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RESUMEN

La Auditoria de Gestion es un analisis y diagndstico que se realiza a una entidad
con el propoésito de dar asesoramiento para la toma de decisiones. El presente
trabajo investigativo se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili”
Ltda., no se ha realizado anteriormente una auditoria de este tipo, lo que ha
ocasionado el desconocimiento de implantar politicas y procedimientos adecuados
para alcanzar con éxito los objetivos propuestos. La aplicacion de la Auditoria de
Gestion tuvo como objetivo determinar el cumplimiento de los procesos
administrativos y financieros para lo que se aplico indicadores de eficiencia,
eficacia, economia, ética, ecologia y calidad. Para el desarrollo de la investigacion
se utilizd técnicas y métodos como: la ficha de observacién, entrevistas y encuestas,
estas fueron aplicadas tanto al personal como a los socios de la cooperativa. Los
resultados obtenidos arrojaron la existencia de debilidades en el cumplimiento de
procedimientos, falta de manuales de funciones, organigrama estructural y plan
estratégico ocasionando deficiencia en los procesos. La auditoria ha contribuido en
la formulacién de las recomendaciones y conclusiones para mejorar los
procedimientos de crédito, estructura jerarquica y funciones del personal.
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TOPIC:

“MANAGEMENT AUDIT IMPLEMENTATION IN COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAQUISILIi LTDA.”. IN COTOPAXI PROVINCE,
SAQUISILI CANTON, DURING 2014."

AUTHORS:
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Tapia Toctaguano Julia Maribel

ABSTRACT

The audit is an analysis and diagnosis that is made to an entity with the goal to
provide a decision-making advice. This research was conducted at “Saquisili Ltda.”
Savings and Credit Cooperative. No previously performed an audit of this type,
which has caused the lack of implementing policies and pro The audit is an analysis
and diagnosis that is made to an entity for the purpose of providing advice for
decision-making. This research work was conducted at the credit union "Saquisili"
Ltda. No previously performed an audit of this type, which has caused the lack of
implementing policies and procedures to successfully achieve the objectives. The
Management Audit implementation was to determine compliance with the
administrative and financial processes for which indicators of efficiency,
effectiveness, economy, ethics, ecology and quality are applied. Observation forms,
interviews and surveys: to develop research techniques and methods as were used.
These were applied to staff and the cooperative’s memberships. The results have
shown the existence of weaknesses in procedures implementation, lack of manual
functions, organizational structure and strategic plan resulting deficiency in the
process. The audit has contributed with recommendations and conclusions
formulation to improve credit procedures, hierarchical structure and staff functions.
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INTRODUCCION

En la actualidad el Ecuador, se encuentra dentro de un proceso de globalizacion, a
la cual la sociedad esta sometida y su lucha permanente contra la pobreza y el
desempleo hace que estos busquen nuevos medios y mecanismos que les ayuden a
ser productivos y emprender microempresas aportando de esta forma a la
estabilidad economica del pais, para ello es de vital importancia la inclusion y
participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuyo objetivo es brindar un
servicio de calidad que garantice la confiabilidad de sus procesos y abarque un
mayor nimero de socios, lo cual permite mantener una estabilidad econémica y

solvente, promoviendo el desarrollo econémico del pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., ofrece una serie de servicios
en cuanto al recurso financiero teniendo como principal los ahorros a la vista, ahorro
infantil, inversiones a plazo fijo y créditos los mismos que son entregados y con
mayor facilidad al sector rural y urbano marginal. La institucion tiene una buena
acogida en el sector, lo que ha generado gran demanda de aperturas de cuentas y a

su vez de créditos que son solicitados por los socios para cubrir ciertas necesidades.

El objetivo del presente trabajo es: Aplicar una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., mediante indicadores de
eficiencia, eficacia y calidad con el fin de ver el cumplimiento de la normativa

interna de la cooperativa.

La presente investigacion se realiz6 aplicando los métodos investigativos como las
encuestas a los socios y proveedores de la empresa para el analisis de la calidad del
servicio que prestan, otro de los métodos es la entrevista al gerente con la finalidad
de conocer el entorno de la empresa y la observacion para la planificacion de las
actividades a realizar en la auditoria, en la parte de la ejecucion se realizd
cuestionarios de control interno y revisiones fisicas de los procesos para obtener

informacidn de la situacion de la empresa para la validez de la auditoria de gestion.

El Capitulo I, consiste en la descripcion del marco tedrico de las categorias

fundamentales como gestién administrativa y financiera, empresa, control interno,



auditoria y auditoria de gestion, con el fin de tener un conocimiento claro y amplio

del tema.

El Capitulo Il, encierra el analisis e interpretacion de resultados, el anélisis FODA,
y la parte metodoldgica como descriptiva, analitica, explicativa y técnicas de
investigacion para el desarrollo oportuno de entrevistas y encuestas a los directivos,
gerencia, personal administrativo y socios, métodos aplicados que permiten
establecer y desarrollar la propuesta técnica para la aplicacion de la auditoria de
gestion.

El Capitulo 111, abarca la descripcién y aplicacion de la propuesta técnica, contiene
los datos informativos de la cooperativa, justificacion y los objetivos que encierra

la aplicacién de la misma esta se divide en tres partes:

Archivo de Planificacion: Contiene informacion referente al equipo de auditoria
como contrato o propuesta de servicios, presupuesto, Memorandum de

planificacion estratégica el cual muestra el alcance y objetivos de la auditoria.

Archivo Permanente: Abarca informacion vital de la entidad como antecedentes de
la cooperativa, resefia historica, acta de constitucion, listado de todo el personal

involucrado, reglamentos y estados financieros para el respectivo analisis

Archivo Corriente: Es la ejecucién en si de la auditoria de gestion, encierra el
desarrollo del programa de auditoria, papeles de trabajo como cuestionarios de
control interno, analisis de carpetas y aplicacion de los indicadores de gestion entre
otros.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., se obtiene el informe final en donde se expone las evidencias o
puntos de andlisis junto con las conclusiones y recomendaciones las cuales seran de
mucha utilidad para el mejoramiento y cumplimiento de objetivos propuestos por

la entidad.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1  Antecedentes Investigativos

Previa revision bibliografica del tema de investigacion, se ha encontrado desarrollos

de trabajos similares como:

De la Tesista A. Cedefio (2012), en su tesis “Auditoria de Gestion al Departamento
de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda., de La Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo”, la misma que arrojo los siguientes resultados.

La Auditoria de Gestion una vez aplicada dio como resultado que dentro de la
cooperativa no existia un Departamento de Crédito es decir un area especifica para
la recuperacion de cartera, lo cual afectaba notablemente todos los procesos de la
misma. A su vez la Cooperativa no cuenta con politicas sobre el manejo del personal
y los procesos por cuanto no hay rotacion del personal lo que afecta el cumplimiento
de los objetivos, tampoco cuenta con un Oficial de Crédito quien pudiese llevar un
registro y manejo adecuado de los créditos, por lo cual se recomendd que capaciten
al personal y cuenten con un Oficial de Crédito lo que les permitird tener
rentabilidad y garantizar la eficiencia en sus procesos.

Otro de los temas similares es de la tesista Ibed Guadalupe Jiménez, con el tema
“Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mulalo Ltda., de la
provincia de Cotopaxi, cantdn Salcedo, parroquia Mulalillo, durante el periodo del

1 de enero al 31 de diciembre del 2010, de la Universidad Técnica de Cotopaxi.



La misma que desarrollo los siguientes resultados: La cooperativa no cuenta con
una mision y vision propiamente establecidas por la entidad y posee objetivos
cumplidos en un 45% a su vez tampoco cuenta con un manual de funciones lo que

impide una mejor distribucion de actividades y cumplimiento de responsabilidades.

Durante el examen de auditora también se evidencio que la misma no cuenta con
un plan estratégica, organigrama estructural y tampoco posee politicas bien

definidas, lo que ha generado que la cooperativa no logre cumplir sus objetivos.

Para lo cual la tesista recomendd, elaborar un manual de funciones y politicas para
el adecuado desempefio de funciones y un plan estratégico que les permita tener

competitividad y abarcar nuevos mercando generando estabilidad.

Otros de los trabajos similares es de la tesista Maria Madgaena Aguagallo Pancha
con el tema: “Auditoria de Gestidn y su incidencia en la Toma de decisiones de la
cooperativa de Ahorro y Crédito de Credi Facil Ltda., de la ciudad de Ambato

durante el segundo semestre del afio 2010”

Donde se realizé un examen minucioso con el fin de determinar la importancia que
tendria la aplicacion de una auditoria de gestion dentro de la entidad, en donde se
obtuvo los siguientes resultados, al momento de la toma de decisiones todos los
directivos intervienen y no se pueden de acuerdo lo que involucra lo que genera
varios inconvenientes a su vez tampoco se dan capacitaciones permanentes lo que

involucra la falta de iniciativa y organizacién

Para lo cual la tesista recomiendo la aplicar de una auditoria de gestion y que la
gerencia ponga en practica todas las conclusiones y recomendaciones emitidas en

el informe de auditoria.



1.2  Categorias Fundamentales

GRAFICO N° 1.1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

‘ GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA \

EMPRESA

CONTROL INTERNO
AUDITORIA
AUDITORIA DE
GESTION

Fuente: Anteproyecto de Tesis
Elaborado por: Las Postulantes

1.3  Gestion Administrativa y Financiera

La Gestion Administrativa y Financiera dentro de los negocios o de una entidad
permite tener un control adecuado de cada uno de los procesos o actividades asi
como la distribucion adecuada de los recursos que posee, evitando de esta manera
el desperdicio, con la finalidad cumplir con los objetivos y tener éxito brindando

servicios o productos de calidad.

1.3.1 Gestion

1.3.1.1 Definiciones

YANEL, Blanco Luna (2012); indica sobre gestion: “Es la actuacion de la direccion
y abarca lo razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios

establecidos para su implementacion y los mecanismos de control que permita el

seguimiento de los resultados obtenidos”. (Pag. 394)



FONTALVO, Tomas y VERGARA, Juan (2010); menciona que la gestion: “Se
orienta a procesos de coordinacion de los recursos disponibles llevados a cabo para

establecer y alcanzar los objetivos y metas previstas”. (Pag. 56)

Para las postulantes gestion es un proceso, pautas desarrolladas por la direccion o
gerencia dentro de la entidad, con el fin de implementar mecanismos, estrategias y
procesos de forma coordinacion y analizada que permitan alcanzar los objetivos y

metas propuestos.

1.3.1.2 Importancia de la Gestion

La gestion es una de las herramientas mas fundamentales dentro de cualquier area
u organizacion ya que esta involucra una serie de actividades, procesos que junto
con una adecuada combinacion de la planificacion, organizacion, direccion y
control permiten a la direccion aplicar estos factores sobre el uso de todos los
recursos tanto econdmicos, humanos y tecnolégicos que disponga la empresa para

que en base a ello lograr concretar los objetivos planteados.

1.3.1.3 Obijetivos de la Gestion

Los objetivos de la gestion dentro de una empresa son los siguientes:

v' Mejora la ejecucion de las funciones, actividades y tareas encomendadas a cada
persona involucrada del area.

v Incrementar la eficiencia en cada uno de los procesos o el desempefio del

personal.

<

Incrementar normas que permitan generar politicas de motivacion.

<

Tener la capacidad de solucionar problemas y satisfacer todas las necesidades.
v Gestionar adecuadamente para cumplir las metas y objetivos planteados dentro

de la empresa.



1.3.1.4 Caracteristicas de la Gestion

La gestion cuenta con cuatro caracteristicas importantes para llevar a cabo todas las

actividades:

v’ La gestion trabaja de manera especifica en todos sus resultados es decir que a
pesar de factores que influyen en el desarrollo de una empresa debe actuar de

manera diferente.

v Launidad temporal correspondiente es fundamental que se conozca que esta se
divide en diferentes etapas y elementos que combinados ayudan a lograr un

mejor desemperio de las actividades.

v' La unidad jerarquica con la que se mide la gestion es llevada a cabo por
diferentes personas que poseen distintos grados pero que forman un solo cuerpo

de vital importancia para el desarrollo de la gestion.

v" Valor instrumental se refiere a que la gestion es un medio que ayuda a la
empresa a concretar todos los objetivos.

1.3.1.5 Tipos de Gestion

v' Andlisis Estratégico: Es identificar los escenarios politico, econémico y social

para analizar los agentes empresariales exdgenos a la empresa.

v' Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: Se refiere a la
planificacion y la fijacién de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir
estableciendo autoridad y asignando responsabilidades a las personas

involucradas.

v" Gestion de Recursos Humanos: Aprovechar la fuerza de trabajo de forma

eficiente preocupéandose del bienestar y desarrollo del personal.



v' Gestion de la Tecnologia de Informacion: Aplicar los sistemas de
informacion y comunicacion modernas en todas las areas de la empresa para la

toma de decisiones.

v Gestion Financiera: Obtener financiamiento al menor costo posible, asi como

asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros.

v'  Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucién:
Suministrar los bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los

consumidores, transformando MP, en productos finales para su distribucion.

v' Gestion Ambiental: Es trabajar con responsabilidad social y empresarial es

decir estar comprometidos con el medio ambiente y con la sociedad.

v Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que

incluye el estudio y comprension de un problema.

v Gestién de Proyectos: Se encarga de organizar y de administrar los recursos
con la finalidad de concretar dentro del tiempo y del presupuesto definido.

v' Gestion de Calidad: Es el conjunto de acciones planificadas y sistematicas para
el control adecuado de procedimientos que garanticen el buen funcionamiento

de la empresa.

1.3.2 Gestion Administrativa

1.3.2.1 Definiciones

HERNANDEZ, Sergio y PULIDO, Alejandro (2011); mencionan que la gestion
administrativa: “Implica conocer el entorno, conceptualizarlo y generar las
directrices estratégicas; a su vez se requiere que la administracion contribuya a la

organizacion interna”. (Pag.3)



HURTADO, Dario (2009); manifiesta que la gestién administrativa es: “Una accioén
humana que depende del conocimiento de las ciencias administrativas, del arte, de

las habilidades personales y del liderazgo”. (Pag. 47)

Para las postulantes la Gestion Administrativa son el conjunto de acciones,
directrices estratégicas que contribuyen a una adecuada organizacion por parte de
la gerencia o directivos como de sus colaboradores, aprovechando los recursos de

forma eficiente.

1.3.2.2 Importancia de la Gestion Administrativa

En la actualidad emprender un negocio requiere de una buena practica de la gestion
para cumplir con los objetivos planteados, es de suma importancia cumplir con el
proceso administrativo para llevar a cabo las actividades de manera eficiente para
satisfacer necesidades tanto internas con externas gue mantienen a una empresa en

un correcto funcionamiento para la toma de decisiones.

1.3.2.3 Objetivos de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa cuenta con los siguientes objetivos:

v' Contar con informacion necesaria para las actividades de planificacion,
evaluacion y control.

v' Participar en la toma de decisiones estratégica tactica y operativa.

v Contribuir adecuada y eficientemente a que los procesos de tipo administrativo
estén acorde a las necesidades de la empresa.

v’ Estructurar una planeacion eficiente y eficaz en la adquisicion, administracion
y ejecucion de los bienes y servicios de la empresa.

v" Aumentar los resultados a través niveles superiores de satisfaccion de sus

usuarios. Reducir los costos internos innecesarios.



1.3.2.4 Elementos de la Gestion Administrativa

Dentro de toda organizacion de vital importancia establecer los elementos que

conforman la gestion administrativa y estos son:

Planeacion
Organizacion

v

v

v Recursos Humanos
v Direccion

v

Control
1.3.3 Gestion Financiera
1.3.3.1 Definiciones

FAINSTEIN, Héctor y ABADI, Mauricio (2010); denominan que: “Gestion
Financiera a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar
dinero, sea fisico o a través de otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de
crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones

monetarias.” (Pag. 45)

NOETZLIN, Maria y BARROSO, Paola (2009); menciona que la Gestion
financiera: “Es el area de la administracion que cuida de los recursos financieros de
la empresa. La Administracion Financiera se centra en dos aspectos importantes de

los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez”. (Pag. 4).

Para las postulantes la Gestion Financiera es un conjunto de técnicas y actividades
a las cuales una entidad se enfoca con la finalidad de distribuir recursos netamente
financieros para cumplir con las operaciones monetarias a través de presupuestos y

planes estratégicos.
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1.3.3.2 Importancia de la Gestion Financiera

La importancia de las actividades financieras depende en gran medida del tipo de
empresa y la etapa en que se encuentra, sea esta en su inicio o en la etapa de
crecimiento y expansion empresarial, la gestion financiera requiere de mayor

organizacion por el vinculo que tiene con otras areas de la empresa.

1.3.3.3 Obijetivos de la Gestion Financiera

v' Maximizar el valor de la empresa.

v Preparar y analizar la informacion financiera para que muestre la razonabilidad
de los estados financieros.

v’ Determinar la estructura de los activos de la empresa.

v' Estudiar las fuentes de financiamiento de la empresa o estructura financiera.

1.3.3.4 Elementos de la Gestion Financiera

v' Cultura Financiera Sana: Promover las buenas practicas en el uso de los

recursos de la empresa.

v' Aprendizaje permanente del tema Financiero: Es la capacidad de analisis de
la actual situacién financiera de la empresa y el disefio de una estructura

econdmica solida.

v Sistema de Informacién Financiera: Un sistema que implica informacion
contable, indicadores de gestion, sistemas de costos, estados financieros y flujos

de caja.
v" Flujo de Caja: Integra y aporta elementos que permiten una mejor planeacion,

control, medicion y seguimiento sobre la salud y viabilidad financiera de la

empresa.

11



1.3.4 Gestion Administrativa y Financiera

1.3.4.1 Definiciones

LOPEZ, Francisco (2013); explica que la gestion financiera y administrativa:
“Suministra los recursos necesarios para la operacion del sistema de gestion y sus
procesos y también entregar informacion sobre resultados de desempefio financiero
y administrativo”. (Pag. 98)

PADILLA, Cérdova Marcial (2012); menciona que la gestion financiera y
administrativa “Es el control de gestion que garantiza en un alto grado la
consecucion de los objetivos fijados por los creadores, responsables y ejecutores

del plan financiero y plan estratégico”. (Pag. 6)

Para las postulantes Gestion Administrativa y Financiera es el trabajo propio de la
administracion que en base a la direccion coordinada, tiene por objetivo garantizar

un adecuado control y promover planes financieros y estratégicos.

1.3.4.2 Importancia de la Gestion Administrativa y Financiera

La gestion administrativa y financiera se encarga de asegurar de forma equilibrada
las actividades de administracion y acciones relacionadas al area econémica, todo

esto con el fin de asegurar el funcionamiento eficiente de la empresa.

1.3.4.3 Objetivos de la Gestion Administrativa y Financiera

v Anticipar las necesidades que posee la empresa en cuanto a la financiacion
buscando fuentes de apoyo financiero.

v Analizar la rentabilidad financiera para la toma de decisiones en beneficio de la
empresa que no afecten sus actividades.

v Brindar apoyo administrativo a todas las areas para el cumplimiento de metas.

v’ Gestionar el buen manejo de los sistemas de informacion contable y controlar

las actividades empresariales.

12



1.3.4.4 Elementos de la Gestion Administrativa y Financiera

Planificacion Financiera
Presupuesto Institucional
Sistema Contable

Ejecucion Presupuestal

DN N N NI

Plan Estratégico

1.4 Empresa

La empresa es una unidad econémica importante dentro del mundo globalizado que
cuenta con elementos humanos, técnicos y financieros que se encarga de generar
bienes y servicios que demanda la sociedad para satisfacer sus necesidades, hay que
tomar en cuenta que la empresa pueden ser de caracter lucrativo y no lucrativo de
igual manera su clasificacion se da en publicas y privadas, las mismas que cumplen

varias actividades productivas legalmente constituidas.

1.4.1 Definiciones

ZAPATA, Pedro (2011); manifiesta que empresa: “Es todo ente econémico cuyo
esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos,
produciran una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en

general”. (P&g. 5)

PEREZ, Anton y GARIJO, Jaime (2010); define que: “La empresa como una
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos”. (Pag. 9)
VENTURA, Belén (2010); indica que empresa es: “Un conjunto de elementos

humanos, técnicos y financieros ordenados segun una determinada jerarquia o

estructura administrativa y dirigidos por una funcion directiva”. (Pag. 3)

13



Para las postulantes empresa es un ente econémico que se crea en base a una
organizacion que se dedica a brindar un bien o un servicio a la sociedad
satisfaciendo sus necesidades, con la finalidad de obtener una rentabilidad que le

ayude a generar mas recursos para la misma.

1.4.2 Importancia de Empresa

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la

organizacion, condiciones o factores indispensables para la produccion.

v" Favorece el progreso humano “como finalidad principal” al permitir dentro de
ella la autorrealizacion de sus integrantes.

v Favorece directamente el avance econémico de un pais.

¥v" Armoniza los numerosos y divergentes intereses de sus miembros: accionistas,

directivos, empleados, trabajadores y consumidores.

1.4.3 Objetivos de la Empresa

1. Permite enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.

2. Sirven de guia para la formulacion de estrategias

3. Permiten evaluar resultados al comparar los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos con el propdsito de medir la eficiencia o productividad
de la empresa.

4. Sirve de base para la realizacion de tareas o actividades.

5. Generar participacion, compromiso y motivacion para el logro de objetivos.

1.4.4 Clasificacion de las Empresas

a) Por Sectores Econdmicos
v" Mineras: explota recursos naturales
v Servicios: prestar un servicio a la comunidad.

v" Comercial: venta de productos terminados.
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v' Agropecuaria: Explotacién del campo y sus recursos.
v Industrial: Transforma la materia prima.

v" Financieras: captan dinero para negociarlo a valor futuro.

b) Por su Tamafo
v" Grande: alto capital y un gran nimero de trabajadores
v" Mediana: Su capital, trabajadores e ingresos son limitados

v" Pequefias: Micro-Famiempresas

c) Por el Origen del Capital
v Publico: capital del Estado o Gobierno.
v" Privado: Capital proveniente de particulares.

v' Economia Mixta: Capital del estado y de particulares.

d) Por la Explotacion y Conformacion de su Capital.
v" Multinacionales: capital extranjero
v' Grupos Econdmicos: explotan varios sectores pero son de un
mismo grupo
v Nacionales: su atencion es dentro del pais.

v' Locales: su atencion es en la localidad.

e) Por el Namero de Propietarios
v Individuales: un solo duefio.
v" Unipersonales: Se conforma de una sola Persona Natural o Juridica,

v" Sociedades: conformada por dos 0 mas personas.

f) Por la Funcién Social
v Con Animo de Lucro: ganar méas dinero.
v" Trabajo Asociado: Grupo organizado como empresa
v Sin fines de Lucro: ayuda y apoyo a la comunidad.
v" Economia Solidaria: pertenecen todas las cooperativas que el bienestar

de los asociados y su familia.
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1.4.5 Cooperativa

El cooperativismo es un sistema financiero que esta basada en la libertad, igualdad,
participacion y la solidaridad de todos los miembros que conforman dicho sistema
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida tanto de sus socios como la de

sus familias.

1.4.5.1 Definiciones

RAMIREZ, José (2007); menciona: “Las Cooperativas son asociaciones abiertas y
flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la Economia Social y Participativa,
auténomas, de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para

hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas”. (P&g. 67)

BASANES, Juan Carlos (1979); dice: “Una cooperativa es una asociacion
auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”.
(Pag. 25)

Para las postulantes Cooperativa es la unién o asociacion autdnoma de personas
organizadas de forma voluntaria que tienen aspiraciones y necesidades comunes y
forman un ente econémico, social o cultural con el fin de cubrir sus necesidades y

alcanzar objetivos propuestos.
1.4.5.2 Caracteristicas de las Cooperativas
v Los socios tienen iguales derechos y obligaciones dentro de una cooperativa a

la cual pertenece.

v" Deben distribuir el excedente con sus socios o invertir en beneficio de la misma.
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1.4.5.3 Tipos de Cooperativas

v' Cooperativas de Trabajo
Estas cooperativas tienen por objeto producir y transformar bienes o prestar

servicios los mismos que son retribuidos de acuerdo a la labor realizada.

v' Cooperativas de Servicio
Son cooperativas de servicio las que tienen por objeto distribuir los bienes y
proporcionar servicios de toda indole, con el propdsito de satisfacer sus

necesidades familiares, sociales, ocupacionales o culturales.

v' Cooperativas Eléctricas
Se encargan del abastecimiento y distribucion de energia eléctrica las mismas que

se deben regir a las disposiciones de legales que regulan esta actividad.

v' Cooperativas Escolares
Son constituidas dentro de los establecimientos de educacion bésica, secundaria y

superior, con el objeto de mejorar la infraestructura de los mismos.

v' Cooperativas de Vivienda
Su proposito es satisfacer las necesidades habitacionales y comunitarias de los

socios asi como prestar los servicios inherentes ha dicho objetivo.

v' Cooperativas Agricolas y Campesinas
Se dedican a la compra-venta, distribucion, produccidon y transformacién de bienes,
productos y servicios, relacionados con la actividad agricola y agroindustrial,

permitiendo el desarrollo social, econdmico y cultural de sus socios.

v' Cooperativas Pesqueras
Son aquellas que buscan mejorar las condiciones de vida de sus socios a través de
la produccion, compra, venta, distribucion, transformacion de los productos del

mar.
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v Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son intermediarios financieros que se dedican
a la captacion de recursos econdémicos para financiar sus carteras de creditos
movilizando los ahorros de los socios y los depdsitos para prestar de esta manera

un servicio financiero.

a. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de este tipo de cooperativas depende mucho de las
politicas que esta posee, por lo general estas son comandadas por el Consejo de
Administradores, el Staff de Ejecutivos y los socios de la organizacion.

b. Objetivos
Lo primordial es fomentar el ahorro en los socios, otorgar créditos con los recursos

captados por los mismos, a un interés bajo y de manera oportuna.

c. Control

Las cooperativas de ahorro y crédito hoy en la actualidad se encuentran reguladas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria quien se encarga de velar
por la seguridad y liquidez de los servicios financieros que estas prestan.

1.4.5.4 Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

v' Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas
Estas atienden Unicamente a los socios que son parte de la empresa en donde se
conformd, es decir que si una persona desea formar parte de esta debe trabajar

dentro de la empresa para utilizar los servicios que oferta.

v' Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

Estas se encuentran a disposicién del publico en general, es decir si una persona
desea ser parte de la cooperativa lo puede hacer sin importar su nivel econémico, a
su vez estas estan reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.
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1.5 Control Interno

Cuando finalizaba el siglo X1X especialmente en la época en la que inicia la gran
evolucién econdémica, como consecuencia del creciente desarrollo industrial

comenzo a notarse la necesidad de efectuar un control sobre los negocios.

Debido a este desarrollo industrial y econdémico los comerciantes o industriales
propietarios no pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas
productivos, comerciales, y administrativos y se ven obligados a delegar funciones
y responsabilidades, asi nace el Control Interno, como una funcion general para
asegurar y constatar que los planes y politicas preestablecidos cumplan tal como

fueron definidos.

1.5.1 Control

1.5.1.1 Definiciones

RODRIGUEZ, Valencia Joaquin (2012); explica que el control es: “Una funcion
qgue se inserta dentro del proceso administrativo y presenta caracteristicas

perfectamente diferenciadas segln el nivel de decision en el que opere”. (Pag. 52)

PANY, Whitington (2009); define el control es: “Un proceso, realizado por los
miembros de una organizacién, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la

consecucion de objetivos”. (Pag. 213)

Para las postulantes control es la accion, proceso y responsabilidad que tienen los
miembros de una organizacion para llevar a cabo las diferentes actividades que
permitan a la misma cumplir con sus objetivos planteados y a su vez minimizar la
ineficiencia en los procesos tanto administrativos como financieros, logrando

mejorar el funcionamiento de un ente.
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1.5.1.2 Importancia del Control

El control dentro de las organizaciones es indispensable para lograr planes y
objetivos para la toma de decisiones las mismas que se adoptan como una accién
destinada a minimizar las consecuencias de un desempefio inadecuado, es
importante reflejar el grado de riesgo asociado con la ejecucion de determinado plan
u objetivos, cuanto mayor son los riesgos originados mayor debe ser la

preocupacion por el control.

1.5.1.3 Objetivos del Control

Los objetivos del control son los siguientes:

v Ver que todo se haga conforme fue planeado y organizado para identificar los

errores o desvios con el fin de corregirlos y evitar que se vuelva a repetir.

<

Distribuir econdmicamente la utilizacion de los recursos organizacionales.

AN

Seguir una estructura organica.

v Revelar tendencias y situaciones.
1.5.1.4 Tipos de Control

v' EL precontrol: Se realiza antes que el trabajo este ejecutado con el fin de
eliminar los problemas con la creacion de politicas, procedimientos y reglas

para asegurar que las actividades seran ejecutadas con prioridad.

v" El control concurrente: Se realiza a medida que el trabajo estd siendo
ejecutado, esta incluye direccion, vigilancia, sincronizacion de las actividades

de forma de que se culmine de forma eficaz.
v' El control retroalimentario: Se centra en el desempefio organizacional

pasado, se basa en la retroalimentacion del control tiene lugar después de la

accion.
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1.5.1.5 Clasificacion del Control
La clasificacion del control se determina de la siguiente manera:

Control de las politicas
Control sobre procedimientos
Control sobre el personal
Control de la produccién
Control sobre las ventas

AN N N NN

Control de existencias
1.5.1.6 Clases de Control

1. Interno: Es la organizacion de todos los métodos adoptadas dentro empresa
de una empresa con la finalidad de salvaguardar sus activos y a su vez
verificar la confiabilidad de su informacion contable.

2. Externo: Comprende la vigilancia, inspeccidn y fiscalizacion por parte de

organismos de control externos a la empresa.

1.5.2 Control Interno

1.5.2.1 Definiciones

MORENO, Eliana (2009); define el control interno: “Comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad de desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion”. (Pag. 18)

IZASA, Serrano, Alejandro (2012); indica que el control interno: “Obedece a los
parametros, estandares y controles que debe incluir una compafiia en cada uno de
sus procesos para prevenir errores y alcanzar condiciones estandarizadas de

cantidad, calidad y costos”. (Pag. 31)
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MENDIVIL, Escalante Victor Manuel (2010); define: “El control interno de una
empresa es su sistema de organizacion, los procedimientos que tiene implantados y

el personal con el que cuenta, estructurados como un todo”. (Pag. 39)

Para las postulantes el control interno es el conjunto de principios, procedimientos
y mecanismos que permiten a la organizacion proporcionar una informacion
razonable con la finalidad de proteger los recursos y alcanzar los objetivos

establecidos.

1.5.2.2 Importancia y Alcance del Control Interno

El proceso de control interno dentro de las cooperativas juega un papel muy
importante ya que es considerado como un mecanismo para controlar la parte
administrativa y operativa que maneja la misma para brindar un servicio de calidad
a sus socios o clientes, ademas esta direccionada a ayudar y asegurar que las
organizaciones cumplan con las normas establecidas y leyes asi como con las
diferentes politicas internas para disminuir los diversos riesgos a las que estan

expuestas.

1.5.2.3 Obijetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno estan encaminados a ayudar y a mejorar cada uno
de los procesos administrativos y operativos, optimizando asi los recursos que

poseen las instituciones financieras.

Evaluar los distintos procesos dentro de un area o empresa.
Salvaguardar los activos de la organizacion.

Cerciorar que los datos sean exactos y veridicos para la toma de decisiones

N N XX

Promover la eficiencia y efectividad organizacional para el cumplimiento de

objetivos.

AN

Cumplimiento de las leyes y reglamentos tanto internos como externos.
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1.5.2.4 Caracteristicas del Control Interno

S

Es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas.

Es el responsable del control interno el jefe inmediato de acuerdo a los niveles
para el cumplimiento de objetivos.

Facilita la consecucidn de objetivos de una o méas de las &reas u operaciones de
la empresa.

Permite el adecuado desempefio de actividades y utilizacion de recursos.

Puntos estratégicos para el adecuado funcionamiento de los procesos.

1.5.2.5 Sistemas de Control Interno

Es un proceso integrado de las actividades operativas de las empresas, disefiado

para asegurar de forma razonable la fiabilidad de la informacion contable, para dar

cumplimiento al sistema de control interno es importante que cumpla con las

siguientes fases:

v

Planificacién: Esta orientada a la formulacion de un diagndstico de la situacion
en que se encuentra el sistema de control interno de la empresa de acuerdo a las
normas establecidas que serviran de base para la elaboracion de un plan de
trabajo.

Ejecucion: Es establecer politicas y normativas de control necesarias para
salvaguardar los objetivos de la empresa.

Evaluacion: Son las acciones orientadas a logro de un adecuado proceso de

implementacién de un sistema de control y de su eficaz funcionamiento.

1.5.2.6 Métodos de Evaluacion del Control Interno

v

Memorandums de Procedimientos

Consiste en una explicacion por escrito de las actividades establecidas para cada

area o departamento en cuanto a los aspectos del control.
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v Cuestionarios de Control Interno
Son instrumentos que se utiliza para la investigacion, estos cuestionarios estan
previamente formulados con preguntas acerca de codmo se maneja las transacciones

u operaciones de un area o departamento a ser examinado.

v Técnicas Estadisticas

En el caso de una auditoria el proceso de evaluacién de control consiste en revisar
grandes cantidades de documentos por lo que es importante realizar pruebas de
cardcter selectivo para determinar la confiabilidad de las operaciones para ello debe

tener una muestra representativa.

1.5.2.7 Modelos de Control Interno

Los modelos que se van a presentar a continuacion son los mas importantes y los
gue han demostrado tener trascendencia en las evaluaciones al control interno de

una empresa.

v' COBIT (Control Objetives for information and related Tecnology): Esta
disefiado para llevar un control y uso adecuado de los sistemas informéticos de

la empresa.

v" SAC (Sistems Auditability and Control): Brinda apoyo a los auditores
internos de como debe ser llevado y evaluado el control y como realizar
auditorias a los sistemas y tecnologia de informacién de la empresa. Sus
componentes son.

1. Ambiente de control
2. Los sistemas manuales y automatizados

3. Los procedimientos de control

v" COCO (Criterio of Control Committe): Se orienta a desarrollar lineamientos
generales para el disefio. Implementacion, evaluacion y reportes sobre

estructuras de control de una organizacion.
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MICIL (Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica): Se
enmarca en el comportamiento de una organizacion y en la consecucion de los

objetivos organizacionales.

KONTRAG (“Gesetz zur Kontrolle un Transparenz im Unternehmensbereich”,
Ley de Control y Transparencia Empresarial): Se enfoca a mejorar a la organizacion

con el fin de evitar crisis corporativas.

CORRE (Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador): Esta estructurado en

base a los ocho componentes del COSO I1.

CADBURY (UK Cadbury Committee): Hace mayor enfasis con respect a los

riesgos.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Ayuda y dar recomendaciones a la direccion sobre como evaluar

informar y optimizar los sistemas de control.

1.5.2.8 Elementos del Control Interno segan COSO I-11-111

Los elementos que componen el control interno COSO | — Il — 111 son los siguientes

tomando en cuenta el | y 111 mantienen los cinco componentes basicos mientras que

en el COSO 11 constan de cuatro componentes mas que se detalla a continuacion:

a)

b)

Ambiente de Control: Se refiere a la manera con que la organizacion trabaja
en cuanto a la integridad y valores éticos de sus colaboradores, asi como de la

asignacion de responsabilidades y funciones para el logro de objetivos.

Establecimiento de objetivos: Estratégicos, operativos, de informacion y

cumplimiento.

Identificacidén de eventos: Que pueden tener impacto en el cumplimiento de

objetivos.
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d) Evaluacion de riesgos: Identificacion y analisis de los riesgos relevantes para

la consecucion de los objetivos.

e) Respuesta a los riesgos: Determinacion de acciones frente a los riesgos.

f) Actividades de Control: Implica la forma correcta de realizar las actividades

designadas ya que esto asegura en mayor grado el cumplimiento de metas.

g) Informacién y Comunicacién: Evalua la situacién actual y futura por lo que
es importante el reporte de la informacion administrativa y financiera para con

ello conducir y controlar a la organizacion.

h) Supervision y Seguimiento: Revision y evaluacion de todos los sistemas de
control por parte de la gerencia con la finalidad de mejorar los riesgos

encontrados.

1.6 Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico, evolutivo que es de vital importancia dentro
de todas las organizaciones para el correcto desempefio de procesos y actividades
econdmicas, la auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, revisar, comprobar y
evaluar diferentes procesos o areas dentro de una entidad con la finalidad de obtener
evidencia competente, suficiente y pertinente que permita al auditor emitir su

opinidn o juicio de forma razonable, junto con las conclusiones y recomendaciones.
1.6.1 Definiciones

PARDO Martinez, Clara (2012); expresa que la auditoria es un: “Proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia y evaluarla
objetivamente para determinar la medida en la cual se cumplen los criterios de

auditoria”. (Pag. 87)
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MORENO Montafia, Eliana (2009); define a la auditoria como: “Un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados,
cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido

informativo con las evidencias”. (Pag. 6)

JIMENEZ, Yolanda (2009); menciona que la auditoria es: “El examen de las
demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud,

integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos”. (P4g.5)

Para las postulantes la auditoria es un examen, verificacion y comprobacién de
registros, procesos de un area o totalidad de una entidad que busca acumular
evidencias para que en base a ella el auditor pueda emitir un informe junto con

conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones.

1.6.2 Importancia de Auditoria

En la actualidad la auditoria es muy importante dentro de todas las organizaciones
ya que esta permite tener un conocimiento amplio de la situacion de la empresa,

procesos Yy actividades econémicas.

1.6.3 Objetivos de Auditoria

v Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

v Revisar y evaluar la efectividad y aplicacién de los controles internos.

v’ Ser un asesor de la organizacion.

v' Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos vigentes.

v" Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion.

v Evaluar la calidad del desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas.

v" Promover la eficiencia operacional.
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1.6.4 Tipos de Auditoria

1.

Auditoria Interna. Es el examen objetivo y sistematico realizado por un
profesional que integra la ndmina de la empresa, evalla el control interno y en

base a su trabajo emite un informe.

Auditoria Externa. Es una evaluacion llevada a cabo por un profesional ajeno
a la empresa a través de un acuerdo contractual para la ejecucion de la auditoria

y posterior emision del informe final a la alta gerencia.

1.6.5 Clasificacion de la Auditoria

a)

POR SU AREA DE APLICACION

Auditoria Financiera. Es el examen objetivo realizado a los Estados
Financieros de una entidad o empresa con el fin de conocer la situacion

econdmica de la misma.

Auditoria Administrativa. Es una evaluacion que tiene el propésito de
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia logradas por la

administracion.

Auditoria de Gestion. Es el examen efectuado por un equipo de auditores
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficiencia de la gestion de una
entidad.

Auditoria Gubernamental. Es la revision exhaustiva de todas las actividades

y operaciones de una entidad gubernamental.

Auditoria Forense. Es un examen exhaustivo generando por una denuncia
sobre posibles fraudes dentro una entidad, es decir evaltua las evidencias

obtenidas en el informe de auditoria anterior.
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b) ESPECIALIDAD EN AREAS ESPECIFICAS.

1. Auditoria Ambiental. Es una evaluacion, con el fin de dictaminar sobre las
medidas preventivas y correctivas que permitan disminuir y evitar la

contaminacion.

2. Auditoria Informatica. Es la revision técnica, especializada que se realiza a

los sistemas computarizados e informaticos.

3. Examenes Especiales. Consiste en la verificacion, estudio y evaluacion de
aspectos limitados o de una parte de las operaciones financieras o

administrativa.

4. Auditoria Laboral. Es la evaluacion de las actividades, funciones y

operaciones relacionadas con el factor humano de una empresa.

5. Auditoria del Area Médica. Es un proceso de evaluacion llevado a cabo por
un especialista de las ciencias médicas para determinar el correcto desempefio

de funciones.

6. Auditoria al Desarrollo de Obras y Construcciones. Es la revision técnica
que se realiza a la edificacion de construcciones con el fin de que se aplique un
adecuado proceso de ingenieria civil y arquitectura.

1.6.6 EIl Auditor

Es aquella persona profesional que posee un alto nivel de conocimiento y
experiencia para ejecutar una auditoria, que tiene como responsabilidad, preparar
programas y procedimientos de auditoria, recolectar y evaluar toda la evidencia
obtenida para la elaboracion del informe junto con las conclusiones y

recomendaciones.
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1.6.6.1 Caracteristicas del Auditor

Profesional: Con amplio conocimiento y experiencia en la materia

Etica: Cumple con valores y principios que permiten el desarrollo oportuno y
correcto de sus funciones.

Mente abierta: Acepta puntos de vista o ideas alternativas,

Tenaz: Enfocado en el logro de los objetivos propuestos por la auditoria.

Analitico: Se basa en el razonamiento y conocimiento amplio.

1.6.7 Normas de Auditoria

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcar el desempefio de los auditores
durante el proceso de auditoria, la aplicacion y el cumplimiento de estas normas

garantizan la calidad del trabajo profesional del auditor.

v" Normas generales o personales:

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional
Independencia

c. Cuidado o Diligencia profesional

v" Normas de ejecucion de trabajo:

a. Planeamiento y Supervision

b. Estudio y Evaluacion del Control Interno

c. Evidencia Suficiente y competente

v" Normas de preparacion del informe:

a. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
b. Uniformidad en la aplicacién de principios

c. Razonabilidad en las Revelaciones

d. Opinioén del Auditor
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1.6.8 Programa de Auditoria

El programa de auditoria encierra una serie de procedimientos los cuales permiten
desarrollar el trabajo de auditoria de forma ordenada y clara, este es desarrollado de
acuerdo a la necesidad del auditor y la entidad auditada y cuenta con las siguientes

caracteristicas:

1. Debe ser preparado de forma planificada y en base a la necesidad de la empresa
auditada.

2. Se Dbase en la experiencia y profesionalismo del auditor de forma que le
permitira analizar, examinar y obtener evidencia.

3. EIl programa de auditoria debe estar encaminado al cumplimiento de los
objetivos planteados.

4. Debe ser claro y oportuno de forma que sea entendible ante la gerencia.

5. Debe tener secuencia y orden ya que encierra un proceso completo de auditoria
1.6.9 Procedimientos de la Auditoria

Son una serie de procesos, mecanismos Yy trabajos que se desarrollan para la
adecuada ejecucion de una auditoria de tal forma que se cumpla con los principios

y las normas establecidas, tales como:

Revision de las actividades en las operaciones.
Inspecciones fisicas y recuentos.

v
v
v Obtencion de pruebas de evidencia.
v

Obtencidn de pruebas de exactitud.

1.6.10 Técnicas de Auditoria

Son los recursos especificos de investigacion, utilizados por el auditor con el fin de
obtener evidencia suficiente y competente que fundamente su opinion para la

emisién del informe final, ya que este se basa en su criterio o juicio profesional.
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AN

AN

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion: Verifica que los sistemas y procesos funcionen de acuerdo a los
lineamientos.

Observacion: Permite al auditor cerciorarse de ciertos hechos y circunstancias.
Revision selectiva: Selecciona aspectos a ser analizados

Rastreo: Seguimiento de procesos o registros.

Técnicas de verificacion verbal

Indagacidon: Consiste en obtener informacion verbal a través de conversaciones
y averiguaciones.

Entrevistas: Se basa en una serie de preguntas con el fin de recabar informacion
Encuestas: Permite obtener informacidn sobre cierta area o proceso

Técnicas de verificacion escrita y documental

Anélisis: Consiste en el analisis de todos los elementos sometidos a examen.
Comprobacién: documentacion de apoyo que permite la comprobacion de un

proceso o registro.

Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion: Esta técnica permite evaluar de forma fisica y ocular los registros,

valores, documentos tanto como reglamentos y estatutos durante el examen de

auditoria con el objeto de demostrar la autenticidad y existencia de los mismos.

1.6.11 Hallazgo y Elementos

El hallazgo representa la evidencia obtenida durante el proceso de auditoria ya que

constituye el conjunto de hechos comprobados, suficientes y competentes

alcanzados durante la ejecucion del proceso de auditoria, va registrado en el informe
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final junto con los procedimientos aplicados para su deteccion y este de cumplir

con los siguientes elementos:

Condicion: Lo que es: que el auditor encuentra o descubre

Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, etc.)

Causa: qué causo la diferencia encontrada.

Efecto: qué efectos puede causar la diferencia encontrada.

Recomendacidn: Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas con la

finalidad de ayudar a la toma de decisiones para mejorar.

1.7 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion estad encaminada a examinar, evaluar y verificar todos los
procesos que se llevan a cabo dentro de un area o totalidad de un organizacion, esta
permite evaluar el desempefio y cumplimiento de objetivos, metas, politicas,
normas y funciones, el desarrollo de una auditoria de gestién permite a la alta

gerencia tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.

1.7.1 Definiciones

BLANCO, Yanel (2012); expresa que la auditoria de gestion es: “El examen que
se efecta a una entidad por un profesional externo o independiente, con el
proposito de evaluar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos
generales; con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion”. (Pag. 403)

MEJIA, Cuella Guillermo (2009); indica que la auditoria de gestion: “Consiste en
el examen critico, sistematico y detallado del sistema de informacién de gestion de
un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el

proposito de emitir un informe profesional”. (Pag. 23)
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MORENO, Montafia Eliana (2009); menciona que la auditoria de gestion:
“Consiste en el examen y evaluacion, que se realiza a una entidad para
establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion,

control y uso de los recursos”. (Pag. 7)

Para las postulantes la auditoria de gestion es la evaluacion y examen de los
procesos dentro de una entidad, esta es desarrollada por un profesional externo o
independiente que tiene como proposito evaluar la efectividad con el fin de emitir

un informe el cual contendré conclusiones y recomendaciones.

1.7.2 Importancia de Auditoria Gestion

La aplicacion de la Auditoria de Gestion es de suma importancia dentro de las
organizaciones por cuanto esta ayuda a la toma de decisiones, ya que este examen
involucra la evaluacion de todos los procesos, permitiendo medir el cumplimiento

de metas y objetivos, aprovechando al maximo los recursos.

1.7.3 Objetivos de Auditoria de Gestion

Determinar la estructura organizacional de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes de acorde a la entidad.
Determinar la existencia de politicas y manuales y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

AN N N N

Medir el desempefio de cada uno de los procesos.

1.7.4 Alcance de Auditoria Gestion

La auditoria de gestion tiene como alcance la evaluacion, examen y verificacion de
un area o de su totalidad dentro de una organizacion con el fin de determinar el
grado de efectividad de los indicadores de gestion y los procesos ejecutados en las

diferentes areas a su vez el cumplimiento de objetivos establecidos por la entidad.
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1.7.5 Caracteristicas de la Auditoria Gestion

Verifica el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo.
Mide el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion.
Evalla los diferentes procesos y registros de una entidad.

Mide el cumplimiento de manuales y politicas establecidas.

DN N N NI

Emite un informe completo junto con las evidencias encontradas durante el

proceso de auditoria y las conclusiones y recomendaciones.

1.7.6 Fundamento de los Indicadores de Gestion

La informaciéon que proporciona un indicador debe ser comparada y tiene el
objetivo de establecer desviaciones e implementar las medidas correctivas. A traves
de un indicador se pretende garantizar el éxito o efectividad de un sistema,

programa u organizacion. La aplicacion de indicadores de gestion permite medir:

v’ La utilizacién eficiente de recursos.
v’ La efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos.
v’ Las cualidades y caracteristicas de los productos o servicios.

v’ El grado de satisfaccion de los clientes y de la entidad.

1.7.6.1 Requisitos de un Indicador

Los requisitos implicados para la obtencion o célculo de un indicador son:

a. Selectividad: Esta relacionado a aspectos, etapas del producto, servicio o
proceso.

b. Simplicidad: Debe ser de facil comprensién y aplicacion

c. Estabilidad: Debe mantenerse a lo largo del tiempo, con base en cada uno de
los procesos.

d. Seguimiento: Debe estar adecuadamente registrado y de fécil acceso
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1.7.6.2 Elementos e Indicadores de Gestién

1.

Eficiencia.- Consiste en la Optima utilizacion de los bienes materiales y

recursos economicos, financieros y humanos dentro de una organizacion.

Eficacia.- Consiste en el grado de cumplimiento de los programas o planes

establecidos, es decir el logro de objetivos, metas u otros efectos.

Economia.- Se refiere al uso oportuno y correcto de los recursos econdémicos

tanto en cantidad y calidad en el momento necesario.

Etica.- Representa un elemento basico, ya que expresa la moral y refleja la

conducta del ser humano de forma personal o dentro de un grupo.

Ecologia.-Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los

requerimientos ambientales y su impacto.

Calidad.-Hace referencia al desempefio y calidad de procesos o funciones que

garanticen su servicio o bien.

1.7.7 Metodologia de la Auditoria de Gestion

La metodologia de auditoria de gestion es la aplicacién de todos los procedimientos

a ejecutar dentro del examen como la observacion, analisis y evaluacion del area

auditada, para ello se aplican las siguientes fases.

a. Conocimiento Preliminar

En esta fase se obtendra un conocimiento integral de la entidad sujeto de auditoria,

se realiza una observacion y visita previa con el fin de recabar informacion

consistente que permita tener un conocimiento mas amplio del entorno de la

empresa, para que el auditor desarrolle la planificacion de auditoria.
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b. Planificacion

En esta fase se realiz6 el planeamiento de la auditoria, se refiere a la determinacion
de los objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que requiere y la metodologia
a aplicarse para garantizar que el examen cubra las actividades mas importantes de
los procesos auditados, tratando de identificar desviaciones en las areas criticas y

sus posibles causas.

c. Ejecucién

En esta fase se aplica cada uno de los procedimientos del programa de auditoria con
el fin de obtener evidencia suficiente, competente y pertinente que permita evaluar
cada uno de los procesos dentro de la organizacion, para ello se elabora los papeles

de trabajo.

v' Papeles de Trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacion obtenida por el auditor durante el proceso del examen de auditoria, asi
como la descripcidon de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre

los cuales sustenta su opinion. Esta compuesta de:

a. Una adecuada planificacion, concepcion y legibilidad de la informacion.
b. Analisis de los procesos y verificacién de cumplimiento de la normativa.
c. Revision y verificacion de documentacion y registros

d. Evaluacion de cada uno de los procesos dentro de la entidad

v" Objetivos de los Papeles de Trabajo

1. Recabar informacién suficiente y competente de las areas sujeto de auditoria.
2. Plasmar en documentacion cada uno de los procedimientos utilizados por el

auditor para la obtencion de evidencia.
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Facilitar la preparacion del informe final

Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria de gestion.
Provee un registro permanente de los procedimientos de auditoria aplicados y
pueden servir de base para futuras auditorias.

v" Tipos de Cédulas en Auditoria

Por su contenido, las cédulas de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

Cédulas sumarias o de resumen: En esta cédula se registran los rubros
contables, estadisticos, es decir la parte numérica en la que se necesite hacer
calculos para las verificaciones.

Cédula analitica: Se detalla la informacion con la que se cuenta para la
aplicacion de los procedimientos para la auditoria.

Cédula narrativa: Se detalla brevemente las actividades y procedimientos del

area a ser auditada para tener conocimiento.

Evidencias de Auditoria

La evidencia de auditoria implica todos los hallazgos obtenidos durante la ejecucion

del examen de auditoria y se obtiene en base a la razonabilidad, conocimiento

amplio y profesionalismo del auditor y deben estar debidamente soportados.

v" Tipos de Evidencia

Evidencia fisica: Se obtiene mediante la visita previa a la entidad y observacion

directa de las actividades, bienes o procesos.

Evidencia documental: Se refiere a reglamentos, estatutos, manuales, contratos,

registros de contabilidad y documentos de la entidad.
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Evidencia testimonial: Se obtiene de terceras personas a través de entrevistas y

encuestas realizadas durante el curso de la investigacion.

v Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria hacen referencia a la simbologia utilizada durante el
proceso de auditoria de gestion, facilitando la trascripcion e interpretacion de todo
el trabajo realizado para la mejor comprension del mismo, ya que esta identifica
cada uno de los procedimientos efectuados por el auditor, el cual queda impreso en

cada uno de los papeles de trabajo como constancia del examen de auditoria.

v" Indices de Auditoria

Los indices de auditoria representan una serie de simbolos numéricos, alfabéticos y
alfanuméricos que ubicados en cada uno de los papeles de trabajo, permiten

identificar de forma clara y eficiente cada uno de los procedimientos aplicados.

d. Comunicacion de Resultados

Una vez finalizado el proceso de auditoria de gestion se emitira el informe final, el
cual contendra cada una de las evidencias obtenidas durante la ejecucion y
desarrollo de los diferentes papeles de trabajo, junto con las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

v" Informe de Auditoria

La presentacion del informe final de auditoria de gestién a la entidad auditada debe
ser escrita de forma concreta, clara y sencilla ya que esta contendrd los
procedimientos de auditoria y las evidencias obtenidas por la misma junto con las
causas Yy efectos, asi como las recomendaciones y conclusiones del auditor, a fin de

que la gerencia tome las decisiones correspondientes para su mejoramiento.
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v Tipos de Informe de Auditoria

1. Informe Favorable o sin Salvedades
Se refiere a que el auditor no ha encontrado ninguna desviacion durante la ejecucion
de su trabajo de auditoria, todos los registros y procesos se encuentran de forma

correcta y reunen todos los requisitos establecidos y normativas vigentes.

2. Informe con Salvedades

Este tipo de opinion se produce cuando el auditor dentro del proceso de auditoria se
ha encontrado con un aspecto que no se ajusta con normativas o0 PCGA. Pero los
demas procesos Yy registros se encuentran desarrollados de forma correcta por lo que

se emite el informe como informe limpio pero con una excepcion.

3. Informe Desfavorable
Una opinidn desfavorable se manifiesta cuando durante el proceso de auditoria se
encuentra con registros que no representan la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion real de la entidad.

4. Informe con Abstencion de Opinion
Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria para formarse una opinion,
debe manifestar en su informe que no le es posible expresar una opinién sobre la

misma por varias anomalias presentadas por la entidad auditada.

a. Seguimiento

Una vez entregado el informe final de Auditoria de Gestién a la alta gerencia, se
procede a realizar un proceso de seguimiento, el cual permitira al auditor conocer
si las recomendaciones y conclusiones emitidas en el informe final han sido puestas
en practica por la entidad y si se han generado cambios en favor de mejoramiento

y cumplimiento de objetivos.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Breve Caracterizacion de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Saquisili Ltda., surge en primer lugar como
una asociacion pequefia de prestamistas entre sus integrantes, el 24 de julio del
2005, esta surge en base al deseo de superacion y bienestar de un grupo de
trabajadores dedicados a la jardineria, nacidos en la provincia de Cotopaxi del
canton Saquisili, con el objetivo de formar una asociacién integra, que les permita

tener rentabilidad y sostenibilidad entre ellos.

Esta pequefia asociacion se inici6 con el aporte econémico de cada uno de sus
socios, tras el pasar del tiempo y en base a la necesidad econémica del pais y al ver
la existencia de dificultades del sector para acceder a un crédito en los bancos,
deciden formar una COOPERATIVA que brinde un servicio de calidad basado en
principios y valores que brinde las facilidades necesarias para la otorgacion de

préstamos, permitiéndose contribuir el desarrollo econémico y productivo del pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Saquisili Ltda., denominada actualmente como
“COAC SAQUISILI Ltda.” obtienen su personeria juridica el 08 de Marzo del
2008 tal como consta en el Ministerio de Inclusién Econémicay Social de Cotopaxi
(MIES).
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2.2 Disefio Metodoldgico

2.2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, exploratoria y confirmatoria ya que
estos representan un estudio minucioso y claro de cada uno de los procesos y areas
a examinar dentro de una institucion financiera, en base a esto se obtuvo
informacién confiable y verificable que permitié emitir un juicio razonable sobre el
proceso de auditoria junto con las conclusiones y recomendaciones, las cuales

serviran de base fundamental para la toma de decisiones de la alta gerencia.

2.2.2 Metodologia

Para el desarrollo del proceso de auditoria de gestion se utiliz6 como metodologia
la aplicacion de un disefio de investigacion de analisis cuantitativo y cualitativo, el
primero hace referencia a la evaluacion de datos numeéricos, estadisticos y registros
econdmicos y el segundo refleja el contenido y significado de cada uno de los
procesos, areas o individuos de la cooperativa, esta incluye las entrevistas realizadas
al gerente con el fin de tener un conocimiento claro de la entidad, encuestas
dirigidas al personal administrativo, socios y proveedores junto con la observacion
e investigacién de campo, lo cual permiti6 obtener una informacion clara, eficiente
y eficaz del entorno de la cooperativa para la aplicacion del proceso de auditoria de

gestion y la emision del informe final.

2.2.3 Unidad de Estudio

El universo de investigacion en donde se aplicaron las técnicas e instrumentos de
investigacion lo constituyen el personal administrativo, los socios y los proveedores

de la cooperativa de ahorro y crédito Saquisili Ltda. Con el fin obtener informacion

vital para el trabajo de auditoria.
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2.2.4 Poblacion o Universo

TABLA 2.1
POBLACION O UNIVERSO
INVOLUCRADOS POBLACION O
UNIVERSO

GERENTE 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO 3
SOCIOS 410
PROVEEDORES 10
TOTAL 424

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

2.2.5 Métodos y Técnicas

En el proceso de investigacion se utilizo los métodos teoricos y estadisticos; los
cuales permitieron conocer y llevar a cabo el desarrollo de la investigacion en forma
ordenada, l6gica y cientifica, a su vez esta informacion permitié desarrollar el
proceso Yy tabulacion de los datos recogidos que seran de gran utilidad para la

elaboracion del tercer capitulo.

a. Métodos Tedricos

v Descriptivo: Con este método se logré estudiar y describir la realidad de la
institucion en cuanto a los hechos y a las personas implicadas con los procesos
tanto administrativos como financieros.

v" Deductivo: Se habla de un conocimiento mas amplio con un grado de certeza
absoluto.

v" Analitico: Este método se utiliz6 para determinar y analizar cada uno de los

problemas que ocurren dentro de las areas criticas.
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b. Meétodo Estadistico

Técnicas:

v Entrevistas: Es una técnica de investigacion que permitié obtener informacion
mediante conversaciones aplicadas directamente al Gerente con el fin de
obtener informacidn acerca de la situacion actual de la Cooperativa.

v" Encuestas: Es una técnica cuantitativa, se aplicé al personal administrativo, a
los socios y proveedores de la cooperativa, logrando de esta manera determinar

las causas que dificultan el logro de los objetivos planteados

v" Observacién: Es una técnica que permite analizar de manera detenida el

desempefio de las personas, procesos y formar una opinion.
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2.3 Diagnostico Institucional

2.3.1 Andlisis Macro y Micro de la Cooperativa de Ahorro y Credito
“Saquisili” Ltda.

Al analizar los factores externos en cuanto a las oportunidades se refleja el
crecimiento acelerado de las cooperativas de ahorro y crédito, debido a que la
poblacion en general aumenta cada dia, y éste da como resultado que el sector rural
y urbano marginal también tenga una progresion en esta provincia y busquen
medios que le permitan satisfacer necesidades, por tal razon se mantiene una alta

presencia de instituciones financieras

Otro de los factores son los amenazas punto relevante que hay que tomar en
consideracién en la actualidad existe un gran namero de instituciones financieras
convirtiéndose en un mercado muy atractivo pero a la vez excesivamente
competitivo en el cual deben buscar las mejores estrategias de marketing para lograr
posicionarse en el mercado, ademas hay que analizar otros factores como el
geografico que es uno de los mas importantes recordando la situacion actual de la
provincia en cuanto al VVolcan Cotopaxi, a pesar de estar en una zona segura los
efectos que esta produce son a nivel de la provincia por que en si la economia ha

tenido un descenso de gran importancia.

En lo que se refiere a los factores internos la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., es una institucion dedicada a la prestacion de servicios financieros
a los sectores rurales y urbanos marginal con el otorgamiento de préstamos
captando recursos financieros pretende posicionarse en el mercado financiero y
pasar de un segmento 1 a un segmento 4 como lo ha catalogado la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

Para esta institucion la entrega de microcréditos como los pequefios montos, a corto

y mediano plazo han sido utilizados como una estrategia para captar nuevos socios
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y recursos siendo este su mayor fortaleza, debido a que sus intereses son bajos y

ademas existe agilidad y facilidad en la entrega de créditos.

Si analizamos sus debilidades se debe tomar en cuenta que su estructura organica

no se encuentra bien establecida por lo que dificulta el correcto desempefio de

funciones dentro de la cooperativa por parte del personal, ya que no hay

responsabilidades y canales de comunicacion que les permita cumplir con los

objetivos.

2.3.2 Matriz FODA

CUADRO N° 2.1 )
MATRIZ FODA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAQUISILI” LTDA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v

Actualizaciones referentes a la
normativa vigente.

v

Inexistencia de Organigramas y
Manuales de Funciones

v' Porcentaje de interés bajo frenteala | v'  Falta de motivacion al personal
competencia. v" Recursos insuficientes impiden
v/ Estabilidad en el cargo del personal emitir capacitaciones constantes.
de gerencia y del Consejo de | v Metodologia de crédito débil
Administracion. v’ Control interno insuficiente
v Cuenta con auditoria financiera sin | v Falta de Estructura fisica
observaciones relevantes. v' Falta de innovacion en los
diferentes servicios.
v’ Falta de publicidad
v Alta rotaciéon del personal
contable.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v' Garantia y confiabilidad de la|v" Aumento de cooperativas en el
cooperativa frente a Organismos mercado financiero.
financieros de apoyo v Sobreendeudamiento de los socios
v Sectores de mercado no atendidos de la cooperativa
v Apertura al sector urbano marginal | v* Falta de fidelidad y confianza de
v" Cumplimientos de nuevas los socios.
normativas  emitidas por la | v' Fluctuaciones en la tasa de interés
Superintendencia de Bancos. v' Constantes cambios de politicas
v" Incremento de la demanda de emitidas por el pais.
microcrédito en el pais. v Riesgo Pais

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes
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2.3.2.01 Andélisis Matriz FODA

Finalizado el desarrollo y analisis de la Matriz FODA se conoce los factores que
involucran fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades con que cuenta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” LTDA.

Las fortalezas representan un factor clave de la entidad ya que son las pautas que le
han permitido seguir dentro del mercado financiero, como la baja tasa de interés,
cumplimiento de normativas vigentes establecidas por los entes reguladores y

calidad en los servicios y apego al sector urbano marginal.

Las debilidades implican los factores internos de la entidad, son aspectos negativos
que de cierta forma afectan al cumplimiento de objetivos y metas planteados

generando inconvenientes.

Mientras que las Oportunidades y Amenazas son los factores externos que tienen
por objeto generan dentro de la entidad planes de desarrollo y trabajo arduo para
continuar dentro del mercado financiero, garantizando los servicios y cumpliendo

con normas y politicas vigentes
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2.4 Aplicacion de Entrevista en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili”
Ltda.

2.4.1 Entrevista aplicada al Sefior Gerente General

1. ¢La Cooperativa cuenta con la mision, vision y objetivos bien definidos?
Sefialo que la cooperativa si cuenta con la mision, vision y objetivos bien definidos,
lo que permite trabajar en forma conjunta y oportuna para el cumplimiento de las

mismas.

2. ¢Existen estatutos o reglamentos, organigramas y manuales de funciones y
procedimientos en la Cooperativa?

Menciono que si existen estatutos y reglamentos ya que la cooperativa se encuentra

legalmente constituida y actualmente cuentan con un manual de crédito que esta

elaborado y aprobado por el Consejo de Vigilancia, mientras que los organigramas

y manuales de funciones estan siendo elaborados.

3. ¢El personal que labora en la institucion financiera posee un titulo
profesional o se encuentra capacitado?

Indico que el personal que labora en la cooperativa no cuenta con un titulo

profesional a diferencia del contador y las capacitaciones al personal no son

seguidas, debido a los costos operativos, sin embargo han tratado de capacitarlos

en temas basicos de cooperativismo, tales como atencién al cliente, prevencion de

lavado de dinero, cédigo monetario, entre otros temas.

4. ¢Cuél es el papel que desempefia el Organismo de control que lo regula?
Sefalo que la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) es un ente
que se encarga de supervisar y controlar la estabilidad y solidez que deben brindar

las cooperativas de ahorro y crédito a sus asociados.
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5. ¢Existe un Sistema de Control Interno dentro de la Cooperativa?
Los sistemas de control que aplica la cooperativa son realizados por el Consejo de
Vigilancia, en el area de créditos, los demas procesos no son sujeto de algun tipo

de control.

6. ¢Se efectlan reuniones con el personal para generar ideas, estrategias que
permitan mejorar el servicio y captar mas socios? ¢Coémo cual?

Si existen reuniones con el personal para conocer la situacion del dia a dia y generar

estrategias que permitan captar mas socios. Como el de facilidades de tiempo para

el cumplimiento de requisitos y llamadas telefénicas.

7. ¢Cree usted que la gestién administrativa y financiera se encuentra de
acuerdo a los reglamentos establecidos por el ente regulador?
Menciono que como representante legal ha hecho lo posible por que se logre

cumplir con lo establecido en el reglamento en un 70%

8. ¢Cree usted que es importante evaluar la eficiencia y la eficacia de cada
uno de los procesos con los que se maneja la cooperativa para brindar sus
servicios?

Sefialo que para la cooperativa es muy importante evaluar la eficiencia y la eficacia

de todos los procesos porque con ello logra brindar un buen servicio y posicionarse

en el mercado financiero.

9. ¢Usted como gerente realiza algun tipo de control sobre el manejo de
dinero en caja?
El control que se hace sobre el manejo de dinero de caja, son los arqueos de caja

SOrpresivos.

10. ¢ Usted como Gerente, realiza algun tipo de seleccion para la adquisicion
de bienes o servicios de los diferentes proveedores?
El Gerente sefiala que recibe y presenta al Consejo de Vigilancia las proformas de

al menos tres proveedores, para la seleccién y autorizacion de compra.

49



2.4.1.01 Andlisis de Entrevista

Mediante la aplicacion de la entrevista realizada al Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda. manifestd que asume varias funciones y que en
base a su desempefio y tenacidad en cada una de las actividades ejecutadas, y trabajo
conjunto con los directivos estas le han permitido mejorar varios procesos dentro
de la entidad por ende la permanencia de la cooperativa en el sistema financiero,
debido a que entre sus funciones esta el de gestionar convenios de financiamiento
y la prestacion de servicios adicionales, asi como el de realizar controles internos
en cuanto al personal y al manejo de informacién de los socios a través de
capacitaciones, por otro lado la cooperativa se encuentra legalmente constituida y
esta controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por lo que

cuenta con los reglamentos y estatutos.
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2.5 Aplicacion de encuestas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili”
Ltda.

2.5.1 Encuesta aplicada al Personal Administrativo
1. ¢Usted conoce sobre la mision, vision y objetivos establecidos por la

Cooperativa?

TABLA N° 2.2
CONOCE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %
Si 3 100

No 0 0
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.1
CONOCE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS

= Si = No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de las encuestas a los socios, se obtuvo que el 100% del
personal administrativo si conoce sobre la mision, vision y objetivos de la
Cooperativa los cual les permite trabajar de forma conjunta y eficiente para el logro

de los objetivos planteados.
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2. ¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama Estructural y Manual de

Funciones?

TABLAN° 2.3
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y MANUAL DE FUNCIONES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 0 0

No 3 100

TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y MANUAL DE FUNCIONES

0%

100%

Si No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION
En base a la aplicacion de las encuestas, se obtuvo que la Cooperativa no cuenta en

un 100% con un organigrama estructural o Manuales de Funciones ya que estos

estan siendo desarrollados pero aun no estan culminados.
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3. ¢Como parte de sus funciones es velar por el buen manejo de la gestion

financiera?

TABLAN° 24
MANEJO DE LA GESTION FINANCIERA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.3
MANEJO DE LA GESTION FINANCIERA

Si
100% ’

Si No

No...

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la aplicacion de las encuestas al personal administrativo de la
Cooperativa, el 100% indica que si esta dentro de sus funcién el de velar por una
adecuada gestion financiera para lo cual desempefian sus funciones de forma

correcta y encaminada a la eficiencia.
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4. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el manejo del efectivo, sistemas y

normativas vigentes?

TABLA N° 25
CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 2 67
No 1 33
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICON°®° 2.4
CAPACITACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO

33%
67%

Si [1No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de encuestados, el 33% indica que no recibe capacitaciones fuera de la
entidad como es la caso de la cajera, ella lo hace a través de la Oficial de crédito y
el 67% que es el contador y oficial de credito si reciben capacitacion en el momento

gue se requiera para el mejoramiento de funciones y actualizaciones.
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5. ¢La Cooperativa cuenta con estrategias para el mantenimiento y
captacion de socios?

TABLA N° 2.6
ESTRATEGIAS MANTENIMIENTO Y CAPTACION DE SOCIOS

ALTERNATIVA | ERECUENCIA %
Si 2 67

No 1 33
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.5
ESTRATEGIAS MANTENIMIENTO Y CAPTACION DE SOCIOS

OSi ONo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de las encuestas, se determin6 que el 33% de encuestados
consideran que no existen estrategias para la captacion de socios propiamente
establecidos por la cooperativa, mientras que el 67% indica que si existen

estrategias aunque de forma empirica y han servido para el desempefio de su trabajo.
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6. ¢Existe en las diferentes areas de la Cooperativa algun tipo de control

por parte de la Gerencia?

TABLA N° 2.7
CONTROL POR PARTE DE LA GERENCIA

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %
Si 3 100

No 0 0
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.6
CONTROL POR PARTE DE LA GERENCIA

mSi No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas al personal administrativos, en un 100%
indican que si existe control por parte del gerente en cada una de las areas. Como
por ejemplo en caja, se realizan arqueos de caja, en el area de crédito verificacion

de documentacion de carpetas y trabajo conjunto.
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7. ¢Los files de crédito cumplen con los requisitos establecidos por el ente

regulador?

TABLA N° 2.8
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS
ALTERNATIVA | ERECUENCIA %
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.7
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS

100%

OSi ONo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas al personal administrativo, el 100% de
encuestados indican que la Cooperativa si cumple con los files de crédito
establecidos por los entes reguladores, los cuales le permiten evitar inconvenientes

y continuar desarrollando sus actividades.
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8. ¢Usted recibe algun tipo de incentivo por parte de la Cooperativa?

TABLA N° 2.9
RECIBE ALGUN TIPO DE INCENTIVO
ALTERNATIVA |FRECUENCIA %
Si 0 0
No 3 100
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.8
RECIBE ALGUN TIPO DE INCENTIVO

. Si
. 0%

OSi  ONo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas al personal administrativo, se determiné que
en un 100% la Cooperativa no emite incentivos econémicos al personal, solo lo
hace de forma verbal por cuanto la entidad se esta adentrando recién en el mercado

y no cuenta con el factor econémico para realizarlo.
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9. ¢La Cooperativa ha sido sujeto de algun tipo de Auditoria?

TABLA N° 2.10
LA COOPERATIVA HA SIDO SUJETO DE ALGUN TIPO DE

AUDITORIA
ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.9
LA COOPERATIVA HA SIDO SUJETO DE ALGUN TIPO DE
AUDITORIA

0%

100%

Si  No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada al personal administrativo se determiné en un 100%
que la Cooperativa si ha sido sujeto de un examen de auditoria, y se refieren a la
aplicacion de una auditoria financiera en la cual se exponen conclusiones y

recomendaciones que en su momento han sido corregidas por la entidad.
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10. ¢ Conoce usted que es Auditoria de Gestion y considera importante su
aplicacion?

TABLA N° 2.11
APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 3 100

No 0 0
TOTAL 3 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.10
APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION

o—

100%
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Si = No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta realizada al personal administrativo, en un 100% indican que si
conocen lo que es Auditoria de Gestion y consideran muy oportuna la aplicacion de
la misma para el mejoramiento de procesos y logro de objetivos ya que la auditoria

de gestion involucra un examen completo de los diferentes procesos, registros y
desempefio del personal.
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2.5.2 Encuesta aplicada a los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Credito
“Saquisili” Ltda.

1. ¢Usted como socio conoce sobre la mision, vision y objetivos de la

Cooperativa?

TABLA N°2.12
CONOCE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 60 15

No 350 85
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICON°2.11
CONOCE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS

85%

OSi [ONo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacién de las encuestas a los socios, se obtuvo que del 100%, el
85% no conoce sobre la mision, vision y objetivos de la cooperativa, mientras que
el 15% manifiestan que si conocen, lo cual es un buen inicio ya que aunque un

pequerio porcentaje sabe las aspiraciones y metas de la entidad.
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2. ¢Como califica usted los servicios que brinda de Cooperativa?

TABLA N° 2.13
SERVICIO QUE BRINDA LA COOPERATIVA

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %
Excelente 107 26
Buena 283 69
Regular 20 5
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.12
SERVICIO QUE BRINDA LA COOPERATIVA

26%

69%

Excelente Buena [JRegular

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de las encuestas a los socios, se obtuvo que del 100% de las
personas encuestadas, el 5% manifiesta que el servicio es regular, el 26% indica
que el servicio es excelente mientras que en un 69% de encuestados indican que el
servicio es bueno es decir si cubre las necesidades y expectativas de los diferentes

socios y requerimientos a los que esta sujeta la entidad.
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3. ¢El horario de atencion con el que trabaja la cooperativa cubre sus
expectativas y necesidades?

TABLA N° 2.14
HORARIO DE ATENCION

ALTERNATIVA | FERECUENCIA %

Si 410 100
No 0 0
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.13
HORARIO DE ATENCION

No
0%

Si  No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la aplicacion de las encuestas a los socios de la cooperativa se obtuvo
que el 100% de encuestados, estan satisfechos con el horario de atencién de la
cooperativa por lo que les permite acercarse a cumplir con sus obligaciones o retiros
los dias de martes a sdbado incluso los dias domingos ya que por la ubicacion de la
entidad en Saquisili, representa los dias de trafico de personas y a méas de que el

domingo es un dia de descanso.

63



4. ¢Considera usted que el monto para la apertura de una cuenta es?

TABLA N° 2.15
MONTO PARA LA APERTURA DE CUENTA

ALTERNATIVA| FRECUENCIA %
Alto 61 15
Conveniente 280 68
Bajo 69 17
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.14
MONTO PARA LA APERTURA DE CUENTA

17% 15%

68%

Alto Conveniente Bajo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los socios se determind que del 100% de
encuestados, el 15% indica que el monto para la apertura de la libreta de ahorros es
alta, el 17% indican que es bajo y el 68% indican que es el monto es conveniente
por lo que se les ha hecho facil abrir una cuenta y pertenecer a la cartera de socios

que posee la entidad.

64



5. ¢Al momento de realizar un crédito existe el debido asesoramiento?

TABLA N° 2.16
ASESORAMIENTO CREDITO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 320 78

No 90 22
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.15
ASESORAMIENTO CREDITO

78%

OSi ONo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los socios, se determind que el 74% de
encuestados consideran que el servicio que brinda la cooperativa es bueno, mientras
que para el 22% de encuestados lo consideran excelente y para el 4% indican que
el servicio es regular. Esta se da mas por algin inconveniente generado mas por

responsabilidad de los socios.
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6. ¢Los requisitos para solicitud de un crédito son de facil acceso?

TABLA N° 2.17
CREDITO FACIL ACCESO

ALTERNATIVA | FERECUENCIA %
Si 348 85

No 62 15
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.16
CREDITO FACIL ACCESO

mSi No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los socios de la cooperativa, se determind
que el 85% de encuestados indican que si son de facil acceso los requisitos para
solicitud de un préstamo, mientras que el 15% indica que no son de facil acceso

por alguna situacion ya sea por tiempo o documentacién incompleta.
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7. ¢Los créditos son entregados de forma rapida y oportuna?

TABLA N° 2.18
LA ENTREGA DE CREDITO ES RAPIDA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 302 74

No 108 26
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.17
LA ENTREGA DE CREDITO ES RAPIDA

OSi ONo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los socios de la cooperativa, el 26% de
encuestados manifiestan que los prestamos no son entregados de forma rapida por
falta de documentacion o aceptacion del consejo, mientras que el 74% indica que
la cooperativa si emite los préstamos de forma rapida y oportuna ya que si se

presenta y se cumple con todo los requisitos.

67



8. ¢Cuadl es el servicio més importante que usted demanda?

TABLA N° 2.19
DEMANDA DE SERVICIO

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %
Ahorros 150 37
Crédito 260 63

Otros 0 0
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.18
DEMANDA DE SERVICIO
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas, se determiné que el 37% de los socios dentro
de la cooperativa utiliza mas el servicio de Ahorros y el 63% opta por el servicio
de crédito para varias situaciones requeridas por los socios lo que genera bienestar

para la gerencia ya que trabaja por el bien comun.
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9. ¢Existe una persona encargada del area de atencion al cliente. ?

TABLA N° 2.20
ATENCION AL CLIENTE.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Si 267 65

No 143 35
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.19
ATENCION AL CLIENTE
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los socios, se determind que el 65% de los
socios indican que si existe una persona encargada de atencion al cliente para
responder varias inquietudes y el 35% indican que no existe una persona encargada
de atencion al cliente. En realidad la cooperativa no cuenta con una persona que se
encargue del area de atencion al cliente la oficial de crédito es quien desarrolla esta

funcion también.
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10. ¢ Usted como socio considera que la tasa de interés es?

TABLA N° 2.21
TASA DE INTERES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Alta 76 18
Conveniente 245 60
Bajo 89 22
TOTAL 410 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.20
TASA DE INTERES
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los socios de la cooperativa se establecio que el 18% de
los encuestados indican que la tasa de interés con la que trabaja es alta, el 22%

manifiesta que es la tasa de interés es baja y el 60% indica que es conveniente en
relacion a la competencia.
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2.5.3 Encuesta aplicada a los Proveedores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Saquisili” Ltda.

1.  ¢Usted como proveedor realiza algun tipo de estudio de mercado para

ofrecer sus diferentes bienes o servicios?

TABLA N° 2.22
ESTUDIO DE MERCADO DEL PROVEEDOR
ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

Si 4 40
No 6 60
TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.21
ESTUDIO DE MERCADO DEL PROVEEDOR

msl ENO

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los proveedores, se determiné que el 40% de
los encuestados si realizan un estudio de mercado para ofertar sus diferentes bienes
y servicios mientras que el 60% no realiza un estudio de mercado para la oferta y
demanda de sus servicios.
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2. ¢Usted como proveedor qué lugar ocupa en el mercado?

TABLA N° 2.23
LUGAR QUE OCUPA EN EL MERCADO

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Fabricante 2 20
Distribuidor 6 60
Fabricante y distribuidor 2 20
Otros 0 0

TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.22
LUGAR QUE OCUPA EN EL MERCADO
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta aplicada a los proveedores, se determind que el 60% de los
encuestados son distribuidores dentro del mercado, el 20% es fabricante y el otro

20% fabricante y distribuidor dentro del mercado financiero.
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3. ¢Usted como empresa, para formar parte de los proveedores de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito “Saquisili” antes se sometio algin tipo

de selecciéon?

TABLA N°2.24
TIPO DE SELECCION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.23
TIPO DE SELECCION
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta aplicada a los proveedores, se determind que del 100% de los
proveedores que prestan sus diferentes bienes y servicios fueron en un inicio
expuestos a algun tipo de seleccion por parte de la cooperativa para determinar el

tipo de servicio de que oferta y el precio junto con la forma de cobro.

73



4.  ¢Usted como proveedor brinda las garantias necesarias por la prestacion
de sus diferentes bienes y servicios?

TABLA N° 2.25
GARANTIA EN SERVICIOS Y BIENES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.24
GARANTIA EN SERVICIOS Y BIENES
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacién de encuestas a los proveedores, se determiné que del 100%
de encuestados el 100% de los proveedores brinda todas las garantias necesarias en
cuanto a la prestacion de sus diferentes bienes y servicios de forma de satisfacer las
necesidades de sus clientes.
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5. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito realiza sus pagos de forma?

TABLA N° 2.26
FORMA DE PAGO
ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %
Al contado 6 60
A crédito 4 40
TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.25
FORMA DE PAGO

H Al contado M A crédito

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los distintos proveedores, se determiné que
del 60% de las obligaciones que adquiere la Cooperativa son pagados al contado y
el otro 40% se cancela a crédito de acuerdo a cada uno de los proveedores y los

convenios a los que se hay llegado.
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6. ¢Los pagos a crédito son efectuados de forma?

TABLA N° 2.27
TIEMPO DE PAGO

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Oportuna 10 100
Con retraso 0 0

TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.26
TIEMPO DE PAGO

H Oportuna H Con retraso

0%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los proveedores, se determind que en un
100% los pagos a crédito son cancelados de forma oportuna y de acuerdo al
contrato, por lo cual no se genera ningun tipo de inconveniente y se sigue trabajando

de forma oportuna.
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7. ¢Usted como proveedor en que tiempo emite proformas cuando son

solicitadas?
TABLA N° 2.28
TIEMPO DE ENTREGA DE PROFORMAS
ALTERNATIVA FRECUENCIA | %
En el momento de la solicitud 2 20
En 1 dia 6 60
En 3 dias 2 20
Después de 5 dias 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.27
TIEMPO DE ENTREGA DE PROFORMAS

M En el momento de la solicitud mEn1dia = En3dias ®Después de5 dias

0%

20%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a la aplicacion de encuestas a los proveedores, se determino que del 100%
de encuestas el 60% realiza proformas en 1 dia luego de la solicitud, el 20% lo
realiza en el momento de la solicitud y el otro 20% lo realiza después de 3 dias de

emitida la solicitud de proforma.
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8. ¢Usted como proveedor emite sus facturas al momento de entregar la

mercaderia o servicio?

TABLA N° 2.29
EMISION DE FACTURAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N° 2.28
EMISION DE FACTURAS

usi NO

0%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION
En base a la aplicacidn de encuestas a los proveedores, se determiné que del 100%
de encuestados el 100% emite las facturas en el momento de la entrega de los

diferentes bienes y servicios en la Cooperativa junto con la guia de remisién y se

verifica cada uno de los servicios o bienes adquiridos.
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9. ¢Usted como proveedor que medios utiliza para la recepcién de
comprobantes de retencion?

TABLA N° 2.30
RECEPCION DE COMPROBANTES DE RETENCION

ALTERNATIVA FRECUENCIA| %
Entrega personalizada 10 100
Correo electronico 0 0
Fax 0 0

TOTAL 10 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.29
RECEPCION DE COMPROBANTES DE RETENCION

B Entrega personalizada ® Correo electronico = Fax
0% 0%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION

La encuesta aplicada a los proveedores, determiné que del 100% de encuestados el
100% recibe sus comprobantes de retencion de forma personalizada es decir

cuando realiza alguna entrega o se acerca a recibir algin pago.

79



10. ¢En caso de requerirlo, usted mejoraria la calidad de sus productos para

continuar siendo nuestro proveedor?

TABLA N° 231
MEJORAMIENTO DE CALIDAD

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 10

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

GRAFICO N°2.30
MEJORAMIENTO DE CALIDAD

m Sl ENO

0%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes

ANALISIS E INTERPRETACION
En base a la aplicacion de encuestas a los proveedores, se determiné que del 100%

de encuestas el 100% esta dispuesto a mejorar la calidad de sus servicios o bienes

en caso de ser necesario para continuar siendo parte de la cooperativa.
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2.6 Conclusiones

En base a la aplicacion de entrevistas y encuestas en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Saquisili” Ltda., se determiné las siguientes conclusiones:

v La gerencia y el personal administrativo si tienen conocimiento de la mision,
vision y objetivos establecidos, por lo que trabajan de forma conjunta y
oportuna, sin embargo la cooperativa no cuentan con un organigrama estructural
ni un manual de funciones que le permita desempefiar sus funciones de forma

eficiente.

v’ Los socios de la Cooperativa se encuentran conformes con cada uno de los
servicios que emite la misma pero en ciertos ambitos como la tasa de interés, la

agilidad en el servicio, atencion al cliente, etc. existen algunas inconformidades.

v En base a los proveedores estos son expuestos a un tipo de seleccién para que
puedan trabajar con la Cooperativa, estos garantizan la prestacion de sus
diferentes bienes y servicios a su vez acreditan que la cooperativa cumple de

forma oportuna con todos los pagos y entrega de comprobantes de retencion.
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2.7 Recomendaciones

En base a la aplicacion de entrevistas y encuestas en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Saquisili” Ltda., se determino las siguientes recomendaciones:

v Es importante que la Cooperativa cuente con un organigrama estructural y un
manual de funciones que permita garantizar la calidad de cada una de las
funciones realizadas, de tal forma que el desempefio sea eficiente y de forma

coordinada con el fin de alcanzar objetivos.

v Es de vital importancia socializar estrategias de mantenimiento y captacion de
socios de forma que se genere confianza y lealtad en ellos y a su vez solvencia
para la entidad, brindando un mejor servicio y asesoramiento sobre créditos y

tasas de interés con que cuenta la cooperativa.
v" Los proveedores son parte fundamental de la cooperativa ya que son los

encargados de cubrir las necesidades de las mismas se debe mantener la
confianza y legalidad con el fin de garantizar la eficiencia de los mismos.
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CAPITULO III

3. APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAQUISILI LTDA.” UBICADA EN LA PROVINCIA
DE COTOPAXI, CANTON SAQUISILI, DURANTE
EL PERIODO 2014,

3.1 Datos Informativos

Nombre de la Institucion: | Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili”
Ltda.

Provincia Cotopaxi

Cantén Saquisili

Direccion: Saquisili frente a la plaza Quenedy

Teléfono: 2319-432

Beneficiarios: Gerencia, Directivos y Socios

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo Auditado: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Actividad econémica: Prestacion de servicios financieros y de inversion
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3.2 Introduccidén

Para la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Credito
“Saquisili” Ltda., se ejecuta el Capitulo III el cual implica el desarrollo total de la
planificacion del trabajo de auditoria, para esto se divide en tres archivos de vital

importancia para el examen o evaluacion de los diferentes procesos.

En primera instancia se realiza el archivo de planificacion el cual inicia con la
planificacion preliminar, el que consta de informacion general del equipo de
auditoria como, carta de presentacion, propuesta de técnica, carta compromiso,
contrato de servicios y carta de conflicto de interés, luego se desarrolla la
planificacion estratégica que encierra la planificacion en si de la auditoria junto con
la planificacion especifica que es donde se determino el cronograma de actividades

y programa de auditoria.

El archivo permanente involucra documentacion propiamente de la entidad
auditada como, antecedentes de la cooperativa, acta de constitucion, reglamentos,
estados financieros, etc. lo que permite tener un conocimiento mas amplio y

completo de la cooperativa.

A continuacion se desarrolla el archivo corriente el cual contiene todos los papeles
de trabajo y procedimientos aplicados para la evaluacion de cada uno de los
procesos, registros y desempefio del personal, asi como también la aplicacion de los
diferentes indicadores de gestion y la hoja de hallazgos que se obtiene como

resultado de la ejecucion del trabajo de auditoria de gestion.

Como parte final del examen se realiza el informe de auditoria de gestion el cual
consta de datos basicos como, a quien va dirigido, objetivo de auditoria, evidencias
encontradas y los procedimientos aplicados para su deteccion junto con las

conclusiones y recomendaciones utiles para la toma de decisiones.
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3.3 Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., localizada en el canton
Saquisili perteneciente a la provincia de Cotopaxi ofrece una serie de servicios en
cuanto al recurso financiero teniendo como principal servicio, los ahorros a la vista,
ahorro infantil, inversiones a plazo fijo y créditos, los mismos que son entregados

con la mayor facilidad y garantia al sector rural y urbano marginal.

La institucion financiera tiene gran acogida en el sector, lo que ha generado mayor
demanda por los socios, el proceso para el otorgamiento de créditos es realizado
por la oficial de crédito recientemente y bajo la revision y supervision del gerente
general ya que no existe un departamento especializado en el manejo de la cartera

de créditos. Por lo que actualmente existe un indice alto de cartera vencida.

En base a las deficiencias encontradas dentro de la institucion financiera, se
considera oportuno realizar una investigacion profunda de cada uno de los procesos
involucrados en la emision de créditos, personal, administrativos y financieros, con
el fin de determinar las causas que afectan el desempefio oportuno y de calidad de

la cooperativa.

En el pais existen muchos factores que originan inestabilidad econdmica, ya sea
por nuevas politicas emitidas por el Estado, cambios en la normativa vigente
emitida por los organismos de control, etc., por esta razon es importante que se
desarrolle una investigacion profunda enmarcada a emitir conclusiones y
recomendaciones que permitan a la institucion financiera tomar decisiones y
realizar los correctivos necesarios para alcanzar con ello el cumplimiento de

objetivos y metas.
Para el desarrollo adecuado de la auditoria de gestion se contd con informacion

actual y confiable de la Cooperativa de Ahorro y Creédito “Saquisili” Ltda., de tal

manera que esta permita una correcta orientacion en la propuesta de las posibles
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soluciones que mejoren el rendimiento, garantizando el manejo eficiente de los

recursos econdmicos captados y el desempefio de cada uno de las funciones.

Desde un punto de vista metodoldgico la aplicacion de una Auditoria de Gestion
permitird evaluar todos los controles en base a indicadores y para ello se cuenta con
informacion como son los Estados Financieros, politicas, reglamentos y estatutos
de la Cooperativa, ademéas se puede aportar con la busqueda de investigacion

bibliogréafica, encuestas, entrevistas y documentales para el desarrollo del tema.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

v Aplicar una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad,

economia y ética con el fin de ver el cumplimiento de cada uno de los procesos.

3.4.2 Objetivos Especificos

v" Recopilar informacion referente a cada uno de los procesos dentro de la
institucién financiera, mediante observaciones, entrevistas y encuestas para

determinar las deficientes que contribuyen a la baja calidad de los servicios.

v Ejecutar las fases de la auditoria de gestion mediante los diferentes papeles de
trabajo para obtener evidencia suficiente, competente y permanente que

sustente el informe de auditoria.
v Emitir un informe junto con las conclusiones y recomendaciones que permita

a la gerencia tomar decisiones y cumplir con los objetivos y metas trazados

por la institucién.

86



3.5 Descripcion de la Propuesta

Para la presente investigacion se aplicara una Auditoria de Gestion en el cual se
contara con informacién oportuna y veraz que permitira identificar las deficiencias
existentes dentro de la entidad financiera a su vez permitird establecer las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.6 Aplicacion de La Propuesta

Para la aplicacion de la auditoria de Gestion se pondrén en practica el desarrollo de
un programa de auditoria, el cual contendra tres tipos de archivos de suma
importancia dentro del examen, los cuales permitiran recabar y analizar toda la
informacion necesaria, oportuna y confiable que servirdn de base para la

formulacion del informe final de auditoria.

Para ello se cuenta con los siguientes archivos:

a. Archivo de Planificacion

Este archivo abarca todas las pautas necesarias para el desarrollo adecuado de la
planificacion y cumplimiento eficiente del trabajo de auditoria junto con la
coordinacion continua entre la entidad auditada y el equipo de auditoria de gestion,

se llevan a cabo actividades importantes como:

Presentacion del contrato de servicios
contrato de servicios

Carta Compromiso

Planificacion de actividades a realizar,

siglas a utilizar en los papeles de trabajo

AN N N N RN

Definicion de componentes e indices
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b. Archivo Permanente

Este archivo contiene toda la informacion oportuna y confiable de la entidad sujeto

de auditoria como:

Resefia Histdrica y organigrama estructural

Misidn, vision y objetivos

Servicios que oferta

Reglamentos, Estatutos y Estados financieros
NoOmina del personal, Lista de socios y proveedores

AN N N N N

Informacion de Areas a examinar

c. Archivo Corriente

Dentro de este archivo se encuentra la ejecucion de los diferentes papeles de trabajo,
cada uno de ellos encierra informacion oportuna y veraz de la evaluacion o examen

de auditoria llevado a cabo en la entidad como:

Programas de trabajo
Evaluacion de control interno
Determinacion de riesgo y confianza

Aplicacion de indicadores de gestion

NN N XX

Hoja de hallazgos

La culminacién de estos tres archivos permiten al equipo de auditoria emitir un
informe final, el cual constara de informacion propia de la entidad, las evidencias y
los procedimientos aplicados para su obtencion, junto con las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, las cuales permitiran a la entidad auditada tomar

decisiones y alcanzar los objetivos planteados.
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6 Indice del ArJhivo deCRIBRRACEMAME AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

EMPRESA AUDITADA: Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili Ltda.”

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

DIRECCION: Calles Barreno entre Pullupaxi y
Gonzales Suarez

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2014

3.6.1 Planificacién Preliminar

REF. CONTENIDO PAGINA
P/T
Carta de Presentacion 1/5
@ Propuesta de Servicios 1/4
@ Carta Compromiso 1/2
@ Contrato de Servicios 1/2
@ Carta de Conflicto de Intereses 1/1
Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 13-11-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 13-11-2014
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.1.01[Carta de preLentacﬁ.‘(ﬁ}OPERATlVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Latacunga, 12 de junio del 2014

Sefior

Angel Ofia

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAQUISILI” LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamaos el equipo de auditoria
de gestion Srta. Lema Chisag Martha Cecilia y Tapia Toctaguano Julia Maribel
egresadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanisticas de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

La presente tiene por finalidad dar a conocer la propuesta técnica de la Auditoria de
Gestion que va ser aplicada en la cooperativa, a continuacion adjunto la

correspondiente informaciéon

Atentamente,
Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
C.1 180428915-3 C.1050326321-2

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 12-06-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 12-06-2014
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.1402 Curricul;]lm ViZ@OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

HOJA DE VIDA

1.- DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRES COMPLETOS: Martha Cecilia
APELLIDOS COMPLETOS: Lema Chisag
EDAD: 23 Afos

ESTADO CIVIL: Casada

FECHA DE NACIMIENTO: 5 de Julio de 1991
NACIONALIDAD: ecuatoriana

CEDULA DE CIUDADANIA: 180428915-3

DIRECCION DOMICIALIARIA: Av. Antonio Vela y calle Antonio
Borrero (Ciudadela EI Carmen)

TELEFONO: 0986820702 - 0980883187
E-MAIL:marceci-1991@hotmail.com

2.- ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA: Escuela Fiscal “Eduardo Mera”
SECUNDARIA: L.S.T. “Hispano América”

3.- ESTUDIOS ACTUALES:

SUPERIOR: Egresada de la Carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

SUFICIENCIA EN IDIOMAS: Ingles

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 12-06-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 12-06-2014
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

4. ARAACTICAS READPPERME/A DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Practi

5. EXPERIENCIAS LABORALES:

v" TECNOCRETO (1 afio) Telf.: 02-2800183
CARGO: Ayudante de Oficina en el Departamento de Administracion 2010

v' CABINAS “EL MEMITO” (8 meses)
CARGO: Atencion al Cliente

5. REFERENCIAS PERSONALES:
Sra. Olga de Posso  Telf.: 0985878645

Sra. Anita Martinez  Telf.: 0991631714

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 12-06-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 12-06-2014
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

HOJA DEAY) RIA DE GESTION
DELC 0I DE ENERO AL 31 DE ENEF

DATOS PERSONALES:

NOMBRES: Julia Maribel

APELLIDOS: Tapia Toctaguano

CEDULA DE IDENTIDAD: 050326321-2

FECHA DE NACIMIENTO: 19 de julio del 1990

EDAD: 24 anos

ESTADO CIVIL: Casada

NUMERO TELEFONICO: 0986118278

EMAIL. Julyamabel@hotmail.com
DIRECCION: Barrié Cuilche Mifio. Pastocalle

ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA: Escuela Fiscal Manuel Matheu (Pastocalle)
SECUNDARIA: Colegio Nacional Primero de Abril
SUPERIOR: Universidad Técnica de Cotopaxi

TITULOS OBTENIDOS:

Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion, especialidad Contabilidad —
Julio 2008

Actualmente — Egresada de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 12-06-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 12-06-2014
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

EXPERIENCIA LABOTQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

1. Cargo: Secretaria - Finca Floricola “Rosas del Prado
Funciones: Manejo de pedidos, control de inventarios de flor procesada,
facturas. Tiempo: Durante el lapso de lafio 8 meses.

2. Cargo: Secretaria en la Ferreteria “San Rafael”.
Funciones: Recepcion y entrega de mercaderia, ventas, facturas, notas de
crédito, manejo de archivo.
Tiempo: Durante el lapso de 1 afio.

REFERENCIAS PERSONALES:

Sefiora Lucia Toaquiza, Departamento de Ventas, teléfono celular: 0991389075
Ing. Julio Rosero, Gerente Técnico, teléfono celular: 0989208722

Arq. Jorge Altamirano, Propietario Ferreteria “San Rafael *, teléfono celular:
0994697377

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 12-06-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 12-06-2014

95



ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.1103 Propuestla de SEQQEHBRATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA RELBH R ctubre del 2014

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Sefior

Angel Ofa
GERENTE GENERAL PE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAQUISILI” LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion

Reciba usted un cordial saludo de quienes conformamos la Firma Auditora MAR
CONFIANZA AUDITORAS S.A., nombre que sera utilizado para llevar a cabo el
trabajo de auditoria. El motivo de la presente es para darle las gracias por la apertura
que nos ha brindado y para darle a conocer brevemente a que se dedica nuestra
firma auditora, pues fue creada el 25 de julio del 2014 con la finalidad de realizar
el presente trabajo de investigacidn previo a la obtencion de titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria CPA.

A continuacion se detallara la propuesta la misma que comprende lo siguiente:

v" Objetivos y alcance

Realizar una Auditoria de Gestién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., con la finalidad de medir la eficiencia y la eficacia en sus
procesos, a través de los indicadores de gestién que seran aplicados, los mismos
gue permitiran tener resultados que ayudaran a la toma de decisiones correctivas

por parte de la gerencia.
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estioiCQOPERAEAVAIPE AHRBOOPORENATER BAQLIE Y Crédne
isili” Ltda., c}anton SaqU|S|I| provﬁ‘\gﬁni?eR@oLf %‘%"Wante el periodo

L 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014
comprendido desde el 1 de enero aI 31 de diciembre del 2014.

v Fases en la que se desarrollara la revision

a) Conocimiento general de la Cooperativa.

b) Establecer areas criticas a través de la evaluacion de control interno.

c) Revision y analisis de la documentacion utilizada como sustento.

d) Aplicacion de los indicadores de gestion.

e) Preparar el informe borrador para poner en conocimiento de la gerencia y

directivos a fin de discutirlos y definir el informe final.

v’ Evaluacion del control interno (COSO I1)

La estructura del control interno de la institucién debe estar encaminada a la
consecucion de los objetivos, la mision y la vision, por lo tanto se realizara la
evaluacion del control interno en cada uno de sus componentes, los cuales de

mencionan a continuacion:

1) Ambiente de control

2) Establecimiento de objetivos
3) Identificacion de eventos

4) Evaluacion de riesgos

5) Respuesta a los riesgos

6) Actividades de control

7) Informacion y comunicacion

L . Elaborado por: FECHA:
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v" Revision |ega|| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Se revisara la base legal de constitucion de la cooperativa y se hara un extracto de
ello con la finalidad de conocer como esta conformada, ademas por parte de la firma
auditora también se aplicara las normas que rigen la auditoria como son: Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) y
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), para la revision

garantizando de esa manera la transparencia y profesionalismo.

v’ Participantes de la Auditoria.

Se contara con la ayuda de la cooperativa pues brindara la informacion y
documentacidn necesaria a las auditoras para el adecuado desarrollo de la Auditoria
de Gestion.

Se detalla los participantes para una mejor compresion:

a) Gerente

b) Directivos

c) Personal Administrativo

d) Las Auditora

v" Presupuesto

El proceso de Auditoria que se realizara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., no cuenta con un valor monetario ya que es un trabajo de
investigacion para la obtencion del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditorias
CPA.
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El sefvicio que preLtara e PiPRERATIVY DEakat RiRB QI AIREPIVE) umucm@n LCEdA

uno ¢le los procesos jgue llevara a cabo, pd‘f%’ gfeleé‘ﬁtgl%%’? uestos a atender
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

las exigencias de la institucion con mucho gusto.

Por cualquier inquietud que se le presente acerca de la oferta de servicios nuestra

firma auditora estara gustosa de atenderla de manera personalizada

Atentamente;
Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
AUDITORA AUDITORA
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3.6.1/04 Carta Can ronfiS@PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CARTA COMPROMISO

Sefior

Angel Ofia

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAQUISILI LTDA.”

Presente.-

La presente tiene por finalidad confirmar el acuerdo de la aplicacion de una
Auditoria de Gestion en la cooperativa, durante el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre 2014, cuyo proposito es emitir un informe profesional
el cual contendra hallazgos, conclusiones y recomendaciones los mismos que
permitirdn a la institucion financiera conocer sobre la eficiencia y desempefio del
personal y las actividades que estos desempefian y los procesos para que en base a
ello se pueda tomar decisiones que ayuden a la cooperativa a alcanzar sus objetivos

y metas.

El examen de Auditoria de Gestidn se realizard en concordancia a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y deméas normativas vigentes en el
Ecuador, dichas normas establecen que una auditoria sea disefiada y realizada para

obtener certeza razonable de cada uno de los procesos sujeto de auditoria.
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ortPRRPEBATKEAGREMEID BB dIRIF TEs " AAsESIb I ud OA |
Cooperativa se comprometa en brindar todﬁ%’ﬁ%%%ﬂﬁ&%’ana apoxo del

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 201
personal para el desarrollo eficiente de este examen.

Sirvase firmar y devolver la copias adjunta de esta carta para indicar su
conocimiento y acuerdo sobre los arreglos para el desarrollo de la Auditoria de
Gestion en la Cooperativa de Ahorro y crédito “Saquisili” Ltda.

Atentamente,
Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
180428915-3 050326321-2
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3.6.1105 Contrato|de SePGEIBERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
CONTBRAT bEENERY KLI$ADE ENERO DEL 2014

En la ciudad de Saquilisi el 16 de Noviembre del 2014 se celebra el presente
contrato de prestacion de servicios de Auditoria de Gestion por una parte la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI LTDA.”, representado por el
Sr. Ofia Catota Angel Ramiro en caracter d¢ GERENTE GENERAL vy que en lo
sucesivo se denomina el cliente, por otra parte LA FIRMA DE AUDITORA MAR
CONFIANZA S.A representada por las Srtas. Lema Chisag Martha Cecilia con
cédula de ciudadania N° 180428915-3 y Tapia Toctaguano Julia Maribel con cédula
de ciudadania N° 0503263212, quienes en adelante y para efectos del presente
contrato se denominaran AUDITORAS, las comparecientes son ecuatorianas
respectivamente mayores de edad capaces para contraer obligaciones, libres y

voluntariamente compadecen a celebrar, al tenor de las siguientes clausulas.

PRIMERA. Por la presente las AUDITORAS se comprometen a realizar una
Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.,
durante el periodo 2014,para emitir un informe el cual contendra conclusiones y
recomendaciones que permitiran a la empresa tomar decisiones y alcanzar sus

objetivos y metas,

SEGUNDA .- El presente contrato representa un servicio licito y personal que se
aplicara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., como requisito

previo para la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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TERCERA.- La aooperﬁ?\ma@é@[ﬂv&@? SHRRO S LREGHTCL tHAQEDEE’ BOTIRA

a digposicion de Ias‘ AUDITORAS la infeHAti8A AdESi @o reglamentos,
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

estatutos, registros y demas documentacion solicitada.

CUARTA. - Para la ejecucion del examen de auditoria se estima un tiempo de

sesenta y cinco dias (65) a partir de la firma del contrato.
QUINTA.- Las auditoras declaran tener el tiempo necesario para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos materia de celebracion de este contrato, de

acuerdo al programa de trabajo convenido por ambas partes.

SEXTA.- Las auditoras se comprometen a guardar confidencialidad de la

informacidn proporcionada.

SEPTIMA.- Entrega del informe final de Auditoria de Gestion una vez concluido

el proceso de examen este informe contendra conclusiones y recomendaciones.

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares del mismo tenor.

Sr. Ofia Catota Angel Ramiro
GERENTE GENERAL

Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
AUDITORA AUDITORA
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3.6.1106 Carta de IConflmaEFmrélr‘éédQE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CARTA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Saquisili, 16 de noviembre de 2014

Seﬁor

Angel Oiia ]
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAQUISILI LTDA.”

Presente.-

La presente tiene por objeto dar a conocer que entre el representante de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., y el grupo de investigacion, no
existe ningun parentesco, por lo tanto se manifiesta que el trabajo a realizar dentro
de la institucion se lo hara de manera independiente, permitiendo asi emitir un

informe correcto con las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Es importante recalcar que el trabajo que se realizard como grupo de investigacion

es responsable y profesional tal como lo demanda la institucion.

Atentamente;
Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
AUDITORA AUDITORA
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3.6.2 Planificaci()L Estra@iofERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

PLANIFICACION ESTRATEGICA

REF. CONTENIDO PAGINA
PIT
Memorandum de Planificacion Estratégica 1/3
Evaluacion Preliminar de Control interno y 1/9

Matriz de Nivel de Confianza

Siglas de Auditoria 1/1

Marcas de Auditoria 1/1
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3.6.201 Memorélc um SRIIBRATEHASIF BHRREGCACREDITO "SAQUISILI™ LTDA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

AUDITORIA DE GESTION

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
Naturaleza de Trabajo: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 enero al 31 de diciembre del 2014

ANTECEDENTES:

Se desarrollard una Auditoria de Gestién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., durante el periodo 2014 con el objetivo de examinar, evaluar y
verificar cada uno de los procesos, registros y el desempefio del personal que

labora.

ALCANCE:
La aplicacién de la Auditoria de Gestion se desarrollara durante el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

OBJETIVOS:

v Aplicar una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., mediante indicadores de eficiencia, eficacia, economia,
ética, ecologia y calidad con el fin de determinar el cumplimiento de cada uno
de los procesos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI* LTDA
v |Recopilar informacion referente a cadepunorda descpraoeses dentro de la

Hstucton-taheters medBﬁ%e%&@r&%%é%%@@i%@@%P&%&%“para

determinar las deficientes que contribuyen a la baja calidad de los servicios.

v Ejecutar las fases de la auditoria de gestion mediante los diferentes papeles
de trabajo para obtener evidencia suficiente, competente y permanente que

sustente el informe de auditoria.

v Emitir un informe junto con las conclusiones y recomendaciones que permita
a la gerencia tomar decisiones y cumplir con los objetivos y metas trazados

por la institucién

PROPOSITO DE LA AUDITORIA DE GESTION:

Realizar un examen profundo de la totalidad de la entidad para que en base a los
resultados obtenidos, emitir un informe el cual contendra conclusiones y
recomendaciones que serviran de base fundamental para la toma de decisiones de

la gerencia.

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION:

Toda la informacion brindada por la entidad financiera es de suma importancia
para el desarrollo de este trabajo de investigacién por lo que se mantendra toda

la informacién, documentacién de forma confidencial.
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VIJITAS: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

Las| visitas y entreyfistas a la Coorg)eratlva 4% 811‘%4 Iaga uisili” Ltda.,

L 01 DE ENERO AL%l DE ENERO EL 2014

se realizaran de forma continua y oportuna con el fin de obtener toda la
informacidn necesaria que permitird desarrollar el trabajo de investigacion con
eficiencia y efectividad.

RECURSOS:

Los recursos para la ejecucion de la Auditoria Gestion son los siguientes:

Recursos Humanos:
Auditora: Lema Chisag Martha Cecilia
Auditora: Tapia Toctaguano Julia Maribel

Recursos Material:

v Equipo de Computo

v Utiles de Oficina

¥v" Suministros de Oficina
v" Memoria Flash

Recursos Financieros

v Pasaje, Viaticos
v' Varios
v Copias, impresiones

FIRMA AUDITORAS :

Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
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3.6.2

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

02 Evaluacil;’n PralDORERATE B AHORR el CRBRGIO HEADIYISILI™ LTDA
CUESTIONARIO DE CHIPTEIB{4 (N HERNGY

AMB NP PRENERPARCI DE ENERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

N° | PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND. | OBSERVACION
1 ¢El personal administrativo conoce la X 1
misién y vision?
2 ¢La gerencia refleja liderazgo en el X 1
desarrollo de las funciones generando
el trabajo en equipo?
3 ¢Existe una estructura fisica X 0 No cuenta con
adecuada? el factor
econémico
4 ¢Existe una adecuada distribucion de X 1 De forma
funciones y responsabilidades? empirica
5 ¢La Cooperativa posee manuales de X 0 No existe el
procedimientos para el desarrollo de recurso
cada proceso? necesario
6 ¢Dentro de la cooperativa existen X 1
valores éticos?
7 ¢Existe algln tipo de motivacién para X 0 No existe el
los empleados? recurso
necesario
8 ¢EXisten capacitaciones que permitan X 1 Cuando es
mejorar el desempefio y actualizarse necesario y solo
con la realidad econémica? a la oficial de
crédito
9 ¢La cooperativa contribuye al cuidado X 1
del medio ambiente?
10 | ¢El personal se encarga solo del area X 0 Desarrollan
para el que fue contratado? varias
funciones.
TOTAL 10
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CLESW@@BERMJWEE@NGR@IX AREERNCBAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

%STABLECBM'&%E%I%QRE%I&:ZQEERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

N° | PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND. | OBSERVACION

1 ¢La Cooperativa cuenta con objetivos | X 0 Pero no se
que contribuyan a su estabilidad y cumplen en su
crecimiento? totalidad.

2 ¢Se aplica indices que permitan X 0

medir la gestién y cumplimiento de
los objetivos institucionales?

3 ¢La gerencia cuenta con politicas y X 0 No existe
normas que permitan el
cumplimiento de los objetivos?

4 ¢Los procedimientos utilizados en el X 1
area de credito reflejan satisfaccion
en los socios?

5 ¢La gerencia socializa sus metas y X 1
planes para el mejoramiento de la
cooperativa?

6 ¢Existe participacion del personal X 1
administrativo para el cumplimiento
de metas?
TOTAL 4 6
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CLESWMRA(D‘DEIE(BNQ’W@IX PREERNCBAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

IDENTIRICAG KON RERBMENT @SenERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

NO
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND. | OBSERVACION
1 ¢La Cooperativa analiza e idéntica | x 1 De forma
aspectos que puedan afectar las empirica.
diferentes areas?
2 (Cudndo se ha encontrado algun | x 1 Pero no se le da el
aspecto negativo se analizan sus debido
causas? seguimiento
3 ¢Existe algln escrito referente a X 0 No existe
identificacion de eventos?
4 ¢Los procedimientos utilizados en el X 1
area de crédito reflejan satisfaccion
en los socios?
5 ¢La cooperativa cuente con un X 1
sistema contable adecuado?
6 ¢El oficial de crédito refleja un buen X 1
desempefio?
7 ¢Existe liquidez en la cooperativa X 1
para cumplir con sus obligaciones?
TOTAL 6 7
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CLESWMRA(D‘DEIE(BNQ’W@IX PREERNCBAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EVALB@\?A% EE&EﬁPQ%E ENERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

NO
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND. | OBSERVACION
1 | ¢Cuando la entidad identifica un X 0 Lo analiza de
riesgo, cuenta con algin tipo de forma empirica
técnica para su evaluacién?
2 | ¢Lacooperativa cumple con las X 1
disposiciones establecidas por los
entes reguladores?
3 | ¢Existe una persona gue se encarga X 1 La oficial de
del resguardo de los documentos? crédito
5 | ¢Para la entrega de un crédito existe X 1 En ocasiones si
el debido proceso? incumple con los
requisitos
6 | ¢Se identifican los riesgos y se X 1
socializan con el gerente para la
toma de decisiones?
7 | ¢Cuenta con medidas de resguardd | X 1
del efectivo?
TOTAL 5 7
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clJEsm@wﬁwaaaeeNcrmLY IREBRNCSAQUISILI™ LTDA
RESPUESTA A O RIBEAESESTION

EL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperatlva de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

NO
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND | OBSERVACION
1 ¢La cooperativa cuenta con un plan X Falta direcciéon vy
de contingencia para afrontar factor econémico
posibles riesgos?
2 ¢Existe el adecuado control sobre los X De forma empirica
reportes de las diferentes &reas?
3 ¢Al identificar un riesgo la gerencia X
busca determinar sus causas?
4 ¢La gerencia evalta posibles X
soluciones ante la presencia de un
riesgo?
5 ¢Existen mecanismos que permitan X No existe, pero se
dar solucién a los riesgos detectados? tratan de dar
solucion de la
mejor forma
6 ¢Existe participacion del personal X
administrativo para analizar los
riesgos y dar ideas de solucion?
TOTAL 4 6

Elaborado por: FECHA:
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AUDITORAS S.A
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CLJESW@N%ERA@WEIE@NCNR@IX AREBERNCSAQUISILI™ LTDA

ACTIVIDADES DEUEN G| GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

NO
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND | OBSERVACION

1 ¢La gerencia realiza evaluaciones X 1 De forma
sobre la calidad de los servicios empirica
emitidos?

2 ¢La cooperativa cuenta con registros X 1
soporte de las carpetas de los socios?

3 ¢La documentacion es respaldada X 1
con las firmas y cellos de revisado y
aprobado?

4 ¢La gerencia aplica mecanismos de X 0 En ocasiones y de
control y supervision de forma forma empirica
sorpresiva y continua?

5 ¢La cooperativa posee medidas de X 1
seguridad confiable sobre la
utilizacion de sus activos?

6 ¢ Se realizan arqueos de caja X 0 En ocasiones
sorpresivos continuos?

7 ¢La cooperativa ha sido sujeto de X 1 Auditoria
algun tipo de auditoria? Financiera

8 ¢ Cree usted importante la aplicacion X 1 Para el
de una auditoria de gestion? mejoramiento de

procesos.

TOTAL 6 8
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

CLESWMRA@WEJE@NCFFR@IX IREBERMNCBAQUISILI" LTDA
.NFORMAC.ON v CORIAEARETEN OV

EL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

NO
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND | OBSERVACION

1 ¢La cooperativa cuenta con puntos de X 0 Existen ciertos
control interno estratégicos y Utiles aspectos de control
en su totalidad? interno de forma
empirica

2 ¢ Se realizan reuniones con los X 1
directivos para conocer la situacion
de la entidad?

3 ¢En los procesos que realiza la X 1
cooperativa se procesa y comunica la
informacién en la forma y tiempo
indicado?

4 ¢La informacion es presentada con X 1
claridad y responsabilidad al
personal?

5 (Existe mecanismos que permitan X
identificar la confiablidad de la
informacién?

6 ¢Los miembros de la cooperativa X No en su totalidad
cumplen con las responsabilidades
asignadas y poseen expectativas de
superacion?

7 ¢Existen indicadores que permitan X No existen
medir el desempefio y evaluar los escritos
diferentes procesos?

8 ¢ Cuéndo surge algin inconveniente X
con los socios se comunica de forma
inmediata a la gerencia?

9 El reporte de caja es entregado de X
forma diaria

TOTAL 5 9

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 27-11-2014
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- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

clJEsm@wﬁwaaaeeNcrmLY IREBRNCSAQUISILI™ LTDA
SUPERVISION Y- NBIGFERESESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Empresa auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

NO
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND | OBSERVACION

1 ¢La gerencia supervisa las funciones X 1
que desempefia la oficial de crédito?

2 ¢ Se efectia comparaciones de los X 1
registros o reportes emitidos?

3 ¢Se evalla y supervisa el X 1 De forma
desempefio del personal empirica
administrativo?

4 ¢ Todos los procesos que realiza el X 1
personal son aprobados por el
gerente?

5 ¢En lo referente al reglamento de X 1
crédito este es cumplido a cabalidad?

6 ¢ El otorgamiento de créditos se basa X 1
en la aprobacion del consejo?

7 Existe evaluaciones mensuales que X 0 En ocasiones
permitan identificar deficiencias

8 ¢La cooperativa cuenta con X 0
mecanismos que permitan identificar
deficiencias de control interno?

9 ¢Las deficiencias son analizadas X 0 En forma
apropiadamente? empirica

10 | ¢Las acciones tomadas poseen los X 0
correctivos necesarios para el
mejoramiento de los puntos de
control interno?

TOTAL 6 10
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

DETIERMI NACI]:)' N DEQORERATIA CONFPRRZACREANE ['SBELRIESCTDA
AUDITORIA DE GESTION

SIMBOLOGIA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CP = Calificacion Positiva
CT = Calificacion Total
NC = Nivel de Confianza
RC = Riesgo de Control

NC = £ *100 NC =*24100 NC = 67%
CT 63
RISGO DE CONTROL

RC=100-NC RC =33%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 - 50 51-75 76 —100
ALTO MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO

COMENTARIO: La cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., en base a
la evaluacion preliminar de control interno posee un nivel de confianza moderado
con el 67% ya que si posee puntos que le permiten seguir trabajando y desempefio
varias funciones. En cuanto al nivel de riesgo posee un 33% que significa que el
riesgo es minimo ya que la falta de un manual de procedimientos, un organigrama
estructural, impide de cierta forma el cumplimiento de objetivos propuestos.

Marcas de Auditoria:

X Aplica

> Analizado Calculado Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM | 27-11-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 27-11-2014
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MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.2,03 Siglas de|Audit@ﬂ'@PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

SIGLAS DE AUDITORIA

NOMBRE CARGO SIGLAS
Lema Chisag Martha Cecilia Auditor L.CH.M.C
Tapia Toctaguano Julia Maribel Auditor T.T.J.M.
Dra. Barbosa Reyes Monica Jeaneth Supervision B.R.M.J
Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.T.JM 27-11-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 27-11-2014
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MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.2,04 Marcas Je AUJPOPRERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO SIGNIFICADO

v Verificado por Auditoria

> Sumatoria

X Aplica

¥e) No reune requisitos

wW Comentario- Observacion

€ Sustento de la evidencia

< Observado

X Analizado

> Verificaciones de supervisor

\VL Comparado
O Notas explicativas
D

Calculo

Elaborado por: FECHA:
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.3 Planificaclén ESpROIRATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

REF. CONTENIDO PAGINA
PIT

Memorandum de Planificacion Especifica

1/6

1/1
Cronograma de Actividades
Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 04-12-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 04-12-2014
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MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.6.301 MemoréJ\c um GOPRENATHONEAPEIRREAY CREDITO "SAQUISILI™ LTDA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

AUDITORIA DE GESTION

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
Naturaleza de Trabajo: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 enero al 31 de diciembre del 2014

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Emitir un informe que establezca conclusiones y recomendaciones después de
haber realizado la auditoria con la finalidad de que sea una base para la toma de

acciones correctivas.

ALCANCE:
La aplicacion de la Auditoria de Gestion se desarrollara durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

OBJETIVOS

Objetivo General

v Aplicar una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y ética con el fin de ver el cumplimiento de cada uno de los

jprocesos.

Elaborado por: FECHA:
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Revisado por: FECHA:
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MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

. e
Ob ativnc Ecnnctfilrnc
ClTVUY I—\)H\l\.’lll\.’\l\)

v Recopilar informacion referente a cada uno de los procesos dentro de la
institucion financiera, mediante observaciones, entrevistas y encuestas para

determinar las deficientes que contribuyen a la baja calidad de los servicios.

v Ejecutar las fases de la auditoria de gestion mediante los diferentes papeles
de trabajo para obtener evidencia suficiente, competente y permanente que

sustente el informe de auditoria.

v Emitir un informe junto con las conclusiones y recomendaciones que permita
a la gerencia tomar decisiones y cumplir con los objetivos y metas trazados

por la institucién

FECHAS DE INTERVENCION

v Contrato de Servicios 16/11/2014
v" Inicio del trabajo de campo 18/11/2014
v" Finalizacion del trabajo de campo 24/11/2015

v" Presentacion del informe final de Auditoria
EQUIPO DE TRABAJO

v Supervisora BMMJ Dra. Barbosa Reyes Monica Jeaneth
v' Auditoras LCHMC Lema Chisag Martha Cecilia
TTIM Tapia Toctaguano Julia Maribel
Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 04-12-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 04-12-2014
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
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MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

AUDITORIA DE GESTION
RECURSOS:
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

Los recursos para la ejecucion de la Auditoria Gestion son los siguientes:
Recursos Humanos:

Auditora: Lema Chisag Martha Cecilia

Auditora: Tapia Toctaguano Julia Maribel

Recursos Material:

v Equipo de Computo

v Utiles de Oficina

¥v" Suministros de Oficina
v" Memoria Flash

Recursos Financieros

v Pasaje, Viaticos
v" Varios
v Copias, impresiones

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 04-12-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 04-12-2014
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MAR CONFIANZA
AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

INDICADORES IDE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

AUDITORIA DE GESTION

Indicadores Elementos Indicador
Misién Empleados que conocen
EFICIENCIA ~ " Total Empleados
Vision _ Empleados que conocen
B Total Empleados
Politicas _ Empleados que conocen
B Total Empleados
Manuales de __ Existencia de Manuales
Procedimientos Manuales de Procedimientos
Objetivos _ Objetivos Cumplidos
EFICACIA " Objetivos Planteados
Recursos Humanos __ pesonal capacitado
" Total Empleados
Organigrama estructural _ Organigrama estructural
B Cooperativa
Capital de trabajo __Activo Corriente
ECONOMIA __Pasivo Corriente

indice semi-liquidez

Activo Corriente

Pasivo Total

indice de Independencia
Financiera

Pasivo Corriente

Pasivo Total

indice de Solidez

Pasivo Total
" Activo Total

indice de Pasivo a
Patrimonio

_ Pasivo Total

Patrimonio

Elaborado por: FECHA:
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Revisado por: FECHA:
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MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

) Inte@RP EZNRADIYA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
ETICA éticos AUDITQ onocen
___DEL 01 DE ENERO AL JCBERRREASEL 2014
Pl Utcbbll.’)l I UICI 1euIu
ECOLOGIA ambiente _ Contribuye al ambiente
B Cooperativa
Liderazgo __ total de personas que aceptan el liderazg
- total empleados
Fortalecimiento del _ Charlas Aplicadas
liderazgo ___Total Charlas
CALIDAD Motivacién _ Persaonal que recibe incentivos
B Total Empleados
Auditoria de gestion __ Auditoria de Gestion
B Cooperativa
Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 04-12-2014
Revisado por: FECHA:
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""'SAQUISILI" LTDA
DEFINICION DE|COMPONENTES AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

COMPONENTE DESCRIPCION

En esta area se refleja el liderazgo y autoridad
GERENCIA para el desarrollo eficiente y coordinado de las
diferentes funciones

v' Consejo de Administracion: Es el 6rgano
de direccidn de la cooperativa y esta

DIRECTIVOS integrado por 5 socios se encamina al
cumplimiento, planificacion y evaluacion de
funciones, politicas aprobaciones o
sanciones.

v' Consejo de Vigilancia: Es el 6rgano de
control de los actos y contratos que
autorizan el Consejo de Administraciony |
gerencia

O

v' Contador: Es quien desempefia el ardio
trabajo de registrar, contabilizar todas las
PERSONAL transacciones generadas por la actividad
ADMINISTRATIVO econdmica.
v' Oficial de crédito: Se encarga del analigis
y verificacion del cumplimiento ge
requisitos para el otorgamiento de créditos.
v' Cajera: Realiza cobranzas y verificaciones

de pagos.
FIRMA AUDITORAS :
Lema Chisag Martha Cecilia Tapia Toctaguano Julia Maribel
Elaborado por: FECHA:
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MAR CONFIANZA
AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

.02 Cronogrlma dEDORERATRZA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE: Lema Chisag Martha Cecilia
INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

Octubre |Noviembre |Diciembre| Enero | Febrero
2014 2014 2014 2015 2015
1|1 2] 3 112(3/4|1/2/34 21314112134
No. |ACTIVIDADES
1 Visita Preliminar X
2 Planificacion X
3 Firma del contrato X
Recoleccion de
4 |. L X
informacion
Programacién y
elaboracion de los
5 papeles de trabajo. XX
Ejecucion y
aplicacion de la
6 auditoria de gestion XX x| X
7 Comunicacion de X
resultados
8 Borrador del Informe x| *
Presentacién del
Informe de las
9 conclusmneg y x| x
recomendaciones
Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 06-12-2014
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI"" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014
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AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.7 Archivo Peranent@OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
3.7 1L indi : DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

REF. CONTENIDO PAGINA
PIT
(AC) Antecedentes de la Cooperativa 1/3
(A’C’C‘) Acta de Constitucion de la Cooperativa 1/3
TN Extracto del Estatuto de la Cooperativa
\_EE 1/5
/LS | Listado de socios 1/2
N
N Nomina de Personal 1/1
NP
N Lista de Proveedores 1/1
(\\7779//)
— Reglamento de Crédito 1/6
(\\,Rig//)
@*’\\\ Reglamento de Elecciones 1/2
/
TN Estados Financieros 1/5
~EEFE~
TN Contrato de Trabajo 1/5
\CT
SR Informe de Auditorias Anteriores 1/2
CIAA )
N
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.7.2 Antecedentgs de 1£COBpEATING DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Saquisili Ltda. Inicia sus actividades
econdmicas el 24 de julio del 2005, se forma en base a un grupo de trabajadores
dedicados a la jardineria nacidos en la Provincia de Cotopaxi - Canton Saquisili,
con el objetivo de formar una asociacion integra, que les permita tener una negocio

rentable y sostenible y a la vez contribuir al desarrollo del pais.

Su inicio se lo hace con un aporte econdmico minimo en el grupo, en lo cual iba
creciendo las necesidades econdmicas y en vista que el Banco no daba las
facilidades para el sector rural marginal decidimos crear una COOPERATIVA que
brinde sus servicios, dando las facilidades necesarias para todas las personas
[lamandose asi en la actualidad “COACSAQUISILI Ltda.”, obteniendo la
personeria juridica el 08 de Marzo del 2008 tal como consta en el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social de Cotopaxi (MIES)

MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros socios incentivando el ahorro y fomentando

el desarrollo econémico a través del otorgamiento de créditos.

Elaborado por: FECHA:
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
VISION AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Ser una institucion a nivel nacional que brinda el servicio de ahorro y crédito con
un alto estandar de calidad y solvencia que le permita tener la seguridad y confianza

de sus socios.

OBJETIVOS:

Objetivo General

Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o
extranjeras, para mantener convenios de cooperacién que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion cooperativa

Objetivos Especificos

v’ Fortalecer la gestién administrativa y financiera de la cooperativa

v" Mantener una morosidad menor al promedio del sistema cooperativo

v' Fortalecer el ahorro y el crédito.

Elaborado por: FECHA:
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Pringipales Servilios COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

v" Ahorros ala vista

v' Ahorro infantil mi SAQUISILENITO
v Inversiones a plazo fijo

v Créditos

Tipos de Crédito

v Microcrédito
v" Vivienda
v' Consumo
v’ Estudiantil

Elaborado por: FECHA:
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.7.3 Acta de Conlstitucréﬁcuhﬁlaﬁcmwa@EtNaORRO Y CREDITO "SAQUISILI** LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

ACTA DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI” LTDA.

En la ciudad de Saquisili, parroquia La Matriz, el dia de hoy tres de octubre de 2007
a las veinte horas treinta minutos, se retinen los abajo firmantes con el objeto de

resolver la constitucion de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Saquisili Ltda.”.

Una vez que se constata que, en la reunion existente mas de once personas, toma la
palabra el Doctor Diego Coca, que actia como Abogado invitado y quien hace una
amplia exposicion de los beneficios y ventajas del sistema cooperativo y analiza las
necesidades por las que atraviesa el grupo presente en aspectos relacionados con el
ahorro y crédito. Concluye, que es necesario e imprescindible conformar una
Cooperativa de ahorro y crédito.

A continuacién, toman la palabra, los sefiores Segundo Yugsi, Henrry Sisalema y
Angel Ofia Catota, quienes manifiestan estar de acuerdo con lo expuesto por el

Sefior Abogado.

El sefior Segundo Yugsi mociona que se conforme con el grupo de asistentes, una
cooperativa de Ahorro y Crédito, mocion es apoya por el sefior Marcos Cruz; todos
los asistentes se pronuncian favorablemente por la propuesta, la misma que es

aprobada por unanimidad.
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AUDITORIA DE GESTION

fanto, el prelsente CRARERASUNWE E coneiiir Y\CRIORfoMaAQgSiEhte DA

erativa que se denominara “Coogerati\//laU %fé%%?‘rg’?} e Saquisili Ltda.”.
DEL 01 DE ENERO AL 31'DE ENERO DEL 2014

Acto

seguido se procede a la designacion de un Director de Sesion y un Secretario

Ad. Hoc, dignidades que recaen en las personas del sefior Alberto Guasti Cundulle

y Esteban Cayambe, respectivamente, quienes debidamente posesionados, entran al

ejerc

El se

icio de su cargo.

fior Alberto Guasti Cundulle Director de Sesion manifiesta que de acuerdo con

el asesoramiento que presta el sefior Abogado, se debe proceder a designar la

directiva provisional, la misma que debera estar integrada por un presidente, un

tesorero, un secretario y tres vocales. Se procede a la eleccion de estas dignidades,
quedando la directiva provisional de la siguiente manera:

Presidente: Angel Ramiro Ofia Catota

Tesorero: Carlos Chicaiza

Secretario: José Calapaqui Cundulle

Vocales: Edgar Cofre Casillas

Esteban Cayambe Cayambe
José Chacha Machay
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El sefior Alberto auasti CONMEHRADIYECOE A PONRBID YA RHR TIP3 Wiighadapy

esta entra de inmedigto a ejercer sus funcighB@TORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Acto seguido el Dr. Coca, manifiesta que debe procederse a fijar las aportaciones
econdmicas que deban pagar los socios a la Cooperativa. La Asamblea procede a

fijar las cuotas y aportaciones en la siguiente forma:

v Cuota reembolsable de ingreso $30
v’ Certificados de aportacién Valor Unitario $0.04
v" Doscientos cincuenta certificados de aportacion

v Cuota mensual para gastos de administracién $0

Siendo las veinte y dos horas se da por terminada la sesion.

//

Ny Ay 4
¥y iy
Director de la Asamblea Secretario Ad. Hoc
Alberto Guasti Esteban Cayambe
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3.7.4] Extracto del| EstatGRORERACHORENAM4ORRO Y CREDITO “SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAQUISILI LTDA.
TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Art. 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua sus
Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en
cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria y de conformidad con
la regulacion dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera

y de responsabilidad social con sus socios.

Art. 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio
principal de la Cooperativa es el Canton Saquisili, Provincia de Cotopaxi y, cuando
su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en

cualquier parte del territorio nacional.
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La ¢ooperativa leré ROOREFRABANAI RIEAHDRRAJACRE BT OcHARY 1SBdial; TOA
responsabilidad pers{onal de sus socios estatd it gffﬁﬂ?ﬁue aporten en la

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

entidad.
La cooperativa serd de duracion ilimitada, sin embargo, podrd disolverse y
liquidarse por las causas e el procedimiento previstos en la Ley de Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Art. 3.- OBJETO SOCIAL.: La cooperativa tendra como objeto social principal
realizar actividades de intermediacidn financiera solidaria de responsabilidad social

€Oon sus Socios.

Art. 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,

tendiente al cumplimiento de su objeto social.

Art. 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa en el libre ejercicio de sus
actividades, ademas de los principios de las leyes y las practicas de buen gobierno

cooperativo, cumplira con los principios universales de cooperativismo.

DE LOS SOCIOS (Titulo Segundo)

v Socios: Son las personas naturales y juridicas que cumplan con el vinculo

comun de voluntad y capacidad de ahorrar.
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Obligaciones dL dereCRRPERISEISECRIE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

érdida de la caljdad de los socios AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

mw

Retiro voluntario
Exclusion

Liquidacion de haberes

RN NN R

Fallecimiento

ORGANIZACION Y GOBIERNO (Titulo Tercero)

Estructura Interna

Asamblea General de Socios 0 de Representantes
Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerencia

S

Comisiones Especiales
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DISF’OSICIONE% GENPRPERAS [(TADEAGERRRO Y CREDITO "SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

PRIMERA.- las Infracciones, el procedimiento para la aplicacion de sanciones y

resolucion de conflictos, constataran en el Reglamento Interno de la Cooperativa.

SEGUNDA .- Se entienden incorporadas el presente estatuto y formando parte de
mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la
cooperativa, brindarén, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la
realizacion de inspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y

entregaran la informacidn que fuere requerida por los entes reguladores.

CUARTA .- El Secretario de la cooperativa sera responsable, civil y penalmente,
por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus funciones

segun lo previsto en la ley.
DISPOCISIONES TANSITORIAS
PRIMERA.- Dentro de los 120 dias siguientes a la aprobacion del Estatuto por

parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la cooperativa

procedera a renovar los Consejos.
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SEGUNDA.- Por lratars@@éﬂﬁRﬁFd&@sDE@M@chﬁR@lE@taﬁﬂ@l{étﬂ’ 1efta 36ia

ocas|on las renova«{lones de Ios Conseé&UﬂéT%ﬁﬂﬁs%ﬁﬂﬂN ViEiIancia se
EL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

efectuaran sin la renuncia de los actuales miembros.

TERCERA.- La cooperativa aprobara sus nuevos Reglamentos Interno y de
Elecciones en un plazo no mayor a un afio, transcurrida a partir de la fecha de su

aprobacion.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Saquisii” Ltda.

CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria, fue aprobado en Asamblea General, efectuada el Domingo 24
de febrero de 2013, conforme consta en el Libro de Actas, al que remito en caso de

ser necesario. Lo certifico, en Saquisili a 24 de febrero del afio 2013.
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3.7.5 Listado de sl)cios COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Ne NOMBRES CEDULA FIRMA

1 | Calapaqui Néstor 0501492607 4

2 | Catota Blanca Inés 1705448032

3 | Cayambe Esteban 1803143054 / -

4 | Cayambe Juan 1803190501 ,‘ 7

5 Chacha Luis Anibal 0502784135 ' ;

6 | Chacha Manuel Ernesto 0502738511

7 | Chacha José Elias 0501490585

8 | Chacha Jose Rosendo 0501857551

9 | Chicaiza Carlos 0501356208 < ‘
10 | Cundulle Luis Alberto 0501761506

11 | Guanotasig José Miguel 0501538029

12 | Guasti Edwin Geovanny 0502749682

13 | Guasti Humberto 0501119002 # .

14 | Guasti Luzmila 0501872717 .

15 | Ofia Angel Ramiro 0501780274 .':\;;- \\ ;
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16 || Ofia Paulind ElizaB&BPERATIVA DEISBOSRRBSICREDIT ( /¢ . . ;\‘i :
TN (N . 1\ \
17 || Ofia Sampedrp Luis g9’ e
| DEL 01 DE ENERO AL 31 DEE

18 | Rodriguez Maria 1802560944

19 | Tocte Luis Gonzalo 0501563324

23 | Yugsi Blanca Yolanda 1803243888

24 | Yugsi Edwin Renato 1804026795

25 | Yugsi Segundo Gustavo 1704851978
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LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

3.7.6] Nomina del |perso|€9]OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

NONBRES Y
APELLIDOS CARGO CEDULA
Sr. Angel Ramiro Ofia Gerente 0501780274
Catota
Sr. Jose Nestor Calapaqui Presidente 0501492607
CONSEJO DE Cundulle
ADMINISTRACION | 3" Luis Alfredo O}y, ocidente 0502633290
Sampedro
Sr. Carlos Chicaiza Secretario 0501356208
Sr. Edwin Renato YUgsi| pqiiente 1804026795
CONSEJO DE | Catota
VIGILANCIA i
Sr. Edwin - Geovanny | go . etarig 0502749682
Guasti Chicaiza
Srta. Vargas Ofia Johana| g o ge Crédito | 0504150632
Soledad
OPERATIVO Toapanta Ninasunta Luz| ~_.
! Cajera
Karina 0503296832
Ing. Freddy Poaquiza Contador
0501915462
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AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

3.7.7 Lista de proLeedo@@@%ﬁB@deﬂ&EsAHORRO Y CREDITO "SAQUISILI** LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

PROVEEDOR RUC SERVICIO - PRODUCTO
Dr. Juan Carlos Taipe 0502476260001 | Abogado
Global System Viscaino
Basante Segundo Instalacion de alarmas y cdmaras de
Marcelino 0301819991001 |seguridad
Copixerox, Sanchez
Aldas José Vicente 1700300674001 | Utiles de Oficina
Ing. José Andrade 1805321225001 |Programador de Sistemas
Trinova
Vaca Lara Darwin
Marcelo 1803328465001 | Marketing y Publicidad
Cyber & Cabinas Sra.
Gladys Yépez 0603828716001 | Servicio de telefonia
Sra. Nicolasa Onate 0500129119001 | Arriendo
Tecnicom
Victor Pilco Cia. Ltda.  [1891740340001 | Mantenimiento de Computadoras
Saquisili Micro
Mercado
Santo Guanoluiza Enma
Rocid 0502498033001 | Suministros de aseo
Sra. Blanca Chancusig 0501423164001 |Alimentacion
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3.7.8 Reglamento|de Cré@@PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION

QOPERATIVA DE AHOARRO REERERIPO AT ANEP P PHA
REGLAMENTO DE CREDITO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Credito
“SAQUISILI”LTDA, en uso de sus atribuciones buscando dar cumplimiento a la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario, su Reglamento General y el Estatuto de la Cooperativa.

ACUERDA
Expedir el presente Reglamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SAQUISILI”LTDA.

DE LOS FINES

De los fines del presente reglamento.
Tiene por finalidad normar el servicio crediticio dentro del marco de la ley de la

Cooperativa su Reglamento General y el Estatuto.

DE LOS OBJETIVOS
Los objetivos fundamentales

a) Impulsar el desarrollo social y econémico de sus asociados mediante la
otorgacion de créditos.
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI"* LTDA
b) Contribuir al blen}astar y mejoramlento LS ggﬁ&fc?&gfﬁy\?ﬂa de las familias

EL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

y organizaciones receptoras del credlto.
c) Apoyar el fortalecimiento de la organizacion popular y de las estructuras

financieras locales.

DE LOS BENEFICIARIOS

Quienes podran ser beneficiarios:

Podran ser sujetos de créditos las personas naturales y juridicas capaces de ejercer
derechos, contraer obligaciones, que estén acreditados como socios y mantengan
cuentas de ahorro y/o plazo fijo los mismos que deben encontrarse al con sus pagos

y haber cumplido las condiciones previstas.

LA COMISION DE CREDITO

De la comision de crédito:

Estara constituida por tres personas elegidas por el Consejo de Administracién, con
el objeto de nombrar a un Presidente, Secretario y Vocal quienes trabajaran por
cuatro afios, dentro de sus funciones esta el de reunirse cuatro dias por mes y cada

vez que sea necesario ya que esta encargada de calificar las solicitudes.
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FUNCIONES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI* LTDA
AUDITORIA DE GESTION
las solicitud¥sLdeldpédiy ERG N &idd B NEsRed Ditita20 Hiveles

a. Resuelven sobre

y condiciones establecidas en el Reglamento de Crédito;

b. Elaborany presentan al Consejo de Administracion iniciativas y/o proyectos de
reformas y/o actualizacion al Reglamento de Créditos;

c. Emiten informes mensuales, a los Consejos de Administracion, Vigilancia sobre
la gestion realizada;

d. Aprueban o rechaza las solicitudes de crédito presentadas dentro de los montos

y limites establecidos en el Reglamento de Crédito

DEL DEPARTAMENTO TECNICO (Grupo Directivo)

Del departamento técnico:

El personal de Crédito y Cobranzas, en la Matriz. Constituye la unidad técnica, es
responsable de todo el proceso crediticio, desde la recepcion de la solicitud,
evaluacion, calificacion, negociacién, formalizacidn, desembolso y seguimiento

hasta su recuperacion total.

DEL TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

Art. 8.- De las resoluciones del crédito:
La Comisidn de Crédito, Gerente General y Jefe de Crédito y Cobranzas resolveran
aprobar, negar o suspender las solicitudes de crédito, en base a los informes

analizado por el Asesor de Credito.
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

DE ILLAS CLASE; DE CREPHRADS/A DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Créditos Ordinarios: EI Crédito Ordinario debe ser contabilizado de acuerdo al
plan de cuentas emitido por la SEPS, de acuerdo a su propo6sito que son: comercial,

consumo, vivienda, educativo y microempresa.

Créditos sobre firmas: Son aguellos que se concederan mediante la suscripcion de
un titulo ejecutivo o documento publico que contenga una obligacion que garantice
la recuperacion del crédito, con la firma de dos garantes: el monto y plazo de

crédito, sera fijado semestralmente por el Consejo de Administracion.

Créditos Emergentes y Automaticos: Se concederan a los socios luego de las 24
horas de haber hecho la solicitud de crédito en relacién del 5 x1 y a un plazo maximo

de doce meses.

DE LAS GARANTIAS

Los Certificados de Aportacidn constituiran base de los préstamos solo en un 100%
de su valor, mientras que, los ahorros que sirven de base se computarizaran de
acuerdo a lo expresado en este reglamento, valores que permaneceran hasta su
cancelacion de acuerdo a las siguientes garantias:

a) De USD 1 a USD 2.000; un garante

b) De USD 2.001 a USD 5.000; dos garantias personales.

c) En préstamos superiores a USD 5.000, se establece como garantia la Hipoteca

y/o Prenda Industrial.
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TASAS DE INTQRES C@PRRAS IGARGAEORRO Y CREDITO "SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

v/ Se tomara en cuenta [a tasa referencial del mercado financiero nacional.

v’ Las tasas de interés se fijaran también en funcion del tipo de crédito que la
Cooperativa tiene establecido.

v Los intereses se cobraran sobre los saldos de crédito, en forma mensual.

v El Consejo de Administracién podra modificar la tasa de intereses plazos y

montos, de acuerdo a disposiciones legales.

DE LA MOROSIDAD Y SANCIONES

El socio que ha caido en mora en sus créditos anteriores:

a) De 2 a 3 cuotas debera mantener la base 30 dias en un préximo crédito.

b) De 6 a 12 cuotas se negara el crédito.

c) De 1 a 5 dia de mora, una llamada al socio con un costo $0,50 a teléfono
convencional y $ 1,00 a celular.

d) A los 8 dias de mora dos llamada al socio con un costo $ 1,00 a teléfono
convencional y $ 2,00 a celular.

e) A los 10 dias comunicacion escrita al deudor con un valor de $ 7,00

DEL MONTO DEL CREDITO

Ningun socio individualmente o en sociedad conyugal, podra contraer obligaciones
directas e indirectas por mas del 10% del Patrimonio Técnico de la Cooperativa.
Los funcionarios de la Cooperativa no podran conceder créditos que superen dicho

limite.
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DE LLOS CREDI ]OS ACOORERATT VAOSEYARORROIDSFERITS "SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Los creditos que soliciten los miembros Directivos, Gerente, Funcionarios y
Empleados de la Cooperativa y sus respectivos conyuges se regiran segun las
normas legales vigentes establecidas por los Organismos de Control y Politica
Interna de la COAC.

DEL DESEMBOLSO DEL CREDITO

Una vez aprobada la solicitud de crédito, se procedera a su formalizacion con la
firma en el pagaré por el prestatario, su cényuge, garantes y conyuges. Los
documentos de crédito, como el pagaré y otras garantias bajo responsabilidad de
los funcionarios, serdn suscritos por los intervinientes en la oficina de la

Cooperativa.

CERTIFICO: Que el presente Reglamento de Crédito fue analizado y aprobado
por el Consejo de Administracion en sesion ordinaria efectuada el dia 23 de
septiembre del 2012, disponiendo su aplicacién y vigencia en forma inmediata.
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3.7.9 Reglamento|de E|E29RTRATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

REGLAMENTO DE ELECCIONES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI” LTDA.
Ambito del presente reglamento
El voto es un acto personal y obligatorio en las elecciones universales para elegir a
los Representantes a la Asamblea General.
De la presentacion de la Identificacion: Los socios podran sufragar siempre que
cumplan los requisitos establecidos en el presente Reglamento y previa la
presentacion de la cedula de ciudadania.
De la integracién de la asamblea general de representantes: Estara constituida
por treinta Representantes principales, los que tendran un suplente, elegidos por los
socios mediante votacion personal y directa en elecciones universales, que se
realizaran cada cuatro afios.
De los Candidatos y Candidatas: Seran elegidos de la Asamblea General de
Socios de esta forma se asegura la integracién de la misma que se hallen
representados por hombres y mujeres, socios y socias con el perfil mas idoneo
requerido para integra el Consejo de Vigilancia y Administracion.
De la Comision Electoral: Es el organismo encargado de organizar y dirigir el
proceso de elecciones de conformidad con el reglamento.
De los Deberes y Atribuciones
a. Planificar, organizar, ejecutar y vigilar el desarrollo del proceso electoral de
Representantes.
b. Preparar el calendario del proceso electoral.

c. Realizar los escrutinios totales del proceso electoral.
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d. Proclamar Iol resRERERATINIROE prgSHRRG Y (HTBMHES "3AQDISHsE]d-TRA |
AUDITORIA DE GESTION
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Y

\dministracion.

NUmero minimo y maximo de candidatos: Debera contar con candidatos cuyo
numero represente al menos el 100% del total de los representantes a la Asamblea
General principales y un suplente.

El mé&ximo de socios que se podran inscribir sera de hasta el 120% de representantes

principales y suplentes a elegir, en orden de inscripcion.

VIGENCIA DEL REGLAMENTO DE ELECCIONES

El reglamento de elecciones entrara en vigencia una vez que el Estatuto Social de
la cooperativa sea aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

CERTIFICACION

EL PRESENTE Reglamento de Elecciones fue Aprobado por la Asamblea General

en su remuneracion de fecha 10 de junio del 2013.

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 23-12-2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 23-12-2014

152



ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA
-

- AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.7. 1{) Estados F||1anC|QQ©PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

CPOPERATIVA DE AHORRO MUMD‘UDI'ASWTMNA
@ ESTADRIDE SITEASMEROVANCIERSE ENERO DEL 2014
= AL o1 -1272014
ACIIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 123.011,20
1101 CAJA 87.567,36
110105 EFECTIVO 87.567,36
110105 EFECTIVO 87.567,36
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 35.443,84
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 35.443,84
13 INVERSIONES 2.000,57 2.000,57
1301 PARA NEGOCIAR DE ENTIDAD. DEL SECT. PRIV.
130115 DEL 91 A 180 DIAS 2.000,57
14 CARTERA DE CREDITOS 289.271,89
1404 CARTERA DE CRED. PILA MICROEMP. POR VENC 265.213,60
140405 MICROEMPRESA DE 1 A 30 DIAS 17.643,37
140410 MICROEMPRESA DE 31 A 90 DIAS 34.453,06
140415 MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 47.376,36
140420 MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 76.430,95
140425 MICROEMPRES DE MAS DE 360 DIAS 89.309,86
1414 CART. DE CRED. PILA MICROEMP. QUE NO DEV. IN 28.992,59
141405 DE 01 A 30 DIAS 1.910,54
141410 DE 31 A 90 DIAS 3.821,08
141415 DE 91 A 180 DIAS 5.331,65
141420 DE 181 A 360 DIAS 9.613,43
14142 DE MAS DE 360 DIAS 8.315,89
1424 CARTERA DE CREDITOS P.LA MIMICROEM. VENCI 1.218,17
142405 DE 01 A 30 DIAS 973,44
142410 DE 31 A 90 DIAS 244,73
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (6.152,47)
149920 (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRES (6.152,47)
16 CUENTAS POR COBRAR 10.136,73
1614 PAGOS POR CUENTA DE CUENTES 56,35
161430 GASTOS JUDICIALES 56,35
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 10.080,38
169005 CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 10.080,38
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 6.814.14
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 4.088,27
180501 MUEBLES DE OFICINA 2.117,40
180502 EQUIPOS DE OFICINA 197.096,00
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 6.013,34
180601 EQUIPOS DE COMPUTACION 6.013,34
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 6.633,93
180701 VEHICULOS 6.633,93
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) (9.921,40)
189915 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (1.058.78)
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (5.390,70)
189925 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (3.471,92)
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I—
GOOPERZODPERAHIARD F SRHDRRO SAQREDITOTERAQUISILI™ LTDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA .
@ AL 31 . WGOUTORIA DE GESTION
. DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014, . .
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 200,00
190245 CUENTAS POR COBRAR 200,00
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 9.689,40
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 175,78
190490 OTROS 9.513,62
1905 GASTOS DIFERIDOS 9.618,50
190510 GASTOS DE INSTALACION 2.099,59
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 7.874,91
190525 GASTOS DE ADECUACION 712,72
190599 AMORTIZAC.ACUMUL.DE GASTOS DIFERIDOS (1.068,72)
1990 OTROS 1.674,35
199005 ANTICIPO IMPUESTO RENTA 1.674,35
199005 ANTICIPO IMPUESTO RENTA 1.674,35
TOTAL ACTIVOS 452.416,78
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 164.343,50
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 113.043,50
210135 DEPOSITOS DE AHORROS 113.043,50
2103 DEPOSITOS APLAZO 51.300,00
210315 DE 91A 180 DIAS 11.800,00
210320 DE 181 A 360 DIAS 38.500,00
210325 DE MAS DE 361 DIAS 1.000,00
25 CUENTAS POR PAGAR 9.039,66
2501 INTERESES POR PAGAR 3.947,24
250105 DEPOSITOS A LA VISTA 3.947,24
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 1.699,50
250315 APORTES AL LESS 302,19
250320 FONDO DE RESERVA LESS 325,05
250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS 203,48
250290 OTRAS 868,78
2504 RETENCIONES 562,96
250405 RETENCIONES FISCALES 562,96
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 685,34
250505 IMPUESTO AL/'. RENTA 685,34
2506 PROVEEDORES 860,01
250601 COMERCIALES 860,01
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1.284,61
259010 EXCEDENTES POR PAGAR 78,40
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.206,21
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 194.277,81
2602 OBLIGACIONES CON INST. FINANCIE.DEL PAIS 13.176,83
260215 DE 91 A 180 DIAS 5.282,96
260220 DE 181 A 360 DIAS 7.893,87
2606 OPERAC.CON ENTID.FIN.DEL SECTOR PUBLICO 181.100,98
260625 DE MAS DE 360 DIAS 181.100,98
TOTAL PASIVOS 367.660,97
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AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 - AbMTORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

GOOPERGDURERARPRRDE FHHORROSAGREIDITO'BSAQUISILI™ LTDA

|
RAFRE !‘.’!”N!J.

3103

310301

33

3301

3303

330305

330310

330315

36

3601

3603

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS

CERTIFICADOS DE APORTACION SOCIOS

RESERVAS

LEGALES

ESPECIALES

A DISPOSICION DE LA JUNTA GRALDE SOCIOS

PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES

OTRAS

RESULTADOS

UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

66.
66.935,00
66.935,00
13.
2.668,19
11.168,24
1.401,64
9.591,40
175,20
3.
3.756,06
84.
452.

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

/

4
RAMIRO ORIA
GERENTY

/

7P A A
NESTGR CALARPACQLIL
PRESIDENTE
C.ADMINISTRACION
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/
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935,00

836,43

756,06

228,32

755,81

416,78

{ 7.\
st "1\1. i;\*‘_‘t}l‘}‘\ynhrs/\

CONTADOR

MENATO YUGSI
PRESIDENTE
C, VIGTILANCIA
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OOPERATIVADE AHORRO'Y (,REIJI 10 b/—\QUIbILi LTDA
@ COOPERNTARATSERMERIOY CREDITO “SAQUISILI” LTDA
- AUDITORIA DE GESTION
| INGRESOS FINANCIEROS e 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014 5875679
51 INTERESES Y DESCUENTOS 58.756,79
5101 DEPOSITOS 178,24
510110 DPTOS. BCOS. Y OTRAS INST. FINANCIERAS 178,24
5104 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS 58.756,79
510420 CARTERA DE CREDITOS PARA MICROEMPRE 57.761,06
510430 DE MORA 817,49
EGRESOS FINANCIEROS 11.705,61
41 INTERESES CAUSADOS 11.705,61
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6.909,41
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 5.976,41
410130 DEPOSITOS A PLAZO 933,00
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 4.796,20
410310 OBLIGAC. CON INSTITUC. FINANC.DEL PAIS 4.796,20
MARGEN BRUTO FINANCIERO 47.051,18
INGRESOS OPERACIONALES 280,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 280,00
5490 OTROS SERVICIOS 280,00
549001 CUOTA DE INGRESO 242,00
549003 CITACIONES 3 3,50
549005 UTILIDADES VARIAS 34,50
EGRESOS OPERACIONALES 44.676,28
45 GASTOS DE OPERACION 44.676,28
4501 GASTOS DE PERSONAL 17.096,13
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 8.962,90
450110 BENEFICIOS SOCIALES 1.816,25
450120 APORTES AL LESS 1.245,83
450135 FONDOS DE RESERVA LESS 325,05
450190 OTROS 4.746,10
4502 HONORARIOS 11.873,33
450205 DIRECTORES 1.770,29
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 10.103,04
4503 SERVICIOS VARIOS 5.775,78
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 1.040,00
450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA 239,00
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 659,34
450320 SERVICIOS BASICOS 1.643,66
450325 SEGUROS 29,49
450330 ARRENDAMIENTOS 2.113,05
OTROS SERVICIOS
450390 50,80
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FOOPERXJOPHIEATHORROE SREDRRD YAQREDITOTBAQUISILI™ LTDA

ESTADO DER 3
o OF REprOiP DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

4504
450405
450410
450430
450490

4505
450525
450530
450535

4507
450705
450710
450715
450790

44
4402

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES

IMPUESTOS MUNICIPALES

MULTAS Y OTRAS SANCIONES
IMPUESTOS Y APORTES PIOTROS ORGAN
DEPRECIACIONES

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION

UNIDADES DE TRANSPORTE

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS

DONACIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
OTROS

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES

PROVISIONES
CARTERA DE CREDITOS

MARGEN OPERACIONAL NETO

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

RESULTADOS DEL EJERCICIO

GASTOS
INGRESOS
RESULTADOS

FAMIRO ORA

GERENTE
Y
sy
/\- 4kl
ey )
niEsTOWEALAPACIUY
PRESIDENTE
C. ADMINISTRACION

1.218,31
164,50
556,62
50,00
447,19
3.388,45
391,52
1.677,41
1.319,53
5.324,27
631,26
407,00
2.010,67
2.275,34

2.654,90

2.426,58
2.426,58

228,32

228,32

58.808,47
59.036,79
228,32

(')
Al e L1

ING, ALEX MAYOROGA

CONITADOR

J 42)
MENATO YS!
PRESIDENTE
C. VIGILANCIA
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3.7.1{1 Contrato dg Trab&@OPERATIVA DE AHORRO' Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CONTRATO DE TRABAJO AFPLAZO FIJO

En el cantdn Saquisili, a uno de Febrero del afio dos mil catorce, comparece por una
parte; la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAQUISILI LTDA.,
legalmente representado por su Gerente sefior ANGEL RAMIRO ONA CATOTA,
portador de la cédula de ciudadania nimero 050178027-4, conforme consta del
nombramiento que adjunta a este contrato, a quien se le denominara
"LACOOPERATIVA" y/o "EL EMPLEADOR"; y por otra, la sefiorita LUZ
KARINATOAPANTA NINASUNTA, portadora de la cédula de ciudadania
numero 050329683-2,a quien para efectos del presente contrato se le denominara
"LA TRABAJADORA"; quienes libres y voluntariamente convienen en celebrar el

siguiente contrato de trabajo al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES - La Cooperativa, para el desarrollo de las tareas
propias de su actividad, contrata los servicios personales de la trabajadora, que los
desempefara de conformidad con la ley, las disposiciones generales, las 6rdenes e
instrucciones que imparta el empleador o sus representantes; en la oficina Matriz,
ubicado en entre las calles Barreno S/N y Gonzalez Suérez, barrio Kennedy, de la

parroquia y canton Saquisili, provincia de Cotopaxi,

SEGUNDA: SERVICIOS LICITOS Y PERSONALES.- La trabajadora se
compromete a prestar sus servicios licitos y personales a favor de la Cooperativa en
calidad de ASISTENTE DE CAJA y entre otras sus funciones seran:
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a) Recibiry verif]car la CamipiRA BMATRIE AR BEC foRBE DIETCANIANQU I8 ALUETHA

3 procedimiento;{ establecidos Y formatﬂ5/5555%)6‘{;(601?,E GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

b) Recibiry pagar dinero por varios conceptos, seglin requerimientos de socios y
clientes, verificando montos, autenticidad de papeletas, identidad y nias
aspectos;

c) Acreditar y debitar, dinero en las cuentas de los socios y clientes segun
procedimientos establecidos;

d) Realizar cuadre diario de caja, verificando el efectivo y cheques, y los reportes
del sistema;

e) Custodiar la caja y la recaudacion diaria en efectivo; y,

f) Otras actividades afines.

TERCERA: REMUNERACION- La Cooperativa pagara a la trabajadora por la
prestacion de sus servicios licitos y personales, detallada en la clausula anterior, la
suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO CON 55/100, més los

beneficios de ley, que seran cancelados los cinco primeros dias de cada mes.

CUARTA.-PLAZOYVIGENCIA .- Este contrato tendra una duracion de un afio,
a partir de la fecha de suscripcion de este contrato; pero como se celebra por primera
vez de acuerdo con los Art. 14 y 15 del Cddigo de trabajo se entendera como prueba
los primeros noventa dias. Durante este periodo cualquiera de las partes podran

darlo por terminado libremente.
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Del Codigo del Triabajo.CRARERAEI¥ZaDAACRRINY SREGNTEITIEAY (Ihitatd dé

trabgjo por tiempo ir‘definido. Asi mismo c mg@iﬁeqlé{stc?{ﬁgﬁes podra dar por
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

terminado este contrato, previo visto bueno, en los casos de los arts. 172y 173y

con el procedimiento determinado en el art. 621 del mismo Cdédigo.

QUINTA.- HORARIO DE TRABAJO.- La trabajadora se obliga a laborar la
siguiente jornada de trabajo: de Martes a Viernes de 08H00 A 12H00 Y DE 13H00
A 17H00, el sabado de 08H00 A 12H00 Y DE 13H00 A 14H00, con una hora para
el almuerzo, la misma que lo cumplira fuera del lugar de su trabajo, aclarando que
el dia de descanso obligatorio correspondiente al dia sdbado, lo gozara la empleada

el dia lunes.

SEXTA: SANCIONES.- De conformidad a lo estipulado en el Art. 21 numeral 6
del Codigo del Trabajo, las partes acuerdan expresamente las siguientes
amonestaciones y/o sanciones en caso de incumplimiento por parte de la trabajadora

de los acuerdos incluidos en el presente contrato.

a) Amonestacion verbal con constancia en la carpeta de Vida

b) Amonestacion escrita con copia al Ministerio de Trabajo

c) Descuentos y multas por atraso a su lugar de trabajo, o por falta reiterativas de
disciplina o asistencia; y

d) Terminacion del contrato de trabajo mediante visto bueno conforme a la ley.

SEPTIMA: AUTORIZACIONES.- La trabajadora autoriza expresamente a la
Cooperativa, la retencién y/o descuentos de sus ingresos mensuales y/o liquidacion

de haberes por terminacion de la relacion de trabajo, en los siguientes casos.
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b) CQuotas de pago |por préstamos, biene /8’5%6’5’5&5%{55%3 or cualquier

ERO DEL 2014

a) Anticipos por Ja 0 deQOrERAMEYAcHh AHRREBRCYOSRIEDETD "SAQUISILI™ LTDA
r DEL 01 DE ENERO AL 31 DE E

concepto a la trabajadora;

c) Por reposicion del valor de equipos y/u otros instrumentos entregados bajo su
responsabilidad, y estos se hayan extraviado o dejado de ser dtiles, por
negligencia, descuido o mal uso por parte de la trabajadora.

d) En caso de que la trabajadora en razén de sus funciones estuviere a cargo del
cobro de valores, la custodia de dinero u otros documentos de libre negociacién
y los utilizare en su propio beneficio o no entregue oportunamente al empleador;

e) Otros valores previamente acordados.

OCTAVA .- En caso de terminacion del contrato del trabajo, sea por desahucio o
por visto bueno, la empleada dejara realizado un acta de entrega y recepcion en el
cual constara en forma detallada cada uno de los bienes, valores y equipos que

estaba a su disposicion.

NOVENA.- La trabajadora se obliga a guardar, preservar y a no difundir los
conocimientos técnicos, secretos profesionales, formulas y tacticas de publicidad y
vencido éste plazo automaticamente se entendera que continda en vigencia por el
tiempo faltante para completar un afo. En este caso el empleador o la empleadora
deberé notificar a la otra parte su voluntad de dar por terminado con quince dias de
anticipacion, de conformidad con el Art. 184mercadeo del empleador, en especial
todo lo que tenga que ver con los asuntos que por razén de su trabajo, sepa o por
cualquier otro medio, lleguen a su conocimiento del Codigo del Trabajo. A falta de

esa notificacion,
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DEQIMA.- En to;Jo lo qOOABERAME QTFALKDRBO & PRESRHTO (RIS lab pares
declgran mcorporad};s las dlsp05|C|ones dé‘qglfgﬁléel)ﬁ?ﬁ%ﬁ)y en esgemal las

L 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL

relativas a las obligaciones del empleador y de la trabajadora y tas prohibiciones

correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- CONTROVERSIAS.- En caso de controversia o litigio
entre las dos partes, estas se someteran a los jueces del domicilio de la trabajadora
y al procedimiento oral previsto en el Codigo del Trabajo.

Las partes se ratifican en las estipulaciones que anteceden y para constancia, firman
en tres ejemplares de igual contenido y valor, el mismo que sera registrado ante el

Inspector del Trabajo de Cotopaxi.

$2

LUZ KARINA TOAPANTA NINASUNTA

LA EMPLEADA

INSPECTOR DEL TRABAJO DE COTOPAXI
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3.7.12 Informe d]a AuditOORERATAMAIRE AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

DICTAMEN DEL AUDITOR

A la Asamblea General de Socios y Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI LTDA”

He efectuado la auditoria del Balance General, el Estado de Resultados, la
Evaluacién del Patrimonio y del Flujo del Efectivo por el afio que termina al 31 de
diciembre del 2013 de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAQUISILI{” LTDA.

La preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la administracién
de la cooperativa de ahorro y crédito “Saquisili” Ltda., mi responsabilidad es

expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en mi auditoria.

Efectué mi auditoria de acuerdo a las normas internacionales de auditoria. Estas
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que
podamos obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de errores importantes. La auditoria incluye, basandose en pruebas selectivas,
el examen de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones presentadas en los
Estados Financieros; incluye también la evaluacion de los Principios de
Contabilidad Utilizados, y la estimaciones significativas efectuados por la gerencia,
asi como la evaluacion de la presentacion general de los Estados Financieros
tomados en conjunto, y del sistema de Control Interno Contable y Administrativo

utilizado.
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, I3

la sifuacion financie}a de la cooBerativa dé' HR8H PEEEEEQNisili Ltda. Al 31
EL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

de diciembre del 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su

patrimonio y los flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de

conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Saquisili, 24 de Abril del 2014
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3.8 Archivo CorriLnte COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Emp
Direccion: Saquisili frente a la plaza Quenedy
Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

3.8.1 indice del Archivo Corriente

REF. CONTENIDO PAGINA
PIT
1/2
<|?£\> Programa de Auditoria
Q—|H> Hoja de Hallazgos 1/3
/|!|5> Informe Final 1/6
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3.8.2 Programa dle AUudROGRERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI" LTDA
PROGRAMA DE'KOBPRERFACESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

OBJETIVO: Obtener informacion bésica y confiable del entorno de la
cooperativa.

N. PROCEDIMIENTOS REF ELABOR. FECHA
P/IT POR

1 | AREA DE ADMINISTRATIVA

1.1 | Efectué una visita previa a las| VC 1/3 | L.CH.M.C 28/12/2014
instalaciones de la institucién T.TJM

1.2 | Aplicacion de los cuestionarios de | CCI | L.CH.M.C 30/12/2014
control interno y determinacion de | 1/13 | T.T.J.M
nivel de confianza y riesgo.

1.3 | Revision del Cargo y funcionesdel | RCP | L.CH.M.C 04/01/2015
personal. 1/1 T.TJM

1.4 | Andlisis o propuesta de la| AOE |L.CHM.C 05/01/2015
Estructura Organizacional. 1/2 T.T.JM

15| Revision de Manuales de| RMR |L.CH.M.C 07/01/2015
procedimientos y reglamentos. 1/2 T.T.JM

1.6 | Analisis o propuesta del control de | ACA | L.CH.M.C 11/01/2015
asistencia del personal. 1/2 T.T.JM

2 | CONTABILIDAD

2.1 | Revisién de la Razonabilidad de los REF L.CH.M.C 18/01/2015
Estados financieros 1/1 T.TJM
Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 10/12/2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 10/12/2014

167



=t

MAR CONFIANZA

LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISILI” LTDA

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

N. PROCED I MAGNROTY VA DE AHRIRRO [ ERIAIBTR SAREGHA' LTDA
) AUBITORIY DEREBRIION
3| | ATENCION AL CLIBNIE ¥E ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014
CAJAS
3.1 | Obtener un listado de los LS L.CH.M.C | 25/01/2015
servicios y productos que ofrece 1/1 T.T.JM
la cooperativa.
3.2 | Revision y control de depésitosy | RCD | L.CH.M.C | 28/01/2015
retiros. 1/1 T.TJM
4 | CREDITO
4.1 | Anélisis del cumplimiento de los | ACR | L.CH.M.C | 02/02/2015
requisitos de crédito para la 1/1 T.T.JM
aprobacion del Consejo de
Vigilancia
4.2 | Propuesta de un flujograma de | PFC | L.CH.M.C | 03/02/2015
créditos. 1/2 T.TJM
5 | Aplicacion y evaluacion de los | AIG | L.CH.M.C | 05/02/2015
Indicadores de Gestion 1/5 T.TJM
6 | Desarrollo de las hojas de HH L.CH.M.C | 10/02/2015
hallazgos. 12 | T.TJM
7 Desarrollo del Informe Final. I.F L.CH.M.C | 24/02/2015
1/6 T.T.JM
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3.8.2001 Visita a 111 CoopEIQRRAE\ XA bYrd Y OREAIS CBRPATSITSAWNSILI™ LTDA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

Actividad economica: Prestacion de servicios financieros y de inversion

Direccion: Calles Barreno entre Pullupaxi y Gonzales Suarez
Teléfono: 032721094

Horario de atencion: 8H30 a 17H 00

Objetivos de La Entidad:

Objetivo General

Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o

extranjeras, para mantener convenios de cooperacién que contribuyan al

fortalecimiento de la gestién cooperativa

Objetivos Especificos:

v' Fortalecer la gestion administrativa y financiera de la cooperativa

v" Mantener una morosidad menor al promedio del sistema cooperativo

v’ Fortalecer el ahorro y el crédito
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Estructura Orga;lizacid?ﬁﬂ)PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
Concejo de Admiinistracion DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Concejo de Vigilancia
Gerencia
Oficial de Crédito

Cajera

AN N N NN

Contador

NuUmero de empleados:

Dentro de la cooperativa laboran 3 personas
Principales Servicios que Oferta:

v Ahorros a la vista

v" Ahorro infantil mi SAQUISILENITO
v" Inversiones a plazo fijo

v Créditos

Mercado Financiero:

Toda la sociedad en general
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Tipos de Crédito | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Microcrédito

Comercial
Vivienda
Consumo
Estudiantil

AN N N NN

Artesanal
Organismos de Vigilancia:

Constitucion de la republica

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Cddigo de Trabajo

Ley de Compafiias

Ley de Régimen Tributario Interno

AN N N NN

Reglamento Interno de la Cooperativa “Saquisili” Ltda.
Tiempo dentro del mercado:

La entidad financiera esta dentro del mercado financiero por un lapso aproximado
de 5 afios en los que ha ido adquiriendo conocimiento y experiencia lo que le ha
permitido contar en la actualidad con un nimero considerable de socios y un capital
el que le ha permitido mantenerse dentro del mercado y encaminarse al

cumplimiento de nuevos objetivos y metas.
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3.8.2,02 ApIicaci]Sn de CREBAANGA (B AdDRRD Y@@E@l@'&ﬁﬂulﬁwfbm@%
Nive] de Confianza AUDITORIA DE GESTION
ENERO DEL 2014

Empresa Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
Componente: Gerencia

Objetivo: Determinar si la cooperativa cuenta con un adecuado funcionamiento y
organizacion.

N° PREGUNTA SI | NO | N/A | POND. | OBSERVACION

1 | ¢La cooperativa cuenta con un X 0 Se maneja de forma
organigrama estructural? empirica.

2 ¢La Cooperativa cuenta con un X 0 Se basaen el
codigo de valores éticos y Estatuto de la
principios? cooperativa.

3 | ¢El personal que labora posee un X 1 El contador y la
titulo profesional o un amplio oficial de crédito

conocimiento del cooperativismo?

4 | ¢Lagerenciarefleja liderazgoenel | x 1
desarrollo de las funciones?

5 | ¢Lagerenciaevalla el X 1 Si se evalla pero no
cumplimiento de cada uno de los de forma
procesos y funciones? permanente.

6 ¢La cooperativa cumple con las X 1

disposiciones establecidas por los
organos reguladores?

7 | ¢Emite reportes sobre el X
funcionamiento de la cooperativa?

8 ¢Existe un adecuado sistema de X
control interno?

9 | ¢Se identifican los riesgos X 1 Pero no existe un
financieros y tecnoldgicos vy se adecuado
socializan con el gerente? seguimiento

Elaborado por: FECHA:
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

No PREGUNTA SI A NI TORIADERBNDIQNOBSERVACION
el 1 " ENEFDPDO-AL 21 N N O NN 2NI1A
10 U :Existeunadectadeandhsisdetor———— = o0 2 & T "NoeRIstE th
riesgos para determinar el grado de adecuado
dificultad? seguimiento del
mismo

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA

COMPONENTE: Gerencia
SIMBOLOGIA:

CP= Calificacioén Total
CT= Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
RC= Riesgo de Control

PT 7
NC=C—T*1OO NC=E* 100 NC =70%

RISGO DE CONTROL
RC=100-NC RC =100-70 RC =30%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 - 50 51-75 76 — 100
ALTO MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI"* LTDA
Comentario: La co*peratlva en cuanto al ﬁe{ﬁéiﬂf%ﬁé‘i&%%{?ﬁ‘{o de la gerencia

EL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

posee un nivel de conflanza moderado con el 70% lo que Indica que realiza sus
funciones, analisis o identificacion de riegos oportunos aungue en forma empirica,
el nivel de riesgo es minimo, de acuerdo a las pruebas de cumplimiento realizadas
a esta area se observa que al no contar con un manual de funciones las actividades

que realiza la gerencia no tienen un seguimiento oportuno.

Marcas de Auditoria:
X Aplica
> Analizado

Calculado
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| Ci20HBRATIVS IR ECUNORRIMERIEDITO "SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Empresa Auditadai‘ Cooperativlgti}_e ﬁ%%ggg{%l%ﬁﬂﬁﬂhd‘m 2014

ComponenteDirectivos
Subcomponente: Consejo de Administracion

N° Pregunta SI | NO | N/A | POND. Observacion

1 | ¢Conoce la misién, vision 'y X 0
objetivos de la cooperativa?

2 | ¢Existe una distribucion y X 1 No se cumple en
comunicacion de cada una de las su totalidad
responsabilidades?

3 | ¢Posee conocimiento y experiencia X 1
sobre el manejo de una
cooperativa?

4 | ¢Existe una adecuada planificacion X 1
y evaluacion del funcionamiento de
la cooperativa?

5 | ¢Existen evaluaciones que permitan X 0 Se realizan

medir el desempefio y evaluacion al final

cumplimiento de principios y del afio

funciones?
Elaborado por: FECHA:
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MATRIZ DE NI;]/EL DEOCRERATAMDE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI™ LTDA
o AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Directivos -, ) be ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Subcomponente: Consejo de Administracién
SIMBOLOGIA:

CP= Calificacion Total
CT= Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
RC= Riesgo de Control

Nc=§—§*1oo Nc=§*1oo NC = 60%

RISGO DE CONTROL
RC=100-NC RC =100-60 RC =40%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 - 50 51-75 76 — 100
ALTO | MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO

Comentario: La cooperativa en base a la planificacion, controles y conocimiento
del cooperativismo por parte del Consejo de Administracion, posee un 60% en el
nivel de confianza considerando como moderado, su nivel de riesgo es minimo con
el 40%, de acuerdo a las pruebas de cumplimiento realizadas existe una evaluacion
de desempefio al final de afio por lo que no se puede saber con certeza la eficiencia
del desempefio de cada uno ya que el seguimiento no es continuo.

Marcas de Auditoria:

X Aplica  ><  Analizado

Elaborado por: FECHA:
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EmQ

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

| CLROfBRATIDSIRECHNORROMERIDITO “"SAQUISILI™ LTDA

AUDITORIA DE GESTION

resa Auditadai‘ Cooperatigede A horro GE A5 SIERER IS 2014

Conm

ponenteDirectivos

Subcomponente: Consejo de Vigilancia

NO

PREGUNTA

Si

NO

N/A

POND.

OBSERVACION

1

¢La cooperativa posee un sistema
de control interno?

Se maneja de
forma empirica

¢Existe una adecuada distribucion y
comunicacion de cada una de las
funciones?

Se maneja de
forma empirica

¢La cooperativa posee medidas de
seguridad confiable sobre la
utilizacion de sus activos?

¢La cooperativa ha sido sujeto de
algun tipo de auditoria?

Auditoria externa

¢Las conclusiones y
recomendaciones emitidas en la
auditoria han sido puestas en
practica?

En un 60%

¢EXxisten mecanismos que permitan
identificar deficiencias?

Lo hace de forma
empirica 'y no
existe sustento

¢Existen procedimientos para la
contratacion del personal?

¢Existe una adecuada comunicacion
sobre los riesgos que podrian
afectar a la cooperativa?

¢Realiza arqueos de cajay
revisiones de la contabilidad a fin
de verificar su veracidad?

10

¢Existe un adecuado analisis y
proceso para el otorgamiento de
créditos?
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MATRIZ DE N|;]/EL DEOCRENATAMNDAE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: [})irectivos DEL 0§BEWS\T§'1 Bgr‘gm E{ég%riﬁia

SIMBOLOGIA:

CP= Calificacion Total
CT= Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
RC= Riesgo de Control

NC =£+%100 NC=2+100 NC = 60%
CT 10

RISGO DE CONTROL
RC=100-NC RC =100-60 RC =40%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 - 50 51-75 76 — 100
ALTO | MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO

Comentario: La cooperativa en base a la planificacion, controles y evaluacion de
funciones y riesgos posee un nivel de confianza moderado con el 60% lo que indica
que de una cierta manera han logrado dar cumplimiento a los reglamentos su nivel
de riesgo es minimo con un 40%, ya que en base a las pruebas de cumplimiento se
detect6 que los controles por parte del Consejo de Vigilancia se realizan pero no
Ilevan un seguimiento adecuado que garantice el cumplimiento de procesos para
mejorar el nivel de desempefio.

Marcas de Auditoria:

X Aplica 3% Analizado @ Calculado
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| Ci20fBRATMVSAIREBNORROMERIDITO "SAQUISILI™ LTDA
E Auditadal C fi AUDITQRI:A lyi‘ GEST(Q{Y
mpresa Auditadaj Cooperatiyage Ahrig\y Greditas; SapilE 68 014
CO” PUTIETIE. FESUlNal AUTTiristrativy
Proceso: Contador

Ne° Pregunta SI | NO | N/A | PON. Observacion

1 ¢Usted conoce sobre la mision, X 1
vision y objetivos de la cooperativa?

2 ¢(Posee un amplio conocimiento y X 1
experiencia?

3 ¢;La cooperativa le brinda X 1 Se ha capacitado de
capacitaciones de forma forma particular
permanente?

4 ¢Lleva un registro cronolégico de X 1
las transacciones generadas por la
actividad econdmica?

5 ¢Usted cumple con las hormativas y X 1
principios establecidos en la ley?

6 ¢Realiza reportes mensuales para dar | X 1
a conocer la situacién econémica de
la cooperativa?

7 Usted considera que el sistema X 0
contable que maneja es de Ultima
tecnologia

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 30/12/2014
Revisado por: FECHA:
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AUDITORAS S.A
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MATRIZ DE N|;]/EL DEOQFERATAMR DA AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI™ LTDA |
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: F*ersonal Ad@li:q_ig{aéié/%NERo Aﬁ%@g@ggﬁgg&%@gor

SIMBOLOGIA:

CP= Calificacion Total
CT= Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
RC= Riesgo de Control

chg*mo Nc=§*1oo NC = 71%

RISGO DE CONTROL
RC=100-NC RC =100-71 RC=29%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 —50 51-75 76 —100
ALTO MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO

Comentario: La cooperativa dentro del area de contabilidad cuenta con un nivel de
confianza alto con el 83% ya que el contador cuenta con suficiente experiencia y el
nivel riesgo es minimo con un 29% por situaciones del sistema contable con que
cuenta la cooperativa.

Marcas de Auditoria:

X Aplica Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - TT.JM | 30/12/2014

> Analizado Calculado Revisado por: FECHA.
B.M.M.J 30/12/2014
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AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

| CLROfBRATIDSIRECHNORROMERIDITO “"SAQUISILI™ LTDA

_ . AUDITORIA DE GESTION
Empresa Aud'tada) Cooperati gee fp BaroNe B A% FARRER A 2014
Componente-Personat-Administrativo

Proceso: Oficial de crédito

N° Pregunta SI | NO | N/A | POND. Observacion

1 ¢Considera que se ha cumplido con X 0 Se cumplido con la
la mision, vision y objetivos mision y uno de los
establecidos por la cooperativa? objetivos

2 ¢Usted posee conocimiento y X 1
experiencia para el cargo que
ocupa?

3 ¢EXxisten capacitaciones X 1
permanentes que permitan mejorar
su desempefio?

4 ¢ Se efectlan evaluaciones sobre la | x 1 En ocasiones
eficiencia y cumplimiento de
funciones?

5 ¢Para el otorgamiento de créditos X 1 En ocasiones no se
existe un adecuado proceso y cumple con los
andlisis técnico? procesos correctos

a falta de un
manual

6 ¢Existe una total organizacién y X 0 El cumplimiento de
cumplimiento de requisitos de las requisitos se da en
carpetas de los socios? un 80%

7 ¢EXiste comunicacién e X 1
informacién sobre la entrega de
préstamos o inconvenientes
generados por los mismos?

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 30/12/2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 30/12/2014
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DETERMINACI]:)' N DEORPEBSIVX TONEIRFOZAREDITO “"SAQUISILI™ LTDA |
AUDITORIA DE GESTION.

COMPONENTE: F*ersonal Adlggﬂg{aéié/%,\lEHBCRW&OBE%'EQ%@L@OB{Mito

SIMBOLOGIA:

CP= Calificacion Total
CT= Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
RC= Riesgo de Control

chg*loo NC=§*100 NC = 71%

RISGO DE CONTROL
RC=100-NC RC =100-71 RC=29%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 - 50 51-75 76 — 100
ALTO | MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO

Comentario: La cooperativa dentro del area de créditos cuenta con un nivel de
confianza moderado con el 71% lo que indica que si existe cumplimiento del
reglamento de créditos en los diferentes procesos, aunque no en un 100% lo que
seria Optimo para el cumplimiento de objetivos, su nivel de riesgo es minimo con
un 29%, debido a que no cuentan con un manual de procedimientos para créditos
que les permita tener un orden y control de los documentos para la otorgacion de
créditos y evitar de esta manera tener alto porcentaje de morosidad.

Marcas de Auditoria:

X Aplica Elaborado por: FECHA:
X ) LCHM.C - T.TJM | 30/12/2014

Analizado @ Calculado Revisado por- —ECHA:
B.M.M.J 30/12/2014
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

| G20 BRATIDEAIRECANORRIMERIDITO "SAQUISILI™ LTDA
E Auditadal C . AUDITQR[A lyi‘ GES_TlO',gY
mpresa Auditadaj Cooperatiygde ) RurioeRE A0 SATRRERI I 2014
CO” PUTIETIE. FESUlNal AUTTiristrativy
Proceso: Cajera - Secretaria
N° Pregunta SI | NO | N/A | POND. Observacion
1 ¢Usted posee conocimiento y X 1
experiencia para el cargo que
desempefia?
2 ¢Existen capacitaciones para el X 0 Se ha capacitado de
manejo de caja? forma interna
3 SAl final del dia realiza reportes X 1
sobre caja?
4 ¢Existen evaluaciones sobre sus X 1 De forma empirica
diferentes funciones.
5 ¢Existen controles apropiadas X 0 Se maneja de forma
sobre el efectivo. empirica
6 ¢Usted desempefia otras funciones | x 1
en caso de requerirlo para
beneficio de la cooperativa?
7 ¢Existe una adecuada X 1
comunicacién dentro de la
cooperativa?
Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 30/12/2014
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 30/12/2014
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

MATRIZ DE N|;]/EL DEOQFERATAMR DA AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI™ LTDA |
AUDITORIA DE GESTION

CONPONENTE: %ersona' AdGEI A B nERO AP ASERGBRY BT 6

SIMBOLOGIA:

CP= Calificacion Total
CT= Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
RC= Riesgo de Control

Nc=§—§*1oo Nc=§*100 NC = 71%

RISGO DE CONTROL
RC=100-NC RC =100-71 RC=29%

CONFIANZA
BAJO MINIMO | MODERADO ALTO
01-25 26 - 50 51-75 76 — 100
ALTO | MINIMO | MODERADO BAJO
RIESGO

Comentario: La cooperativa en base a las funciones de la cajera, esta posee un
nivel de confianza moderado con el 71% lo que indica que las funciones
desarrolladas en cobranzas y manejo de caja cumplen con lo establecido en cuanto
a la informacion del socio y los sellos de la cajera para su respectivo pago de dinero,
y su nivel de riesgo es minimo, ya que no cuenta con el manual de procedimientos
para el area que permitan tener un mejor control.

Marcas de Auditoria:

X Aplica Elaborado por: FECHA:
. LCHM.C - TTJM | 30/12/2014

> Analizado @ Calculado Revisado por: FECHA.
B.M.M.J 30/12/2014
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3.8.2103 Revisién |de| cat@oOy ERAGIDMeD BeliporRaa GEATMMTra8AQUISILI™ LTDA
) AUDITORIA DE GESTION
CbBUb1dNATRRA TNIVA DE ENERO DEL 2014

Dirigido a: Personal Administrativo
Objetivo: Revisar los cargos y funciones que desempefian dentro de la

CARGO FUNCIONES

GERENTE Representar de forma legal — firma
autorizada

Planificar, organizar, dirigir y supervisar la
gestion institucional.

Proponer objetivos, estrategias y métodos.
Promover el trabajo eficiente y unido
Revisar y aprobar planes de financiamiento
Informar en reuniones todos los aspectos

de la cooperativa.

AN N N N NN

CONTADOR Registro de transacciones diarias
Validacion de Estados financieros en las
SEPS

Elaboracion de registros de pagos y
comprobantes de retenciones

Declaracion de impuestos

D N N NN

OFICCIAL DE CREDITO
Recepcion y Asesoramiento para la entrega
de créditos a socios

Verificacion de documentacion

CAJERA
Cobranzas y retiros

Reporte de Caja

Actualizacién de libretas de Ahorro

AN N N N RN

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 04/01/2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 06/01/2015
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3.8.2104 Analisis |o Prop@seE Bl OUPgaRigHPRR ESIERERIED “SAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CEDULA NARRATIVA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Anélisis:

Al realizar el proceso de auditoria y solicitar la informacion general de la
cooperativa se determind que la instituciobn no cuenta con un organigrama
estructural por lo que la firma auditora como parte de su trabajo de investigacion
propone un organigrama el mismo que se encuentra disefiado de acuerdo a las
necesidades de la cooperativa para con ello establecer los niveles jerarquicos

dentro de la entidad auditada. =

Conclusion:
Al no contar con un organigrama estructural se presenta dificultades en el
cumplimiento de las responsabilidades y funciones que cada miembro posee para

el buen funcionamiento de la Cooperativa. W

Recomendacién:
Con el organigrama expuesto por las postulantes seria importante que se exponga

al Consejo de Administracion para su aprobacion o mejoramiento.

Marcas de Auditoria:
W Comentario
>~ Analizado

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 05-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 05-01-2015
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AUDITORAS S.A
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Propuesta del Organigr&0QEERAICIVAIPE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Administracion ASAMBLEA
 ——— GENERAL DE
Operativo REPRESENTANTE
Apoyo
CONSEJO DE, COMITE DE
ADMINISTRACION CREDITO
CONSEJO DE COMITE DE
VIGILANCIA  |F777=r==s==sssqpe=ssssss==s=s=s EDUCACION
GERENCIA COMITE SOCIAL
GENERAL
ASESORIA o
JURIDICA AUDITORIA
""""" EXTERNA
OFIQAIL DE CONTADOR CAJERA
CREDITO SERVICIO AL
CLIENTE
FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes
Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 05-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 05-01-2015
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3.8.2105 Revision |de MEFRRPERAT PYSJeBIAHIKIRBOYY IeGEPAEAtISAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA
MANUALES DE PROCEDIMEINTOS Y REGLAMENTOS

En cuanto a los Manuales de Procedimientos para las areas de Crédito,
Contabilidad, Atencion al Cliente y Cajas no cuenta con los manuales que indique
cuales son los procedimientos a cumplir para llevar un adecuado desempefio de las
funciones del personal.

La cooperativa cuenta con el Reglamento de Crédito en el que se basan para
entregar los créditos a los socios.

A continuacion se detalla los articulos de Reglamento de Crédito mas puntuales:

Art. 8.- De las resoluciones del crédito: La Comision de Crédito, Gerente General
y Jefe de Crédito y Cobranzas resolveran aprobar, negar o suspender las solicitudes
de crédito.

De las Garantias

Los Certificados de Aportacidn constituiran base de los préstamos solo en un 100%
de su valor, mientras que, los ahorros que sirven de base se computarizaran de
acuerdo a lo expresado en este reglamento, valores que permaneceran hasta su
cancelacion de acuerdo a las siguientes garantias:

a) De USD 1 a USD 2.000; un garante

b) De USD 2.001 a USD 5.000; dos garantias personales.
c) En préstamos superiores a USD 5.000, se establece como garantia la Hipoteca
y/o Prenda Industrial.

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 07-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 07-01-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION

Tagas de Interes y|otros Cargge; 1 pg ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

v" Se tomara en cuenta la tasa referencial del mercado financiero nacional.

v’ Las tasas de interés se fijaran también en funcién del tipo de crédito que la
Cooperativa tiene establecido.

v Los intereses se cobraran sobre los saldos de crédito, en forma mensual. El
Consejo de Administracion podra modificar la tasa de intereses plazos y
montos, de acuerdo a disposiciones legales.

Del Monto del Crédito

Ningln socio individualmente o en sociedad conyugal, podra contraer
obligaciones directas e indirectas por mas del 10% del Patrimonio Técnico de la
Cooperativa.

De los Créditos a Directivos y Funcionarios

Los créditos que soliciten los miembros Directivos, Gerente, Funcionarios y
Empleados de la Cooperativa y sus respectivos conyuges se regiran segun las
normas legales vigentes establecidas por los Organismos de Control y Politica
Interna de la COAC.

Del Desembolso del Crédito

Una vez aprobada la solicitud de crédito, se procedera a su formalizacién con la
firma en el pagaré por el prestatario, su conyuge, garantes y conyuges. Los
documentos de crédito, como el pagaré y otras garantias bajo responsabilidad de
los funcionarios, seran suscritos por los intervinientes en la oficina de la
Cooperativa.

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 07-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 07-01-2015
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AUDITORAS S.A
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3.8.2.06 Anélisis| 0 propAeRERATUNATORHHIQRRESISERIERI Tel eIl LTDA
AUDITORIA DE GESTION

CEREL & NARGAD ¥As1 DE ENERO DEL 2014

Entidad auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

Proceso: Analisis del control de asistencia diario que maneja la cooperativa

Técnica: Observacion

Analisis - Area Resultados Obtenidos
Control de Asistencia La cooperativa no cuenta con un
control de asistencia, se basa en
Ilamadas telefonicas para conocer la
hora de entrada o salida del personal y
la hora de almuerzo.

Comentario:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda., no posee un registro donde
se lleve el control del personal, donde se registre la asistencia del personal,
puntualidad y la hora en que sale al almuerzo de igual forma la hora de salida
Marcas de Auditoria:

W Comentario
>~ Analizado

\[ Verificado por auditoria

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJM 10-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 10-01-2015
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

Propuesta de un fl)rmat@ﬁmmwa%iﬁmtm CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI” LTDA
CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA:

NOMINA CARGO HORA ENTRADA HORA SALIDA FIRMA

Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.T.JM 11-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 11-01-2015
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3.8.2107 Revisién| de la RRRBREHTINATIRIE ATRRANOSARRINERIGAQUISILI™ LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CEDULA NARRATIVA
Area: Contabilidad
Alcance: RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En base a la presentacion de los Estados Financieros elaborados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda, durante el periodo 2014 se
determind que los estados son muestra fiel de los registros econdmicos
desarrollados por la entidad.

Los Estados Financieros estan acorde a la normativa vigente y los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados por lo cual cumple con los lineamientos
establecidos para su razonamiento, los mismos que son validados en la SEPS.
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

COMENTARIO.

Los Estados Financieros a demas permiten conocer la situacion actual de la
entidad y que la Gerencia tome decisiones en relacion a los resultados obtenidos,
para el planteamiento de nuevos planes o procedimientos.

MARCAS:

W Comentario
> Analizado

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 18-01-2015
Revisado por: FECHA:
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3.8.2108 listado dJ ServiCloeRERATUR0B i UORBER YLEREGPSIALIBAQUISILI™ LTDA

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

CEDULA NARRATIVA
LISTADO DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS

arduo y compromiso con el pueblo posee los siguientes servicios:
PRINCIPALES SERVICIOS QUE PRESTA

v" Ahorros a la vista

v' Ahorro infantil mi SAQUISILENITO
v Inversiones a plazo fijo

v' Créditos

TIPOS DE CREDITO
Microcrédito
Comercial
Vivienda
Consumo
Estudiantil
Artesanal

AN N N N NN

Marcas:

>~ Analizado

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisil 1tda” durante sus 7 afos de trabajo

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 25-01-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 25-01-2015
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3.8.2109 Revision ly CONEOIRERIISIFOBY AHIPBRCAEREDITO "SAQUISILI™ LTDA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

) CEDULA NARRATIVA

Area: Caja

Alcance: Conocer el Manejo de Caja y su Respectivo Control

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda el area de Caja
esta a cargo de una sola persona quien se encarga del resguardo del efectivo,
manejo de los diferentes retiros y depoésitos y verificacion de cada uno de los
documentos antes expuestos.

Por lo que es de vital importancia revisar cada uno de las papeletas de depésito o
retiro ya que estos involucran el movimiento econémico de cada cuenta. Dichos
documentos cuentan con todos los datos necesarios y sobretodo la firma de
respaldo ya que estos deben cumplir con lo establecido por la SEPS

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

COMENTARIO:
Es importante que en caja se desarrolle un trabajo eficiente y organizado ya que

esta involucra la salida y el ingreso del efectivo.

MARCAS:
W Comentario
~2=Analizado

Elaborado por: FECHA:
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3.8.2
los s

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

DCIOS.

10 Analisis l verifRA0RERAT by PRIMPRR O TERERITS UBAQSEAHIMTAT B |

AUDITORIA DE GESTION

~EmEL AL QR ENERS, &a31 DE ENERO DEL 2014

=7« N/ Xrxtx7 vt

Entidad Auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

Proceso: Revision de carpetas en base la seleccion aleatoria

Requisitos establecidos Cumplimiento de requisitos observaciones
1. Sersocio de la cooperativa
2. Copia de cedula y papeleta de Las carpetas de los diferentes
votacion, socio y conyuge En base a la revisiébn de | socios en su mayoria si cumple
3. Una foto tamafio carnet | algunas carpetas tomadas de | con la documentacion pero en
actualizada forma aleatoria por | algunos casos existen faltantes
4. Copia de cedula y papeleta de | numeracién se reviso toda la | como:
votacion, garante y conyugue documentacién que contiene | v Roles de pagos, o
5. Carta de pago de luz, agua o | para determinar el comprobantes de ingresos.
teléfono (actualizado socio y | cumplimiento o no de
garante) requisitos. v" Pago del impuesto predial
6. Rol de pagos del deudor y
cényuge o documentos de v" Documentacion de
respaldo  que certifiquen la garantes
actividad que realiza.
(Garantes)
7. Copia de matricula de vehiculo
0 escritura
8. Pago del impuesto predial
actual
9. Créditos superiores a 1000 dos
garantes
Analisis:

En base a la revision de carpetas, existe un incumplimiento de requisitos del 20%

este generados por documentacion faltante.

Marcas de Auditoria:

W Comentario
>~ Analizado

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 02-02-2015
Revisado por: FECHA:
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3.8.2111 Propuesta de uATEIBFRAENA B RiriGiRBO deCRESAIT® “SAQUISILI™ LTDA
| AIIDITORIA DE GESTION

[ INICIO ]

v

Cliente se entrevista con el Oficial de
Crédito

Oficial asesora al socio y entrega solicitud
de crédito

El socio llena la solicitud y |
adjunta los requisitos |

. Copia de documento s
\]/ personales del socio,
coényuge y garantes
. Planilla de servicio

basico
. Una foto tamafio carnet
. Rol de pagos

Entrega de documentos

Oficial de Crédito revisa
en el Buré de Crédito

v

Si registra riesgo

) »

Oficial revisa y recepta documentacion

El Oficial devuelve la
documentacion al socio

-

Sl

Llama al socio para que

> regule las observaciones

Observaciones
nenativac

y

Elabora informe y pasa al Comité de
Crédito

NO

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 03-02-2015
Revisado por: FECHA:
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NO

EL Comité
revisa para su
aprobacion

Se informa al socio
los motivos de la
negacion del crédito

Si es sobre firmas, se revisa Si es hipotecario o Precario se
que toda la documentacion este envia al departamento legal
en regla

l

Se hace firmar el pagare prenda

El Abogado elabora la hipoteca o

en presencia del oficial

Se realiza el desembolso Cliente lleva documentos a Notaria

del crédito 0 Juzgado

Q

FIN . .
Cliente lleva al Registro de la
propiedad o Mercantil

El Abogado remite al Oficial de
Crédito para que continte con los
respectivos tramites

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJ.M | 03-02-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 04-02-2015
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3.9 Aplicacién de lndica@l@mmm AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
APLICAETBROREA N GESHNY DE INDICADORES DEGESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

INDICARORES | ELEMENTOS | PREGUNTAS INDICADOR APLICACION | % INTERPRETACION MEDIO
VERIFICACION
Mision SEl personal Empleados que conocen 4 100 | Los empleados manifiesta
administrativo conoce Total Empleados 4 % que si conoce sobre la | CPCI 1/9
la mision de la misién de la cooperativa.
cooperativa?
Vision (El personal | Empleados que conocen 4 100 | Los empleados manifiesta
EFICIENCIA administrativo conoce Total Empleados 4 % que si conoce sobre la vision
la  vision de la de la cooperativa.
cooperativa?
Politicas ¢La cooperativa Empleados que conocen 0 0% | No existen ningln escrito | CPCI 2/9
cuenta con politicas? Total Empleados 4 sobre las politicas se maneja
de forma empirica.
Manual de iLa cooperativa | _  Existencia de Manuales 0 0% | La cooperativa no cuenta | CPCI 1/9
Procedimientos | cuenta con un Manual | ~ Manual de Procedimientos 4 con un  Manual de
de Procedimientos? Procedimientos para el
cumplimiento del trabajo.

Marcas de Auditoria:

. . Elaborado por: FECHA:
X Aplica > Analizado @Calculado LCHM.C TTJM | 05/02/2015
Revisado por: | FECHA:
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LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISIL” LTDA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

COOPERAT YA MASHIRREY SREBOIONDE INSIGADDRAS DEG

ESTION

. . 0 ¢ MEDIO
INDICARORES | EHJEMENTOS PREGUNTA}UDITOR}H%IE%%Q?’ION APLICACION | % INTERPRETACION VERIFICAGION
Objjetivos REYMMIPENENERD |APPIEtFES ENRIBEPHEL 2034 339 Dentro de la cooperativa se ha CPCI
U‘Ujl:'l.iVUb. Ob]etlvos Planteados 5] Cumplido con uno de IOS 3 2/9
objetivos propuestos
Recursos (La cooperativa | Pesonal capacitado 2 50% | Si hay capacitaciones, pero solo
Humanos brinda capacitaciones Total Empleados 4 al gerente y oficial de crédito, la C.C.L
EFICACIA al personal? cajera no ha_r,eubldc,) ningln tipo 1/13
de capacitacion a més de
interna.
Organigrama ¢La cooperativa | Organigrama estructur 0 0% Dentro de la cooperativa no
estructural cuenta con un Cooperativa 4 existe un organigrama
organigrama? estructural
Control interno | La cooperativa posee control interno 2 50% | La cooperativa no cuenta con C.C.L
un adecuado proceso Cooperativa 4 un adecuado control interno 713
de control interno se maneja de forma empirica.
Marcas de Auditoria: Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 05/02/2015
; c Ny ; Revisado por: FECHA:
X Aplica Calculo, N Analizado AVIVE 07/02/2015
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AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com
| COOPERAT ARLIDEACH ORROEMZRE DA TCON AEU NIDLCADKDRES DlE GESTION
AUDITORIA DE GESTIQN _ _
INDICARORES | EUEMENTOS | PREGU D Al % INTERPRETACION MEDIO
DEL 01 DE ENERO AT ABE eneRS DAY | VERIFICACION
Capital de Medicion del __Activo Corriente 424,420.39 2.45% En base a estos valores el 2.45%
trabajo Capital de ~ Pasivo Corriente 173,383.16 hace referencia al capital de
trabajo trabajo. Se basa en
indice semi- ¢Valor de __Activo Corriente 424,420.39 0.93% La cooperativa si posee solvencia los valores
liquidez solvencia ~  Pasivo Total 456,416.78 lo que le permite garantizar su .
estabilidad econémica. registrados
3 indice de ¢Valor de _ Pasivo Corriente 173,383.16 0.47% La cooperativa es en parte en los EEFF
ECONOMIA Independencia Independencia ~ " Pasivo Total 367,660.97 independiente y puede cubrir de la
Financiera financiamiento? gastos. .
indice de ¢Nivel de _ Pasivo Total 367,660.97 | 0.81% La entidad si cubre con el nivel de | COOperativa
Solidez Endeudamiento ~ Activo Total 456,416.78 endeudamiento ya que el activo es
? mayor que el pasivo.
indice de Pasivo | ¢Valor para _ Pasivo Total 367,660.97 4.34% Este % representa el capital que
a Patrimonio solvencia? = Patrimonio 84,755.81 permitira mantener la estabilidad
econdmica de la cooperativa
Marcas de Auditoria:
Elaborado por: FECHA:
i @ ¢ i LCHM.C - T.TJM 05/02/2015
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LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISIL” LTDA

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

COOPERAT ARLIDEAXHORROEAMZRENTCON REU NIDLCADITRES DlE ESTION
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

INDICARORES | ELEMENTOS | PREGUNTAS INDICADOR APLICACION | % INTERPRETACION \l\//IEEF\l’DIIIEJICACION
Integridad y ¢La cooperativa Codigo de valores 0 La cooperativa no Se determind en
ETICA Valores éticos cuenta con un ~ Total Empleados 4 0% | cuenta con un codigo base al
codigo de de valores éticos. Cuestionario
valores éticos? Preliminar de
Control Interno
Proteccién del ¢Contribuye al Contribuye al ambien 1 100 | La cooperativa si CPCI 1/9
ECOLOGIA medio ambiente | cuidadoy = Cooperativa 1 % cuenta con medidas de
proteccion del proteccion para el
medio medio ambiente.
ambiente?
Marcas de Auditoria: Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 05/02/2015
Revisado por: FECHA:
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ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISIL” LTDA

| COOPERAT ARLIDEATHORROEMZREDATOON AEU NDILCADDRES DEGESTION
AUDITORIADE-GESTION 45 HOIA
INDICARORES | ELEMENTOS [DEREGUREANERO MDICAROEBNERO DEL 26REICACION INTERPRETACION VERIFICACION
Fortalecimiento | ¢La gerencia refleja liderazgo 3 75% | Dentro de la cooperativa si existe CCl 1/14
del liderazgo liderazgo? total empleados 4 liderazgo en la gerencia.
Perfil ¢El personal Perfil Profesional 2 67% | Dentro de la cooperativa sus CCl 1/14
profesional administrativo Integrantes Coperativa 3 miembros no poseen ningun titulo
poseen un titulo profesional a excepcién del contador
CALIDAD profesional
Motivacion ¢Existen incentivos _ Incentivos 0 0% | La cooperativa no otorga incentivos CPCI1 1/5
por parte de las ~ Total Empleados 3 por el desempefio del personal.
autoridades hacia el
personal?
Auditoria de ¢ Cree usted Auditoria de Gestion 0 0% La cooperativa no ha sido sujeto de CPCI 1/5
gestion importante la = Cooperativa 4 auditoria de gestion por lo que
aplicacion de una consideran importante la aplicacion
auditoria de de la misma.
gestion?
Marcas de Auditoria: Elaborado por: FECHA:
@ LCH.M.C - T.TJM | 05/02/2015
X Aplica Calculo, 5 Analizado Revisado por FECHA:
B.M.M.J 07/02/2015
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LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISIL” LTDA

marfirmaudi.com

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

3.9 Hoja de HLIIangQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014 _
REF. HALLAZGO CRITERIO CAUSA 'EFECTO RECOMENDACION
Falta de una Estructura | No cuenta conunabase o modelo | Falta de  recursos | Afecta la | Elaborar un Organigrama
A.lG Organica definida y | que le permita un distribucion de | econdmicos para la | distribucién de | Estructural que permita
1/5 documentada funciones y responsabilidades elaboracion. funciones y | mejorar el desempefio de las
cumplimiento de | diferentes funciones en cada
objetivos. uno de los cargos.
A.lG La cooperativa no | Dentro de la cooperativa no | Desconocimiento y | Afecta el desarrollo | Adaptar un Cédigo de Etica
4/5 cuenta con un codigo de | existe un cogido de ética para el | falta de recursos de responsabilidades | Profesional
ética mejor desempefio del personal y bienestar comun
AlLG Falta de un sistema de | La falta de una evaluacién | La cooperativa no | Falta de controles | Elaborar un escrito referente
2/5 control interno | apropiada impide medir el | cuenta con un sistema | permanentes al sistema de control interno
adecuado desempefio de cada uno de los | de  control interno

procesos y lograr los objetivos

propiamente escrito.
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA

REF. HALLAZGO CRITERIO 4upIToORIM DEGESTION EFECTO RECOMENDACION
Mo——eumpler—en EaEbc%Qgﬁg“%ﬁq@“ 3""\,9@?’3"’_‘:—,@0 %"32 %‘.‘ecta Gae la | Elaborar un plan estratégico que
AlG totalidad con los | con 4 objetivos de los | de interés por alcanzar | cooperativa adquiero | les permita alcanzar los objetivos
2/5 objetivos planteados cuales ha logrado | los objetivos nuevos socios y
cumplir con solo 1 mantenga
estabilidad
AlLG Falta de un Manual de | Falta de control en el | Falta de cumplimiento | Carpetas Crear conciencia y obligatoriedad
2/5 Procedimientos cumplimiento de | y seguimiento de | incompletas en el cumplimiento de
requisitos. documentacion documentacion soporte de las
faltante carpetas de los socios y que no
exista favoritismo.
. 3 Elaborado por: FECHA:
Marcas de Auditoria: L.CHM.C - T.TJM | 10/02/2015
Revisado por: FECHA:
. B.M.M.J 16/02/2015
5 Analizado
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3.11 | Informe Finlal COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI* LTDA
AUDIFORIA gEfﬂf)eAfebrero del 2015

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Sefior

Ramiro Ofia

Gerente General

COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAQUISILI” LTDA.

Presente.
De nuestras consideraciones;

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Saquisili” Ltda., por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014,

Nuestra auditoria se ha efectuado de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Auditoria, estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacién y documentacion con contiene
exposiciones erroneas de caracter significativo, de igual manera las operaciones se
hayan ejecutado de conformidad a las disposiciones legales y reglamentos vigentes,
politicas y demas normas aplicadas.

Debido a la naturaleza de nuestra auditoria los resultados se encuentran enunciados
en comentarios, conclusiones y recomendaciones los cuales constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 44 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con caracter obligatorio.

Atentamente;

Ing. Martha Lema Ing. Maribel Tapia
Auditora Auditora
Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM | 24-02-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 27-02-2015

205



ﬁ LOOPERATIVA OF AHORRO Y CREDITO “SABUISIL” LTDA

AUDITORIA DE GESTION
MAR CONFIANZA Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDITORAS S.A
marfirmaudi.com

3.1101 Informe &ener&@éﬁé%ﬂlﬁérﬁﬁdﬁ@éﬁmﬁ CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION

INFORME GENERADEDEDE BNART AIRIADE ENEROTEIN014

Motivo del Examen

El presente examen se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili”
Ltda. Debido a que no se han efectuado en periodos anteriores una auditoria similar

Objetivo General

Aplicar la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili”
Ltda., con la finalidad de evaluar la eficacia y eficiencia de cada uno de sus procesos
Y recursos.

Objetivos Especificos

v’ Evaluar el proceso administrativo de la cooperativa

v Aplicar los cuestionarios de control interno para determinar el desempefio de
todos los procesos y del personal encargado.

v" Analizar cada uno de los puntos de control internos encontrados con
deficiencias dentro de la cooperativa a través de los indicadores de gestion con
el fin de emitir recomendaciones para el mejoramiento de sus procesos tantos
financieros con administrativos.

Alcance

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.,
comprende el estudio y evaluacion de sus procesos a través de la aplicacion de
cuestionarios de control interno y de los indicadores de gestion por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJ.M | 24-02-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 27-02-2015
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A cantinuacion sl mMenCiPBERATY VdeFIEi SRR ONCOREERNITO COAQIUISiINEcTIvA
concjusion y recomgndacion: AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

RESULTADOS DEL EXAMEN
1. IMCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA
Los empleados de la Cooperativa, conocen los objetivos de la misma pero estan
conscientes que los objetivos planteados a largo y corto plazo no se han cumplido
a cabalidad puesto que falta coordinacion y supervisién en las actividades que estan
enlazadas con los objetivos.

Conclusion

La falta de compromiso por parte de los empleados y de parte de los sefiores del
consejo impide el cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion

A la Gerencia General, Consejo y Personal

Implementar una politica de evaluacion de desempefio para todo el personal
incluido los sefiores del consejo con la finalidad dar a conocer los objetivos y se
comprometan a dar cumplimiento y seguimiento.

2. FALTA DE UNA ESTRUCTURA ORGANICA DEFINIDA

La Cooperativa no cuenta con un organigrama estructural plasmado en documentos

lo que dificulta en cierta manera el cumplimiento de funciones por parte de cada
funcionario que conforma la cooperativa en si.

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJ.M | 24-02-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 27-02-2015
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Cong¢lusion |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION

La falta de un organiig
funciones ademas i

Recomendacion

A la Gerencia General

Es importante que se disefie un organigrama estructural para con ello establecer la
jerarquizacion dentro de la cooperativa y esto a su vez le ayuda al cumplimiento de
funciones con responsables

3. FALTA DE UN CODIGO DE ETICA

Al no contar con un codigo de ética en la Cooperativa en ocasiones se presentan
inconvenientes en el ambiente de trabajo y en el desarrollo y cumplimiento de sus
labores.

Conclusion

La préctica del codigo de ética dentro de la cooperativa se basa en los valores
morales de cada uno de los empleados y no conocen la ética profesional y a que
puntos se enfoca esta para su desarrollo profesional.

Recomendacion

Es necesario que se adopte algun ejemplar del codigo de ética profesional y se
socialice a los empleados con la finalidad de evitar divulgacion de informacion
entre otros.

4. FALTA DE UN SISTEMA DE CONTROL

La Cooperativa no tiene por escrito un sistema de control que les permita evaluar
los procesos y si estos estan siendo ejecutados de la mejor manera.

Elaborado por: FECHA:
LCHM.C - T.TJM 24-02-2015
Revisado por: FECHA:
B.M.M.J 27-02-2015
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Conglusion | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAQUISILI" LTDA
AUDITORIA DE GESTION

seguimiento oportuno para mejorar los puntos débiles del control interno

Recomendacioén
A la Gerencia General

las personas encargadas de las revisiones o del control deben establecer por escrito
su sistema de control interno con la finalidad que al momento de realizar dicho
control se tenga en claro que es lo que van a revisar.

5. FALTA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Si bien es cierto toda cooperativa que se encuentre regularizada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) deben contar con sus
manuales de procedimientos, sin embargo por su constitucién econémica y al
segmento al que pertenecen no cumplen con ciertos lineamientos, por lo que la
cooperativa no cuenta con los manuales de procedimientos y solo se basan en las
funciones que tiene establecidos en sus estatutos de constitucion.

Conclusién

El no contar con los manuales de procedimientos dificulta en un 30% el
cumplimento de objetivos ya que no se cumple a cabalidad los procesos en este caso
para la entrega de créditos que es la fuente de ingreso para la cooperativa y que
corre el riesgo de inflar su porcentaje de morosidad.

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJ.M | 24-02-2015
Revisado por: FECHA:
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Al Oficial de Crédito DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2014

Elaborar un flujograma del procedimiento que cumple el Oficial de Crédito para
otorgar los creditos, este debe ser planteado al Consejo para su aprobacién y tener
de esta manera un control de los procesos y ver que se cumplan al momento de
realizar una auditoria.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Una vez expuesto y entregado el Informe de Auditoria, deben someterse a un
seguimiento permanente y puntual de las recomendaciones planteadas con la
finalidad de corregir las fallas detectadas.

A través del seguimiento se lograra:

v Facilitar la toma de decisiones a la Gerencia

v" Verificar el cumplimiento de las recomendaciones con la ayuda de las personas
encargadas de las areas.

v Revisar las acciones que se llevaron a cabo para la mejorar continua de sus
procesos.

Elaborado por: FECHA:
L.CHM.C - T.TJ.M | 24-02-2015
Revisado por: FECHA:
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4. GLOSARIO

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion financiera: Consiste en administrar l0s recursos que se tienen una empresa
para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar.

Administracion: Conjunto de normas politicas y técnicas sistémicas, que permiten
una efectiva y eficiente utilizacion de los recursos disponibles de una entidad.

Cartera: Conjunto de activos financieros.

Cartera vencida: Saldo de los préstamos por mas de noventa dias vencidos mas
los saldos de los préstamos vigentes con cuotas en mora por mas de noventa dias.

Control financiero: Es el plan de organizacidon, conciernen a la custodia y salva
guardia de los recursos.

Control administrativo: Es el plan de Organizacién, procedimientos y registros
que conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de

transacciones y actividades.

Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos.

Cooperativa: Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han
unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones.

Socio cooperativo: Un socio es aquel integrante de la cooperativa que hace uso de
los servicios financieros y participa de manera responsable en la administracion.

Crédito: Se refiere a la concesion de recursos econémicos de forma individual o
grupal bajo condiciones exigidas por una entidad financiera.

Crédito vinculado: Son los créditos, garantias y avales otorgados a las personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente.

Eficiencia: Grados de utilizacion de los recursos humanos materiales financieros y
tecnoldgicos.
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Eficacia: Grado de cumplimiento con respecto a las metas y objetivos previamente
establecidos.

Estabilidad: La estabilidad se refiere a equilibrio que se logra mantener entre los
Ingresos y egresos.

Estrategia: Es la determinacion de los propdsitos fundamentales a largo plazo y
los objetivos de una empresa.

Financiamiento: Son los medios que una entidad emplea para obtener recursos
financieros.

Gestion: Acciones encaminadas a lograr un negocio o fin a través de la aplicacion
de normas, politicas y estrategias.

Objetivo: Es el producto final que se desea alcanzar dentro de un determinado
periodo.

Politica: Conjunto de estrategias de normas y parametros de una organizacion, que
orienta la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y metas en un
lugar y plazos dados.

Principios Cooperativos: Los principios cooperativos son las pautas mediante las
cuales las cooperativas ponen en practicas sus valores.

Procedimientos: Ciclo de operaciones que se establecen para asegurar el
tratamiento uniforme de todas las operaciones, producir un determinado bien y
servicio.

Planificacién: En términos sencillos consiste en seleccionar objetivos y metas
coherentes consistentes y los medios apropiados para lograr su ejecucion.

Recursos: Humanos, materiales y tecnologicos que se emplea a menudo
conjuntamente, para producir bienes y servicios.

Recursos humanos: Se denomina recursos humanos a las personas con las que una

organizacion con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion cuenta para
desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades y labores.
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Rentabilidad: Utilidad o beneficio producido por la inversion de capitales,
expresado corrientemente en porcentajes, las cooperativas persiguen un lucro
social, es decir que el beneficiario es colectivo para todos los socios.

Riesgo Crediticio: Valora la probabilidad de ocurrencia de un evento situacion,
operacion o condicion a la que esta propensa los créditos.

Riesgo Pais: Esta clasificacion se procura inferir el nivel de riesgo a que una
institucion esta expuesta como efecto inmediato de las condiciones econémicas
sociales y politicas de un pais.

Riesgo De Mercado: Mede la incidencia que puede tener en términos financieros
y econdmicos de una situacion financiera.

Responsabilidad: Cumplir siempre el trabajo que les corresponde.

Igualdad: Todos los miembros de un grupo cooperativo tienen los mismos
derechos y deberes.

Equidad: Los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y equitativa,
la base del buen funcionamiento de una empresa cooperativa.

Solidaridad: El cooperativista siempre esta dispuesto a dar apoyo a otras personas.
Jamas es indiferente a la injusticia ni, al atropello de la indignidad humana.

Central de riesgo: Es un sistema de registro que maneja informacion individual y
clasificada de los deudores de las Instituciones del Sistema Financiero.

Garantia: Bienes ofrecidos por un prestador para asegurar un préstamo u otro
crédito, que estan sujetos a deposicion en caso de falta de pago o bancarrota.

Reporte de crédito: Reporte que contiene informacion detallada sobre la historia
de crédito de una persona, incluyendo la informacion de identificacion, cuentas de
crédito y préstamos, bancarrotas y pagos atrasados, calificacion de crédito y
solicitudes de informacion crediticia recientes.

Superintendencia de economia popular y solidaria: Es una entidad técnica de
supervision y control que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econdémico popular y solidario.
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ANEXO N. 6.1

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Acta de Asamblea Constitutiva

NCTA DE ASAMBLEA CONBTUMUTIVA DE LA DIOVERATIVA DE AHORRO ¥
CREQINO SAQUISLILL LA,
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ANEXO N. 6.1.01

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Acta de Asamblea Constitutiva
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ANEXO N. 6.2

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Declaracion y Aprobacion del Estatuto

DECLARAGION Y CERTIFICACION DEL SECRETARIO DE LA COOPERATIVA
SOBRE LA LEGALIDAD DE LA APROBACION DE ESTATUTOS Y LA APORTACION
DE LOS SOCIOS Al CAPITAL SOCIAL

Yo, Chicaiza Carlos , en mi calidad de SECRETARIO de ia

Cooperaliva do Ahoro y Crédito Suquisili Ltda TV
con Regiatco Unico do Contribuyentes (RUC) No. 1894728227001, domiciliada en ia chudad de
Saguisiti Provincla de! Cotopaxi '
an farma libre y vokiaria, en uumphnlér{lb de mis funciones de acreditar ka veracidad de los actos y
20};11:;1&03 que reposan an & archivo do la cooperativa quo se encucolra a mi cargo, DECLARO Y

1.- Que la convocateria para la asamblea goneral, realizads ol dio gomingo 24 do fubreroe 2013

soofoctubcon 21 dias de snlicipacidn, y que en &l orden del dia constd, en forma expresa, In
aprobacion del estatuto de |a cooperativa, adecuado a las disposiciones do Ia Loy OrgéAnica de [a Economia
Popular y Solidaria y del Seclor Financiero Popular y Solidario,
03 000
2. %80, luego de leido y discutido, articulo por articulo, por — votos a favor, — votos Bn contea y
000 ghetenciones, se APROBO ol estatuto social de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Saquisil Ltda B

adecuado & 1 Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidarlo,
de conformidad con lo dispuesto en su Primera Disposicion Transitoria, cuyo texto se adjunta a |a presente
deciaracion, debidamente cerlificado.

3.- Que la organizacidn cumple con al limite de apartaciones por sock, establecido por el inciso final ded
articulo 49 de Ia Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financlero Popular y
Solidario

4.- Qua lengo pleno conocimiento de la responsabilidad civil y penal en que puedo Incurnir, en caso de
comprobarse falsedad en mis declaraciones, por Inconsistencia con los documantos quo roposan an el
archivo a mi cargo, o por Innxistencia de dichos documentos

Ratlitcandoms en el contenido de fa presente DECLARACION, ka suscribo ¢on 1 firma y ribrice que uso en.
extos mis aclos piblicos y privados, que me comprometo a reconacer, 6n Caso NEcesano o a requerimiento

do autaridad.
LO DECLARO Y GERTIFICO, en  la cludot de Saquisil aks 2% dias del mes do
febrero delafio 2013

Nombre: Chicaiza Catlos
- Cédula: 0501356208
FIRMA DEL SECRET,




ANEXO N. 6.3

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Estados Financieros Ejercicio Econémico 2014
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g\ wa Tvabajamas pensando em ...
ISAUUIRILL
N COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAGUISILE LTOA
UALANCE GENERAL
AL 31-12-2034
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 123,021.20
LA0L CAIN £7,567.26
230105 EFECTIVO #7,567.36
100508 EFLCTIVO 07,567,348
1103 BANCOS Y OFRAS INSTITUCIONES FINANCIENAS 15,442 64
11310 BANCOS E INSTITUC, FINANCIERAS LOCALES L LR D)
13 INVERSIONES 200057
1301 PARA NEGOCIAK DE ENTIOADDEL SECT. PRIV, 2,000.57
130115 DESLA LED DIAS 2,000.57
14 CARTERA DE CREIIOS 289,271,289
1404 CARTERA DE CRED. PILA BMICROERAR, POR VENG IRS,298,60
AADG05 MICROEMEFRESS DE 1 A B0 DIAS 17,603.37
M0N0 IMICROEMPRESA TIE 31 A 20 DIAY 20,455,006
140015 MICROEMPHRESA DE 924 A 180 DIAS A7,376.36
140420 MICROTMPRESA DE 181 A 260 TIAS 76,430,095
JAGHZS MICROEMPRES DE MAS DE 360 DIAS 49,509,806
1424 CART.DE CRED.FILA MICROLMP.OUE NO DRV, IR 28,352.59
141405 DE 01 A 30 DINS 1,910.54
141420 DE 31 ABD DIAS 2821008
143415 DE 91 A 180 DIAS 543165
142420 DF 183 A 360 DIAS 9,613.43
MNIA25 DE MAS DE 360 DIAS 8,31549
1424 CARTERA CREDITOS 1A MICROFMPRESA VENCI 1,238.27
142405 DE 02 A 30 DIAS 073,44
142410 DE 31 A 20 DIAS 294,73
1499 (PROVISIONES PAIA CREDITOS INCOBRABLES) -6,552.47
149920 (CAK TEA DE CAEDITOS PARA | A MICROEMPRES §,152.467
16 CUENTAS POR CORRAR 10,186.73
4614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 56,35
AGAA30 GASTOS JUTHCIALES 5645
1690 CUENTAS POR CGRRAR VARIAS 10,030.38
169005 CUENTAS POR CORRAR SOCIOS 10,0u0.88
1 PROPIEDADES Y EQUIPO §,814.10
1004 MUEBLES,ENSERES Y EQUIRO DE OFICINA 4,088,27
10050 MUERLES OF OFICINA 211731
100503 ECUNPOS DF OFICINA 1,970,886
1806 EQUIPDS BF COMPUTACION 6,013.36
10601 FOUIFOS DE COMPUTACION 6,013.34
AB07 UNIDADES DE TRANSPORTE 6,633.0%
ABO704 VEHICULOY 632,93
1EDY {DEPRECIACION ACUMULADA) -5,521.40
FERORYS (MUENLES ENSERES ¥ EQUIPDS DE OFICTNG) (OS8R
(IO RANRREN UEEL AL INESLY T SILIRES ( w M J
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ANEXO 6.3.01

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.

Estados Financieros Ejercicio Econémico 2014
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189925 (UNIDADES DE TRANSPORTE)
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1907 DERECHOS FIDUCIARIOS
LI02A5 CUTNTAS PONI COBRAR
1904 GASYOS Y PAGOS AMTICIPADOS
190010 ANTICIPDS A TERCEROS
100980 OTROS
1905 GASTOS DIFEMNOS
190510 GASIOS DI INSTALACION
150520 PROG RAMAS DE COMMITACION
190525 GASTOS DEARECUACION
120599 AMORTIZACACUMULDE GASYOS DIFERIDOS
1990 OYROS
199005 ANTICHN IBEPUESTO RENTA
199005 ANTICIPO IMPUESTO REMTA
TOTAL ACTIVOS
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23 OBUGACIONES CON EL PUBLICO
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25 CUENTAS POR PAGAR
2501 INTERESES POR PAGAR
250105 DEPOSITOS A LA VISTA,
2503 OBLIGACIONES PATRONALLS
250215 APORYES AL 1E5S
250820 FONDO DE MESERVA, 1ESS
2504528 PARTICIPATION A EMPLEADDS
250390 OTRAS
2504 REVENCIONES
250005 RETENCIONES FISCALES
2505 CONYRIBUCION ES, IMPUESTOS Y MULTAS
250505 1IM4PUESTO A LA RENTA
2500 PROVEEDONES
250600 COMERCIALES
2590 CUEHTAS POR PAGAR VARIAS
259000 EXCEOENTES POR PAGAR
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAI
26 ONUGACIONES FINANTIERAS
2002 OBUGACIONES COM INST, FINANCIE DEL PAIS

CELORIX) P GONTALES

[ AU NIy

ACTHN ) WARDENG AV IR

SUANEE | Sweive Mo

-5,380.20
471,93
200

1758
,513,62
2,093.549
7,874,092

7292

-1, 061,72

1,605
1,674.85

113,045.50
14,800.00
38,500,00

1,000,00
2,047.24
202,19
325,08
20348
BES.78
sS62.90
85,34

[TEPRIN]

704
|, 200622

Trabajamos pansand &n ...

2001
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HE2.96
[
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21,362.25
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ANEXO 6.3.02

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Estados Financieros Ejercicio Econémico 2014

o |;
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ANEXO 6.3.03

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Estados Financieros Ejercicio Econémico 2014

o¥ Aliny
PO o

D ESTADO DE RESULTADDS
ALI31-02-2004

INGRESOS FINANCIEROS

21 INTERUSES Y DESCUENTOS GANADOS
5101 DEPOSITOS

510110 DFFOS, BCOS, Y OTRAS INST, FINANCIERAS 178,20
SA0A INTERES DE CARTERA OF CREDITOS

510420 CARYERA DE CREDITOS PAUA IWICROEMIPIRE? 57,161.06

510430 DE MORA 81748

EGRESOS FINANCIEROS

4), INTERESES CALISADOS
4103 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

410115 DEPDSITOS DE AHORRO 5,476.41

A10130 DEPOSITOS A PLAZO aa3
43032 OBLIGACIDNES FINANCIERAS

AL0310 OBLIGAL, CON INSTITUC. FINANC, DEL PAIS A, 79620

MARGEN DRUTO FINANCIERO
INGRESOS OPERACIONALES

54 INGRESOS POR SERVICIOS
5490 OVYROS SERVICIOS

S42001 CUOTA DE INGRESO 242
545003 CTACIONES as
545005 UTILIDADES VARIAS NG

EGRESOS OPERACIONALES

45 GASTOS DE OFERACICH
AL0Y GASTOS DE PERSONAL

450105 REMUNERACIONES MEMSUALES §,962.90
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ANEXO 6.3.04

Cooperativa de Ahorro y crédito “SAQUISILI” Ltda.
Estados Financieros Ejercicio Econémico 2014




ANEXO 6.4

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAQUISILI” Ltda.
Dictamen de Auditoria Financiera

' ‘: f'
1/ DIRECCION: Paxafe Luis Ortegn entre
Angel Jadan y A n Mnnmelim .sm‘nx

DICTAMEN DEL AUDITOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO*SAQUISILI Liga "

Administrativo utilizado.

fecha, de conformidad con las Normas Ecuatorianas de Conlabilidad.

Saquisili, 24 de Abril del 2014

Ing. Freddy Poaquiza
AUDITOR EXTERNO

A la Asamblea Goneral de Socios y Consejo de Administracion de la

1. He efectuado la auditoria del Balance General, el Estado de Resultados, la
Evolucidn del Patrimonio y del Flujo del Efectivo por el afio que termina al 31 de
diciembre del 2013 de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOSAQUISILI

l.a preparacion de los estados financieros es responsabilidad de la administracién
de la cooperaliva de ahorro y crédito Saquisili Lida  MI responsabifidad es
expresar una opinién sobre éstos eslados financieros con base en mi auditoria.

2. Efectué mi auditoria de acuerdo a las normas internacionales de auditoria. Estas
normas requieren que planifiquemos y ejecutemnocs la auditoria de tal manera qua
podamos obtener una seguridad razonable de que los estados financieros astan
libres de errores importantes. La auditoria Incluye, basandose en pruebas
seleclivas, el examen de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones
presentadas en los Estades Financieros; incluye también la evaluacion de los
Principlos de Contabilidad utilizados, y la estimaciones significativas efectuados
por la gerencia, asi como la evaluacion de la presentacion general de los Estados
Financieros lomades en conjunto, v del sistama de Control Intemo Contable y

3. En mi opinién los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente la situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
saquisili Licla. al 31 de diciembre del 2013, los resultados de sus operaciones, los
cambios en su patrimonio y los flujos de efectivo por el afio que termind en esa




ANEXO N. 6.5 Entrevista al Gerente General

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Objetivo: Realizar un andlisis con el fin de determinar la funcién que desempefia el
Gerente General de la Cooperativa.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

GUIA DE ENTREVISTA

¢La Cooperativa cuenta con la mision, vision y objetivos bien definidos?
¢Existen estatutos o reglamentos, organigramas y manuales de funciones y
procedimientos en la Cooperativa?

¢ El personal que labora en la institucion financiera posee un titulo profesional
0 Se encuentra capacitado?

¢ Cudl es el papel que desempefia el Organismo de control que lo regula?
¢Existe un Sistema de Control Interno dentro de la Cooperativa?

¢Se efecttan reuniones con el personal para generar ideas, estrategias que
permitan mejorar el servicio y captar mas socios? ¢Como cual?

¢Cree usted que la gestion administrativa y financiera se encuentra de acuerdo
a los reglamentos establecidos por el ente regulador?

¢Cree usted que es importante evaluar la eficiencia y la eficacia de cada uno de
los procesos con los que se maneja la cooperativa para brindar sus servicios?
¢Usted como gerente realiza algun tipo de control sobre el manejo de dinero en
caja?

¢Usted como Gerente, realiza algun tipo de seleccion para la adquisicion de
bienes o servicios de los diferentes proveedores?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
Elaborador por: Las Postulantes



ANEXO N. 6.6 Entrevista al Personal Administrativo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.

{;@;} UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Objetivo: Determinar el desempefio del personal y sus responsabilidades.

GUIA DE ENCUESTA

1. ¢Usted conoce sobre la mision, vision y objetivos establecidos por la

Cooperativa?

st [ ]
no []

2. ¢La Cooperativa cuenta con un Organigrama Estructural y Manual de

Funciones?

st [ ]
no [

3. ¢Cbémo parte de sus funciones es velar por el buen manejo de la gestion

financiera?

s [ ]
no ]

4. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el manejo del efectivo, sistemas y

normativas vigentes?

sl [ ]
NoD

5. ¢La Cooperativa cuenta con estrategias para el mantenimiento y captacion

de socios?

st [ ]
no []



6. ¢Existe en las diferentes areas de la Cooperativa algun tipo de control por
parte de la Gerencia?

SI ]
no [

7. ¢Los files de crédito cumplen con los requisitos establecidos por el ente
regulador?

st [ ]
No [ ]

8. ¢Usted recibe algun tipo de incentivo por parte de la Cooperativa?
S|

no [

9. ¢La Cooperativa ha sido sujeto de algun tipo de Auditoria?

s [
no L
10. ¢Conoce usted que es Auditoria de Gestion y considera importante su
aplicacion?
s [
no L

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
Elaborador por: Las Postulantes



ANEXO N. 6.7 Entrevista a los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito
“Saquisili” Ltda.

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA A LOS SOCIOS

OBJETIVO: Realizar un analisis con el fin de determinar la aceptacion que tienen los
servicios que oferta la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

INSTRUCCIONES:

» Lea detenidamente las preguntas planteadas.
» Seleccione con una x la alternativa que considera correcta.
» Se pide contestar con la mayor sinceridad.

GUIA DE ENCUESTA

1. ¢ Usted como socio conoce sobre la mision, vision y objetivos de la Cooperativa

SI []
NO [ |
2. ¢Como califica usted los servicios que brinda de Cooperativa?
Excelente |:|
Bueno [ ]

Regular [ ]

3. ¢El horario de atencion con el que trabaja la cooperativa cubre sus expectativas y
necesidades?

Sl |:|
NO [ ]
4. ¢Considera usted que el monto para la apertura de una cuenta es?
Alto |:|
Conveniente [ ]

Bajo [ ]



5. ¢Al momento de realizar un crédito existe el debido asesoramiento?

st [}
NO [ ]

6. ¢Los requisitos para solicitud de un crédito son de facil acceso?

sl [}
NO [ ]

7. ¢Los créditos son entregados de forma répida y oportuna?

st []
NO [ ]

8. ¢Cual es el servicio mas importante que usted demanda?

Ahorros |:|
Crédito [ |
Otros [ ]

9. (Existe una persona encargada del &rea de atencion al cliente?

S
Nno [

10. ¢Usted como socio considera que la tasa de interés es?

Alto |:|

Conveniente [ |

Bajo [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
Elaborador por: Las Postulantes



ANEXO N. 6.8 Entrevista a los Proveedores de la Cooperativa de Ahorro y crédito
“Saquisili” Ltda.

)

{

== UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

ENCUESTA A PROVEEDORES

Objetivo: Reunir informacion relevante sobre los proveedores con los que trabaja la
Cooperativa.

INSTRUCCIONES:

» Lea detenidamente las preguntas planteadas.

» Seleccione con una x la alternativa que considera correcta.
» Se pide contestar con la mayor sinceridad.

GUIA DE ENCUESTA
1. ¢Usted como proveedor realiza algun tipo de estudio de mercado para ofrecer sus

diferentes bienes o servicios?

2. ¢Usted como proveedor qué lugar ocupa en el mercado?

Fa}brl_can_te ]

Distribuidor C ]

Fabricante y distribuidor

Otros

CUAL: o

3. ¢Usted como empresa, para formar parte de los proveedores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Saquisili” antes se someti6 algin tipo de seleccion?

Si ]
No ]
UL o

4. ¢Usted como proveedor brinda las garantias necesarias por la prestacion de sus
diferentes bienes y servicios?

Si ]

No [ ]



5. ¢La Cooperativa de Ahorroy Crédito realiza sus pagos de forma?

Al contado ]
A crédito

6. ¢Los pagos a crédito son efectuados de forma?
Oportuna

[ ]
Con retraso ]

7. ¢Usted como proveedor en que tiempo emite proformas cuando son solicitadas?

En el momento de la solicitud ]
En 1 dia
En 3 dias
Después de 5 dias [ ]

8. ¢Usted como proveedor emite sus facturas al momento de entregar la mercaderia
0 servicio?

Si
No

9. ¢Usted como proveedor que medios utiliza para la recepcién de comprobantes de
retencion?

Entrega personalizada
Correo electronico

Fax [ ]

10. En caso de requerirlo, usted mejoraria la calidad de sus productos para continuar
siendo nuestro proveedor.

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Saquisili” Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes



