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RESUMEN

TEMA: “DISENO DE UNA GUIA DIGITAL DESTINADA A LA PROMOCION DE LAS
ZONAS DE MAYOR ATRACTIVO TURISTICO PARA IMPULSAR LA CONTINUA
VISITA DE TURISTAS AL CANTON MEJIA PROVINCIA DE PICHINCHA”.

La provincia de Quito dispone de zonas de gran atractivo turistico ubicados en sus
alrededores; tal es el caso del cantdn Mejia, aunque posee una gran variedad de zonas
turisticas como en los sectores de: Machachi, Tambillo, Aloasi, Aloag, Chaupi, Uyumbicho,
Tandapi y Cutuglahua; no tienen presencia en las nuevas tecnologias de informacion movil,
por cuando son conciliados como referentes turisticos. La recopilacion, analisis mediante la
investigacion bibliografica, de campo y aplicacién de encuesta son referentes en la
metodologia de Jesse James Garrett y Joan Costa; para desarrollar la identidad corporativa
como inicio para la estructuracion de una guia digital movil; a través, del disefio centrado del
usuario. ElI uso de herramientas del disefio grafico y la aplicacién de: optimizacion
fotografica, correccion de color y maquetacion mévil mediante Phonegap, se unificaran para
disefiar una guia digital sobre el sistema operativo ios, permitiendo que estos atractivos
turisticos mejoren los niveles de visibilizacidn, ubicacion, acceso y presentacion de la
informacién digital; por ende, la presencia en los medios de difusion digital movil permiten

beneficiar y generar mayor nivel de conocimiento turistico a nivel local y nacional.

Palabras clave: Atractivos turisticos, metodologia, herramienta de disefio, sistema operativo

i0s, dispositivo mavil, Phonegap, turismo.
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ABSTRACT

THEME: "DESIGN OF A DIGITAL GUIDE FOR THE ZONES PROMOTION OF
HIGHER TOURIST ATTRACTION TO ENCOURAGE CONTINUANCE OF TOURISTS’
VISITS TO MEJIA PROVINCE OF PICHINCHA".

The province of Pichincha has areas of great tourist attraction located in its surroundings;
such as Mejia, although it possesses a great variety of tourist zones as in the sectors of:
Machachi, Tambillo, Aloasi, Aloag, Chaupi, Uyumbicho, Tandapi and Cutuglahua; do not
have presence in the new mobile information technologies, when they are reconciled as tourist
referents. The collection, analysis through the bibliographical research, of field and
application of surveys as referents in the methodology of Jesse James Garrett and Joan Costa;
to develop the corporate identity as the starting point for structuring a mobile digital guide;
through, the centered design of the user. The use of graphic design tools and the application
of: photo optimization, color correction and mobile layout using Phonegap, will unify to
design a digital guide about the ios operating system, allowing these tourist attractions to
improve the levels of visibility, location, access and presentation of digital information;
therefore, the presence in the mobile digital media allows to benefit and generate a greater

level of tourist knowledge at local and national level.

Keywords: Tourist attractions, methodology, design tool, ios operating system, mobile

device, Phonegap, tourism.
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DE MAYOR ATRACTIVO TURISTICO PARA IMPULSAR LA CONTINUA VISITA DE
TURISTAS AL CANTON MEJIA PROVINCIA DE PICHINCHA”

Tipo de Proyecto:

Para el desarrollo del proyecto se empleara la investigacion aplicada; metodo por el cual,
permitira organizar, analizar y sintetizar la informacion obtenida durante la investigacion “de
las zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia”; ademas, de servicios de turismo
como: gastronomia, hospedaje y centros de diversion que ofrecen las zonas turisticas, a ser

utilizado en el desarrollo de la guia digital.
Proposito:

Potenciar el turismo local y nacional de los atractivos turisticos del canton Mejia mediante
una guia digital, ayudando a facilitar informacién oportuna en los dispositivos mdviles que

cuenta el turista local y nacional.

La elaboracidon de esta guia digital turistica formara parte de una solucion, para que el turismo
local y nacional adquiera mayor conocimiento sobre los atractivos naturales que posee este

canton.

Fecha de inicio:

Febrero 2016

Fecha de finalizacion:

Octubre 2017

Lugar de ejecucidon: Cantdn Mejia - Provincia de Pichincha — Zona 2
Unidad Académica que auspicia
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Investigador: Quinatoa Caiza Héctor Arturo

Coordinador del proyecto: Quinatoa Caiza Héctor Arturo

Area de Conocimiento: Artes y Humanidades

Lineas de investigacion:

Tecnologias de la informacion y comunicacion (T1C’s) y disefio gréafico.

Los proyectos de investigacion que se enmarquen dentro de esta linea, tendran como objetivos
desarrollar tecnologias y herramientas informaticas de apoyo a la incorporacion de planes y
programas de desarrollo, utilizar las TIC’s para la optimizacién y sistematizacion de procesos
y de esta forma desafiar tanto software como sistemas informaticos y métodos de inteligencia
artificial. En el campo del disefio grafico se busca optimizar los procesos de elaboracion,
presentacion y propuestas graficas y desarrollar proyectos innovadores de disefio grafico

aplicados a distintas areas del conocimiento.
LINEA 11
Planificacidn y gestion sostenible del turismo

El turismo sostenible tiene como finalidad favorecer la conservacion de los recursos naturales,
culturales y patrimoniales, asi como potenciar el desarrollo socioeconémico de las
comunidades locales, a través del conocimiento y aprovechamiento del patrimonio natural y
cultural. En consecuencia, el objetivo de esta linea es el diagnostico, andlisis, disefio y

ejecucién de modelos turisticos sostenibles que respondan a estas necesidades.



Sub linea:
* Diseno Grafico

Disefio grafico aplicado a la sostenibilidad ambiental y socio ecolégico de la comunidad

(Ecodisefio).
2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El identificar las mejores herramientas en el desarrollo de una linea de identidad gréfica
bésica y caracterizacion de la informacidn digital, se plantea investigar cuales son los medios
de difusion tecnoldgicas de informacion optimos para difundir las zonas de mayor atractivo

turistico del canton Mejia; a través de una guia digital.

En el proceso de desarrollo del proyecto se ha tomado como referencia la metodologia de
Jesse James Garrett y Joan Costa; el cual consiste en el desarrollo de la identidad corporativa

como inicio para la estructuracion de una guia digital movil.

Por ende, se aplico la investigacion de campo y el uso de la técnica de encuestas; el cual, se
pudo analizar y evidenciar los problemas de visibilizacion y difusion de las zonas de mayor

nivel turistico del cantén Mejia.

El aporte en el desarrollo de una guia digital esta en proporcionar un medio informativo movil
que permitira mejorar rangos de visibilizacion y promocién turistica de las zonas de mayor
atractivo turistico, mediante la optimizacion y aplicacion de contenido digital como:
fotografias, textos, entre otros. Estructurada de acuerdo a la metodologia del disefio centrado e

el usuario y de identidad gréafica para lograr un guia digital eficaz.
3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las nuevas tecnologias de informacién maévil y la comunicacion de contenido digital visual en
la actualidad han establecido nuevas formas de busqueda de informacion y promocion;
determinando nuevas ideas de negocio, logrando que muchos lugares de gran atractivo
turistico sean reconocidos debido a las bondades de las tecnologias de la informacion que
prestan al mostrarse el cualquier dispositivo movil; mejorando niveles de: acceso, ubicacion,
visibilizacion y presentacion de la informacion digital de atractivos turisticos que no tienen

presencia en dispositivos moviles.



El aporte investigativo en el desarrollo de una guia digital permitird determinar el proceso a
seguir con el propdsito de determinar la linea de identidad grafica, maquetacion y
programacion; a través, de la metodologia centrada en el usuario, logrando establecer la
factibilidad de la propuesta creativa. El proyecto aporta con las lineas de investigacion al estar
relacionada con las tecnologias de la informacion a través de una guia digital que ayudara
difundir las zonas de mayor atractivo turistico, sin hacer uso de uso de medios tradicionales
de promocion como: revistas, volantes, tintas que son elementos de contaminacion en apoyo a

la sostenibilidad ambiental.

Las nuevas tecnologias de informacién movil permitira mejorar los niveles de visibilizacion y
difusion de estas zonas turisticas a nivel local y nacional, considerando que el usuario tiene
acceso a la informacion digital desde culquier lugar. Apoyando el turismo local la
sostenibilidad socioecondmica y elevar los niveles de desarrollo de los pueblos, aportando en
la difusion de las zonas de mayor atrctivo turistico den cantdn Mejia, el desarrollo de una guia
digital tiene como principales beneficiarios a 16 micro empresarios que tienen a su
disposicion de 8 campos turisticos y al turismo local y nacional y su principal ipacto impacto

sera el reconocimiento de estos espacios naturales.
4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1 Beneficiarios directos:

El desarrollo de esta guia digital beneficiara al turismo local y nacional, pero directamente a
16 micro empresarios que tienen a su disposicion de 8 lugares de mayor atractivo turistico

localizadas en el canton Mejia.
4.2 Beneficiarios indirectos:

Los beneficiarios indirectos son moradores del canton Mejia, de quienes realicen alguna

actividad econdmica activa a servicio del turismo local y nacional.



5 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La provincia de Quito dispone de zonas de gran atractivo turistico ubicados en sus
alrededores; sin embargo, no han sido visibilizados en el turismo local, provincial y nacional.
Cabe mencionar que esta provincia se destaca por poseer cantones con una gran variedad de
atractivos turisticos como el caso del canton Mejia; aunque posee zonas naturales, no tiene

presencia en las tecnologias de informacion mévil (celular).

El Ministerio de Turismo conjuntamente con el gobierno central del canton Mejia, han
empezado a mostrar interés mediante el programa nacional “Promocion, difusion y
comercializacion del turismo comunitario del Ecuador”; el mismo que estd enfocado al
desarrollo turistico del pais como alternativa de ingresos econdmicos; sin tomar a
consideracién las zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia, por tal motivo, no se ha
realizado una investigacion que ayude a mejorar la situacion turistica del sector mediante una
guia digital; por ello, es importante mejorar los niveles de promocion turistica en el uso de las

tecnologias de informacion movil.

Las entidades encargadas del sector turismo del cantdn Mejia no se evidencian el uso de
herramientas tecnologicas maviles en apoyo a la difusién turistica que permitan al turista
disponer de una informacion digital 6ptima y eficaz, pudiendo mantener una interaccion con
los sitios de turismo de su interés; lo que ha que ha ocasionado que disminuya los niveles de
visibilizacion e interés turistico; con el desarrollo de esta guia digital, se aportard mejorando

rasgos de visibilizacion, acceso y presentacion de la informacion.

Lo anterior identificado permite sustentar que el problema de investigacion es la
invicibilizacion y difusion turistica en las nuevas tecnologias de informacion movil de las
zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia causa el desconocimiento de su belleza

natural en el turismo nacional.



6 OBJETIVOS
6.1 Objetivo general

» Difundir las zonas de mayor atractivo turistico del “Cantdon Mejia”, mediante una guia
digital en dispositivos mdviles sobre el sistema operativo 10S, para favorecer al

desarrollo del turismo.
6.2 Objetivos especificos

> Recopilar informacion tedrica, visual mediante la investigacion bibliografica y de
campo de las zonas de mayor atractivo turistico del Canton Mejia, para desarrollar la

propuesta creativa.

» Caracterizar el contenido digital de las zonas turisticas del Cantoén Mejia y dispositivo

de promocion movil, en apoyo de una informacion oportuna y eficaz.

» Desarrollar una guia digital en dispositivos mdviles sobre el sistema operativo 10S, en
mejora de los niveles de promocion turistica de las zonas de mayor atractivo turistico

del Cantdn Mejia, provincia de Pichincha.



7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

7.1 Objetivos especificos, actividades y metodologia

Tabla 1: Actividades y sistema de trabajo

Objetivo

Recopilar  informacion  teorica,  visual
mediante la investigacion bibliografica y de
campo de las zonas de mayor atractivo
turistico del Canton Mejia, para desarrollar la
propuesta creativa

Caracterizar el contenido digital de las zonas
turisticas del Canton Mejia y dispositivo de
promocion movil, en apoyo de una
informacion oportuna y eficaz

Desarrollar una guia digital en dispositivos
moviles sobre el sistema operativo 10S, en
mejora de los niveles de promocion turistica
de las zonas de mayor atractivo turistico del
Canton Mejia, provincia de Pichincha

Elaborado

Actividades

Revision bibliografica
Captura de fotografias
Observacion

Andlisis de informacién
tedrica, visual obtenida

Identificar el dispositivo movil
Yy Su sistema operativo
Disefio de identidad grafica
Edicion y optimizacion
fotogréfica
Maquetacion y programacion

por:

Resultado de la
Actividad

Determinar zonas de
mayor atractivo turistico
del Canton Mejia

Procesamiento del
contenido digital, sobre
el dispositivo mavil

Guia digital en mejora de
los niveles de promocion
turistica

El

Descripcion de la
metodologia por actividad
Observacioén
Analisis e identificacion
de las zonas turisticas

Sistematizacion de la
informacion teérica, visual

Retoque digital
Estructuracion
Implementacion

investigador



8 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1 Multimedia

En sus inicios las redes de ordenadores, supuso una primera colaboraciéon entre la
informética y las telecomunicaciones. La multimedia afiade los tres ultimos elementos de la
lista anterior a la combinacion, y sobre todo amplia el mercado potencial del ambito
profesional teniendo presencia en los medios de informacion digital. Sistemas mulimedia
(2004-2005) afirma:

Etimoldgicamente, la palabra multi-media significa “multiples medios”, y utilizada en
el contexto de las tecnologias de la informacion, hace referencia a que existen
“multiples intermediarios entre la fuente y el destino de la informacién, es decir, que
se utilizan diversos medios para almacenar, transmitir, mostrar o percibir la
informacion”. Mas precisamente, llamamos multimedia a cualquier combinacion de

texto, sonidos, imagenes o graficos estaticos o en movimiento (p. 3)

Segun esta definicidn tan general, una television seria un dispositivo multimedia. Por ello, es
la integracion en un sistema informatico de texto, graficos, imagenes, video, animaciones,

sonido y cualquier otro medio que pueda ser tratado digitalmente.
8.1.1 Elementos de la multimedia

La aplicacién y el uso diferentes medios en la que se presenta informacién de una guia
digital esta definido por la utilidad y funcionalidad de los mismos dentro del programa; por
ende hacen uso de elementos digitales para su estructura. A continuacion, se describe
brevemente la funcidn que pueden realizar cada uno de estos codigos de informacién como el
texto, sonidos, graficos e imagenes estaticas y dindmicas. Sistemas mulimedia (2004-2005)

menciona que:

Texto: Es el método habitual para la comunicacion asincrona entre las personas (el
habla lo es para la comunicaciéon sincrona). Ha sido la forma tradicional de
comunicacion entre las personas y los ordenadores. Se puede distinguir: texto lineal e

hipertexto, hipermedia.

Gréficos: Utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales, entre otros.

Los graficos son documentos formados por una serie de primitivas graficas (puntos,



segmentos, circulos que estructuran una guia digital) y contienen por lo tanto una
semantica que debe ser interpretada antes de presentar la informacion al usuario o

turista.

Imagenes: Las imagenes se usan a menudo para representar fielmente la realidad de
centros turisticos inclusive son documentos formados por pixels y por lo tanto no
tienen ni una estructuracion compleja ni semantica alguna; por ende, tienen una

capacidad limitada de modificacion.

Gréficos en movimiento: Consiste en la presentacion de un nimero de graficos por
segundo que genera en el observador la sensacién de movimiento; por ello, el caso de
los gréficos estaticos de los contenidos digitales, se trata de una forma compacta de

almacenar la informacion, y con gran capacidad de ser modificada.

Imagenes en movimiento: Presentacion de un niumero de imagenes por segundo, que
crean en el usuario o turista la sensacion de movimiento; sin embargo, estas imagenes
pueden ser sintetizadas o creadas manualmente por un medio digital a partir del

entorno.

Sonido: Los sonidos utilizados en un sistema multimedia pueden clasificarse en tres

grandes grupos: habla, musica entre otros sonidos (p. 6-7).

Todos estos elementos que conforman la multimedia forman parte de un todo visual; siendo
que las creaciones multimedia se basan generalmente en presentar los contenidos digitales con
gran atencion al detalle, enfatizando mediante los recursos expresivos mas sofisticados
aquellos pormenores susceptibles de una mejor comprension por esos medios de difusion

turistica.
8.1.2 Estructuras de navegacion

La estructura de navegacion por un sitio web o guias digitales on-line o dispositivos
moviles viene definida por la experiencia de navegacion del visitante en virtud de la cual
puede saltar de una pagina a otra dentro de la guia utilizando el sistema de hipervinculos
(Multimedia, 2008). La estructura de navegacion se suele elegir en funcion del tipo de

contenido como se describe en los siguientes graficos.
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Jerdrquica: Estructura en arbol donde existe una pagina indice o principal desde donde se
accede al resto de paginas. Desde estas subpéginas se puede acceder a otras y asi
sucesivamente creando distintos niveles o jerarquias. Es ideal para guias digitales de centros o

proyectos turisticos.

Tabla 2: Navegacion jerarquica

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Fuente: (Multimedia, 2008)
Lineal: Es una estructura muy simple similar a las paginas de un libro. Desde una pagina
concreta se puede ir a la pagina siguiente o la pagina anterior. Es especialmente Util si
deseamos que el usuario siga un itinerario fijo y guiado sin posibilidad de acceder a otras

paginas que pudieran distraerle. Ejemplo: Guia o tutorial de aprendizaje.

Tabla 3: Navegacion lineal

Fuente: (Multimedia, 2008)
Lineal con jerarquia: Es una estructura hibrida que trata de aprovechar las ventajas de las
dos estructuras anteriores. Las paginas y subpaginas se organizan de forma jerarquica pero
también es posible navegar de forma lineal por las paginas de un mismo nivel. Los contenidos

web de este curso utilizan esta estructura.
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Tabla 4: Navegacion lineal con jerarquia

Fuente: (Multimedia, 2008)

Red: A partir de la pagina indice o principal se puede navegar a otra u otras sin ningun
orden aparente. Es una estructura mas libre pero no es aconsejable cuando el nimero de
paginas es elevado porque desorienta al usuario al no saber dénde esta ni disponer de recursos
para ir donde desea. (p. 107-108)

Tabla 5: Navegacion en red

Fuente: (Multimedia, 2008)

Los sistemas de navegacion son los elementos de una interfaz que permiten la navegacion
por las distintas secciones, categorias y paginas de las que se compone un producto digital. Se
trata de la manera en que se presenta la informacién digital utilizando para ello elementos
tales como textos, graficos, imagenes, audio, video, entre otros y que facilitan que los usuarios

interactten con el producto digital.
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8.1.3 Fases en el desarrollo de aplicaciones digitales

La estructura que conllevar el desarrollar un producto digital, consta de varias fases o
etapas, interdependientes tales como: preproduccion, analisis, desarrollo e implementacion;
por ende, son los responsables de realizar las actividades para el éxito de guias digitales; no
obstante, reforzando los procesos de desarrollo sea factible con la disponibilidad de recursos
materiales y tecnoldgicos.

8.1.3.1 Analisis

Esta fase tiene por finalidad recabar informacion sobre determinadas caracteristicas de los
usuarios, metodologia, hardware, entre otros; es necesario tener presente siempre para que la
aplicacion digital sea adecuada; no obstante, el desarrollo de viabilidad y justificacion
describe el proceso de desarrollo sea factible con la disponibilidad de recursos materiales y
tiempo que se dedica a la investigacion, mientras que la justificacion refiere por qué es
importante generar una aplicacion digital con presencia en los medios de difusion on-line.

(Belloch Orti, Desarrollo de aplicaciones multimedia interactivas, 2005, p. 6)
8.1.3.2 Desarrollo

Etapa caracterizada por la realizacion de una version inicial del programa. Considerando la
linea del desarrollo del prototipo, elementos multimedia e integracion de elementos
multimedia; por ello, el proceso consiste en el desarrollo de una unidad o médulo por interfaz
(Belloch Orti, Desarrollo de aplicaciones multimedia interactivas, 2005). Siendo una guia
digital como el prototipo puede ampliarse a los contenidos de la version definitiva del
programa. El formato del prototipo debera ajustarse al formato final que se desee realizar de

una guia digital.
8.1.3.3 Implementacion

En esta etapa, con base al disefio, se procede a la generacion de la interfaz e incorporacion
de los elementos graficos multimedia, obteniéndose asi las pantallas que comprenden la

aplicacion, las cuales se enlazan para generar guias multimedia.
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8.2 Interactividad

La interactividad establece una comunicacion entre usuario y ordenador, esta comunicacién
es el resultado de la presentacion en el ordenador de unos estimulos a los que el usuario
responde con una determinada accion, la cual genera la presentacion de nuevos estimulos en

productos digitales.

Interactividad basada en los sistemas de hipertexto, que permiten decidir y seleccionar
la tarea que deseamos realizar, rompiendo la estructura lineal de la informacion. El
término hipertexto fue utilizado en 1967 por Theodor Nelson, haciendo referencia su
estructura interactiva que permite la lectura no secuencial atendiendo a las decisiones
del usuario. El hipertexto es una red de informacién formada a partir de un conjunto de

unidades de texto que se conectan por multiples enlaces. (Orihuela, 2005, p. 4)

Martinez Gutiérrez (2009) sefiala que la interactividad, trata de incentivar la colaboracion y
el intercambio de informacion rapida y de manera agil y cdmoda entre las personas. De este
modo, se puede afirmar que la relacion existente entre el publico y los periodistas, por
ejemplo, ya sean de la prensa escrita, de la television o de la radio, parece resultar insuficiente

hoy en dia, porque los nuevos medios moviles.

Estas consideraciones sobre interactividad establecen a las aplicaciones digitales sobre
dispositivos moviles interactivas como la interrelacién entre el usuario y guia digital, dando
mayor o menor libertad al usuario para poder establecer su propio recorrido dentro de la
aplicacion. El sistema de navegacion que utiliza el usuario por el programa viene determinado
por la estructura de la aplicacion, que debe atender a la finalidad y caracteristicas de la

aplicacion multimedia interactiva.
8.3 Contenidos digitales

La aplicacion de la tecnologia a los medios de comunicacion tienes objetivos en mejora de
los medios tradicionales como: prensa, radio y television ya existentes, lo que conlleva a un
aumento de la calidad de informacion; procesos de edicion, almacenamiento y distribucion de

la informacion y la creacion de nuevos medios. Pérez Luque (2008) refiere:

Los contenidos digitales han contribuido a la mejora de la calidad global de servicios
de entretenimiento pasando de la television analdgica a la television digital de alta
definicion. De igual manera las tecnologias de la informacion tienen relacion con los

procesos de edicion electronica por medio de la recoleccion de informacion de la
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manera mas conveniente siendo los dltimos avances tecnoldgicos avanzar en los
entornos y medios digitales. Constituyendo los medios on-line como una iniciativa
exitosa en el mundo informativo. De esta manera pueden acceder en sus dispositivos

moviles o pc en busqueda de informacion de su interés (p. 3)

Los contenidos digitales hacen relacion a mensajes informativos, la mayoria coincidiendo en
sefialar como rasgo esencial de la comunicacion multimedia el hecho de integrar contenidos

textuales y audiovisuales en un mensaje digital.
8.4  Aplicaciones moviles

Una aplicacién movil es un programa informatico disefiado para ejecutarse en teléfonos
inteligentes, computadoras y otros dispositivos mdviles. Las aplicaciones suelen estar

disponibles en las plataformas de distribucion de google play.

El término dispositivo mdvil se refiere a un equipo que tiene capacidad de
procesamiento, conexion a Internet, almacenamiento y esta disefiado especificamente
para una funcién, pero que puede llevar a cabo otras funciones méas generales. No
obstante, algunas veces también se clasifican las camaras digitales y los reproductores
MP3 o MP4 como dispositivos mdviles, su clasificacion se presenta a continuacion:
Teléfonos moviles, Tabletas, Lector de libros electrénicos, entre otros. (Robles Ruano,
2015, p. 16)

Por ende, un dispositivo movil puede definirse con s6lo cuatro caracteristicas que lo
diferencian de otros dispositivos que, aunque pudieran parecer similares, carecen de algunas
de las especificaciones de los verdaderos dispositivos mdviles. Estas cuatro caracteristicas
son: movilidad, tamafio reducido, comunicacion inalambrica, interaccién con el usuario en

productos digitales.
8.5 Tipos de aplicaciones mdviles
8.5.1 Android

Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivos mdviles, se programa
principalmente en Java, y su nucleo esta basado en Linux; sin embargo, desde entonces han
ido apareciendo versiones nuevas del sistema operativo, que se basaba en el nucleo de Linux

2.6.27 hasta la version 4.0.x que esta orientada tablets y a teléfonos méviles. Cada version del
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sistema operativo tiene un nombre inspirado en la reposteria, que cumple un orden alfabético

con respecto al resto de versiones de Android. Por ello, CCIA All (2010) refiere que:

Los teléfonos con Android conectan nuestro teléfono con nuesto ID de google. Hay
una transmision periodica de datos entre Google y nuestro terminal: correo
electronico, calendario, el tiempo, actualizaciones del Android Market, etc. En este
sentido, el usuario depende de Google (ya no dependemos solo de nuestro proveedor
de telefonia movil). Ademas, la inmensa mayoria de los servicios que Google nos
ofrece no son de codigo abierto. Son gratuitas, pero el usuario desconoce la suerte de

sus datos personales dentro de dichas aplicaciones (p.7)

Los dispositivos con Android son numerosos. Aungue los hay de tipos muy diferentes, los
principales son los tablets y los teléfonos mdviles. La configuracion tipica es la de pantalla
tactil y algunos botones para el mend, salir, home, apagar, volumen. Muchos dispositivos

también cuentan con un teclado fisico, y algunos incluso cuentan con varias pantallas.
8.5.2 Aplicaciones nativas

Muchas organizaciones que comienzan a implementar una estrategia movil se enfrentan
con una importante decision que va a influir sobre los resultados de esta iniciativa. El proceso
de elegir un enfoque de desarrollo para una aplicacion movil, ya sea nativa, Web o hibrida,
implica muchos pardmetros, como presupuesto, plazos del proyecto, destinatarios y
funcionalidad de la aplicacién, entre otros. Cada enfoque conlleva beneficios y limitaciones
inherentes, y encontrar la mas adecuada para las necesidades para la difusién turistica puede

ser una tarea dificil. WebSphere (2005) menciona que:

Las aplicaciones nativas tienen archivos ejecutables binarios que se descargan
directamente al dispositivo y se almacenan localmente. El proceso de instalacion lo
puede iniciar el usuario o, en algunos casos, el departamento de Tl de la empresa. La
manera mas comun de descargar una aplicacion nativa es visitando una tienda de
aplicaciones, como App Store de Apple, Marketplace de Android o App World de
BlackBerry, pero existen otros métodos que a veces ofrece el proveedor movil. (p.2)

Una vez que la aplicacion ha sido instalada en el dispositivo, el usuario la ejecuta como
cualquier otro servicio del dispositivo. Tras la inicializacion, la aplicacion nativa se conecta

directamente con el sistema operativo moévil, sin ningun intermediario ni contenedor.
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La aplicacion nativa puede acceder libremente a todas las APIs que el proveedor del SO
ponga a disposicion y, en muchos casos tiene caracteristicas y funciones Gnicas que son

tipicas de ese SO movil en particular.
8.5.3 Aplicaciones hibridas

El enfoque hibrido combina desarrollo nativo con tecnologia Web. Usando este enfoque, los
desarrolladores escriben gran parte de su aplicacion en tecnologias Web para mdltiples
plataformas, y mantienen el acceso directo a APIs nativas cuando lo necesitan. WebSphere
(2005) refiere que:

Este puente permite que la aplicacion hibrida aproveche todas las caracteristicas que
ofrecen los dispositivos modernos. Los desarrolladores de aplicaciones pueden optar
por codificar su propio puente 0 bien aprovechar soluciones ya construidas, como
PhoneGap, una biblioteca de fuente abierta que provee una interfaz JavaScript
uniforme para funcionalidades de dispositivos seleccionados que son iguales en todos

los sistemas operativos. (p.6)

Por ello, la porcion nativa de la aplicacion se puede desarrollar independientemente, pero
algunas soluciones del mercado ofrecen este tipo de contenedor nativo como parte de su
producto, lo que brinda al desarrollador formas de crear una aplicacion avanzada que utilice

todas las funciones del dispositivo usando unicamente lenguajes Web.
8.5.4 Aplicaciones basicas

Las aplicaciones basicas son aplicaciones de interaccion basica con el dispositivo que
Unicamente envian o reciben informacion puntual del usuario. Robert Ramirez (2010) refiere

que:

Las aplicaciones basicas se pueden gestionar simplemente con el envio de mensajes de
texto (SMS o MMS). Estas aplicaciones existen desde hace mucho tiempo y, aunque
han tenido gran aceptacién y uso, actualmente estan comenzando a dejar paso a

aplicaciones mas complejas. (p. 21)

Las aplicaciones basicas tienen las siguientes ventajas: simplicidad, facilidad de venta, gran

cantidad de usuarios potenciales
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8.5.5 Webs moviles

Las webs moviles son aquellas webs que ya existen actualmente y que son adaptadas
especificamente para ser visualizadas en los dispositivos moviles. Adaptan la estructura de la
informacidn a las capacidades del dispositivo, de manera que no saturan a los usuarios y se

pueden usar correctamente desde estos dispositivos. Robert Ramirez (2010) refiere que:

Dependiendo de los dispositivos a los que queramos llegar, deberemos adoptar un
lenguaje de marcado u otro, pues hay dispositivos que solo soportan un tipo de marcas.
En los dispositivos de tipo smartphone actuales, podemos visualizar una web que no
esté adaptada a dispositivos moviles, pero en ese caso no estariamos hablando de una

aplicacion para dispositivos moviles, sino de una capacidad del dispositivo. (p.22)

Por ello, se considera ciertas ventajas de las webs moviles son las siguientes: Fécil
implementacién, testeo y actualizacion. Incluso se puede realizar gran parte del desarrollo sin
necesidad de utilizar dispositivos mdviles ni emuladores, hasta llegar a las fases finales del
desarrollo. Pueden soportar multiples dispositivos con un dnico codigo fuente. Para soportar

fragmentacion entre dispositivos
8.6  Sistemas operativos
8.6.1 Sistema operativo android

El sistema operativo Android se basa en el kernel de Linux 2.6; siendo un producto de la
Open Handset Alliance, un grupo de organizaciones que colaboran para desarrollar un mejor

teléfono movil para los consumidores.

Este grupo, dirigido por Google, incluye operadores de telefonia movil, fabricantes de
teléfonos moviles, industrias de semiconductores, empresas de software y compafiias
de marketing. Android es una plataforma de codigo abierto, lo que significa que no
solamente pueden mejorarla los desarrolladores de Google, sino que también se nutre
de las aportaciones de desarrolladores externos. Originalmente, el objetivo de
implementacion para Android fue el area de teléfonos moviles, incluso teléfonos
inteligentes. (Robles Ruano, 2015, p. 25)

Por ello, el sistema operativo android, considerado como un amplio soporte funcional tienen el

potencial para extenderse mas alla del mercado de teléfonos moviles. Android puede ser Gtil para

otras plataformas y aplicaciones moviles.
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Hoy en dia es cada vez méas frecuente utilizar dispositivos como mdviles, smartphones,

Tablets, como herramientas de trabajo.

El sistema operativo ios es un dispositivo movil con plataforma de desarrollo de la

comparfiia Apple para aplicaciones sobre dispositivos iPhone, iPod, iTouch, iPad, entre

otros, éstos dispositivos dia tras dia aumentan en prestaciones y en posibilidades de

uso, por lo que estos se estan convirtiendo en herramientas fundamentales para

trabajar en movilidad e incluso como informativos de guias turisticas como sustitutos

de los computadores para determinadas situaciones y tareas que los usuarios desean

realizar. (Arteaga Cabrera, 2014, p.

38)

Este sistema se caracteriza por su amplia gama de referentes en dispositivos mdviles al igual

que productos digitales desarrollados a través de proyectos que se dan a conocer con el

proposito de mejorar los niveles de informacion del mensaje con el usuario.

8.7 Sistema de navegacion mavil

Definir el escenario: las aplicaciones moviles se pueden disefiar para ejecutarse en

diferentes escenarios, dependiendo del sistema de conexion y sincronizacion con el servidor o

aplicacion central; el proceso de sincronizacion se realiza para insertar, modificar o borrar

informacion.

Gréfico 1: Sistema de navegacion movil

Perspectiva del sistema Diagramas
Modelo de uso Casos de uso
» Clase
Modelo T
estructural . * Objetos
_—» Secuencia
Modelo de | ~
interaccién ¥ = -» Colaboracion
—» Estados
Modelo de
comportamiento ———— Actividades
—— » Componentes
Modelo de i R o
implementacion *» Despliegue

Fuente: (Gasca Mantilla

, 2013)
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8.7.1 Sistemas de navegacion

El sistema de navegacion en el que un usuario usa un dispositivo movil y las caracteristicas
del propio dispositivo, son dos elementos clave a tener en cuenta en el disefio de interfaces

moviles. Luzardo Alliey (2009) refiere que:

La interface, como espacio que articula a aquellas tres partes (usuario, utensilio y tarea
o funcion), demuestra su potencial cognitivo, queriendo decir, si su disefio es apropiado
a las necesidades del target para el cual ha sido creado, favorecera a la realizacion de
una determinada accion. Esto implica, que se ha transmitido algun tipo de conocimiento
a un usuario; por esto Pierre Levy (2000) define a la interface como una red cognitiva

de interacciones. (p. 280)

Sea una interfaz fija 0 mdvil, todo usuario, indiferentemente de la tecnologia para navegar en
Internet que emplee, estos tienen que lograr un total y completo entendimiento de la
informacion contenida en una pégina web, como asi también tener la completa habilidad de

interactuar en el sitio sin enfrentarse con barreras tecnoldgicas.
8.8 Usabilidad

La usabilidad en general tiene que ver con la forma en que se usa algin elemento
(herramienta, dispositivo electrdnico, entre otros siendo la facilidad con que se usa y si

permite hacer lo que se necesita en los medios digitales.

La usabilidad describe como el grado con el que un producto digital puede ser usado
por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion, en un contexto de uso especifico. La usabilidad de productos mdviles son
aquellos factores que tienen un efecto en la misma; también destaca que la usabilidad en
terminales con pantalla de visualizacién es dependiente del contexto de uso y que el
nivel de usabilidad alcanzado dependera de las circunstancias especificas en las que se

utiliza el producto. (Enriquez & Casas, 2013, p. 27)

Particularmente la usabilidad de una aplicacion movil se refiere a la facilidad con que los
usuarios pueden utilizar la misma para alcanzar un objetivo concreto. Este nivel de usabilidad
no puede medirse o ser evaluado directamente, debido a que depende de diferentes factores
relacionandolo con los atributos de una aplicacién o sistema, asi como también de su

contexto; se entiende por atributo la caracteristica o propiedad de una aplicacién de software.
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Grafico 2: Framework de usabilidad
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Fuente: (Enriquez & Casas, 2013, p. 28)

8.8.1 Usabilidad en aplicaciones moviles

En las tecnologias moviles a diferencia de otros de informacion digital, la usabilidad es
imprescindible, esto es debido a que una gran mayoria de las aplicaciones mdviles son

dificiles de usar, siendo poco flexibles.

Debido a la movilidad que permiten estos dispositivos las pruebas de usabilidad en un
ambiente real de uso son dificiles de realizar. En primer lugar, puede ser complicado
establecer estudios realistas que reflejan la riqueza del contexto de uso descrito
anteriormente. Las pruebas en un entorno real complican la recoleccion de datos y
limitan el control sobre estas y sobre el usuario, ya que el mismo se esta moviendo
fisicamente en un contexto con un numero de variables desconocidas que afectan

potencialmente la evaluacion. (Enriquez & Casas, 2013, p. 40)

Un factor influyente en el grado de usabilidad de una aplicaciéon movil es el ambiente o
contexto real donde el usuario utiliza la aplicacion. Este contexto movil da lugar a diferentes
factores que afectan la usabilidad, los usuarios pueden estar de pie, caminando, o sentados en
un ambiente oscuro o luminoso mientras usan una guia digital. Estos factores toman valor en
este tipo de aplicaciones, producen que los enfoques tradicionales para evaluar que la

usabilidad resulte apropiada.
8.9 Elementos del disefio multimedia en los dispositivos méviles 10S

En multimedia sobre los dispositivos mdviles bajo el sistema operativo ios, es la union de
varios medios como la imagen, el texto o el sonido, integrados en un mismo soporte,

entendiendo por tal cualquier soporte fisico o no que pueda gestionar esta union.
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Estos elementos se vinculan desde los afos ochenta y hasta principios del 2000 a la
informatica, cuando en realidad la mezcla de medios para enfatizar un mensaje ha
venido siendo utilizada desde los albores de la humanidad en rituales, acontecimientos
sociales o simplemente en su aspecto ludico. En el cual propone desarrollar diferentes
herramientas para aumentar la capacidad y productividad humana, automatizando
oficinas y procesadores de textos en su traduccion préctica. (Sanchez, 2015, p. 40)

Las aplicaciones moviles en videodisco interactivo que permite hacer un paseo virtual
utilizando un ordenador, este sistema sienta las bases de los aspectos interactivos basados en
la combinacion de medios, conformando la base de lo que podemos denominar hipermedios

en los dispositivos digitales.
8.10 Guia turistica

Es pertinente iniciar con la definicion de qué es un guia de turismo: Es una persona con
profundo conocimientos sobre patrimonio y servicios turisticos, facultada para acompafiar,
dirigir, ayudar e informar al largo de itinerarios en autobus, automdvil, ferrocarril, u otro

medio de transporte.

Una Guia Turistica es una publicacién que permite promocionar el patrimonio turistico
de una localidad. Es una expresion que designa los fasciculos, libros u otro tipo de
publicacion (impresa, disco compacto multimedia, Internet, entre otros; que tiene como
fin esencial dotar al turista de la informacion historica, artistica, de servicios de un
lugar. Cumple la funcién de facilitar informacién tal como si se tratase de una persona
especializada en esta profesion. En ocasiones no es posible que el turista disponga de
una persona con las caracteristicas citadas anteriormente, es aqui donde poseer un
medio de informacion escrito satisface en gran medida las inquietudes que se presentan.
Uno de estas fuentes de informacion es la Guia Turistica. (Sanchez Guerrero, 2010, p.
25)

Una de las estrategias para el desarrollo del turismo esta el uso de aplicaciones moviles
como medios de difusion turistica de destinos turisticos, basada en informacion turistica que
incentive el deseo de viajar; es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos.
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8.11 Producto digital turistico

Considerando el expansivo desarrollo que ha tenido las comunicaciones a través de los
medios informativos, no es de extrafiar que paralelamente haya crecido la utilizacion de la

web, como herramienta de promocidn de productos turisticos.

La tendencia de utilizar tanto dispositivos moviles como los servicios web como una de
las herramientas de comunicacién y como una plataforma promocional ha demostrado
ser absolutamente acertada y rentable, en varios de los campos de turismo local y
nacional. Medio por el cual se considera como una forma de recreacion, dado que es
una forma de usar el tiempo libre. Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y
consumido en el lugar de prestacion del servicio lo cual supone un desplazamiento del
consumidor desde un lugar de origen a uno de destino y su posterior retorno al sitio de
partida, por tanto, un producto turistico es expresado como la conjuncion de un destino
0 espacio geografico determinado y de una imagen que lo identifica o diferencia.
(Fuentes, 2009, p. 64)

El producto digital turistico caracterizado por estar estructurado por elementos multimedia
con el propoésito de optimizar recursos y tiempo en el era digital, facilitando informacién
oportauda y veraz a traves de una aplicacién movil mediante la difusion sobre los medios de
comunicaciuon movil y tecnologia portatil tales recursos los recursos naturales, culturales,
historicos, son el fundamento para el desarrollo posterior del atractivo, mientras que los

recursos, en su forma original, son la materia prima de futuros atractivos.
8.12 Fotografia digital

La fotografia digital tiene presencia desde sus inicios hasta la actualidad con varias mejoras
en los elementos de aplicacion a productos turisticos, en la actualidad son varios los
elementos que predominan a la hora de realizar una composicion fotogréafica como el caso de
la luz sea natural o artificial, elementos que rodean al objetivo y hasta el contraste y color que

daran como resultado una fotografia de alta calidad.

El argumento de la fotografia digital como una maés, de una serie de foto-tecnologias;
hace referencia al conjunto de equipamiento tecnoldgico para poner en practica la luz
natural y artificial, con el objetivo de captar imagenes fisicas, permanentes o
transitorias de la gran diversidad de atractivos indistintos. De esta manera, su estudio

aporta tres elementos clave como: la reflexion de la fotografia en el contexto de uso y
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produccion, materialidad de las imégenes y la practica fotogréfica, tan cotidiana y
comun en personas que Visitan zonas turisticas, cuando estos tres elementos hacen uno
solo, se concibe a la fotografia como imagen y signo promocional de zonas turisticas

por encima de la fotografia como tecnologia. (Gémez, 2016, p. 298)

La fotografia digital es una red tecnoldgica compleja en construccién en lugar de una sola
tecnologia fijada. La novedad de la fotografia digital, continda, relaciona por un lado: la
digitalizacion de las imagenes, la convergencia de los medios y las nuevas actuaciones sobre

los medios de difusion de atractivos turisticos, beneficiando de manera vital su imagen.

8.12.1 Fotografia turistica

La popularidad de la fotografia digital ha crecido rapidamente, se nota cada dia mas, que
los turistas no pueden andar sin camara fotografica. Los turistas nacionales y extranjeros
hacen uso de este medio tecnoldgico para captar momentos y lugares invisibilidades sin

ningun problema, motivados por la tendencia de captar sus alrededores.

La fotografia turistica y los medios tecnoldgicos han alterado también la préctica
fotografica y, por tanto, los rituales turisticos. Existen, al menos, cinco cambios en la
practica fotografica del turismo. En primer lugar, se ha alterado la secuencia turistica
antes, durante y después. En el periodo de la fotografia analogica, las imagenes previas
del destino eran muy escasas y provenian del propio destino o de la intermediacion
turistica; durante la experiencia turistica, los visitantes recogian un conjunto muy
reducido de imagenes, que ayudaban a la construccién de una narracion del viaje ya en
el origen. (Donaire & Gali, 2011, p. 294)

La fotografia turistica tiene presencia en los medios digitales desde los inicios de la
fotografia hasta la actualidad; constituida por varios elementos externos para la produccion y
composicion en un solo encuadre de objetos o elementos exteriores. Por ende, captura
imagenes de alto renombre caracterizando lugares externos a plasmarse en medios de

informativos on-line, mejorando los niveles de visibilidad en los dispositivos moviles.
8.13 Identidad grafica corporativa

La identidad gréfica, sea una empresa, una institucion o un producto multimedia, necesita

una razon de ser. Un nombre como identificativo es el comienzo de todo. Este nombre debe
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ser atractivo y capaz de permanecer en la mente del receptor conllevando atributos de:
memorable, aplicable entre otros.

Para cumplir estos atributos, se emplean una serie de herramientas visuales y
psicoldgicas que pretenden incidir en el subconsciente del receptor, provocando el
recuerdo y el consiguiente deseo por la marca, la deseada fidelizacion. Hablamos de
Identidad corporativa cuando combinamos la Identidad verbal (Naming) con la
Identidad visual (marca + cddigos de conducta). Si cogemos la Marca (logotipo e
imagotipo) combinada con el color, la tipografia y la forma de comunicar la marca,
obtenemos la férmula de la identidad corporativa: Identidad verbal + Identidad Visual
= ldentidad Corporativa. (Ramirez Verd, 2010, p. 6)

La identidad grafica de un producto digital, se define como un conjunto de atributos y valores
que toda elemento grafico debe tener en la web. La imagen que refleje la organizacién lugar a
difundirse sera a través de la personalidad, que hara identificarse de las demas, y colocarse en
mayor o menor escala, diferensiandose de las demas por la calidad de su estructura y

elementos visuales que la constituya.
8.13.1 Imagotipo

El imagotipo estd estructurado de una manera sutil por elementos como texto e imagen
separada, lo que influye en la construccion de la identidad de un producto digital multimedia
0 hasta incluso de zonas que requieren posicionarse en su entorno como los atractivos

turisticos; siendo con mayor frecuencia en elementos de texto que van por debajo de la marca.

Utiliza la palabra latina Imago que significa imagen, que se refiere a una figura,
representacion, semejanza o apariencia de una cosa, lo que corresponde al elemento
iconico, y typo, respetando su raiz etimoldgica - typos — tipo — letra, se refiere al
golpe, marca del golpe, sefial, imagen o escritura, es decir, la palabra escrita se le
considera como un logotipo al que se suele sumar un signo no verbal cuya funcién es
mejorar las condiciones de identificacion de una marca, propone ademas, que toda
forma visual de cualquier indole que garantice un grado de diferenciacion y
pregnancia, teéricamente puede operar como imagotipo con solo aplicarse de un modo

recurrente y asociado a una identidad dada. (Ramirez Verd, 2010, p. 11)

El imagotipo, es un icono textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente

diferenciados, e incluso pueden funcionar separados, normalmente el icono se implementa en
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la parte superior y la tipografia en la parte inferior. En algunos casos de productos digitales se

identifica simbolos o en otros solamente la tipografia (texto).
8.13.2 Color

Es un color caracteristico por ser muy agresivo y llamativo. Hay que saberlo combinar con
colores més neutros como el blanco para suavizarlo; ademas, se asocia con el amor, la
sexualidad, lo erdtico, pasion, etc y muy aplicado en medios digitales web por la energia que

transmite.

El color afecta nuestra vida, es fisico y lo observamos; recibimos informacion del
lenguaje del color siendo que es emocional despertando los sentimientos, se puede
comunicar las ideas por medio del color sin el uso del lenguaje oral o escrito y la
respuesta emocional a los colores individuales; solos 0 combinados es con frecuencia
predecible. Por ejemplo, una prestigiosa firma de abogados les envia un mensaje de
confianza a los clientes potenciales al usar colores ricos y profundos en la decoracion
de su bufete o en su papeleria comercial. Los colores despiertan respuestas
emocionales especificas; por ejemplo, el rojo puede ser poderoso y apasionado, dentro
de su cromatica innumerables contrastes generan un campo de respuestas aln mas
variada. (Heinsen, 1998, p. 7)

La aplicacion del color en guias digitales, es una de las caracteristicas mas importantes a tener
en cuenta por la funcion psicoldgica que llevan aparejada. A simple vista, el color puede ser
fuente de llamada de atencién de un objeto; provocando, sensaciones y emociones que un
color puede llegar a causar en la persona que recibe ese mensaje mediante un medio

informativo digital.
8.13.3 Psicologia del color

Estudia la influencia del color en los sentimientos, y la capacidad que tiene para provocar
diferentes tipos de emociones, y reacciones en las personas; caracterizandose por colores

calidos, frios en sus diversas composiciones. Heinsen (1998) afirma:

En la psicologia del color la interaccion por uso del color en contraste sdel tono azul es
el color del espacio, de la lejania y del infinito. En publicidad de medios digitales se le
relaciona con la limpieza y la frescura. Es un color, como todos los frios, que parece

alejarse, y simboliza ideas de tranquilidad, afecto, frio e inteligencia. El verde es el
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color de la naturaleza y de la humanidad. Representa esperanza y el equilibrio
emocional, pero por otra parte tiene significados negativos, como el veneno, lo

demoniaco y su relacion con los reptiles (p.26).

En psicologia del color no s6lo es sensacion, sino que basicamente son las emocion por los
atributos como significantes son apreciados por los artistas, publicistas, disefiadores,
decoradores, cientificos, educadores, politicos entre otros; por ende, el color es sensorial e

individual evocando sensaciones indistintar por las percepciones del ojo humano.
8.13.4 Tipografia

Los avances tecnoldgicos extienden los alcances de su definicion siendo que se denomina
tipografia a todas las modalidades de produccion de palabras y textos de actualidad,;

encaminados aplicarlos en medios digitales o impresos.

El uso de la tipografia en el campo del disefio grafico denominada como la disciplina de
dentro del disefio grafico estudia los distintos modos de optimizar la emision grafica de
mensajes verbales. Por ello, la tipografia tiene una dimension técnica y funcional basada
en el oficio de los tipografos e impresores y a su vez, cuenta con sistemas de medicion y
calculo que ayudan a organizar y racionalizar la comunicacion visual. Teniendo ademas
una visién humanista que se basa en la escritura, la organizacion de elementos graficos
en multimedia conforme avance las tecnologias de la informacion. (Alvarez Juérez,
2000, p. 7)

La tipografia es el connunto de reglas estructurados en un mensaje visual establecidso por
formas, llenos y vacios geométricos con las devidas correcciones opticas necesraias para que
la lectura sea clara y racionalmente comprensible; proporcionando mejores visuales en

contenidos on-line por su comprensién textual y literaria.
8.14 Turismo

Turismo es el conjunto de relaciones que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia; con la
participacion de distintas areas productivas como: turismo, agricultura, fabricacion y de los

sectores publicos y privados a fin de proporcionar los bienes y los servicios en uso del turista.
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De acuerdo con las acepciones del centro de Turismo de Murcia (2008) no es solo el viaje
de ida y vuelta, sino todo el conjunto de relaciones que se generan (econdmicas, humanas,
ecologicas, turismo y de muchos otros tipos). Por ello, el turismo es una ciencia o

conocimiento interdisciplinar, porque ha de ser estudiado desde diferentes puntos de vista.

Por ende, el turismo son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.
8.15 Turista

Al consumidor es denominado turista, pues es toda persona sin distincion de raza, sexo,
lengua y religion que ingrese a un area distinta con fines de turismo y sin propdsito de

inmigracion.

El turista es la persona que hace una 0 mas excursiones, especialmente de alguien que
hace esto por recreacion; alguien que viaja por placer o cultura, visitando varios
lugares por sus objetos de interés, paisaje entre otros; con la finalidad completamente
diferente a la de fijar su residencia en él; o a la de trabajar regularmente, gastando su
residencia temporal, dinero que ha generado en otro lugar; siendo que se ha
desplazado individualmente o en conjunto de personas por la motivacion de una
actividad turistica. (Torre Padilla, 2002, p. 15)

El turista es toda persona que viaja desde su lugar de residencia hacia otro totalmente
diferente durante un periodos de tiempo determinado con fines de exploracion o a manera de
visita de manera conjunta o individual motivados por alguna actividad lucrativa o de turismo;
permaneciendo por un tiempo determinado para continuar con su desplazamiento por otros

campos turisticos.
8.16 Atractivo turistico

Resulta convincente empezar por la familiarizacion con las categorias conceptuales de
atractivo turistico y recurso turistico; siendo, varias obras reconocidas en Hispanoamérica

haciendo uso extensivo de estas expresiones y optando por referencias conceptuales.

El atractivo turistico considerado como el componente mas importante del producto

turistico por cuanto son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto
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del destino de su viaje, y son los que generan; por tanto, una corriente turistica hacia
su localizacion. Apunta asimismo que constituyen el principal motivo para que el
turista lo visite al destino y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de

viaje de los turistas. (Navarra, 2015, p. 337)

Por ende, atractivo turistico; considera que se trata de un lugar o acontecimiento capaz de
motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conocerlo nuevas
experiencias. Respecto de recurso turistico, indica que consiste en todo elemento natural o no,
capaz de motivar un desplazamiento turistico, a la vez que advierte que algunos autores

utilizan indistintamente los términos recurso.
8.17 Turismo en el cantdén Mejia

El canton Mejia, y Machachi en especifico, es una zona que histéricamente atrae turistas
por su tradicional Paseo del Chagra. Sin embargo, la oferta turistica que ofrece este sector, a
tan solo 45 minutos de Quito, es tan variada como los rincones que lo componen. Uno de los
elementos destacados de la zona es su posicion geografica. Rodeado por nueve volcanes,
Mejia se ha convertido en un punto central para los turistas que quieren practicar andinismo.
(Ortiz, 2014), esto haces al que el Canton Mejia sea uno de los puntos para disfrutar del
turismo de aventura, en los caminos hacia las cumbres se puede disfrutar de paseos,

cabalgatas, ciclismos, pesca deportiva, visita a las distintas haciendas.

Los atractivos que, en el contexto de un destino, pueden generar un interés entre el publico,
determinando su eleccion y motivar el desplazamiento o la visita y retoma la idea de que los
recursos turisticos son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica alrededor del

turismo del canton Mejia.
8.17.1 Volcan Rumifiahui

Su altura es de 4.722 m. Se levanta en el extremo oeste del nudo de Tiopullo y es una
montafia interandina. Etimologicamente su nombre proviene del kychwa Rumi que significa
piedra y Nawy que significa cara. (Ortiz, 2014), dado que su nombre se traduce como Cara de
Piedra. Sin lugar a dudas esta montafia es un balcon privilegiado para observar a sus vecinos:

Cotopaxi, Illinizas, Pasochoa, Sincholagua, entre otros.
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8.17.2 Volcan Sincholagua

Uniéndose al Antisana a traves de los cerros Curiquingue y Maurorodeo, el Sincholagua se
invierte en un mirador perfecto para varios volcanes de la Sierra. Este es un volcan apagado y
erosionado que muestra su caldera hacia el sur. (Ortiz, 2014), la actividad de este volcan
habria concluido en el Pleistoceno y los glaciares de esa época han tallado profundas
quebradas en sus laderas. Su altura es de 4.919 m. Hermosa montafia que junto al Cotopaxi y

el Rumifiahui constituyen un tridngulo de cimas interesantisimas.
8.17.3 Cara del Diablo

Conocida también como "El Poder Brutal" es una escultura del Rey de las Tinieblas que
fue elaborada en la roca pura por un maquinista trabajador del Ministerio de Obras Publicas.
Su nombre es Octaviano Buenafio y la realizo desde 1985 a 1987 aproximadamente. Al ir por
la carretera Aldag - Santo Domingo en plena curva ningun viajero quiere perderse esta
singular obra, pues lo comun era erigir imagenes de virgenes y santos que cuidaran a los
transportistas y viajeros en las curvas de las vias. (Ortiz, 2014), es la segunda méas grande
después de los presidentes de los Estados Unidos y la mas grande de Iberoamérica. Hoy existe
una planada para poder observarla mejor, sin embargo, es bueno mantener la precaucion el

momento de estacionarse.
8.17.4 Aguas minerales

Las fuentes de Tesalia han sido famosas gracias a sus propiedades minerales de origen
volcanico del Cotopaxi. Tienen una fuerte presencia de bicarbonato de magnesio, anhidrido
carbdnico y en menor cantidad sulfatos de potasio y de sodio, fosfato de aluminio y silice que
permiten destruir los gérmenes patdgenos y curan ciertos males del tubo digestivo y de la piel.
Ademas, normalizan el funcionamiento nervioso y muscular. (Ortiz, 2014), este recurso que
se comercializa como bebida envasada con gran éxito en el mercado nacional e internacional
cuenta también con un espacio dedicado a la recreacion. Existen dos piscinas de agua de
vertientes, camerinos, canchas deportivas, servicio de bar restaurante o si prefiere puede usar

el area de picnic sin ningan costo adicional
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8.17.5 Montafa del Corazén

Es un volcan inactivo de 4788 m.s.n.m. con su caldera bastante erosionada dirigida hacia el
noroccidente donde nace el rio Negro. Lleva ese nombre debido a que dos quebradas bajan
desde la cima y forman un corazon, pero no siempre se llamé asi pues antes fue conocido
como "Guallancatzo" o "Anchasit". (Ortiz, 2014), cerca existen edificaciones indigenas

Ilamadas pucaras que sirvieron como fuertes militares y estratégicos puntos de observacion.

Asi mismo, en la zona oriental de este volcan se halla un pequefio remanente de bosque que
estd protegido por el Bosque Protector Umbria donde se puede observar valiosas plantas

nativas y una variedad de hongos, musgos, helechos y orquideas.
8.17.6 Bosque Bomboli

Esta constituida como una Reserva Ecoldgica Privada que busca preservar los bosques
humedo montafioso primario alto y bajo. Posee ademas hermosas cascadas y cerca de 11
kilometros de preciosas orquideas cultivadas de la manera mas natural posible. Durante las
caminatas se puede observar helechos milenarios, plantas con propiedades medicinales y un
sinnimero de coloridas aves. (Ortiz, 2014), los visitantes reciben la debida guianza, se puede
hacer camping o acomodarse en las habitaciones existentes. También brindan servicio de
alimentacidn, pero no olvide llevar la ropa adecuada. Exhibicién publica mas grande) y una
gran variedad de bromelias, helechos y varias familias de plantas con flores.

9 PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢Como el disefio de una guia digital ayudara a difundir las zonas de mayor atractivo turistico

del Cantén Mejia?
¢Cudl es la linea de identidad gréafica que permita efectuar esta guia digital?

¢Como aportar al turismo del cantdbn Mejia con nuevas tecnologias; para que el turista

obtenga mayor informacion sobre los atractivos turisticos del canton?
¢Cual es el medio tecnologico idoneo para difundir la informacién turistica del Canton Mejia?

¢Qué metodologias y herramientas son necesarias para el disefio, estructuracion y desarrollo

de producto digital?
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¢ Cudl es el sistema operativo movil 6ptimo para difundir la informacion turistica del Cantén

Mejia mediante una guia digital?

10 METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1 Tipo de investigacion

10.1.1 Bibliografica

Se realiz6 una basqueda bibliogréfica en diferentes sitios web, libros, repositorios de articulos
cientificos y la biblioteca del cantdn Mejia; no obstante, en el centro de turismo donde se
obtuvo informacion importante de los lugares de mayor afluencia turistica que ayudaron a

sustentar la informacion.

Por ello, se logrd identificar un articulo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Mejia, en él describe una breve resefia histérica del cantdn en relacion a sus

atractivos, gastronémicos, zonas turisticas, hosterias y hoteles.
10.1.2 Investigacién de campo

La investigacion de campo permitié identificar y evidenciar el campo de accion realizando un
recorrido mediante la captura de fotografias de las zonas turisticas del canton Mejia, logrando

determinar 7 atractivos turisticos.
10.1.2.1 Fichas de observacion

La aplicacion de la ficha de observacion ha sido un instrumento de gran apoyo para el
desarrollo del proyecto; por ende, aporta en la organizacion de la informacion siendo el
resultado de una investigacién; sin embargo, el mismo se detalla y se aplica en las encuestas

formuladas de acuerdo al proyecto de investigacion.
10.2 Métodos de investigacion
10.2.1 Meétodo inductivo

El método inductivo fue de gran ayuda, siendo que se aplicé encuestas a turistas locales y
nacionales quienes visitan el canton Mejia; posteriormente se realizd un andlisis de los
resultados obtenidos, considerando que el desarrollo de una guia digital resulta favorable para

promocionar los atractivos turisticos mediante los medios de informacion maovil.
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10.2.2 Método descriptivo

El método descriptivo ha sido de gran aporte en esta investigacion por su aplicacién en el
analisis e interpretacion de resultados mediante las encuestas aplicadas a turista locales y
nacionales quienes vistan los atractivos turisticos del canton Mejia; por ende, dicha
informacion es de absoluta credibilidad para obtener un producto digital turistico aplicable

sobre los medios de informacion mévil.
10.3 Técnicas de investigacion
10.3.1 Laencuesta

La encuesta se la realizé y aplicé a personas residentes en las parroquias del Canton Mejia,
quienes cooperaron de manera escrita y sefialando de manera correcta a cada pregunta

formulada.
10.3.1.1 Factibilidad de la aplicacion

Mediante la aplicacion de una encuesta a los pobladores del canton Mejia quienes residen en
sus alrededores y el sector centro del mismo se consideraria recomendable o no el desarrollo
de una guia digital en aporte al desarrollo del turismo; por ende, se formula 10 preguntas que

establecen su factibilidad.

11 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
11.1 Anélisis de interpretacion

11.1.1 Poblacién

La poblacion involucrada para las respectivas encuestas se aplica una muestra de 100
habitantes del cantén Mejia; los mismos que con mucha colaboracion aplicaron las encuestas

planteadas; por ello, para calcular la muestra se muestra en la siguiente formula.

Célculo de la muestra
Para determinar la poblacion se debe considerar los datos

_ PQ.N
~ (N-1)(e/k)? + PQ

n



Equivalentes:

n= Tamafio de la muestra

PQ= Constante de Muestreo. (0,25)
N= Poblacion

(N-1) = Poblacion menos uno

e= Error que se admite

K= Constante de correccion del error (2)

~ PQ.N
_ =
(N — 1) (E) + PQ

_ 0.25 % 100

" =100 = 1)(0,10/2)% + 0,25
~ 25

" = 100)(0,0025) + 0,25
100

=700

n = Total: 100 personas

11.2 Operacion de variables

11.2.1 Variable independiente

Promocién de las zonas de mayor atractivo turistico
11.2.2 Variable dependiente

Guia digital

Tabla 6: Operacién de variables
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VARIABLES

INDICADORES

Promocidn de las zonas de mayor atractivo

turistico de cantén Mejia

Aplicacion movil

Guia digital

Prototipo de baja fidelidad disefio y
maquetacion

Elaborado por: El investigador



34

ENCUESTA

1. ¢ Considera usted que la forma actual de difusion de informacion turistica de las zonas

de mayor atractivo turistico del canton Mejia, es adecuada?

Tabla 7: Difusion de zonas turisticas

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 20 %
No 80 80 %
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 3: Difusion de zonas turisticas

Difusidn de zonas turisticas

N

= Si
No

80%

Elaborado por: El investigador
Interpretacion de resultados

El 20% de los habitantes encuestados del canton “Mejia”, sefialan que la forma actual de
ifusion de informacidn turistica de las zonas de mayor atractivo turistico del cantén Mejia
apropiada; sin embargo, el 80% coiunciden que la manera que lo hace es inadecuada; por ende,

se considera apropiada generar una guia digital destinada a la promocion de estas zonas.

2. ¢Conoce usted de proyectos locales con el propdsito de impulsar las zonas de mayor

atractivo turistico del canton Mejia?

Tabla 8: Proyectos locales

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 10%
No 90 90%
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 4: Proyectos locales

Proyectos locales

= S

No

90%

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados

El grafico 3 refleja un 10% de moradores del canton Mejia, coinciden que tienen
conocimiento de proyectos locales con el prop6sito de impulsar las zonas de mayor atractivo
turistico de esta localidad; sin embargo, un 90% coinciden que desconocen de proyectos que
se estén efectuando en la localidad con el propdsito de fomentar el atractivo turistico, por ello,
es conveniente generar una guia digital de estos sitos como iniciativa a generar proyectos

locales a favor de su promocion turistica.

3. ¢Apoyaria la iniciativa de la creacion de una guia digital movil, que use como

dispositivo un teléfono inteligente?

Tabla 9: Guia digital movil

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 90 90 %
No 10 10 %
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 5: Guia digital movil

Guia digital movil

10%

= Si

No

90%

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados

El 10% de moradores encuestados del canton Mejia considerada no apoyaria la iniciativa de
generar una guia digital mavil; sin embargo, el 90% sefiala que tendra todo el respaldo a quien
genere una guia digital sobre los teléfonos inteligentes; por ello, es importante contar con el
apoyo de los moradores de este sector con el fin de conseguir una guia digital adecuada para

mejorar la presentacion de informacion de las zonas de mayor atractivo turistico.

4. ¢Ha obtenido usted informacién de la historia, cultura o algun dato relevante, de las

zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia?

Tabla 10: Informacién turistica

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 40 %
No 60 60 %
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 6: Informacion turistica

Informacion turistica

LR

60% B

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados
El 40% de los moradores encuestados sefialan que han obtenido acceso a informacion de la
historia, cultura o algun dato relevante, de las zonas de mayor atractivo turistico del canton

Mejia; sin embargo, el 60% manifiesta lo contrario; por ello, resulta 6ptimo generar una guia

digital movil a favor del acceso de estos datos turisticos relevantes.

5. ¢En qué medio digital movil le gustaria que las zonas de mayor atractivo turistico del

canton Mejia, sea promocionado?

Tabla 11: Medio digital

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Celular 70 70 %
Tablet 20 20 %
Laptop 10 10 %

Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia



Elaborado por: El investigador

Gréfico 7: Medio digital

Medio digital

l 10%

20%

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados
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El 10% coinciden que la mejor manera de presentar informacion turistica es mediante una

laptop, sin embargo, el 20% sefiala que una Tablet es un dispositivo electronico que daria una

mejor difusion y presentacién de la misma; sin olvidad que, un 70% coinciden que un celular

es el medio digital movil que le gustaria que se presente informacion de las zonas de mayor

atractivo turistico del canton Mejia; por ello, es recomendable generar una guia digital sobre los

dispositivos maviles.

6. ¢ Su dispositivo movil, hace uso del sistema operativo?

Tabla 12: Sistema operativo

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Android 75 75 %
10S 15 15 %
Windows 10 10 %
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 8: Sistema operativo

Sistema operativo

Y\

= Android
= |0S

Windows

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados

El 10% de los moradores encuestados del cantdn Mejia manifiestan que su dispositivo mavil
se maneja bajo el sistema operativo Windows; mientras que, el 15% sefiala que su dispositivo
electrénico es 10S; sin embargo, el 75% coinciden que su dispositivo celular tiene un sistema
operativo android; por ello, es conveniente generar una guia digital turistica de las zonas de
mayor nivel turistico del cantén Mejia aplicado a dispositivos android y en parte a la
Plataforma IOS.

7. ¢ Cree usted que el desarrollo de una guia digital movil es un buen medio de promocion

con el proposito de llegar a méas personas con informacion turistica?

Tabla 13: Medio de promocion

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 95 95 %
No 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 9: Medio de promocion

Medio de promocion

5%

m Si
No

95%

Elaborado por: El investigador
Interpretacion de resultados
El 5% de los moradores encuestados sefialan que la generacion de una guia digital movil no es
un buen medio de promocién; sin embargo, el 95% coinciden que una guia digital movil es un

buen medio de promocion con el propoésito de llegar a mas personas con informacion turistica;

por ello, resulta conveniente desarrollar esta guia digital mavil.

8. ¢Utilizaria usted, una aplicacion movil para obtener informacion de los lugares

turisticos que visita?

Tabla 14: Uso de aplicacién movil

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 40 %
No 60 60 %
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 10: Uso de aplicacién movil

Uso de aplicacién movil

= Si
60% No

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados

El 40% de los moradores del canton Mejia sefialan que harian uso de una aplicacion movil
para conocimiento de informacidn turistica; sin embargo, un 60% considera que no harian uso
de esta aplicacion dado que no lo harian porque los moradores ya tienen conocimiento de
estos atractivos turisticos; por ello, en conveniente generara una guia digital turistica maévil a
favor de turismo de quienes visitan o estan por visitar para que se informen de los variados

atractivos con que cuenta el canton Mejia.

9. ¢En la actualidad visitan turistas locales y nacionales en las zonas de mayor atractivo

turistico del canton Mejia?

Tabla 15: Visita de turistas

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 55 %
No 45 45 %
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 11: Visita de turistas

Visita de turistas

45% S

No

Elaborado por: El investigador
Interpretacion de resultados
El 55% de la poblacion encuestada sefiala que hoy en dia visitan turistas locales y nacionales

en las zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia; sin embargo, un 45% sefialan lo

contrario; por ello, se considerada factible el desarrollo de una guia digital en mejora de los

rangos de visitas del turismo.

10. ¢(Cree usted que mejoraria la economia de su sector con la multitud de visitantes

locales y nacionales?

Tabla 16: Economia mejorada

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 100 %
No 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Moradores del sector Mejia

Elaborado por: El investigador
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Gréfico 12: Economia mejorada

Economia mejorada

0%
Si
No

100%

Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados

El 100% de la poblacién encuestada del canton Mejia considera indudablemente que la
mejoraria su economia mediante las visitas del turismo local y nacional; por ello, es
conveniente desarrollar una guia digital movil que eleve los niveles de visita de turismo con el

proposito de mejorar la economia de esta zona turistica.

12 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diversas zonas turisticas del Canton Mejia son desconocidas como: Paseo del Chagra, Volcan
Rumifahui, Cara del Diablo, Aguas Minerales, Bosque Bomboli, Volcan Sincholagua y la
Montafia EI Corazdén que al no tener presencia en los nuevos medios de informacion mavil
que detalle su ubicacién en el cantdn Mejia las personas desconocen estos atractivos; por
ende, los los habitantes consideran apropiado el desarrollo de una guia digital movil, con la

que puedan acceder a esta informacion de una eficaz y oportuna.

La facilidad y accesibilidad para llegar estos sitios es libre; pero con el problema de difusion
de los atractivos turisticos del cantdon en los medios de informacion movil; por ende, la
promocion de estos atractivos turisticos en una guia digital es beneficiario para turistas
locales, nacionales y moradores de estas zonas que ofrecen sus servicios de hospedaje,

alimentacion, entretenimiento, entre otros.
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13 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
13.1 Tema

Disefar una guia digital para dispositivos moviles bajo el sistema operativo ios para difundir

las zonas turisticas del Canton Mejia.
13.2 Presentacion del tema

Para desarrollar la propuesta, se toma como referencia la metodologia centrada en el usuario,
esta metodologia fue creada por Jesse James Garrett; estructurada por el proceso a seguir
como: estratégia, alcance, estructura, esqueleto e interfaces, elementos que se tiene en cuenta

para el desarrollo de la propuesta creativa.

Segln Jesse James Garrett (2002) refiere que es de suma importancia definir un disefio
centrado en el usuario, que vaya dirigido a un target que pueda lograr los objetivos de un

producto digital.

Por ello, mediante este método se busaca simplificar el problema propuesto en el proyecto;
esto se realiza mediante las técnicas de investigacion bibliografica, entrevista, encuesta y una
investigacion de campo que permita evidenciar y documentar informacién para el desarrollo
de una guia digital para la difusién turistica de las zonas de mayor atractivo turistico del

canton Mejia.

Ademas, se aplico metodologia de identidad grafica de Joan Costa, quien refiere que la
imagen se produce al ser recibida el mensaje de manera intensionada o no intensionada como
la manifestacién visual de una empresa o asosiacion por medio de la forma, color, tipografia;
por ello se considera necesario que toda imagen a promocionarse debe tener una identidad

grafica.
13.3 Problema:

Invicibilizacién y difusion turistica en los medios de informacion movil de las zonas de mayor
atractivo turistico del canton Mejia causa el desconocimiento de su belleza natural en el

turismo nacional.

Objetivo
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Objetivo general

> Disefar una guia digital que promocione las zonas de mayor atractivo turistico,

mediante la tecnologia de informacion mavil bajo el sistema operativo ios.
Objetivos especificos

> Estructurar una guia digital mediante la aplicacion de metodologia de Jesse James
Garrett.

» Optimizar los elementos graficos como mediante el uso de photoshop e ilustrador para

aplicar a la guia digital.

» Difundir la guia digital mediante la tecnologia de informacion movil bajo el sistema

operativo ios, en apoyo a una informacién oportuna y eficaz.
13.4 Requerimiento de la propuesta
13.4.1 Analisis de la creatividad

El presente proyecto aborda el estudio de la metodologia de Jesse James Garrett el cual
expone que el inicio para una mejor experiencia de usuario y dispositivo movil tanto el
requerimiento y correcta aplicacion de los elementos de la experiencia de usuario; no
obstante, la aplicacién del método de identidad grafica por parte de Joan Costa quien

considera necesario que toda imagen a promocionarse tiene que tener una identidad gréfica.
13.4.2 Factibilidad de la aplicacion de la propuesta creativa

La propuesta creativa cuenta con todas las condiciones de recursos textuales y gréaficos para
que se lleva a cabo, ya que cuenta con el respaldo necesario de los distintos GAD parroquiales

y de mas entes turisticos del canton Mejia, los cuales apoyan la creacién de una guia digital.

La linea gréafica basica se la realiz6 basandose a la naturaleza, formas y figuras que reflejan el

Canton Mejia.

Las herramientas digitales se aplicaron en el desarrollo de la guia digital y de identidad
gréfica; al igual que de instrumentos tecnologicos y medios de informacion mavil bajo el

sistema operativo Android y 10S para el desarrollo de la propuesta creativa.
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13.5 Linea grafica

Este manual retne las normas bésicas de aplicacion de identidad grafica; mediante la unidad
de disefio y el tratamiento grafico, se obtiene una imagen homogénea y diferenciada
cualquiera que sea el soporte gréfico, incidiendo en la mayor visibilidad de las formas y
figuras para una identificacion inmediata. Confiando que sea de utilidad y su uso sea el
adecuado; evitando de esta manera posibles errores de interpretacion se incluyen en soporte
informatico los elementos graficos para su reproduccién, en diferentes formatos, asi como los

disefios de los impresos recogidos en el mismo.

Las formas de isotopo hacen referencia a una estilizacion de formas como: el sol que
representa la simbologia andina, estilizacion del nevado los “Ilinizas”, que es muy
representativo de esta zona andina por otra parte tenemos el logotipo con la palabra
“Nankuna” que en el antiguo idioma que hablaban nuestros ancestro significa Rutas o
Caminos y por ultimo la palabra “Mejia”, que hace referencia al cantdn; estas dos palabras
forman el logotipo y se componen de dos familias tipograficas distintas: Ave Betwan y Lato

Light; se unen el logotipo e isotipo para formar un imagotipo.
13.5.1 Icono de lanzamiento

Significado de la palabra Nancuna: La lengua quichua es aglutinante, por lo que las
palabras estan compuestas de varias partes, logrando identificar su raiz anteponiendo al sujeto
de la palabra kuna.

En la palabra Nankuna: Nan = camino y kuna = pluralidad; haciendo referencia a caminos.

Mejia: El 23 julio de 1883 se fundd e instituyé como canton Mejia en memoria del ilustre

quitefio José Mejia Lequerica Barrotieta.
Significado del simbolo:

Los ilinizas: Un volcan con dos cumbres, una laguna de color verde turqueza son los
principales atractivos de esta reserva. De sus estruvaciones nacen las vertientes pasa dos rios

importantes; el Toachi y el Pilaton.

El simbolo de los ilinizas fue estilizado generando un aspecto de proteccion a su creacion.
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Tabla 17: Linea de identidad gréafica basica

NANKUNA

e

Elaborado por: El investigador

13.5.2 Construccion geométrica del imagotipo

El imagotipo de Nancuna Mejia se escribe en una superficie modular de proporciones 12 x
810 y el valor x establece la unidad de medida asegurando la proporcién de la marca sobre
cualquier soporte grafico.

Se establece un area de proteccion en torno al imagotipo; por ende, queda determinada por la
medida “x”, separando al imagotipo del resto de elementos de la guia digital.

Tabla 18: Construccion geométrica y area de proteccion del imagotipo

Elaborado por: El investigador
13.5.3 Usos correctos del imagotipo

El Imagotipo puede presentarse en diferentes formas, de forma sencilla, como se presentd en
la propuesta. Ademas puede utilizarse en varias combinaciones que se encuentras dentro de

las normativas a los distintos soportes que puedan presentarse.



Tabla 19: Usos correctos del imagotipo

DO

NANKUNA

NANKUNA

Blanco sobre Pantone P 123-14 C Sobre blanco

Blanco sobre Negro

Blanco sobre Pantone gray 4

Sobre Fotografias Oscuras

Sobre Fotografias claras
opacidad 20%

Elaborado por: El investigador

13.5.4 Significado de los colores

Tabla 20: Significado de los colores

NANKUNA

s

La Psicolagico del color nos dise que:

El Verde Turquesa, por su situacion transicional en ¢l espectro, esta en ¢l centro del
arcoiris entre los frios y los calidos y Es un color de gran equilibrio, porque esta
compuesto por colores de la emocion (amarillo = calido) y del juicio (azul = frio).

Ademas de asocia con las personas inteligentes de buena palabra y muy sociales que
custan dc la vanidad de la oratoria como los politicos.

Caracteristicas y significados:

Frescura: va que estd altamente relacionado con todo el mundo del agua, aguas de
algunas playas virgenes y cristalinas, por su purcza ¢ inmensidad.

Serenidad y Juventud: este color, junto con el estado de confort, hard que cada uno
de nosotros se sienta en una plena juventud, haciéndonos llevar todo con paciencia y
sin peso alguno, ademas nos infundird una confianza magnifica, que junto con
inmensas energias, nos haran sentir como nuevos y renovados.

Diversion: cs una magnifica cualidad que no puede pasar por alto, quicn lleve este
color o lo mire se sentira feliz y con ganas de expresar mil sentimientos y alegrias,
Mejorara la vista de las personas y quienes lo miren se sentirdn sumamente relajados,
y en caso dc tener dolorcs fisicos, cstos s¢ iran aliviando continuamente debido a la
sensacion que nos produce este color.

Elaborado por: El investigador

13.5.5 Colores web

Estos seran los colores utilizados la guia digital.
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Tabla 21: Colores web

web

web

#2e8a99

24

125

127

Elaborado por: El investigador

13.5.6 Tipografias para medios de difusion digital

50

Sans Serif (Sin serifa): Esta clase de tipografia no presenta pinceladas o trazos, sino cortes

limpios en los extremos.

Slab Serif 0 egipcia: Se caracteriza por la poca diferencia entre las lineas gruesas y finas. Los

remates suelen ser tan gruesos como las propias lineas verticales y no suelen tener soporte,

recomendables por ser atractivas y guardar el toque clésico de una serifa tradicional.

Manuscrita: Esta tipografia se puede usar en titulo o palabras que deseemos resaltar, aunque

no son lo suficientemente legibles para emplearlas en el cuerpo.

Las clases de tipografias a utilizarse en la creacion de la guia digital y en la creacion del

imagotipo son:



Turistas

El canton Mejia dispone de 8 atractivos turisticos en sus parroquias con indice de turistas

Tabla 22: Tipografias para medios de difusion digital

ALOT LIGHT

ABCDLEFGHIJKLMNNOPQRSITUVWZY/
R M Abcdefghijklmniopgrstuvwzyz

1234567890/ - 11" $%&/()=7"7"C _-;

ALOT REGULAR :
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWZYZ

Abcdefghijklmnhopqrstuvwzyz
1234567890/ -+ $%&/()=7:"""C_-1.;
ALOT BOLD

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWZYZ
RM Abcdefghijklmnfiopgrstuvwzyz
1234567890/%-+1"3%&/()=2:"*"C_-1.;

ALOT BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWZYZ
RM Abcdefghijklmnfiopqrstuvwzyz

1234567890/*-+1"-$%&/()=2;"*"C_-1.;

ROKKITT LICHT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWZYZ
RM Abcdefghijklmniopgrstuvwzyaz
1234867890 /%-+!1"-$%&/()=2;"%"C_-.
ROKKITT REGULAR
ABCDEFGHI]KLMNNOPQRSTUVWZYZ
RM Abcdefghijklmniaopgrstuvwzyz
1234567890 /%-+1“-$%&/()=2;"*"C_-1.;
ROKKITT BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWZYZ
RM Abcdefghijklmniiopgqrstuvwzyz
1234567890 /*-+!1“-8%&/()=2;"*"C_-.;

ROKKITT BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWZYZ
RM Abcdefghijklmnfiopgqrstuvwzyz

1234567890 /%-+1%.8$%&/[()=74 % € _ -.;

Auve Beliarn

ABCOEFGHYTFKLMNNOPRRETUV WY Z
@% abedefghijlelmniiopgrslavaxyy

B EE() =TT L

Elaborado por: El investigador

locales y nacionales que lo visitan.

13.6 Requerimientos técnicos

13.6.1 Estrategia

51

La aplicacion de la encuesta proporcioné datos importantes para identificar las necesidades de

nuestro publico objetivo; obteniendo como resultado aspectos demograficos, geograficos,

psicoldgicos y aspectos relacionados con el producto digital.



Tabla 23: Perfil de usuario

DEMOGRAFICO
Hombre

25 Aiios

Soltero
Estudiante

£ GEOGRAFICO
. Ecuador
D 1 ego Pichincha
Mejia
Machachi

PSICOSOCIAL
Sociable
Divertido
Aventurero

ECONOMICO

Clase socila media
Trabaja medio tiempo
350 +

RELACION CON EL PRODUCTO
Teléfono movil

Uso Diario

Computador de escritorio

Uso diario

Mas de 3 horas

Buscar informacion desde

teléfono movil

Fécil de manipular y

visualizar

Diego esta cursando el segundo ano de
universidad, su lugar de nacimiento es
Pichincha vive en Machachi se considera una
persona sociable, divertida y le gusta
aventurarse, siempre lleva su teléfono moévil
con €l, lo usa para navegar en internet para
revisar su correo electronico, chatear utilizar las
redes sociales, etc. Esto lo realiza diariamente
por lo que es una persona que esta en constante
contacto con la tecnologia

Escenario.- Diego a decidido salir el fin de
semana con sus amigos como el de la zona de
Machachi le pidieron que los llevase a un lugar
donde pueda relajarse y pasar un rato divertido,
Diego quiere sorprender a sus amigo, asi que
busca informacion de los zonas turisticas
donde pueda ir con sus amigos en su dispositivo
movil, Diego espera poder encontrar
informacion del lugares como la direccion
exactamente a este sitio, si posee sera algiin tipo
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de alojamiento y algin lugar donde puedan
comer algo, cuando abre la aplicacion ve una
botonera clasificado las parroquias, eventos e
informacion del Canton Mejia. Al presionar con
sudedo en parroquias se despliega un meno con
todas las 8 parroquias que tiene el cantén mejia
busca Machachi presiona entra a dados de la
parroquia y al desplazar con su dedos para
seguir viendo el resto de la pagina observa que
hay un menti con las opciones de atractivos,
servicios y actividades, presiona en atractivos y
le despliega una lista de todos los atractivos
naturales con los que cuenta esta parroquia al
dar clic en el primera opcion le da una pequena
descripcion  del lugar, fotografias, y que
actividades puede realizar en ese lugar

Elaborado por: El investigador

13.6.2 Alcance
13.6.2.1 Descripcion de la propuesta

La guia digital estd estructurada por elementos graficos como: iconos, fotografias digitales,
textos y el color creado por el imagotipo de las Chorreras del Zapanal con el fin de generar

mayor alcance a nivel visual por la distribucion de elementos.

La guia digital ofrece al usuario contenidos informaticos en relacion a: resefias historicas de
las 8 parroquias identificadas, ubicacion, hospedaje, actividades de recreacion y los atractivos

de mayor nivel turistico.
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13.7 Requisitos funcionales del sistema
13.7.1 Arbol de navegacion

Se identifica y aplica para el desarrollo de la guia digital un sistema de navegacion jerarquica,
con el fin de dar libertad de seleccion por parte del usuario y organizar la informacion; a

continuacion, se presenta una ilustracion gréfica de este sistema.

Tabla 24: Arbol de navegacion

i -
ETS

Elaborado por: El investigador
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Tabla 25: Arbol de navegacion

Elaborado por: El investigador
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13.7.2 Estructura
13.7.2.1 Prototipo de baja fidelidad

Para el desarrollo de la guia digital se aplico prototipos de baja fidelidad realizados en papel,
permiten realizar los primeros test de usabilidad obteniendo resultados finales de nuestra guia

digital.

Tabla 26: Prototipo de baja fidelidad

Elaborado por: El investigador
13.7.3 Esqueleto
13.7.3.1 Interfaces segt’Jn Jesee James

El de método de Jesee James Garrett busca definir un disefio centrado en el usuario y como tal
ayuda al problema propuesto en el proyecto, esto se realiza mediante la obtencidén de

contenido digital que permita evidenciar y documentar informacion de la guia digital.
13.7.3.1.1 Descripcion de los botones
13.7.3.1.1.1Interfaz de loading e inicio

El usuario podra identificar una interfaz de loading e inicio en la cual se identificara un menu

constituido por 8 opciones de las parroquias del canton Mejia.
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Tabla 27: Interfaz de loading e inicio

Elaborado por: El investigador

13.7.3.1.1.2 Interfaz de las parroquias del canton Mejia

En la siguiente pantalla se podra ver informacion de la parroquia su poblacion, clima,
habitantes, datos generales ademas de imagenes de sus puntos centrales como son las iglesias
y parques lugares representativos. En esta seccion también podremos encontrar botones que
nos indican si queremos compartir, comentar, nos proporcionan recomendaciones, datos Utiles
gue nos pueden ayudar y un mapa para darnos la ubicacidn exacta, al final de la pantalla
encontramos 3 botones muestras los lugares turisticos, hospedajes y servicios que ofrece cada

parroquia.



Tabla 28: Interfaces de las parroquias del canton Mejia
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Machachi

sense o1 M 100% -

ejits

Machachi

Cabecera Cantonal
Poblacién: 31705 hab
Superficie: 467.99 Km2

Datos Generales

capital del Cantén

Mejia en la provinda de Pichincha. Esté ubicada

e v aficos, historicos y
poblacionales, pues su actividad econdmica, social y
comercial estd fuertemente figada a Quito, siendo
“dudad dormitorio” para dientos de personas que
‘cruzana Quito por via terrestre.

Iglesia Matriz

N Atractivos

Servicios

Tambillo

ovene 041 M 1000 -

Parroquias

Mejia

Tambillo

Poblacién: 9.548 hab
Superficie: 46.32 Km2
Clima: 15°C & 18°C

Datos Generales

Esta parroquia estd ubicada en el Bosque Montano
Bajo, se destacan las zonas de bosque secundario y

ensillo, romerillo, cotijo de montafs, duco, cedro,
malva, armayén, aliso, helecho, laurel de ceda, chilca,
floripondio, guanto, kikuyo y holco. Entre las especies
animales se destacan: zorrilcs, pavas de monte,
tangard, aves (pechirojos, colibri), pez prefiadilla.

Iglesia

Parque Central

Atractivos

Servicios

lejis

Aloasi

Poblacion: 11.117 hab
Superficie: 66,34 Km2
Clima: 14°C £15°C

Datos Generales

Los documentos histéricos seflalan que los terrenos
que actualmente corresponden a la parroguia Aloasi

1a ubicacién de los centros poblados de esta antigua

del Pasochoa y del monte Corazén, su localizacién
formaba un tridngulo formado por lo que hoy es.
Machachi, Alag y Aloasi.

Iglesia

Atractivos

Servicios

Parroquias

Meja

>
Aldag

Poblacidn: 10.602 hab

Superficie: 23547 Km2
Clima: 15°C &18°C

Datos Generales

sl
Cantdn, por su ubicacién estratdgica se ha convertido

de pasoentre las dos regiones naturales de la Costay la
Slerra, enefecto, eneste lugar se cruza la carretera que-

Sur.

Iglesia

Parque Central

R Atractivos

Servicios

Elaborado por: El investigador
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Tabla 29: Interfaces de las parroquias del canton Mejia

Chaupi Cutuglahua

£ aris < atrin

[

gl

A
ElChaupi
Pubincites 1471 bab

Seperfein 138.3Km2
Oliree 1CE16C

Pobincide: 5368 bt
Superfcie: 2E19KmQ
Chimee 146C & 18°C

prictn tartzd basth g0 rern, crtd heid La

Elaborado por: El investigador

13.7.3.1.1.3 Interfaz de los botones por parroquia

La opcion de menu consta de 8 botones, mismos que se los identifica con cada parroquia del
canton Mejia; EI usuario al presionar una opcion tendrd como resultado una interfaz con
informacidén como: recomendaciones, datos Utiles, comentario y ubicacion del sitio ademas de

poder compartir esto con en redes sociales o por Emil.
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Tabla 30: Interfaz del bot6n 1 por parroquia

Datositiles:

Paiica Nacional
1 Dircesiamantonia Jass dc Suere y Garcia Morcna
Tolchanec (593 {71 2314648
. Paeachion O
Cuerpode Boberos
Dircerian Calle Barrign O5-28y Capitin Govanni

Recomendaciones:

ElcanténMafagozs deunclima oy £ recombsnda

raarlo sguera:
-Ropapars chra i (sacos, chagusas, partakonas
abrgados)

~Thaer madicinas necesaris porgus necesiiareceta b L Tkt Facsbacs.
P o latarmiada)
: o
QWERTYWU I OFP 5 -EQUIpo para chpons (59 pusds rantark)
Taetas ca créclin fole) +
(I == w oo B
‘el Cantr Meia -Doaumarkes da identificad én personal [Wea, ™ . ke Comy
s pore, cocle) Poonae  Gadrgunt  Womsman

A S DFGHUJKL

4 ZXCVBNM @

=8 9 o cancel

Elaborado por: El investigador

13.7.3.1.1.4 Interfaz del botdn de atractivos turisticos

Caca interfaz de atractivos turisticos consta de informacion turistica como: ubicacion, datos
generales y que podemos realizar en estos lugares como pesca, caminatas, ciclismo, entre

otros.
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Tabla 31: Interfaz del bot6n de atractivos turisticos

Al¢
c29 Cutuglagua

Haclenda husilagua de

Refugiode

Uyumbich

Tandapi

s

Fritadas deliclas £ Cholito

Elaborado por: El investigador
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Tabla 32: Interfaz del botdn de atractivos turisticos

Machachi

Tambillo

El Chaupi

Can

Aloasi

Elaborado por: El investigador

13.7.3.1.1.5 Interfaz del botdn de servicios

En servicios se identifica: lista de los hoteles, hosterias, o algun tipo de hospedajes cerca de

estas zonas, y en actividades podemos encontrar una lista de eventos que puede realizar
mientras esta de visita.
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Tabla 33: Interfaz del botén de servicios

Uvyumbicho

arers s -

Machachi Tambillo

s o

ALOJAMIENTO = ALOJAMIENTO ALOJAMICNTO ALIMENTOS

ALIMENTOS
ALIMENTOS

ALIMENTOS

e

ALIMENTOS

e

Aloasi

e = glagua

ALOJAMITNTG

ALOJAMIENTO

T AIMENTOS

BEBIDAS

ALIMENTOS

Elaborado por: El investigador
13.7.4 Interfaz

El disefio integral da le guia digital esta constituido por elementos graficos como: iméagenes,
colores web, textos e iconos; a continuacion, se detalla en tamafios de estos elementos
visuales conforme se encuentre estructurado las dimensiones de la guia digital y a una

resolucion de 72 ppp en dispositivos moviles.

13.7.4.1 Tipografia

En el desarrollo de la guia digital se aplica la tipografia san francisco para los contenidos
digitales.
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Tabla 34: Tipografia

BFBFBE
178185 178185 opacidad 20%
Sanfransisco Lato
Estilo Peso Tamadode punto
Titulo1 Regular 36pt
Titulo2 Regular 29pt
Titulo3 Light 26pt
Cuerpo Regular 24pt
Subtitulo Regular 22pt
Nota 1 Light 20pt
Nota 2 Regular 17pt

Elaborado por: El investigador

13.7.4.2 Iconos

El tamafio de los iconos que compone la guia digital sobre el dispositivo movil esta de 75 x 75

(px), como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 35: Estructura de icono

75 px

Elaborado por: El investigador
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Tabla 36: Iconos de la guia digital

Recomendaciones Como Llegar

Compartir Me Gusta

Actividades Bares | Discotecas

Contactos Correo Actividades Actividades

Elaborado por: El investigador

Tabla 37: iconos de atractivos y servicios

r N :
A Atractivos >
Bpx
w o = Servicios >

Elaborado por: El investigador

14 IMPACTOS
14.1 Social

El desarrollo de una guia digital de tiene un impacto social, puesto que ayudara a difundir las
zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia a nivel local y nacional contribuyendo con
la sociedad y mejorando los niveles de visibilizacién y presentaciéon de contenido digital en
los medios tecnologicos moviles “dispositivos i0s”; por ende, generar en el turista mayor

conocimiento de estas zonas turisticas.
14.2 Econémico

El impacto econdmico que generard el desarrollo del proyecto se evidenciara en la cantidad de
visitantes locales y nacionales en visita de las zonas de mayor atractivo turistico del canton
Mejia.
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14.3 Ambiental

El impacto ambiental que generara el desarrollo de esta guia digital se evidenciara en el uso
de recursos para su promocion como: libros, revistas, folletos, volantes, entre otros; en apoyo

al ahorro de la materia prima para elaborar estos recursos de promocion.
15 PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

15.1 Recursos econdmicos

Tabla 38: Recursos econémicos

DETALLE UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL $
Uso de internet 50/horas 0.60 30,00
Léapices 1 0,75 0,75
Impresiones 500 0,10 50,00
Copias 100 0,05 5,00
Anillados 2 2,00 4,00
TOTAL 89,75

Elaborado por: El investigador
15.2 Recursos tecnoldgicos

Tabla 39: Recursos tecnolégicos

RECURSOS TECNOLOGICOS

DETALLE O DESCRIPCION VALOR $
Computadora 750,00
Flash memory 16 gb 20,00
Céamara fotogréafica 500,00
TOTAL 1.270,00

Elaborado por: El investigador



15.3 Recursos indirectos

Tabla 40: Recursos indirectos
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RECURSOS INDIRECTOS

DETALLE O DESCRIPCION VALOR $
Alimentacion 100,0
Transporte 100,00
Imprevistos 100,00
TOTAL 300,00

Elaborado por: El investigador
15.4 Costos de produccion de guia digital

Tabla 41: Costos de produccién de guia digital

COSTOS DE PRODUCCION DE GUIA DIGITAL

DETALLE O DESCRIPCION VALOR $
Software (Adobe lustrador, 300,0
Photoshop, Phonegap, Dreamweaver)
Disefio 800,00
TOTAL 1.100,00

Elaborado por: El investigador
15.5 Costos de produccion

Tabla 42: Costos de produccién

COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE O DESCRIPCION VALOR $
Recursos econdmicos 89,75
Recursos tecnoldgicos 1.270,00

Recursos indirectos 300,00
Costos de guia digital 1.100,00
TOTAL 2.759,75

Elaborado por: El investigador
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16 CONCLUSIONES

> La investigacion realizada permitio recopilar la informacion digital y tedrica de las
zonas de mayor atractivo turistico del canton Mejia y poner en evidencia las bondades
y ventajas de las de las tecnologias de la informacion movil sobre el sector turistico

local y nacional.

> Se concluye que una guia digital en base a los medios de informacion movil se puede
evidenciar como la difusién de informacion como un papel determinante al momento

de optar por visitar un atractivo turistico.

> El desarrollo de una guia digital en mejora de rangos de visibilizacion y difusion de las
zonas de mayor atractivo turistico del cantdn Mejia, proyecta como una alternativa a la
difusién movil mejorando aspectos como: visibilizacion, promocion, ubicacién y de

una informacion digital oportuna y eficaz.
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17 RECOMENDACIONES

> Realizar otros proyectos de investigacion en mejora de la presentacion de informacion
digital en el dispositivo madvil para versiones futuras que podrian ser la inclusion de
otros dispositivos tecnologicos de interés para los turistas como: restaurantes, hoteles,
discotecas, farmacias, centros comerciales, aeropuerto, terminal de transporte,

hospital, clinicas, entre otros.

» Se recomienda identificar herramientas que permita la versatilidad y optimizacion de
recursos digitales con el propdsito de tener una mejor presentacion textual y visual en

el dispositivo mavil; mejorando usabilidad con el usuario.

» Se recomienda realizar una estrategia de difusion de la guia digital en centros
turisticos del cantén Mejia con el proposito de mejorar los niveles de visibilizacién de
las zonas de mayor atractivo turistico y como tal sea un referente para otras inicitativas

de investigacion en apoyo al proyecto turistico.
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