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RESUMEN

La Auditoria de Gestidn es el examen que se efectua a una entidad, con el proposito
de evaluar la eficacia de la gestion teniendo en cuenta los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion, su actuacion, posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con la intencidon de emitir un informe sobre la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion.Esta asociada al logro de resultados, por eso es
que no debe entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros. Este proceso
involucra tres aspectos fundamentales como son: el logro de los objetivos, los
procesos para alcanzar esos logros, los recursos utilizados para obtener los
productos.Para la elaboracion de la Auditoria de Gestion se realizd la Planificacion
Preliminar con lo que obtenemos o actualizamos nuestros conocimientos donde se
analiza la documentacion e informacion recopilada, se confirmard la calificacion y
evaluacion de los Riesgos Inherentes como de Control, en la Planificacion Especifica
es obligatoria la evaluacion de la estructura de control interno de la entidad también
se incluye motivo, alcance y base legal.Ejecucion del Trabajo consiste en la
aplicacion de los procedimientos, pruebas, otras practicas de Auditoria, lo que
necesariamente es su mayor porcentaje se realizan en las instalaciones del ente

auditado.
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El Informe de Auditoria es la culminacion del trabajo, la comunicacion de los
resultados conseguidos previa emision del Informe se realizan reuniones con los
responsables, a fin de presentarse los hallazgos preliminares para su discusion, el
Informe contiene conclusiones que pueden ir acompafiadas de las recomendaciones,
se debera aplicar las conclusiones y recomendaciones para corregir las deficiencias
presentadas dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda.,

Sucursal Salcedo.
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ABSTRACT

Management Audit is the exam that is carried out to an entity with theintention of
evaluating the efficiency of the management,taking in account the general objectives;
its efficiency as organization and its action and positioning from thepoint of view
cooperative with the intention of issuing a report about the global situationof the
same and the action of the direction.It is associated with the achievement of results,
for this reason it must not be understood like a set of activities, but of achievements.
This process involves three fundamental aspects such as: the achievement of the aims,
the processes to reach these achievements, and the resources used to obtain the

products.

For the designof the Management Audit the Preliminary Planning was realized with
this, it was got or updated knowledge to analyze the documentation and the compiled
information, so that it will be confirmed the qualification and evaluation of the
Inherent Risks as of Control. In the Specific Planning is obligatory the evaluation of
the structure of internal control of the entity also it is included motive, scope and
legal base.The Execution of the Work consists on the application of the procedures,
tests and other practices of audit, whichnecessarily is its major percentage, is realized
in the offices of the entity audited. The Report of Audit is the culmination of the work
and the communication of the obtained results,before the emission of the Report;

meetings with the people in charge are realized in order to present the preliminary
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findings for their discussion, the Report contains conclusions and recommendations,
will have to be applied to correct the deficiencies presented inside the Cooperative of

Saving and Credit "San Francisco" Ltda., Branch office Salcedo.



INTRODUCCION

Auditoria de Gestién tiene como finalidad examinar, evaluar, monitorear las
funciones, objetivos, el grado de economia, eficiencia, eficacia de los distintos
procesos empresariales, la asignacion, distribucion adecuada de los recursos
disponibles, respeto al cumplimiento de las leyes, normas, disposiciones emanadas
por nuestra legislacion, el grado con que se estan logrando las metas y objetivos

previstos.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito” San Francisco” Ltda., Sucursal Salcedo con
la intencion de dar respuestas a interrogantes, realizar un analisis critico a la Gestion
Administrativa desde la perspectiva de planificacion, organizacidn, coordinacion,

ejecucion y control.

Los objetivos que persigue esta Auditoria son en primer lugar determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas previstas por la organizacion, en los términos
de eficacia, economia, equidad y eficiencia, aplicando la Metodologia de la Auditoria

de Gestion.

A continuacion se detalla como el presente trabajo de investigacion se ha

estructurado:

El capitulo I: Fundamentacion Teorica sobre el objeto de Estudio, analiza los puntos
tedricos mas relevantes, significativos del tema de Tesis se caracteriza varios aspectos
como la importancia de realizar una Auditoria, los tipos que existen y para qué sirven

cada uno.
El capitulo II: Diagnostico Situacional, En esta parte se presenta un enfoque global

de la situacion actual de la entidad asi como del Componente base de estudio, dicha

evaluacion se enmarca en la Gestion realizada por los ejecutivos de la organizacion.
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El Capitulo III: Aplicacion de una Auditoria de Gestidn, la cual parte de un analisis
general de todo el componente y subcomponentes, es aqui donde se hace una analisis
General de la entidad, se determina los Factores Externos e Internos (FODA),
tabulacion de datos, aplicacion de Indicadores de Gestion y Resumen de Hallazgos,
finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones a que se ha llegado en la

investigacion emitiendo el Informe de Auditoria.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. INTRODUCCION

La Fundamentacién Tedrica tiene como proposito dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos, presenta una estructura sobre la cual se disefia
el estudio, con el fin de conocer las diferentes nociones de los autores quienes
manifiestan su opinion acerca de los diferentes temas a estudiar. En este capitulo se
presenta detalladamente la teoria de cada una de las categorias fundamentales las

mismas que estan relacionadas especificamente con el objeto de estudio, como son:

Gestion Administrativa y Financiera, estd relacionada con las fases del proceso
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar con el propdsito de tomar buenas

decisiones dentro de la entidad.

Control Interno, es un proceso disefiado para proporcionar seguridad en el

cumplimiento de los objetivos fijados por una entidad.

Auditoria, es un proceso sistematico que reune varias caracteristicas que son

indispensables para una ejecucion, para obtener y evaluar las evidencias.

Auditoria de Gestion, es el examen que se realiza a una entidad con el propdsito de

evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles.



1.2. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Gestion Administrativa y Financiera son acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, a fin de tomar las
decisiones adecuadas es necesaria una clara comprension de los objetivos que se
pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para una 6ptima toma

de decisiones financieras y administrativas.

La modernizacion de las instituciones implica la transformacion de la Gestion
Administrativa asi como cambios en las relaciones internas y con el entorno. Es
necesario flexibilizar las estructuras, hacerlas mas livianas y promover esquemas que
aseguren mayor compromiso de todas las dependencias de la institucion, agilizando
los procesos internos de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en

grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

La Gestion Financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles
a la realizacion del manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad
(financiera) generada por €l mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la

Gestion Financiera desde dos elementos.

La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados
por los asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias)
en el control de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y
satisfactorios en su manejo. Evaltia y controla los costes asociados a los servicios de
forma que se ofrezca un servicio de calidad a los clientes con un uso eficiente de los

recursos necesarios.



1.1.1. GESTION ADMINISTRATIV A

La modernizacion de las Instituciones implica la transformacién de la Gestion
Administrativa asi como cambios en las relaciones internas y con el entorno, el
mismo que consiste en planear, organizar, ejecutar, controlar, para lograr objetivos
dentro de la entidad para definir, alcanzar, evaluar sus propdsitos con el adecuado uso

de los recursos disponibles.

1.1.1.1. CONCEPTO

AMARO GUZMAN Raymundo, “Gestién Administrativa funciona en base a la
determinacion y la satisfaccion de muchos de los objetivos en los aspectos politicos,

sociales y econdmicos que reposan en la competencia que posea el administrador.”

http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.html (fecha

16 de noviembre de 2010; hora 10:00)

STONER James, “Gestion Administrativa es la accion que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar.
Es la capacidad de la institucidn para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el

adecuado uso de los recursos disponibles.”

http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/indg.htm#4  (fecha 16 de
noviembre de 2010; hora 10:06)

Las autoras manifiestan que la Gestion Administrativa es un proceso de disefiar y
mantener un ambiente laboral, el cual estd formado por grupos de personas que
trabajan precisamente en conjunto para poder llegar a cumplir los objetivos

planteados.



1.1.1.2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas remoto, indican el
manejo de grandes numero de personas y recursos para alcanzar una variedad de
objetivos, desde la construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar guerra, muchos
textos administrativos como el primer consultor administrativo, ¢l ensefio los
conceptos de delegacion, la administracién por excepcion y el alcance del control.
Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados
maravillosos de una buena practica administrativa en la produccion de asuntos
politicos, el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de administracion

cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como disciplina.

http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.html (fecha

16 de noviembre de 2010; hora 10:00)

1.1.1.3. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa moderna.
La supervision de las empresas estd en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacidon y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.html (fecha

16 de noviembre de 2010; hora 10:00)

1.1.1.4. PRECURSORES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubieron personajes destacados que

con sus aportes colaboraron para el desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran:



% Adam Smith: enunci6 el principio de la divisién del trabajo considerandolo

necesario para la especializacion y para el aumento de la produccion.

¢ Henary Metacalfe: Se distinguidé por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ide6 una nueva manera de control considerada como muy

eficiente.

% Woodrow Wilson: Hizo una separacion entre politica y Administracion y le
dio el calificativo de ciencia a la administracion manteniendo su enseflanza a

nivel universitario.

¢ Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracion cientifica;
Taylor trabajo entre los afios 1880 y 1915 en una serie de empresas,
realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del
mejoramiento de la administraciéon descubriendo que existen fallos o

deficiencias que eran imputables del factor humano.

1.1.2. GESTION FINANCIERA

La Gestidn Financiera es indispensable en todo tipo de empresa, ya que dentro de ella
se manejan recursos financieros, los mismos que deben ser distribuidos en forma
eficiente y de acuerdo a las necesidades de cada uno de los departamentos, su

distribucidn se lo hara en el momento oportuno y en la cantidad que se lo requiera.

1.1.2.1. DEFINICION

GOMEZ Giovanny E., “Gestion Financiera es una de las tradicionales areas

funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacidén, competiéndole los



analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la

actividad de dicha organizacion”

http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm (fecha 29 de

mayo de 2010; hora 10:30)

FAINSTEIN Héctor, ABADI Mauricio, “Gestion Financiera son todos los procesos
que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas)
o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion

financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias.”

http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-financiera/gestion-financiera.shtml

(fecha 16 de noviembre de 2010; hora 10:30)

Las autoras manifiestan que la Gestion Financiera esta intimamente relacionada con
la toma de decisiones relativas al tamafio, composicion de los activos, al nivel,
estructura de la financiacion, a la politica de dividendos una de las herramientas mas
utilizadas para que la Gestion Financiera sea realmente eficaz es el Control de
Gestidn, que garantiza en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los

creadores y ejecutores del plan financiero.

1.1.2.2. FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

% La consecucion de financiacion segiin su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales la estructura financiera de la empresa.



% La aplicaciéon juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes
de tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada.

¢ El andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacién de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa.

% El andlisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de las

inversiones.

1.2. CONTROL INTERNO

1.2.1. DEFINICION

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo
de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en la
efectividad, eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

LADINO Enrique, “El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no
un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado
por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro
de objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas.”

http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.shtml#UNO  (fecha 17 de
noviembre de 2010; hora 15:00)”



Segin CEPEDA, Gustavo (1997), Control Interno, “Se expresa a través de las
politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de la empresa,
mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y

evaluacion de regulaciones administrativas” (pag. 4)

Segun MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto (1997), Control Interno, “Se define
ampliamente como un proceso realizado por el consejo de directores, administradores
y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
mirando el cumplimiento de los objetivos de efectividad y eficiencia de las

operaciones”(pag. 4)

Las investigadoras manifiestan que el Control Interno es un proceso y un medio
utilizado para el logro de un fin, que se lleva a cabo por personas en cada nivel de la
organizacion, que son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los
mecanismos de control, por lo que no se trata inicamente de manuales, politicas y

otra normativa para la consecucion de objetivos de diversa naturaleza.

1.2.2. OBJETIVOS

Los objetivos del Control Interno son:

¢ Evitar o reducir fraudes.

% Salvaguarda contra el desperdicio.

% Salvaguarda contra la insuficiencia.

+  Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
% Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

% Salvaguardar los activos de la empresa.



% Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas

fijadas por la administracion

1.2.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades
y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de
autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que

asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

1.2.4. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Para el desarrollo del Control de los Recursos y Riesgos — Ecuador (CORRE) se toma
en cuenta el marco integrado de control que plantea el informe Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) consta de ocho
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccidn, e integrados al

proceso de gestion:
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1.3. AUDITORIA

1.3.1. CONCEPTO DE AUDITORIA

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen,
asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso.

Segun KELL, Walter, (1983) Auditoria “Es un proceso sistematico para obtener y
evaluar evidencia de una manera objetiva respecto de las afirmaciones concernientes
a actos economicos y eventos para determinar el grado de correspondencia entre estas
afirmaciones, criterios establecidos y comunicar los resultados a los usuarios

interesados” (pag. 22)

Segin OSORIO SANCHEZ, Israel, (1977) Auditoria “Es el examen critico que
realiza un Licenciado en Contaduria o un Contador Publico independiente, de los
libros y registros de una entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de

opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera”(pag. 23)

Segin, ARENS, Alvin (1998) “Auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos
sobre informacidn cuantificable de una entidad econdmica para determinar e informar

9

sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos’

(pag. 26)

Las investigadoras manifiestan que la Auditoria es un examen objetivo, sistematico y
profesional con la finalidad de verificar, evaluar y elaborar un informe que contenga

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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Son politicas, practicas, procedimientos o requerimientos contra los que el auditor
compara la informacion recopilada sobre la Gestion de Calidad. Los requerimientos
pueden incluir estandares, normas, requerimientos organizacionales especificos, y

requerimientos legislativos o regulados.

1.3.2. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA

La Auditoria es un proceso que reune varias caracteristicas, que son indispensables
para una ejecucion completa y correcta, entre ellas tenemos las siguientes: La

Auditoria es:

1.3.2.1 Objetiva, significa que el examen es imparcial, sin presiones, con una actitud
mental independiente, sin influencias personales, ni politicas. En todo momento debe
prevalecer el juicio del Auditor, que estara sustentado por su capacidad profesional y

conocimiento, mismo que se reflejara en el Informe Final.

1.3.2.2 Sistematica, es decir debe existir un conjunto de procedimientos ldgicos y
organizados que el Auditor debe cumplir para la recopilacion de la informacion que

necesita para emitir su opinion final.

1.3.2.3 Profesional, vale acotar que debe ser cuidadosamente planeada y llevada a
cabo por profesionales conocedores del ramo que cuenten con la capacidad técnica y
profesional necesaria, los cuales se atienen a las Normas de Auditoria establecidas, a
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y al Codigo de Etica

Profesional del Contador Publico.
1.3.2.4 Finaliza con la elaboracion de un Informe Escrito (Dictamen), que

contiene los resultados del examen practicado, mismo que sera entregado a la

gerencia de la entidad auditada, para que tenga a bien hacer las correspondientes

16



observaciones del mismo, ademas el informe contiene las Conclusiones,

Recomendaciones y Debilidades encontradas en el proceso.

1.3.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

La aplicacion de Auditorias en Empresas es de suma importancia, por cuanto la
Gerencia necesita de ella, porque sin la practica de un examen no tiene plena
seguridad de que los datos econdmicos registrados son realmente verdaderos y
confiables. Por lo tanto la Auditoria es la que define con bastante razonabilidad, la

situacidn real de la Organizacion.

Una Auditoria ademas, evalta el grado de Eficiencia, Eficacia y Economia, con que
se desarrollan las tareas administrativas, el grado de cumplimento de los planes y
orientaciones de la Gerencia.

Ademas su importancia radica en la calidad de la informacion sobre los resultados

logrados por la Administracién, en base a la revision periddica de Normas,

Procedimientos para optimizar el uso de los recursos que dispone la Empresa.

1.3.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Entre los principales objetivos de la Auditoria detallamos los siguientes:

% Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los Planes

Administrativos y Financieros.

17
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1.3.5

Verifica la forma de adquisicion, proteccion y empleo de los recursos
materiales y humanos.

Establece la racionalidad, Economia, Eficiencia y Eficacia en el cumplimiento
de los Planes Financieros y Administrativos.

Reduce y controla riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales
en la Entidad.

Suministra informacién objetiva que sirva de base para la toma decisiones
correctivas.

Prepara Informes de Auditoria acerca de las irregularidades que pudiesen
encontrarse como resultado de las investigaciones, expresando igualmente las
recomendaciones que se juzguen adecuadas.

Vigila el cumplimiento de las Recomendaciones contenidas en el Informe
emitidos por el Auditor

Determina si los procedimientos Administrativos y las Normas de Control
Interno definidos por la direccidon se estan aplicando correctamente y si tales

normas son los mas adecuadas para asegurar un buen control.

TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza

para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que le permita emitir su

opinién profesional. Entre los principales y mas utilizados tenemos:

1.3.5.1

Comparacion

Es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos o mas elementos.

Dentro de la fase de ejecucion de la Auditoria se efectiia la comparacion de resultados

contra criterios aceptables, facilitando de esa forma la evaluacion por el auditor y la

elaboracion de observaciones y recomendaciones.
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1.3.5.2 Observacion

Es el examen ocular realizado para cerciorarse sobre cdémo se ejecutan las
operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la Auditoria, por cuyo
intermedio el auditor se asegura de ciertos hechos y circunstancias, en especial, las
relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones, apreciando personalmente,

de manera abierta o discreta, como el personal de la entidad ejecuta las operaciones.

1.3.5.3 Indagacion

Es el acto de obtener informacidon verbal sobre un asunto mediante averiguaciones
directas o conversaciones con los funcionarios responsables de la entidad. La
respuesta a una pregunta formulada por el auditor, constituye una porcion
insignificante de elementos de juicio en los que puede confiarse, pero las respuestas a
muchas preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar un elemento de

juicio satisfactorio, si todas son razonables y consistentes.

1.3.5.4 Encuestas

Las encuestas pueden ser tutiles para recopilar informacién de un gran universo de
datos o grupos de personas. Su ventaja principal radica en la economia en términos de
costo y tiempo; sin embargo, su desventaja se manifiesta en su inflexibilidad, al no
obtenerse mas de lo que se pide, lo cual en ciertos casos puede ser muy costoso. La
informacidn obtenida por medio de encuestas es poco confiable, bastante menos que

la informacion verbal recolectada en base a entrevistas efectuadas por los auditores.

1.3.5.5 Analisis

Consiste en la separacion y evaluacidn critica, objetiva y minuciosa de los elementos

o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el fin de
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establecer su naturaleza, su relacion y conformidad con los criterios normativos y
técnicos existentes. Los procedimientos de andlisis estan referidos a la comparacion
de cantidades, porcentajes y otros.de los datos o el resultado de las investigaciones

realizadas lo ameritan.

1.3.5.6 Confirmacion

Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos
analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por funcionarios
que participan o realizan las operaciones sujetas a examen (confirmacion interna), por

lo que estan en disposicion de opinar e informar en forma valida y veraz sobre ellas.

1.3.5.7 Tabulacion

Es la técnica de Auditoria que consiste en agrupar los resultados obtenidos en areas,
segmentos o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracion de
conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta técnica lo constituye la tabulacion de
los resultados obtenidos en el inventario fisico de bienes practicado en el almacén de

la entidad en una fecha determinada.

1.3.5.8 Rastreo

Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operaciéon de manera progresiva, de
un punto a otro de un proceso interno determinado o, de un proceso a otro realizado
por una unidad operativa dada. Al efectuar la comprension de la estructura del
Control Interno, se seleccionan determinadas operaciones relativas a cada partida o
grupo, para darles seguimiento, desde el inicio hasta el final dentro de sus procesos

normales de ejecucion, para con esto asegurarse de su regularidad y correccion.
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1.3.5.9 Calculo

Es la técnica que se utiliza para verificar la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado. Se prueba solamente la exactitud de un célculo, por lo tanto, se
requiere de otras pruebas adicionales para establecer la validez de las cifras incluidas

en una operacion.

1.3.6 TIPOS DE AUDITORIA

“La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado”, clasifica a la Auditoria de la

siguiente manera:

1.3.6.1 De acuerdo con la Naturaleza

1.3.6.1.1 Auditoria de Gestion u Operacional

Es la comprobacion o examen de operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que le son
aplicables.

Esta Auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de Control Interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de manera
efectiva, econdmica, eficiente y si estos son adecuados para el logro de los objetivos

de la entidad.
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1.3.6.1.2 Auditoria Financiera

Se entiende por Auditoria Financiera la que se hace con el fin de asegurar el adecuado
registro de las transacciones, el cumplimiento de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y los planes y regulaciones contables y financieros, que

obligan a la organizacion.

1.3.6.1.3 Examen Especial

Consiste en la verificacion de asuntos y temas especificos, de una parte de las
operaciones financieras o administrativas de determinados hechos o situaciones

especiales y responde a una necesidad especifica.

1.3.6.1.4 Auditoria de Aspectos Ambientales

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las actividades
humanas, ha provocado que en muchos sectores industriales se produzca un
incremento de la sensibilizacién respecto al medio ambiente. Debido a esto, las
empresas para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a nuevos sistemas
de gestion medioambientales que permiten estructurar e integrar todos los aspectos
involucrados en sus procesos productivos, coordinando los esfuerzos que se realizan

para lograr los objetivos planificados.

1.3.6.1.5 Auditoria Informatica

Es un examen y validacion de los controles y procedimientos utilizados por el area de
informatica, a fin de verificar que los objetivos de continuidad de servicios,

confidencialidad, seguridad, integridad y coherencia de la informacién se estén

cumpliendo satisfactoriamente.
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1.3.6.1.6 Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria

Evaluara la administracion de las obras en construccidn, la gestion de los contratistas,
el manejo de la constatacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el
cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que se obtengan

en el programa o proyecto especifico sometido a examen.

1.3.6.1.7 Auditoria Gubernamental

Es aquella que se aplica en las Entidades Publicas y es efectuada por la Contraloria
General del Estado y otros organismos u oficinas de Auditoria Interna su objetivo
principal es la de evaluar los recursos humanos y financieros de acuerdo a los

objetivos vigentes.

1.3.6.1.8 Auditoria Administrativa

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en
todas las fases del Proceso Administrativo aseguran el cumplimiento de politicas,
planes, programas, leyes y reglas que puedan tener un impacto significativo en
operacion de los reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y

respetando.

Es el examen metddico y ordenado de los objetivos de una Empresa de su Estructura
Orgénica y de la utilizacion del elemento humano a fin de informar los hechos

investigados.
Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los ejecutivos de una

organizacién un panorama sobre la forma que esta siendo administrada esta labor por

los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de
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aquellas areas cuyos problemas administrativos detectados exigen una mayor o pronta

atencion.

1.3.6.2 De acuerdo con quien lo realiza

1.3.6.2.1 Auditoria Interna

La Auditoria Interna es aquella que evalua la efectividad de los registros contables
y/o demds mecanismos o procedimientos que posee una Empresa, con la intencion de
prever modificaciones en los mismos para hacerlos mas confiables y seguros, y de esa
manera evitar al maximo las posible irregularidades motivadas por un deficiente

Control Interno de la Empresa.

Esta Auditoria es realizada por los mismos empleados de la Empresa, cuyos
procedimientos e informes que emiten siempre estdn siendo revisados por otras
personas que pertenecen al area de la administracion general. Las personas que
realizar esta labor se le llaman Auditores Internos, los cuales deben ser

independientes de los trabajos que revisan.

La Auditoria Interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcién asesora de control, en conclusion el
Auditor Interno tiene la funcién de evaluar y opinar sobre las operaciones de la
entidad emitiendo asi su criterio a la alta direccion para la toma de medidas para el

mejoramiento continuo.

Por lo tanto, la Auditoria Interna se caracteriza porque:

7

¢ Es parte de la direccion o debe estar muy préxima a ella y contar con su

apoyo.

24



% Exige personal calificado de toda confianza y discrecion.

¢ No debe tener limitada su actividad a las dreas financieras o econdmicas.
% Debe disponer de su propio estatuto donde se indique su dependencia, sus

atribuciones y sus funciones o deberes.

¢ Debe buscar el aumento de la eficiencia de la Empresa.

¢ No debe tener mas control que la de la propia direccion, quién lo ejerce a
través del Comité de Auditoria, si lo hubiere, o a través del cumplimiento de
la Planificacion de Auditoria la bondad y acierto de sus informes y la

realizacidn de sus recomendaciones.

1.3.6.2.2 Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la Auditoria Externa es el examen
critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una unidad
economica, realizado por un Auditor sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objetos de emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el Sistema Control Interno y formular sugerencias para su
mejoramiento.

Una Auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta ser capaz de ofrecer una opinidén imparcial y
profesional a cerca de los resultados de Auditoria, basdndose en el hecho de que su
opinion he de acompaiiar el informe presentado al término del examen y concediendo
que pueda expresarse una opinion basada evidencias en que no se imponga

restricciones al Auditor en su trabajo de investigacion.
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1.3.6.2.3 Diferencia entre Auditoria Interna y Externa

CUADRO N°1.2

DIFERENCIA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

AUDITORIA AUDITORIA
CONCEPTO INTERNA EXTERNA
Sujeto Empleado ( Evitar que | Profesional Independiente:
traslade informacion a otros | se fija solo en la imagen fiel
sitios) (legislacion vigente).
Limitada: El  auditor
interno  no se limita
Grados de exclusivamente a dar un Total: Esta sujeto a las
informe de todo sino que se directrices técnicas de
independencia dedica a evaluar las auditoria.
peticiones de la direccion o
del consejo.
Penal: El informe del auditor
tiene consecuencias juridicas
Responsabilidad Laboral
Examen de gestion (Toda
actuaciéon que se realice
sobre activos o pasivos de | Examen de la  situacion
la empresa) El sentido de | financiera para dar opinién
Objetivo activo o pasivo debe
tomarse como se
consideran desde el

derecho mercantil.

Informe emitido

Dirigido a la gerencia,
direccion y/o Consejo de
Administracion. Puede
hacerse para cualquier tipo
de empresa

Accionistas o Consejo de
Administracion: con caracter
obligatorio si lo obliga la ley o
con caracter optativo si lo
desea la empresa.

Uso del Informe

Va dirigido exclusivamente
a la empresa

Va dirigido a la empresa y al

publico en general. Necesidad

para cotizar en bolsa y emitir
todo tipo de valores.

FUENTE: http://www.mitecnologico.com/Main/AuditorialnternaY Externa (2010)

ELABORADO POR: Grupo de investigacion
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1.4 AUDITORIA DE GESTION

1.4.1. CONCEPTO

La Auditoria de Gestién permite abarcar el crecimiento constante de problemas cada
vez mas complejos ya que motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia
pasa a ser un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos
qué tan bien resuelven los problemas econdmicos, sociales y ecoldgicos que a este

nivel se presentan generando en la empresa un saludable dinamismo.

Segun ANDRADE, Ramiro (1998) Auditoria de Gestion, “El examen y evaluacién
que se realiza a una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y
eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la observancia
de las disposiciones pertinentes, con el objeto de verificar la utilizacion mas racional

de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas” (pag. 209)

Segun FERNANDEZ, Eduardo, (1998) Auditoria de Gestion “Consiste en el
examen y evaluacion, que se realiza a una entidad para establecer el grado de
Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de los
recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el

objetivo de verificar la utilizaciéon mas racional de los recursos:

Y mejorar las actividades o materias examinadas, de acuerdo con los
objetivos y metas previstos, incluye el examen de la organizacion, estructura,
control interno contable, y administrativo, la consecuente aplicaciéon de los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, la razonabilidad de los
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Estados Financieros, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos a

alcanzar en la organizacion o entidad auditada” (pag.759).

1.4.2 OBJETIVOS Y PROPOSITOS

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes.

% Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

% Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos
adecuados; y, la confiabilidad de la informacidn y de los controles establecidos.

% Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y
funciones.

% Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera

eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

R/
°

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconomicas.

Dentro de los principales objetivos tenemos:

% Promover la optimizaciéon de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.

«  Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

«  Verificar el manejo eficiente de los recursos.

¢ Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.
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X/
°0

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

1.4.3 ALCANCE

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo

siguiente:

a)

b)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la
institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de

mejorar la productividad con mayor tecnificacion;

1.4.4 ENFOQUE

Este tipo de Auditoria es un enfoque integral, por tanto se concibe como una

Auditoria de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion

econdmica de los recursos (insumos) y su utilizacidon efectiva o provechosa en la

produccidn de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean

socialmente ttiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.
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GRAFICO N°1.1

LASSE’s

ECONOMIA

EFICIENCIA

Relacion  entre  los
bienes o servicios
entregados y el manejo
de los recursos

Uso oportuno de los
recursos en cantidad y
calidad adecuadas y al
menor costo posible.

Auditoria hacia
la economia y
eficiencia

IMPACTO

De los productos

EFICACIA

CALIDAD . .

) Auditoria hacia Relacion entre los bienes
Cant1daF1, gradq y la eficacia o servicios generados y
oportunidad de bienes los objetivos y metas
y servicios

programadas

FUENTE:
http:/www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5663/4/Capitulo2023203.doc (2010)

ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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1.4.5 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA DE GESTION Y FINANCIERA

Cuadro N° 1.3

DIFERENCIA AUDITORIA FINANCIERA Y AUDITORIA DE GESTION

Elementos Auditoria Financiera Auditoria de Gestion
Formular y expresar una opinion | Evaluar la eficiencia, efectividad, economia
Propdsito sobre la razonabilidad de los | con lo que se manejan los recursos de una
Estados Financieros de la entidad. | entidad, un programa o una actividad; el
cumplimientos de las normas éticas por el
personal.
Puede alcanzar un sector de la economia,
Alcance todas las operaciones de la entidad, inclusive
Las operaciones financieras las financieras o puede limitarse a cualquier
operacion, programa, sistema o actividad
especifica
Aplicacion de los principios de | Aplicacion de los principios de
Medicion contabilidad generalmente | administracion.
aceptados
Las normas de Auditoria | No existen todavia normas generalmente
Método generalmente aceptados aceptadas. El método queda al criterio del
auditor.
Técnicas Las Técnicas de Auditoria | Las Técnicas de Auditoria establecidas por la
establecidas por la profesion del | profesion del Contador Publico.
Contador Publico
Originalmente negativo, dirigido | Eminentemente positivo, tendiente a observar
Enfoque a la busqueda de irregularidades o | mejores resultados, con mas eficiencia,
fraudes. Actualmente determina la | efectividad, economia, ética y proteccion
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razonabilidad de los estados

financieros examinados.

ambiental (ecologia).

Personal de apoyo

Personal de auditoria en varias
etapas de entrenamiento practico
y formal, siempre de la profesion

de Contador Publico

Personal profesional de otras disciplinas tanto

como personal en varias etapas de

entrenamiento practico de Contador Publico

Informe de

auditoria

Contienen el Dictamen del auditor
y los estados financieros y todo su
contenido esta relacionado con

ellos.

Puede o no presentar los estados financieros.
Su contenido estd relacionado con cualquier
aspecto significativo de la gestion de la

entidad.

Conclusiones del

Inciden sobre asuntos financieros.

El Dictamen es la conclusion

Inciden sobre cualquier aspecto de la

administracion y operacion de la entidad.

Auditor principal y puede ser la unica
conclusion
Se refieren a mejoras en el
Recomendaciones | sistema financiero, sistema de | Se refieren a mejoras en todos los sistemas
del Auditor control interno financiero, | administrativos, el sistema de control interno
presentacion de estados | gerencial 'y cualquier aspecto de la
financieros. administracion y operacion de le entidad.

FUENTE: MALDONADO E. Milton K (pag. 18-19,2009)
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion

1.4.6 ELEMENTOS

Entre los elementos de Gestidon tenemos los siguientes:

1.4.6.1 Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad

correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o

produccién al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion.
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1.4.6.2 Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos, la produccion de
bienes, servicios se expresa como un estindar aceptable; la eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad
dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquirido,
producidos, servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos

y tecnologicos para su obtencion.

1.4.6.3 Eficacia.- La relacion de servicios, productos, los objetivos y metas
programados. La eficacia es el grado en que una actividad alcanza sus objetivos,

metas que se habia propuesto.

1.4.6.4 Ecologia.- Son las condiciones, operaciones, practicas relativas de los
requisitos ambientales, su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una

gestion de un proyecto.

1.4.6.5 Etica.- Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la
moral, conducta individual, grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su coédigo de ética, las leyes, en las normas

constitucionales, legales, vigentes de una sociedad.
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1.4.7 PROCESO METODOLOGICO DE AUDITORIA DE GESTION
Grafico N° 1.2

AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita a la entidad Notificacion
Revision de archivos y papeles de trabajo Inicial
Diagnostico organizacional
Definicion de objetivos y estrategias

(" FASE II: PLANIFICACION Mgno.r?“d“.“? de
Analisis de documentacion e informacion. / anificacion
Evaluacion del Control Interno —
Analisis de riesgo
Determinacién del nivel de confianza. \ Programa de
Elaboracion del programa de trabajo Trabajo

FASE III: EJECUCION

Aplicacion de programas de trabajo Papeleg de
Hoja de resumen de hallazgos por componente > trabajo

Definicion de la estructura del informe J

Archivo

Permanente

N

Archivo
continuo

[ Borrador
FASE IV: COMUNICACION DE del Conferencia
RESULTADOS Informe > Final
Redaccion del borrador del informe

Conferencia final
Obtencion de criterios de la entidad

Emision Informe Final
Informe
k J Final
J
FASE V: SEGUIMIENTO
Hallazgos y recomendaciones
Revision del plan de recomendaciones FIN

FUENTE: Contraloria General del Estado.- Manual de Auditoria de Gestion (2010)
ELABORADO POR: Grupo de Investigacion
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1.4.7.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Segun La Contraloria General del Estado sefala que; “Consiste en obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitird una adecuada planificacién, ejecucidn y consecucidon de

resultados de Auditoria a un costo y tiempo razonables.”

Actividades

Las tareas tipicas son:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica para
actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:
a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion interesa:
Que y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus principales
plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de produccion: proveedores y
clientes; el contexto econdmico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza;
los sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

¢) La situacion financiera, la produccidn, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la
ubicacion de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestidon, que constituyen puntos
de referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas.
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4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacidn, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

5. Evaluacién de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacidn
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes
(areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y
procedimientos de auditoria.

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus
operaciones, podra identificarse a mas de los componentes a sus correspondientes

subcomponentes.

Productos
¢ Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
¢ Documentacion e informacion util para la planificacién

¢ Objetivos y estrategia general de la auditoria

1.4.7.2  FASE II: PLANIFICACION

Segin La Contraloria General del Estado sefiala que; “Consiste en orientar la
revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe establecerse los pasos a
seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en
programas detallados para los componentes determinados, los procedimientos de

auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucion del examen;
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También debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en numero
como en calidad del equipo de trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la
revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados;
finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y
debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad cuantificando en lo posible

los ahorros y logros esperados”.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacidn y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de Control
Interno y para la planificacion de la Auditoria de Gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas
adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los
auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion
de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar
el informe, y después de la evaluacion tendrd informacion suficiente sobre el
ambiente de control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de
control. La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son: a)
Inherente (posibilidad de errores e irregularidades); b) De Control (procedimientos de
control y auditoria que no prevenga o detecte); y ¢) De Deteccion (procedimientos de
auditoria no suficientes para descubrirlos).

Los resultados obtenidos serviran para: a) Planificar la auditoria de gestion; b)
Preparar un informe sobre el control interno.

3. A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo

de trabajo preparara un Memorando de Planificacién que contendra:
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4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente
de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3

“E”(Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.

Productos:
% Memorando de Planificacion
% Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)

1.4.7.3 FASE III: EJECUCION

Segin La Contraloria General del Estado sefiala que; “donde se ejecuta
propiamente la Auditoria, pues en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se
obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones de

los informes.”

Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas
de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo,
indagacion, analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de:

Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.
Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como
estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones

especializados, entidades similares, organismos internacionales y otros.
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b) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacién y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

¢) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

d) Definir la estructura del informe de Auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Productos
¢ Papeles de trabajo

*

¢ Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

1.4.7.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Segin La Contraloria General del Estado sefiala que; “Ademas de los informes
parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al Control Interno, se preparara un
informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere, pues no sélo que
revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que
también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de Auditoria de Gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdémico,
y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia

en la gestidon y uso de recursos de la entidad auditada.”

Actividades
En esta fase IV, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:
1. Redacciéon del informe de Auditoria, en forma conjunta entre los auditores con

funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
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auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea debe considerarse lo
siguiente:

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

% Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes

% Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria

1.4.7.5 FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivos
Con posterioridad y como consecuencia de la Auditoria de Gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la Auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente:

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, en la Contraloria, Ministerio
Publico y Funcion Judicial, con el siguiente propdsito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el

informe, efectta el seguimiento de inmediato a la terminacion de la Auditoria.
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b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “ES” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de Auditoria, debe realizar una recomprobacion
de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la Auditoria.

¢) Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
economico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion

de los activos.

Productos
« Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.
+ Comunicacion de la determinacion de responsabilidades

/7

« Papeles de trabajo relativos a la fase de Seguimiento.

Contraloria General del Estado.- Manual de Auditoria de Gestion (fechas, 20 de
noviembre de 2010; hora 10:30)

Las investigadoras manifiestan que la Auditoria de Gestion se realiza con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio de una entidad,
programa o proyecto orientado a evaluar la eficiencia de la gestion teniendo en cuenta
los objetivos generales; su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacién de la direccion.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. INTRODUCCION

Este capitulo se realizd con el objetivo de recopilar informacidn necesaria el mismo
que servira para el trabajo de investigacion permitiendo detectar errores, en el
desarrollo de la Auditoria de Gestion, de esta manera dar conclusiones y

recomendaciones durante un periodo determinado.

Para lo cual nos servira de base la entrevista ,la encuesta realizada a la Gerente de la
Cooperativa y a los socios, ya que este capitulo contiene una recopilacion de la
informacién acerca de su situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Francisco” Ltda. Sucursal Salcedo, el mismo que ayudard a obtener resultados para
realizar un examen minucioso de los factores que delimitan el cumplimiento de los

objetivos, metas estructuradas dentro de la entidad.

Para el avance del presente capitulo se realizara un analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en los datos adquiridos en la encuesta con unico afan de
determinar si es necesaria la implantacion de una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda. Sucursal Salcedo
correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, y en base a los
resultados comprobar la hipotesis y proceder a la aplicacion de la propuesta de

investigacion.
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2.2. BREVE CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA. SUCURSAL
SALCEDO.

Una idea es suficiente para grandes realizaciones, manifestada a hombres de accion
fue suficiente para dar inicio a la primera Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda., en el cantdn Salcedo por tener una importante actividad
comercial, ser cuna de gente trabajadora, emprendedora, cumplidora de sus
obligaciones, y ademas por no haber una entidad financiera con sentido cooperativo

en el canton situacion aprovechada por prestamistas usureros.

Superando las expectativas, la ciudadania acude masivamente para apertura de su
cuenta de ahorros y depositar junto con su dinero su confianza en el equipo
administrativo, formado de jévenes salcedenses, conocidos del lugar, provenientes de
hogares honestos, trabajadores que pretendian demostrar que en Salcedo si existia

gente capaz, gente a la que se le podia confiar grandes retos.

El respaldo ciudadano motiva la creacidon de los servicios, se inaugura el servicio de
Comisariato, que tuvo gran aceptacion, la consulta médica y odontologica gratuita es

bien vista, sobre todo por los profesionales que prestan estos servicios.

Los esfuerzos consolidan la posicion de pioneros del cooperativismo en Salcedo,
ofreciendo continuamente servicios mejorados de calidad. El servicio realiza con un
modo de atencion diferenciado, estd presente en todas las parroquias, comunidades de

Salcedo generando progreso y desarrollo.
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2.2. DISENO METODOLOGICO

2.2.1. Investigacion Descriptiva

La presente investigacion se realizo a través de un andlisis minucioso, ya que se
recopilo la suficiente informacion con el fin de crear una base cimentada en teorias y
conceptos, utilizando basicamente la investigacion Descriptiva, el mismo que nos
permiti6 detallar los procedimientos mas importantes, las caracteristicas del sistema

que se esta evaluando.

2.2.2. Métodos de investigacion
Para lograr un procedimiento logico se utiliz6 los siguientes métodos investigativos:

La aplicacion del Método Deductivo nos llevara a un conocimiento con grado de
certeza absoluta de las actividades que se estan realizando en esta entidad. Este

procedimiento se utilizo para conocer la situacion real de la Cooperativa.

En la presente investigacion recurrimos al Método Inductivo ya que nos permite
obtener conclusiones del problema a investigar, para formar definiciones que

engloben el contenido cientifico.

Para el desarrollo del trabajo investigativo se tomard en cuenta el Disefio No
Experimental mismo que se refiere a que las investigadoras no tienen un control sobre
las variables independientes, porque ya ocurrieron los hechos en la entidad,

unicamente se limitaran a la observacion de situaciones ya existentes.
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Para el desarrollo de la investigacion se utilizardn técnicas como las que se

mencionan a continuacion:

La entrevista, el mismo que va dirigido a la Gerente General, esta técnica nos
permitird recopilar datos sobre el manejo y funcionamiento de la Cooperativa, las
preguntas estardn relacionadas a las actividades que se vienen desarrollando

actualmente.

Las encuestas se aplicaran a los socios de la Cooperativa, las preguntas planteadas
seran referentes a las necesidades, funcionamiento, la aplicacion de este instrumento
nos permitird conocer si el empleado se desenvuelve eficiente en el desarrollo de sus

actividades asi también los requerimientos de los socios.

El niimero de socios de la Cooperativa son de 4275 socios activos, para nuestro
estudio se tomara una muestra de 150, los mismos que ayudardn a determinar la
calidad de los servicios que presta la entidad, este numero de personas también nos
proporcionaran informacion sobre los beneficios, falencias que se manejan en la

prestacidn de servicios.

Estas técnicas nos facilitaran una informacion de la situacion real de la Cooperativa,
la aplicacion de la entrevista y encuesta permitird determinar las deficiencias e
irregularidades las cuales nos permiten en su totalidad cumplir las metas y objetivos

planteados por la Institucion.
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2.3. ANALISIS FODA DE LA ENTIDAD

CUADRO N° 2.1

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Posee tecnologia de punta Una débil gestion en la retencion
» Solidez financiera. de socios y clientes.
o ) Falta de una cultura de ejecucion.
» Personal idéneo y organizado. Administracién de riesgos en
» Posicionamiento dentro del etapa de desarrollo.
el Indice de liquidez soportado en
> Flexibilidad al cambio un 90% con recuso de la matriz.
Falta de un sistema de incentivos
» Uso racional de los recursos. por consecucion de metas.
> Diversidad de servicios Poca  de  utilizacion  de
herramientas estadisticas para la
toma de decisiones.
Falta de una evaluacion del clima
laboral.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Nuevos negocios con clientes y Sobre endeudamiento del
socios que solo tienen crédito con mercado de crédito.
la Cooperativa. Crecimiento del sector
» Mercado que se puede captar que cooperativo por politicas sociales
tienen dos operaciones de crédito de gobierno.
en el sistema incluido el de la Competencia del gobierno en
Cooperativa. crédito con tasas subsidiadas y
» Financiamiento externo de ONG condiciones de acceso.

para el segmento de microcrédito.

Desempleo
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2.4. ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
FRANCISCO” LTDA. SUCURSAL SALCEDO.

1.  ;Con cuantos socios cuenta la cooperativa y cuales son sus agencias?

De acuerdo a la entrevista dirigida a la sefiora Gerenta nos supo manifestar que la
Cooperativa San Francisco Ltda. es una institucion que goza de adecuados niveles de
eficiencia y rentabilidad.

En cuanto a los socios en el Cantdén Salcedo tienen al 31 de enero de 2011, socios
activos 9764 e inactivos 11533. LLa matriz en Ambato y cuenta con sucursales en

Salcedo, Puyo, Pillaro, Macas, Pelileo, Tena, Latacunga e Izamba.

2. :Qué ventajas ofrece a sus asociados?

Segun la Gerenta las ventajas que la institucion financiera ofrece a sus asociados son:

>

» Un buen interés a los ahorros

)

>

» Servicio médico

L)

0

» Servicio Odontoldgico

% Préstamos oportunos y con intereses que compite con otras instituciones.

3.  ¢Se mide constantemente el grado de eficacia, eficiencia, efectividad,

equidad y economia dentro de la Cooperativa? ;Como?

La Cooperativa mide constantemente los parametros indicados con pruebas a los
empleados y estadisticos. Ya que mediante estos indicadores se pueden obtener
recursos para poder financiarse tanto en aportes como en créditos, al mismo tiempo
permite utilizar en forma adecuada los recursos del talento humano y ver como se

cumplen los objetivos establecidos de la entidad.
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4.  ;Cuales son los objetivos de la empresa?
Los objetivos que han sido establecidos en la entidad financiera con los siguientes:

v Oftrece servicios financieros y no financieros con calidad.

v'Generar soluciones financieros basados en la ética transparencia y rentabilidad.

5. ¢(Ha cumplido exitosamente la Cooperativa con los objetivos establecidos?

.Como?

Si, ofreciendo préstamos para toda inversion en forma rapida, servicios sociales,
atencion médica — odontoldgica, becas, mortuorio, etc. Al ofrecer estos servicios a los
socios hace que la Cooperativa siga creciendo y desarrollandose dia a dia,

cumpliendo con sus objetivos a cabalidad y satisfaciendo con los mismos.

6.  (Se realiza en la Cooperativa un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas existentes? ;Y con qué frecuencia se las realiza?

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de la entidad y el entorno en el cual éste compite, es por
eso que la Cooperativa constantemente analiza el FODA, para de esta manera tomar
las medidas correctivas ante las debilidades y amenazas. Este analisis es una de las
herramientas mas poderosas para la toma de decisiones entendiendo los factores

relevantes.

7. ¢(Cuenta la Cooperativa con métodos y documentos para medir el

desempeiio del personal? ;Cuales son?

La Cooperativa se destaca por tener personal preparado que desempaiia su trabajo con

eficiencia, ya que es altamente calificado y al mismo tiempo se rigen a normas,
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reglamentos con los que se trabaja ya que por lo menos dos veces al afio se realizan

pruebas al personal.

8. (Cuales son las estrategias que utiliza la Cooperativa para que los

asociados depositen el dinero a plazo fijo?

La Cooperativa ha planteado varias estrategias, para que de esta manera los socios
puedan depositar su dinero, y asi las dos partes salgan beneficiadas las importantes

son:

v' Ofrecerles seguridad y un buen porcentaje de intereses.
v/ Visitas a socios y no socios que conocemos tienen dinero que no van a utilizar

en forma inmediata.

9.  (Existe control interno dentro de la Cooperativa? ;Como lo aplica?

En consecuencia se concluye que el cooperativismo por los principios que se sustenta
y los fines que persigue, es uno de los medios mas adecuados para propiciar y lograr
cambios estructurales en el desarrollo econémico y social del pais, por lo que el
control interno es vital para la buena marcha en la administracién y organizacion de
esta institucion. La Cooperativa cuenta con Auditoria Interna, quienes realizan
periddicamente visitas a cada oficina para realizar analisis y revision de los procesos

que se han realizado.
10. ;Qué estrategias utiliza la Cooperativa para que no existan socios
inactivos?

La Cooperativa hace varias habilidades para que ya no existan socios inactivos, ya
que esto perjudica a la entidad, va perdiendo socios y al mismo tiempo la rentabilidad

en por eso que se ha planteado varias estrategias como son:
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Visitas a socios, llamadas telefonicas, los préstamos se pagan de los depositos no se

realizan directamente.

11. (Qué estrategias utiliza la Cooperativa para disminuir el nimero de

clientes y aumentar el nimero de socios?

La entidad se ha planteado un objetivo de lograr tener més socios que clientes, ya que
aqui los dos se favorecen tanto los socios por contar con derechos y beneficios y la

Cooperativa logrando rentabilidad. Las estrategias establecidas son:

Visitas en la que se le indica las ventajas que tiene el ser socio, las diferencias entre

socios y clientes, igual explicacion se les da en los cursos de cooperativismo.
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2.5. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
FRANCISCO” LTDA. SUCURSAL SALCEDO.

1. ;Coémo califica la Gestion Administrativa de la Cooperativa?

Tabla N°2.1
GESTION ADMINISTRATIVA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 55 37%
Muy bueno 95 63%
Regular 0 0%
TOTAL 150 100%
Grafico N°2.1
Gestion Administrativa
100 e —
[ e
50 "’ _.' -
xcelente M
uy
bueno Regular
Excelente Muy bueno Regular
m Seriesl 55 95 0

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION

De 150 socios encuestados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco”
Ltda., 55 que representan el 37 % consideran que la Gestion de los Administradores
es Excelente; mientras que 95 funcionarios, que representan el 63% opinan que es
muy buena. El Proceso Administrativo representa en la Cooperativa pasos a seguir
ya que necesita de una buena organizacion, coordinacion, direccion y control para
lograr el cumplimiento de los objetivos y metas, es por eso que la Gestion
Administrativa ha sido de gran importancia para su funcionamiento.
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.Cuenta la Cooperativa con una directiva eficiente capaz de tomar las

mejores decisiones a favor de la misma?

Tabla N° 2.2
DIRECTIVA EFICIENTE
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 140 93%
No 10 7%
TOTAL 150 100%
Grafico N° 2.2

Directiva Eficiente

?

150

100

50
r 4
0
Si No
m Seriesl 140 10

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADQO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los 150 socios encuestados, 140 representa el 93% que dijeron que la
Cooperativa cuenta con una directiva eficiente, mientras que 10 representan 7% que
tienen una respuesta negativa. Por lo tanto la Cooperativa cuenta con una Directiva
eficiente es aqui donde se refleja el trabajo y compromiso que se tiene como
direccion, tienen muy claros cuales son los objetivos de la Entidad, es por ello que

han logrado con la consecucion de los objetivos y metas.
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3. (Cree usted que su dinero esta protegido y garantizado en la Cooperativa?

Tabla N° 2.3
DINERO PROTEGIDO Y GARANTIZADO
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 150 100%
No 0 0%
TOTAL 150 100%
Grafico N° 2.3

Dinero protegido y garantizado

m Series1 150 0

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los 150 socios encuestados, todos dijeron que su dinero estd protegido y
garantizado en la Cooperativa. Es por eso que la entidad tiene éxito en sus
actividades, y consiguen que se integren mas socios, con la finalidad de obtener una

rentabilidad eficiente y al mismo tiempo una buena calificacion.
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4.  ;Cree usted que ha existido una buena gestion dentro de la Cooperativa?

Tabla N° 2.4
GESTION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 140 93%
No 10 7%
TOTAL 150 100%
Grafico N° 2.4
Gestion
/-"")77-7-7_7_7‘—_%_————_‘
200

100

Si

Si No

m Seriesl 140 10

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 150 socios encuestados, 140 representa 93% respondieron que dentro de la
Cooperativa existe una buena gestion, pero 10 representa el 7% valor minucioso
respondieron que no existe una buena gestion Los socios se encuentran totalmente
satisfechos con la gestion que existe dentro de la Cooperativa, es por eso que confian
totalmente en la misma, ya que la entidad busca satisfacer a sus socios en lo que

requieran.
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5.  (Cree usted que el personal esta debidamente preparado para realizar

correctamente sus actividades?

Tabla N° 2.5
PERSONAL PREPARADO
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 135 90%
No 15 10%
TOTAL 150 100%
Grafico N° 2.5
Personal preparado
150
100
50
0
Si No
m Seriesl 135 15

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION:
De los 150 socios encuestados, 135 representa el 90% afirmaron que la Cooperativa
cuenta con un personal idoneo y preparado para las actividades que han sido

designados, 15 representa el 10% no estan conformes con la preparacion del personal.

La Cooperativa cuenta con un alto nivel de aceptacion de los socios, ya que esta

conformada con personal preparado que desarrollan sus actividades con ética.
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6.

Tabla N°2.6

,Como califica la atencion que brinda el personal de la Cooperativa?

ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Excelente 84 56%
Aceptable 61 41%
Malo 5 3%
Total 150 100%

Grafico N° 2.6
Personal de la Cooperativa
100 7 ——— 00—
W &
Excelente Aceptable Malo
Excelente Aceptable Malo
m Series1 84 61 5

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los 150 socios encuestados 84 representa 56% aseguran que la atencion
que brinda el personal es excelente, mientras que 61 representa 41% dicen que es
aceptable por lo que el personal deberia ser mas capacitado en lo que se refiere en
atencion al cliente, y 5 representa el 3% no estd conforme con la atenciéon del
personal. La Cooperativa debe capacitar al personal para que no exista falencia y los
socios se encuentren totalmente satisfechos con la atencion que les brinden, ya que de

ellos depende que sobresalga ante la competencia.
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7.  ¢(Cuenta la Cooperativa con servicio médico y odontologico?

Tabla N°2.7
SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 150 100%
No 0 0%
TOTAL 150 100%
Grafico N°2.7

Servicio Médico y Odontologico

Si No
® Series1 150 0

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los 150 socios encuestados, el 100% de los socios afirmaron que en la
Cooperativa existe el servicio médico y odontologico, lo que permite que los socios

sean atendidos con personal preparado y capacitado.



8. (Como califica el servicio médico y odontolégico que ofrece la

Cooperativa?
Tabla N° 2.8
SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 88 59%
Aceptable 61 41%
Malo 1 1%
Total 150 100%
Grafico N° 2.8
Servici adi 3gi
100 /.
5 A
60
40 ?
200 , —
0
Excelente Aceptable Malo
m Seriesl 88 61 1

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 150 socios encuestados 88 representa 59%, califican la atenciéon que brinda
tanto el médico como el odontdlogo como excelente, 61 representa 41% califican
como aceptable, y 1 representa 1% no estd conforme con la atencién de los
profesionales.

La Cooperativa cuenta con profesionales capacitados que brindan atencién a los
socios de manera eficiente, de esta manera los mismos se sientan satisfechos con el

servicio brindado.
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9. (Esta de acuerdo con la tasa de interés que brinda la Cooperativa para los

créditos de consumo, microcrédito y vivienda?

Tabla N° 2.9
TASA DE INTERES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 145 97%
No 5 3%
TOTAL 150 100%
Grafico N° 2.9
Tasa de interés
150 A
100
50
0
Si No
m Seriesl 145 5

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)
ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del los 150 socios encuestados, 145 representa el 97% estan satisfechos con la tasa de
interés que le brinda la Cooperativa para sus créditos tanto de consumo, microcrédito
y vivienda, 5 representa el 7% no estan conformes con la tasa de interés puesto que

dichos créditos brindan con rol de pagos para que el interés sea comodo para el socio.
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10. ;Conoce usted todos los beneficios que ofrece la Cooperativa al ser socio de

la misma?

Tabla N° 2.10

BENEFICIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 75 50%
No 75 50%
TOTAL 150 100%

Grafico N° 2.10

Beneficios

Si No
m Seriesl 75 75

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” (2010)

ELABORADO: Patricia Altamirano y Viviana Yanez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de los 150 socios encuestados existe una igualdad ya que el 50% conoce los
beneficios que brinda la Cooperativa al ser socio, pero el otro 50% desconoce, por

esta razon la Cooperativa debe informarles que derechos estan a su favor al ser socio

de la misma.
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2.6 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Concluida una parte del trabajo investigativo y mediante los resultados recopilados
se ha determinado la comprobacion de la hipdtesis que consiste en “La aplicacion de
una Auditoria de Gestion, permitira evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos, planes y metas en términos de eficiencia, eficacia y economia en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda., Sucursal Salcedo”

De las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa se resume en los siguientes

aspectos importantes:

% Podemos decir que la Cooperativa cuenta una Gestion Administrativa
aceptable lo que hace que la entidad sobresalga ante la competencia y

adversidades que se presente en los problemas financieros.

% La Cooperativa cuenta con varias estrategias para la calificacion del personal
como son cursos de cooperativismo, aunque son capacitados anualmente para

brindar a los socios atencidn satisfactoria.

X3

*

El tnico aspecto negativo es que los que forman parte como socios no
conocen muy bien sus beneficios, lo que hace que la Cooperativa tenga una

desventaja y por ende no cumple a cabalidad su misién establecida.

Después de haber determinado, analizado los resultados obtenidos en la encuesta,
entrevista aplicadas a los socios y gerente de la Cooperativa se establece que la
Hipotesis es positiva debido a que es comprobatoria por sus variables, de tal forma
que se pueden analizar, sintetizar en relacion a la aplicacion de ciertos instrumentos
de medicién como son indicadores cuantitativos y cualitativos; la misma que se

comprobara con la ejecucion de una Auditoria de Gestion, la cual permitird obtener
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informacidn real sobre el nivel de eficiencia, eficacia, economia y calidad del trabajo
de los empleados, utilizando de forma 6ptima los recursos disponibles con miras al
cumplimiento de los objetivos, planes establecidos. Tomando en cuenta a la vez, que
se podrian tomar decisiones preventivas o correctivas en caso de ser necesarias en

cualquier aspecto dentro de la entidad, para el mejoramiento de los procesos.
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2.7.

.
°

.
°

R/
E X4

CONCLUSIONES

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en dicha investigacion se indica que un
grupo mayoritario perteneciente a la Cooperativa (socios) se encuentran

conformes con la buena gestion que realiza la directiva.

En base a los resultados obtenidos en las encuestas un grupo minoritario de
socios no se encuentran conformes con la atencidon que les brindan el personal

al momento de realizar sus actividades.

Se establece que existen socios que no conocen los beneficios que la entidad

ofrece al momento de formar parte de la misma.

Mediante los resultados alcanzados podemos decir que los objetivos, metas,
planes de la Cooperativa se estan cumpliendo con un alto porcentaje, esto hace

que la misma pueda sobresalir ante la competencia.
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2.8.

D)

)

D)

RECOMENDACIONES

La Cooperativa debe contar con una directiva eficiente que logre que dicha
entidad siempre sea la numero uno ante la competencia, ya que realizan una
acertada gestion esto hace que sea aceptada por cada uno de los socios que la

conforman.

El personal deberia ser capacitado en lo que se refiere en atencion al cliente,
relaciones personales ya que existen algunos socios que no se encuentran

conformes con las funciones que realizan los empleados.

La Directiva de la Cooperativa deberia dar cursos de Cooperativismo, charlas a
todos los socios para darles a conocer sus beneficios y servicios, que ofrecen

cuando forman parte de la entidad.

Con el cumplimiento de metas, objetivos y planes la Cooperativa va
desarrollando sus funciones con eficiencia logrando asi cumplir con los

requerimientos de la colectividad.
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CAPITULO III

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

La propuesta tiene como fin examinar cada una de las actividades designadas al
personal de la entidad permitiéndonos establecer el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética y equidad con las que contd del 01 de enero al 31 de diciembredel

2009en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda. Sucursal Salcedo.

Se puede decir que con el andlisis de las actividades que generan dentro de la entidad
se determinara las irregularidades, que no le permite desarrollarse adecuadamente y

brindar un servicio 6ptimo, digno a los socios de la Cooperativa.

A través de la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa se podra
utilizar adecuadamente los recursos que se encuentran disponibles, mejorando los
procesos de estabilidad y de gestién; por esta razon consideramos necesario la
ejecucion de la Auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco”

Ltda., Sucursal Salcedo.
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3.2. JUSTIFICACION

Hoy la Auditoria de Gestion formula y presentar un informe sobre los aspectos
administrativos, gerenciales, operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales, financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos, accidon correctiva desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales, posteriores y explican sintomas

adversos evidente en la eficiente administracion.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion es de gran utilidad ya que ayuda a la
administracion aprovechar mejor los recursos humanos, materiales, acelerar el
desarrollo de la Cooperativa hacia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para lograr los

objetivos para los que fue creada la entidad.

La importancia de la Auditoria de Gestion radica en la calidad de la informacion
sobre los resultados logrados por la administracion en base a la revision periddica de
normas, procedimientos e instrucciones operativas para optimizar el uso de los

recursos que se dispone.

La propuesta le permitira a la Cooperativa evaluar el grado de eficiencia, eficacia en
el logro de los objetivos organizacionales propuestos, adicionalmente a ello

proporcionara una base para mejorar la asignacion de recursos y su adecuado uso.
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3.3. OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL:

% Aplicar una Auditoria de Gestion dentro de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “San Francisco” Ltda. Sucursal Salcedo, con la finalidad de evaluar
si las actividades se estan desarrollando de manera eficiente y eficaz para el

cumplimiento de objetivos, metas y la utilizacion de los recursos.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

7
L X4

Analizar si cumple con las metas, objetivos planteados por la Cooperativa,
mediante la aplicacion de indicadores de Gestion para de esta manera saber si

cumplen a cabalidad lo que se ha planteado.

Recopilar la informacion necesaria de la Cooperativa con el apoyo de la

Gerente, para tener las bases informativas para la ejecucion de la Auditoria.

Emitir un Informe Final con Conclusiones y Recomendaciones de la Auditoria
de Gestion aplicada con los hallazgos o falencias encontradas mediante la

investigacion, con el propdsito de tomar decisiones acertadas.
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ANALISIS SITUACIONAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO”.

LTDA. SUCURSAL SALCEDO

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA ENTIDAD

ARCHIVO PERMANENTE

CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda.

COMPONENTE A EXAMINAR: Sistema Global
DIRECCION: Salcedo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 01 Enero — 31 diciembre 2009

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E.

FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 21/02/2011
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INDICE

DESCRIPCION REF. P/T

INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

Reseiia Historica de la Cooperativa

MVO

Mision y Vision Organizacional

Objetivos de la Cooperativa

ocC

EOF

Estructura Organica Funcional

Principios y Valores

PV

Estrategias de la Cooperativa

EST

Estatutos de la Cooperativa

EC

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.IV.E.

FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 21/02/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
% Obtener informacion general sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San

Francisco” Ltda., Sucursal Salcedo.

) REF ELABORADO
Ne DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Resefa Histdrica de la Cooperativa RH ANPE. 07/02/2011
Y.LV.E.
Mision y Vision Organizacional MVO ANP.E. 07/02/2011
2 Y.LVE.
Objetivos de la Cooperativa oC ANP.E, 07/02/2011
3 Y.IV.E.
4 |Solicitar la estructura organica| EOF ANP.E, 07/02/2011
Y.LV.E.
funcional
Principios 'y Valores de la PV ANP.E, 07/02/2011
Y.LV.E.
5 |Cooperativa
Estrategias de la Cooperativa EST ANPE. 07/02/2011
6 Y.LV.E.
7 |Estatutos de la Cooperativa EC ANPE 07/02/2011
Y.LV.E.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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RESENA HISTORICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO

Una idea es suficiente para grandes realizaciones, manifestada a hombres de accion
fue suficiente para dar inicio a la primera Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. El 1 de Septiembre de 1981 en la ciudad de Ambato en
sesion ordinaria del Consejo de Administracion, el Lic. Raul Sanchez plantea la idea
de abrir una sucursal en el cantén Salcedo, por tener una importante actividad
comercial y ser cuna de gente trabajadora, emprendedora y cumplidora de sus
obligaciones, y ademads por no haber una entidad financiera con sentido cooperativo

en el canton situacidon aprovechada por prestamistas usureros.

La idea tiene gran acogida y se encarga al Gerente General Lic. Miguel Recalde la
planificacion total del proyecto. El 10 de noviembre se presenta los resultados del
estudio de factibilidad, confirmando la idea de que Salcedo es un cantdn progresista.
Asi, el Consejo Administrativo presidido por el Dr. Miguel Gaibor y Edmundo Espin,
Juan Urrutia, Edgar Ortiz, Victor Solano, Segundo Hermosa, Carlos Quinde, Raul

Sanchez, Luis Vela como vocales, resuelve por unanimidad la apertura de la Sucursal.

Se convoca a un concurso de merecimiento y oposicion para Gerente de Sucursal y
también se da inicio a la contratacion del nuevo personal. El 29 de diciembre de 1981
en reunion de Consejo se da a conocer el resultado del concurso y al candidato con
mejor perfil. De esta manera el Lic. Enrique VelasteguiAti es nombrado formalmente

Gerente de la Cooperativa San Francisco Ltda. Sucursal Salcedo.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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El sabado 9 de enero de 1982 en el Coliseo Cerrado de los Deportes de Salcedo se
desarrolla un programa artistico cultural. Salen al escenario artistas de renombre
nacional, entre ellos: el Grupo de Danza Tungurahua, el Trio Innovacién, Grupo
Musical Armengol Barba entre otros artistas que se robaron el carifio de la ciudadania
que en forma masiva acudio al coliseo. El domingo 10 de enero, en el local comercial
N° 15 del edificio San Francisco, previo un sencillo pero significativo acto de
inauguracion, empieza el servicio honesto y capaz a la comunidad, preludio de lo que
en el transcurso de 25 afios se convertiria en la mas clara expresion de cooperativismo

de ahorro y crédito en el canton y la provincia.

Superando las expectativas, la ciudadania acude masivamente para apertura su cuenta
de ahorros y depositar junto con su dinero su confianza en el equipo administrativo,
formado de jovenes salcedenses, conocidos del lugar, provenientes de hogares
honestos y trabajadores que pretendian demostrar que en Salcedo si existia gente

capaz, gente a la que se le podia confiar grandes retos y grandes responsabilidades.

El respaldo ciudadano motiva la creacion de nuestros servicios. En 1984 se inaugura
el servicio de Comisariato, que tuvo gran aceptacion, la consulta médica y
odontoldgica gratuita es bien vista sobre todo por los profesionales que prestan estos

servicios, reconocidos por su capacidad y dotes humanitarias.

En la formacion y educacidon cooperativista, sobresalen como instructores varios
ciudadanos, poco a poco nuestra institucién adquiere presencia en el canton y es

solicitado nuestro aporte en diferentes actividades de orden cultural y social.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011

73



. RH
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 3/3

SAN FRANCISCO “SAN FRANCISCO” LTDA.
T A e SUCURSAL SALCEDO

Ante el vertiginoso crecimiento de la Institucion, surge la necesidad de un local
propio, dado el primer paso y tras los estudios y tramites pertinentes se da inicio a la

construccion de nuestra propia casa.

En 1991 se inaugura el nuevo edificio, aporte significativo al embellecimiento
arquitectonico del Cantén Salcedo, asi inicia una nueva etapa para la cooperativa. Los
esfuerzos consolidan nuestra posicion de pioneros del cooperativismo en Salcedo,

ofreciendo continuamente servicios mejorados y de calidad.

En esa linea y para dar mayor seguridad y confianza a nuestros socios acogemos el
control de la Superintendencia de Bancos, nuestra excelente posiciéon econdmica
financiera consolidada nos otorga a maxima calificacion del Sistema Cooperativo

Nacional (A+).

El servicio realiza con un modo de atencion diferenciado, porque las urgencias
financieras de las personas son diferentes. Esta presente en todas las parroquias y
comunidades de Salcedo generando progreso y desarrollo. Todo esto, a pesar de que
en la publicidad hemos sido bastante cautos; pues nuestra publicidad mas bien han

sido los socios y clientes.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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MISION Y VISION ORGANIZACIONAL

MISION

Somos una EMPRESA CIMENTADA EN PRINCIPIOS cooperativas, orientada a
ofrecer servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir

al BIENESTAR de nuestros socios, clientes y la sociedad.

VISION

Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, generando soluciones financieras

integrales de calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.

VISION COMPLEMENTARIA

RY

¥ “Vemos una Cooperativa dotada de tecnologia integrada en linea con sus
oficinasoperativas.

N e, , .

¢ La institucion contara con un recurso humano eficiente, eficaz y leal.

% Vemos una Cooperativa lider que cuenta con suficiente liquidez, patrimonio

técnico adecuado y que transmita una imagen de solidez, confianza,

credibilidad y cobertura nacional e internacional”.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

GENERAL

Formar personal competitivo y comprometido en una gestion de calidad y
mejoramiento continuo, a través de una actitud de colaboracion interna, comprension
y transmision de los valores (calidad, eficiencia y seguridad) y generacion de valor

constante.

Ademas, lograr que el personal comprenda la importancia de la comunicacién y que
la generacion de una ventaja competitiva diferencial, depende del entendimiento,

satisfactorio y superacion de las necesidades del cliente en el mercado actual.

ESPECIFICOS

s Establecer los tres principios bdasicos del servicio: el producto como
satisfactorio, los valores agregados y el trato.

¢ Brindar herramientas necesarias para hacer un seguimiento al cumplimiento de
los estandares de satisfaccion.

¢ Generar cambios de actitudes en clientes desatendidos o insatisfechos.

% Hacer el tratamiento de una queja, el valor agregado del servicio.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar fuentes de ingreso, fortaleciendo el crecimiento en la cartera
microcrédito aplicando estrategia de penetracion o participacion en el mercado.
Maximizar fuente de fondeo, dando prioridad a la generacion del pasivo con
bajo costo, estrategia de retencion e incremento de saldos promedios.

Mantener nuestro liderazgo en indicadores de gestion.

Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros socios y clientes que permitan
su participacion activa a largo plazo.

Apoyar e incentivar una gestion sustentable de nuestros grupos de interés para
generar un cambio positiva en la sociedad donde acttia.

Implementar un sistema de gestion de calidad para mejorar los tiempos de
respuesta.

Fortalecer la cultura y la metodologia de la administracidn integral de riesgos a
fin de minimizar los riesgos inherentes a la actividad de intermediacion
financiera.

Contar con un personal con perfiles y competencias adecuadas a fin de mejorar
la productividad.

Generar un clima laboral amigable.

Generar canales de motivacion al personal.

Contar con contingencia e infraestructura tecnoldégica moderna y flexible.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

Para el cumplimiento de las disposiciones del reglamento de la entidad se ha

establecido el siguiente Organigrama Estructural de la matriz en Ambato:
COOPERATIVA “SAN FRANCISCO” LTDA.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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o Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011
Especializacion
REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA

% Aliado

Dicho de una persona: Que se ha unido y coligado con otra para alcanzar un mismo

fin.
«» Soluciones financieras de calidad

Estos servicios intentan guiar y asesorar a sus clientes, en este proceso muchos
factores interviene para crear un ambiente Optimo de trabajo conjunto, la confianza en

el asesor financiero es fundamental.
o e
s KEtica

Estudia las cosas por sus causas, de lo universal y necesario, que se dedica al estudio
de los actos humanos. Pero aquellos que se realizan tanto por la voluntad y libertad

absoluta de la persona.
% Transparencia

Es una cualidad que tienen las personas, y que consiste en comunicar los
pensamientos, sentimientos, propuestas, sin ocultar nada, sin doble sentido, en forma

simple y directa.
“ Rentabilidad

Capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio, es una relacion
entre la inversion de recursos econdomicos y el beneficio econdmico que se deriva de

ellos.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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% Principios cooperativos

Son una serie de lineamientos generales por los que se rigen las cooperativas,

constituyen la base filosofica del movimiento cooperativo.
¢ Liderazgo

Es la capacidad para usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta
de los seguidores, de diferentes maneras, una persona tiene para influir en un
conjunto de personas, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el logro de

metas y objetivos.

VALORES DE LA COOPERATIVA

% Responsabilidad social

Definirse como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico
y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su

situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido.
o ge
s KEtica

Es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y cdmo se ha de

aplicar posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social.

ELABORADO: A.N.P.E.
Y.LLV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO: P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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++ Confianza

Es usado generalmente para expresar un cierto grado de seguridad de que un
dispositivo o sistema opera exitosamente en un ambiente especifico durante un cierto

periodo
% Transparencia

Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen como un

bien del dominio publico toda la informacion generada.
% Amabilidad

Significa ser digno de ser afectuoso, gentil, cortés, agradable, servicial, afable.
< Compromiso

Coordinar acciones con otros. Es la base para producir cualquier tipo de cambio. La
clave de nuestros logros radica en la capacidad que poseemos en comprometernos a

crear algo que no existia hasta ese momento.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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ESTRATEGIAS DE LA COOPERATIVA

La Administracion trabajo bajo el sistema de fabricas de crédito, con el fin de reducir
el riesgo de crédito. La estrategia de la cooperativa paralelamente al tipo de productos
comercializados, prevé un fuerte trabajo de capacitacion de recursos humanos.
La estrategia contempla:
% Maximizar fuentes de ingresos y fuentes de fondeo dando prioridad a pasivos
de bajo costo; y el mantenimiento del liderazgo en indicadores de gestion.
% Incrementar el nivel de satisfaccion de clientes y socios con el fin de
incentivar su participacion activa en el largo plazo; en cuanto a procesos sus

estrategias son:

.
°

Implementar un sistema de gestion de calidad para mejorar los tiempos de

respuesta y fortalecer la administracion integral de riesgos.

% En la perspectiva de recursos humanos - tecnologico sus estrategias son:
contar con personal con perfiles y competencias adecuadas para mejorar la
productividad, generar un clima laboral amigable, y contar con una
infraestructura tecnoldgica moderna y flexible para mejorar tiempo de
respuestas y facilitar operaciones.

% El fondeo de la cooperativa proviene mayoritariamente de los depodsitos
captados por su casa matriz, dado quelas demds agencias, si bien logran ser
rentables, aun tienen la tarea pendiente de ser autosuficientes.

¢ Diversificar geograficamente el fondeo y que las agencias alcancen la auto

sustentabilidad seria evaluado positivamente por la calificadora.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO LTDA”

ENTIDAD FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE REPRESENTANTES 2010 ESTATUTO SOCIAL

La Asamblea General Ordinaria de Representantes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda., celebrada en el salén auditérium de
la Cooperativa, ubicado en la calle Montalvo, entre 12 de Noviembre y Juan
Benigno Vela, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, el 27 de
Marzo de 2010, resolvié aprobar su Estatuto Social atendiendo a lo previsto
en la disposicion legal contenida en el literal a) del articulo 30 del
Reglamento que rige la Constitucion, Organizacién, Funcionamiento y
Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, emitido mediante Decreto Ejecutivo
No.194, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 111 de 19 de
enero de2010.

ESTATUTO

Autor: Dr. Napoleén Marcial
ASESOR JURIDICO

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 07/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 21/02/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO LTDA”

ENTIDAD FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE REPRESENTANTES 2010 ESTATUTO SOCIAL

TITULO PRIMERO

CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES.

Art. 1.- DENOMINACION Y REGIMEN LEGAL. La Entidad organizada
conforme a este Estatuto se denomina "Cooperativa de Ahorro y Crédito
"San Francisco” Ltda., Cooperativa Financiera; Entidad controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, que realiza intermediacion financiera
con el publico de ilimitado numero de Socios, con domicilio en la ciudad de
Ambato, cantdbn Ambato, provincia de Tungurahua, la misma que se regira
por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero; sus reglamentos;
El Decreto Ejecutivo N° 194 que contiene el “Reglamento que rige la
Constituciéon, Organizacion, Funcionamiento y Liquidaciéon de las
Cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con
el publico, y las Cooperativas de segundo piso sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros”, la Codificacion de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria; los
Reglamentos Internos, Principios Cooperativistas Universales y otras Leyes
que le fueren aplicables.

Y que en el texto del presente Estatuto abreviadamente a los cuerpos legales
le denominaremos: Ley General, Superintendencia de Bancos, Decreto 194,

Reglamento Interno y Principios Cooperativos.
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Art. 2. RESPONSABILIDAD.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Francisco” Ltda., es una sociedad de personas, de responsabilidad limitada.
La responsabilidad personal de cada Socio estara limitada a su capital en
certificados de aportaciéon, pagados como tales y la responsabilidad de la
Cooperativa estara limitada al total de su patrimonio

Art. 3. DURACION. La Cooperativa tendra duracion indefinida, sin embargo,
podra disolverse o liquidarse voluntaria o forzosamente por las causales y
forma prevista en la Ley General, Decreto 194, las normas expedidas por la

Superintendencia de Bancos y el presente Estatuto.

Art. 4. OBJETO SOCIAL. La Cooperativa tendra por objeto social:
a) Efectuar las operaciones financieras autorizadas por la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero, el Decreto 194;

Art. 5 La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., tiene como
otros objetivos a desarrollar:

a) Control democratico de los socios;

b) Participacion econdmica de los socios;

c) Autonomia e independencia; vy,
)

d) Educacioén, capacitacion e informacion.

TITULO SEGUNDO.
VALORES Y PRINCIPIOS UNIVERSALES QUE RIGEN A LA
COOPERATIVA.
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Art. 6. PRINCIPIOS. La Cooperativa se rige por los valores y principios
universales del cooperativismo, los mismos que deberan ser aplicados en las
resoluciones de caracter general emitidas para el sector cooperativo.

Los principios del cooperativismo son:

a) Adhesion abierta y voluntaria;

b) Control democratico de los Socios;

¢) Participacién econdmica de los Socios;

d) Autonomia e independencia;

e) Educacion, capacitacion e informacion;

f) Cooperacion entre Cooperativas;

g) Compromiso con la comunidad; e,

h) Interés por la comunidad.

TITULO TERCERO.

DE LOS SOCIOS.

Art. 7. REQUISITOS PARA SER SOCIO. Seran admitidos como Socios las
personas que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Ser legalmente capaz, observando las disposiciones del Codigo Civil al
respecto;

b) Presentar una solicitud por escrito al Consejo de Administracion; vy,

c) Pagar los certificados de aportacion determinados por la Asamblea

General de Representantes.

Art. 8. PROHIBICIONES PARA SER SOCIO. No podran ser Socios de la

Cooperativa:
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a) Quienes hubieren defraudado a cualquier institucién publica o privada y

qgue haya resolucion en ese sentido de autoridad competente;

b) Quienes hubieren sido expulsados de la Cooperativa, de otras

Cooperativas, o de otras instituciones del sistema financiero; vy,

c) Quienes hubieren incurrido en otras prohibiciones Legales;

Art. 9 DERECHOS DE LOS SOCIOS. Son derechos de los Socios:

a) Utilizar los servicios y realizar las operaciones propias de la Cooperativa;
b) Asistir a la eleccion de Representantes, en las cuales tendran derecho a
un voto;

c) Elegir y ser elegido como miembro de la Asamblea General, del Consejo
de Administracion, Consejo, Vigilancia y otras que por resolucion de la
Asamblea General, del Consejo de Administracion, Consejo, Vigilancia se
crear en, siempre que cumplan con las disposiciones Legales;

d) Participar de los excedentes netos del ejercicio econdmico anual, cuando
lo hubiere, salvo el caso de capitalizacion;

e) Solicitar la informacion necesaria, sobre la marcha econdmica de la
Cooperativa, observando las disposiciones Legales y el sigilo bancario de la
legislacion ecuatoriana;

f) Presentar al Consejo de Administracion o Consejo de Vigilancia, cualquier
proyecto que tenga por objeto el mejoramiento de la Cooperativa;

g) Apelar ante la Asamblea General de Representantes cuando hubiere sido

expulsado por el Consejo de Administracion.
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h) Los demas derechos que les corresponda de acuerdo con la Ley y otras

disposiciones Legales.

Art. 10. OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS. Es obligacion de los Socios:

a) Respetar las disposiciones Legales aplicables, las disposiciones de la
Junta Bancaria y de la Superintendencia de Bancos y Seguros, el Estatuto
Social y Reglamentacién Interna;

b) Cumplir puntualmente los compromisos contraidos con la Cooperativa;

c) Desempeniar fielmente los cargos para los cuales hayan sido designados;
d) Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados;

e) Suscribir y pagar el numero y valor de certificados de aportacion que
determine la Asamblea General de Representantes;

f) Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista;

g) Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General de
Representantes, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia; Asumir
las pérdidas ocurridas en la Cooperativa de conformidad con la Ley; v,

h) Los demas derechos que les corresponda de acuerdo con la Ley y otras

disposiciones que sean aplicables.

Art. 11. PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO. La calidad de Socio se
pierde:

a) Por retiro voluntario expresado en forma escrita por el Socio ante el
Presidente de la Cooperativa, con notificacion a Gerencia General para el
registro respectivo;

b) Por expulsion; vy,

c¢) Por fallecimiento.
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Art. 12. FALLECIMIENTO DEL SOCIO. En caso de fallecimiento de un
Socio, los haberes que le correspondan, por cualquier concepto, seran
entregados a sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Civil.

Art. 13. DERECHO DE DEFENSA DEL SOCIO. La Cooperativa no podra
expulsar o sancionar a ningun Socio, sin que haya tenido la oportunidad de
defenderse ante los organismos respectivos, ni podra restringirle el uso de
sus derechos hasta que haya resolucion definitiva en su contra. Para el
efecto, el organismo que conozca del caso debera notificar al afectado en

todas las instancias del tramite.

Art. 14. EXPULSION. El Consejo de Administracion resolvera la expulsiéon de
un Socio por las siguientes causales:

a) Por haber sido expulsado de otra Cooperativa, por disociador y/o haber
utilizado al cooperativismo como forma de explotacion o engafio;

b) Ejecutar procedimientos desleales a los fines de la Cooperativa, asi como
dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la misma;

c) Servirse de la Cooperativa en beneficio personal o de terceros;

d) Realizar operaciones ficticias o dolosas en perjuicio de la Cooperativa, de
los Socios o de terceros sin perjuicio de las acciones Legales a las que
hubiere lugar; vy,

e) Infringir las disposiciones Legales sobre sigilo o cometer delitos contra la
propiedad de la Cooperativa, o peculado.

f) Por presentar documentacion y dar informacion adulterada para tramites

que realice en la Cooperativa.
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Art. 15. DECISION DE LA ASAMBLEA. El Socio expulsado puede apelar
para que se pronuncie la Asamblea General de Representantes, cuya

decision sera inapelable.

Art. 16. EXPULSION POR PECULADO O DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD.

No sera causa de expulsion la simple presunciéon de que un Socio o Directivo
hubiere incurrido en peculado o delitos contra la propiedad de los bienes de
la Cooperativa. Para que proceda dicha sancién sera necesaria declaracion

de autoridad competente que establezca la infraccion.

Art. 17. RESPONSABILIDADES CIVILES. Las responsabilidades civiles, por
ser cargos economicos que pueden desvanecerse no seran causa para la
expulsion, salvo el caso de que transcurrido el periodo concedido para su
justificacion y no se lo haga, en este caso perdera sus derechos como

asociado.

Art. 18. PROCEDIMIENTO PARA LA EXPULSION DE LOS SOCIOS.- El
procedimiento a seguirse es el siguiente:

El Consejo de Administracion en conocimiento de que uno de los Socios de
la Cooperativa ha incurrido en una o mas de las faltas indicadas en este
Estatuto, debera levantar el expediente respectivo y procedera a conformar
una comision de entre los miembros del Consejo, para que investigue y
determine con certeza de la o las faltas. Dicha comision dara a conocer por
escrito la situacion al afectado para que presente las pruebas de descargo en

un plazo no mayor a quince dias.
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Una vez realizados todos los actos necesarios, y si la evidencia es
inobjetable, dicha comision solicitara al Consejo de Administracion la
expulsiéon del Socio, sefialandolos cargos; presentaran las pruebas

justificativas cuando no haya sancion alguna.

El Gerente General comunicara al Socio afectado la resolucion del Consejo
de Administracion, sefalandole ademas la fecha, hora y lugar donde podra
ejercer su derecho a la defensa ante el Consejo de Administracion. Esta
fecha no podra exceder del plazo de un mes a partir de la notificacion que se
le haga al Socio afectado con la resolucion.

El Consejo de Administracidon escuchara al Socio afectado la exposicidon
sobre los hechos y cargos por los cuales la comisién resolvié solicitar la
expulsion del Socio, concluida la exposicion, el Consejo de Administracion
aceptara o negara la expulsion del Socio. De resolver por la expulsion, ésta
sera apelable en ultima instancia ante la Asamblea General de
Representantes.

El Socio afectado podra defenderse personalmente o ser patrocinado por un

profesional del derecho, asumiendo el respectivo costo.

Art. 19. EFECTOS ECONOMICO POR LA PERDIDA DE LA CALIDAD
DESOCIO.- Cuando un Socio de la Cooperativa deje de serlo por cualquiera
de las causas que se alude en el presente Estatuto, una vez liquidadas todas
sus obligaciones con la Cooperativa, le seran devueltas sus acreencias para
lo cual se considerara las restricciones establecidas en el Decreto No. 194 y
en el presente Estatuto.(VER ANEXO N°1).
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FASE II: INFORMACION GENERAL

ARCHIVO DE
PLANIFICACION

CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda.

COMPONENTE A EXAMINAR: Sistema Global
DIRECCION: Salcedo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 01 Enero — 31 diciembre 2009
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INDICE
DESCRIPCION REF. P/T
Carta de presentacion de la firma CPF
Carta de conflicto de interés CI
Equipo de trabajo ET
Cronograma de trabajo CT
Siglas a utilizar por los integrantes del equipo SE
Marcas de Auditoria MA
Personal del cliente PC
Propuesta econémica PE
Carta Compromiso CcC
Presentacion de servicios profesionales PSP
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
¢ Analizar la entidad con el fin de evaluar y medir su adecuada organizacion y

determinar los procedimientos de Auditoria aplicarse.

] REF ELABORADO
N° DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Elaborar la carta de presentacion de CPF ANP.E. 22/02/2011
Y.ILV.E.
la firma auditora
5 | Carta de conflicto de interés CI ANP.E, 22/02/2011
Y.LV.E.
3 |Equipo de trabajo ET ANP.E. 22/02/2011
YIVE.
Cronograma de trabajo a ejecutarse CT ANP.E. 22/02/2011
4 Y.LVE.
Siglas a utilizar por los integrantes SE ANPE. 22/02/2011
Y.LV.E.
> | del equipo
Marcas de Auditoria MA ANP.E. 22/02/2011
6 Y.LV.E.
7 | Personal de la Cooperativa P/C ANPE. 22/02/2011
YIVE.
Propuesta econdmica P/E ANP.E. 22/02/2011
8 Y.IV.E.
Elaboraciéon de la carta de CcC ANPE. 22/02/2011
YIVE.
9 compromiso
Presentacion de servicios PSP ANP.E. 22/02/2011
Y.ILV.E.
10 profesionales
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CARTA DE PRESENTACION DE LA FIRMA

Latacunga, 22 de febrero de 2011

Sefiora

Teresa Carrillo

GERENTA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
FRANCISCO” LTDA. SUCURSAL SALCEDO

Presente:

1. ANTECEDENTES

Ante los requerimientos para la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA, de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas
en la Universidad Técnica de Cotopaxi, las alumnas egresadas (Sra. Patricia
Altamirano y Sra. Viviana Yanez), debe desarrollar su trabajo de investigacion acorde
a su especialidad y sujetandose al reglamento establecido por la universidad para

desarrollar la Tesis de grado.

Bajo estas circunstancias y luego de varias indagaciones y entrevistas con la Gerenta
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO”
LTDA. SUCURSAL SALCEDO Sra. Teresa Carrillo, se ha logrado obtener la
apertura necesaria, para realizar una Auditoria de Gestion en dicha entidad, a cambio

de que las postulantes, entreguen al final un informe con conclusiones y

recomendaciones obtenidas.. FLABORADO: ANTL
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Lo cual contribuird de manera positiva a corregir las falencias que como producto de

esta Auditoria se encuentren en sus actividades de gestion.

2. NATURALEZA

La Auditoria de Gestidon que se va a realizar es al sistema global de Ia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.,
SUCURSAL SALCEDO

3. ALCANCE
El periodo comprendido de la Auditoria de Gestion es del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2009, en el que se detallara los hallazgos encontrados en dicha entidad.

4.  JUSTIFICACION
La Auditoria de Gestién que se va a realizar es con el proposito de emitir un informe
acerca de la Gestidon Administrativa, basandose en las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA)

5. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

5.1. GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion al sistema global de la COOPERATIVA DE
AHOORO Y CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA., SUCURSAL SALCEDO,
canton Salcedo, que comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2009,

cuyo informe final que contendra hallazgos, conclusiones y recomendaciones que
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seran de beneficio en la toma de decisiones de la entidad asi como también se emitiré

el respectivo informe.

5.2. ESPECIFICOS

s Establecer el grado en que los trabajadores han cumplido adecuadamente los
deberes, atribuciones a ellos encomendados, para de esta manera lograr un

trabajo eficiente dentro de la entidad.

*  Formular un informe con conclusiones, recomendaciones para tomar las

D)

mejores decisiones ante los hallazgos encontrados y para contribuir al

fortalecimiento de la gestion de la entidad.

6. ESTRATEGIAS
% Verificar el cumplimiento de los principios de contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA).

% Obtencidn de informacion suficiente a través de los diferentes tipos de evidencia.

Atentamente,

Viviana Yanez

REPRESENTANTE LEGAL
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SAN FRANCISCO

CARTA DE CONFLICTO DE INTERES

Latacunga, 22 de febrero de 2011

Sra.

Teresa Carrillo

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
FRANCISCO” LTDA., SUCURSAL SALCEDO

Presente:

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, se da a conocer que la firma de auditoria no posee ningun
tipo de conflicto de interés; es decir no existe la presencia de parientes o allegados en
relacion a la auditoria en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN
FRANCISCO” LTDA., SUCURSAL SALCEDO, por lo que el presente trabajo
sera efectuado en forma imparcial y los resultados que se emiten al final del ejercicio

seran claros, concisos y precisos demostrando la verdadera situacion de la entidad.

Atentamente,

Viviana Yanez

REPRESENTANTE LEGAL

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 22/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 01/03/2011

99



N

SAN FRANCISCO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN FRANCISCO” LTDA.
SUCURSAL SALCEDO

EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

NOMBRE TITULO CARGO N° C.I.
Ing. Patricia Ing. CPA Auditor Senior 0503232969
Altamirano
Ing. Viviana Yénez Ing. CPA Jefe de equipo 0503242836

Dr. Jorge Parrefio Msc. MCA Director- 0500802301
Supervisor
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN FRANCISCO” LTDA.
SUCURSAL SALCEDO

SIGLAS A UTILIZAR POR EL EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRE CARGO SIGLAS
Dr. Jorge Parrefio Director P.C.J.A.
Patricia Altamirano Auditor AN.PE.
Viviana Yanez Auditor Y.ILV.E.
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MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas se utilizaran para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas,

técnicas que se aplicaron en el desarrollo del trabajo, son las siguientes:

CUADRO N° 3.1

MARCAS DESCRIPCION

Hallazgos de Auditoria

Verificado

Observado

*L\@

Analizado

*
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PERSONAL DE LA COOPERATIVA

NOMBRE

CARGO

Teresa Carrillo

Gerenta

Maria Elena Pacheco

Operativo de Crédito 1

Consuelo Gutiérrez

Operativa de Crédito 1

Javier Balarezo Asesor de Crédito
Leonardo Cando Asesor de Crédito
Daniel Ramon Asesor de Crédito
Fatima Navas Asesor de Crédito

Verodnica Paz

Atencion al cliente

Lorena Velazco Atencidn al cliente
Silvia Peralvo Cajera

Vladimir Cepeda Cajero

Dr. Oswaldo San Lucas Meédico

Dr. Dalton Aguilar Odontdlogo
Klever Gallo Mensajero
Patricio Balarezo Mensajero

ELABORADO: ANN.P.E.

Y.LV.E. | FECHA: 22/02/2011
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PROPUESTA ECONOMICA

Por el trabajo de AUDITORIA DE GESTION en la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA., SUCURSAL SALCEDO se propone un

importe de honorarios emplearse de la siguiente manera:

MATERIALES CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
SUMINISTROS Y MATERIALES
Lapices 10 2.50 | 25.00
Borradores 8 0.25 2.00
Impresiones 2000 0.20 400.00
Copias 1500 0.02 30.00
Esferos 8 0.25 2.00
Anillados 3 1.50 4.50
Empastados 3 20.00 60.00
Flash memory 1 30.00 30.00
Resmas de papel bond 4 3.50 14.00
Perfiles 5 0.50 2.50
Portaminas 4 0.50 2.00
Cd 8 0.30 24.00
Carpetas 4 0.35 14.00

MOVILIZACION Y TRANSPORTE

Movilizacion 300.00
Alimentacion 200.00
Imprevistos 200.00
TOTAL $1310.00

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E.

FECHA: 22/02/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 01/03/2011
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CARTA COMPROMISO

Latacunga, 22 de febrero de 2011

Sefiora
Teresa Carrillo

GERENTA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO”
LTDAS., SUCURSAL SALCEDO

Presente.-

Después de expresarle un cordial saludo y augurandole éxitos en la labor que usted

acertadamente desempeiia.

Esta carta es para confirmar nuestro acuerdo de la realizacion de la Auditoria de
Gestion, que comprende al periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2009, cuyo
producto final serd el informe que contendra hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que seran de beneficio en la toma de decisiones de la

administracion de la entidad.

Nuestra Auditoria, se realizara en concordancia a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), dichas normas establecen que una Auditoria sea

disefiada y realizada para su estudio.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 22/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 01/03/2011
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SUCURSAL SALCEDO

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno,
existe un riesgo ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta alguna

distorsion importante.

Ademas de nuestro informe, esperamos proporcionarles una carta por separado,
referente a cualesquiera debilidades sustanciales en el control interno que llamen

nuestra atencion.

La entidad, asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la
informacidn que contendran. Por lo tanto la auditora no asume por medio del presente
contrato ninguna obligacion de responder frente a terceros por las consecuencias que

ocasione cualquier omisidn o error voluntario o involuntario, en la informacion.

Esperamos una colaboracion total y parcial con su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicioén todos los registros y otra informacion que se requiera

en relacidon con nuestra Auditoria de Gestion.

Sirvase firmar y devolver la copias adjunta de esta carta para indicar su conocimiento

y acuerdo sobre los arreglos para nuestra Auditoria.

Atentamente,
Viviana Yanez

REPRESENTANTE LEGAL

ELABORADO: AN.P.E.
Y.ILV.E. | FECHA: 22/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 01/03/2011
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PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Sefiora:

Teresa Carrillo

GERENTA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO”
LTDA., SUCURSAL SALCEDO

Presente.-

De mi consideracién:

Mediante la presente le extiendo un atento y cordial saludo, el motivo de esta carta es
para presentar la Firma AuditoraA.N.P.E. Y.L.LV.E. “Auditoria y Asesoria”, misma
que presta sus servicios a nivel nacional de Auditoria Externa, con direccion en la
ciudad de Latacunga, la asociacion estd confirmada por Patricia Altamirano y Viviana
Yanez quien la representa y por requisitos de la Universidad para el tramite de
obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria (C.P.A.), solicita la

facilidades para la aplicacion de una Auditoria de Gestion.

Para los fines pertinente, me suscribo, agradeciendo de ante mano la aceptacion.

Atentamente,

Viviana Yanez

REPRESENTANTE LEGAL

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 22/02/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 01/03/2011
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SAN FRANCISCO

AC
172

ANALISIS SITUACIONAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO”.

LTDA. SUCURSAL SALCEDO

FASE III: EJECUCION

ARCHIVO CORRIENTE

CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda.

COMPONENTE A EXAMINAR: Sistema Global
DIRECCION: Salcedo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 01 Enero — 31 diciembre 2009

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E.

FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 18/03/2011
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INDICE

DESCRIPCION REF. P/T
Memorandum de planificacion MP
Visita preliminar \% o
Anilisis FODA FODA
Programa de Auditora PA
Evaluacion General Control Interno EGCI
Matriz de ponderacion MP
Determinacion de Riesgo y Confianza DRC
Indicadores de gestion IG
Hoja de hallazgos de Auditoria HA

ELABORADO: ANN.P.E.

Y.LV.E.

FECHA: 02/03/2011
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SUCURSAL SALCEDO

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
¢ Analizar la entidad con el fin de evaluar y medir su adecuada organizacion y

determinar los procedimientos de Auditoria aplicarse.

) REF ELABORADO
N° DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Elaboracion del Memoriandum de MP AN.P.E. 22/02/2011
Y.LVE.
Planificacion
5 | Visita preliminar VP ANP.E. 22/02/2011
Y.ILV.E.
3 | Analisis FODA FODA AN.P.E. 22/02/2011
Y.LVE.
Programa de Auditoria PA ANPE. 22/02/2011
4 Y.LV.E.
Evaluacion General Control Interno EGCI ANPE. 22/02/2011
5 Y.LV.E.
Matriz de Ponderacion MP AN.P.E. 22/02/2011
6 Y.LV.E.
7 | Determinacion de Riesgo y DRC ANPE. 22/02/2011
Y.LV.E.
Confianza
8 |Indicadores de Gestién IG ANP.E. 22/02/2011
Y.ILV.E.
9 Hoja de hallazgos de Auditoria HA ANP.E. 22/02/2011
Y.ILV.E.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda., Sucursal
Salcedo

AUDITORIA DE GESTION: Sistema Global de la entidad
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009
PREPARADO POR: AN.P.E. Y.ILV.E.

REVISADO POR: Msc. Dr. Jorge Alfredo Parrefio Cantos MCA.

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

+¢ Informe largo de Auditoria de Gestion

2. FECHAS DE INTERVENCION
¢ Carta compromiso 22/02/2011
+¢ Inicio del trabajo en el campo02/03/2011
+¢ Finalizacion del trabajo en el campo14/03/2011
++ Emision del borrador del informe 16/03/2011

+* Emision del informe final de auditoria 18/03/2011

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
¢ Supervisor P.C.J.A.  Msc. Dr. Parrefio Cantos Jorge Alfredo MCA.
% Jefe de equipo  Y.L.V.E. Yanez Iza Viviana Elizabeth
¢ Auditor A.N.P.E.  Altamirano Norofia Patricia Elizabeth

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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4.

17 dias laborales, distribuidos de la siguiente manera:

R/
S

* FASE I: Conocimiento preliminar
¢+ FASE II: Planificacion
% FASE III: Ejecucion

®.

% FASE IV: Comunicacién de Resultados

*.

+» FASE V: Seguimiento

DIAS PRESUPUESTADOS

5.

Se notifica programas de trabajo y cuestionarios de Control Interno de tipo
estandar, formularios y papeleria de manejo corriente para la realizacion de esta

auditoria.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

6.

Auditoria orientada hacia la comprobacion del cumplimiento de las meta y

objetivos trazados por la organizacion.

ENFOQUE DE AUDITORIA

7.

7
°

OBJETIVOS

GENERAL

Aplicar una Auditoria de Gestion dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Francisco” Ltda. Sucursal Salcedo, con la finalidad de evaluar
si las actividades se estan desarrollando de manera eficiente y eficaz para el
cumplimiento de objetivos, metas y la utilizaciéon de los recursos.
ESPECIFICOS

Analizar si cumple con las metas, objetivos planteados por la Cooperativa,
mediante la aplicacion de indicadores de Gestion para de esta manera saber
si cumplen a cabalidad lo que se ha planteado.

Recopilar la informacion necesaria de la Cooperativa con el apoyo de la
Gerente, para tener las bases informativas para la ejecucion de la Auditoria.
Emitir un Informe Final con Conclusiones y Recomendaciones de la
Auditoria de Gestion aplicada con los hallazgos o falencias encontradas
mediante la investigacidn, con el proposito de tomar decisiones acertadas.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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8. ALCANCE

Este examen estd orientado a la ejecucion de la Auditoria de Gestién a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.,
SUCURSAL SALCEDO, para determinar cuales son los factores que requieren

mayor atencion y los correctivos que se puedan tomar frente a las mismas.

9. INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DEL PROPOSITO ADMINISTRATIVO
Definir el marco de actuacion de la organizacion
% Vision= empleados que lo conocen / total de empleados
% Mision= empleados que lo conocen / total de empleados
% Objetivos= objetivos alcanzados / objetivos definidos
« Metas= metas alcanzadas / metas establecidas
+» Estrategias= estrategias implementadas / total de estrategias
s+ Politicas= politicas cumplidas / politicas establecidas
INDICADORES DEL PROPOSITO ESTRATEGICO
Disefiar e instrumentar la infraestructura para el funcionamiento de la
organizacion
+« Instrumentos técnicos de apoyo= manuales elaborados / areas
¢ Motivacion= personal que recibe incentivos / total del personal
INDICADORES DE ATRIBUTO FUNDAMENTAL
Grado en que permite el conocimiento de las necesidades y expectativas de
los clientes.

¢+ Servicio al cliente. = Personal responsable de la atencidn al cliente /Total
de personal

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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OBSERVACION)
INFORMACION GENERAL
1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “San

Francisco” Ltda., sucursal Salcedo.

2.  DIRECCION: Sucre y 9 de Octubre
3.  TELEFONO: 2 726-273

4. BASE LEGAL

Fundado el 10 de enero de 1982, el BCE de acuerdo con el art. 261 de la Constitucion
Politica de la Republica y otras leyes vigentes tiene como funciones establecer,
controlar y aplicar las politicas monetarias, financieras, crediticias y cambiarias del

estado.
5.  ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Créditos “San Francisco” Ltda., Sucursal Salcedo esta

organizada de acuerdo al siguiente nivel jerarquico
NIVELES
JERARQUICO

% Gerente

ADMINISTRATIVO

+* Asesoria Juridica ELABORADO: ANPLE.

& Secretaria Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

«» Contador

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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6. NUMERO DE EMPLEADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO LTDA”
SUCURSAL SALCEDO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

DEPARTAMENTO N° PERSONAS

Personal administrativo

QGerente 1

Departamento de crédito

Asesor de Crédito 4

Departamento Operativo

Atencidn al cliente 2
Cajera 1
Cajero 1
Departamento Medico

Medico 1
Odontolégico 1
Servicios generales

Mensajero

Conserje

7. ALCANCE DEL EXAMEN

LA Auditoria de Gestion serd realizada a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” Ltda. SUCURSAL SALCEDO por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee tecnologia de punta
Solidez financiera.

Personal idoneo y organizado.

Posicionamiento  dentro  del
mercado.
Flexibilidad al cambio

Uso racional de los recursos.

Diversidad de servicios

7
L4

X/
L X4

X/
E X4

Una débil gestion en la retencion
de socios y clientes.

Falta de una cultura de ejecucion.
Administracion de riesgos en
etapa de desarrollo.

Indice de liquidez soportado en
un 90% con recurso de la matriz.
Falta de un sistema de incentivos
por consecucion de metas.

Poca de
herramientas estadisticas para la
toma de decisiones.

Falta de una evaluacién del clima
laboral.

utilizacion de

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nuevos negocios con clientes y
socios que solo tienen crédito con
la Cooperativa.

Mercado que se puede captar que
tienen dos operaciones de crédito
en el sistema incluido el de la
Cooperativa.

Financiamiento externo de ONG
para el segmento de microcrédito.

>

Sobreendeudamiento del mercado
de crédito.

Crecimiento del sector
cooperativo por politicas sociales
de gobierno.

Competencia del gobierno en
crédito con tasas subsidiadas y
condiciones de acceso.
Desempleo

ELABORADO: ANN.P.E.

Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 18/03/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
¢ Elaborar los papeles de trabajo para determinar los hallazgos para obtener

evidencia suficiente y competente de las operaciones de la empresa

7
°e

Sustentar los criterios de auditoria a través de conclusiones vy

recomendaciones del informe.

) REF |ELABORADO
N° DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Realizar un  cuestionario de| EPCI ANP.E. 02/03/2011
evaluacion preliminar para conocer YLV.E
la situaciéon de la entidad a ser
examinada
2 |Ejecutar un  cuestionario de| CGCI ANP.E, 02/03/2011
evaluacion General Control Interno e
Elaborar Matriz de ponderacion de MP ANP.E, 04/03/2011
3 | iesgos YIVE.
Determinacion  de  Riesgo y| RYC ANP.E, 04/03/2011
4 Conﬁanza Y.LV.E.
Desarrollo de los Indicadores de IG ANP.E, 07/03/2011
> gestion con el proposito de evaluar a e
la entidad
6 Hoja de hallazgos de Auditoria HA i‘j\‘/’ : 08/03/2011
7 Elaboracion del informe Final IF i’l‘]\‘: }’j 18/03/2011

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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EPCI
11

CUESTIONARIO

SISTEMA GLOBAL DE LA ENTIDAD

NO

PREGUNTAS

SI | NO | NA

COMENTARIO

(La  Cooperativa cumple a
cabalidad con las expectativas de
sus socios?

v

(Se cumplen los objetivos y metas
establecidas por la entidad?

(Se ha aplicado en la Cooperativa
una Planificacion Estratégica?

(Se miden los resultados y se
evalaa la gestion de la directiva en
términos de eficiencia, eficacia y
economia de  parametros e
indicadores de gestion?

(Se encuentran expresados por
escrito los objetivos y metas de la
Cooperativa?

(Los objetivos con los que cuenta
la Cooperativa son compatibles
con: planes, estrategias, politicas,
normas y procedimientos?

(Existe un manual de funciones
que determine las actividades que
debe efectuar cada empleado y
trabajador?

(En la entidad se encuentran
detectadas las fortalezas,
debilidades,  oportunidades vy
amenazas en el ambiente de la
entidad?

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E.

FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 18/03/2011
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

ADMINISTRATIVO

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

COMENTARIO

(Los objetivos de la entidad y los
planes establecidos son reales y
viables?

v

(El area administrativa tiene
capacidad para responder a
cambios internos y externos?

(Dispone de un manual que defina
las funciones de cada uno de los
miembros de la Cooperativa?

(Existen problemas
administrativos relacionados con el
ambiente laboral?

Existe una buena
relaciéon  laboral
entre las
diferentes areas

(Existe una direccion
administrativa idonea para que
sean alcanzadas las metas de la
Cooperativa?

LEl personal que se desenvuelve
dentro del area administrativa ha
sido entrenado frecuentemente
para el desarrollo de las
actividades?

(El personal nuevo y antiguo
conoce los principios, valores,
mision, vision de la Cooperativa?

(Se ha definido en forma correcta
el organigrama estructural de la
Cooperativa?

ELABORADO: ANN.P.E.

Y.LV.E.

FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 18/03/2011
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EGCI
111

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

RECURSOS HUMANOS

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

COMENTARIO

(El manual de clasificacion de
puestos y funciones se encuentra
bien definido y estructurado?

v

(Existe un plan de capacitacion
anual para el personal de la
Cooperativa?

(Existen incentivos y motivaciones
para el desarrollo profesional y
personal de los trabajadores?

(Se mantiene un buen control de la
asistencia del personal?

(El personal cumple con las
funciones para lo cual fue
contratado?

(Existe seleccion de personal
calificado?

(Todo el personal que se
desenvuelve  dentro de la
Cooperativa ha sido entrenado
frecuentemente para el desarrollo
de las actividades?

(Se realiza un seguimiento al
personal de la entidad?

ELABORADO: ANN.P.E.

Y.LV.E.

FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 18/03/2011
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

CP= CTx100
PT
CP= 43x100
50
CP= 86 %

DETERMINACION DEL RIESGO

(CONFIANZA) | BAJA | MODERADA ‘

15% - 50% 51%-75%  76% - 95%
| Alto | Moderado ﬁl (Riesgo)

RESULTADO: CONFIANZA: ALTA RIESGO: BAJO

CONCLUSION: El Componente de Administracion obtuvo un porcentaje de 86%
que equivale a un nivel de confianza alto y un riesgo bajo, lo que sefiala que es
considerada como una fortaleza ya que se ha cumplido con mayoria sus objetivos,
metas y sobre todo que cuenta con personal que se desenvuelve en cada una de sus
actividades con eficiencia.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011

123



144"

11027/€0/81 ‘VHDOHA VIO d:OAVSIATY

L107/€0/20 *'VHOAA | "AVHA:0AvVi0dVTd

44 0s TVLOL
saropefeqen
TR UED G D R A0S so] op ([euosiod A [euorsojoid O[[OLIBSIP
19p %0, Un Ise opueiSo| soAnuoour uod sewrerp | SOPEA[dWa ¢ L 01 [0 eied SoUOIOBANOW A SOAIJUIIUI UISIXH s
sazoqe] sns J1od opesuodwoodar so [euosiod g
RIOULTO U0D SOPEPIAIOE SB[ Op O[[011esap [ eied
SopepIATIOR sns IezI[edl 1opod ered ojusruRUINUD OJUSWIAJUANIRL OpeUaUS OpIS By eAneIadoo)
94,06 un uod ojdumo eaneadoo)) vy ap reuosiad g | sopeardwd G| 6 01 B[ Op OIUSP SA[ONAUASIP ds onb [euosiad [7 | +
sepeudIsop sapepianoe se| eied operedard
A opeogneo [euosiod op o400] un qsixg | Sopedjdwo ¢ 0T 0T OpeolIed [eu0sIdd oOp UOII9[as ASIX | €
pepieryund op 9,06 un uod opudrdwnd
oomoworq  [o[or [0 QUBRIpAW  BIOUQ)SISE [euosrad
op [oXuod un JSIXd eAREIddoo) ] op onudq | sopesrdwd ¢ 6 01 [P BIOUQ)ISISE B[ 9P [0JUOD UANQ UN JUINURW AS | T
UOIOOBJSIES 9P 9,6 UN OPLISO[ BY [€Nd O] PEPIIUd eaneradoo)) e[ ap [euosiod
] op onuop uepoduwr Anwr so uoroeioedes v | sopedjdwd G 6 0l [° ered [enue uoroejoedes op ueyd un ASIX{ | |
NOIDV.LHdddd.LNI HININA AI'TVD | NOIDVYAANOJ JININOdINOD oN

(SONVINNH SOSAYNDMI) SOISAT AA NOIDVIAANO Ad ZRLLVIA

oaHITIVS TVSANONS
‘VA.L'T «OOSIONVIA NVS;,

/1

OLIGHID X OdAOHV HA VALLVIHAdOOD

OJSIONVHI NVS




, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN FRANCISCO “SAN FRANCISCO” LTDA.
T A SUCURSAL SALCEDO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

CP= CTx100
PT
CP= 44x100
50
CP= 88 %

DETERMINACION DEL RIESGO

(CONFIANZA) [ BAJA [ MODERADA g

15% - 50% 51%-75%  76% -95%
|  Alto | Moderado -I (Riesgo)

RESULTADO: CONFIANZA: ALTA RIESGO:BAJO

CONCLUSION: En el Componente de Recursos Humanos obtuvo un porcentaje de
88% a un nivel de confianza alta y riesgo bajo, lo que resulta que la Cooperativa
cuenta con plan de capacitacion, con personal altamente calificado lo que hace que
cada uno de los empleados reciba incentivos y motivaciones por cada una de sus
actividades que la desarrollan con eficiencia.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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DESARROLLO DE LOS INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DEL PROPOSITO ADMINISTRATIVO
Definir el marco de actuacion de la organizacion
<  MISION

Medida en que enlaza lo deseable con lo posible, manera en que conforma el marco
de refencia en las acciones y también el grado en que se constituye como una guia de

actuacidn.

Mision= empleados que lo conocen / total de empleados
Misién= 13/15
Mision= 86%

CONCLUSION:La misién ha sidodifundida en un 81%dentro de la Cooperativa,lo

cual indica que tanto lasautoridades como elpersonal comparten losmismos intereses.
<  VISION

Este indicador mide el nivel que enmarca el logro de las aspiraciones comunes dentro
de la entidad, y fomenta el compromiso de una manera que eleva la moral y el

espiritu de equipo.
Vision= empleados que lo conocen / total de empleados
Vision= 13/15

Vision= 86%

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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CONCLUSION:La visién ha sido difundidaen un 86%, es decir, lamayoria del

personalconoce y comparte elmismo ideal.
< OBJETIVOS

Medida en que imprimen direccidon a los esfuerzos, estan orientadas a las acciones

con el objeto de organizar los propdsitos concretos.

Objetivos= objetivos alcanzados / objetivos definidos
Objetivos=9/11
Objetivos= 81%

CONCLUSION: Los objetivos que se ha planteado la Cooperativa se han cumplido

en un 81%.

% METAS
Manera en que se relaciona recursos y acciones con los objetivos, dimensidon en que
se constituyen en unidades de medida para la implementacion de acciones y
determina el alcance de las acciones.

Metas= metas alcanzadas / metas establecidas

Metas=11/15
Metas= 73%

CONCLUSION: Las metas establecidas no se han cumplido, podemos observar que
son menores a 1, esto puede ser provocado por el desconocimiento del personal en las

metas que se ha propuesta la Cooperativa

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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% ESTRATEGIAS

Medida en que se contribuyen a integrar la base de accion institucional de modo en

que marchan la ruta fundamental para el empleo de recursos

Estrategias= estrategias implementadas / total de estrategias
Estrategias= 4/6
Estrategias= 66%

CONCLUSION: Las estrategias que se han propuesto llevar a cabo durante el afio se

han implementado y cumplido en un 66%.

< POLITICAS
Grado en que las politicas de la organizacidon regulan la gestion, en que apoyan las
acciones y medida en que orientan el pensamiento del personal hacia los propositos
de la organizacion.

Politicas= politicas cumplidas / politicas establecidas

Politicas= 4/8

Politicas= 50%

CONCLUSION: Las politicas cumplidas durante el afio equivalen a un 50% lo que

refleja que solo la mitad de las politicas se estan cumpliendo.

INDICADORES DEL PROPOSITO ESTRATEGICO

Disefiar e instrumentar la infraestructura para el funcionamiento de la

organizacion ELABORADO: AN.PE.

Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011

128



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1G
“SAN FRANCISCO” LTDA. 4/5
SUCURSAL SALCEDO

< INSTRUMENTOS TECNICOS DE APOYO

Medida en que contribuyen el aprovechamiento racional de los recursos y coadyuban
a la correcta realizacion de las acciones modo en que integran elementos de decision

para mejorar la dindmica organizacional.

Instrumentos técnicos de apoyo= manuales elaborados / areas
Instrumentos técnicos de apoyo= 3/5

Instrumentos técnicos de apoyo= 60%

CONCLUSION: Los instrumentos técnicos que se utilizan de apoyo para realizar las

actividades significan un 60% de los cuales mejoran a la organizacion.

%  MOTIVACION

Forma en la que el liderazgo constiuye una conducta que guia y provee el soporte
necesario a la organizacion y capacidad para lograr que las acciones se implementen
de la mejor manera posible
Motivacion= personal que recibe incentivos / total del personal
Motivacion= 2/15
Motivacion= 13%
CONCLUSION: Del personal que labora en la Cooperativa existe un 13% que

recibe incentivos de los cuales son los que se han esforzado en realizar su trabajo con

eficiencia y han puesto todo de si.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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Modo en que se convierte en una fuente de recursos
% SERVICIO AL CLIENTE

Grado en que permite el conocimiento de las necesidades y expectativas de los

clientes, la manera en que crea una imagen una institucion.

Servicio al cliente= personal responsable de la atencion a clientes / total de

personal.
Servicio al cliente=2 /15
Servicio al cliente= 13%

CONCLUSION: El personal que esta a cargo de la Atencion al Cliente constituye un
13% del total de empleados, lo que significa que existen dos personas encargadas de

atender al cliente y dar a conocer todos los servicios que ofrece la entidad.

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA N°1
RECURSOS HUMANOS

Conclusion: Dar capacitacidon permanente al personal ya que solo lo realizan

anualmente y necesitan ser actualizados con forme a lo que va cambiando.

Condicion: Falta de Capacitacion al personal periddicamente.

Criterio: Ejecutar un programa de planificacion de cursos de capacitacion para el

personal, los cuales deberian ser periddicamente.

Causa: La empresa no dispone de un programa de capacitacion continuo para los

empleados, situacion que impide un eficiente desempefio laboral.

Efectos: No se aprovecha al maximo el intelecto del recurso humano, por cuanto al

estar mas capacitado podrd ayudar a cumplir con los objetivos y metas.

Recomendacion:
Se recomienda dar mas prioridad a la capacitacion del personal, para ello debe
planificar mas programas de capacitacion para que de esta manera existan un personal

1déneo para la Cooperativa.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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RECURSOS HUMANOS

Conclusion: Deberia darse cursos de cooperativismo a todos los socios de la
Cooperativa, para que puedan conocer todos los beneficios y servicios que les ofrece

la Cooperativa.

Condicion: Desconocimiento de los beneficios que otorga la entidad,

Criterio: Ejecutar un programa de capacitacion a los socios interesados que necesitan

conocer todo lo que les ofrece la entidad al formar parte de la misma.

Causa: La Cooperativa perderia socios y al mismo tiempo no podria obtener

rentabilidad, obteniendo asi mas socios inactivos que activos.

Efectos: Que ya no se quieran integrar mas socios, ya que no conocen los beneficios

y derechos que deberia adquirir.

Recomendacion:
La Cooperativa deberia acoger a mas socios, pero al mismo tiempo deberia
informarles cudles son sus beneficios que ellos adquieren al formar parte de la

entidad.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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INDICE

DESCRIPCION REF. P/T

Programa de Auditoria

PA1/1

Redaccion del borrador del informe

BI 12

Emision del informe final

IF 1/7

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E.

FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A.

FECHA: 18/03/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
¢ Elaborar el borrador del informe final para dar a conocer los resultados para de

esta manera puedan tomar las mejores decisiones.
¢ Dar a conocer el informe final con su respectiva informacion, las conclusiones

y recomendaciones que fueron establecidas.

REF |ELABORADO

N° DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Realizar un borrador del informe BI AN.P.E. 18/03/2011
Y.ILV.E.

final de la Auditoria de Gestion

AN.P.E.
Emision del Informe Final con la IF VIVE 18/03/2011

investigacion realizada en Auditoria

de Gestion

ELABORADO: AN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011

135




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN FRANCISCO “SAN FRANCISCO” LTDA.
O SUCURSAL SALCEDO

BORRADOR DEL INFORME FINAL

Sefiora

Teresa Carrillo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA “SAN FRANCISCO” LTDA.,
SUCURSAL SALCEDO.

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Al finalizar el presente trabajo investigativo ponemos a su disposicion el Informe
Final de la Auditoria de Gestion realizada a la Cooperativa, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2009.

La presente Auditoria de Gestion fue realizada en base a todas las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y demds leyes vigente. Estas Normas garantizan
que la Auditoria sea planificada y ejecutada en base a sus criterios y asi los directivos
de la empresa obtengan seguridad en la informacion, documentacion, procesos y
actividades examinados, y de igual manera que las operaciones a las cuales
corresponden se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentarias y demas normas aplicables.

El examen analizo y estudio las actividades que han desarrollado en este periodo 2
areas como son de Recursos Humanos, y Administrativa para con los resultados
obtenidos del examen puedan mejorar los procesos y asi optimizar los recursos

disponibles en beneficio de todos los de la entidad.
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A continuacion ponemos a su disposicion las Conclusiones y recomendaciones que

hemos obtenido del presente examen para su aplicacion.

Atentamente,

Viviana Yanez

REPRESENTANTE LEGAL
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CAPITULO I
INFORME FINAL

ENFOQUE DE AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Francisco” Ltda., Sucursal Salcedo se efectud con la finalidad de conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes, programas y metas organizacionales,
garantizando asi la manera correcta de utilizar los recursos en términos de eficiencia,
eficacia y economia del periodo comprendido 01 de julio hasta 31 de diciembre del

2009.

Ademas el presente examen se utilizo técnicas y métodos y se baso en los principios,
normas, reglamentos y leyes de auditoria y afines que respaldan la opinidn contenida

en el presente informe.

OBJETIVO

Evaluar la estructura organizacional mediante la aplicaciéon de indicadores que
permitan determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y equidad de los
recursos disponibles, e identificar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas,

programas de la entidad.

ALCANCE
La Auditoria de Gestion se realizo en las areas de:

%  Administrativa

¢ Recursos Humanos
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ENFOQUE

Su enfoque es el nivel gerencial, haciendo énfasis en los puntos relativos a los logros
alcanzados por la administracion, basandose en calculos de los indices de gestion
aplicados a los procesos de cada area examinada, obteniendo asi fundamentos para
emitir un criterio veridico sobre el resultado de objetivos alcanzados durante dicha

mision.

INDICADORES UTILIZADOS

Bésicamente se utilizaron Indicadores de gestion cuantitativos dependiendo del area
para su aplicacion, obteniendo resultados que servirdn de base para la emision de

conclusiones y recomendaciones bajo una opinién de juicio razonable de la auditoria

efectuada.
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.,
SUCURSAL SALCEDO

ANTECEDENTES
Una idea es suficiente para grandes realizaciones, manifestada a hombres de accion
fue suficiente para dar inicio a la primera Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda., en el cantdon Salcedo por tener una importante actividad
comercial, ser cuna de gente trabajadora, emprendedora, cumplidora de sus
obligaciones, y ademas por no haber una entidad financiera con sentido cooperativo

en el canton situacion aprovechada por prestamistas usureros.

Superando las expectativas, la ciudadania acude masivamente para apertura de su
cuenta de ahorros y depositar junto con su dinero su confianza en el equipo
administrativo, formado de jovenes salcedenses, conocidos del lugar, provenientes de
hogares honestos, trabajadores que pretendian demostrar que en Salcedo si existia

gente capaz, gente a la que se le podia confiar grandes retos.

El respaldo ciudadano motiva la creacion de los servicios, se inaugura el servicio de
Comisariato, que tuvo gran aceptacion, la consulta médica y odontoldgica gratuita es

bien vista, sobre todo por los profesionales que prestan estos servicios.
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Los estuerzos consolidan la posicion de pioneros del cooperativismo en Salcedo,
ofreciendo continuamente servicios mejorados y de calidad. El servicio realiza con un
modo de atencion diferenciado, estd presente en todas las parroquias, comunidades de

Salcedo generando progreso y desarrollo.

MISION

Somos una EMPRESA CIMENTADA EN PRINCIPIOS cooperativas, orientada a
ofrecer servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir

al BIENESTAR de nuestros socios, clientes y la sociedad.

VISION

Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, generando soluciones financieras

integrales de calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.

VISION COMPLEMENTARIA

% “Vemos una Cooperativa dotada de tecnologia integrada en linea con sus

oficinas operativas.

L X4

La institucion contard con un recurso humano eficiente, eficaz y leal.

o,
°

Vemos una Cooperativa lider que cuenta con suficiente liquidez, patrimonio
técnico adecuado y que transmita una imagen de solidez, confianza,

credibilidad y cobertura nacional e internacional”.
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PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA

% Aliado

Dicho de una persona: Que se ha unido y coligado con otra para alcanzar un mismo

fin.
+»» Soluciones financieras de calidad

Estos servicios intentan guiar y asesorar a sus clientes, en este proceso muchos
factores interviene para crear un ambiente dptimo de trabajo conjunto, la confianza en

el asesor financiero es fundamental.
o e
s KEtica

Estudia las cosas por sus causas, de lo universal y necesario, que se dedica al estudio
de los actos humanos. Pero aquellos que se realizan tanto por la voluntad y libertad

absoluta de la persona.
% Transparencia

Es una cualidad que tienen las personas, y que consiste en comunicar los
pensamientos, sentimientos, propuestas, sin ocultar nada, sin doble sentido, en forma

simple y directa.
¢ Rentabilidad

Capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio, es una relacion
entre la inversion de recursos econdomicos y el beneficio econdmico que se deriva de

ellos.
% Principios cooperativos

Son una serie de lineamientos generales por los que se rigen las cooperativas,

constituyen la base filos6fica del movimiento cooperativo.
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% Liderazgo

Es la capacidad para usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta
de los seguidores, de diferentes maneras, una persona tiene para influir en un
conjunto de personas, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el logro de

metas y objetivos.

VALORES DE LA COOPERATIVA

% Responsabilidad social

Definirse como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico
y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su

situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido.
% Etica

Es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y cémo se ha de

aplicar posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social.
% Confianza

Es usado generalmente para expresar un cierto grado de seguridad de que un
dispositivo o sistema opera exitosamente en un ambiente especifico durante un cierto

periodo
% Transparencia

Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen como un

bien del dominio publico toda la informacion generada.
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+* Amabilidad

Significa ser digno de ser afectuoso, gentil, cortés, agradable, servicial, afable.

7

< Compromiso

Coordinar acciones con otros. Es la base para producir cualquier tipo de cambio. La
clave de nuestros logros radica en la capacidad que poseemos en comprometernos a

crear algo que no existia hasta ese momento.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

% Posee tecnologia de punta s Una débil gestion en la retencion de
s Solidez financiera. socios y clientes.

¢ Falta de una cultura de ejecucion.

% Administracion de riesgos en etapa de

«» Posicionamiento dentro del mercado. desarrollo.

++ Personal idoneo y organizado.

< Flexibilidad al cambio % Indice de liquidez soportado en un 90%
con recurso de la matriz.

Falta de un sistema de incentivos por
< Diversidad de servicios consecucién de metas.

«» Uso racional de los recursos.

53

o

RY
0’0

Poca de utilizacion de herramientas
estadisticas para la toma de decisiones.
Falta de wuna evaluacion del clima

3

A

laboral.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

> Nuevos negocios con clientes y socios > Sobre endeudamiento del mercado de

que solo tienen crédito con la crédito.

Cooperativa. » Crecimiento del sector cooperativo por
» Mercado que se puede captar que tienen politicas sociales de gobierno.

dos operaciones de crédito en el sistema » Competencia del gobierno en crédito

incluido el de la Cooperativa. con tasas subsidiadas y condiciones de
» Financiamiento externo de ONG para el acceso.

segmento de microcrédito. » Desempleo
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CAPITULO 1T
RESULTADOS GENERALES

Luego de haber procedido al analisis de la Cooperativa se procede a emitir un
informe con los hallazgos en la Fase I Analisis General y Diagnostico, se detallan en

forma general a continuacion para su consideracion.

R/

¢ Falta de capacitacion periodica a todo el personal de la Cooperativa

R/

¢ Falta se asesoramiento a los socios de la Cooperativa.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
% Elaborar la hoja de hallazgos que fueron encontrados en la Auditoria de

Gestion.

% Dar conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos encontrados.

REF |ELABORADO

N° DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Elaborar la hoja de hallazgos HA ANP.E. 18/03/2011
Y.LV.E.
encontrados
Conclusiones C AN.PE. 18/03/2011
2 Y.ILV.E.

R ANPE, 18/03/2011

3 | Recomendaciones Y.ILV.E.

ELABORADO: ANN.P.E.
Y.LV.E. | FECHA: 02/03/2011

REVISADO:P.C.J.A. FECHA: 18/03/2011
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CAPITULO 1V
RESULTADOS ESPECIFICOS

RECURSOS HUMANOS

Conclusion: Dar capacitacion permanente al personal ya que solo lo realizan

anualmente y necesitan ser actualizados con forme a lo que va cambiando.

Condicion: Falta de Capacitacion al personal periddicamente.

Criterio: Ejecutar un programa de planificacion de cursos de capacitacion para el

personal, los cuales deberian ser periodicamente.

Causa: La empresa no dispone de un programa de capacitaciéon continuo para los

empleados, situacion que impide un eficiente desempefio laboral.

Efectos: No se aprovecha al maximo el intelecto del recurso humano, por cuanto al

estar mas capacitado podra ayudar a cumplir con los objetivos y metas.

Recomendacion:
Se recomienda dar mas prioridad a la capacitacion del personal, para ello debe
planificar mas programas de capacitacion para que de esta manera existan un personal

idéneo para la Cooperativa.

149



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN FRANCISCO “SAN FRANCISCO” LTDA.
T A e SUCURSAL SALCEDO

RECURSOS HUMANOS

Conclusion: Deberia darse cursos de cooperativismo a todos los socios de la
Cooperativa, para que puedan conocer todos los beneficios y servicios que les ofrece

la Cooperativa.

Condicion: Desconocimiento de los beneficios que otorga la entidad,

Criterio: Ejecutar un programa de capacitacion a los socios interesados que necesitan

conocer todo lo que les ofrece la entidad al formar parte de la misma.

Causa: La Cooperativa perderia socios y al mismo tiempo no podria obtener

rentabilidad, obteniendo asi mas socios inactivos que activos.

Efectos: Que ya no se quieran integrar mas socios, ya que no conocen los beneficios

y derechos que deberia adquirir.

Recomendacion:
La Cooperativa deberia acoger a mas socios, pero al mismo tiempo deberia
informarles cudles son sus beneficios que ellos adquieren al formar parte de la

entidad.
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CONCLUSIONES:

>

La Auditoria de Gestién permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos previstos por la organizacion con los que se han
manejado los recursos.

Durante la investigacion desarrollada en la cooperativa se ha podido detectar
dos problemas, existe una falta de capacitacion al personal impidiendo que se
logren las metas, objetivos trazados y la falta de cursos de cooperativismo a los
socios para darles a conocer sus beneficios, derechos que poseen.

Una adecuada planificacion debe ser la carta de navegacion para la asignacion
de los recursos humanos y econdmicos, mejorando el desempefio de todos los
niveles que forman parte de la Cooperativa.

Con la aplicacion de cuestionarios, entrevistas a los socios, a la gerente se pudo
obtener informacion importante acerca de cada una de las actividades que se
desarrollan en la institucion y los beneficios que esta ofrece a la colectividad.
La entidad a pesar de que dispone de un sistema de control interno, no ha
realizado encuestas que permitan medir el grado de satisfaccion de los clientes
y establecer si las operaciones cumplen las normas y procedimientos planteados

para cada actividad.
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RECOMENDACIONES:

>

X3

*

Este tipo de auditoria deberia aplicarse para de esta manera poder medir los
objetivos, metas, politicas a través de los indicadores de gestion logrando asi
cumplir con todo lo que se ha planificado la cooperativa.

La cooperativa deberia dar capacitaciones periddicamente a todo el personal,
para que de esta manera puedan ejercer sus actividades con eficiencia logrando
asi cumplir con las metas, objetivos planteados por la entidad, también deberian
acoger a socios y al mismo tiempo deberian dar a conocer sus beneficios, y
obligaciones que tienen dentro de la Cooperativa al formar parte de la misma.
Una planificacion bien estructurada dentro de la cooperativa hace que se
desarrolle a diario, que sea lider y pueda estar siempre alerta ante la
competencia.

Mediante la informacién adquirida con las encuestas y entrevistas se ha podido
obtener informacion importante que podria dar realce a la Cooperativa, al
mismo tiempo tomar decisiones frente a varios aspectos negativos que fueron
encontrados.

Elaborar encuestas que permitan medir el grado de satisfaccion del cliente tanto
interno como externo, asi como establecer si se observan los procedimientos

establecidos para las diferentes actividades operacionales.
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