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RESUMEN

El presente trabajo investigativo fue realizado en la Avicola San Vicente donde se
encontrd necesidades esenciales para un mejoramiento en su productividad que son
generados por deficiencias y sustentos documentales para sobre llevar un Sistema de
Gestion de calidad, por lo que se denot6 la importancia de implementar un manual de
calidad que sirva de guia de trabajo, este manual fue enfocado a resolver problemas
que fueron adquiridos de fuentes primaria de la empresa mediante una consulta donde
expresaron inconformidades y soluciones posteriormente fueron analizadas y tratadas
con detenimiento y profesionalismo para encontrar los mejores métodos Yy
procedimientos para mejorar las falencias en la crianza de aves de engorde. El aporte
la de observacion fue de vital importancia para notar y proponer recomendaciones
para el control y mantener un sistema basado en la calidad tomando en cuenta las
Normas ISO. Al final de la investigacion se concluyd que las operaciones en la
granja avicola deben ser tratadas con rigurosa capacitacion ya que depende del
manejo de crianza para generar productividad mediante la prevencion de

enfermedades y factores que afectan al desarrollo normal de las aves de engorde.
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ABSTRACT

This study refers to the development of a quality manual for improving the
productivity at ‘San Vicente’ poultry farm. It exposed a lack of documented processes
that enable a management system adjusted to the poultry business. Therefore, it is
important to implement a work guide which allows resolving productivity problems
in the company. Some disagreements were shown in the work system and it was
necessary to find consistent solutions which were processed and analyzed carefully.
In addition, the best methods and procedures were implemented in order to improve
the deficiencies in poultry production. On the other hand, the work guide was used in
different levels within the organization and a quality system based on standard norms
served to conclude the operations within the poultry farm. Finally, a well-documented
plan in the correct execution of processes helped prevent the impact of hazards which

affect the efficient production of fattening poultry.
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INTRODUCCION

La probleméatica general de las avicolas del pais es creciente debido a los retos que
conlleva mantener un sistema de crianza seguro que garantice su productividad ya
sea por la naturalidad del negocio que implican riesgos, como la exigencia de
mantener un control riguroso del sistema lo cual es de gran dificultad por el
volumen de aves que se maneja como empresa de crianza por lo que muchas
avicolas estan enfocada a resolver la problemética mediante métodos de gestion
administrativa por lo que es recomendable la implementacion de un manual de
calidad mediante un sistema de gestion con referencia en las Normas 1SO. 9001-
2008, o similares, que permiten tener un sistema de trabajo bajo normas que
regulan los procesos y procedimientos. Una guia de manejo de produccion de
aves estan sujetos a sistemas de mejoramiento continuo que resuelven el elevado
indice de mortalidad, aves propensas a enfermedades, propagacion de
enfermedades virales, baja productividad que son temas que con frecuencia
maneja una empresa avicola y sin excepcion la avicola San Vicente, para ello
busca métodos de prevencion, procedimientos que son aplicados por
colaboradores que dificilmente son aplicados con eficiencia y son dadas a notar
por los resultados de productividad y consulta directa mediante encuestas a
colaboradores para disefiar el mejor plan de trabajo en compromiso de todas las
partes involucradas que retnan una base cientifica que guien la gestion
administracion haciendo énfasis en la gestion de calidad mediante un manual de
calidad como guia de consulta. Ademas el objetivo del manual de calidad es
satisfacer las necesidades internas que tiene la organizacion mediante un
diagndstico y evaluacion de resultados con que se maneja para finalmente disefiar
la mejor propuesta para garantizar un enfoque a la calidad y al aseguramiento de

la misma generando productividad y desarrollo empresarial.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

BONILLA Luis, Tesista de la Universidad Estatal de Bolivar en su proyecto de
Evaluacion de produccion de pollos Broiler menciona “La importancia escoger
correctamente el lugar en donde se va a instalar y construir el plantel avicola,
tomando en consideracion que este sitio posea las condiciones necesarias para la

produccién avicola como: agua, luz eléctrica, y vias de comunicacion.

En lo posible el clima debe ser templado, sin corrientes de viento demasiado
fuertes y que el galpdn tenga la adecuada luz natural, es preciso una buena
ubicacién tratando que su posicion tenga un eje longitudinal norte — sur. El
manejo comprende aquello que puede ser controlado en una explotacion, por lo
tanto las personas de ésta linea de produccion debera tomar en cuenta, el espacio,

su temperatura, equipos, luz, registros, técnicas, etc.

En la recepcién de los pollitos BB se debe evitar enfriamientos o calentamientos
del pollo en las cajas, luego de descargar las cajas en el galpon debera ser vaciada
rapidamente. Revisar todas las cajas, retirar los pollos muertos a la llegada,

efectuar un conteo y pesaje. En el momento de descargue del pollito en el galpén,



este deberd estar a una temperatura adecuada con una cama limpia y seca sea esta
de aserrin o tamo de arroz aproximadamente 6 centimetros de altura, con agua

fresca en los bebederos y alimento en las bandejas.

Para alimentar a los pollitos se debe esperar por un periodo de dos horas, luego
proporcionar balanceado. El alimento constituye un gasto individual por ave, por
lo tanto se debe administrar el balanceado adecuado en cada una de las facetas,
con el suficiente contenido energético para conseguir 6ptimos resultados en
conversién. Es preciso conocer que cuando la temperatura aumente, las aves
consumen menos alimento y en consecuencia las aves reciben menos energia. Si
la temperatura baja las aves consumen mas alimento, obteniendo mayor cantidad

de nutrientes.

La prevencion es el camino a elegir en la crianza de los pollitos por lo tanto en
una explotacion debe haber una buena higiene y un buen programa de

vacunacion”

VINUEZA Fausto, (2012). Tesista de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en su Plan de Manejo Ambiental para granjas avicolas menciona que
“El programa de manejo para el Personal esta destinado a mejorar la seguridad de
los trabajadores que laboran en la granja, mediante una sefializacion adecuada de
las areas de trabajo, y el empleo de equipo de proteccién personal en funcion de
las tareas y riesgos a los que esta expuesto el personal. El programa de manejo
para las instalaciones procura que los galpones de la granja sean adecuados segun
las condiciones técnicas exigidas, y llevar a cabo de manera correcta las
actividades de higiene, limpieza y desinfeccion. EIl Programa de Sanidad y
Bienestar animal tiene el fin de prevenir enfermedades dentro de la granja
mediante el manejo adecuado de las aves, definir el procedimiento apropiado para
el manejo de aves enfermas, asi como también la eliminacién correcta de las aves

muertas. Ademas de mantener un ambiente propicio para el desarrollo normal de



las aves, tomando en cuenta los diferentes factores que influyen las mismas. En el
Programa para suministro de agua y alimento asegura una buena nutricion, salud y
bienestar de las aves por medio de un adecuado suministro de agua y alimento,
procurando un correcto almacenamiento del mismo. EI control de plagas esta
dirigido a prevenir o evitar que éstas vivan dentro, cerca o alrededor de las areas
que ocupa el ser humano y las aves, también se establece las condiciones para un
almacenamiento adecuado de productos quimicos y plaguicidas utilizados,
evitando toda posibilidad de contaminacion del alimento o agua de bebida de las
aves. EIl Programa de Bioseguridad contiene medidas enfocadas a la prevencion
de agentes causantes de enfermedades en la granja avicola, contribuyendo a una
produccion limpia y aprovechamiento de los recursos existentes en la granja; por
ello se tomaron aspectos antes de ingresar a la granja y durante la permanencia en

la misma”

1.2 Categorias Fundamentales

Las categorias fundamentales estan referenciadas en la naturaleza y tema de

investigacion de manera jerarquica y tomando en cuenta las variables a estudiar.

GAFICO 1: CATEGORIZACION DE VARIABLES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD

Fuente: Tema de tesis

Elaborado por: Marcelo Cajamarca



1.3 Marco Teorico

1.3.1 La Administracién

1.3.1.1 Conceptos de Administracion.

Segin CHIAVENATO, Idalberto, (2014). En su libro Teoria general de la
Administracién menciona que la “Administracion significa alcanzar los objetivos
de la organizacion de forma eficaz y eficiente en razon de la planeacion, la

organizacion, el liderazgo y el control de los recursos de la entidad.” (Pag.8)

Para el autor citado la administracion es lograr un objetivo de la mejor manera
posible para determinar que la empresa ha trabajado con eficiencia y eficacia.
Pero para que esto se cumpla es necesario empezar desde una planeacion de lo
que quiere hacer, con que lo va hacer y con la ayuda de quienes lo hara en base a
la organizacion del sistema en total, para la organizacion es necesario contar con
denominacion de responsabilidades, politicas y procedimientos de cada
departamento. La persona o el gerente a cargo de la administracion deben tener la
capacidad de dirigir y tomar decisiones asi como controlar que las tareas estén
desarrolladas en base a los objetivos y en caso que no lo estén tomar las medidas
correctivas, en muchos de los casos el liderazgo ha sido el faltante para lograr
objetivos por la pérdida de colaboracion de empleados y quienes intervienen

indirectamente en las entidades.

Para MUNCH, Lourdes, (2012). En su libro Fundamentos de la Administracion,
la administracion es “El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un

fin con la mayor eficiencia y en menor esfuerzo posible.” (Pag. 25)



El objetivo determinante de la administracion es utilizar los recursos de manera
eficiente coordinando de manera cronoldgica el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar para dar cumplimiento a los objetivos corporativos,
competitivos y funcionales de las entidades he aqui la importancia de la
administracién con criterio y basada en principios radicales que deben
implementar los gerentes de grandes empresas hasta los negocios pequefios. Una
empresa planificada cuenta con un proceso administrativo que determine el
funcionamiento de las operaciones, sirve como una guia para controlar y tomar
decisiones enfocadas a los objetivos y a las condiciones de tiempo y espacio. Para
que una empresa realice sus operaciones es necesario de un gestor quien sera el
encargado de planificar previamente y sera quien aplique las acciones necesarias
para que los recursos estén canalizados adecuadamente y en el tiempo justo,
ademas sera quien controle si lo planificado se esté cumpliendo a cabalidad e
implementar planes de mejora con el fin de crear fortalezas internas he aqui la
importancia de la administracion como esencia propia de una empresa, dado que
si ésta careciera o fuera deficiente los recursos no procederan de acuerdo a los

requerimientos de la razon de ser de la empresa.

1.3.1.2 ¢Qué es la administracion?

De acuerdo con O’ NEILL, Christopher, (2012). En su libro Fast track to success
Administracion menciona que “La administracion en cualquier comparia
consiste simplemente en conseguir que los empleados cumplan juntos las metas y

los objetivos.” (Pag. 33)

En el ambito empresarial el talento humano es de vital importancia para las
operaciones, por ende que estos estén al tanto de los objetivos es imprescindible
ya que todas sus obligaciones se realizaran en base a estas, el deber del gerente
mediante la administracion es garantizar que estas obligaciones se lleven con

satisfaccion mediante herramientas de control que le permitan evaluar el



desempefio de cada uno y determinar si estan siendo productivos en cada puesto

de trabajo, esta media estd enfocada al logro de los objetivos ya que las malas

practicas laborales pueden afectar a la calidad de los productos o servicios

atentando con la satisfaccién del cliente o consumidor.

La administracion de una

empresa debe estar planificada desde un inicio por lo que debe estar planteada

con criterio profesional y fundamentada cientificamente por lo que es necesario

conocer partes fundamentales para la gestion de entidades, para ello se da a

conocer el siguiente cuadro:

CUADRO 1: PARTES FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION

PARTES FUNDAMENTALES

FUNDAMENTACION

Administracion es un proceso

Consiste en una serie de actividades vy

operaciones, como planear, decidir y evaluar.

Administracion implica estructurar y utilizar

conjuntos de recursos

Es el
funcionamiento una variedad de tipos de

proceso que redne Yy pone e€n

recursos: humanos, financieros, materiales y de

informacion.

Administrar significa actuar en direccion hacia
el logro de una meta para realizar las tareas

Por consiguiente, no efectia actividades
elegidas al azar, sino actividades con un
propoésito y una direccion bien definidos. Este
propésito y direccion podrian ser los del
individuo, la organizacion o, lo méas usual, una

combinacion de los ambos, comprende los

esfuerzos necesarios para completar las
actividades propuestas y que para los
resultados correspondan a los niveles
deseados.

Administracion  implica llevar a cabo

actividades en un entorno organizacional

Es un proceso que tiene lugar en las

organizaciones y que realizar personas con
intencionalmente

funciones  diferentes

estructuradas y coordinadas para lograr

propdsitos comunes.

Fuente: Libro de Administracién de MICHAEL, A. Hitt, Pag.8

Elaborado por: Marcelo Cajamarca




La administracion reine fundamentos que son necesario para el conocimiento
empresarial ya que es base sélida para administrar adecuadamente los recursos en
funcién a los objetivos, una de las fundamentaciones de la administracion son los
procesos los cual retine un sinnimero de actividades que tienen fines en comdn y
para lograr satisfaccion es necesario planear cada una de las actividades con
responsabilidad. Para medir el trabajo eficiente es necesario controlar la de
ejecucion de actividades mediante herramientas de evaluacion, que a su vez seran
tomadas en cuenta para futuras correcciones. Para la ejecucion de las actividades
es necesario contar con varios recursos tales como humano, financiero, materiales
y de informacién las cuales deben estar correctamente direccionadas para
garantizar el logro de metas, por lo que una estructura adecuada de un sistema de
operacion sera un factor necesario en la administracion, con esto los
colaboradores saben que hacer, cuando hacer, porque hacer y con qué hacer,

utilizando adecuadamente los recursos y minimizando gastos innecesarios.

Segun ROBBINS, STEPHN P, COULTER Mary, (2010). Menciona que ‘“La
administracion involucra la coordinacion y supervision de las actividades de
otros, de tal forma que éstas se lleven de forma eficiente y eficaz. Ya sabemos que
coordinar y supervisar el trabajo de otros es lo que distingue una posicion
gerencial de una que no lo es. Sin embargo, esto no significa que los gerentes
puedan hacer lo que quieran en cualquier momento, en cualquier lugar o de

cualquier forma. ” (Pag. 6)

Definitivamente la administracion involucra un sinimero de actividades que
conforman un todo, que pueden ser un proceso 0 un gran sistema de operacion es
decir de forma gerarquica es decir en sistema, procesos, actividades y tareas que
engloba un todo, que en una organizacion se conoce como el resultado esperado u
objetivos. Pero en la organizacion no solo basta con culminar con un ciclo de
operacién en el que se involucran recursos que generan los costos de operacion y
produccidn, sino que persigue el logro de los metas que desea alcanzar como una

organizacion que van desde la generacion utilidades, satisfaccion de los



colaboradores, capitalizacion, recursos de reinversion, flujo de efectivo y una de
las mas importantes la satisfaccion del cliente ya que serd el juez quien acepte o
no el producto. Para que todo esto se lleve a cabo con satisfaccion es necesario
que los colaboradores conoscan las metas, que esten enfocados en la satisfaccion
del cliente y esto sélo se efectua con trabajo eficiente y eficaz, estas deben ir de la
mano para logran una buena administracién de lo contrario serd catalalogada

como ineficiente e ineficaz.

El autor citado anteriormente da a conocer que la administracion es una
integracion de actividades, en esta integracion pueden suscitar variables que no
pueden estar programadas en un sistema administrativo. En una entidad existen
incognitas las cuales son muy dificiles de desifrar para saber anticiparse a
variables que afecten a la secuencia del sistema pero en todo caso la capacidad del
gerente debe estar sobre estas perspectivas y saber como enfrentar las
adversidades y que en todo caso no se presenten e un futuro esto ayudara a que no
se corte el sistema administrativo, es decir no siempre debe ser cortado ya sea por
evaluacion o por demoras en la toma de decisiones. EI gerente debe conocer
como su vida misma cada una de las actividades de la empresa, con esto sabra
responder de manera inmediata a factores internos y anticipar a factores externos
que pudieren afectar a la organizacion. Esto por mayoria sucede por factores
externos como por ejemplo en una industria manufacturera que cuenta con una
administracion planeada que se encuentra en secuencia y constante evaluacion
puede ser aferctada por el alza de impuestos lo cual crea un impacto fuerte en
precios de materia prima y del producto mismo esto implicaria buscar materia
prima alternativa por lo que al administrador tendria que hacer ajustes en su
planeacidén que tomaria tiempo y recursos pero en el caso de gerentes que estan
alertas a estos cambios tiene ya programado su lista de proveedores alternativos lo
que sin demora se podria ajustar al proceso para no afectar a los costos de
produccidn, esta es una de las miles de maneras de anticiparce o reducir el

impacto de variables no programadas.



1.3.1.3 Finalidad de la Administracién

Determinar formas de dividir el trabajo, pueden ser mas eficientes que otras;
algunos sistemas de controlar las actividades, pueden dar mejores resultados; entre
las formas de establecer y cuidar la disciplina o de dar drdenes, habré algunas que
sean mas efectivas; determinadas formas de hacer planes, pueden ser mas

realistas.

La coordinacion, traducida en concreto en la forma como se estructure y maneje
empresas esta también sujeta a la ley de la mé&xima eficiencia, y que existen reglas
y técnicas especificas para lograr esa maxima eficiencia de la coordinacién. La
obtencion de resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, y solo a través
de ella, se refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los recursos
materiales, tales como capital, materias primas, maquinarias, etc. El buen
administrador no lo es precisamente por ser buen contador, buen ingeniero, buen
economista, buen abogado, etc., sino por cualidades y técnicas que posee

especificamente para coordinar a todos esos elementos en la forma mas eficiente.

1.3.1.4 Desarrollo organizacional

Para CHIAVENATO, Idalberto, (2014). En su libro Teoria general de la
Administracion “El propdésito central del desarrollo organizacional consiste en
cambiar a las personas, asi como a la naturaleza y la calidad de sus relaciones de
trabajo. Hace incapie en cambiar la cultura organizacional. En principio el

desarrollo organizacional es un cambio planeado de la entida.” (Pag.280)

El papel que cumplen los trabajadores en una entidad es importante por ende la
organizacion de su trabajo debe ser la mas adecuada a sus capacidades, asi mismo
cada trabajador debe poner de su parte para cambiar y acomodar a las exigencias

del trabajo para ello los encargados de la administracién tiene la obligacion de



generar calidad en la organizacion enfocado en una cultura organizativa a las
necesidades de cada entidad. Para lograr objetivos satisfactorios la empresa debe
planear cada movimiento estrategico que de resultados productivos con los
recuros necesarios y de apoyo sin desperdiciar recursos.

Para FRENCH y BELL citado en CHIAVENATO, Idalberto, (2014). El
desarrollo organizacional es “ Un esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta
direccidn, que tiene por objeto mejorar los procesos de la resolicién del problema
que genera la renovacion organizacional en particular por medio de un
diagnostico eficaz colaborativo y de la administracion de la cultura
organizacional ( con especial enfoque en los equipos formales de trabajo, los
equipos temporales y la cultura intergrupal), con la ayuda de un consultor —
facilitador y la aplicacion de la teoria y la tecnologia de las ciencias culturales,

inclusive la accion y la investigacion.” (Pag. 280)

En el desarrollo empresarial la cultura organizacional es primordial para generar
un ambiente de trabajo eficaz mejorando los procesos y prestos a los cambios que
demanda el mercado, para realizar cambios es necesario la colaboracion de todo el
personal mediante un diagnostico interno donde reuna las debilidades y
deficiencias que se pretende fortalecer, todo cambio que debe estar enfocado a un
sistema intergrupal teniendo como ayuda la constante capacitacion o guias de
consulta ya que estas tienen vital importancia en una entidad, ya que empresa que
no se capacita no esta en proceso de innovacion, para esto es adecuado tener
herramientas con las cuales el personal entienda lo que se pretenda cambiar y la
organizacion sea en planes de mejora y no por lo contrario crear inconformidad
por malas interpretaciones. La investigacion en el proceso de organizacion debe
ser constante ya que cada dia aparecen nuevas tendencias que merecen tener en
cuenta para estar a la para o liderar ante la competencia ya que empresa que se

encuentra organizada bien internamente puede generar solidez externa.
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1.3.1.5 Habilidades de la administracion

Para lograr objetivos planteados es necesario tener destrezas que distinguen a una

buena administracién, no se puede guiar un negocio sin tener nociones

conceptuales y del negocio mismo ya que para la toma de decisiones debe estar a

la par con los problemas y oportunidades de mejora del negocio, a continuacion se

da a conocer algunas habilidades que deben ser tomadas en cuenta:

CUADRO 2: HABILIDADES DE LA ADMINISTRACION

HABILIDADES

CAPACIDADES

Habilidades conceptuales

Capacidad de aprovechar la informacion para resolver
problemas de las empresas

Identificar las oportunidades de innovacién

Reconocer los aspectos problematicos y aplicar las soluciones
Elegir la informacién crucial en grandes volimenes de datos
Comprender las aplicaciones de la tecnologia en la empresa
Comprender el modelo comercial de la organizacion

Habilidades de comunicacion

Capacidad de transformar las ideas en palabras y acciones
Credibilidad entre los colegas, compafieros y subordinados
Capacidad de escuchar y hacer preguntas

Capacidad de hacer presentaciones de palabras
Capacidad de hacer presentaciones con texto y graficos

Habilidades de eficacia

Capacidad de aportar a la mision de la corporacion y los
objetivos de su departamento

Enfoque a los clientes

Capacidad de desempefiar varias tareas, realizarlas a la vez
Habilidades de negociacion

Administracion de proyectos

Capacidad de revisar las operaciones y hacer mejoras

Fijar y mantener criterios de desempefio interno y externos
Determinar prioridades de atencion y actividad

Administracion del tiempo

Habilidades de trato personal

Capacidades de director y tutor

Diversidad: trabajar con personas y culturas diversas
Formar redes sociales dentro de la organizacion
Formar redes sociales fuera de la organizacién
Trabajar en equipo: cooperacion y compromiso

Fuente: Libro de Administracién de ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary, P4gina 13

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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La administracion es un campo muy amplio de fundamentos para la gestion de
una empresa, y con su correcta aplicacién una garantia para el logro de los
objetivos. Las habilidades de la administracion sirven de apoyo o referencia para
que los administradores consideren para una direccién correcta, una de las
habilidades es la conceptual permite aprovechar la informacion de las operaciones
para evaluar si las actividades estan realizadas con satisfaccion y encaminadas a
los objetivos, por otro lado permite resolver problemas con las mejores decisiones
que puedan favorecer a la organizacion. Las habilidades de comunicacién son
caracteristicas notables de lideres y la administracion da a conocer las principales
capacidades que debe contar el gerente y los colaboradores, es decir que cada uno
sea capaz de resover problemas laborales a través de la generacion de ideas y la
socializacion a sus compafieros a traves de los mejores canales de comunicacion.
La mayoria de las empresas organizadas y con un sistema administrativo estan
enfocadas al cliente, ya no al producto, por que en la actualidad a las empresas le
interesa la satisfaccion del cliente y es aqui donde la habilidad de la efecacia hace
su labor como referente para los colaboradores de la organizacion ya que
promueve un enfoque a las necesidades de la empresa ayudando a logro de las
metas coorporativas, es dicir es un participe de activo de los procesos de la
organizacion, el gerente pone en practica esta habilidad con la administracion de
proyectos, la evaluacion y generacion de mejoras continuas para la generacion de
la excelencia. Las habilidades de trato personal son muy importantes en la
organizacion ya que genera una red social entre los tentes involucrados en la
organizacion y con los entes de apoyo fuera de la organizacion esto se hace

posible con liderazgo y ética profecional.

1.3.1.6 Proceso administrativo

De acuerdo con MUNCH G, Lourdes, (2012). En su libro Fundamentos de la

administracion “El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion misma que se interrelacionan y forman un proceso
integral.” (Pag. 34)
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Planeacion.- Esta etapa contiene una serie de elementos, como es la
determinacion de la mision, la vision, los propdsitos, los objetivos y las
estrategias, la formulacion de politicas y reglas, asi como el establecimiento de
programas, presupuestos y procedimientos.

Organizacion.- esta etapa se refiere a determinar cuéles deben ser las funciones;
como division de trabajo que permita la agrupacion de actividades en
departamentos; establecimientos de niveles jerarquicos; delimitacion de
autoridad y responsabilidad; definicion de actividades asignadas a los puestos; el

ejercicio de la relacion de coordinacion de funciones y actividades, entre otras.

Direccion.- En ésta, la administracion en la empresa comprende la habilidad del
liderazgo del administrador, su capacidad de mando, la motivacion, la

comunicacion con la gente y la supervision de los subalternos.

Control.- En la ultima etapa de proceso administrativo, la administracion en la
empresa supone establecer mecanismos para comparar el resultado de las
actividad con el estandar o modelo establecido, a fin de detectar desviaciones y

adoptar medidas correctivas oportunas.” (Pag. 45)

El proceso administrativo es fundamental en el desarrollo de las empresas, desde
sus inicios una empresa que no ha planeado sus actividades no saben con qué
variables se pueden encontrar y mucho menos como enfrentarlas. Una empresa
que ha cumplido con la planeacion esta direccionada a objetivos en metas
claramente identificadas por los niveles administrativos y operativos, caso
contrario en algin momento encontraran dificultades que muchas veces son
irreparables. Otra de las funciones es la organizacion, una vez que se tiene

planeado y documentado la idea de negocio, los planes estratégicos los recursos
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establecidos para el proceso es necesario direccionar los recursos Humanos,
capital, materiales entre otros mediante una eficiente con tareas definidas y
responsabilidades encomendadas a los niveles jerarquicos. Otra de las funciones
es la direccion la cual esta a cargo del nivel medio y alto de la organizacion y es
aqui donde prevalece el liderazgo de direccion para que los empleados sientan la
responsabilidad de cumplir con las operaciones establecidas y no se desperdicien
recursos de tiempo y correcciones innecesarias. La ultima funcion es el control,
como todas las demas funciones muy importante ya que en esta funcion radica los
resultados y la evaluacidn mediante registros de control y sera aqui donde
verifican si los recursos estan bien direccionados y donde se generan los planes de

mejoras para satisfaccion de las partes involucradas en una organizacion.

Segin ROBBINS, STEPHEN P. y COULTER Mary, (2010). En su libro de
Administracion menciona que: “Los gerentes se ocupan de la planeacion, define
objetivos, establecen estrategias para lograrlo y desarrollan planes para integrar

y coordinar las actividades.

Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el trabajo para
cumplir con las metas de la empresa. A esta funcié se la determina como
organizacion. Cuando los gerentes organizan, determinan la tarea por realizar,
quién las llevara a cabo, cOmo se agruparan, quién le reportara a quién y donde

se tomara las decisiones.

Toda empresa cuenta con el personal , y el trabajo de un gerente es trabajar con
personas y atrvés de ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcion de la
direccion. Cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver
conflictos en los grupos de trabajo, influye en los individuos o equipos cuando
trabajan, seleccionan el canal de comunicacién mas efectivo o lidian de cualquier
forma con asuntos relacionados con el comportamiento del personal, estan

dirigiendo .

La funcion final de la administracion es el control. Una vez que los objetivos y

planes estan establecidos (planeacion) , las tareas y acuerdos estructurales
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dispuestos ( organizacién ), y la gente contratada, entrenada y motivada (
direccion ), debe haber alguna evaluacién para ver si las cosas marchan segun lo
planeado. Para asegurarse de que los objetivos se estan cumpliendo y que el
trabajo se estd llevando a cabo como debe ser, los gerentes deben dar
seguimiento y evaluar el rendimiento. ” (Pag. 8)

La actividad de una empresa radica en cuatro importantes procesos que empieza
con la planeacién donde el gerente debe destacarse en planificar establecer lo que
quiere llegar a ser mediante objetivos y metas, en muchas empresas que inician
con la idea de negocio no ponen atencién en esta funcién ya que su cultura
administrativa se basa en los errores y las correccion segun la situacion, talvez
funcionan algunos afios pero el mercado mismo sera quien demande necesidades
que en la planeacion debe estar presente como actuar ante dicho fendbmeno, en el
caso de una empresa que no cuente con una planeacion documentada no tendra
base para tomar decisiones, por ende es importante planificar y establecer
estrategias para el logro de los objetivos. Como segunda funcion se encuentra la
organizacion donde se da a conocer responsabilidades, cronograma de actividades,
el espacio y el momento de accion, que importante es esta funcion ya que los
colaboradores saben que hacer y por que hacer, esto colabora con la reduccion de
supervision ya que no es aconsejable organizar dia a dia, el gerente tendria que
dar ordenes eventuales a cada trabajador esto seria una rutina agotadora, imagine
un gerente con 1000 o mas trabajadores a su cargo, organizando y dando ordenes
a cada uno, seria cadtico, para evitar todo esto es necesario la organizacion total y
minimo de una semana. La tercera funcion es la direccion que es muy importante
para el logro de los objetivos, es necesario un entrenamiento, capacitaciones y
motivacion para sus colaboradores esto ayudara a generar un ambiente laboral de
satisfaccion, generando trabajadores capaces de resolver problemas para el
cumplimiento de las metas. Y por ultimo se encuentra la control que no es mas
que la evaluacion de las operaciones efectuadas en un ciclo determinado que

ayuda a determinara que las actividades realizadas estan direccionadas al
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cumplimiento de los objetivos coorporativos y en casos a correguir las falencias

que puedan afectar al logro de estas.

1.3.1.7 Los administradores deben entender las organizaciones

Para que un negocio tenga éxito necesita de los colaboradores y partes
involucradas pero estd en manos del gerente quien serd la guia para los demas
colaboradores y es por aquello que debe conocer su empresa como un historial
clinico que conlleva los inicios del negocio, el desarrollo, los planes de mejora y
para ello no necesariamente debe ser un precursor de la administracion ya que la
teoria esta dado de manera general, y esta en cada uno de los gerentes adaptarlos a
las empresas y para que sea compatible deben conocer cada una de las
actividades, las instalaciones, a cada uno de sus colaboradores, las necesidades de
toda la organizacion debe ser una constante en la empresa, si un gerente crea un
sistema de administracion en un tiempo y espacio no debe estar seguro que
perdurara por siempre, y mucho menos dejar que el sistema se realice por si solo,
para la innovacion debe conocer las necesidades y para conocer las necesidades

necesita conocer la empresa.

1.3.1.8 Los administradores deben ser expertos en evaluar las capacidades de

otros individuos.

La evaluacién en una organizacion es muy importante, como los examenes
médicos para el ser humano, si usted evalta el funcionamiento de su cuerpo a
tiempo puede prevenir enfermedades que muchas pueden ser mortales, es parecido
en las empresas evaluar el funcionamiento de las operaciones puede prevenir
futuros problemas que muchas veces suelen llevar a la ruina a las empresas. La
evaluacion es importante en todos los sectores operacionales y entre los mas

importantes esta el talento humano el cual debe ser evaluado constantemente y
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verificar si la instruccion adquirida en la capacitacion y la capacidad de cada
colaborador estd dando resultado y trabajar en cualesquier de estos campos que
presenten problemas, para ello la capacidad de reconocer estas falencias mediante
una Optima evaluacion es el gerente. En primera instancia una de las formas de
evaluacion son los resultados de cada operacion la cual refleja el aporte de cada
uno de los recursos utilizados y empezar a buscar los diferentes motivos que
suelen afectar a los resultados, otra de las evaluaciones rapidas que puede utilizar
un gerente es el ambiente laboral en el que se desempefia el empleado es una
manera de saber si se desempefia en un ambiente laboral a gusto y satisfaccion ya
que esto es primordial para obtener eficiencia y eficacia en los resultados. Muchas
empresas han implementado buzones de recomendacion en las empresas privadas
para conocer de manera directa y anonima las sugerencias de los colaboradores
para evaluar su satisfaccion y detectar necesidades, en el caso de las entidades
Publicas el buzon de quejas es una manera de evaluar el servicio prestado por los
agentes de las entidades publicas, es una manera de garantizar una buena atencion

al sector publico.

1.3.1.9 Los administradores deben ser capaces de motivar a las personas.

Como hemos venido sefialando las partes mas importantes en la organizacion para
un éxito empresarial es importante recalcar que sin la ayuda de colaboradores no
se daria estos logros y como medida de agradecimiento es necesario un plan
motivacion lo cual genera satisfaccion del empleado en la organizacién, de una u
otra manera el empleado valora su trabajo y se identifica con el. Es ecencial que
el administrador motive a sus colaboradores, a continuacion se enumera alguna de
las clases de motivacion: EI empreado que se caracteriza por liderar su
desempefio se puede motivar con valores monetarios lo cual es muy significativo
en la crisis con la que padece muchos paises, otra motivacion es el valor de
reconocimiento mediante placas detallando el desempefio del empleado esto no
genera una satisfaccién econémica pero si una satisfaccion profecional, otra de las

motivaciones que suelen ser breves pero gratas para el momento es la motivacion
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verval sefialando la satisfaccién de la empresa con su colaboracion. Estos son
ejemplo de muchas motivaciones que generan satisfaccion y mejor énfasis en las

operaciones, por lo que el gerente debe saber como motivar a sus trabajadores.

1.3.1.10 ¢Qué habilidades necesitan los administradores?

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola disponible en:
http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=habilidad. Habilidad “Es cada una de las

cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza” (Fecha de consulta:

04/12/2014).

Con la clara definicion de habilidad podemos determinar que son actividades que
se ejecutan en determinado tiempo con destreza fisica y mental que involucran

resultados positivos en bienestar de una persona o grupo social.

El administrador en una empresa es el cerebro de la misma y es el responsable de
su crecimiento o declive, los administradores suelen ser personas lideres,
motovadoras, innovadoras, creativas y responsables entre otras cualidades que los
hacen gestores de una entidad establecida y en funcionamiento por la colaboracion
de un grupo de personas a fines a los objetivos corporativos. El administrador
aparte de cualidades debe tener habilidades que siban de apoyo para la toma de
deciciones y aprovechar las oportunidades, asi como tambien mantener el orden
interno fortaleciendo el ambiente de trabajo. Muchas de las habilidades se
adquieren en entrenamiento profecional y otras se adquieren con la experiencia,
pero las dos formas sirven con la adecuada aplicacion en la practica, ya que de
nada sirve tener conocimiento de estas si no se aplican en el sistema de trabajo, es
recomendable que el gerente este conciente y total cordura ante los problemas
para que estas habilidades tengan efectos esperados, todo gerente lider debe tener
en cuenta que el mejor canal de comunicacion y resolver problema es en base a
determinadas habilidades que a continuacion de da a conocer las mejores

habilidades mencionada por reconocidos conocedores de la administracion.

18



CUADRO 3: HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

HABILIDADES DEL
ADMINISTRADOR

FUNDAMENTOS

Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas ensefian el
conocimiento  especializado  sobre
procedimientos, procesos, equipo Yy
similares, e incluyen las destrezas
relacionadas con saber como y cuando

utilizar ese conocimiento.

Habilidades interpersonales

Se ha demostrado que las habilidades
interpersonales como  sensibilidad,
persuasion 'y empatia son muy
importantes en todos los niveles de la
administracion, aunque los en mas en

los niveles bajos y medios.

Habilidades conceptuales

A menudo Illamadas  destrezas
cognoscitivas 0 complejidad
cognoscitiva, las habilidades
conceptuales tal como el razonamiento
I6gico, el criterio y las capacidades
analiticas son elementos de prediccién
relativamente confiables sobre la
eficacia administrativa. Estas
habilidades suelen ser el factor
principal que determina quién llegara a
los méas altos niveles de Ia

organizacion.

Fuente: Libro de Administracion de MICHAEL, A. Hitt.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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Un gerente en una empresa es un ente generador de ideas, regulador de la
empresa, es el encargado de tomar decisiones, resolver problemas, por lo que debe
estar consciente de la gran responsabilidad que tiene en la organizacién, pero esto
se puede facilitar con habilidades que ayudan sobrellevar la carga de administrar
entre las habilidades mas importantes estan las técnicas que ayudan a organizar
procesos, el trabajo en equipo, esto sera un medio de optimizacion de recursos, en
tanto que las habilidades interpersonales forjan un ambiente laboral satisfactorio
como medio de integracion con el resto de colaboradores, en cambio las
habilidades conceptuales son las que prevalecen en los niveles altos de la
organizacion ya que serd un herramienta para una 6éptima evaluacion de las
operaciones realizadas para encaminar a los objetivos y tomar decisiones correctas

para el desarrollo de la empresa.

1.3.1.11 Recompensas y desafios del gerente

Los onjetivos en las entidades son logros que se pretenden desde los inicios de
planeacion, estos pueden ser a corto, mediano o largo plazo, cada uno estara
determinado a cumplirse en determinado tiempo, algunos se cumpliran con
satisfaccion mientras otros no en su totalidad, es aqui donde se encuentran los
desafios del gerente en implementar los cambios necesarios, medidas correctivas y
decisiones tajantes para que cada objetivo se hacerque al cumplimiento del mismo
y cuando esto se logre las recompenzas estaran a la luz para el edministrador y

todos quienes conforman la entidad.

Para lograr entender una organizacion y a quienes colaboran en ella el gestor
encargado puede aplicar sus habilidades intelectuales con el fin de recopilar
informacion que sirvan de apoyo he aqui un gran desafio de aplicar las mejores
técnicas y herramientas por lo que se da ha conocer mediante el siguiente cuadro

los desafios y recompesas mencionados por expertos de la administracion:
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CUADRO 4: RECOMPENSAS Y DESAFIOS DEL GERENTE

Recompensas

Desafios

Crear un ambiente de trabajo en
el que los integrantes de la
organizacion puedan dar su
maximo esfuerzo

Tener oportunidades de pensar
creativamente y usar la
imaginacion

Ayudar a los demas a encontrar
el sentido y una satisfaccion en
su trabajo

Apoyar, dirigir y cuidar a los
demas

Trabajar con diversas personas
Resibir reconocimiento y estatus
en la organizacién y la
comunidad

Ser una influencia en los
resultados de la organizacion
Recibir una remuneracion
apropiada en la forma de
salario, bonos y opciones de
acciones.

Las organizaciones necesitan

buenos gerentes

Trabajo duro

Tener que tratar con diferentes
personalidades

Tener que estirar recursos
limitados

Motivar a los trabajadores en
situaciones cadticas e inciertas
Saber combinar conocimientos.
Habilidades, ambiciones y
experiencias de un grupo de
trabajo heterogéneo

El éxito depende del desempefio

laboral de otros

Fuente: Libro de Administracién de ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary, P4gina 19

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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1.3.2 Gestion de calidad

1.3.2.1 Conceptos de calidad

Conforme con CANTU D, Humberto, (2011). En su libro Desarrollo de una
Cultura de Calidad conceptualiza a la calidad como “Todas las cualidades con

que cuenta un producto o un servicio para que se de utilidad a quien lo emplea”

(Pag. 3)

En el mercado existen productos y necesidades el reto de las empresas es superar
esas necesidades, cada dia aparecen mayores necesidades y exigencias por parte
del consumidor y esto radica directamente en la calidad en los productos o
servicios que reunen cualidades adaptadas a las expectativas del cliente, por ende
estas cualidades o caracteristicas deben ser moldeadas en los procesos de

produccién para lograr el producto final esperado.

Segun las Normas 1SO 9000 citado por CANTU D, Humberto, (2011), en su
libro Desarrollo de una Cultura de Calidad menciona que la calidad es la
“Integracion de las caracteristicas que determinan en qué grado un producto

satisface las necesidades de su consumidor.” (Pag. 4)

Las caracteristicas de un producto son determinantes a la hora de adquirir por el
consumidor ya que de estas dependeran la satisfaccion, en algunos casos se dara y
en otros no pero lo que las empresas buscan es fidelidad y liderazgo en el mercado
por ende sus productos deben ser de calidad. La gestion de la empresa es la
encargada de producir la calidad por medio de los recursos los cuales deber ser los
mejores para garantizar la produccién, asi mismo el sistema de produccién debe

ser establecido con normas de calidad segun la naturaleza del negocio y adaptada
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segun el producto asegurando productos que superen las expectativas del

consumidor o quienes lo utilicen.

Para CUATRECASAS, Arbos. (2012). En su libro Gestion Integral de la Calidad,
la calidad “Es un concepto dindmico y vivo, y depende de muchos factores, como
los gustos y motivaciones del consumidor, la competencia, etc. La calidad
evoluciona y es necesario estar pendiente en todo momento, anticipandose a los
diferentes cambios y reaccionando de forma répida y flexible. La calidad no es un
proceso que acaba cuando se alcanza un determinado nivel, sino que requiere
una mejora y superacion continua, pensando a medio y largo plazo con el objeto
de evolucionar constantemente. (Pag. 30)

La calidad en la actualidad es tema que se trata dia a dia en empresas grandes y
pequefias, debido a las exigencias del mercado, tanto como de los consumidores
como de la competencia y es de suma importancia estar a la vanguardia para
aprovechar las oportunidades, pero también minimizar las amenazas externas, es
por eso que la calidad se basa en la mejora continua, en la actualizacion, en la
innovacion, todo esto se lleva a cobo con un enfoque a donde se pretende llegar
mediante objetivos a corto y largo plazo tomando en cuenta la visién de la

empresa.

La calidad es sinGnimo de aptitud e importancia, asi que tomando en cuenta estas
aseveraciones se puede denominar a la calidad como la aptitud de realizar las
actividades, procedimiento, procesos, y sistemas con efectividad, teniendo como
importancia al perfeccionamiento y reduccion de errores que garantizan logros de

metas esperadas.
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1.3.2.2 La Gestion de la Calidad Total

Para CUATRECASAS, Arbos. (2012). En su libro Gestion Integral de la Calidad
define a la calidad total “Como el conjunto de caracteristicas que posee un
producto o servicio, asi como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos
de usuario. La calidad supone que el producto o servicio deberia cumplir con las
funciones y especificaciones para las que ha sido disefiado y que deberan
ajustarce a las expresadas por los consumidores o clientes del mismo. La
competitividad exigira, ademas, que todo ellos se logre con rapidez y al mismo
coste, siendo asi que la rapidez y bajo coste seran, con toda seguridad,
requerimientos que pretendera el consumidor del producto o servicio.” (Pag. 17)

Los productos en manos del cliente o consumidor cumplen funciones especificas
segun las necesidades, ellos buscan la total satisfaccion en su utilizacion, por
aquello las caracteristicas de cada producto deben estar producidas y disefiadas
acorde a las demandas exigidas. Para lograr un producto con calidad total es
necesario contar con un sistema de produccion planeado y determinado segun las
normas de estandarizacion internacional, pero estas adaptaciones y aseguramiento
de calidad no debe afectar en el precio de venta ya que la competitividad en el
mercado se se basa en precio, acesibilidad, y calidad. La calidad total busca una
produccidn segura, eficiente, efectiva para mantener las tendencias del mercado y
sobrevivir en el, ya que la empresa que se innova y mantiene mejoras continuas

son las que buscan el liderazgo y se afianzan en el.

1.3.2.3 Caracteristicas determinantes de la calidad y su gestion

Segun CUATRECASAS, Arbos. (2012). En su libro Gestion Integral de la

Calidad da a conocer las determinantes de la calidad.
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1. Establecimiento de la calidad y su nivel

“Ante todo, el nivel de calidad y los requerimientos del producto o servicio los
establece y define el cliente. El que decide si el producto o servicio es adecuado y
verifica si el cumplimiento de las caracteristicas satisfacen sus necesidades es el

propio cliente.

2.- Informacion, educacién y motivacion

No se puede exsigir una implicacion activa de todos los recursos humanos sin una
adecuada informacién y formacion sobre los conceptos de calidad, los objetivos
que persigue la empresa , las mejoras que se obtienen y , sobre todo, la forma

practica y efectiva de como aplica las ideas de calidad ”.(Pag. 31)

3.- El liderazgo activo de la direccion

“La aportacion de la direccion es fundamental en la implicacion activa de la
calidad. La gestion de la calidad debe contar con todo el apoyo y liderazgo de la
alta direccion y ésta, a su vez, debe implicarse practicando con el ejemplo en la

consecucién de los objetivos de la calidad de forma activa y constante.

4.- Ventaja competitiva

La calidad construye un factor basico para obtener ventaja competitiva. La
empresa debe adoptar una estrategia que persiga la calidad en todos sus
productos y servicios, que la diferencie del resto de la competencia y le permita

afrontar los nuevos retos desde una posicién de privilegio.
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5.- Implicacion de todos los recursos humanos

Para aplicar una gestion estratégica basada en la calidad es necesario que toda
la organizacion, comenzando desde la alta direccion y terminando por el dltimo
operario, esté involucrado y participe del proyecto comdn. Por este motivo, los
recursos humanos representan un papel esencial en el desarrollo y obtencion de
los objetivos de la calidad. ”(Pag. 32)

6.- Los proveedores

“El papel que desempefia los proveedores resulta fundamental para que la
aplicacion de la calidad llegue a realizarse de forma efectiva. Los proveedores
constituyen el primer eslabon de la cadena y sobre ellos habréa que actuar para

obtener la calidad desde el origen.

7.- Etica de la calidad

Existen una serie de preceptos o actitudes positivas que constituyen la ética de

calidad, algunos de los cuales se enumeran a continuacion:

e Hacerlo bien desde el principio. Es el camino méas rapido, efectivo y
econdmico para lograr la calidad

e Prevenir la aplicacion de los fallos. Se han de analizar las causas de los
defectos antes de que lleguen a producirse, con lo cual disminuye los
costes y esfuerzos para tratar de solucionarlos.

e Apreciar y resaltar el aspecto positivo y educativo que aportan a los
defectos como forma de aprender y avanzar.

e Ante los errores respectivos, resulta mas efectiva una informacion
adecuada y objetiva que una amonestacién o critica.

e La calidad persigue la satisfaccion plena de los consumidores. Un exceso
de calidad sobre el nivel requerido puede no ser apreciado y resultar
costoso ”. (Pag.) 33
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Para establecer las caracteristicas del producto se hace un estudio de las
necesidades del cliente y es éste quien determina el nivel de calidad que necesita
para satisfacer sus requerimientos, es necesario que el estudio sea el mas acertado
ya que cualquier error afectaria en la satisfaccion del cliente. Para que los
productos sean desarrollados con efectividad es necesario contar con el talento
humano apto y capacitado, es decir que conozca los procedimientos con normas
de calidad, asi como también los objetivos que persigue la empresa con la
colaboracion de todos quienes la integran de la mano de la alta direccion quien es
encargado del control, evaluacion, mejoras y de mantener un liderazgo en el grupo
para direccionar hacia las metas y la satisfaccion de clientes internos y externos
creando ventajas competitivas ante la competencia, empresa que Se encuentra
fortalecida internamente tiene fortalezas para enfrentar a factores externos. Para
crear productos de calidad es necesario contar con los mejores recursos, Como
capital suficiente, talento humano apto, gestion de alta direccion y proveedores de
excelente calidad ya que a partir de esta se genera productos de calidad, para
manejar todos estos factores es necesario contar con ética de calidad con la
utilizacion eficiente de los recursos dandoles el mejor tratamiento de acuerdo a
normas regulatorias que garantizan el buen funcionamiento de procedimientos y

adecuado ambiente laboral en todas sus instancias del desarrollo de la empresa.

1.3.2.4 Costos de calidad

Segun CUATRECASAS, Arbos. (2012). En su libro Gestion Integral de la

Calidad define a los costes que involucran a la calidad total.

1.3.2.4.1 Costes de calidad

“Los costes de la calidad son los derivados de la consecucidn del nivel de calidad

asumido. Surgen como consecucion de la implantacion de la calidad. Se
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clasifican en costes de evaluacion y en costes de prevencion. Son por lo general
costes previsibles y controlables y dependen en gran medida del grado de
inversion en calidad que la empresa esta dispuesta a llevar a cabo. ” (Pag. 37)

1.3.2.4.2 Costes de prevencion

“Son aquellos que resultan de evitar o reducir errores y problemas de calidad en
cualquier proceso, funcion o actividad de la empresa, mediante una planificacion
preventiva de la calidad. Invertir en la prevencion de la calidad es rentable

porque con poco esfuerzo se reducen notablemente los costes totales.

Abarca una gran variedad de aspectos posibles. Algunos de los costes mas

significativos son:

e Costes derivados del departamento de calidad: formacion vy
adiestramiento del personal en temas de calidad, equipamiento,
consultores externos, etc.

e Mantenimiento preventivo: personal encargado, amortizaciones.

e Ingenieriay revision de disefio del producto o servicio.

e Costes derivados de los medios de control y herramientas como (utiles,

calibres de medicion, etc. ”(Pag. 37)

1.3.2.4.3 Costes de evaluacion

“Costes de evaluacion incluyen los costes de medicion, analisis, inspeccion y
control de los servicios o productos ya elaborados, asi como de los productos en

recepcion y en proceso de fabricacion o semielaborados.

La evaluacién o valoracion por si misma no crea calidad, sino que se limita a una

labor informativa sobre el nivel de calidad que se posee.” (Pag. 38)

28



1.3.2.4.4 Costes de no calidad

“Son aquellos que se derivan de la ausencia de calidad y, por tanto, de los fallos y
errores en el disefio, desarrollo y produccion, y que puedan trascender o no hasta
el cliente o consumidor. También se incluyen los costes por falta de un adecuado
servicio al cliente: posventa, garantia, reparacion, etc., que provocan una
insatisfaccion en las expectativas y necesidades que tiene el cliente. Como
consecuencia de no alcanzar el nivel de calidad deseado, el cliente puede optar
por productos o servicios de la competencia, arrastrando consigo a otros clientes
potenciales.

Dentro de este grupo diferenciamos los costes internos y externos, Mas que

costes, deberian considerarse como pérdidas por fallos. ”(Pag. 38)

En una organizacién los costos siempre estdn presentes, el reto esta en
controlarlos y reducirlos. Es importante mencionar que los costos y la calidad
estan ligados para generar beneficios o errores, los costos que crean beneficios se
basan en invertir para prevenir fallas que se denominan costos de calidad esto se
da mediante el mantenimiento del sistema de administracion o produccion. Los
costos de calidad también se basa en la evaluacion, aunque no actua directamente
en generar calidad esta es necesaria para reunir la informacion necesaria
procesarla, analizarla y determinar falencias que pueden ser corregidas e
innovadas en posteriores ciclos de produccion, muchas de las empresas no
mantienen un registro de datos y esto les afecta en la toma de decisiones y van a
ciegas en su negocio sin determinar si estan creciendo o manteniendo perdidas,
por lo que es importante gestionar cada proceso, cada movimiento con datos
cuantitativos para procesarlos mediante herramientas de evaluacion e indicadores
de productividad, dicho esto podemos concluir que los costos que general
prevencion y evaluacion de cada uno de los factores que afectan la productividad
se denominan costos de calidad que son recuperables en el tiempo con la

satisfaccion del cliente o beneficiario del servicio, en otra instancia a los costos
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por fallas o correccién de errores se denominan costos de no calidad esto se
menciona asi por la ausencia misma de la calidad en una empresa lo cual
perjudica a su desarrollo y muchas veces pérdida de credibilidad y liderazgo en el
mercado por los defectos presentes en los productos o servicios.

1.3.2.5 Modelos de Gestion de Calidad

El desarrollo de la ciencia, tecnologia, medicina y la cultura misma, han ampliado
las oportunidades de mercados consumidores, que dia a dia crean nuevas
necesidades y a la vez demandan perfeccion de los productos. Las empresas
basadas en este contexto buscan mejorar sus productos, y han determinado que la
mejor forma es buscando la excelencia de sus procesos para plasmar en productos
de calidad. Por lo que existen modelos comprobados y mejorados que sirven
como referente para la implantacion de gestion, los cuales son aplicables segun la
naturaleza de los negocios algunos de los modelos como Deming creado en 1951,
el modelo Malcolm Baldrige en 1987 y el Modelo Europeo de Gestion de
Calidad, EFQM. En 1992 y Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion
creado en 1999.

1.3.2.6 1.- Modelo Deming Prize

En la década de los cincuenta en Japon desarrolla este modelo con el objetivo
procurar el desarrollo de las empresas que pasaban situaciones criticas en la
economia de ese entonces con grandes oportunidades de llegar a la excelencia.
Una de las caracteristicas que enmarco el éxito de este modelo radica en la
direccion y el control de calidad. Los elementos que caracterizan un circulo de

aplicacion son:
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e PLANEAR.- (P) Donde se establecen los planes.

e HACER.- (D) Es donde ya se llevan a cabo los planes, se ponen en
practica.

e VERIFICAR.- (C) Este proceso es uno de los mas importantes ya que se
evaluar si lo planeado se esta cumpliendo con eficacia.

e ACTUAR.- (A) Para corregir los problemas que se suscitan en los
procesos radicara el prever futuros problemas y mejorar para llegar a la

excelencia.

GAFICO 2: CICLO PDCA DE MEJORA CONTINUA

PDCA

Shewhart
Deming

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mejora+continua&source
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Con la aplicacion y la culminacion del ciclo, con los resultados se procede al
inicio de un nuevo ciclo pero con la ventaja de la implantacién de mejoras ya que

siempre existira posibilidad de mejorar los procesos.
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GAFICO 3: PROCESOS DEL CICLO PDCA

EL CICLO P.D.C.A.

Aad FLAMIFICAR. Wl JESARROLLAR

COMP

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mejora+continua&source
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

1.3.2.7 El modelo Malcolm Baldrige

El modelo esta elaborado en torno a 11 valores por su creador quien lo bautizo
con su nombre, estos valores son fundamentales para conocimiento de los
administradores y sus colaboradores y esto representan su fundamento e integran
el conjunto de variables y criterios de Calidad necesarios para llegar a la
excelencia y el éxito de la aplicacion del modelo:

Calidad basada en el cliente.

Liderazgo.

Mejora y aprendizaje organizativo.
Participacion y desarrollo del personal.
Rapidez en la respuesta.

Calidad en el disefio y en la prevencion.
Vision a largo plazo del futuro.

Gestidn basada en datos y hechos.

© o N o 0o bk~ wDhPE

Desarrollo de la asociacion entre los implicados.
10. Responsabilidad social.

11. Orientacion a los resultados.
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1.3.2.8 Modelo de Calidad EFQM

Para CUATRECASAS, Arbos. (2012). En su libro Gestion Integral de la Calidad
menciona que el modelo EFQM “Se basa en la instauracion y evaluacion de una
serie de elementos, cuyo desarrollo se halla sometido a una autoevaluacion
mediante cuestionarios. La figura 1.11 muestra los elementos ( agentes y
resultados) que intervienen en el modelo EFQM. Se observa que cada elemento
viene acompafiado de una puntuacién, que concede un total de 500 puntos a los
agentes y otros 500 a los resultados, siendo distinta la puntuacion otorgada a
cada elemento. Tales puntuaciones provienen de la autoevaluacion sobre las
respuestas a los cuestionarios establecidos para cada uno de los elementos. Tales
puntuaciones provienen de la autoevaluacion sobre las respuestas a los

cuestionarios establecidos para cada uno de los elementos. ” (Pag. 50)

El modelo EFQM como instrumento de evaluacion es recomendado por muchas
empresas que alcanzaron la excelencia, y por la trayectoria que tiene este modelo
en la actualidad es denominado como un instrumento de aplicacion en las
empresas Yy de estudio en las grandes universidades de todo el mundo, este modelo
con su correcta aplicacion permite evaluar en qué punto se encuentra dentro de un
cambio implementado por una empresa, esto permite tomar acciones correctivas y
solucionar las carencias del sistema estableciendo un plan de mejora. Ademas
éste modelo mediante la evaluacion identifica y desarrollar importantes elementos
de una organizacion tales como la vision y metas de la organizacién para dirigir
un trabajo en equipo y un objetivo en comin, ademas permite identificar y
entender la naturaleza del negocio el cual es de suma importancia para no perder
el rumbo del negocio con inadecuadas decisiones, si bien las empresas mas
grandes estan en el podio de su madurez empresarial es por las importantes
decisiones para invertir y hacer crecer su negocio pero para ello es necesario
entenderlo, dirigirlo adecuadamente realizando constantes diagndsticos internos y
externos y que mejor con el modelo EFQM que esta dirigido al logro de la

excelencia.
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GAFICO 4: MODELO EFQM DE LA EXCELENCIA

RESULTADOS
LIDERAZGO PROCESOS ;
(Actividades con [E“':'LTMH
{Direccion) , valor anadido) u::ﬁglilmil::}y
100 puntos 140 puntos 150
puntos
{10%) (14%) (15%)

N S N e

Agentes facilitadores 500 puntos (50°%) Resultados 500 puntos (50%:)

Figura 1.11. Modelo europeo EFQM de implantacion de un sistema de calidad
Fuente: Libro Gestion Integral de la Calidad de CUATRECASAS, Arbés. (2012).

1.3.2.9 Modelo Iberoamericano

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion es un modelo que trata de
crear un punto de referencia anico en el que se encuentren reflejados los distintos
modelos de excelencia nacionales de los paises iberoamericanos. Este modelo se

desarrollé en 1999 para ser aplicado a cualquier organizacion publica y privada y

de cualquier sector de actividad o tamafio.

Su objetivo es la evaluacion de la gestion de las organizaciones, identificando sus
puntos fuertes y areas de mejoras que sirvan para establecer planes de progreso y

también sirva como informacidn para el desarrollo y la planificacidn estratégica.
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GAFICO 5: MODELO IBEROAMERICANO DE LA EXCELENCIA

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

INNOVACION ¥ APRENDIZAJE

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mejora+continua&source

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién es el documento de

referencia para la concesion del Premio Iberoamericano a la Calidad e incluye; el

Método de Evolucidn, la hoja REDER y un Glosario Iberoamericano de términos

de Calidad y Excelencia.

GAFICO 6: METODO DE EVALUACION REDER

Determinar los

for
Wality
Managemant

Resultados a lograr
Ty Ty [ T
Evaluar y Revisarlos [ | L [ A
Enfoques y su Despliegue ‘,,",‘;:‘,',M

Plamificar y desarrollar los
Enfoques

Desplegar los
Enfoques

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mejora+continua&source

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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1.3.3 Sistema de Gestién de Calidad

1.3.3.1 Definicién del Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Garantia de Calidad (SGC) es un conjunto de procedimientos
necesarios y documentados, los cuales son necesarios para implantar la Gestion de
la Calidad en pequefias, medianas y grandes empresas sin limites en forma general
con un fin en comin como es la satisfaccion del cliente, pero esto se lleva a cabo
con un enfoque en la prevencién de problemas y eliminando costes de correccion.
Esto debe ser un circulo de aplicacion dando paso a una mejora continua la cual
asegure la calidad continua con el apoyo de todas las areas de la organizacion.

1.3.3.2 Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad

1.3.3.2.1 Objetivo general del SGC

Establecer estandares para aseguramiento de la calidad, mejorar y la satisfaccion
de los clientes con el desarrollo de los procesos y el trabajo en equipo enfocados
en la mejora continua con efectividad, generando educacion humanistica y

crecimiento profesional de colaboradores.

1.3.3.2.2 Objetivos especificos del SGC

v’ Satisfacer a los usuarios, que sera el principal propdsito de la organizacion
y sus departamentos o areas.

v" Mejorar los procesos simplificando tiempo y recursos.
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v Mejorar el desempefio de colaboradores motivando al crecimiento humano
y profesional.

v’ Establecer procesos de mejora continua para la satisfaccion del cliente y
colaboradores de las organizaciones.

1.3.3.3 Beneficios del SGC basico

v’ Desarrollar liderazgo empresarial ante la competencia.

v’ Fortalecer al equipo humano de trabajo, para desarrollarlo fortalezas
internas para enfrentar a factores externos.

v Asegurar el logro de las metas y objetivos empresariales.

v' Potenciar las habilidades y aptitudes de colaboradores para la
especializacion en los procesos productivos.

v’ Servir como referente y modelo para la aplicacion de SGC

1.3.3.4 Estructura del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad presenta una estructura secuencial en la que
las empresas deben tener en cuenta en la implantacion en un sistema de calidad
con el fin de planificar lo que quiere hacer para el logro de los planes y
satisfaccion del cliente. En primera instancia para un SGC es necesario el
desarrollo de un manual de calidad en el que determine a donde se quiere llegar
mediante los objetivos de calidad y las politicas de calidad que normaran el
procedimiento del sistema, en segunda instancia se toman referencia a los
procedimientos con los que esta y deben trabajar las empresas, a medida de
cumplir con una estructura necesaria para el sistema y cumplir con las normas
referenciales internacionales ISO, a continuacion se determina la necesidad de
tener documentado lo planeado, con el fin de garantizar una instruccién

permanente de los altos niveles y bajos niveles de la organizacién de como hacer
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con eficiencia los procedimientos planeados, en una organizacion esto es tomado
como una guia técnica permanente. Para la evaluacion del sistema es necesario
documentos o registros de las actividades realizadas con el fin de mejoras y como
sustento de como se esta trabajando, y el nivel de excelencia.

GAFICO 7: ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL
ZPARADONDE
e VAMOS?
DE
LACALIDAD
PROCEDIMIENTOS DE LAORGANIZACIO! ;qmﬁumm

¥ LOS EXIGIDOS POR
LA NORMA IS0 90012000 Y GP 10002004

INSTRUCTIVOS DE TRABAIO, PLANES DE LA
CALIDAD, GUIAS TECNICAS Y
DOCUMENTOS EXTERNOS

REGISTROS DE LA CALIDAD

£COMOLODEMOSTRAMOS?

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mejora+continua&sourc

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

1.3.3.5 Principios del SGC

Los ocho principios de la gestion de la calidad es una base para los modelos de
gestion de la calidad incluso para las normas de sistemas de gestién de la calidad
de la serie de normas ISO 9000 revisadas y aceptadas, desde estos principios

nacen los enfoques, sistemas, mejoras para el aseguramiento de la calidad. Estos
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principios deben ser utilizados por los administradores como guiar para el control
de las organizaciones hacia un desempefio mejorado. Estos principios se detallan a

continuacion:

1.- Enfoque al cliente: En una organizacién es importante la supervivencia de la
misma y depende de sus consumidores que las organizaciones se desarrollen y
estén siempre en el mercado, por lo que los productos deben estar dirigidos a ellos

y la superacidn de sus requerimientos y expectativas.

2.- Liderazgo: Los lideres en una organizacion son necesarios y seran los
encargados de orientar a la organizacion hacia la excelencia. También son los
encargados de mantener un ambiente laboral satisfactorio del personal que

involucre al alcance de las metas.

3.- Participacion del personal: El personal, como los consumidores son lo mas
importante en la organizacion, junto con los recursos son quienes generan la
satisfaccion de los consumidores y la generacion de recursos capitales para los
procesos, por lo que es necesario un compromiso mutuo del personal en

beneficios comunes.

4.- Enfoque basado en procesos: El resultado es donde se mide la eficiencia,
eficacia y la excelencia, es por aquello que la produccién debe ser realizado con
un sistema de fabricacion supervisado con procesos de mejoras y superar las

expectativas demandadas por el cliente.

5.- Enfoque de sistema para la gestion: Gestionar los procesos interrelacionados

como un todo, serdn quienes contribuye a la eficacia y eficiencia de la

39



organizacion en el logro de sus metas, por lo que la mejora continua del sistema

garantizara los indicadores satisfactorios de crecimiento.

6.- Mejora Continua: la mejora continua del desempefio global de la
organizacion, debe de ser un objetivo permanente de esta y por ende de los
colaboradores, quienes ponen en préactica los planes de mejora.

7.- Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones
eficaces son responsabilidades de los altos niveles de la organizacion por lo que lo

registros de evaluacion seran la informacion efectiva para la toma de decisiones.

8.- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: la organizacion y
los proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor. Es decir una depende de la otra 'y
juntas trabajan por generar recursos a traves de la satisfaccion del cliente

potencial.

1.3.3.6 Control de calidad

Conforme las normas JISZ8101 citado por; CANTU D, Humberto, (2011). En
su libro Desarrollo de una Cultura de Calidad el control de la calidad es el
“Sistema que permite que las caracteristicas de un producto o servicio satisfagan

en forma economica los requerimientos del consumidor.” (P&g. 4)

Un sistema contiene un sinnimero de procesos ligados entre si y con un objetivo
en comun, en el caso de una empresa el objetivo es llegar a un producto final o el

ofrecimiento de servicios, estos productos reunen caracteristicas disefiadas de
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acuerdo a necesidades que se pretende cubrir, para que estas caracteristicas
puedan satisfacer al consumidor deben ser producidas bajo estrictas normas vy
controladas simultaneamente para el aseguramiento de la calidad. EI control de
calidad es parte fundamental de un sistema de gestion de calidad ya que es el
proceso en que se determina si los procesos anteriores estan acordes a las normas
de produccion, este control es determinante para tomar las debidas correcciones y
posteriores mejoras con el fin de llegar al consumidor con productos satisfactorios
y superar sus expectativas.

Conforme la Norma 1SO 9000 citado por; CANTU D, Humberto, (2011). En su
libro Desarrollo de una Cultura de Calidad, el control de calidad es el “Conjunto
de actividades y técnicas realizadas con la idea de crear una caracteristica
especifica de calidad.” (Pag. 4)

El control de calidad es un proceso que contiene conjunto de actividades
relacionadas, para lo cual se utilizan técnicas y herramientas que ayuden a su
finalidad de detectar y moldear caracteristicas especificas en un producto deseado
por gestores del mercado. Para determinar que un producto o servicio estén listos
para salir al mercado el control es riguroso para implementar correcciones a
tiempo esto garantiza fidelidad al momento de la adquisicion respecto a la
competencia, Las técnicas de control se puede implementar segin las necesidades
de produccion, es decir si para producir un producto se necesita varios procesos en
los que cada uno debe cumplir con calidad individual es necesario diferentes
controles ya sea en el trabajo que aporta el talento humano como las
formulaciones o técnicas del sistema de produccion, en el caso de que uno de los
procesos fallen hay el riesgo de afectar la produccién en total, por lo que es
necesario control individual apoyandose en registros y documentos para

implementar mejoras y archivos historicos para gestiones futuras.
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1.3.3.7 Seis Sigma

Para ALDANA, Luz, (2010). En su libro Administracion por Calidad, el sistema
seis sigma “Se basa en la union de la eficiencia y la eficacia de todas las partes
que intervienen en el desarrollo diario de la organizacion para lograr asi llevar
al mercado un bien o servicio con las caracteristicas y especificaciones que el
cliente requiere para su entera satisfaccion, y de este modo alcanzar un 6ptimo
nivel de retorno de la inversiéon para seguir desarrollando nuevos productos y

verificar que el sistema funciona como realmente se espera.” (Pag. 249)

Una de las herramientas de gran aplicacion es las Seis sigma que radica en la
reduccion de errores y en consecuencia reduccion de costos ya que no se gasta en
correcciones y capacitaciones innecesarias mas que un metodo es una estrategia
de garantizar la aplicacion de los recursos necesarios y reduccion de desperdicios,
las empresas pierden mucho dinero en funcion del tiempo debido a los
desperdicios que al final de los procesos pueden ser insignificantes pero su
acumulacion si consideran un gasto que bien podria ser mayores utilidades para
las empresas, otro de los desperdicios es el tiempo mismo el cual no es gestionado
con detenimiento y dirigido en procura de la productividad, por lo que
herramientas como las seis sigmas son de vital importancia para efectivizar las
operaciones de las empresas. Las empresas que se enfocan en la reduccion de
errores esto con el fin de reducir costos de correccion y procura de la calidad del
producto o servicio y una de las herramientas mas efectivas son las 6 sigmas con
su estructura funcional de facil aplicacién y grandes resultados que sin duda

mejoran los niveles de productividad.
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1.3.3.8 Mejora continua

Conforme con ALDANA, Luz, (2010). En su libro Administracion por Proceso, la
mejora continua “Es un proceso que tiene como proposito asegurar la eficiencia y
efectividad de las empresas; puede ser gradual o radical. EI mejoramiento
gradual se enfoca a la generacion de la calidad total. EI mejoramiento radical se
apoya en la reingenieria de procesos, cuyo enfoque es reinventar los procesos a
partir de cero.” (P&g. 172)

Para DEMING, Edward, citado por; ALDANA, Luz, (2010). En su libro
Administracion por Proceso, la mejora continua “Es alcanzar o exceder las
expectativas y requerimientos del cliente, los cuales son determinados o
modificados a través de la comunicacion continua entre clientes, asociados y

administracion.” (Pag. 172)

En el desarrollo de una empresa es constante la ampliacion, innovacion y la
implementacién de mejoras enfocados directamente con el cliente ya que todo
progreso se hace en base a sus necesidades, los cambios que se realicen estan
dados por los controles de calidad y sera el punto de partida para determinar si se
implementa mejoras del sistema actual o se redisefia cada proceso para obtener
resultados radicales. Para satisfacer las expectativas ce necesita de un plus en los
productos y aquello se genera con calidad, que se maneja desde los insumos, la
produccidn y sus disefios, que se elaboran en base a la comunicacién continua con
el cliente debido a que cada dia aparecen nuevas tendencias exigidas por el
mercado por lo que hay que implementar cambios. La empresa que no se maneja
con innovaciones y calidad pierde fidelidad dando paso a compafiias que si lo
hacen. Para mejoras se debe valer de herramientas clasicas como el ciclo PDCA
que ayuda o guia como aplicar ordenadamente una mejora basada en la necesidad
que se haya determinado causa de no calidad y efecto en las caracteristicas del

producto o servicio que se pretende satisfacer
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1.3.4 Manual de calidad

1.3.4.1 Manual de Calidad

El manual de calidad es una guia de consulta para los colaboradores de una
organizacion y referente de aplicacion para otras empresas, este manual cuenta
con directrices generales del funcionamiento de un sistema de calidad de una
empresa. Para desarrollar este manual se puede tomar como referencia las normas
ISO que rigen a todos los paises 0 normas internacionales de estandarizacion, las
cuales deben ser aplicadas segln la naturaleza del negocio. Pero este documento
debe ser tratado como tal, como una guia de consulta y no como un documento de
sustento legal o parecido, este manual debe ser una inversion y no un gasto
irrecuperable, por lo que debe estar disponible para todos los niveles de la

organizacion.

1.3.4.2 Contenido tipico de un manual de calidad

e Indice General

e Portada

e Bitacora de cambios realizados al Manual de Calidad

e Catalogo de areas autorizadas

e Hoja de autorizacion

e Elalcance del SGC

e Misidn y Filosofia de la organizacion

e Politicas de calidad

e Objetivos de calidad

e Los procedimientos documentados establecidos para el SGC
e Una descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC de la

organizacion.
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e Una descripcion de la organizacién (por ejemplo, un organigrama)
e Las actividades de la organizacion.
e Las caracteristicas principales del SGC.

e Declaraciones relativas a responsabilidad o autoridad.

% Las pautas que deben cumplir necesariamente un manual de calidad son:

L)

1. Pautas de organizacion

e Estructura y organigramas

e Funciones y responsabilidades de las areas de la empresa
e Relaciones internas y externas

e Formacion, motivacion y cualificacion del personal.

2. Pautas de Gestion

e Revisiones y auditorias del Sistema

e Compras y homologacion de proveedores

e Control de no conformidades y acciones de mejora

o Elaboracion de ofertas y revision del contrato.

3. Pautas Tecnoldgicas
e Planificacién y control de procesos

e Control de Equipos e Instalaciones.

En si esta estructura puede incluir otras caracteristicas que se adoptan segun la
naturaleza de la organizacién y mediante se evaltan los resultados de eficiencia,
eficacia y excelencia se realizaran correcciones utilizando modelos de mejora

continua tomando como referencia las necesidades de implementar un manual de
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guia que sirva como soporte para realizar las operaciones de una empresa con el
fin de mejorar la productividad, reducir errores, reducir costos de correccion y
perdidas en ejercicio, todos estos beneficios se pueden lograr con la adecuada
implementacion de un manual de calidad que debe ser gestionado por dirigentes
administrativos, personal operativo y demds involucrados en el sistema del
negocio. Muchas de las empresas dejan de lado la gestion mediante
documentacion ya que consideran pérdida de tiempo, pero en verdad el
funcionamiento correcto del manual es un medio de consulta para realizar las
actividades correctamente hasta tener un entrenamiento que permita realizar todos
los procesos de manera eficiente generando productividad con los mismos o

menos recursos utilizados en ciclos anteriores del sistema.

1.3.4.3 Procesos

Para PEREZ, Joseé A, (2012). En su libro Gestion por Proceso, los procesos son
la “Secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor

intrinseco para su usuario o cliente.” (Pag. 49)

Los procesos son parte de un sistema generalizado, cada proceso contienen
conjunto de actividades que se efectlan constantemente en un tiempo y espacio,
estas tienen un orden secuencial para llegar a un sub producto que ayudara a la
construccion de un producto, estas actividades tienen tiempos y responsables de
realizacion y son quienes deben garantizar un valor agregado a los insumos que
hayan ingresado al sistema. Los procesos deben estar planificados, delimitados y
programados secuencialmente, en estos existen variables que es necesario tener en
cuenta para tomar medidas rectificadoras para garantizar una adecuada produccion

y obtener los resultados esperados.
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1.3.4.4 Elementos de un proceso

Segun PEREZ, José A, (2012). En su libro Gestion por Proceso, “Todo proceso

tiene tres elementos:

a) Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas
que responda al estandar o criterio de aceptacion definido: la facultad del
suministrador con los datos necesarios.

b) La secuencia de actividades, Propiamente dicha que precisan de medios
y recursos con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la
primera.

¢) Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del
proceso; la salida es un proceso que va destinado a un usuario o cliente
(‘externo o interno); el output final de los procesos de la cadena de valor

es el input o una entrada para un proceso del cliente.” (Pag. 52-53)

Para cumplir un proceso necesita de elementos basicos e indispensables como los
productos entrantes llamados insumos quienes seran procesados, estos productos
tienen caracteristicas que deben cumplir con las especificaciones de calidad para
garantizar productos de calidad, el segundo elemento corresponde a los procesos y
sus actividades que con el soporte de los recursos que proporcionan las entidades
se realizan en tiempos determinados, estas actividades deben cumplir con normas
establecidas y desempefiadas con eficiencia y efectividad para obtener
productividad, el tercer elemento es producto de salida destinado para la venta,
estos productos deben reunir caracteristicas con calidad ya que seran utilizadas en
consumo o a su vez seran productos de entrada para otras empresas 0 procesos de
la misma, por ende es de vital importancia el aseguramiento de calidad en
productos con el fin de satisfacer expectativas, creando acogida y liderazgo en el
mercado exigente, ya que las tendencias de consumo varian hacia el enfoque de

calidad.
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1.3.4.5 Diagramas de flujos

Es un gréfico l6gico del plan de trabajo que se ejecutara para la solucion de un
determinado problema. A través de él, se planifica la solucion del problema
independiente del lenguaje de computacion a usar. Las capacidades humanas
necesarias para elaborar un diagrama de flujo correcto son: Légico, Préacticas, y
Atencion.

El empleo de la tecnologia en las funciones del procediendo de datos han hecho
necesario un flujo ordenado de la informacion. La secuencia en que deberan
ejecutarse las operaciones tendra que definirse claramente, y cuando se combine
con los datos a los que debe aplicarse, ésta secuencia creara el flujo de

informacion.

Es necesario hacer hincapié en documentacion que rige en los procedimientos de
trabajo, como registros de Informacidn que recolecta datos de la produccién para
posteriores evaluaciones .Sin Instrucciones escritas y sin representacion gréafica
del flujo de trabajo seria muy dificil de llevar una tarea de procediendo de datos
en forma apropiada. Hay varios métodos mas eficientes organizados y
normalizados, es el de los diagramas de Flujo que el Futuro programador

comprenda la necesidad de los diagrama de flujo.

1.3.4.5.1 Caracteristicas de los flujogramas

De uso, permite facilitar su empleo.
De destino, permite la correcta identificacion de actividades.
De comprension e interpretacion, permite simplificar su comprension.

De interaccion, permite el acercamiento y coordinacion.
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> De simbologia, disminuye la complejidad y accesibilidad.
> De diagramacion, se elabora con rapidez y no requiere de recursos
sofisticados.

1.3.4.5.2 Simbologia de los diagramas de flujo

Las diversas organizaciones usan distintos simbolos, pero el comité sobre
computadoras y procesadores de informacion de la Asociacion Norteamericana de
Normas ha hecho un gran esfuerzo para normalizar los simbolos de los diagramas
de flujo. Esa normalizacion permite comprender cualquier diagrama de flujo que
use los simbolos recomendados.

Cada simbolo normal de diagrama de flujo tiene un significado especial.

CUADRO 5: DESCRIPCION DE SIMBOLOS DE DIAGRAMAS

DESCRIPCION SIMBOLO

Expresa Inicio o Fin de un Programa

Expresa operacion, actividad, proceso o de Asignacion.

Expresa condiciones y asociaciones alternativas de una
decisién l6gica.

<00

z
5

Entrada o Salida: Representa cualquier tipo de Fuente o
documentacidn

Lectura de datos

Conector dentro de Pagina

Representa resultado mediante reportes

Conector fuera de péagina

dtjonn

Fuente:https://www.google.com.ec/search?g=mejora+continua+del+sistema+de+gestion+de+calidad&source=Inms&tbm=
isch&sa=X&ei=jCbRU46t0OcfIsQTYsIKoCg&sqi=2&ved=0CAYQ_AU0AQ&
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

49


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml

1.3.4.6 Aplicacion de manual de calidad

Un manual de calidad tiene funcionalidad en su aplicabilidad ya que las
necesidades de planificacion y aseguramiento de la calidad y la excelencia
demandan organizacion en las operaciones de produccion, la aplicacion tiene los

siguientes enfoques:

1) Guia para la toma de decisiones de los niveles altos de la administracion.

2) Guia de consulta de trabajo con las especificaciones de procesos en forma
de tablas, diagramas, formulas, etc.

3) Disertacion para la capacitacion y autoformacion de todos los niveles de la
organizacion.

4) Proporcionar trabajo cronolégico para independizar al personal

5) Establecer responsabilidades

6) Proporcionar esquemas para la evaluacion y control del sistema de calidad.

7) Adiestramiento de nuevos empleados.

8) Fuente para determinar y métodos de solucionar problemas.

9) Documento de guia para la mejora continua.

El campo de aplicacion del manual de calidad depende de las necesidades de las
empresas por lo que se debe delimitar el alcance, la estructura con el fin de crear
un manual eficiente minimizando errores, desperdicios, tiempo y generando

productividad.

El manual de calidad es considerado como un documento que reposa toda la
planificacion de la calidad y es de gran importancia en el desempefio de una
empresa manufacturera o servicio ya que es una referencia del sistema de gestién
de calidad con el que se encuentra trabajando, mediante este se permite adiestrar a

los colaboradores que se encuentran trabajando como para los que recién ingresar
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como normativa de aprendizaje y acoplo a las operaciones de la entidad con ello
se garantiza una calidad total. Ademas este documento debe contener una
explicacion especifica de los procesos y funciones mediante cuadros, graficos,
tablas, diagramas de facil comprension que permita una ejecucion efectiva y no un
material de confusion. Una gran medida de eliminar la costosa supervision a
diario de los procesos es el manual de calidad ya que esta establecido que es lo
que tiene que hacer el empleado, para que hacer y cuando hacer sin la necesidad
de supervisores avitualles en las empresas que muchas veces limitan al desarrollo
personal de los trabajadores. Sin un manual de calidad no estan establecidas las
reglas del trabajo y los objetivos de calidad en las que tienen que trabajar para el
logro de metas que persigue la empresa para bienestar de y obtencion de

resultados cuantitativos y cualitativos.
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CAPITULO 2

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE AVICOLA
“SAN VICENTE”

2.1 Informacion de la Empresa

2.1.1 Nombre de la empresa:

» Avicola San Vicente

2.1.2 Rol del Negocio

Avicola San Vicente es una empresa consagrada a la crianza de aves Broiler para
el engorde, desde el primer dia de nacido de las aves hasta un peso 6ptimo para la
venta en pie a los clientes dedicados al proceso de faena miento vy

comercializacion al consumidor final.
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2.1.3 Resena Historica:

Avicola San Vicente es una empresa dedicada a la crianza de aves desde
aproximadamente 6 afios la cual esté ubicada a 10 minutos al sur del Canton Pujili
en la Provincia de Cotopaxi, la produccién inicié con 3 naves: una con capacidad
para 6000 aves y dos naves para 3000 aves cada una, pero la demanda esperada
superd las expectativas por lo que obligo a la construccion de 2 naves mas,
legando a la produccién de 18,000 aves con lo que se adquirié un liderazgo en el
mercado del Canton Pujili, al transcurrir los afios se decidié ampliar el mercado en
otras provincias como Pichincha y Tungurahua y con ello aumento la produccion,
hasta la actualidad se producen 42,000 aves en 5 edades manteniendo una

produccién continua.

A sus inicios no contaban con maquinaria necesaria para la elaboracion de su
propio balanceado para las aves por lo que trabajaba directamente con un
proveedor artesanal de la ciudad de Ambato, durante un afio y medio, la necesidad
de implementar la produccion de alimento para reducir costos y mayor
productividad, y para ello se envié a elaborar formulas de acuerdo la zona donde
estd ubicado la granja, dando pocos resultados a sus inicios pero con la
experiencia se logro un 6ptimo producto de acuerdo las necesidades de las aves,
pero para mejorar la productividad de la crianza no fue suficiente enfocarse en un
solo proceso sino minuciosamente en todos aquellos que conforman un sistema
de crianza Optimo y para ello es necesario la seleccion de materia prima y con
ellos la seleccidon de proveedores, es asi que trabajan con grandes proveedores de
materia prima he incubadora de aves por lo que se empezd a trabajar con
empresas como AVESCA S.A incubadora de pollo BB, IMBAB S.A y TADEC
medicina veterinaria, Tierra Fértil proveedora de maiz, soya y otros insumos que

permitian el crecimiento empresarial con la crianza de aves.
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2.1.4 SLOGAN Y LOGOTIPO: El verdadero sabor campero...!

SAN VICENTE

ADER® SABoR
E/\' V€R® C‘M)bé‘qo

Dir: Km. 12 via Ci bamb.
Telf: (03) 2725062 Cels: 084 656713 / 087 440686
E-mail: f.ab.yy15@hotmail.com
Pujili - Ecuador

2.1.5 PRODUCTO

e Aves Broiler de raza COBB 500 con altura apenas mediana, pecho
ancho y los machos llegan a un peso promedio de unos 5kg a las
6 semanas de edad.

IMAGEN 1: PRODUCTO DE AVICOLA SAN VICENTE
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2.1.6 DEMANDA DE LA EMPRESA.

1) A nivel Regional: Las aves de avicola San Vicente son comercializadas en el

mercado de algunas provincias de la sierra central.

2) A nivel Provincial: a éste nivel la empresa esta presente en las provincias de
Cotopaxi con gran participacion en el mercado, en la Provincia de Pichincha
cuenta con 10 clientes fijos.

3) A nivel Cantonal: Las aves se venden en el Cantén de Pujili con un liderazgo
del mercado son clientes dedicados a la faena de aves para posteriormente ser

comercializadas en el mercado popular diariamente.

2.1.6.1 Clientes

La demanda de Avicola San Vicente se encuentran en la sierra central del
Ecuador, y con pocos afios en el mercado tiene gran acogida adquiriendo clientes
importantes del mercado, los principales clientes son quienes se dedican al
proceso de faena miento de las aves para luego comercializar hacia los
consumidores finales. Estos clientes situados en sectores estratégicos del mercado

popular se clasifican en dos grupos:

1) Permanentes.- A los que adquieren las aves para el proceso de faena miento y

comercializacion diaria o semanal.
2) Eventuales.- Son clientes de temporada quienes adquieren aves de la Avicola

San Vicente para la comercializacién en fechas festivas donde crece en

consumo de aves de carne.
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2.1.7 Organigrama estructural

GAFICO 8: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

SINBOLOGIA

Nivel directivo B
Nivel departamental l:l

Asistencia externa

Conectores

Fuente: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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2.1.8 LOCALIZACION

GAFICO 9: LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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2.1.9 FILOSOFIA EMPRESARIAL

Misidn

Avicola San Vicente es una empresa dedicada a la crianza de aves para el
consumo humano con sistemas especializados en manejo de la bioseguridad de
la zona de crianza y alimentacién balanceada que garantizan carne de calidad,
satisfaccion de nuestros clientes, el logro de los objetivos corporativos y el
desarrollo de nuestros colaboradores.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado avicola de la Provincia de Cotopaxi con
reconocimiento de marca, con sistemas productivos eficientes, tecnificada, alto

nivel organizacional, seguridad industrial con responsabilidad social.

2.1.10 Valores corporativos

e Lealtad.- Los colaboradores de avicola San Vicente trabajan en equipo,
demostrando un compromiso y respeto a las normas y principios de la
empresa, somos reciprocos con la confianza depositada en cada uno de los
colaboradores.

e Responsabilidad.- EI cumplimiento de las funciones de la produccion de la
avicola es importante para el desarrollo empresarial es importante por lo que
nos comprometemos al cumplimiento de las actividades con eficiencia y
asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.

e Liderazgo.- Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo
positivamente en las labores de los demas y con ello generar resultados

exitosos en la organizacion
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Toma de Decision.- Ante las amenazas empresariales, tenemos la capacidad
de dar soluciones y efectuar estrategias en un tiempo aceptable.

Excelencia.- Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud, agilidad y
anticipAndonos a sus necesidades.

Eficiencia.- Utilizamos de forma adecuada los recursos de la avicola con los
cuales contamos para la produccién, para alcanzar nuestros objetivos y metas
programadas.

Honestidad.- Nos regimos por la sinceridad y la coherencia de nuestras
acciones intrinsecamente de un marco de franqueza y trasluz, tanto con la
organizacion como consigo mismo.

Integridad.- Guardar respeto y compostura hacia los clientes internos,

externos, comparieros de trabajo y velar por su prestigio de la avicola.

2.1.11 Politica de la empresa

Avicola San Vicente estd comprometido a la crianza de aves de engorde
cumpliendo con los requisitos y normas de seguridad que conferidas por
AGRO CALIDAD que incluye innovacidn, asesoria profesional y un producto

que satisface las necesidades del cliente.

Preservar el Medio Ambiente, previniendo contaminar mediante la reduccion

de residuos y consumos de recursos naturales, combustibles y energia.

Satisfacer los requerimientos de los Clientes, dando respuesta oportuna a sus
necesidades y expectativas mediante estrategias oportunas que permitan crear

un ambiente reciproco de confianza y cooperacion.
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Mantener canales efectivos de comunicacion en todos los niveles de la
organizacion, con proveedores y otras partes integrantes del ambiente

econdémico.

Promover un ambiente laboral adecuado para el desarrollo de colaboradores

internos que permitan el buen vivir y satisfaccion ante sus necesidades.

2.1.12 Objetivos empresariales

Producir 24,000 aves mensualmente entregando un producto de calidad con

coloracion amarillento y un promedio de 2.59 Kg.

Producir al menor costo posible con un indice de mortalidad menor al 3.5% a

dia inicial del saque para la venta.
Adquirir un 5 % mas del mercado avicola de la Provincia de Cotopaxi.

Reducir los factores que debilitan e influyen en la productividad de cada uno

de los lotes de crianza.

Cumplir con el 100% de calificacion que confiere AGRO CALIDAD como

ente regulador.
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2.2 MATRIZ FODA

GAFICO 10: MATRIZ FODA DE SAN VICENTE

Fuente de datos: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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2.2.1 CONCLUSIONES DEL FODA

Avicola San Vicente esta ubicado en un lugar estratégico de la sierra central
en la Provincia de Cotopaxi, zona seca apta para el crecimiento de aves, ya
que la humedad es factor preponderante para la propagacion de
enfermedades. El apoyo de la asociacion nacional de avicultores es otro
factor de apoyo ante las amenazas externas.

La ubicacion de produccién de la avicola es prometedora de oportunidades
debido al mercado creciente que permite proyectos de expansion a toda la

provincia y ampliar la participacion en otras provincias aledanas.

La organizacion de las operaciones en la avicola son preponderantes para las
debilidades que destacan para el efecto de baja produccion debido a los
inadecuados planes de trabajo y control de calidad, el ambiente laboral no es

el apropiado para el crecimiento como organizacion.

Las amenazas externas son de vital importancia para la avicola ya que
factores como la competencia de los lideres nacionales productores de pollos
estdn ampliando los mercados y el de Cotopaxi no es excepcion, en otra
instancia los productores caseros son quienes intervienen directamente en los
precios, afectando directamente a medianos productores como el caso de la
avicola San Vicente, es por aquello importante competir con precios a la par
de la competencia y mercados populares tomando en cuenta aves con carne
de calidad.
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2.3 ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el estudio de mercado realizado en la Avicola San Vicente es vital para
conocer directamente la causa del problema, como hemos conocido es una
empresa que se encuentra en pleno desarrollo y tiene una trascendencia vital en el
mercado de la Provincia de Cotopaxi donde se encuentra ubicada. En el estudio
realizado se ha encontrado factores preponderantes para la baja produccién que
tiene actualmente y que puede ser una debilidad grande ante la competencia, dia a
dia la produccion avicola van tomando senderos enfocados a la calidad. En el
transcurso del estudio hemos recogido datos directamente de los actores de la
produccion de las aves que han mostrado su opinion por las necesidades de
mejora, en la que hacen énfasis en la manera como se encuentra trabajando y
como perjudica directamente en la produccion, es por aquello que se manifiestan
solicitando capacitacion permanente mediante una guia de consulta que se
encuentren a disposicion de ellos a cada momento de sus labores como un
entrenamiento vigoroso que elimine los errores y tiempos 0Ci0s0s que ocupan en
determinar si estan correctas las actividades que muchas veces no son ejecutadas
por temor a equivocarse. Otro factor preponderante fue la observacion que se
realiz6 en la avicola con una ficha preestablecida que recogio datos significativos
gue no se encuentran a la vista , que son necesarios para lograr la eficiencia y
eficacia al momento del manejo de crianza, entre las méas destacadas estan los
armados de la camara de crianza, y técnicas de crianza que estan siendo
manejadas con descuido ya gque se encontré constantes fallas en su aplicacion en
el tiempo justo segun la etapa de crecimiento y la densidad del galpén de crianza.
Es por aquello que se ha llegado a conclusiones muy claras para solucionar estos
problemas, con un manual de calidad que enmarque los objetivos, politicas,
responsabilidades, procedimientos, conclusiones, recomendaciones preguntas
frecuentes entre otras estén dentro de un manual con total acceso a los actores
responsables de la crianza de aves en la Avicola San Vicente. Con ello se
respondera a todas las hipdtesis que seran la base para la produccion eficiente de
los lotes de aves con que se manejan, adquiriendo aves con carne de calidad, peso

promedio demandado por los clientes y consumidores satisfaciendo sus
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necesidades y de la organizacion que busca el crecimiento empresarial mediante
un liderazgo en la Provincia de Cotopaxi y presencia significativa en los mercados
nacionales siendo competentes y justos con los colaboradores y la sociedad.

2.4 Disefio Metodoldgico

2.4.1 Tipos de investigacion

2.4.1.1 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es necesaria en este proyecto para determinar los
enfoques que nos llevaran a establecer el problema en su contexto desde lo
particular hasta lo general, el cual es necesario para analizar el impacto que tienen
los problemas de produccion. En esta investigacion es necesario conocer como se
desarrollan los procesos de crianza en la actualidad, el manejo de la bioseguridad

y las técnicas de crianza.

2.4.1.2 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion importante en el proyecto para establecer todos los
requerimientos para la mejora de la productividad, asi como también las
especificaciones y caracteristicas de los actuales procesos con los que se encuentra

trabajando la Avicola en cada etapa de crianza de las aves.
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2.4.1.3 Investigacion Explicativa

Esta investigacion permitird explicar las causas del problema en todos sus
contextos y con ello identificar los principales factores que estan afectando al
problema de produccién.

2.4.2 Metodologia de la investigacion.

Por la naturaleza del negocio donde se realizara el presente trabajo investigativo
se aplicara un disefio no experimental ya que los problemas que atraviesa la
empresa tienen relacion directa con la gestion de la produccion por lo que la
investigacion sera aplicada al personal para determinar el modo de trabajo actual
para proponer las soluciones para mejorar la produccion, para ello serd importante

la ayuda de las técnicas de investigacion para la recaudacion de informacion.

2.4.2.1 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de datos necesarios para la investigacion se utilizaran técnicas
especificas para encontrar errores que permitan dar la mejor solucion a los
problemas de produccion por los que ha venido atravesando la empresa en los
Gltimos afios de desarrollo de la produccién de aves por lo que a continuacién se
detallan las técnicas mas apropiadas para la investigacion segun la naturaleza de

negocio de Avicola San Vicente.

La encuesta: Esta técnica reconocida mundialmente por si eficaz respuesta a los
problemas investigados, ademas permitira la recoleccion de datos del personal en
general que conocen los procesos de crianza y son quienes trabajan directamente

con las aves desde su primer dia de vida y son conocedores de los problemas de
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eficiencia y productividad asi como también de las necesidades que demanda
implementar un trabajo establecido en base en técnicas de crianza. EIl personal
operativo son quienes ayudaran a determinar las causas del problema para dar una

mejora de su trabajo y productividad de cada lote de crianza. Ver Anexo 1

2.4.2.2 Instrumentos de investigacion

Para el sustento de la investigacion se utilizaran los instrumentos necesarios a dar

valor a los datos de recoleccion

Cuestionario: Este instrumento permitira la recopilacion de informacion sin
necesidad de explicaciones ni una gran preparacion para su aplicacion y con esto
evitan la desviacion de informacion, al concentrarse en preguntas de eleccion
forzosa, facil comprension, centrar y obtener informacion uatil a partir de las

respuestas directas de los conocedores de los procesos de crianza.

2.4.3 Unidades de Estudio

Avicola San Vicente
Gerente propietario 1
Jefe de Produccion 1
Galponeros 8
Total 10
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2.4.3.1 Poblacion y Muestra

El universo de estudio de la presente investigacion seran todos los colaboradores
que acttan directa o indirectamente en el proceso de crianza de aves con los que
se encuentra trabajando la Avicola por ende en el presente estudio no se aplicara
la determinacion de la muestra. Los colaboradores que actian en la crianza de
aves son 10, que mantienen un contacto con las aves desde el primer dia de vida
de las aves hasta el proceso de salida a los 50 dias y mantenimiento de las naves.
Pero por constancia de investigacion se muestra la formula de muestreo que se

aplica en otras investigaciones segun el caso.

FORMULA n= N
" 1+N=xe2
n = muestra
DETERMINANTES e =error (0,05)
N = Poblacién

Fuente: https//: www.monografias.com

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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2.4.4 Andlisis de la Encuesta Aplicada a los empleados

Pregunta 1: ;Usted conoce de los procesos de crianza de aves de engorde?

CUADRO 1: PROCESOS DE CRIANZA DE AVES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 1: PROCESOS DE CRIANZA DE AVES

Hs

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 100% conoce los procesos de crianza de aves de
engorde en las diferentes etapas de crianza, por lo que podemos determinar que
los galponeros de una u otra forma estan trabajando con conocimientos basicos
para la explotacion de aves, y con ello conocen los problemas con grandes efectos

y las necesidades de mejora.
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Pregunta 2.- ;Considera que el adecuado manejo de la bioseguridad es una

medida de prevencion de enfermedades en las aves?

CUADRO 2: PREVENCION DE ENFERMEDADES

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 2: PREVENCION DE ENFERMEDADES

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

Hs

En la encuesta realizada los trabajadores que conocen la crianza de aves el 100%

opinan que un manejo adecuado de la bioseguridad es una medida de prevenir

enfermedades, y esto se da porque la mayoria de enfermedades de los pollos y

demas seres vivos se trasmiten por el ambiente o contacto cercano a enfermedades

virales.
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Pregunta 3.- ¢(Estima que el alto indice de mortalidad en los lotes de aves es un

efecto de los inadecuados procesos de crianza?

CUADRO 3: ALTO INDICE DE MORTALIDAD

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 3: ALTO INDICE DE MORTALIDAD

Fuente: Investigacion de Mercado

Ws

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados su respuesta sincera a los problemas suscitados en

lotes anteriores y actuales de la avicola el 100% contestan que el alto indice de

mortalidad de los lotes es debido al inadecuado manejo que se aplicé por

diferentes causas que determinaron falencias significativas en la produccion

exponiendo a la trasmision de enfermedades a las demas granjas, que en algunas

ocasiones ha sido determinante en problemas incontrolable incluso para los

asesores externos de crianza, por lo que dan fe a una exitosa produccién al manejo

de crianza desde el primer dia de nacidos para garantizar aves resistentes a

enfermedades.
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Pregunta 4.- ;Supone usted que los buenos resultados en peso, coloracion y baja

mortalidad de las aves depende mucho del manejo de crianza?

CUADRO 4: PESO, COLORACION Y MORTALIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 4: PESO, COLORACION Y MORTALIDAD

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta realizada al total de trabajadores conocedores de la crianza de aves
el 100% a determinado que el manejo de crianza no solo garantiza el control de
enfermedades, sino que se obtienen resultados significativos para satisfacer las
necesidad del cliente, en el mercado de Cotopaxi es conocido y apreciado las aves
con coloracion amarillenta, peso a partir de las 5, 5 libras faenado. Todo esto es

posible con un eficiente plan de manejo.
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Pregunta 5.- ;Qué medidas considera necesarias para el cumplimiento de

actividades en los procesos de crianza?

CUADRO 5: CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Porcentaje Porcentaje

Alternativa ) ] -
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

10 100,0 100,0 100,0
Tareas Planificadas

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 5: CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

B Tareas Planificadas

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta aplicada se preguntd la necesidad mas significativa de los
trabajadores de la avicola donde el 100 % opina que las tareas planificadas seria
una medida de trabajo organizado lo cual garantiza el cumplimiento de todas las
actividades de crianza diarias que son esenciales en el proceso de crianza de las
aves que avalan una produccion optima ya que se realizaran acciones a tiempo sin

retrasos que son causas de problemas de peso, enfermedades y otros.
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Pregunta 6.- ;Como califica la planificacion de trabajo con las que se maneja
actualmente la avicola?

CUADRO 6: PLANIFICACION DE TRABAJO

. Porcentaje
Alternativa ) . -
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | acumulado
SATISFACTORIO 1 10,0 10,0 10,0
MEDIO SATISFACTORIO 4 40,0 40,0 50,0
INSATISFACTORIO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 6: PLANIFICACION DE TRABAJO

B SATISFACTORIO
B WEDIO SATISFACTORIO
INSATISFACTORIO

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta realizada para medir la satisfaccion de planificacion que efectla
actualmente la avicola del total de encuestados el 50% mencionan que se
encuentran insatisfechos con la planificacion, el 40% estdn medianamente
satisfactorios, y el 10% satisfactorio, esto nos da a conocer que la mayoria (90%)
de trabajadores no estan totalmente de acuerdo ya que la planificacion es diaria
por lo que constantemente encuentran problema que se pueden prevenir con
planificacion que puedan detectar a tiempo mediante obligaciones y

responsabilidades de los trabajadores.
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Pregunta 7.- ;Considera que las actividades preestablecidas le ayudaria a ser un

trabajador(a) méas productivo en la crianza de aves?

CUADRO 7: PRODUCTIVO EN LA CRIANZA DE AVES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 7: PRODUCTIVO EN LA CRIANZA DE AVES.

Hs

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta efectuada en la encuesta se pretendié conocer la necesidad de
planificacion de trabajo en la avicola por lo que se hace referencia a la carencia de
la misma ya que 100% contestaron que las actividades preestablecida les
proporcionaria tiempo para asimilar la actividad a realizar lo que ayuda a efectuar

las tareas con eficiencia.
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Pregunta 8.- ;Como considera a la capacitacién permanente en crianza de aves y

superacion personal?

CUADRO 8: CAPACITACION PERMANENTE

. Porcentaje Porcentaje
Alternativa . . -
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MUY IMPORTANTE 7 70,0 70,0 70,0
MEDIANAMENTE 3 30,0 30,0 100,0
IMPORTANTE
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 8: CAPACITACION PERMANENTE

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

B MUY IMPORTANTE

m MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

Como se puede apreciar en la grafica el 70% de los encuestados consideran muy

importante a la capacitacion, el 30% medianamente importante, ya que es una

medida de entrenar ante las tendencias de la mejora continua que demanda el

mercado con productos de primera, en otra instancia la capacitacion es una forma

de garantizar la adecuada ejecucidn de cada actividad la cual es muy importante

en la crianza de aves ya que el correcto manejo evita lotes de aves propensas a

enfermedades.
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Pregunta 9.- ;Con que frecuencia se ha presentado enfermedades en las aves por

manejo de crianza?

CUADRO 9: FRECUENCIA DE ENFERMEDADES

. Porcentaje Porcentaje
Alternativa . . -
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
SIEMPRE 7 70,0 70,0 70,0
OCASIONALMENTE 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 9: FRECUENCIA DE ENFERMEDADES

M =IBvPRE
[ 0CASIONALMENTE

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

Observemos que del total de encuestados el 70% opinan que siempre se presenta
enfermedades por efectos del manejo de crianza de aves, mientras que el 30%
menciona que esto se da ocasionalmente, por lo que se determina que la mayoria
estd de acuerdo que frecuentemente se dan problemas de produccién por el
manejo, ya que depende mucho del cuidado que se da a las aves cada encargado
asignado para garantizar aves resistentes a contaminaciones y bacterias que

suscitan en el area de crianza.
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Pregunta 10.- ;Cree Usted que una buena produccion de aves se daria con un

manual 0 guia de consulta del manejo de crianza?

CUADRO 10: MANUAL O GUIA DE CONSULTA

. Porcentaje Porcentaje
Alternativa ] ) -
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

GRAFICO 10: MANUAL O GUIA DE CONSULTA

s

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANALISIS E INTERPRETACION

En la encuesta aplicada al total de trabajadores se logra determinar la necesidad de
una guia ya que el 100% opina que seria de gran ayuda para guiarse y capacitarse
constantemente en los procesos de crianza, esto evitara confusiones, esta guia
permitira preparar para obtener trabajadores independientes y extender la
confianza que requieren para un ambiente laboral adecuado y trabajo en equipo

en funcion a los objetivos corporativos.
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2.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

La investigacion interna realizada en la avicola San Vicente fue
determinante para encontrar hallazgos que predominan en la falta de
productividad, estas se denominaron como debilidades que afectan en los
procesos de crianza y por ente la produccion en general.

Los objetivos empresariales estan fijados claramente y persiguen fines de
crecimiento mediante el cumplimiento metas en productividad, el

mercado y acatamiento con entidades externas.

Existen fortalezas que son predominantes en el negocio avicola y la
avicola San Vicente cuenta con gran capacidad para el desarrollo que

pueden ser gestionadas con mejores tecnicas.

En la actualidad se cuenta con los mejores métodos que se utilizan de
acuerdo al estudio que se estd realizando por lo que se establecié las
mejores técnicas para determinar las debilidades y establecer la mejor

solucion.

La recoleccion de datos mediante la encuesta fue de éxito para determinar
las necesidades de los trabajadores que se resumen un manual de calidad
para consulta y capacitacion permanente en técnicas de crianza dando a

conocer responsabilidades.
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2.6 RECOMENDACIONES DEL CAPITULO 2

Para encontrar la mejor solucion al problema es necesario conocer las
debilidades de una organizacion por lo que se debe investigar internamente

la organizacion y el trabajo en si.

Para el logro de los objetivos es necesaria la colaboracion de todo el
personal involucrado por lo que cada uno debe dar cumplimiento a sus

tareas y obligaciones.

Las fortalezas en una organizacion son las que crean el liderazgo ante otras
por lo que deben ser guiadas y tratadas con entera eficiencia para obtener
resultados satisfactorios por lo que es recomendable seguir sumando

fortalezas.

Para aplicar los mejores métodos de investigacion es necesario conocer la
naturaleza del negocio para establecer los recursos para recolectar los
datos que en el estudio se requiere para mejorar la productividad de

produccion de aves.

Con los resultados de la investigacion se determind la necesidad de un
manual de calidad por lo que se recomienda la elaboracion del mismo

basado en normas de calidad 1SO con el fin de asegurar la productividad.

79



CAPITULO 3

SAN VICENTE

RO S4B,
ROADE R cq4
T ’"Ptqq

3 MANUAL DE CALIDAD

EN 1SO 9001:2008
PARA LA AVICOLA SAN VICENTE

REALIZADO POR REVISADO POR APROBADO
Marcelo Cajamarca Ing. Msc. Walter Navas Luis Cajamarca
Estudiante Director de Proyecto Gerente Propietario
............ F|rma F|rma F|rma
Ed.No: Fecha Modificaciones
1 10 - 02 — 2014 | Edicién original

80




3.1 Tabla de Contenido del Manual de Calidad

NUM. MANUAL DE CALIDAD SAN VICENTE Pég.

3.2 SECCION 0: INFORMACION GENERAL 1
3.2.1 |INTRODUCCION 1
3.2.2 |OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD 2
3.2.3 |RESENA HISTORICA 3
3.2.3 |MISION 4
3.2.4 |VISION 4
3.2.6 |ESTRATEGIA CORPORATIVA 5
3.2.7 |ESTRUCTURA DEL MANUAL DE CALIDAD 6
3.2.8 |ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 6
3.3 SECCION 1: ALCANCE 8
3.3.1 |GENERALIDADES 8
3.3.2 |APLICACION 8
3.4 SECCION 2: REFERENCIAS NORMATIVAS 9
3.4.1 |REFERENCIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 9
35 SECCION 3: DEFINICIONES 10
3.5.1 |DEFINICIONES DEL SGC 10
3.5.2 |SIGLAS 12
3.6 SECCION 4: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 13
3.6.1 |REQUISITOS GENERALES 13
3.6.2 |CADENA DE VALOR 14
3.6.3 |REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 15
3.6.4 |MANUAL DE LA CALIDAD 17
3.6.5 |CONTROL DE DOCUMENTOS 17
3.6.6 |CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD 18
3.7 SECCION 5: RESPONSABLES DE LA DORECCION 22
3.7.1 |RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 22
3.7.2 |ENFOQUE AL CLIENTE 24
3.7.3 |POLITICA DE CALIDAD 24
3.7.4 |PLANIFICACION o5
3.7.4.1 |OBJETIVOS DE CALIDAD o5
3.7.4.2 |PLANIFICACION DEL SGC 26

81



3.7.5 |RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION 27
3.7.5.1 | RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 27
3.7.5.2 | REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 40
3.7.5.3 | COMUNICACION INTERNA 40
3.7.6 |REVISION DE LA DIRECCION 42
3.7.6.1 | GENERALIDADES 42
3.7.6.2 | INFORMACION PARA LA REVISION 43
3.7.6.3 | RESULTADOS DE LA REVISION 43
3.8 SECCION 6: GESTION DE RECURSOS 45
3.8.1 |PROVISION DE RECURSOS 45
3.8.2 |RECURSOS HUMANOS 45
3.8.2.1 | GENERALIDADES 45
3.8.2.2 | COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION 46
3.8.3 |INFRAESTRUCTURA 47
3.8.4 |AMBIENTE DE TRABAJO 48
3.9 SECCION 7: REALIZACION DEL PRODUCTO 49
3.9.1 |PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO 49
3.9.2 |PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 49
3.9.2.1 | DETERMINACION DE LOS REQUISITOS 50
3.9.2.2 | REVISION DE LOS REQUISITOS 51
3.9.2.3 | COMUNICACION CON EL CLIENTE 52
3.9.3 |COMPRAS 52
3.9.3.1 |PROCESO DE COMPRA 52
3.9.3.2 | INFORMACION DE LAS COMPRA 53
3.9.3.3 | VERIFICACION DE LA COMPRA. 54
3.9.4 |PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO 54
3.9.4.1 | CONTROL DE LA PRODUCCION 54
3.9.4.2 | VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION 55
3.9.4.3 | IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD 56
3.9.4.4 | PROPIEDAD DEL CLIENTE 56
3.9.4.5 | PRESERVACION DEL PRODUCTO 57
3.9.5 |CONTROL DE DISPOSITIVOS DE MONITOREO Y M. 57
3.10 |SECCION 8: MEDICION, ANALISIS Y MEJORAS 59
3.10.1 |GENERALIDADES 59
3.10.2 |SEGUIMIENTO Y MEDICION 59

82



3.10.2.1 | SATISFACCION DEL CLIENTE 59
3.10.2.2 | AUDITORIA INTERNA 60
3.10.2.3| SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS 60
3.10.2.4 | SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO 61
3.10.3 |CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 62
3.10.4 |ANALISIS DE LOS DATOS 62
3.10.5 |MEJORA 63
3.10.5.1 | MEJORA CONTINUA 63
3.10.5.2 | ACCION CORRECTIVA 64
3.10.5.3| ACCION PREVENTIVA 64
3.11 |SECCION 9: REVISION DEL MANUAL DE CALIDAD 66
3.11.1 |SISTEMA DE TRABAJO DE SAN VICENTE 67
3.11.2 |CROQUIS DE GRANJAS SAN VICENTE 68
SECCION 10: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
3.12 |APOYO 73
SECCION 11: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
3.13 |PRIMARIOS DE CRIANZA 89
3.13.1 |PROCESO DE COMPRA PARA PRODUCCION 89
3.13.2 |PROCESOS DE LOGISTICA 91
3.13.3 |PROCESOS DE PRODUCCION DE BALANCEADO 95
PROCESO Y PROCEDIMIENTOS ~ DE MANEJO DE| ..
3.13.4 |CRIANZA DE AVES
3.13.4.1 | PROCESOS DE ARMADO DE CAMARA DE CRIANZA 105
3.13.4.2 | PROCESO DE RECEPCION DE AVES BB 107
3.13.4.3| PROCESO GENERAL DE MANEJO DE CRIANZA 109
3.13.4.4 | PROCESOS DIARIOS DE CRIANZA 111
SECCION 12: REGISTRO DE CRIANZA DE AVES
3.14 |BROILER 113
3.15 |SECCION 13: TECNICAS DE CRIANZA 121
3.15.1 |DENCIDAD DE GALPONES 121
3.15.2 |EQUPAMIENTO E INSTALACIONES 123
3.15.3 | MANEJO DE LA AMPLIACION 125
3.15.4 |MANEJO DE LA TEMPERATURA 126
3.15.5 |MANEJO DEL CALOR 127
3.15.6 | MANEJO DEL AGUA 128
3.15.7 |MANEJO DEL ALIMENTACION 129
3.15.8 | MANEJO DE LA VENTILACION 130
3.15.9 | TECNICA DE ILUMINACION 131

83




3.15.10 | MANEJO DE ENFERMEDADES METABOLICAS 132
3.15.11 | MANEJO DE FARMACOS 133
3.16 SECCIO 14: ANEXOS DE MANUAL DE CALIDAD 135

AGRADECIMIENTO 156

3.2 Anexos del Manual de calidad

ANEXO MC 1 FORMATO PARA CAPACITACION 135
ANEXO MC 2 ORDEN DE COMPRA 143
ANEXO MC 3 INFORME DE RECEPCION DE MATERIA P 144
ANEXO MC 4 TARJETA BINCARD PARA BODEGA 145
ANEXO MC 5 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD 146
ANEXO MC 6 CONTROL DE DOCUMENTOS 147
ANEXO MC 7 CONTROL DE CRIANZA 148
ANEXO MC 8 CONTROL DE RECEPCION DE AVES 149
ANEXO MC 9 CONTROL DE PRODUCCION DE B. 150
ANEXO MC 10 FICHA DE ESPECTATIVAS DEL CLIENTE 151
ANEXO MC 11 APOYO PARA PLANIFICACION DEL SGC 152
ANEXO MC 12 MATRIZ PARA SEGUIMIENTO 153
ANEXO MC 13 APOYO PARA CICLO PDCA 154
ANEXO MC 14 REDER PARA SUPERVISION 155

84




Seccion: 0
MANUAL DE CALIDAD Revision:00
o~ rproons Referencia: Fecha:
N, S480R 10/02/2014
€ “pese, NORMA 1SO 9001-2008
Caodigo: IGM Informacion General del manual de calidad | Pégina 1

3.3 Informacion general del Manual de Calidad

3.3.1 Introduccién

La implementacion de un manual de calidad mediante un sistema de gestion de
calidad tiene un enfoque al mejoramiento de la productividad de avicola San
Vicente basado en normas internacionales de estandarizacion como es las ISO
9001-2008 con el apartado 4.2.2 en la que exige un manual de calidad que actta
como un documento detallado del sistema de Gestion de Calidad, en este
manual se usan y aplican reglas necesarias para el correcto desenvolvimiento
de las operaciones de la empresa garantizando el aseguramiento de la calidad y
la excelencia, medida que es necesario para las empresas con el fin de:

= Satisfacer los requisitos de la norma internacional 1ISO 9001:2008

= Documentar las mejores practicas de negocio de la empresa

= Entender y satisfacer mas adecuadamente las necesidades y las

expectativas de sus clientes

= Mejorar la administracion global de la empresa
El manual describe el Sistema de Gestidn de la Calidad, perfila los campos de
autoridad, las relaciones y los deberes del personal responsable del desempefio
de la empresa, cuenta con politicas y objetivos de calidad y un alcance del
Sistema de Gestion de Calidad que son la guia de “que” y “a donde” se quiere

llegar con la calidad.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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El manual esta dividido en ocho secciones que estan directamente relacionadas
con los requisitos de la norma 1SO 9001:2008. Cada seccion comienza con una
declaracion que expresa el deber de avicola San Vicente, de implementar y
satisfacer los requisitos basicos de la norma a la que se hace referencia. Después
de cada declaraciébn se aporta informacién especifica acerca de los
procedimientos que describen los métodos usados para implementar los
requerimientos pertinentes.

Este manual se utiliza internamente para orientar a los empleados de San
Vicente con respecto a los diversos requisitos de la norma 1SO 9001:2008 que
deben ser cumplidos y mantenidos para asegurar la satisfaccion del cliente, la
mejora continua y brindar las directivas necesarias que generen una fuerza

laboral dotada de poder, autoridad y responsabilidad.

3.3.2 Objeto y Alcance del manual de calidad

3.3.2.1 Objeto

Este Manual de Calidad es un documento que tiene por objeto el mejoramiento
de la productividad de Avicola San Vicente mediante el aseguramiento de la
calidad, en este se describen las responsabilidades, procesos, métodos, técnicas
e informacion necesaria para que los involucrados en la crianza de aves tengan
una guia practica a permanente disposicion para contestar las inquietudes del

dia a dia en todo el proceso de vida de las aves de engorde.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.3.2.2 Alcance del manual de calidad

El Manual de Calidad tiene un alcance integral de los procesos de gestion y
operaciones que involucran directa e indirectamente la crianza de aves desde el
primer dia de nacidos hasta el tiempo 6ptimo de salida de 49 dias con peso
promedio de 5.5 Ib, garantizando la productividad, seguridad, agradable ambiente
laboral, calidad y eficiencia.

3.3.3 Resena Historica

Avicola San Vicente es una empresa dedicada a la crianza de aves desde
aproximadamente 6 afios la cual esta ubicada a 10 minutos al sur del Canton
Pujili en la Provincia de Cotopaxi, la produccion inicié con 3 naves: una con
capacidad para 6000 aves y dos naves para 3000 aves cada una, pero la demanda
esperada supero las expectativas por lo que obligo a la construccion de 2 naves
mas, legando a la produccién de 18,000 aves con lo que se adquirio un liderazgo
en el mercado del Cantén Pujili, al transcurrir los afios se decidié ampliar el
mercado en otras provincias como Pichincha y Tungurahu y con ello aumento la
produccién, hasta la actualidad se producen 42,000 aves en 5 edades

manteniendo una produccion continua.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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A sus inicios no contaban con maquinaria necesaria para la elaboracién de su
propio balanceado para las aves por lo que trabajaba directamente con un
proveedor artesanal de la ciudad de Ambato, durante un afio y medio, la
necesidad de implementar la produccién de alimento para reducir costos y mayor
productividad, y para ello se envid a elaborar formulas de acuerdo la zona donde
estd ubicado la granja dando pocos resultados a sus inicios pero con la
experiencia se logré un éptimo producto de acuerdo las necesidades de las aves,
pero para mejorar la productividad de la crianza no fue suficiente enfocarse en un
solo proceso sino minuciosamente en todos aquellos que conforman un sistema
de crianza optimo y para ello es necesario la seleccion de materia prima y con
ellos la seleccion de proveedores, es asi que trabajan con grandes proveedores de
materia prima he incubadora de aves por lo que se empezd a trabajar con
empresas como AVESCA S.A incubadora de pollo BB, IMBAB S.A y TADEC
medicina veterinaria, Tierra Fértil proveedora de maiz, soya y otros insumos que

permitian el crecimiento empresarial con la crianza de aves.
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3.3.4 Mision

Avicola San Vicente es una empresa dedicada a la crianza de aves para el
consumo humano con sistemas especializados en manejo de la bioseguridad de
la zona de crianza y alimentacion balanceada que garantizan carne de calidad,
satisfaccion de clientes, el logro de los objetivos corporativos y el desarrollo de

nuestros colaboradores.

3.3.5 Vision

Ser una empresa lider en el mercado avicola de la Provincia de Cotopaxi con
reconocimiento de marca, con sistemas productivos eficientes, tecnificada, alto

nivel organizacional, seguridad industrial y responsabilidad social.
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3.3.6 Estrategia corporativa con el manual de calidad

Estrategia: Prestar soluciones a los problemas que afectan a la productividad
mediante la implementacion de un manual de consulta y guia de trabajo para las

operaciones de la Avicola San Vicente.

Técnica: Capacitacion del personal sobre la importancia de la implementacién y el

correcto uso del manual de calidad.

Partes involucradas Duracion Dias Horario
Todo el personal de gestion | 4  Semanas | Los dias mas | De 2:00 pm a 3:00
y operaciones gue | consecutivas. | recomendables | pm

involucran el sistema de son los | *Modificable  por
crianza de aves de la miercoles. causas de fuerza
avicola San Vicente mayor

Costo:

Capacitador $ 100
Impresiones de manuales $ 150
Materiales $20
Refrigerios $50
Total de costo $ 320
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3.3.7 Estructura del manual de calidad

Contenido del manual de calidad
Informacion general del manual de calidad
Alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Definiciones y términos

Procesos del sistema de produccion

Medicion, Analisis y Mejoras

YV V. V V V V V

AnNexos

3.3.8 Enfoque basado en procesos

Avicola San Vicente busca desarrollar, implementar y mejorar la produccion ya
que las aves BROILER de engorde son aves de rapido metabolismo e inversion
de corto plazo, por lo que es necesario un producto garantizado para el beneficio
de todas las partes involucradas mediante un sistema de gestion de la calidad, que
nos permita cumplir con los requerimientos de los clientes y asi obtener su
satisfaccion total, es por aquello que el enfoque también es dirigida a la necesidad
del cliente ya que demanda aves sanas con peso promedio de 5,5 Ib en adelante.
Para lograr esto, el Gerente propietario de la avicola, determina y gestiona
numerosas actividades relacionadas entre si, tales como los procesos estratégicos,
procesos misionales, procesos de apoyo y procesos de evaluacién y control para

establecer el rol de la organizacion que es la crianza de aves.
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GRAFICO MC 1: MEJORA CONTINUA DEL SGC
Mejora continua del sistema de gestion de la calidad |
A
Clientes (y InFarmasion 3. Responsabilidad / \ Clientes (y
ofras partes de la direccion otras partes
interesadas) g % interesadas)
6. Gestion de los 8. Medicion N
Tecursos anilisis y mejora Informacion i Satisfaccion !
| |
P % ﬁ
| Requisitos |
! | 7. Realizacion del Producto o .
L || ==Entradas=» s H Servicio ]—Sahdas-h

T

Fuente: Mejora continua del sistema de gestion de calidad, Disponible en linea:

https://www.google.com.ec/search?g=mejora+continua+del+sistema+de+92orma
li+de+calidad&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=jCbRU46t0cflsQTYsIKoCg
&sqi=2&ved=0CAYQ_AuoAQ&biw=1366&bih=624
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3.4 Seccion 1: Alcance

3.4.1 (1.1) Generalidades

El Manual de la Calidad traza las politicas, los procedimientos y los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad. EIl sistema esta estructurado de tal forma
que cumpla con las condiciones establecidas en la Norma Internacional 1SO
9001:2008, como referente para la gestion de calidad. El sistema comprende el
desarrollo, produccién de aves incluida su alimentacion, el mantenimiento de

las instalaciones para obtener las aves como producto final de San Vicente.

3.4.2 (1.2) Aplicacion

San Vicente determina todos los requisitos aplicables a las operaciones de la
crianza de aves. El alcance del SGC abarca todo el sistema de crianza de aves
desde el control de calidad del balanceado hasta el desalojo del abono y
limpieza de las naves de crianza de aves, lo cual contiene procesos consecutivos
que involucran actividades preponderantes para la productividad de los
diferentes lotes de aves. San Vicente ha determinado que el punto 7.3 no se
aplica a las operaciones ya gque no elabora, ni disefia productos por lo que no es

aplicables a las operaciones de San Vicente.
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3.5 Seccion 2: Referencias Normativas

3.5.1 Referencias del Sistema de Gestion de Calidad

Durante la implementacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se

usaron como referencia los siguientes documentos:

= Reglamento interno de la empresa avicola
= Normas ISO 9001-2008

= Normas existentes en el portal de la pagina web del INEN del ecuador.

El Gerente y directivos son responsables de definir y asegurar el cumplimiento
de las normas, reglamentos y principios establecidos por entes reguladores a
través de documentos de guia para la elaboracion de sistemas de calidad con el
fin de garantizar la excelencia de la calidad, pero asi como también las
actualizaciones necesarias para mantener la vanguardia ante las exigencias de
los demandantes que necesitan productos que superen sus expectativas y de esta
manera el uso de estos productos sean un aporte y no un perjuicio para la salud
y buen vivir. EI INEN del Ecuador en su pagina web nos proporciona
informacion importante y obligatoria para mantener operaciones controladas y

organizadas de acuerdo a nhormas que garantizan el aseguramiento de la calidad.
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3.6 Seccion 3: Definiciones

3.6.1 (3.0) Definiciones del Sistema de Gestion de la Calidad

Esta seccion trata definiciones especificas y determinadas segin las 1SO 9000
como referente de normalizacion de gestion de calidad, estas definiciones
ayudan al correcto tratamiento del sistema de gestion de calidad de San Vicente
inserte aqui el nombre de la organizacion, a continuacion se determinan los

términos con sus respectivas definiciones:

Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos

Sistema : Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactdan.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en elementos de salida.

Producto: Resultado de un proceso, existen cuatro categorias genéricas de
productos: servicios. Software, hardware y materiales procesados.
Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso
Informacion: Datos que poseen una informacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporcionar

evidencia de actividades desempefadas.
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Bienes propiedad del cliente.- Cualquier tipo de instrumentacion, accesorios,
manuales o contenedores de embarque que pertenezcan a un cliente.

Producto suministrado por el cliente.- Cualquier tipo de servicio o material
suministrado para ser utilizado en la fabricacion, modificacion o reparacion de
un bien propiedad del cliente.

Registros de Calidad.- La documentacion de actividades hecha segun se
especifica en los documentos a nivel Procedimientos o Instrucciones de
Trabajo, segun se aplique.

Satisfaccion del cliente.- Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

Sistema.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
Sistema de gestion de la calidad.- Sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.

Politica de la calidad.- Intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.
Objetivo de la calidad.- Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
calidad.

Control de la calidad.- Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad

Aseguramiento de la calidad.- Parte de la gestion de la calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.
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Mejora de la calidad.- Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Eficacia.- Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia.- Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Estructura de la organizacion.- Disposicion de responsabilidades, autoridades
y relaciones entre el personal.

Ambiente de trabajo.- Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.

3.6.2 Siglas

ISO.- Organizacion Internacional para la Estandarizacion.
GC.- Gestion de calidad

SGC.- Sistema de Gestion de Calidad
GG.- Gerente General

JGA .- Junta general de Accionistas

MC.- Manual de Calidad

CV.- Cadena de Valor

RAD.- Responsabilidad de alta direccién
GR.- Gestion de recursos

MAM.- Medicion, analisis y mejoras
RMC.- Revision del manual de calidad

GR.- Gestidn de recursos
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3.7 Seccion 4: Sistema de Gestion de Calidad

3.7.1 Requisitos generales

San Vicente ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) de acuerdo con los requisitos de 1ISO 9001:2008.
Los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias internas y externas, el

andlisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas y la Revision de la

Direccion son algunas de las técnicas y las herramientas que San Vicente usa

para medir y mejorar el sistema continuamente.

= La Gerencia General junto con los directores de departamento y los

empleados con mayor experiencia, identificaron los procesos necesarios

para el Sistema de Gestion de la Calidad, la secuencia y las

interacciones entre estos.

= Por cada proceso identificado se determinaron los criterios y métodos de

funcionamiento, también se determinaron la disponibilidad de recursos e

informacion necesaria para efectiva operacion y el control de procesos.

= Los procesos estdn supervisados y analizadas para identificar e

implementar las acciones necesarias con el fin de alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

= El Diagrama de Flujo de Proceso contenido en la seccion 4 brinda una

descripcion de la interaccién entre los procesos del SGC.
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3.7.2 Cadena de Valor

GRAFICO MC 2: CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA SAN VICENTE
Administracion gerencial, administracion financiera, Asuntos gubernamentales, Relaciones
comunitarias, Planeacion

Fuente de datos: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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3.7.3 (4.2) Requisitos de la documentacién

3.7.3.1 (4.2.1) Generalidades

El Sistema de Gestidn de la Calidad de San Vicente ha sido documentado y es
mantenido eficazmente para asegurar los controles suficientes del sistema y la
conformidad a los requisitos de la norma 1SO 9001:2008. La documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad es distribuida a nivel de Division y a nivel de

departamento en cinco distintos niveles:

GAFICO M.C.3: NIVELES DEL SGC

Fuente, Nivele de division del SGC, Disponible en linea: http://www.normas9000.com/manual-de-
calidad-iso.html
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Nivel de Division

Nivel de Departamento

Nivel 1.- La politica de calidad, que abarca un compromiso con el
cumplimiento de los requisitos, la mejora continua de eficacia del sistema y
la satisfaccion del cliente.

Nivel 2.- Este Manual de la Calidad, que describe el sistema de gestion de la
calidad, perfila las autoridades, las interrelaciones, los deberes del personal
responsable del desempefio dentro del sistema, los procedimientos y/o
referencias de todas las actividades que conforman el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Nivel 3.- Los procedimientos requeridos por la norma, los programas de
auditorias internas y externas, acciones correctivas y preventivas, revision
de la direccion y los documentos identificados como necesarios para una

eficaz planificacion, operacion y control de nuestros procesos.

Nivel 4.- Instrucciones de trabajo.
Nivel 5.- Los registros de calidad requeridos por la norma y los registros
necesarios a la organizacién para demostrar la conformidad con los

requisitos y el manejo eficaz de nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad.
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3.7.4 (4.2.2) Manual de la Calidad

Este Manual de la Calidad ha sido preparado con el nivel més alto de atencion a
los detalles por la Gerencia General y los directores de departamento. El
manual describe con exactitud el Sistema de Gestion de la Calidad.

El alcance y las exclusiones aceptables del Sistema de Gestion de la Calidad se
detallan en la seccion uno de este manual. Cada seccion del manual hace
referencia a los procedimientos documentados del Sistema de Gestion de la
Calidad relacionados con los requisitos delineados en esa seccion para
garantizar una eficiencia en las operaciones de crianza de aves, es de suma
importancia el adecuado uso de este manual e implementacion, de esta manera
podemos asegurar el control total en procura de la productividad y logro de los

objetivos de calidad como los objetivos corporativos.

3.7.5 (4.2.3) Control de documentos

Todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad son controlados de
acuerdo con el procedimiento de control de documentos. Este procedimiento
define el proceso para:

= Aprobar la idoneidad de los documentos antes de su emision.

= Revisar y actualizar segun necesidad y re-aprobar los documentos.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

102



Seccion: 4
MANUAL DE CALIDAD Revision:00
$nCenconee Referencia: Fecha:
SRR BB 10/02/2014
e “peqe, NORMA ISO 9001-2008
Codigo: SGC 2 Sistema de Gestion de Calidad Pégina 18

= Garantizar que se identifiquen los cambios y el estado actual de revision
de los documentos.

= Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables.

= Controlar que los documentos reposen en archivos clasificados.

= Evitar el uso indebido de documentos obsoletos e identificarlos
adecuadamente si se conservan con algun fin en los archivos de San

Vicente.

3.7.6 (4.2.4) Control de registros de calidad

Los registros de calidad se conservan para demostrar la conformidad con los
requisitos y el manejo eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad. Los registros
son conservados de acuerdo con el procedimiento Control de los Registros de
Calidad, ver Anexo MC 5

Este procedimiento exige que los registros de calidad permanezcan legibles,
facilmente identificables y disponibles para cualquier evaluacion interna como
externa. La Tabla de Control de los Registros de Calidad (Anexo MC 5) define
los controles necesarios para la identificacién, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de permanencia y eliminacion de los registros de calidad.

La tabla siguiente identifica los registros requeridos por la norma:
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Cadigo
AMC5
AMCS6
AMC7
AMC14
AMC13
AMC12
AMC11
AMC2

AMC4

CUADRO MC 1 : CHECKLIST DE CALIDAD

Pagina
146
147
148
155
154
153
152
143

145

Titulo
Control de registros de calidad
Control de documentos
Control de crianza
REDER para supervisién
PDCA
Matriz de seguimiento
Planificacion del SGC
Ordenes de compra

Tarjeta Bincard para bodega
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CUADRO MC 2: LISTA DE REGISTROS DE CALIDAD

Cddigo  Pagina

RC

AMC10

AMC9

AMCS

AMC7

AMC6

AMCS

AMC3

AMC1

113

151

150

149

148

147

146

144

135

Titulo

Registro de crianza

Expectativas del cliente

Control de calidad de balanceado
Control de recepcién de aves

Control de crianza

Control de documentos

Control de registros de calidad
Informe de recepcion de materia prima

Capacitaciones
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Procedimientos relacionados a la Seccién 4: Sistema de Gestion de Calidad

= Control de documentos
= Control de registros de calidad
= Cuadro de control de registros de calidad

.................................................... Anexo MC 6
........................................... Anexo MC 5

Cuadro MC 2
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3.8 Seccidn 5: Responsabilidades de la Direccion

3.8.1 (5.1) Responsabilidad de la direccion

El gerente de Avicola San Vicente y colaboradores departamentales son una de
las partes mas importantes en la implementacion del manual de calidad y es
compromiso y responsabilidad la adaptacion y familiarizacion del documento
con los colaboradores, proporcionar una vision e importancia del manual, de lo
que se quiere alcanzar asi como también los resultados que se espera en
beneficio de todos en conjunto.

Para lograr esta gran hazafia es importante contar con el liderazgo necesario
para guiar al equipo de trabajo hacia la eficiencia y productividad con el uso
adecuado del manual de calidad y préactica del Sistema de Gestion de calidad

para ello debe ser responsable de las siguientes actividades:

» Informar a los colaboradores las necesidades de la implementacion del
manual para satisfacer las tendencias del consumidor y prevenir los
problemas de productividad que se suscita en la avicola.

> Establecer los objetivos de calidad. en los niveles y en las funciones
correspondientes dentro de la empresa.

» Revisar la Politica de Calidad para determinar la continua idoneidad en

funcion del tiempo.
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> Realiza reuniones trimestrales para evaluar la idoneidad del sistema, su
adecuacion y eficacia.

» ldentifica las oportunidades de mejora y los cambios necesarios.

» Garantiza la disponibilidad de recursos necesarios establecidos en la
estrategia del manual de calidad para la efectiva implementacion del
manual y el control del mismo.

Para el cumplimiento de esta declaracion de la direccion gerencial es necesario
establecer un compromiso y colaboracion de todos quienes conforman San

Vicente.

Para garantizar el desempefio de la direccion gerencial y de los respectivos
departamentos es necesario tener en claro las responsabilidades y funciones que
cada departamento debe cumplir segun las operaciones de cada departamento,
el compromiso y obligacién de cada encargado es vital para mantener un
coordinacion y eficacia en las actividades para llegar a la excelencia bajo un
sistema de gestion de calidad.

Es necesario que cada encargado realice sus funciones tomando en cuenta la
responsabilidad que tienen a su cargo por lo que es necesario conocer
detalladamente lo que la empresa le encomienda para prevenir descoordinacion
0 posibles actos que perjudiquen al ambiente laboral y desarrollo de las

operaciones.
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3.8.2 (5.2) Enfoque al cliente

Para satisfacer los requisitos de los clientes y para superar sus expectativas,
Avicola San Vicente se esfuerza continuamente en identificar las necesidades
presentes y futuras de ellos.

El proceso de comunicacion garantiza que las necesidades de los clientes sean
determinados, comprendidos, convertidos en requerimientos internos y
comunicados a la direccion para elaborar planes y estrategias. Los clientes de
San Vicente pertenecen a mercados populares quienes trabajan directamente
con el consumidor por lo que trabajan de acuerdo a la época y precios de
mercado por ende es de suma importancia las caracteristicas de las aves

demandadas tales como peso y sexo de las aves.

3.8.3 (5.3) Politica de Calidad

Aportar a la alimentacion de los consumidores de aves con carne de calidad y
saludable para garantizar su satisfaccion y buen vivir a través de un sistema
efectivo de crianza que garantiza productividad y abastecimiento de aves al
mercado durante todos los dias de afio.

Para esto San Vicente debe propender de los siguientes puntos:
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» Cumplir con las normas

gubernamental y enmarcar las estrategias a medida del Plan de

Desarrollo Nacional

» Ofertar aves saludables peso minimo de 2.6 kg, color amarillo natural y
precio accesible que satisfaga las expectativas del cliente.
» Propender de un plan de constante innovacion ante los medios de

produccion

» Capacitacion y motivacion contante del personal para mantener un buen

ambiente laboral y desarrollo profesional.

3.8.4 (5.4) Planificacion

3.8.4.1 (5.4.1) Objetivos de Calidad

> Implementar planes estratégicos de desarrollo empresarial tomando en
cuenta las politicas de desarrollo gubernamental para mantener un
lineamiento con el comportamiento de la demanda de San Vicente.

> Realizar talleres de capacitacion y actualizacion de programas de trabajo

que permitan la mejora continua ante tendencias de nuevas amenazas de

crianza de aves de corral

regulatorias que establece el ente
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» Planear, evaluar y dar seguimiento a los procesos de crianza para
garantizar un producto que supere las expectativas del cliente y mejorar
la productividad de la empresa en 60%.
» Mantener un indice de mortalidad menor al 3.5 % a la fecha de salida
para la venta en cada lote de crianza para la mejorando la productividad
y prevencion de enfermedades enfocados en la realizacion eficiente de
todos los procesos de crianza de las aves Broiler.
Los objetivos de calidad se encuentran documentados mediante este manual de
calidad en conformidad de la JGA, gerencia general y jefes departamentales
con legitima legalidad y conciencia para ser utilizada en las ocasiones
pertinentes de las operaciones de la empresa.
Los objetivos estan determinados para cada division departamental desde la
gerencia general hasta el equipo de crianza y estan elaborados en funcion de los

requerimientos de la avicola como de los demandantes de aves de engorde.

3.8.4.2 (5.4.2) Planificacion del SGC

La planificacion del Sistema de Gestién de Calidad para San Vicente se
establece en respuesta a las necesidades de establecer una estructura solida del
Sistema de Gestidn de Calidad y para satisfacer los objetivos de calidad y los
requisitos de la clausula 4.1 de la norma ISO 9001. La planificacién de calidad
se manifiesta en la medida en que se planifican y se implementan cambios que

afectan el sistema de calidad. Ver Anexo MC11
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La adecuada planificacion garantiza el cumplimiento de las politicas de calidad
y de los objetivos de calidad, como lo establece en las ISO 9001.

El gerente de la avicola es responsable de asegurar que el Sistema de Gestion de
la Calidad ha sido implementado de manera eficaz y debe asegurar que la
integridad del sistema es mantenida cuando se planea e implementan cambios

que afecten a la calidad.

3.8.5 (5.5) Responsabilidad, autoridad y comunicacion

3.8.56.1 (5.5.1) Responsabilidad y autoridad

Se ha establecido un organigrama estructural para mostrar la interrelacion del
personal en la organizacion. Las descripciones de las funciones de trabajo
definen las responsabilidades y autoridad de cada uno de los cargos en el
organigrama.

Las funciones del puesto de trabajo y el organigrama son revisadas y aprobadas
por la Junta General de Accionistas, la Direccion General y los Directores de
departamento. Estos documentos estan disponibles en este manual para el uso
de toda la organizacion para ayudar a los empleados a entender las

responsabilidades y autoridad:
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GRAFICO MC 4: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

B
i
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SINBOLOGI,

Nivel departamentaI; Nivel Directivo ‘ Asistencia externa — —- Nivel Operativo —-

Fuente de datos: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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1) Gerencia General

El Gerente propietario de San Vicente sera el representante legal, y tendra a su
cargo la direccion y la administracion del negocio. EI Gerente sera nombrado
por elecciones democraticas. Para ser gerente no es necesario ser accionista. El
gerente es responsable en forma complementaria a las obligaciones con
terceros, y debe reportar anualmente las operaciones. El gerente debera velar
por el cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten los negocios y
operaciones de ésta. La duracion del cargo es indefinida pudiendo ser removido
en cualquier momento por el decision unanime de la junta de. En caso de
ausencia del Gerente, éste sera reemplazado por la persona que designe el

gerente con anterioridad.

Funciones del Gerente General

El Gerente General es el ejecutor de las disposiciones de la junta de accionistas
de San Vicente y las y las principales funciones que debe cumplir son las
siguientes:
A. Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la sociedad.
B. Organizar el régimen interno de la sociedad, usar el sello de la misma,

expedir la correspondencia y cuidar que la contabilidad esté al dia.
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C. Representar a la sociedad y apersonarse en su hombre y representacion
ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales,
politicas y policiales, en cualquier lugar de la Republica o en el
extranjero.

D. Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de la junta de accionistas de
San Vicente, salvo que este acuerde sesionar de manera reservada.

E. Asistir, con voz pero sin voto a las sesiones de la JGA, salvo que ésta
decida lo contrario.

F. Expedir constancias y certificaciones respecto del contenido de las actas
de JGA o de sesiones de la JGA, de libros contables y registros de la
sociedad.

G. Delegar total o parcialmente las facultades que se le conceden en el
estatuto de la sociedad.

H. Ejecutar el Plan de Negocios aprobado por la JGA y proponer
modificaciones al mismo.

I. Preparary ejecutar el presupuesto aprobado por el Directorio y proponer
modificaciones al mismo.

J.  Celebrar y firmar los contratos y obligaciones de la sociedad, dentro de

los criterios autorizados por el estatuto de San Vicente y la JGA.
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K.

. Dirigir la contabilidad velando porque se cumplan las normas legales

. Constituir apoderados que representen a la Sociedad en actuaciones

. Realizar todas las gestiones y tramites necesarios para la formalizacion e

Disefar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion anual y
los programas de inversion, mantenimiento y gastos.

Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para delegar funciones
en esa materia y ejercer la facultad nominadora dentro de la Sociedad,
teniendo en cuenta el nimero de personas que conforman la planta de

personal aprobada por la JGA.

que la regulan.

judiciales, extrajudiciales y administrativas, fijarles honorarios y
delegarles atribuciones, previa autorizacion del Directorio.

Rendir cuenta justificada de su gestion en los casos sefialados por la
Ley.

Informar a la JGA las operaciones celebradas con accionistas, filiales o

vinculadas de los mismos.

inscripcidn en los Registros Publicos de los acuerdos de JGA.

Vender, arrendar, dar en uso, pignorar, hipotecar, otorgar fianzasy otras
garantias en general hasta los limites que le imponga y otorgue la JGA.
Realizar todo tipo de operaciones con titulos valores hasta por los

limites que le imponga el directorio o la JGA.
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T. Abrir, cerrar y administrar cuentas bancarias, sean corrientes, de ahorro,

crédito o
U. Ejercer las demas funciones legales y estatutarias y las que le asignen o

deleguen la Junta General de Accionistas o el Directorio.

Responsabilidad del Gerente General

El Gerente General es responsable por:

A.

El cumplimiento de los acuerdos con la JGA, salvo que se disponga
algo distinto para casos particulares.

Los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus
obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave.

También sera solidariamente responsable con los jefes departamentales
que le hayan precedido, por las irregularidades que éstos hubiesen
cometido, si, conociéndolas, no las denunciasen por escrito a la JGA al
momento de asumir el cargo, o inmediatamente después de conocerlas.
La existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad,
los libros que la ley ordena llevar a la Sociedad y los demas libros y
registros que debe llevar un ordenado comerciante.

La veracidad de las informaciones que proporcione a la Junta General de

Accionistas.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

117



:4~ S—— Referenc'a:
o o NORMA SO 9001-2008

Seccion: 5
MANUAL DE CALIDAD Revision:00
Fecha:
10/02/2014

Cadigo: RAD Responsabilidades de la Direccion Pagina 33

2)

El ocultamiento de las irregularidades que observe en las actividades de
la sociedad.
La conservacion de los fondos sociales a nombre de la Sociedad.

. El'empleo de los recursos sociales en negocios distintos del objeto de la

Sociedad.

La veracidad de las constancias y certificaciones que expida respecto
del contenido de los libros y registros de la Sociedad.

El cumplimiento de la ley, el Estatuto y los acuerdos de la Junta General
de Accionistas y del Directorio.

Funciones del Jefe del departamento de produccion

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos,
materiales, financieros y de Informacion que posee la organizacion,
para lograr de manera efectiva y eficiente, el cumplimiento de las tareas
y responsabilidades propias de su organizacion, definidas con la JGA.
Coordinar con la gerencia de planificacion y la proyeccion de nuevas
capacidades en las areas crianza de las aves, montaje e ingenieria de
disefio, para alcanzar las metas de la planificacion estratégica.

Definir y priorizar las inversiones que cada una de las Divisiones
dependientes de la Gerencia, requieran para mejorar Sus procesos

productivos y administrativos.
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A.

Coordinar el desempefio de cada una de las divisiones, de modo que
conjuntamente contribuyan para dar cumplimiento a los objetivos y
politicas de la Avicola.

Velar por el mejoramiento continuo de los procesos y capacidades de las
divisiones bajo su gestion.

Velar porque las aves en proceso de crianza estén siempre relacionados
a una orden de trabajo y asociados a un proposito y que se complete
debidamente los procesos.

Coordinar periédicamente con las demés Gerencias de la empresa y con
la debida anticipacion, los requerimientos necesarios que permitan
ejecutar con eficacia y eficiencia las actividades productivas de su area
funcional.

Valorizar los requerimientos de personal y mate riales en todas las
divisiones y proponer de acuerdo al plan de produccién de aves.

Evaluar periddicamente los resultados operativo s y tomar las decisiones
en forma oportuna, con el propésito de alcanzar un Optimo
aprovechamiento del personal productivo y de los recursos materiales
puestos a su disposicion.

Cumplir con las tareas especificas dadas a la gerencia, por el Manual de
Gestion de Calidad de la avicola.

Proponer a la JGA, aquellos elementos técnicos que sean necesarios

incorporarlos al proceso de crianza de aves.
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Responsabilidades del Jefe del departamento de produccion

A.

@ Mmoo

Participar, cuando sea requerida su presencia o0 a través de un
representante de su departamento,

Brindar asesoria técnica sobre la crianza de aves.

Realizar supervisiones periodicas

Llenar informes de supervisiones y controles de calidad

Verificar la calidad de los productos necesario para la crianza de aves.

Incentivar a sus colaboradores periédicamente.

. Garantizar que todos los procesos se realicen a tiempo y con eficiencia.

Funciones del Jefe del departamento financiero

Dirigir y controlar los estados financieros, estados presupuestarios y
registro de la documentacion contable y presupuestal de conformidad
con la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad.

Verificar la conformidad de las operaciones que se registran a nivel del
programa de la direccion de Finanzas, actividades y partidas genéricas y
especificas por fuente de financiamiento, basado en las normas
Generales.

Procesar la informacion administrativa contable en sus fases de
compromiso, devengado y pagado de los egresos efectuados en cada

periodo.
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A. Efectuar la entrega oportuna de la informacion contable y financiera a
los organismos internos y externos, de acuerdo a lo establecido en los
sistemas.
B. Supervisar y controlar la ejecucion del calendario de compromisos
aprobado por la JGA.
C. Programar, organizar, ejecutar y controlar la aplicacion de los procesos

D. Elaborar las conciliaciones bancarias.

m

I e m

técnicos de Tesoreria.

Ejecutar el proceso de pago de acuerdo a las normas internas del
Ministerio.

Custodiar y controlar los Recursos de la Direccion General de Finanzas.
Proporcionar informacion permanente sobre la situacion financiera.
Coordinar con las dependencias del departamento de finanzas.

Realizar las demas funciones que se le asignen.

La veracidad de las constancias y certificaciones que expida respecto
del contenido de los libros y registros de la Sociedad.

El cumplimiento de la ley, el Estatuto y los acuerdos de la Junta General

de Accionistas y del Directorio.
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Responsabilidades del Jefe del departamento financiero

A. El departamento financiero es responsable de fundos que se encuentran
en su administracion y proporcionada por la JGA.

B. Es responsabilidad de los actos ilicitos con los recursos de la empresa
que involucren a los colaboradores del departamento financiero.

C. Fallas que pudieren afectar econdmicamente y legalmente con los entes
reguladores externos.

D. La existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad,
los libros que la ley ordena llevar a la Sociedad y los demas libros y
registros que debe llevar un ordenado comerciante.

E. Laveracidad de las informaciones que proporcione a la Junta General de
Accionistas.

F. El ocultamiento de las irregularidades que observe en las actividades de
la sociedad.

G. La conservacion de los fondos sociales a nombre de la Sociedad.

H. El empleo de los recursos sociales en negocios distintos del objeto de la

Sociedad.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

122



Seccion: 5
& ‘7" N MANUAL DE CALIDAD Revision:00
o~ rproons Referencia: Fecha:
e 10/02/2014
€ e “pese, NORMA 1SO 9001-2008
Cadigo: RAD Responsabilidades de la Direccion Pagina 38

4) Funciones del Jefe del departamento de talento humano

A. Organizar al Talento Humano dentro de la estructura orgénica de
acuerdo con los objetivos y planes estratégicos de la Empresa.

B. Suministrar el Talento Humano que requieren las diferentes areas
organizacionales de la Empresa previa aplicacion del proceso antes
descrito.

C. Disponer de procedimientos que permitan efectivos controles para los
tramites asociados a los movimientos de personal y expedientes.

D. Verificar que los resultados de la evaluacion sean aplicados con
objetividad y que reflejen informacion valiosa para la toma de
decisiones en materia de personal.

E. Elaborar el Plan Operativo y Presupuesto anual POA Presupuesto del
area.

F. Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo y procedimientos del

manual de calidad
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Responsabilidades del Jefe del departamento de talento humano

Avicola San Vicente define las responsabilidades para el departamento de

Talento Humano:

1.

2
3
4.
5

6
7.
8.
9

Ubicar a la persona apropiada en el lugar apropiado.

Integrar y orientar a los nuevos empleados en la organizacion.

Capacitar a los empleados

Evaluar y mejorar el desempefio de cada persona en el cargo ocupado.
Obtener cooperacion creativa y desarrollar relaciones agradables de
trabajo.

Interpretar las politicas y los procedimientos de la organizacion.
Controlar los costos laborales

Desarrollar las capacidades y habilidades de cada persona.

Velar por un agradable ambiente laboral

10. Realizar planes de incentivo del personal

11. Crear y mantener elevada la moral del equipo de trabajo.
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3.8.5.2 (5.5.2) Representante de la Direccién

La Junta General de Accionistas ha encargado al socio Luis Washington
Cajamarca Suarez como el Representante de la Direccion de San Vicente y
como tal tiene otras competencias, la responsabilidad y la autoridad de:
Garantizar que todos los procesos de gestion y operacion de crianza de aves se
mantengan dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas se encuentren
actualizados y correctamente establecidos e implementados.

Informar sobre el desempefio y rendimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad y advertir sobre las mejoras que son necesarias para implementar
acciones preventivas o a ser el caso acciones correctivas.

Asegurar que existe un proceso adecuado para fomentar la conciencia de los
colaboradores con el SGC y el cumplimiento de los requisitos del cliente con el

trabajo en equipo de toda la organizacion.

3.8.56.3 (5.5.3) Comunicacion interna

La comunicacion establecida en este del manual es una de las garantias para el
logro de los objetivos de calidad, es responsabilidad de la Direccion establecer
los mejores niveles de comunicacion. EI proceso de comunicacion interna
comunica la efectividad de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad a todos los

empleados de San Vicente, Ver Grafico MC 5.
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Los métodos definidos para la comunicacion interna incluyen:
= Las reuniones entre departamentos y la direccion.

= |acirculacion de actas de reuniones.

= Otros tipos de comunicacion rutinaria del negocio tomando en cuenta la

matriz de comunicacion abierta.

GRAFICO MC 5: COMUNICACION ABIERTA

COMUNICACION ABIERTA

Baja Alta

*  Las parsonas no expresan L] Dedicamos tiempo a
abiertamente sus opiniones. escucharnos.

*  Somos mds educados que - Tratamos cuestiones
honestos en la manera de abiertamente, sean
COMUNICAMGS entre Nosotros. buesnaso malas.

Alta

s Sornos flexibles y
adaptables en la manera de
abordar|as dificultades. I, Reactivo . Adaptable/

Flexible

*  Abordameoslos problemas
con mentalidad posithva,

Baja

= Tenemos dificultades al
enfrentarnos con bo
inesperado. lil. RIEHQ IV, Elusién

ADAPTABILIDAD

= Enlasolecdn de
problemas, no siempre
estamos dispuestasa cambiar
AUELEras rutinagd.

Fuente, Comunicacion Abierta: Disponible en Linea:
https://www.google.com.ec/search?q=matriz+de+comunicacion+abierta&source=Inms&tbm=isch&sa
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En la matriz de comunicacion se puede aprecia el enfoque para los dirigentes lo
que deben poner énfasis en darse el tiempo necesario para escuchar y pedir ser
escuchados tomando en cuenta que la mejor manera para enfrentar problemas es
la serenidad y actitud positiva para encontrar o aportar a soluciones, esto
depende del ambiente de trabajo y del liderazgo que contagia los dirigentes y el

personal mismo.

3.8.6 (5.6) Revision de la Direccion

3.8.6.1 (5.6.1) Generalidades

La Gerencia General revisa el Sistema de Gestion de la Calidad trimestralmente
durante las reuniones de Revision de la Direccion debidamente notificada a los
jefes departamentales, donde se llevara a cabo un analisis de la idoneidad del
sistema, su adecuacion y eficacia, e identifica las oportunidades de mejora y los
cambios necesarios. Se conservan registros de cada reunion de revision

administrativa como respaldo en archivos establecidos.
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3.8.6.2 (5.6.2) Informacidn para la revision

La evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad se basa en la revision de la
informacién aportada para la Revisién de la Direccion, ver Anexo MC 4y 14
Entre otra informacion, se cuenta con:

= Retroalimentacion de los clientes.

= Datos de calidad en el ambito de la empresa.

= Estado de las acciones preventivas y correctivas.

= Acciones de seguimiento de revisiones administrativas anteriores.

= Cambios del ambiente externo que podrian afectar el SGC.

= Recomendaciones para la mejora por parte de los departamentos.

3.8.6.3 (5.6.3) Resultados de la revision

Los resultados de la revision trimestral recopilan informacion del SGC,
informacion que deben ser analizados y evaluado con detenimiento para
implementar el ciclo PDCA para mejoras del sistema. Durante las reuniones de
revision, la Gerencia General y los Jefes departamentales identifican las
acciones apropiadas que deben emprenderse para mejorar la eficacia del
Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos, en relacion con los requisitos

del cliente y las necesidades de recursos.
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Cualquier decisién que se tome durante la reunién, las acciones asignadas,
quien es responsable y su fecha limite de realizacion se registran en las actas de

Revision de la Direccion.

Registros relacionados a la alta direccion:

e Registros relacionados con el producto......................... Anexo MC 8
e Informacion de compra...........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiee Anexo MC3
e Comunicacion conelcliente...............oevviiiiiiinn. Anexo MC10
e Control de producciOn............ccooevviiiiieineennnannnnn. Anexo MC 7y 10
e Monitoreo Yy CONtrol.........oovviiiiiiiiiiiii i Anexo MC9
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3.9 Seccion: 6 Gestion de Recursos

3.9.1 (6.1) Provision de recursos

San Vicente ha implementado un sistema de gestion de la calidad que cumple
con la norma 1SO 9000 2008. Esta implementacion se logré con el compromiso
de la JGA, Gerencia General, Jefes departamentales, personal operativo y con
los recursos necesarios para realizar eficientemente el sistema.

Para mantener eficazmente el proceso de crianza de las aves y mejorarlo
continuamente, la Gerencia establece y proporciona los recursos necesarios para
el desarrollo de las operaciones ya que la crianza de aves maneja un ciclo de
crianza de aproximadamente 45 dias hasta el saque para la vente por lo que se
inicia el ciclo con materiales nuevos o la reposicion de otros para garantizar la

calidad de crianza.

3.9.2 (6.2) Recursos humanos

3.9.2.1 (6.2.1) Generalidades

Para responder la competencia del personal de San Vicente, se han preparado

descripciones de las funciones de trabajo.
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Las funciones identifican la cualificacion requerida para cada uno de los cargos
que afectan para llegar a un resultado de calidad que serian aves con carne de
calidad libre de enfermedades y antibidticos listos para la faena y consumo
humano.

Dentro de esta cualificacién se incluyen los requisitos de educacién, habilidades
y experiencia. Las cualificaciones apropiadas, junto con la capacitacion
necesaria, proporcionan la capacidad requerida en cada cargo.

3.9.2.2 (6.2.2) Competencia, toma de conciencia y formacion

La cualificacion del personal se revisa y determina durante la contratacion. El
recurso humano mantiene registros de las cualificaciones de los empleados. Si
se encuentran discrepancias entre la cualificacion del empleado y los requisitos
del puesto, se decide dar capacitacion o se emprende otra accion para brindar al
empleado la capacidad necesaria para su tarea. En este Gltimo caso se evaluan
los resultados para determinar si fueron eficaces. La formacion y la evaluacion
se llevan a cabo de acuerdo con el Procedimiento de Competencia, Conciencia
y Capacitacion.

Todos los empleados reciben capacitacion sobre la importancia y la
trascendencia de la crianza de aves y sobre la manera en que contribuyen al

logro de los objetivos de calidad.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

131



Seccion: 6
& ‘7" N MANUAL DE CALIDAD Revision:00
N, - Fecha:
et Referencia:
e maon; 10/02/2014
& “pese, NORMA 1SO 9001-2008
Codigo: GR Gestion de Recursos Pégina 47

3.9.3 (6.3) Infraestructura

Para satisfacer los objetivos de calidad y los requerimientos de las aves, San
Vicente ha determinado la infraestructura necesaria.

La infraestructura ha sido proporcionada e incluye bodega de materia prima,
planta de produccion de alimento, area de produccion de concentrado para
balanceado, galpones de crianza, elementos utilitarios, equipos de crianza y
equipos de mantenimiento. A medida que surgen nuevas necesidades de
infraestructura, se documentaran en proyectos de calidad. Se da mantenimiento
a la infraestructura existente para asegurar la conformidad con la crianza de las

aves.

% Los requisitos de mantenimiento se documentan en:

e Planes de mantenimiento preventivo.
e Planes de servicios sanitarios en general.

e Planes de mantenimiento de galpones.
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3.9.4 (6.4) Ambiente de trabajo

El ambiente de trabajo de San Vicente es tarea de todos los colaboradores:
Gerente General, jefes departamentales, personal de mantenimiento y
galponeros, para manejar una correcta interaccion entre dignidades es necesario
manejar un entendimiento forjado en valores, principio, reglas, la confianza
entre otras que deben ser canalizados con la comunicacion interna.

El ambiente laboral se administra para que constantemente sea el adecuado. Se
evallan los datos del sistema de calidad para establecer si el ambiente laboral es
suficiente para lograr resultados esperados que se plasman en las aves en su
salida por lo que es necesario emprender acciones correctivas 0 preventivas

relacionadas con el ambiente laboral.

Documentos relacionados con la Gestién de Recursos:

B CapacitaCiOn. ..... ..ooeiuiiiiii e Anexo MC 1
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3.10.1(7.1) Planificacion de la realizacion del producto

La planificacion de calidad es requerida antes de que se implementen nuevos
productos o procesos. La planificacion de calidad se presentarse segun el
procedimiento de la planificacion de la realizacion del producto.

El producto final de San Vicente es las aves en pluma que inicia con el

desembarque en la camara de crianza hasta la etapa final que son aves para la

3.10 Seccidn 7: Realizacion del producto

venta y la faena.

La planificacion de los procesos de crianza es determinados segun la edad en

que se encuentren las aves y las necesidades de crianza.

Durante esta planificacién, el Gerente General y jefes departamentales

correspondiente y el personal designado identifican:

= Los objetivos de calidad y los requisitos del producto.
= Los procesos, la documentacion y los recursos necesarios.

= Los requisitos de verificacién, validacion, monitoreo, inspeccion y

prueba.

= Los criterios para la aceptacion del producto.

Elaborado por:

Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

134



Seccién: 7

& f" N MANUAL DE CALIDAD Revision:00
N, - Fecha:
| sl Referencia:
oroene sasen o 10/02/2014
e “pese, NORMA ISO 9001-2008
Cadigo: RP Realizacion del producto Pagina 50

3.10.2(7.2) Procesos relacionados con el cliente

3.10.2.1 (7.2.1) Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

San Vicente determina los requisitos del cliente antes de aceptar un pedido,
estos requisitos son especificas
caracteristicas que son necesarias para la rapida aceptacion y fidelidad del

consumidor final. A continuacion se detalla las caracteristicas que deben tener

las aves:

= Raza Cobb 500

= Peso minimo de 2,6 kg

= Coloracion amarillenta en la carne y en las patas del ave

= Aves libres de antibioticos.

= Avessanasy libres de lesiones.

Los requisitos del cliente se determinan de acuerdo con el Procedimiento

Procesos Relacionados con el Cliente.

por el cliente por ser aves vivas tienen
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3.10.2.2 (7.2.2) Revision de los requisitos relacionados con el producto

La revision de las caracteristicas debe ser monitoreada por los supervisores

encargados de la produccion desde el primer dia de vida que son ubicados en la

camara de crianza hasta el saque y la valoracion final. Es de suma importancia

mantener una continua supervision del desarrollo de las aves ya que minimo

cambio o errores pueden afectar al desarrollo de las aves.

San Vicente tiene un proceso definido para la revision de los requisitos

relacionados con las aves, ver Anexo MCS8. La revision se realiza antes de la

aceptacion del pedido. El proceso garantiza que:

pedido y los expresados con anterioridad.

= San Vicente tiene la capacidad de satisfacer los requisitos definidos.

Se resuelven las discrepancias entre los requisitos del contrato o el

= Se conservan registros que muestran los resultados de la revision y

cualquier accion que surja de la misma.

=  Cuando un cliente no suministra una instruccién documentada de los

requisitos, estos se confirman antes de la aceptacion.
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3.10.2.3 (7.2.3) Comunicacion con el cliente

San Vicente ha implementado un procedimiento eficaz para la comunicacion

con los clientes, relativo a la;

= Informacion sobre el producto.
= Manejo de preguntas, contratos y pedidos, incluyendo rectificaciones.
= Retroalimentacion del cliente, incluyendo quejas.

El método para la comunicacion con el cliente sera mediante un buzon que
recoja la informacion requerida para conocer las quejas y necesidades del

cliente con San Vicente, ver Anexo MC10

3.10.3 (7.4) Compras

3.10.3.1 (7.4.1) Proceso de compra

Se sigue un procedimiento documentado en este manual para garantizar que el
producto adquirido satisfaga los requisitos de compra especificados. Ver

procedimientos de compras y Anexo MC8
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Los insumos, materiales, materia prima son esenciales para el logro de la
productividad las condiciones y caracteristicas de estos deben ser las mas
recomendables y deben ser valoradas con detenimiento para ser utilizadas para
los procesos de crianza debido a que el trabajo con animales de reaccion
natural, es decir la reaccion es inmediata o a largo plazo pero no se pueden
hacer correcciones, es por aquello que los proveedores deben ser seleccionados
segun las garantias que nos proporcionen productos de calidad.

Los registros de la evaluacion y de cualquier accion necesaria se conservan

como registros de calidad.

3.10.3.2 (7.4.2) Informacion de las compra

Las compras realizadas deben ser especificada con la informacion del producto
que debe ser revisada con anterioridad al pedido y la compra y deben cumplir
con las necesidades de produccion a continuacion de describen algunas
especificaciones que deben cumplir los productos.

» Productos con garantias segin normas 1SO

» Procedencia en el caso de ser productos importados
La documentacion de las compras sera registrada como garantia de la compra

en archivos pertinentes a las compras, ver Anexo MC3
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3.10.3.3 (7.4.3) Verificacién de la compra.

La valoracion de la compra es fundamental para evitar conflictos con
proveedores y problemas de produccion por productos de no calidad. La
verificacion debe estar controlada por el jefe de produccion quien debe
garantizar que el producto llego con las caracteristicas especificadas en el
proceso de compra. Para la valoracion es necesario aplicar formularios en el que
se describe la informacion del estado de la materia prima para ser enviados al

proceso de produccion y procesos de crianza, ver Anexo MC 2

3.10.4 (7.5) Produccion y prestacion del servicio

3.10.4.1 (7.5.1) Control de la produccion

San Vicente planifica y lleva a cabo la produccién de aves bajo condiciones
controladas de acuerdo con el procedimiento de este manual, ver Anexo MC7,9
Dentro de las condiciones controladas se incluyen, si corresponde:

= Ladisponibilidad de instrucciones de trabajo.

= Eluso de equipo y los materiales adecuado para la crianza.

= Ladisponibilidad y uso de formatos de monitoreo y medicion.
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= Laimplementacién de monitoreo y medicion.
= Laimplementacion de actividades de liberacion de las aves para la venta
= Disponibilidad de registros de ventas para el control de liberacion.

El control de la produccién es esencial para monitorear el desarrollo del ave, y
para garantizar la alimentacion debe controlar la calidad del balanceado, asi

como también la disponibilidad del recursos para la crianza de aves.

3.10.4.2 (7.5.2) Validacion de los procesos de la produccion

San Vicente valida cualquier proceso para la produccion de aves de engorde y
utiliza la validacion prospectiva.

Validacion prospectiva: Validacion que se lleva a cabo por el supervisor
encargado, durante todas las etapas de produccion de las aves para determinar
factores que puede manifestar riesgos en cada etapa del proceso, el cual se
divide en pasos individuales: Iniciacion, Crecimiento y engorde, que luego son
evaluados basado en producciones historicas que se encuentran documentadas
en formatos registrados, todo esto con el fin de determinar qué pasos pueden

llevar situaciones criticas que puedan afectar a la productividad.
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3.10.4.3 (7.5.3) Identificacion y rastreabilidad

San Vicente identifica a las aves a lo largo de la crianza de aves en sus
diferentes, de acuerdo con el procedimiento de identificacion y rastreabilidad
mediante las fichas de expectativas del cliente. El producto es identificado con
respecto a los requisitos de monitoreo y medicion.

San Vicente controla y registra la identificacion exclusiva del producto cuando

la rastreabilidad es un requerimiento especificado.

3.10.4.4 (7.5.4) Propiedad del cliente

San Vicente maneja un estricto cuidado la propiedad del cliente mientras esté
siendo usada o se halle bajo el control de la organizacion.

Este numeral se da ocasionalmente ya que se utiliza materiales de traslado de
las aves que son las jaulas de 16 o 13 libras para el traslado de las aves al sitio
de faena. Estas jaulas deben ser entregadas maximo en un dia en constancia del

estado de retiro y de entrega, ver Anexo MC10
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3.10.4.5 (7.5.5) Preservacion del producto

San Vicente preserva las aves durante un lapso de 10 dias maximo que dura las
vetas de cada lote y la entrega al destino proyectado, como se determina en el
procedimiento.

Esta preservacion incluye la identificacion, el manejo, el empaque, el
almacenamiento y la proteccion. La preservacion también se extiende a las

partes constitutivas del producto.

3.10.5 (7.6) Control de dispositivos de monitoreo y medicion

San Vicente ha determinado las actividades de monitoreo y medicion que deben
ser llevadas a cabo y ha establecido los registros de control correspondientes
para demostrar la conformidad del producto con los requisitos definidos por el
cliente.

Un procedimiento documentado delinea el proceso usado para garantizar que el
monitoreo y la medicidn se lleven a cabo de una manera que sea coherente con
los requisitos de monitoreo y medicion.

Cuando es necesario garantizar la validez de los resultados, el equipo de

medicién es:
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= Ajustado o reajustado segun las necesidades.

= I|dentificado para permitir determinar el estado de calibracion.

= Utilizar software me medicion, lo mas sencillo puede ser en Excel
Adicionalmente, Control de Calidad evalla y registra la validez de estos
resultados de medicion, cuando se encuentra que el equipo no cumple con los
requisitos.
San Vicente emprende la accion apropiada sobre el equipo o cualquier producto
afectado. Los registros de los resultados de la calibracion y la comprobacion se
conservan.
Cuando se usan programas de computadora en el monitoreo y medicion de
requisitos especificados, se confirma la capacidad del software para satisfacer la
aplicacion proyectada. Esto se debe hacer antes del uso inicial y se debe

reconfirmar segin sea necesario.

Documentos relacionados

L 1) 411 Anexo MC2
e Control de producciOn.............ccceevvevniennnnnnn. Anexo MC 7y 9
e Propiedad delcliente ...............cooooiiiiiiiiiiit. Anexo MC10
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3.11 Seccion 8: Medicidn, Analisis y Mejoras

3.11.1 (8.1) Generalidades

La organizacion tiene planes e implementa los procesos de monitoreo, medida,
analisis y mejora, segun corresponda:
= Para demostrar y lograr la conformidad del cliente con las aves.
= Para garantizar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad.
= Para mantener una mejora continua y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad.
Estos procesos son identificados en procedimientos documentados e incluyen la

determinacion de métodos aplicables.

3.11.2 (8.2) Seguimiento y medicion

3.11.2.1 (8.2.1) Satisfaccién del cliente

Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad,
San Vicente supervisa la informacidn relacionada con la percepcion del cliente

con respecto al grado en que la organizacidn ha satisfecho sus requerimientos.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

144



Seccion: 8
& ‘7" N MANUAL DE CALIDAD Revision:00
N, - Fecha:
et Referencia:
ooy 10/02/2014
e b, NORMA 1SO 9001-2008
Cédigo: MAM Medicion, Analisis y Mejoras Pégina 60

El método para la obtencion y uso de esta informacién esta identificado en los
Procedimientos Procesos Relacionados con el Cliente y Responsabilidad de la

Direccion.

3.11.2.2 (8.2.2) Auditoria Interna

Es obligacion del gerente como se establece en las funciones es evaluar las
actividades internas, por lo que se ha elaborado un formato para valorar la
utilizacion e implementaciobn de recursos, la auditoria la realizara
semestralmente y es deber de todos los colaboradores proporcionar la
informacion y reunir las justificaciones necesarias como medida de seguridad y
evitar complicaciones en el ambiente laboral, todo esto sera para bienestar de
todos y garantizar el porvenir de todos quienes trabajan en la Avicola San

Vicente.

3.11.2.3 (8.2.3) Seguimiento y medicion de los procesos

San Vicente aplica métodos adecuados para el monitoreo y, cuando
corresponda, para la medicién de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad. Estos métodos demuestran la capacidad de los procesos para lograr los

resultados proyectados.
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Cuando estos resultados no se logran, se emprende la rectificacion y la accion
correctiva, segln sea pertinente, para garantizar la conformidad del producto.

El proceso para identificar y llevar a cabo el requerido monitoreo y medicion de
los procesos esta documentada en los procedimientos de monitoreo, medicion y
analisis de los procesos de realizacion del producto y responsabilidad de la

direccion.

3.11.2.4 (8.2.4) Seguimiento y medicion del producto

San Vicente supervisa y mide las caracteristicas del producto para verificar que
se satisfagan los requisitos del mismo. Esto se efectla en las etapas especificas
de crecimiento de las aves, identificado en monitoreo, medicion y analisis de los
Procesos de crianza de las aves.

Se conserva la evidencia de los registros en conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros también indican la persona que autoriza la liberacion
de las aves para la venta respectiva.

La liberacién de las aves no se efectla hasta que todas las disposiciones
planificadas se han concluido satisfactoriamente, a menos que algo distinto sea
aprobado por el jefe de produccién o Gerente General y, cuando sea el caso, por

el cliente, ver Anexo MC10
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3.11.3 (8.3) Control del producto no conforme

San Vicente garantiza que el producto que no satisface los requisitos es
identificado y controlado para evitar su entrega al cliente, estos son
considerados como rechazos.

Los controles, responsabilidades y autoridades inadecuados que se encuentran
relacionadas con el manejo de las aves, se definen en el Procedimiento Control

del producto no conforme.

3.11.4 (8.4) Analisis de los datos

La Gerente General y los Jefes de departamento determinan, recopilan y
analizan los datos apropiados para evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad
con el fin de demostrar que dicho sistema sea adecuado y efectivo en el
satisfacer los requisitos de la norma 1SO. Ademaés analizan la informacion con
el fin de identificar oportunidades de mejora y asignar tareas y acciones
preventivas y correctivas en la medida en que sean necesarias.

Los recopilar y analizar estos datos es necesario datos del registro de crianza, y
los indicadores de productividad como: IOR, Eficiencia Europea, indice de
productividad, Mortalidad, viabilidad, Eficiencia alimentaria y Conversion

alimenticia.
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Entre los datos pertinentes se incluyen los datos generados como resultado del

monitoreo y la medicidn, y los provenientes de otras fuentes relevantes.

El anélisis de los datos también proporciona informacidn relacionada con:

= |a satisfaccion del cliente.

= Laconformidad con los requisitos del producto.

= Las caracteristicas y tendencias de los procesos de crianzas, incluyendo

las oportunidades de una accion preventiva.

= Los proveedores.

3.11.5 (8.5) Mejora

3.11.5.1 (8.5.1) Mejora continua

San Vicente mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la

Calidad mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de calidad, el

andlisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas y la Revision de la

Direccion. Para la mejora continua utiliza el ciclo PDCA para el tratamiento de

la informacién, ver Anexo MC13
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3.11.5.2 (8.5.2) Accidn correctiva

San Vicente emprende acciones correctivas para eliminar la causa que pueden
afectar a la productividad de los lotes de crianza, con el fin de evitar la
recurrencia a costos antibioticos. Las acciones correctivas son adecuadas a los
efectos de las no conformidades halladas.
= Las no conformidades y quejas de clientes.
= Necesidad de acciones para garantizar que las no conformidades no se
repitan.

= Registros de resultados de la accion emprendida.

3.11.5.3 (8.5.3) Accion preventiva

Cuando San Vicente identifica no conformidades potenciales en la crianza, se
determinan y se implementa una accion preventiva para eliminar las causas
potenciales con el fin de evitar su ocurrencia. Las acciones preventivas son
adecuadas a los efectos de infecciones, enfermedades por virus entre otras que
afectan al normal crecimiento de las aves, esta medida es de suma importancia
ya que la prevencion evitara la concurrencia a las acciones correctivas de gran

costo, estas acciones se afianzan en las siguientes actividades:
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= Evaluaciones de las necesidades de acciones para prevenir segin

estudios externos.
= Tratamiento de la bioseguridad.
= Mantenimiento y limpieza de los galpones de crianza.
= Registro de resultados de la accion emprendida.

= Revisiones la accion preventiva emprendida.
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3.12 Revision del Manual de Calidad

Es recomendable gestionar una revision e innovacion del manual de calidad ya
que se tiene un enfoque al cliente a la innovacion de los procesos, debido a esto
el manual debe ser redisefiado segun las necesidades, ademas que es una
garantia a las exigencias de entes gubernamentales por medio de
AGROCALIDAD quien exige el aseguramiento de la calidad y llegar a la
excelencia. Es de responsabilidad del gerente solicitar a la agencia mas cercana
las nuevas modificaciones que establecen para otorgar los permisos de
funcionamiento, asi como también realizar un andlisis general de las
valoraciones y monitores para tomar decisiones e implementar los cambios de
correccion y prevencion. EI manual de calidad debe ser actualizado segun la
necesidad anual o cada dos afios segun la situacion por la que cruza la empresa.
Se debe incluir los datos de actualizacion como la fecha entre otros en la porta
del nuevo manual, como se registra por primera vez en la portada de este

manual.
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3.12.1 SISTEMA DE TRABAJO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA SAN VICENTE
Administracion gerencial, administracidn financiera, Asuntos gubernamentales, Relaciones
comunitarias, Planeacion

ENTO

Fuente de datos: Avicola San Vicente
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3.12.2 CROQUIS DE GRANJAS SAN VICENTE

GRAFICO MC 8: CROQUIS GRANJA EN POTRERILLOS
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Fuente de datos: Avicola San Vicente
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GRAFICO MC 9: CROQUIS GRANJA EN LA CANGAHUA
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Fuente de datos: Avicola San Vicente
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GRAFICO MC 10: CROQUIS GRANJA EN SANTA ROSA
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GRAFICO MC 11: CROQUIS DE LAS OFICINAS
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GRAFICO MC 7: SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMA DE

FLUJO

DESCRIPCION SIMBOLO DE
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3.13 Procesos y procedimientos de apoyo

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE COMPRA (A)

INICIO

Necesidad de
Compra
o

|

Orden de
compra

Autorizacion de
Gerente

sl

v

Seleccion del
proveedor

{

Realizar el
pedido

l

Registro de
orden de
compra

v

FIN

PROCESO DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO
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10. Anticipar al proveedor del cumplimiento de la fecha.
11. Anticipar la calidad del producto que puede ser sujeto a devoluciones.

12. Archivar la orden de compra como sustento de futuras auditorias.

Procedimientos del proceso de compra.

Determinar la necesidad de compra, puede ser verbalmente como medida
de anticipacion de parte del departamento de produccion.

Determinar el volumen de compra para preparar fondos de gran
magnitud.

Recibir la orden de compra.

Revisar las especificaciones la cantidad requerida.

Revisar la fecha requerida por el departamento de produccion

Revisar el tipo de materia prima o material por comprar.

Pedir la autorizacion de la materia prima y el proveedor al gerente
general.

Seleccionar al proveedor revisando la lista establecida por el gerente
general.

Realizar el pedido al proveedor especificando los detalles del producto,

asi como de la fecha requerida.
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MANUAL DE PROCESO DE APOYO

PROCESO DE PAGO CON CHEQUE

PROCESO FINANCIERO

INICIO

Solicitud de
pago

- Revision
e _ de factura
y fecha
de pago

v

Realizacion del
cheque

Autorizacion
del Gerente

Sl

Entrega del
cheque

v

Registro de
factura pagada

v

FIN
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Procedimiento del proceso de pago con cheque.

Pedir la nota de crédito al proveedor.

Revisar la fecha de emision de la factura.
Revisar la fecha de vencimiento de la factura.
Revisar las firmas de responsabilidad.

Revisar las condiciones de pago si es en cheque.

Establecer con el proveedor una fecha de cobro del cheque.

Establecer la cantidad en el cheque.

Poner el nombre de la empresa o beneficiario del cheque.
Poner los datos de registro de la parte izquierda del cheque
. Cruzar el cheque.

. Pedir la firma y autorizacion del gerente general.

condiciones de pago.

Entregar el cheque al proveedor.

Pedir al proveedor el recibo de cobro

Revisar los datos y cantidades del recibo de cobro
Registrar el recibo de cobro

Poner el cello de cancelado en la factura.
Registrar la factura pagada.

Fin

. En caso de que no autorice el gerente revisar nuevamente la factura y
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MANUAL DE PROCESO DE APOYO

PROCESO FINANCIERO

PROCESO DE PAGO EN EFECTIVO (C)

=

INICIO

Solicitud de
pago

Revision
de factura
y datos

Autorizacion
del tesoreria

Pago de factura

v

Registro de
factura pagada

v

/

\ FIN

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

162



Seccion: 10
& " N MANUAL DE CALIDAD Revision:00
N - - Fecha:
il et Referencia:
 oes 10/02/2014
= “pese, NORMA ISO 9001- 2008
Cadigo:PPE-107-C Procesos y procedimientos de apoyo Pégina 78

Procedimientos para el pago en efectivo

Pedir la nota de pago al proveedor, puede ser verbal.

Pedir la factura al proveedor.

Revisar la fecha de emision de la factura.

Revisar las firmas correspondientes a veracidad de comprar
Revisar las condiciones de pago si es en efectivo.

Pedir la autorizacion a jefe financiero(a).

Disponer el dinero de caja chica.

Registrar el débito de la cantidad a pagar en el libro de caja chica.

© o N o g B~ w DN PE

Realizar el pago al proveedor.

[N
o

. Hacer firmar la nota de recibido al proveedor.

[EEN
[EEN

. Registrar la nota de recibido del proveedor.

[EEN
N

. Poner el cello de cancelado en la factura.

[N
w

. Registrar la factura pagada.

[EEN
SN

. Fin de la transaccion.
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MANUAL DE PROCESO DE APOYO

PROCESO DE DEVOLUCION DE M.P (D)

INICIO

Orden de
devolucioén

(10—

Revision
de factura
y datos

o
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Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

164



Seccion: 10
& " N MANUAL DE CALIDAD Revision:00
N e — Fecha:
il et Referencia:
sseniin, S0 10/02/2014
= “pese, NORMA ISO 9001-2008
Cédigo:DMP-109-D Procesos y procedimientos de apoyo Pagina 80

o ok~ w bdF

8.
9.

Procedimientos del proceso de devolucion de productos no

conformes.

Recibir la orden de devolucion.

Revisar las firmas de autorizacion y responsabilidad.

Revisar las causas de devolucion.

Revisar datos de la factura por rectificar o devolver.

Pedir la autorizacion de devolucion al gerente general.

En caso de que no autorice volver a revisar datos o conciliacion de datos
con el departamento de produccion

Si se efectla la devolucién contactar al proveedor.

Comunicar al proveedor las causas de devolucion.

Pedir rectificar la factura o devolucion de fondos pagados.

10. Realizar ajustes de factura nueva.
11. Fin
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MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

SELECCION DE PERSONAL ( E)

SELECCION DE PERSONAL ( E)

INICIO

Solicitud al Dpt.
de TH

}

Descripcion del
puesto

!

Realizar la
convocatoria

!

Recepcion de
carpetas

1

Validacién
de
documentos

PROCESOS DE TALENTO HUMANO

Resultados de
preseleccion

INICIO

o

Entrevista
Personal

}

Verificacion de
referencias

}

PROCESOS DE TALENTO HUMANO

Resultado final

Aprobacion de
gerente

Contratacion

}

Integracion al
trabajo

4

FIN
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Procedimientos para la seleccion del personal

Recibir la solicitud dirigida al departamento de talento humano.
Revisar la vacante que se desea cubrir.

Revisar las firmas de responsabilidad.

Revisar la descripcion del puesto que se desea cubrir

Revisar si el puesto esta acorde la necesidad

Realizar el anuncio para la publicacion.

Buscar el medio de publicacion

Realizar la publicacién

Recibir las carpetas en las fechas establecidas

. Revisar con detenimiento los requisitos en las carpetas
. Seleccionar las carpetas mas idoneas al puesto.

. Publicar resultados

. Publicar fechas de entrevista personal.

. Realizar entrevistas en horarios recomendables.

. Publicar resultados de entrevistas

. Verificar referencias y antecedentes.

. Resultado final del postulante escogido.

. Aprobacion del gerente general

. Realizar el contrato y afiliacion patronal

. Integrar al trabajo

21.

Fin.
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MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

INTEGRACION DE PERSONAL ( F)

INICIO

— Determinar
GD—b personal
entrante

Indicaciones
preliminares

'

Indicar area de
trabajo

v

Entrega del
manual de
calidad

\_{\
Indicacién de
uso del manual

|

Capacitaciones —P@

FIN

PROCESOS DE TALENTO HUMANO
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Procedimientos para la integracion fisica del personal.

1. Determinar al personal entrante.

2. Ingresar a la planilla del personal.

3. Indicar el rol del negocio

4. Indicar la filosofia empresarial

5. Indicar puesto fisico de trabajo

6. Indicar sus limitaciones.

7. Presentar al personal de trabajo

8. Mencionar sus responsabilidades y derechos
9. Entregar el manual de calidad

10. Indicar el uso del manual

11. Indicar la importancia del uso del manual
12. Indicar los objetivos de calidad

13. Indicar las politicas de calidad

14. Ingresar al proceso de capacitacion

15. Fin
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MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

CAPACITACION DE PERSONAL ( G)

INICIO

— Determinar
QG)—» necesidad de
capacitar
- Disefio de plan
2G - Rz
de capacitacion

Aprobacion del
Jefe de personal

sl
v

Desarrollo de
Capacitacion

l

Evaluacion de
capacitacion

PROCESOS DE TALENTO HUMANO

FIN
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» Procedimientos para la capacitacion del personal

Determinar la necesidad de capacitacion del personal
Determinar el personal a capacitar

Establecer el tema de capacitacion

Establecer los objetivos de capacitacion

Disefiar el plan de capacitacion

Disenar el programa de capacitacion

Establecer una ficha de evaluacién de capacitacion

Presentar el plan de capacitacion al jefe de recursos humanos
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Pedir la aprobacion y autorizacion al jefe de personal

[N
o

. Informar a los empleados a capacitacion

[EEN
[EEN

. Presentar el cronograma de capacitacion al personal

[EEN
N

. Realizar la capacitacion

[N
w

. Evaluar la capacitacion

[EEN
SN

. Clausurar la capacitacion

[EEN
o1

. Presentar un informe de capacitacion al jefe de personal
. Fin

[EEN
[op)
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MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

DESARROLLO TECNOLOGICO ( H)

\ 4
Necesidad de
@—> desarrollo
tecnolégico

A 4

Determinar area
de desarrollo

v

Realizacién del
proyecto

Desarrollo del
proyecto

v

Entrega de

proyecto e
Informe

B 2
/

\ FIN

PROCESOS DE GERENCIA GENERAL Y ASISTENCIA DE GERENCIA
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Procedimientos para proyectos de desarrollo tecnoldgico

1. Establecer la necesidad de implementar un desarrollo tecnoldgico o expansion

de produccion

2. Determinar el area que se pretende innovar o crear
3. Determinar la factibilidad previa

4. Realizar el proyecto total

5. Presentar el primer borrador al Gerente General
6. Realizar correcciones

7. Presentar el proyecto final

8. Exponer el proyecto

9. Pedir aprobacion al Gerente General

10. Desarrollar el proyecto

11. Supervisar el proyecto

12. Entregar el proyecto

13. Informe final del proyecto.

14. Fin

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.14 Procesos y procedimientos primarios de crianza

3.14.1 Proceso de compra para produccion

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESO COMPRA MP (1)

T e

Control de
materia prima
disponible

— Programar la
Q_D—> materia prima
en necesidad

Determinar las
caracteristicas
de la MP

¥

Aprobacic’)nh\ N
i NOI 11
efe de produccio

Sl
v

Realizar la
orden de
Compra

Entregar al Dpt. ——
Financiero —»@
\7 ; 7\
FIN

PROCESOS DE ABASTECIMIENTO

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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= Procedimientos para la compra de materia prima

Realizar un inventario de la materia disponible para la produccion
Realizar un calculo de produccién con la materia prima disponible
Determinar la materia prima faltante

Determinar las caracteristicas de materia prima necesaria

Realizar la orden de pedido

Pedir aprobacion y firma de aprobacion del jefe de produccion
Entregar la orden de compra al departamento financiero

Fin

© N o g B~ w b PE

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.14.2 Procesos de Logistica

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESO COMPRA DE MATERILAES
DE CRIANZA ( J)

PROCESOS DE PLANEACION DE MATERIALES

INICIO

Solicitud de
material y
equipos de

crianza

v

Determinar las
caracteristicas
de la materiales

o

Aprobacion del

Sl.
v

Realizar la
orden de
Compra

v

Entregar al Dpt. —
Financiero ‘—b@

FIN

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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= Procedimientos para la compra de materiales de crianza.

Recibir la solicitud del galponero de la necesidad de materiales de crianza
Verificacion de la necesidad

Establecer las caracteristicas de los materiales

Establecer una fecha de entrega

Aprobacion del jefe de produccion

Realizar la orden de compra de materiales

Firma de autorizacion del jefe de produccion

Enviar la orden de compra al departamento de talento humano

Fin
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Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESO DE LOGISTICA

PROCESO DE RECEPCION DE M. Py
MATERIALES (K)

INICIO

Conciliacion
con orden de
compra

!

Control de
calidad

de produccién

Sl

Almacenamient
ode M.Po
Materiales

v

Registro en
kardex

FIN

PROCESO DE LOGISTICA

PROCESO DEVOLUCION DE M.Py
MATERIALES (L)

INICIO

Determinar
producto de
devolucion

!

Realizar orden
de devolucion

(1—>

Aprobacion del
efe de produccion

Sl

Entregar al Dpt.
Financiero

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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Procedimientos para los procesos de devolucion de materia prima y

materiales del departamento de produccién.

Verificacion del producto con las caracteristicas del pedido
Revisar las caracteristicas defectuosas

Realizar las pruebas de calidad segun el producto

Realizar la orden de devolucion

Informar al jefe de produccion

Firma de responsabilidades

Entregar la orden de devolucion al jefe departamento financiero
Registrar la salida de materia prima o materiales

Sacar de bodega

10. Fin

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.14.3 Procesos de produccion de

Balanceado

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESO DE PRODUCCION DE

PROCESO DE PRODUCCION DE
BALANCEADO (M)

BALANCEADO (M)

INICIO

INICIO

o

Poner en sacos
correspondientes

Orden de
produccién

|

Determinar M.P
disponible

v

Determinar
materiales de
produccién

v

Revisar
funcionamiento
de Equipos

Q>

PROCESOS DE PRODUCCION

PROCESOS DE PRODUCCION

A 4

Producir
balanceado

!

Pesado del
balaceado

!

Almacenaje

!

Embarque en el
camioén

!

Limpieza del
area de
produccién

NO—>( 2 M

ontrol de
calidad

sl

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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1
2
3.
4
5

Procedimientos para la produccion de balanceado

Recibir la orden de produccion del galponero o persona encargada
Determinar la materia prima disponible para la produccion.

Alistar los materiales: balanza, manillas, sacos para el balanceado etc.
Determinar las caracteristicas del pedido: nucleo 0,1,2,3

Produccidn de ndcleo de balanceado

CUADRO MC 3: PRODUCCION NUCLEO 0

NUCLEO (0)
PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA
LISINA 33 Kg
PROMOTOR DE CRECIMIENTO 400 Gr
COLINA 1 Kg
ACIDIFICANTE 2 Kg
TREONINA 1,5 Kg
COCCIDIOESTATO 500 Gr
ATRAPADOR DE TOXINAS 2,5 Kg
PREMESCLA DE VITAMINAS 2 Kg
TURBOMINE 1 Kg
METIONINA 1,5 Kg
ENCIMAS 500 Gr
BICARBONATO 1 kg

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 4: PRODUCCION NUCLEO 1

NUCLEO (1)
PRODUCTO CANTIDA | MEDIDA
D
LISINA 2 Kg
PROMOTOR DE CRECIMIENTO 400 Gr
COLINA 1 Kg
ACIDIFICANTE No. 1 1 Kg
TREONINA 300 Gr
COCCIDIOESTATO 500 Gr
ATRAPADOR DE TOXINAS 25 Kg
PREMESCLA DE VITAMINAS 2 Kg
TURBOMINE 1 Kg
METIONINA 1 Kg
ACIDIFICANTE No. 2 1 Kg
ENCIMAS 500 Gr
BICARBONATO 800 Gr

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 5: PRODUCCION NUCLEO 3

NUCLEO (3)
PRODUCTO CANTIDAD | MEDIDA

LISINA 2 Kg
PROMOTOR DE 400 Gr
CRECIMIENTO

COLINA 1 Kg
ACIDIFICANTE No. 1 1 Kg
TREONINA 300 Gr
COCCIDIOESTATO 500 Gr
ATRAPADOR DE TOXINAS 25 Kg
PREMESCLA DE VITAMINAS 2 Kg
TURBOMINE 1 Kg
METIONINA 1 Kg
ACIDIFICANTE No. 2 1 Kg
ENCIMAS 500 Gr

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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e Proced
1.
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T =
N P, O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. Pesar el afrecho
. Pesar en fosfato, calcio, sal

. Empezar a introducir las materias primas en el orden que se peso

imientos para la produccion de balanceado
Prender los molinos

Prender el sin fin

Poner tres quintales en el area de sin fin
Abrir la tapa

Seguir poniendo el resto del maiz

Asegurar que la tolva del sin fin no se llene
Pesar la soya

Pesar el pescado

Alistar el Nucleo correspondiente

anteriormente

Introducir el aceite de palma

Tomar el tiempo de 10 minutos

Controlar la textura y coloracion para determinar el mesclado
Poner en sacos

Almacenar segun el nucleo que sea

Subir el camidn de distribucion

Fin

Elaborado por:

Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 6: PRODUCCION DE BALANCEADO NUCLEO 0

BALANCEADO NUCLEO ( O)
PRODUCTO CANTIDAD | MEDIDA
MAIZ 530 Kg
SOYA 320 Kg
HARINA DE PESCADO 50 Kg
AFRECHO 0 Kg
FOSFATO 14 Kg
CARBONATO DE CALCIO 12 kg
ACEITE DE PALMA 28 Kg
SAL 2 Kg
COLORANTE 0 Kg
NUCLEO ( 0) 1 U

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 7: PRODUCCION DE BALANCEADO NUCLEO 1

BALANCEADO NUCLEO (1)
PRODUCTO CANTIDAD | MEDIDA
MAIZ 660 Kg
SOYA 292 Kg
HARINA DE PESCADO 20 Kg
AFRECHO 14 Kg
FOSFATO 10 Kg
CARBONATO DE CALCIO 10 kg
ACEITE DE PALMA 28 Kg
SAL 2 Kg
COLORANTE 0 Kg
NUCLEO ( 1) 1 U

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 8: PRODUCCION DE BALANCEADO NUCLEO 2

BALANCEADO NUCLEO (2)
PRODUCTO CANTIDAD | MEDIDA
MAIZ 640 Kg
SOYA 265 Kg
HARINA DE PESCADO 20 Kg
AFRECHO 14 Kg
FOSFATO 10 Kg
CARBONATO DE CALCIO 10 kg
ACEITE DE PALMA 28 Kg
SAL 2 Kg
COLORANTE 0 Kg
NUCLEO ( 2) 1 U

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 9: PRODUCCION DE BALANCEADO NUCLEO 3

BALANCEADO NUCLEO ( 3)
PRODUCTO CANTIDAD | MEDIDA
MAIZ 680 Kg
SOYA 227 kg
HARINA DE PESCADO 20 Kg
AFRECHO 14 Kg
FOSFATO 10 Kg
CARBONATO DE CALCIO 10 kg
ACEITE DE PALMA 28 Kg
SAL 2 Kg
COLORANTE 0.60 Kg
NUCLEO ( 0) 1 U

Fuente de datos: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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CUADRO MC 10: PRODUCCION DE BALANCEADO CON

CONCENTRADO
PRODUCCION CON CONCENTRADO
TIPO DE Maiz en Tipo de Cantidad de
ALIMENTO (qq) concentrado concentrado (qq)
INICIAL 11 Iniciador 12
CRECIMIENTO 13,5 Iniciador 9,5
FINALIZADOR 15 Finalizador 8

Fuente de datos;: PRONACA, Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.14.4 Proceso y procedimientos de manejo de crianza de aves

Broiler

3.14.4.1 Procesos de armado de cAmara de crianza

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESO DE CAMARA DE RECEPCION
DE AVES (N)

PROCESOS DE PRODUCCION

( INICIO )

Determinar la
fecha de llegada
de aves

v

Alistar
materiales de
crianza

!

Determinar el
area de crianza

!

Armar la
camara de
crianza

_Control de

Calidad

Revisar
temperatura de
recepcioén

B 2

FIN

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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e Procedimientos de armado de camara de recepcion

Determinar la fecha que llegan las aves

Determinar en cuantas columnas recibir segln el namero de aves
Seleccionar las cortinas o plasticos para el techo

Armar el techo de la camara

Expandir la virusa todo el galpon

Poner cortinas internas de columna a columna

Poner las criadoras en sitios estratégicos

Revisar el funcionamiento de criadoras

© o N o g B~ w DN E

Fumigar a rapida aspersion toda la camara

[EEN
o

. Poner el papel

[EEN
[EEN

. Expandir el balanceado ndcleo cero con la mano en todo el piso
de la cdmara menos debajo de la calentadora.

12. Preparar el agua con vitaminas 100 gramos en 100 litros de agua

13. Calcular el nimero de bebederos que se necesita

14. Poner una cucharada de azucar en cada bebedero

15. Poner el agua en bebederos

16. Ingresar a la camara los bebederos en sitios estratégicos pero no
cerca de las criadoras.

17. Prender calentadoras

18. Poner los termdmetros

19. Revisar temperatura de 28 grados

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.14.4.2 Proceso de recepcion de

aves BB

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

©)

PROCESO DE RECEPCION DE AVES BB

PROCESOS DE PRODUCCION

f// INICIO

Organizar sexo
y numero de
aves por galén

v

Revision de la
orden de
compra

ontrol de
calidad

Sl

Desembarque
en el galpén

v

Vacunar a las
aves

v

Estabilizar
temperatura

h 4

Registrar tabla
de crianza y
llenar informe

de llegada

( FIN

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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e Procedimientos de recepcion de aves BB.

© © N o g bk~ w DN

e o
n W N B O

= Nota: los desinfectantes y medicamentos nunca deben permanecer

Determinar en qué galén van las aves segln el sexo y el nimero

de aves

Recibir al camion de la incubadora

Pedir la hoja de remision y factura

Revisar datos y firmar

Pesar dos cajas de cien pollos y registrar peso
Bajar las aves en el galpon

Revisar temperatura 28 grados

Soltar las aves

Vacunar a aspersion apuntando a los 0jos

. Revisar temperatura 30 grados

. Llenar informe de recepcion

. Registrar en la hoja de control de crianza

. Revisar desinfectante a la entrada de cada galpon
. Fin

expuestos al sol.

= Las aves muertas no deben permanecer en ninguna area de la granja: se

recomienda pronta evacuacion

Elaborado por:

Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.14.4.3 Proceso General de manejo de crianza

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESO DE GENERAL CRIANZA
)

INICIO

Recepcioén de las aves

v

Quitar el papel y poner
material de crianza a los 3
dias

v

QD_—» Ampliacién a los 4 dias

‘ Vacuna a los 7 dias ‘

v

‘ Ampliacion a los 10 dias

v

‘ Vacuna a los 17 dias ‘

PROCESOS DE PRODUCCION

Ampliacion a los 16 dias y
general a los 21 dias

Fumigacion desde los 15
dias

v

Control de calidad

N 2

FIN

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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= Procedimientos del proceso general de crianza

1. Recepcidn de los pollos

2. A los tres dias quitar todo el papel y poner bebederos
automaticos como si fueran comederos méas los comederos para
bebes
Poner bebederos automaticos segun la estatura del pollo

4. A los 4 dias ampliar, poner comederos y bebederos

o

A los 7 dias vacunar contra el Newcastle y Gumboro 5000 dosis
para 4000 aves.

A los 10 dias ampliar, poner comederos y bebederos.

A los 17 dias repite vacuna anterior

A los 16 dias ampliar y a los 21 dias ampliar todo el galpdn

© o N o

La fumigacion empieza desde los 15 dias de edad tres veces por
semana
10. Revisar el plan de alimentacion, vitaminas y vacunacion.
11. Realizar las tareas necesarias para un éxito laboral tales como:

v" Regular y alzar los bebederos y comederos

v' Mantener la cama de crianza seca, sacando empastes

v" Mantener limpia la granja: sin basura, sin abono

v/ Cambiar constantemente los desinfectantes de los pies
12. Fin

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

195



Seccién: 11

MANUAL DE CALIDAD Revision:00
Sav Sancenme Referencia: Fecha:
RbADlRO SABoR < 10/02/2014
e “pese, NORMA ISO 9001-2008
Codigo:PDC-131-Q | Procesos y procedimientos primarios de crianza | Pagina 111

3.14.4.4 Procesos diarios de crianza

MANUAL DE PROCESOS PRIMARIOS

PROCESOS DE PRODUCCION

PROCESO DE DIARIO DE CRIANZA

Q

INICIO

Abrir el sistema de agua

v

Alimentar a las aves segln
la edad

v

Lavar bebederos y poner
aditivos en el agua

v

‘ Sacar las aves muertas ‘

v

‘ Limpieza externa e interna

v

Registrar datos en la hoja
de control

Informar novedades al jefe
de produccién

FIN

Realizar el proceso general 1p
de crianza

Elaborado por:

Aprobado por:
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e Proceso diario de crianza

1.

© ®° N o

10.

11.

Llenar los tanques del sistema de agua segun la necesidad de
agua (segun la edad y necesidad de las aves).

Alimentar a las aves segun la edad (de pequefios a mayores)
Revisar la tabla de racion diaria

Calcular: Numero de aves vivas * el factor de conversion y el
resultado dividir para 88, el resultado es la racion diaria en
quintales.

Poner los quintales de balanceado de forma equitativa en los
comederos de modo que en toda la nave tengan la misma racion
Lavar los bebederos

Poner vitaminas o antibioticos segln el caso y edad de las aves
Sacar las aves muertas y rechazos y registrar

Limpiar el area de almacenamiento del balanceado

Poner los sacos vacios utilizados en un solo saco marcando el
galpén y granja.

Al culminar la alimentacion de todos los galpones informar

novedades al jefe de produccion.

» Recomendacion.- Solo se aplica la racién del registro a partir de los

10 dias de edad ya que en los inicios se alimenta lo que los pollitos

consuman sin restriccion.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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3.15 Registro de crianza de aves Broiler
AViCOLA SAN VICENTE
GALPON #: FECHA: INCUBADORA:
LOTE: SEXO - AVES : # AVES:
PESO PROMEDIO: GALPONERO:
P AVE. RACION
DIA | FECH. MORT. | VIVAS |[TAB.| DIARIA AGUA OBSER. |TM
1 0,02 Vitaminas
2 0,02 Vitaminas 30°
3 0,03 Vitaminas
4 0,04 Vitaminas
5 0,04 Vitaminas
Agua simple
6 0,05 neutralizada
Vacuna
Newcastle +
7 0,05 Gumboro
Agua simple
8 0,06 neutralizada 28°
9 0,07 Vitaminas
10 0,07 Vitaminas
11 0,08 Vitaminas
12 0,09 Vitaminas
13 0,10 Vitaminas
14 0,11 27°
15 0,13
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
Aprobado por:
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. AVE. RACION
DIA | FECH. MORT. | VIVAS | TAB.| DIARIA AGUA OBSER. |TM
Agua simple
16 0,13 neutralizada
Vacuna
Newcastle +
17 0,14 Gumboro 26°
Agua simple
18 0,15 neutralizada
19 0,15 Vitaminas
20 0,16 Vitaminas 25°
21 0,17 Vitaminas
22 0,17 Vitaminas
23 0,18 Vitaminas
24 0,19 24°
25 0,19
26 0,19
27 0,22 23°
28 0,22
29 0,23
30 0,24
31 0,25
32 0,25 21°
33 0,26
34 0,27
35 0,28
36 0,29 20°
37 0,3
38 0,31
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. AVE. RACION
DIA | FECH. MORT. | VIVAS |TAB.| DIARIA AGUA |OBSER. [TM
39 0,32
40 0,33
41 0,34
42 0,35
43 0,36
44 0,37
45 0,38 20°
46 0,39
47 04
48 0,45
49 0,45
50 0,45
51 0,45
52 0,45
53 0,45
54 0,45
55 0,45
56 0,45
57 0,45
58 0,45
59 0,45
60 0,45

e Tipo de balanceado segun la edad.

Tipo de balanceado

Color

Pre-inicial

Inicial

Crecimiento

Engorde
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= Recomendaciones de uso del registro

> Este registro debe permanecer desde el primer dia en cada galpén en un
sitio limpio sin estar expuesto a dafos.

> Es de responsabilidad y obligacion del galponero mantener limpio y
realizar  registros diarios de la crianza: racion diaria, mortalidad,
vacunas, antibioticos, fumigacion.

» Descontar las aves que estan en proceso de venta.

> Realizar el célculo de la racion diaria: (# aves vivas* factor de
conversion) / 88 = racion diaria en quintales.

» Ejemplo de calculo

. AVE. RACION
DIA | FECH. MORT. VIVAS | TAB. DIARIA AGUA OBSER. ™
23 25/04/2014 4| 3973 0,18 Vitaminas
24 26/04/2014 3| 3970 0,19 8.5 24°

CALCULO: 3973 - 3= 3970 X 0,19= 754.3 + 88=8.57159 = 8.5

» Las vitaminas se aplican 1 gramo por litro de agua, esto cambia salvo
que recomiende el jefe de produccidon aplicar

» Vinagre 3 ml por litro de agua

» Desinfectante 0,5 ml por litro de agua o segun recomiende el jefe de
produccién

» Los antibidticos deben ser aplicados segun la recomendacion del jefe de
produccidn.

> Este registro debe ser entregado al jefe de produccion, limpio al final de
la produccion.
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CRONOGRAMA DE CONTROL DE PESOS
CONTROL (kg) | Peso Pr. anterior Peso Pr. actual | Ganancia/peso
Control semana 1
Control semana 2
Control semana 3
Control semana 4
Control semana 5
Control semana 6
Control semana 7

TOTAL T ]

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

CRONOGAMA DE FUMIGACION

Fecha Dia de Detalle Observaciones
vida
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REGISTRO DE USO DE ANTIBIOTICOS Y PRODUCTOS

VETERINARIOS

FECHA

DIAGNOSTICO PRODUCTO | CANTIDAD
DE LAS AVES UTILIZADO | DEL

PRODUCTO

OBSERV.
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Liberacion de las aves para la venta
Fecha Cantidad Nombre del responsable
TOTAL =
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HOJA DE OBSERVACIONES
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3.16 Técnicas de crianza

En la industria avicola es importante conocer el rol del negocio y sistema de
trabajo que se maneja, ya que la crianza de aves tienen diferencias ya sea por
factores climaticos, de region o pais, es por aquello importante adaptar un su
propio sistema de crianza en base a los estudios realizados histéricamente.

La avicola San Vicente se considera importante la zona de crianza ya que todas
sus granjas se encuentran en la provincia de Cotopaxi la cual es una zona de
gran altura, clima variable entre frio y templado, por lo que se importantes el
manejo de crianza los cuales se detallan a continuacion con la informacion
necesaria para guiar a los galponeros y demas participantes de la produccién en

la crianza para lograr los objetivos propuesto en mejora de la productividad:

3.16.1 Densidad de galpones.

Para la produccion de aves de engorde es importante conocer el area disponible
para la crianza, en base a esto se procede a determinar la densidad para la cual
esta disponible cada galpon, es decir para que capacidad de aves puede abarcar
en la etapa final de crianza. En San Vicente se cuenta con 12 galpones de
diferentes areas por lo que es indispensable definir la capacidad de cada uno de
ellos para lo cual se aplica una formula para determinar la densidad:

% Area del galpén x NUmero de aves recomendable en m? (12 pollos)
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Conocida la formula se procede a calcular y definir las capacidades de cada

galpon en la siguiente tabla:

TABLA MC 1: DENSIDAD POR GALPON

GALPONES | AREA m? | DENCIDAD/pollo
Galpén 1 254.7 3,055
Galpén 2 236.9 2,842
Galpon 3 252.8 3,033
Galpon 4 252.8 3,033
Galpon 5 393.42 4,721
Galpon 6 334 4,008
Galpon 7 334 4,008
Galpon 8 334 4,008
Galpon 9 334 4,008
Galpon 10 673.2 8,078
Galpon 11 673.2 8,078
Galpon 12 673.2 8,078

Fuente de datos: Avicola San Vicente
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semana de vida de las aves.

3.16.2 Equipamiento e Instalaciones

A continuacién se detalla el equipamiento de los galpones desde

CUADRO MC: EQUIPAMIENTO PRIMERA SEMANA

la primera

Recursos Detalles
Virusa Seca sin polvo y desinfectada
Papel Papel periodico para toda el area de recepcion

Comederos bb

40 para lotes de 4000 aves (10 * cada 1000)

Bebederos de galon 4 It

32 para lotes de 4000 aves (8 * cada 1000)

Bebederos automaticos

1 bebedero por cada 200 pollitos

Cortinas Frontales, laterales internas y laterales externas
Criadoras 2 por cada columna
[luminacion La noche hasta los 10 dias

Fuente de datos: Avicola San Vicente
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Para las semanas siguientes a la recepcion de las aves es importante equipar los
galpones con los equipos necesarios para garantizar las necesidades que
demandan las aves para un éptimo crecimiento y engorde, es alguno de los
recursos que se describen a continuacion las aves no tendran la crianza
adecuada por lo que se perderd uniformidad, mala conversion de alimento |,
estrés y posteriormente crear la ventana para la proliferacion de enfermedades,

por lo que se recomienda seguir con rigidez las recomendaciones de

equipamiento.

CUADRO MC: EQUIPAMIENTO RESTO DE CRIANZA

Recursos

Detalles

Virusa

Seca sin polvo y desinfectada

Comederos de plato

50 por cada 1000 aves

Bebederos automaticos

10 bebedero por cada 1000 aves

Cortinas

Frontales y laterales externas

Criadoras

1 por cada columnas en diferentes extremos

Fuente de datos: Avicola San Vicente
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3.16.3 Manejo de la ampliacion

La densidad en la crianza de aves de engorde es fundamental ya que depende
de esta el espacio adecuado para que el ave pueda desarrollarse sanamente y
adquirir optimos resultados al final de la crianza, es por aquello importante
segun la edad de las aves proporcionar el espacio fisico necesario para
garantizar una adecuada alimentacion, ventilacion y espacio de relajamiento, a
su vez se evita aglomeracion de las aves ya que la falta de espacio reduce el
oxigeno necesario creando estrés calorico y las aves mueren con la conocida
muerte subita, asimismo la aglomeracion aumenta el diéxido de carbono creado
por las mismas aves aumentando la humedad, la cama se torna humedad lo cual
genera el Amonio el cual es nocivo para la salud de las aves a través de una
reaccion respiratoria que es la puerta para muchas enfermedades cronicas. Para

aportar a la productividad de la empresa, seguir el manejo de ampliacion:

TABLA MC: MANEJO DE AMPLIACION

Edad Pollos en Manejo Formula para la densidad
(dias) m?
1 30 Inicio
4 25 Ampliacion | (# pollos/pollos en m*)/ancho del
10 20 Ampliacion | galpon = densidad requerida largo
16 15 Ampliacion
21 12 Hasta venta

Fuente: Manejo de ampliacion de galpén, Disponible en linea:
http://pollosengorde.blogspot.com/2009/04/parametros- técnicos
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3.16.4 Manejo de la temperatura.

La temperatura es primordial en la crianza de las aves, esto permitira
mantenerse equilibrado corporalmente es por aquello conocer lo
esencial en cuanto al metabolismo de las aves.

Las aves a activan su termo regulacion a los 14 dias de vida esto quiere
decir que antes de los 14 dias necesitan del factor humano para
mantenerlos con una temperatura adecuada segun la edad.

Los pollitos expuestos a frio pueden contraer enfermedades respiratorio
como micoplasma, E.cili, Newcastle y bronquitis infecciosa.

Los pollitos expuestos a temperaturas de 35°c—45°c los mata al instante
las aves resisten mas al frio que al calor. Las aves a partir de los 28 dias
de vida aumenta su termorregulador por lo que es mas frecuente los
problemas relacionados con el calor.

TABLA MC: MANEJO DE LA TEMPERATURA

Dias de vida Temperatura en °c
1-3 30°
4-12 28°
13-15 27°
16 - 18 26°
19-21 25°
22 - 25 24°
26 - 28 23°
29 - 33 22°
34 en adelante 20°

Fuente de datos: Avicola San Vicente
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3.16.5 Manejo del calor

e Las aves de engorde por su metabolismo son sensibles a altas
temperaturas por lo que no pueden soportar el calor extremo, las aves no
pueden sudar ya que no cuentan con glandulas sudoriparas como lo
tienen los humanos, ademas las aves estan cubiertas de plumas por lo no
pueden expulsar el calor interno y el calor que proviene del ambiente.

e Uno de los problemas mas frecuentes es no saber manejar el calor en los
galpones en relacién con el clima y la densidad, y la alimentacion en
esta Ultima es importante recalcar que en el proceso de digestion las
aves gastan un poco de energia para digerir el alimento por lo que esa
energia liberada produce calor aumentando la temperatura corporal y a
esto muchas veces se suman el calor externo y la energia que gasta en
pretender enfriarse generan una bomba de calor interno en las ves que
terminan con el colapso del sistema circulatorio que en nuestro medio
humano lo llamamos para cardiaco. Para ello se debe tomar en cuenta
las siguientes técnicas de crianza.

v Dar la mayo ventilacion posible evitando corrientes de aire.

<

Restringir la alimentacion en las horas de mayor incidencia de calor.
v Proporcionar suficiente agua que facilite la digestion, preferentemente
agua fria recomendada a los 10°c para que ayude a regular la

temperatura de las aves.
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3.16.6 Manejo del agua.

El agua para la supervivencia y desarrollo de todo ser vivo es vital, y en la
produccion avicola es un factor preponderante para la productividad en los
lotes, los pollitos son 80% agua y 70% en su madurez por lo que necesitan de la
suficiente agua para lograr su desarrollo y uniformidad en peso promedio. El
tratamiento del agua tiene que ser riguroso y relacionar con el manejo de

temperatura, densidad y enfermedades los cuales alteran el consumo de agua

perjudicando la ganancia de peso diario.

A continuacion se describen el manejo del agua:

e Enviar a realizar un analisis completo del agua periddicamente para

medir si es apta 0 no mediante el asesor externo.

e Realizar mediciones del Ph del agua mediante instrumentos de
medicion, de una escala de 1 a 14.7 se recomienda un 7 donde el agua

se torna acida cualquier resultado mayor a 7 el agua no esta apta

reduciendo el consumo.

e El agua también se debe medir su temperatura el cual es apta para las
aves en una temperatura entre 10°c y 14°c por lo que los tanque de

reserva deben estar cubiertos por un techo aislante del sol y sus

mangueras no deben ser expuestas al sol.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:

213



Seccién: 13

MANUAL DE CALIDAD Revision:00
Fecha:

N _
SAN  VICENTE

Referencia:

AOADER® SABOR . 10/02/2014
e “Hpese, NORMA 1SO 9001-2008

Cddigo: TC Técnicas de crianza Pagina 129

e La cantidad de agua debe ser colocada en las cisternas segun el
consumo diario nunca dejar la misma agua para dos dias ya que pierde
su potencialidad y puede generar bacterias.

e Las cisternas y mangueras deben ser limpiadas periédicamente para
evitar proliferacion de hongos y bacterias.

e El agua es indispensable para las aves por lo que nunca debe faltar, el
tiempo maximo sin agua es de 3 horas por lo que para el proceso de
vacuna se debe tomar el tiempo de corte de agua y posterior a 20
minutos de la vacuna poner inmediatamente agua simple libre de

medicinas.

3.16.7 Manejo de la alimentacion.

Para lograr productividad en los lotes la alimentacion es preponderante ya que
tiene mayor incidencia en la ganancia diaria de peso, y mayor participacion de
los costos de produccion por lo que debe ser tratada con el mayor cuidado
posible tomando en consideracion las siguientes pautas de trabajo:

e Adquirir alimento de calidad, preservado y fresco

e Almacenar en los galpones en areas secas aisladas del piso mediante

pallets.
e Mantener limpia de desperdicios y demas contaminantes que puedan

afectar su calidad alimenticia.
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e EIl alimento balanceado debe permanecer cubierto para evitar la
contaminacién mediante la evaporacion del techo.

e Se debe realizar un control de plagas como bichos y ratas asi como
también evitar el contacto con perros, gatos y demas animales que
pueden contaminar el alimento.

e La alimentacion debe ser proporcionada en las mafanas en la cantidad

calculada en base al registro de crianza. Ver pag. 113.

3.16.8 Manejo de la ventilacion

La ventilacion de suma importancia para proporcionar oxigeno necesario para
las aves permitiendo el recambio del dioxido de carbono, monoxido de
carbono, amoniaco y polvo generado por las aves y su estancia en el galpon por
oxigeno puro Yy fresco. ElI amoniaco generado en el galpon puede afectar en la
ganancia de peso corporal, quemaduras en patas, ampollas en la molleja,
lesiones en la piel y ojos, en tanto que el dioxido de carbono produce ascitis y
enfermedades del tracto respiratorio. Para evitar estas amenazas es primordial
la adecuada ventilacion.
e La primera semana de vida es importante mantener un aislamiento con
el aire de manera directa del exterior del galpén por lo que se realiza
ventilacion con cortinas frontales internas en intervalos de 10 minutos

para el recambio de aire de manera consecutiva en el transcurso del dia.
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e Tomando en cuenta los dias de vida se prosigue la ventilacion con las
cortinas laterales internas.

e Por ultimo las cortinas laterales externas tomando en cuenta de donde
proviene las corrientes de aire que pueden impactar directamente a las
aves.

e Todo éste plan de ventilacion se realiza en funcion de la temperatura
que necesita segun la edad y el factor climatico que es preponderante en

la ventilacion.

3.16.9 Técnica de iluminacién

La iluminacion en primeras semanas es importante en los pollitos, permite
alimentacion en dia y noche con el fin ganar peso, nutrientes que permitan
desarrollar defensas y resistencia a enfermedades, ganando uniformidad en las
etapas finales, todo depende del cuidado que reciben en la etapa de iniciacion.
No se puede crear un plan estandar de iluminacion porque hay que tener en
cuenta el peso promedio adecuado para no llegar a sobrepeso por lo que se debe
tomar en cuenta las siguientes indicaciones.

e Instalaciones seguras y adecuadas de iluminacién con uniformidad en

toda el area de recepcion.
e Mantener un horario de iluminacion proporcionando al menos 4 horas

de obscuridad para permitir el desarrollo del sistema inmunoldgico.
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3.16.10 Manejo de enfermedades metabdlicas.

Ascitis.- En el medio avicola de la sierra es muy comun problemas como la
ascitis la cual es una sustancia liquida que presenta en la cavidad abdominal la
cual esta asociada con la presion arterial que causa la muerte por infartos. A
continuacion se enlista las principales causas de la ascitis:

e Inadecuada ventilacion genera el liquido en el abdomen.

e Alimentacion desmedida aumenta la energia generando ascitis.

e Elexceso de sal y harina de pescado

e Niveles bajos de vitamina e

e Deficiencia de fosforo

Para controlar la ascitis seguir los siguientes pasos:

e Proporcionar suficiente ventilacion
e Determinar las causas de la ascitis para evitar en el futuro del lote

e Proporcionar una dieta con maiz partido por maximo 2 dias

El sindrome de muerte subita.- Podemos denominar como el salto de la
muerte ya que las aves mueren al dar un salto por el bloqueo ventricular, las
cuales estan asociadas al mal manejo de la ventilacion, densidad inadecuada,

niveles
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Altos de carbohidratos, vitaminas y la excesiva iluminacion son factores de la
muerte subita causantes del desorden metabdlico en aves por tenciones
caléricas o crecimiento acelerado. En el caso de la muerte subita no existen
medicamentos o un programa especifico para contrarrestar esta enfermedad,
pero se puede controlada analizando el grado y causas del problema para ello

seguir las recomendaciones 0 segun la recomendacion del asesor externo:

e Ventilacion en mayor grado proporcionando suficiente oxigeno
e Dietas bajas en Nutrientes (maiz partido)

e Niveles adecuados de vitaminas ( suspender si es el caso)

e Evitar el uso de productos ionéforos

e Programas adecuados de iluminacién con 6 horas minimo de obscuridad

3.16.11 Manejo de farmacos

Los medicamentos y concentrados como vitaminas deben tener un tratamiento
adecuado para que su aplicacion sea eficiente, con esta indicacion se prosigue a

tomar en cuenta las siguientes indicaciones de uso de farmacos:

e Antes de aplicar el medicamento se debe conocer el diagndstico de la

enfermedad de aves y recomendaciones del asesor externo (veterinario).

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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e Antes de aplicar el medicamento se debe constatar agua simple libre de
sustancias que incidan en la potencialidad del medicamento.

e EIl medicamento se debe dosificar segun la recomendacion del asesor
externo o la segun las dosis que recomiende la casa productora.

e La aplicacion de farmacos debe ser aplicado sélo para la cantidad de
agua que beban las aves en el dia, nunca para dos dias.

e Los farmacos deben ser conservados en lugares secos y frescos
debidamente organizados.

e Los restos de farmacos deben ser debidamente sellados y conservados
en lugares aislados al sol.

e Los embaces o envolturas de farmacos deben ser depositados en
basureros lejos de la granja para no generar contaminacion para las

aves o el ser humano.

Frases de meditacion.

e Respete la densidad recomendada, tenga vision en su negocio, no
ambicion.

e  “Si necesitas algo ve y adquiérelo, si no lo encuentras fabricalo, si no
existe invéntalo, si no lo inventas, no regreses...” Nadhin.

e “Se dice que el tiempo cambia las cosas, pero en realidad es uno el que

tiene que cambiarlas” Andy Warhol.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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3.17 Anexos del Manual de Calidad

ANEXO MC 1: CAPACITACION DIRIGIDA A INTEGRANTES DE LA
AVICOLA SAN VICENTE

PRESENTACION

El Plan de Capacitacion y Nombre del departamento, para el Fecha constituye
un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de

los colaboradores de San Vicente.

El Plan de Capacitacion incluye los colaboradores nombre del departamento
que integran San Vicente, agrupados de acuerdo a las areas de actividad han
recogidos de la sugerencia de los propios colaboradores, identificando las
necesidades en las Fichas de Desempefio Laboral; asi mismo estd enmarcado
dentro de los Procedimientos para capacitacion, con un presupuesto asignado
para el Fecha y de un monto estimado anual de Presupuesto de capacitacion.

La actividad de Capacitacion ayudara a los objetivos del Manual de calidad
I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Avicola San Vicente es una empresa consagrada a la crianza de aves Boiler
para el engorde, desde el primer dia de nacido de las aves hasta un peso 6ptimo
para la venta en pie a los clientes dedicados al proceso de faena miento y

comercializacion al consumidor final.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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11. JUSTIFICACION

Adjuntar una redaccion mencionando una Justificacion de la necesidad de

capacitacion
I1l. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el nombre del

departamento a beneficiarse de la Avicola San Vicente
IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la

capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:

e Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el
interés por el aseguramiento de la calidad y cumplimiento con las
normas 1SO.

e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la
productividad y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

e Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes

de trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos
mas estables.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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e Mantener al colaborador al dia con los avances del manejo de crianza y
tecnificacion del mismo, lo que alienta la iniciativa y la creatividad y

ayuda a prevenir la obsolescencia del SGC.

e Poner contribuciones segun el departamento y necesidades.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

1 Objetivos Generales

e Poner el Objetivo

4.2 Objetivos Especificos

e Poner primer objetivo especifico
e Poner segundo objetivo especifico

o Poner tercer objetivo especifico

VI. METAS

Capacitar al listar a los beneficiarios integrantes de San Vicente.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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VII. ESTRATEGIAS
Las estrategias a emplear son.
e Mencionar estrategia 1

e Mencionar estrategia 2
e Mencionar estrategia 3

VIII. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

8.1 Tipos de Capacitacion

e Capacitacion Inductiva:
e Capacitacion Preventiva:

e Capacitacion Correctiva:

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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8.2 Modalidades de Capacitacion

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a través de las

siguientes modalidades:

e Formacion:
e Actualizacion:
e Perfeccionamiento:

e Complementacion:

8.3 Niveles de Capacitacion

Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacion puede darse en los

siguientes niveles:

Nivel Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una

ocupacion o area especifica en la Empresa.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar
conocimientos y experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto de
ella.

Nivel Avanzado: Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral

y profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado con esta.

IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por
los temarios que permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el
esfuerzo realizado que permitirdn mejorar la calidad de los recursos humanos,

para ello se esta considerando el siguiente:

X. RECURSOS

10.1 HUMANOS: Nombrar a participantes, facilitadores, expositores, asesores

externos o internos, segln sea el caso.

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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10.2 MATERIALES:

Infraestructura.- Las actividades de capacitacion se desarrollaran en lugar de

la concentracion.

Mobiliario, equipo y otros.- Los materiales y equipos para la capacitacion son

los siguientes: citar materiales y equip0S-------=-=======mmmmmmmm oo

XI. FINANCIAMIENTO

El monto de inversion de este plan de capacitacion, serd financiada con

ingresos propios presupuestados en San Vicente.

XIl. PRESUPUESTO

DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO U. COSTO T.

COSTO TOTAL DE CAPACITACION $

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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XI1l. CRONOGRAMA
ACTIVIDAD A Semana del 14/0472012 al 20/04/2014
DESARROLLAR 1 2 (3 |4 |5 |6 |7
Actividad 1 X
Actividad 1 X
Actividad 1 X
Actividad 1 X
Actividad 1 X

XIV. CONCLUSIONES DE LA CAPACITACION

e Conclusion 1
e Conclusion 2
e Conclusion 3

e Conclusion 4

XV. OBSERVACIONES GENERALES

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 2: ORDEN DE COMPRA
AVICOLA SAN VICENTE
ORDEN DE COMPRA
Proveedor:.......cccccvveveenuenen.. Fecha de pedido:.....cccccovevvvervvrrecreennenen..
DirecCion:..cveeeeereerrereeeee e Fecha de entrega:.....ccccecvveevevveenrnnnnns
Términos de entrega:.........cceveueee. Condiciones de pago:......cccecevvveervecunnen.
Precio | Precio
Cantidad | Cédigo Descripcion Unitario | total |Observa.
ApProbado POFi.... e s
Firma: e e e
Encargado de
compras

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 3: INFORME DE RECEPCION DE MP

AViCOLA SAN VICENTE
INFORME DE RECEPCION

DE MATERIA PRIMA
Proveedor:......ccocovevrveenvennenn. Fecha de recepcion:........cceeeveeennes
Orden de compra No:

Cantidad | Codigo | Descripcion Observaciones

Encargado de
Recepcion

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 4: TARJETA BINCARD PARA BODEGA

AViCOLA SAN VICENTE
TARJETA BINCARD DE BODEGA

ArticulOo:.... et e
Unidad de medida:......ccccceevevenneenneee Caédigo

Cantidad Descripcion Cant.
Entradas |Salidas | Existencias

Aprobado

Encargado de
bodega

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 5: CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

cOD. NOMBRE RESPONSABLE | IDENTIFICACION LUGAR CONSERVACION
DE
ARCHIVO

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 6: CONTROL DE DOCUMENTOS
CONTROL DE DOCUMENTOS
AREA RESPONSABLE | DOCUMENTO TIPO / MEDIO

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 7: CONTROL DE CRIANZA

CONTROL DE CRIANZA

Fecha

Granja

Galpon

# de Aves

Sexo de las aves
indice de mortalidad
Edad de las aves

RECURSOS BUEN REGULAR | MAL ESTADO
ESTADO
Ventilacion
Ampliacion
Temperatura

Estado de la cama

# de comedero vy
bebederos

Altura de comederos y
bebederos

Estado de las mangueras
Manejo de cortinas
Fumigacion

Limpieza externa e interna
Manejo de desinfectantes
Manejo del agua

(Firma) Responsable de supervision (Firma) Galponero

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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ANEXO MC 8: CONTROL DE RECEPCION DE AVES

CONTROL DE RECEPCION DE POLLOS BB

Fecha

Granja

Hora de llegada

Incubadora

Galpon

# de Aves

Sexo de las aves

Peso promedio

Nombre del galponero
RECURSOS BUEN REGULAR MAL

ESTADO ESTADO

Temperatura

# de criadoras vy
funcionamiento

# de comederos vy
bebederos

Balanceado

Agua

Manejo de cortinas
Limpieza externa e interna
Manejo de desinfectantes

O DS OV ACIONIES . e v uuennnnnreeneeererereeeeesesesesessssssssssssssssssssssssssanasasanas ssssssssssssssssssssrsssrsrsres

(Firma) Responsable de supervision (Firma) Galponero

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 9: CONTROL DE CALIDAD DE BALANCEADO

CONTROL DE BALANCEADO

Fecha

Nombre del operario

DETALLE

CORRECTO

INCORRECTO OBSERVACION

Uso de materia
prima

Uso de las formulas

Uso de los sacos

Almacenamiento

Limpieza de |la
maquinaria

Limpieza de area de
produccion

Limpieza del area de
materia prima

Trituracion del maiz

Mesclado de
balanceado
Pesada del
balanceado
Limpieza externa de
la planta de
produccién

(Firma) Responsable de supervision

(Firma) Operario

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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ANEXO MC 10: ESPECTATIVAS DEL CLIENTE

FICHA DE ESPECTATIVAS DEL CLIENTE

Fecha: \

calificacion.

= Recomendacion: Conteste con

= Objetivo: Recolectar las necesidades y quejas del cliente sobre el
producto y el servicio de entrega para la implementacion de mejoras.

= Instructivo: Conteste con una x segun su criterio en las opciones de
total sinceridad ya que la

informacion recolectada serad necesaria para implementar mejoras del
producto y servicio que usted mantiene con la avicola San Vicente.

PREGUNTAS

CALIFICACION

EXCELENTE

REGULAR

INSUFICIENTE

Coloracion amarillenta de
las aves

Peso de las aves

Aves libres de lesiones

Su pedido es cumplido

Horas de entrega de su
pedido

Servicio del vendedor

RECOMENAACION. . .ceeererernniiieeeeeeeneeeeeeseessseeescsssssscssesassssssssssaasssssns

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 11: PLANIFICACION DEL SGC

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE AVICOLA SAN VICENTE

Fuente: https//:www.monografias.com

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 12: MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Fuente: https//:www.monografias.com

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Aprobado por:
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Fuente, Ciclo PDCA, Disponible en linea: https://www.google.com.ec/search?q=mejora+continua&source

ANEXO MC 13: CICLO PDCA

Realimentacidn, Evaluaciéon
y Acciones Correctoras
(Fase 5)

Definir y Planificar
Validacién del (Fase 1)
Producto y Proceso
(Fase 4)

Diseno y Desarrollo
del Producto
(Fase 2)

Disefio y Desarrollo
del Proceso
(Fase 3)

ox:mﬂoat3

Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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ANEXO MC 14: REDER PARA SUPERVISION

F REVISAR T

\ \
IMPLEMENTAR w DETERMINAR \

Fuente: https//: www.monografias.com
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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4 Resultados de la Implementacion del Manual de
Calidad

La implementacion del manual de calidad se llevo a cabo en la Avicola San
Vicente del Cantén Pujili en el periodo 2014, donde se aplico los parametros que
estan sujetos en el manual de calidad desde el proceso de mantenimiento de
galpones hasta la finalizacion del ciclo productivo en los (50 dias) en dos lotes de
pollitos cada uno de 4000 aves, durante el periodo productivo se registraron los
parametros de produccion tales como mortalidad, conversion, peso, GDP y EE
para la evaluacion y analisis de la productividad e IOR, tomando en consideracion
los datos de cuatro lotes anteriores se realizd una comparacion de indicadores
entre los 6 lotes productivos de aves de engorde y con ello se llegd a conclusiones
claras y rapidas para determinar que incidencia tiene la presencia del manual de
calidad como guia de trabajo y corroborar con las hipotesis de la investigacion asi
como también llegando a cumplir con las expectativas de los duefios de la

empresa ya que se determind gran superacion de la productividad.

4.1 Metodologia para el procesamiento de datos y comparaciones

La determinacion de los pardmetros de productividad involucran los indicadores
técnicos para medir la eficiencia y productividad estos son: el peso vivo que
permite evaluar cuantos kilogramos de carne se produjo al final del lote.
Ganancia diario de peso es otro parametro que indica en qué proporcién gana
peso las aves diariamente realizando el monitoreo constantes de peso en cada
semana de la produccion. Ganancia de Peso total (GDP) para determinar que
peso promedio se logré en las aves. Consumo de Alimento (Ca) es de suma
importancia ya que tiene mayor incidencia en los costos de produccién por lo que

nos ayuda a determinar las utilidades y porcentajes histéricos de incidencia del
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alimento en las aves. La mortalidad (M %) es un parametro que con la ayuda del
registro de crianza permitio llegar a resultados reales de cuantas aves se pierden a
causa de su muerte y poder sacar conclusiones si el lote fue bueno o malo, ya que
existen parametros estandar de que si un lote sobrepasa el 3,5% al dia de salida el
lote fue malo ocasionando pérdidas en ejercicio. Viabilidad (V%) esto
simplemente es el contrario de la mortalidad que compara una totalidad del 100%
de aves que porcentaje quedo vivo restado del porcentaje de mortalidad.
Conversion alimenticia (CA), es fundamental como indicador ya que determina
que tan eficiente es el alimento balanceado al producir un kilogramo de carne en
las aves. Eficiencia Europea (EE), es un indicador que estd disefiado para
comparar diferentes lotes dentro de una granja, por lo que necesita de indicadores
mencionados anteriormente para determinar un resultado mayor a 200 para definir
un buen resultado en un lote de lo contrario el lote ha generado pérdida. Y por
altimo tenemos un indicador muy importante en la produccion ya que permite
calcular de manera répida una utilidad desde el punto de vista econdmico los
diferentes lotes de una granja avicola al culminar un ciclo productivo éste indice
es Ingalls-Ortiz (IOR), que al dividir el ingreso bruto de un lote con el costo de
produccién del mismo nos dard un retorno de la inversion, un equilibrio o0 una

pérdida de la inversion.

4.2 Formulas para indicadores de productividad

TOTAL Kg ALIMENTO CONSUMIDO
TOTAL DE Kg PRODUCIDOS

Formula 1: CONVERSION (CA) =

Férmula 2: VIABILIDAD (V%) = 100 — % Mortalidad

Viabilidad% x Peso vivo Kg

Férmula 3: EE = x 100

Edad en dias x Convesion
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Peso promedio final

Formula 4: EFICIENCIA ALIMENTICIA = x100

Convesion

100

Férmula 5: FACTOR DE CONVERSION (FA) = . —

*NOTA: %CA= Porcentaje histdrico del alimento en la granja

Formula 6: COSTO DE PRODUCCION (CP) = (AC x PA) x FA

*NOTA: AC = Alimento consumido; y PA = Precio del alimento

EE x Viabilidad%

Formula 7: INDICE DE PRODUCTIVIDAD(IP) = A

Formula 9: CANTIDAD ALIMENTO/POLLO = CA x Peso promedio final

__ Peso promedio—Peso inicial

Férmula 10: GANANCIA DE PESO TOTAL (GDP) =

Formula 11: Aumento Peso/dia = Peso final — Peso inicial /edad venta

Formula 12: Ingreso total (IT)= (kilos producidos x2,2) x Precio de venta

Férmula 13: IOR = —ngreso total (IT)

Costo de produccién (CP)
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4.3 Parametros para el analisis y conclusiones

IOR
Si IOR es mayor que 1 hay utilidad econémica
Si IOR es igual a 1 la empresa esté en equilibrio

vV V Vv B

Siel IOR es menor a 1 la empresa tuvo una pérdida

indice de productividad ( IP)
Entre 75% - 80% es bueno

100% es excelente

YV VvV Vv N

Menor a 50% es malo

3. La Eficiencia Europea, debe ser mayor a 200 para definir que un lote
mantuvo un buen comportamiento, mientras que debajo de 200 el lote de

aves tuvo bajo rendimiento.

4. El porcentaje de mortalidad, debe ser menor a 3,5% al dia de saque para

la venta para definir que un lote fue bueno y cuidado con eficiencia.

Tomando en cuenta estos elementos de medicion se procede a realizar la
evaluacion de resultados de la implementacion del manual de calidad comparando
con cuatro lotes criados sin ninguna guia de trabajo escrito sélo las indicaciones
verbales de los encargados de la produccidn, los datos son tomados de diferentes
lotes entre hembras y machos, los datos son reales tomados de registros
proporcionados por el departamento de produccién y aprobados por la gerencia
general, la evaluacion se realiza en orden de lotes para llegar a indicadores finales

de productividad y son comparados entre lotes.
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4.4 Indicadores de productividad de 6 lotes por galpon diferente

TABLA 1: INDICADORES HISTORICOS GALPON 9 HEMBRAS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

VIAVILIDAD 91,2
CONVERSION ALIMENTICIA 2,9
EFICIENCIA EUROPEA 128
EFICIENCIA ALIMENTICIA 79
IOR 0,88
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 40
COSTO DE PRODUCCION 18563,89
CONSUMO PROMEDIO* AVE 6,8
GANANCIA DE PESO(kg)* DIA 0,04
GANANCIA DE PESO(kg)* TOTAL 2,28
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 8,8

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

TABLA 2: INDICADORES HISTORICOS GALPON 8 MACHOS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

VIAVILIDAD 94,9
CONVERSION ALIMENTICIA 2,7
EFICIENCIA EUROPEA 154
EFICIENCIA ALIMENTICIA 85
IOR 0,99
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 53
COSTO DE PRODUCCION 17073,98
CONSUMO PROMEDIO* AVE 6,4
GANANCIA DE PESO(kg)* DIA 0,04
GANANCIA DE PESO(kg)* TOTAL 2,28
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 5,1

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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TABLA 3: INDICADORES HISTORICOS GALPON 12 HEMBRAS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
VIAVILIDAD 93,6
CONVERSION ALIMENTICIA 3,3
EFICIENCIA EUROPEA 122
EFICIENCIA ALIMENTICIA 69
IOR 0,75
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 35
COSTO DE PRODUCCION 20162,75
CONSUMO PROMEDIO* AVE 7,4
GANANCIA DE PESO(kg)* DIA 0,04
GANANCIA DE PESO(kg)* TOTAL 2,23
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 6,4

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

TABLA 4: INDICADORES HISTORICOS GALPON 12 MACHOS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

VIAVILIDAD 94,1
CONVERSION ALIMENTICIA 3,2
EFICIENCIA EUROPEA 118
EFICIENCIA ALIMENTICIA 70
IOR 0,76
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 34
COSTO DE PRODUCCION 20125,83
CONSUMO PROMEDIO* AVE 73
GANANCIA DE PESO(kg)* DIA 0,04
GANANCIA DE PESO(kg)* TOTAL 2,23
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 5,9

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

247



TABLA 5: DATOS DE MEDICION DE LOS PROCESOS GALPON 10
HEMBRAS

PARAMETROS DE MEDICION

Numero de aves iniciales (unidades)

4000

Numero de aves finales (unidades)

3870

Total de alimento consumido en (gq)

553,5

Total de alimento consumido en (kg)

Total de pollo vivo producidos en(kg)

Peso promedio Inicial en (g) 40
Peso promedio Final en (kg) 2,64
Edad de saque para la venta(Dias) 50
Precio de venta por libra $ 0,85
Precio actual de alimento $ 24

Ingresos totales en $

Fuente: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

TABLA 6: COSTOS DE PRODUCCION GALPON 10 HEMBRAS

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS $ Dolares Porcentaje %
Alimento 77,7
Pollitos 2320 13,6
Medicina 250 1,5
Mano de obra 240 1,4
Gas 450 2,6
Otros Gastos 550 3,2
TOTAL:
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4.4.1 Calculo de indicadores de productividad Galpon 10 hembras

TOTAL Kg ALIMENTO CONSUMIDO
TOTAL DE Kg PRODUCIDOS

Formula 2: CONVERSION (CA) =

CA= 22140 kg / 10216 kg = 2,2
Formula 2: VIABILIDAD (V%) = 100 — % Mortalidad

V%-=100-2,7=97,3

Viabilidad% x Peso vivo Kg

Formula 3;: EE = x 100

Edad en dias x Convesion
EE = ((97,3 x 2,64 kg) / (50 x 2,2)) x 100 = 235%

Peso promedio final

Formula 4: EFICIENCIA ALIMENTICIA = x100

Convesion

EFICIENCIA ALIMENTICIA = (2,64 / 2,2) x 100 = 122%

100

Formula 5: FACTOR DE CONVERSION(FA) = %A

*NOTA: %CA= 79
FA=100/79 = 1,27
Formula 6: COSTO DE PRODUCCION (CP) = (AC x PA) x FA

CP= (553,5 X 24) x 1,27= $16,870

EE x Viabilidad%

Férmula 7: INDICE DE PRODUCTIVIDAD(IP) = A

IP= (237 x 97,3%) / 2,2= 107 %
Formula 9: CANTIDAD ALIMENTO/POLLO = CA x Peso promedio final

CANTIDAD ALIMENTO/POLLO= 2,2 x 2,64= 5,7 kg
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Formula 10: GANANCIA DE PESO TOTAL (GDP) = Ze30promedio-Peso iniclal

GDP= 2,64 kg — 0,04 kg= 2,60 kg

Férmula 11: Aumento Peso/dia = Peso final — Peso inicial /edad venta
Aumento Peso/dia= (2,64 kg— 0,04 kg) / 50= 0,05 kg= 52g dia

Formula 12: Ingreso total (IT)= (kilos producidos x2,2) x Precio de venta

IT= (10216, 8kg X 2.2) x $0,85= $19,105.8

Férmula 13: IOR = Ingreso total (IT)

Costo de produccién ( CP)

IOR=19,105.8 / 16870= 1.13

TABLA 7: INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD GALPON 10

HEMBRAS
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
VIAVILIDAD 97,3
CONVERSION ALIMENTICIA 2,2
EFICIENCIA EUROPEA 237
EFICIENCIA ALIMENTICIA 122
IOR 1,13
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 107
COSTO DE PRODUCCION 16888,75
CONSUMO PROMEDIO* AVE 5,7
GANANCIA DE PESO(kg)* DIA 0,05
GANANCIA DE PESO(kg) TOTAL 2,60
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 2,7

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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TABLA 8: DATOS DE MEDICION DE LOS PROCESOS GALPON 10
MACHQOS

PARAMETROS DE MEDICION

Numero de aves iniciales (unidades)

4000

Numero de aves finales (unidades)

3860

Total de alimento consumido en (qq)

Total de alimento consumido en (kg)

Total de pollo vivo producidos en(kg)

Peso promedio Inicial en (@) 40
Peso promedio Final en (kg) 2,64
Edad de saque para la venta(Dias) 50
Precio de venta por libra $ 0,85
Precio actual de alimento $ 24

Ingresos totales en $

Fuente: Avicola San Vicente

Elaborado por: Marcelo Cajamarca

TABLA 9: COSTOS DE PRODUCCION GALPON 10 MACHOS

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS $ Dolares Porcentaje %
Alimento 77,5

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Pollitos 2320 13,9
Medicina 250 1,5
Mano de obra 240 1,4
Gas 450 2,7
Otros Gastos 500 3,0

TOTAL: | 1669936) 1000
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4.4.2 Calculo de indicadores de productividad Galpon 10 Machos

TOTAL Kg ALIMENTO CONSUMIDO
TOTAL DE Kg PRODUCIDOS

Formula 1: CONVERSION (CA) =

CA=21565.5 kg /10190.4 kg = 2,1
Férmula 2: VIABILIDAD (V%) = 100 — % Mortalidad
V%=100-2,9=97,1

Viabilidad% x Peso vivo Kg

Formula 3;: EE = x 100

Edad en dias x Convesion
EE = ((97,1 x 2,64 kg) / (50 X 2,1)) x 100 = 244%

Peso promedio final

Foérmula 4: EFICIENCIA ALIMENTICIA = x100

Convesion

EFICIENCIA ALIMENTICIA = (2,64 /2,1) x 100 = 125%

100

Formula 5: FACTOR DE CONVERSION(FA) = % CA

*NOTA: %CA= 79
FA=100/79 = 1,27
Formula 6: COSTO DE PRODUCCION (CP) = (AC x PA) x FA

CP= (539,14 x 24) x 1,27= $16,450.59

EE x Viabilidad%

Férmula 7: INDICE DE PRODUCTIVIDAD(IP) = A

IP= (244 x97,1%) /2,1= 111 %
Formula 9: CANTIDAD ALIMENTO/POLLO = CA x Peso promedio final

CANTIDAD ALIMENTO/POLLO= 2,1 x 2,64=5,5 kg
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Peso promedio—Peso inicial

Férmula 10: GANANCIA DE PESO TOTAL (GDP) =

GDP= 2,64 kg — 0,04 kg= 2,60 kg

Férmula 11: Aumento Peso/dia = Peso final — Peso inicial /edad venta
Aumento Peso/dia= (2,64 kg— 0,04 kg) / 50= 0,05 kg= 52g dia

Formula 12: Ingreso total (IT)= (kilos producidos x2,2) x Precio de venta

IT= (10190,4 kg X 2,2) x $0,85= $19,056.5

Férmula 13: IOR = Ingreso total (IT)

Costo de produccién ( CP)

IOR= $19,056.5 / $16450,59 = 1.16

TABLA 10: INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD GALPON 10

MACHOS
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

VIAVILIDAD 97,1
CONVERSION ALIMENTICIA 2.1
EFICIENCIA EUROPEA 242
EFICIENCIA ALIMENTICIA 125
IOR 1,16
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 111
COSTO DE PRODUCCION 16450,59
CONSUMO PROMEDIO* AVE 5,6
GANANCIA DE PESO(kg)* DIA 0,05
GANANCIA DE PESO(kg) TOTAL 2,60
PORCENTAJE DE MORTALIDAD 2.9

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca
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4.5 Parametros productivos de 6 lotes productivos

TABLA 11: PARAMETROS PRODUCTIVOS EN GENERAL DE 6

LOTES
PARAMETROS PRODUCTIVOS DE AVICOLA SAN VICENTE
Peso GDP

GALPONES Ca(qq) [prom.(kg)| CA GP |g/dia |M % | EE %
Galp6n 9 Hemb 608,40 2,32 2,94| 2,28 41| 8,8 128
Galp6n 8 Mach. 583,90 2,32 2,75| 2,28 44| 51 154
Galpén 12 Hemb | 660,80 2,27 3,28| 2,23 42| 6,4 122
Galpén 12 Mach. | 659,59 2,27 3,24| 2,23 40| 5,9 118
Galpén 10 Hemb | 553,50 2,64 2,17| 2,60 52| 2,7 237
Galpén 10 Mach. | 539,14 2,64 2,12| 2,60 52| 2,9 242
%CA 79

FA 1,27

Ca: Consumo de alimento

CA: Conversién de alimento

GP: Ganancia de peso

GDP: Ganancia de peso diaria

M: Mortalidad

EE: Eficiencia Europea

%CA.: Porcentaje historico del costo del alimento

FA: factor de Conversion
Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Analisis:

En el cuadro 12 se puede apreciar resultados de la evaluacion de la crianza
tradicional y los resultados de la implementacion del manual de calidad, los datos
resaltan a la vista que el manual de calidad con la adecuada aplicacion se logré
superar las hipotesis planteadas en la investigacion ya que se redujo la mortalidad
de 8,8% a 2,7 % de mortalidad, el peso promedio se super6 de los objetivos de
calidad y de las hipétesis de 2,59 kg a 2,64 kg con el manual de calidad, mientras
que la alimentacion resulto eficiente ya que mejord la conversion alimenticia
reduciendo notablemente el costo de la alimentacién y por ende los costos de

produccidn bajan produciendo utilidades significativas para el negocio avicola.
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4.6 Resultado final de la implementacion

TABLA 12: RESULTADOS FINALES DE LOTES CON Y SIN MANUAL

DE CALIDAD
RESULTADOS FINALES DE PRODUCCION ( Avicola San
Vicente
) M. DE INGRESO | COSTO DE
GALPON CALIDAD | TOTAL $ | PRODUC. | IOR | EE |IP%
Galpon9h |NO 16380,78 18563,89| 0,88| 128| 40
Galp6n8 m |NO 16844,73 17073,98| 0,99| 154| 53
Galp6n 12 h |NO 15077,88 20162,75| 0,75| 122| 35
Galp6n 12 m | NO 15239,19 20125,83| 0,76| 118| 34
Galpén 10 h | Sl 19105,42 16888,75| 1,13| 237| 107
Galpén 10 m | Sl 19056,05 16450,59| 1,16| 242| 111

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

Analisis:

En el cuadro numero 13 presenta los resultados de las determinantes de la
productividad, donde nos muestra ingresos significativos con la implementacion
del MC, el IOR sin manual de calidad resulta un minimo de 0,75 y un maximo de
0,99 lo que quiere decir que la avicola estan teniendo pérdidas, mientras que con
la implementacion del MC se logré hasta 1,6 de IOR sobre la inversion generando
utilidades. Los 4 lotes historicos no logran cumplir con la referencia de la
Eficiencia Europea (EE) ya que estan por debajo de 200, mientras que los lotes
con implementacion del MC demuestran una eficiencia de 237 en aves hembras y
242 en aves macho. El indice de productividad con el Mc supera la excelencia del
100% a un 107% en aves hembra y 111% en aves macho. Todos estos
indicadores nos ayudan a comprobar que un sustento documentado es necesario
para guiar a la gestion administrativa en el negocio avicola investigado, mediante
un sistema de gestion de calidad Planificado, Organizado, Gestionado Yy
controlado el cual permite entender y direccionar al negocio hacia la prosperidad

manteniendo una cultura de actualizacion y mejora continua.
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4.7 Conclusiones de la implementacion

La crianza de aves es un negocio con acechantes riesgos pero con
prometedoras ganancias si se sabe gestionar el manejo de la crianza de las
aves y para ello hay que entender su metabolismo, sus necesidades, y
demas requerimientos para generar productividad, por lo que el personal
de crianza debe tener a la mano los mejores conocimientos en crianza de
aves para prevenir erros costos.

El talento humano en el negocio avicola es de vital importancia ya que es
el encargado directo de la crianza eficiente por lo que debe tener clara la
mision, vision, objetivos, el rol del negocio para trabajar en equipo
generando comunicacion, organizacion y un ambiente laboral adecuado
para que puedan desarrollar sus destrezas y habilidades sin presiones y
problemas laborales.

El tratamiento adecuado al manual de calidad es fundamental para lograr
los resultados de la implementacion y para ello el aporte, compromiso de
la alta direccion es importante para dar valor al documento mediante la
gestion que incluye el entrenamiento, recomendaciones de uso,
capacitacion de la implementacion del manual como la capacitacion
periddica en conocimientos de crianza de aves.

El Manual de Calidad constituye un documento escrito que hay que darlo
valor econémico con la rigurosa implementacion y apreciar los resultados

en las utilidades, solo asi estard cumpliendo su funcion.
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5 Conclusiones de Tesis

Los fundamentos tedricos fueron de mucha importancia para garantizar un
adecuado modelo de solucion para la problemética que venia cursando la
empresas estudiada, por lo que es fundamental aplicar los mejores
conocimientos recolectados en los libros de autores enfocados a la gestion
de la calidad, estos aportes cientificos son esenciales para direccionar a la
empresa de manera ordenada, planificada, controlada en beneficio de todos

quienes estan involucrados en las operaciones.

Las categorias fundamentales que fueron seleccionadas para la
investigacion fueron las mas adecuadas ya que se ajustaban a las
necesidades de la empresa, como es la urgencia de documentar el sistema
de gestion de calidad, estas categorias estaban enfocadas en los tres niveles
jerarquicos de la organizacion de la empresa lo que garantizo un adecuado
ordenamiento de las operaciones y obligaciones que deberian cumplir los

implicados de la empresa.

La fundamentacion teorica seleccionada fue preponderante para el disefio
del modelo del manual de calidad ya que se recogié un modelo
garantizado como son las normas ISO 9001-2008, las cuales son normas
internacionales de regulacion asi como de ayuda para la mejora de la
productividad reduciendo costos, recursos y garantizando la productividad

de la empresa.

En el presente trabajo investigativo se determiné la importancia de trabajar
con un sistema enfocado en normas de estandarizacion ya que permite la
organizacion y tratamiento operativo eficiente con la guia de una gestién

administrativa mediante el manual de calidad.
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El diagndstico situacional realizado a la empresa es una de las garantias de
la investigacion ya que se recolecto informacion importante para
determinar las falencia y las causas que originan cada uno de los
problemas en el transcurso de las operaciones de crianza de las aves de san
Vicente, este diagnostico tiene peso justificativo en las fuentes primarias
de informacion quienes proporcionaron necesidades demandantes para

garantizar la productividad.

Las encuestas realizadas a todos los empleados que estan involucrados en
la crianza de aves fueron de vital importancia para determinar la urgencia
de un manual de calidad que les ayude a capacitarse continuamente siendo
dependientes de constantes controles y supervisiones que crean un

ambiente inadecuado para el trabajo.

El manual de calidad es una herramienta practica, que con su correcto uso
y aplicacibn se encuentran resultados Optimos encaminado al
cumplimiento de los objetivos empresariales que es la procura de la
productividad respecto a lotes anteriores, reducir las debilidades con el
correcto uso del manual, mantener un clima laboral adecuado, todo esto

para lograr un acercamiento al cumplimiento de la vision enmarcada.

El aporte los colaboradores con informacion acerca de sus fue importante
para determinar la solucion a los problemas de productividad, asi como la
observacion es de suma importancia para gestionar soluciones que pueden

ser rectificar procesos mediante el correcto tratamiento de los recursos.

El manual de calidad disefiado recogio todos los apartados de las Normas
ISO y adaptadas a la crianza de aves de San Vicente, donde se documenta
todas las operaciones actuales y las medidas de control ayudé al trabajo

eficiente y elimind de las debilidades de la empresa.
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6 Recomendaciones de Tesis

Es necesario buscar las mejores fuentes de informacién cientifica, asi
como los aportes de autores nuevos quienes proporcionan estudios
recientes o la recoleccion de diferentes autores, esto guiara la investigacion

satisfactoriamente hacia las mejores soluciones.

La seleccién de las categorias fundamentales son de suma importancia ya
que deben estar enfocadas al problema de estudio, estas deben estar en la
misma linea de estudio de manera jerarquizada, esto ayudara al tratamiento

del problema desde lo general a lo particular.

La investigacion de campo debe estar encaminada al problema de estudio
y la recoleccion debe ser de las mejores fuentes ya sean primarias o
secundarias, cualquiera de las dos o las dos juntas para tener suficiente
informacion para proceder a dar solucion a los problemas que se

encuentre.

Con los resultados encontrados en la investigacion se puede recomendar la
utilizacion de una guia documentada como herramienta de trabajo, donde
conste toda la operacion y gestiones que puedan guiar a toda la

organizacion al trabajo en equipo y el logro de los objetivos empresariales.

Se recomienda tomar en cuenta las normas de estandarizacion mas
adecuadas al rol de la empresa, ya que son normas de gestion de acuerdo a
la operacién de la empresa, la aplicacion de estas normas es vital para un
aseguramiento a resultados encaminados a la productividad, y generacion

de utilidades.
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El manual de calidad debe ser actualizado tomando en cuenta los factores
externos y el tiempo para mantener un sistema acorde a las necesidades del
mercado, analizar cada factor que pueda afectar a las operaciones de la
empresa para disefiar las mejores estrategias e implementar en el manual

para conocimiento de todos los colaboradores.

El manual esté disefiado para el uso multiple, continuo y exclusivo de los
colaboradores dela avicola San Vicente por lo que es necesario llevar
consigo al lugar de trabajo para consultas de las operaciones de esta
manera evitara errores y aportara al entrenamiento de sus labores de

crianza.

El manual de calidad recoge las funciones y obligaciones de la direccion
esto ayudara a que el manual cumpla la funcién para la que fue disefiada y
mantenerlo en uso continuo Yy actualizarlo dependiendo las circunstancias

y el tiempo como medida que no quede como documento obsoleto.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA TRABAJADORES DE LA AVICOLA
SAN VICENTE.

Objetivo: Determinar las necesidades de implementar mejoras en las operaciones de la
Avicola San Vicente para la mejora de la productividad en los procesos de crianza.

Instructivo: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X la respuesta
que considere de su decision.

CUESTIONARIO

1.- ¢Usted conoce de los procesos de crianza de aves de engorde?

Sl

NO

2.- ¢Considera que el adecuado manejo de la bioseguridad es una medida de
prevencion de enfermedades en las aves?

Sl

NO

3.- ¢Estima que el alto indice de mortalidad en los lotes de aves es un efecto
de los inadecuados procesos de crianza?

Sl

NO

4.- ¢Supone usted que los buenos resultados en peso, coloracion y baja
mortalidad de las aves depende mucho del manejo de crianza?

Sl

NO

5.- ({Qué medidas considera necesarias para el cumplimiento de actividades
en los procesos de crianza?

e Tareas planificadas
e Trabajo sin receso
e Trabajar en horas extras



http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://consultas.utc.edu.ec/consultas/logoUTC.jpg&imgrefurl=http://consultas.utc.edu.ec/&usg=__0SmSsj70nfwNteeqDi1UBIN2SkY=&h=88&w=88&sz=6&hl=es&start=7&zoom=1&tbnid=OeZW9g_FoKLBdM:&tbnh=77&tbnw=77&ei=gZTkT9D8IYqa0QGH_rHfCQ&prev=/search?q=UTC&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1

6.- ¢Como califica la planificacion de trabajo con las que se maneja
actualmente la avicola?

e Satisfactorio
e Medio satisfactorio
e |nsatisfactorio

7.- ¢Considera que las actividades preestablecidas le ayudaria a ser un
trabajador(a) méas productivo en la crianza de aves?

Sl

NO

8.- ¢Como considera a la capacitacion permanente en crianza de aves y
superacion personal?

e Muy importante
e Medianamente importante
e No es importante

9.- ¢(Con que frecuencia se ha presentado enfermedades en las aves por
manejo de crianza

e Siempre
e QOcasionalmente
¢ Nunca

10.- ¢ Cree Usted que una buena produccion de aves se daria con un manual o
guia de consulta del manejo de crianza?

jGracias por su colaboracion!



ANEXO 2: DATOS DE MEDICION GALPON 9 HEMBRAS

PARAMETROS DE MEDICION
Numero de aves iniciales (unidades) 4000
NUmero de aves finales (unidades) 3566
Total de alimento consumido en (gq) 608,4

Total de alimento consumido en (kg)

Total de pollo vivo producidos en(kg) -

Peso promedio Inicial en (@) 40
Peso promedio Final en (kg) 2,32
Edad de saque para la venta(Dias) 56
Precio de venta por libra $ 0,9
Precio actual de alimento $ 24

Ingresos totales en $ -I

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANEXO 3: COSTOS DE PRODUCCION GALPON 9 HEMBRAS

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS $ Dolares Porcentaje %
Alimento 78,0
Pollitos 2320 12,4
Medicina 509,5 2,7
Mano de obra 240 1,3
Gas 450 2,4
Otros Gastos 600 3,2
TOTAL:

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca



ANEXO 4: DATOS DE MEDICION GALPON 8 MACHOS

PARAMETROS DE MEDICION
Numero de aves iniciales (unidades) 4000
NUmero de aves finales (unidades) 3667
Total de alimento consumido en (gq) 583,9

Total de alimento consumido en (kg)

Total de pollo vivo producidos en(kg) -

Peso promedio Inicial en (@) 39
Peso promedio Final en (kg) 2,32
Edad de saque para la venta(Dias) 52
Precio de venta por libra $ 0,9
Precio actual de alimento $ 23

Ingresos totales en $ -

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANEXO 5: COSTOS DE PRODUCCION GALPON 8 MACHOS

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS $ Dolares Porcentaje %
Alimento 78,1

Pollitos 2320 13,5
Medicina 250 1,5
Mano de obra 240 1,4
Gas 450 2,6
Otros Gastos 500 2,9

TOTAL: - ameer| 1000

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca




ANEXO 6: DATOS DE MEDICION GALPON 12 HEMBRAS

PARAMETROS DE MEDICION
Numero de aves iniciales (unidades) 4000
NUmero de aves finales (unidades) 3552
Total de alimento consumido en (qq)
Total de alimento consumido en (kg)

Total de pollo vivo producidos en(kg) -

Peso promedio Inicial en (@) 39
Peso promedio Final en (kg) 2,27
Edad de saque para la venta(Dias) 53
Precio de venta por libra $ 0,85
Precio actual de alimento $ 24

Ingresos totales en $ -I

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANEXO 7: COSTOS DE PRODUCCION GALPON 12 HEMBRAS

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS $ Délares Porcentaje %
Alimento 80,2

Pollitos 2320 11,7
Medicina 350 1,8
Mano de obra 240 1,2
Gas 450 2,3
Otros Gastos 550 2,8

TOTAL: . ao7e92] 1000

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca




ANEXO 8: DATOS DE MEDICION GALPON 12 MACHOS

PARAMETROS DE MEDICION
Numero de aves iniciales (unidades) 4000
NUmero de aves finales (unidades) 3590
Total de alimento consumido en (qq)
Total de alimento consumido en (kg)

Total de pollo vivo producidos en(kg) -

Peso promedio Inicial en (g) 39
Peso promedio Final en (kg) 2,27
Edad de saque para la venta(Dias) 56
Precio de venta por libra $ 0,85
Precio actual de alimento $ 24

Ingresos totales en $ -

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca

ANEXO 9: COSTOS DE PRODUCCION GALPON 12 MACHOS

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS $ Délares Porcentaje %
Alimento 80,4

Pollitos 2320 11,8
Medicina 350 1,8
Mano de obra 240 1,2
Gas 450 2,3
Otros Gastos 500 2,5

TOTAL: | 1969016] 1000

Fuente: Avicola San Vicente
Elaborado por: Marcelo Cajamarca




IMAGENES DE
INVESTIGACION



FOTOGRAFIA 1: FALTANTES DE BEBEDEROS

FOTOGRAFIA 2: CAMA MOJADA POR IRREGULARIDAD DE
BEBEDEROS




FOTOGRAFIA 3: AVES REPOSAN Y SE ALIMENTAN DE CAMA
MOJADA

FOTOGRAFIA 4: DENCIDAD INADECUADA




FOTOGRAFIA 5: BEBEDEROS MAL REGULADOS

FOTOGRAFIA 6: SOBRE POBLACION DE AVES EN POCA DENCIDAD




FOTOGRAFIA 7: COMEDEROS MAL REGULADOS

FOTOGRAFIA 8: MALA ORGANIZACION EN LOS GALPONES




FOTOGRAFIA 9: INADECUADO TRATAMIENTO DE AVES MUERTAS

FOTOGRAFIA 10: INADECUADO TRATAMIENTO DE FARMACOS




FOTOGRAFIA 11: INSALUBRIDAD EN GALPONES

FOTOGRAFIA 12: DESORDEN EN EL AREA DEL ALIMENTO
BALANCEADO




FOTOGRAFIA 13: INADECUADA ORGANIZACION DE MATERIALES
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IMAGENES DE
IMPLEMENTACION



FOTOGRAFIA 14: ADECUADA TRATAMIENTO DE FARMACOS

FOTOGRAFIA 15: ORGANIZACION DE MATERIALES E INSUMOS DE
CRIANZA




FOTOGRAFIA 16: AREA DE INGRESO A GALPON

FOTOGRAFIA 17: TRATAMIENTO DE BALANCEADO




FOTOGRAFIA 18: DESINFECTATE DE GALPON

FOTOGRAFIA 19: AREA DE AMPLIACION DE GALPON




FOTOGRAFIA 20: AREA EXTERIOR DE GALPON

FOTOGRAFIA 21: RECEPCION DE POLLITOS BB




FOTOGRAFIA 22: ALMACENAJE DE MATERIA PRIMA

FOTOGRAFIA 23: CAPACITACION DEL PERSONAL
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FOTOGRAFIA 24: AVES AL TERCER DIA DESDE SU LLEGADA

FOTOGRAFIA 25: AVES A LOS 16 DIAS DE VIDA
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FOTOGRAFIA 26: REGISTROS DE CRIANZA

FOTOGRAFIA 27: AVES A LOS 35 DIAS DE VIDA




FOTOGRAFIA 28: AVES A LOS 45 DIAS DE VIDA

FOTOGRAFIA 29: AVES A LOS 50 DIAS DE VIDA




FOTOGRAFIA 30: AVES DE SAQUE PARA LA VENTA




