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TEMA: "DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BAJO EL
INFORME C.0.S.0 APLICADO A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAK KAWSAY"

Autora: Maria Teresa Espinosa Jaramillo

RESUMEN

Los cambios econdémicos v sociales que enfrenta nuestra sociedad repercuten en la
correcta administracion y control interno de las instituciones. ayudando a los directivos
y a los socios de las empresas dedicadas a las recaudaciones de dinero, busquen la mejor
alternativa para impulsar el desarrollo y crecimiento institucional. por esto se hace
necesario la creacion de un disefio de un sistema de control interno bajo el informe
C.0.S.0 aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, con el fin de
alcanzar niveles altos de efectividad, eficacia y eficiencia. administrativa. financiera y
de servicio. La Cooperativa carece de conocimientos contables, administrativos y de
auditoria. se observo ausencia de interaccion entre la direccion y las gerencias. A través
de la aplicacion de los métodos: Cientifico, Analitico — Sintético, Descriptivo v
Disefio Estadistico, se detectd que la Cooperativa presenta una debilidad interna, el
personal operativo y de atencion al cliente no cumple con los requisitos fundamentales
para lograr resultados eficientes. En conclusion no existe una implantacién de normas
de control interno en beneficio de la Cooperativa y de los socios. las mismas que
deberan ser evaluadas v cumplir con un seguimiento anual por parte de los directivos de
la Institucion
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ABSTRACT

Economic and social changes that confront our society affect the proper administration
and control of the institutions. to assist managers and partners of companies engaged in
the collection of money. find the best alternative to promote development and
institutional growth. For this it is necessary to create a design of a system of internal
control under the COSO report applied to the Cooperative Savings and Credit Sumak
Kawsay in order to achieve high levels of effectiveness. efficiency and effectiveness.
administrative, financial and service. The Cooperative has no knowledge of accounting.
administration and audit. there was no interaction between direction and management.
Through the application of methods: Scientist. Analytic - Synthetic. descriptive and
statistical design. it was found that the Cooperative has a weak internal. operational staff
and customer service does not meet the fundamental requirements to achieve efficient
results. In conclusion there is no implementation of internal control standards for the
benefit of the Cooperative and partners. they have to be assessed and to comply with an
annual monitoring by managers of the institution.




INTRODUCCION

Para mejorar la calidad. productividad vy salvaguardar los recursos de los clientes de la
Cooperativa de Ahorro v Crédito SUMAK KAWSAY. se hace necesario desarrollar e
implantar un sistema de control interno adecuado. este debe encaminarse a que su
nucleo directivo entienda el estado actual en que funciona. por qué se lo debe cambiar y

hacia donde debe dirigirse.

La ruta mas adecuada para mejorar la estructura interna de la Cooperativa. es el disefio
de un sistema de control interno bajo la aplicacion del informe C.0.5.0. que permitira
detectar las falencias y corregirlas con el animo de mejorar en el ambito administrativo.

financiero y operativo.

El desarrollo actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais hace que cada
dia se necesite de herramientas eficientes. eficaces y efectivas. para controlar su
situacion financiera. administrativa y de servicios con el fin de alcanzar niveles altos de
competitividad y productividad, por esto se necesita de un adecuado control interno que
reflejard las expectativas internas y externas en el mejoramiento continuo y de atencion
a los clientes, el disefiar un control interno bajo el informe C.0.S.0. es de gran

importancia pues este método es aplicado a nivel internacional.

Este disefio en la Cooperativa contribuird en la sistematizacion de los métodos. aplicar
eficazmente los procesos administrativos de planificacion. organizacion. direccion v

control, decisiones adecuadas en beneficio de la Institucion.

El presente trabajo investigativo referente a un disefio de control interno bajo el método
C.0.8.0, aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY. es el
primero en ejecutarse dentro de la Institucion. lo que hace que este proyecto sea unico,
para la obtencién de informacion se aplicard las encuestas. cuestionarios v entrevistas,
técnicas como: la observacion. indagacion y revision. las autoridades de la Cooperativa
estan predispuestos a proporcionar toda la informacion necesaria. este beneficiara a todo

el publico que busca un servicio agil. rdpido y oportuno.




Este trabajo es factible ya que es una necesidad que demanda la Cooperativa el contar
con un control interno eficiente que le permitird competir institucionalmente v alcanzar

altos niveles de crecimiento v productividad en pos del buen servicio al cliente.
La formulacion del problema a investigar de la tesis es la siguiente:

. Qué estrategia metodologica resultaria factible para que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay disponga de un conjunto de normas para el desarrollo de las

actividades de manera eficiente?
Las preguntas directrices son las siguientes:

e Cuales son los fundamentos teodricos conceptuales relacionados con el control

interno que ayude a determinar los procedimientos para la toma de decisiones?

e (Cuadles son los principales problemas que enfrenta la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sumak Kawsay?

e Cudles serian los procedimientos que habria que desarrollar en la Cooperativa

para lograr la eficiencia y eficiencia en las actividades desarrolladas?

La investigacion se realizara a las autoridades y empleados de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Sumak Kawsay en total 49 personas.

Considerando que la poblacion es muy reducida se trabajard con todo el personal

mencionado.

Los tipos de investigacion ha utilizar estd una investigacion descriptiva para determinar
las debilidades que aparecera en cada una de las aplicaciones que se realicen en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay.

Las técnicas para la aplicacion eficiente de control interno dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sumak Kawsay tenemos: lectura cientifica. entrevista. encuesta.

En el Capitulo I se detalla las Definiciones tedricas que se refiere al control interno. las
mismas que se han realizado por consultas, conocimiento propio e investigaciones a

entendidos del tema.

Vi




En el Capitulo II encontramos el Diagnéstico Situacional de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay. en donde se detalla las caracteristicas fundamentales de la

institucion. aplicacion de cuestionarios de control interno.

El Capitulo 11l comprende la propuesta del disefio de sistema de control interno bajo el
informe C.0.8.0 aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, se

destaca el manual de funciones. procesos y descripcion de los puestos.

Al final de la tesis encontramos las conclusiones y recomendaciones a las que se ha
llegado con este proyecto. que son de gran importancia para la aplicabilidad del mismo.

que sirve para mejorar el desempeiio de la Cooperativa y mejorar su control interno.
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CAPITULO I

CONCEPCIONES TEORICAS SOBRE EL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso administrativo representa en la empresa o en todo tipo de negocios los
pasos a seguir ya que de esto depende para que una entidad mantenga

organizacion, coordinacion, direccion y control para prosperar en el mercado.

Ls por eso que la gestion administrativa ha sido de gran importancia para todo
tipo de empresa alcanzando un gran impacto ya que concierne a todas las

actividades de la entidad.

Es evidente lo relevante que es la gestion administrativa, ya que se imparte
efectivamente a los esfuerzos humanos. la supervivencia de la empresa esta en

funcion de la gestion administrativa que esta tenga.

MANTILLA, Alberto "Gestion Administrativa" (2005 Pag9) es "Un
procedimiento en el cual se evalua los indices de eficiencia administrativa de una

determinada organizacion.”

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion

administrativa, estos son:




N Planeacion

. Organizacion
. Iljecucion
. Control.

Planeacion

Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y
acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino con algun método, plan o
logica. Los planes establecen los objetivos de la organizacion y definen los

procedimientos adecuados para alcanzarlos.

CORTES, Jorge “Guia del Proceso Administrativo” (1998, Pig. 32) la
planificacion es “Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que

hacer para llegar al estado final deseado™

Clases de Planificacion y Caracteristicas

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion. Segin Stoner, los
gerentes usan dos tipos basicos de planificacion. La planificacion estratégica y la
planificacion operativa. La planificacion estratégica esta disefiada para satisfacer
las metas generales de la organizacion, mientras la planificacion operativa muestra
como se pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario. Los planes
estratégicos y los planes operativos estin vinculados a la definicion de la mision
de una organizacion, la meta general que justifica la existencia de una
organizacion. Los planes estratégicos dilieren de los planes operativos en cuanto a

su horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle.

La planificacion estratégica es planificacion a largo plazo que enfoca a la
organizacion como un todo. Muy vinculados al concepto de planificacion
estratégica se encuentran los siguientes conceptos: a) estrategia, b) administracion

estratégica, ¢) como formular una estrategia.

$°]




Lstrategia: es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las
ventajas estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le
disefia para alcanzar los objetivos de la organizacion a largo plazo; es la
respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo,
ademds es el resultado final de la planificacion estratégica. Asimismo, para
que una estrategia sea util debe ser consistente con los objetivos
organizacionales.

Administracion estratégica: es el proceso que se sigue para que una
organizacion realice la planificacion estratégica y después actie de
acuerdo con dichos planes. En forma general se piensa que el proceso de
administracion estratégica consiste en cuatro pasos secuenciales continuos:
a) formulacion de la estrategia; b) implantacion de la estrategia; c¢)
medicion de los resultados de la estrategia y d) evaluacion de la estrategia.
Como formular una estrategia: es un proceso que consiste en responder
cuatro preguntas basicas. Estas preguntas son las siguientes: ;Cuiles son el
proposito y los objetivos de la organizacion?, ;A donde se dirige
actualmente la organizacion?, ;En que tipo de ambiente esta la
organizacion?, ;Qué puede hacerse para alcanzar en una forma mejor los

objetivos organizacionales en el futuro?

La planificacion operativa consiste en formular planes a corto plazo que pongan

de relieve las diversas partes de la organizacion. Se utiliza para describir lo que las

diversas partes de la organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito a

corto plazo. Segin Wilburg Jiménez Castro la planificacion puede clasificarse,

seguin sus propositos en tres tipos fundamentales no excluyentes, que son: a)

Planificacion Operativa, b) Planificacion Econdémica y Social, ¢) Planificacion

Fisica o Territorial. Segtn el periodo que abarque puede ser: a) de corto plazo, b)

de Mediano plazo, ¢) de largo plazo.

Planiticacion Operativa o Administrativa: se ha definido como el disefio
de un estado futuro deseado para una entidad y de las maneras eficaces de

alcanzarlo (R. Ackoft, 1970).




e Planificacion Economica y Social: puede definirse como el inventario de
recursos y necesidades y la determinacion de metas y de programas que
han de ordenar esos recursos para atender dichas necesidades, atinentes al

desarrollo economico y al mejoramiento social del pais.

e Planificacion Fisica o Territorial: podria ser definida como la adopcion de
programas y normas adecuadas, para el desarrollo de los recursos
naturales, dentro de los cuales se incluyen los agropecuarios, minerales y
la energia eléctrica, etc., y ademas para el crecimiento de ciudades y

colonizaciones o desarrollo regional rural.

e Planificacion de corto plazo: el periodo que cubre es de un aiio.
Planificacion de mediano plazo: el periodo que cubre es mas de un afio y

menos de cinco.

e Planificacion de largo plazo: el periodo que cubre es de mais de cinco

anos" (W. Jiménez C., 1982).

Pasos del proceso de planificacion.

El proceso de planeacion incluye cinco pasos principales (Cortés, 1998): 1)
definicion de los objetivos organizacionales; 2) determinar donde se estd en
relacion a los objetivos; 3) desarrollar premisas considerando situaciones futuras;
4) identificar y escoger entre cursos alternativos de accién; 5) puesta en marcha de

los planes y evaluar los resultados.

Planificacion y niveles gerenciales.

Los administradores de nivel superior generalmente invierten mas tiempo en la
planificacion que los administradores de nivel bajo. Los administradores de nivel
inferior se encuentran altamente implicados en las operaciones diarias de la

organizacion y, por lo tanto, tienen menos tiempo para contribuir a la




planificacion que la alta direccion. Los administradores de nivel medio
usualmente invierten mas tiempo en la planeacion que los administradores de

nivel inferior, pero menos que los administradores de nivel superior.

El tipo de planificacion realizada por los administradores también cambia a
medida que éstos ascienden en la organizacion. Tipicamente, los administradores
de nivel inferior planean a corto plazo; los administradores de nivel medio
planean a un plazo un tanto mas prolongado; y los administradores de nivel

superior planean a un plazo mas prolongado.

La experiencia de los administradores de nivel inferior con las operaciones
cotidianas los convierte en los mejores para planear en cuanto a lo que debe
hacerse en el corto plazo para alcanzar los objetivos organizacionales. los
administradores de nivel superior usualmente tienen una mejor vision de la
situacion organizacional como un todo y por lo tanto se encuentran mejor dotados

para planificar a largo plazo.

Si una organizacion aspira a permanecer sana debe plantearse objetivos realistas.
La planificacion estd comprometida en la fijjacion de los objetivos de la
organizacion y en las formas generales para alcanzarlos. La opcion frente a la
planificacion es la actividad aleatoria, no coordinada e inutil. Los planes efectivos

son flexibles y se adaptan condiciones cambiantes.

Debe hacerse notar que ni la planilicacion estratégica ni la operativa es un
esfuerzo ocasional si se quiere que sea efectiva y logre los resultados deseados.
Mis bien es un circulo continuo que nunca debe terminar en una organizacion;
debe ser vigilada periodicamente, revisada y modificada de acuerdo con los

resultados internos, y externos y los eventos.

Organizacion

Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos

por medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estin compuestas por




subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio

sistematico entre personas para lograr algiin propdsito especifico.

Grupo social compuesto por personas, tareas y administracion, que forman una
estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes
y/o servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un

entorno y asi poder satisfacer su propdsito distintivo que es su mision.

Segiin WAGNER, Jaime “Proceso administrativo” (2002, Pag. 14) manifiesta que
*Organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado
por dos 0 mds personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de
la organizacion. Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un

objetivo comun.”
Tipos de Organizacion

1.- Organizacion Lineal

Es la estructura mas simple y mds antigua, esta basada en la organizacion de los

antiguos ejéreitos y en la organizacion eclesidstica medieval.

Sus caracteristicas son:

Posee el principio de autoridad lineal o principio esencial, tiene una
jerarquizacion de la autoridad en la cual los superiores son obedecidos por

sus respectivos subalternos

e Tiene Lineas formales de comunicacion, Unicamente se comunican los
Organos o cargos entre si a través de las lineas presentes del organigrama

excepto los situados en la cima del mismo.

e (Centralizar las decisiones, une al 6rgano o cargo subordinado con su

superior, y asi sucesivamente hasta la cupula de la organizacion

e Posee configuracion piramidal a medida que se eleva la jerdrquica

disminuye el nimero de cargos u organos.
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Su campo de aplicacion se da cuando:

e [a organizacion es pequeila y no requiere ejecutivos especialistas en tareas

altamente técnicas.
e [a organizacion esta comenzando su desarrollo.

e [as tareas llevadas acabo por la organizacion estan estandarizadas, son

rutinarias y tienen pocas modificaciones

e La organizacion tiene vida corta y la rapidez en la ejecucion del trabajo se

hace mas importante que la calidad del mismo.

e La organizacion juzga mas interesante invertir en consultoria externa u

obtener servicios externos, que establecer 6rganos internos de asesoria.

2.- Organizacion Funcional

Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o

principio de la especializacion de las funciones para cada tarea
Sus caracteristicas son:

e Autoridad funcional o dividida: es una autoridad sustentada en el
conocimiento. Ningin superior tiene autoridad total sobre los
subordinados, sino autoridad parcial y relativa.

e Linea directa de comunicacion: directa y sin intermediarios, busca la
mayor rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles,

e Descentralizacion de las decisiones: las decisiones se delegan a los

Organos o cargos especializados.

e [Lnfasis en la especializacion: especializacion de todos los 6rganos a cargo.




El campo de aplicacion se da cuando:

e La organizacion por ser pequefa, tiene un equipo de especialistas bien
compenetrado, que reporta ante un dirigente eficaz y esta orientado hacia

objetivos comunes muy bien establecidos y definidos.

e [in determinadas circunstancias, y solo entonces, la organizacion delega
durante un periodo determinado autoridad funcional a algin 6rgano

especializado.
3.- Organizacion De Tipo Linea-Staff

Es el resultado de la combinacion de la organizacion lineal y la funcional para
tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus

desventajas formando la llamada organizacion jerarquica-consultiva.
Sus caracteristicas son:

e [Funcion de la estructura lineal con la estructura funcional, cada 6rgano
responde ante un solo y (nico Organo superior; es el principio de la

autoridad unica.

e [l departamento presta servicios y recomienda los candidatos aprobados, y
las secciones toman la decision final con base en aquella
recomendaciones. Aquel no puede obligar a los demés organos a que
acepten sus servicios y recomendaciones, por cuanto no tiene autoridad de
linea, sino de staff, es decir, de asesoria y prestacion de servicios

especializados.

e (oexistencia de las lineas formales de comunicacion con las lineas
directas de comunicacion, se produce una conciliacion de las lineas

formales de comunicacion entre superiores y subordinados.

e Separacion entre 6rganos operacionales (ejecutivos), y 6rganos de apoyo
(asesoria), la organizacion linea-staff representan un modelo de
organizaciéon en el cual los organos especializados y grupos de
especialistas aconsejan a los jefes de linea respecto de algunos aspectos de

sus actividades.




e Jerarquia versus especializacion, la jerarquia (linea) asegura el mando y la
disciplina, mientras la especializacion (staff) provee los servicios de

consultoria y de asesoria.
Su campo de aplicacion es cuando:

e En primer lugar, los niveles son costosos. A medida que aumentan, se
destinan cada vez mas esfuerzo y dinero a la administracion debido a los
gerentes adicionales, el staff’ que los asesora y la necesidad de coordinar
las actividades departamentales, mas los costos de las instalaciones para
ese personal. En segundo lugar, los niveles departamentales complican la
comunicacion. Una empresa con muchos niveles tiene mayores
dificultades para comunicar. Objetivos, planes y politicas en sentido
descendente por la estructura organizacional que aquella en que el gerente

general se comunica directamente con sus empleados.

e Por ultimo, la existencia de numerosos departamentos y niveles complica
la planeacion y el control. Un plan que puede estar bien definido y
completo en el nivel superior pierde coordinacion y claridad a medida que
es subdividido en los niveles inferiores. El control se vuelve mas dificil
conforme se agregan niveles y gerentes, mientras que al mismo tiempo las
complejidades de la planeacion y las dificultades de la comunicacion
hacen mas importante este control. Asi, el principio del tramo de control
establece que tiene un limite el nimero de subordinados que un gerente
puede supervisar eficazmente, pero el nimero exacto dependera del
impacto de los factores subyacentes que afectan la dificultad y los

requerimientos de tiempo de la administracion.

Para tener una adecuada organizacion dentro de la entidad es necesario contra con
factores tales como: un gerente competente y capacitado que pueda supervisar
eficazmente a mas personas que uno que carezca de estos atributos.

Otro factor seria la actitud positiva de los subordinados hacia la aceptaciéon de

responsabilidad, asi como su buena disposicion a correr riesgos razonables.
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Direccion

Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion
de este papel se debe saber como cs el comportamiento de la gente, como
individuo y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de una

organizacion.

En fin la direccion es guiar a un grupo de individuos para lograr los objetivos de

la empresa.

Segun QUIROZ, Leonidas “Estudio Empresarial con éxito” (2006, Pag. 33) la
direccion “Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades
de la direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los
gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen
tratando de convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de
los pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el

ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.

Este es el punto central y mds importante de la administracion, pero quizi en el
que existe mayor nimero de discrepancias, aunque éstas sean accidentales. Asi,
por ejemplo, unos llaman a este elemento actuacion, otra ejecucion, dado esto por
que todos los miembros del grupo se propongan a lograr el objetivo, de acuerdo

con los planes y la organizacion que mantiene la entidad.

Control

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva
limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se
concibe como la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el

seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el
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proceso realizado por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos

cuantitativos, forma parte central de la accion de control.

Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no solo a
nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos
de medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores
sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del
principio que es el propio comportamiento individual quien define en tltima

instancia la eficacia de los métodos de control elegidos en la dindmica de gestion.

Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir
desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un
contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves
para el éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso
netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde

se evaltan factores culturales, organizativos, humanos y grupales.

Para RAMIREZ, Teresa “Control™ (2007, Pag. 35) el control es “El proceso de
medir los actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando la razon

de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias.”

Importancia del control

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es porque hasta el

mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:

e Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se
corrige para eliminar errores.

e Lnfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo
ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencion del publico.
Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan

reglamentos gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes




para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les
ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los
servicios de sus organizaciones.

e Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un diseiio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y
otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la
entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de
la actualidad no solo esperan velocidad, sino también productos y servicios
a su medida.

o Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de
obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de la
administracion japonesa Kenichi Ohmae, es agregar valor. Tratar de
igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy
costoso y contraproducente. Ohmae, advierte, en cambio, que el principal
objetivo de una organizacion deberia ser "agregar valor" a su producto o
servicio, de tal manera que los clientes lo compraran, prefiriéndolo sobre la
oferta del consumidor. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma
de una calidad por encima de la medida lograda aplicando procedimientos
de control.

e [lacilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de
delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en
equipo. Esto no disminuye la responsabilidad ultima de la gerencia. Por el
contrario, cambia la indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de
control permite que el gerente controle el avance de los empleados, sin

entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo.

Para la tesista el control engloba una funcion administrativa que mide y evalua el
desempeiio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo, el

control es un proceso esencialmente regulador.




Gestion Financiera

LLos objetivos organizacionales son utilizados por los administradores financieros
como criterio de decision en la gestion financiera. Ello implica que lo que es
relevante no es el objeto global de la empresa, sino un criterio operacionalmente

util mediante el cual juzgar un conjunto especilico de decisiones

[Las empresas tienen numerosos objetivos, pero ninguno de ellos puede ser
alcanzado sin causar conflictos cara a la consecucion de otros objetivos.
Listos conflictos surgen generalmente a causa de las diferentes finalidades de los
grupos que, de una u otra forma, intervienen en la empresa, los cuales incluyen
accionistas, directores, empleados, sindicatos, clientes, suministradores e

instituciones crediticias.

La empresa puede definir sus objetivos desde diferentes puntos de vista como en:
La maximizacion de las ventas o de la cuota de mercado.

Proporcionar productos y servicios de calidad

En el largo plazo la empresa tiene responsabilidad en el bienestar de la sociedad.

l.a empresa debe estar gestionada de acuerdo con el interés de los accionistas.

La Gestion Financiera segin CEPEDA, Gustavo (2004 Pag. 16) en su libro
Gestion un proceso administrativo manifiesta que “es la forma como estd

administrada una organizacion de forma financiera”.

La investigadora dice que la gestion administrativa y financiera es saber
desarrollar de manera idonea todos los procedimientos que maneja una
determinada Institucion, ademas de verificar la forma como estéd estructurada una
empresa en los campos financieros los mismos que repercuten en beneficio de la

entidad siempre velando por el desarrollo econdmico de la misma.




Control Interno

El Control Interno, surge con la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus

intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
economico de los negocios, implicd una mayor complejidad en la organizacion y

por tanto en su administracion.

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,

[inanciamiento, administracion, entre otras son regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento de
tipo empirico o de cardcter tirdnico, el mejor sistema de control interno, es aquel
que no dafia las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta

dignidad humana las relaciones de patron a empleados.

La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los

intereses de la empresa.
Definicion

CORDOVES, Gabriel, "EI Control Interno" (2000, Pag. 16) el Control interno es
el conjunto de "Politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones que
actian para eliminar o minimizar los riesgos adversos o mejorar oportunidades

positivas. Proveen una seguridad razonable relativa al logro de los objetivos. "

Para la postulante el control interno no es un evento aislado de la entidad, es mas

bien una serie de acciones que ocurren de manera constante a través del




funcionamiento y operacion de la institucion, debiendo reconocerse como un
componente integral de cada sistema o parte inherente a la estructura
administrativa y operacional existente en la organizacion, asistiendo a la direccion
de manera constante, en cuanto al manejo de la entidad y alcance de sus metas

propuestas
Objetivos

LLos objetivos de control interno ayuda y afloran sobre el uso adecuado, custodia y

uso de los recursos que mantiene una institucion.

"MANTILLA, Samuel A., Control Interno Informe COSO, Pag. 14", manifiesta

que los objetivos del Control Interno son:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones
Entendemos por esto a las actividades que realiza las instituciones las mismas que
debe tener concordancia con cada uno de sus aspectos sean estos administrativos,
financieros u operativos.

b) Confiabilidad de la informacién financiera
Toda informacion financiera realizada en una determinada institucion debe ser razonable
y veraz permitiendo con ello comprobar la licitud de los fondos que maneja esa
institucion

¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Para que un control interno sea eficiente debe cumplir con las politicas internas

que maneja la entidad siempre velando por el desarrollo competitivo y productivo

de la institucion.




Para la tesista los objetivos del control interno se enfocan principalmente en
salvaguardar los recursos de las instituciones ante cualquier tipo de anomalia
como robos, incendios o desvios de fondos, para ello es importante elaborar de

manera adecuada e idonea la contabilidad de la entidad.

Caracteristicas

"CEPEDA, Gustavo, "Auditoria y Control Interno", (2003, Pdg. 9)" determina gue
!D l
las caracteristicas del Control Interno son:

"El control Interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion

e Debe ser una fuente para evitar los errores y fraudes

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion se
encuentren de manera idonea

e No mide desviaciones las ayuda a identificarlas

e Su ausencia es una de las causas de las desviaciones"

Para la postulante estas caracteristicas se enfocan en verificar la idoneidad de la
situacion administrativa, operativa, financiera y de gestion de una institucion, ya
que un control interno adecuado prevalece en la institucion y de refleja ante el

exterior, repercutiendo en el beneficio y desarrollo de una entidad.
Principios

Los principios de control interno son fundamentales para verificar y determinar el

cumplimiento adecuado de los procedimientos internos que lleva una institucion.

LOPEZ, T. Martha, "Control Interno" (2003, Pag.17) considera que los principios

del control interno son los siguientes:
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El principio de Igualdad que consiste en velar que las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin
otorgar privilegios a grupos especiales

El principio de la Moralidad, que todas las operaciones se deben realizar
no solo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los
principios éticos y morales que rigen la sociedad

El principio de Eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se haga al
minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
disponibles

El principio de Economia vigila que la asignacion de los recursos sea la
mas adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion

El principio de la Celeridad consiste en que uno de los principales aspectos
sujeto a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de
la organizacion, a las necesidades que atafien a su dmbito de competencia
Los principios de Imparcialidad y publicidad consisten en obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera
que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de
discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion

El principio de Valoracion de costos ambientales consiste en que la
reduccion al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades
rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su operacion pueda

tenerlo.

Yara la postulante estos principios de control interno debe acercarse a la realidad

de la institucion asi como también a su objeto social, desde el punto de vista ético

el principios de la celeridad es de suma importancia ya que se mide la capacidad

de respuesta que se tenga ante alguna toma de decision, generando con ello la

eficiencia de la persona responsable.
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Clasificacion de Controles Internos

CONTROLES GENERALES Y ESPECIFIOS

GENERALES: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los

estados contables, dado que no se relacionan con la informacion contable.

ESPECIFICOS: Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con las
aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles estdn

desde el origen de la informacion hasta los saldos finales.

TIPOS DE CONTROLES GENERALES

Conciencia de control

La gerencia es responsable del establecimiento de una conciencia favorable de

control interno de la organizacion. Es importante que la gerencia no viole los

controles establecidos porque el sistema es ineficaz.
LLa Gerencia se podria motivar a violarlos por las siguientes causas:

e (‘uando el ente esta experimentando numerosos fracasos.

e Cuando le falte capacidad de capital de trabajo o crédito.

e (Cuando la remuneracion de los adm. este ligada al resultado.

e (Cuando el ente se va a vender en base a sus estados financieros.
e (uando se obtienen beneficios en exponer resultados mas bajos.

e (‘uando la gerencia se encuentra bajo presion en cumplir sus objetivos.

Estructura organizacional

Establecida una adecuada estructura en cuanto al establecimiento de divisiones y
departamentos funcionales y asi como la asignacion de responsabilidades y

politicas de delegacion de autoridad.

Esto incluye la existencia de un departamento de control interno que dependa del

maximo nivel de la empresa.




Personal

Calidad e integridad del personal que esta encargado de ejecutar los métodos y

procedimientos prescriptos por la gerencia para el logro de los objetivos.
Proteccion de los activos y registros

Politicas adoptadas para prevenir la destruccion o acceso no autorizado a los
activos, a los medios de procesamiento de los datos electronicos y a los datos
generados. Ademds incluye medidas por el cual el sistema contable debe estar

protegido ante la eventualidad de desastres (incendio, inundacion, etc. )
Separacion de funciones

La segregacion de funciones incompatibles reduce el riesgo de que una persona
este en condiciones tanto de cometer o ocultar errores o fraudes en el transcurso
normal de su trabajo. Lo que se debe evaluar para evitar la colusion de [raudes
son: autorizacion, ejecucion, registro, custodia de los bienes, realizacion de

conciliaciones.
CONTROLES ESPCIFICOS
LOS CICLOS DE INFORMACION CONTABLE

Un ciclo de informacion contable esta constituido por el flujo de informacion que
va desde la cuenta del mayor general por el tratamiento contable del intercambio
hasta los soportes documentales que contienen los datos inherentes a dicho

intercambio.

Las cuentas del mayor general son solo objeto de validacion mediante
procedimiento sustantivo.

Para generar los datos contenidos en el mayor, el proceso contable debe capturar
los datos de cantidad, precio, descripcion, al intercambio para luego tratar dichos
datos de tal manera que luego de efectuar sucesivos tratamientos, dichos datos

generen los saldos del mayor.

Tal tratamiento consiste en llevar los datos del estado a que estén documentados o

también en un medio magnético hasta llegar a generar los saldos del mayor.
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Ejemplo: Los datos del nombre del cliente , direccion , articulo y cantidad se
encuentran contenidos en el pedido. El precio se encuentra en la lista de precio del

computador. Aprobado el pedido se corre el programa de facturacion

Lo que vemos es que en un sistema operativo y en un contable, consiste en el
tratamiento de datos en los cuales se produce un cambio de estado en los mismos
a traves de los distintos soportes documentales, de aqui en adelante seguiran

produciéndose cambios hasta llegar a los saldos del mayor.

Componentes

Es la estructuracion de componentes de control que al interrelacionarse entre si,
permiten el Control al cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional
de la Entidad. Establece las bases necesarias para que el control sea una préctica
cotidiana y corriente; permite controlar la planificacion y su accion, hacia la
consecucion de objetivos en forma eficiente y eficaz, con un claro sentido de
cumplimiento. A continuacion se sefialan los siguientes componentes que debe

tener un control interno:

20




AMBIENTE DE CONTROL

Para TORRES. Yadira (2007. Pag 12) el ambiente de Control "Es la base sobre la
cual descansa el Sistema de Control Interno, al proporcionar las condiciones
fisicas. sociales o culturales requeridas para caracterizar la manera de asumir el
Control Interno. Es el establecimiento de un entorno que estimula e influye la
actividad de los empleados respecto al control de sus actividades. representa las
pautas de comportamiento y de operar en la entidad. por parte de los funcionarios

y de la alta direccion que facilitan el logro de objetivos. "

Para la tesista el ambiente de control interno es la parte modular del cambio
organizacional y en base a este se desarrolla todas la funciones, responsabilidades

y actividades que ejecuta una institucion.

Integridad y valores éticos.

La eficiencia de los controles no pueden estar arriba de los valores de integridad y
ética de la persona que los crea. Son elementos esenciales del ambiente de control.
que afectan el disefio. la administracion y la vigilancia sobre procesos clave de la

empresa.

La existencia de un codigo de conducta escrito. y atn la documentacion que el
empleado recibe y comprende. no asegura que se observe. La mejor manera de
asegurar que se cumplen las normas éticas. incorporadas o no en un cédigo escrito
de conducta. son las acciones v ejemplos de la alta direccion. Caso contrario
tendrd importancia particular las sanciones al personal que viola los codigos: los
mecanismos que alientan al personal a reportar infracciones, y las acciones

disciplinarias para quienes no lo hacen.
Participacion de Directivos.

El ambiente de control de una entidad. estd influenciado en forma importante. por
los directivos de la misma. Los directivos son responsables de vigilar las politicas

y procedimientos contables v de proveer informacion financiera confiable.




Filosofia de la autoridad y su estilo operativo.

Esta refleja la forma como la organizacion es manejada. donde una entidad formal
establece politicas escritas. informes de desempefio e informes de excepcion para

controlar sus diversas actividades.
Estructura Organizacional y Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidad.

La estructura organizacional de una entidad aporta el marco dentro del cual se
planifican. ejecutan. controlan y vigilan sus actividades. para el logro de los
objetivos de la entidad. El establecimiento de una estructura organizacional
apropiada incluyve la consideracion de las dreas clave de autoridad vy

responsabilidad y de lineas de informacién ascendente.
Politicas y practicas de recursos humanos

Las politicas v practicas de recursos humanos abarcan los procesos de seleccion,
contratacion. entrenamiento. evaluacion, orientacion, promocion y retribucion del
personal. La eficacia de las politicas v procedimientos. incluyendo controles.
generalmente depende de quiénes las ejecutan. La habilidad para reclutar y retener
suficiente personal competente y responsable. a su vez. depende en gran medida

de sus politicas y practicas sobre recursos humanos.

VALORACION DEL RIESGO

Para SERPENTEGUI, Alfonso., "Manual de Control Interno". (2004 Pag.15)
manifiesta que "Todas las entidades, de todos los tamafios y naturalezas. tienen
riesgos en todos los niveles. Los riesgos afectan la habilidad de la empresa para
mantener su fuerza financiera e imagen publica positiva. y mantener la calidad
general de sus servicios. No hay una forma practica de reducir el riesgo a cero. La
direcciéon debe determinar cuanto riesgo puede aceptar prudentemente, y

esforzarse por mantenerlo en ese nivel. "

Para la tesista la valoracién del riesgo radica en un proposito fundamental que
consiste en identificar, analizar y administrar los riesgos que afectan su habilidad

para lograr sus objetivos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

SARSIZO. Antonio "Control Basico de Empresas” (2002, Pag. 56) considera que
las actividades de control "Constituye el conjunto de elementos que al articularse
e interrelacionarse, garantizan el Control a la ejecucién de la funcion. planes y
programas de la entidad. haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo de
riesgos v orientando la operacion hacia la consecucién de sus resultados. metas vy

objetivos. "

Para la tesista las actividades de control constituyen el Componente que permite
ejercer control sobre toda la operacion de la entidad, ocurre en todos los procesos,

interviene todas las funciones y compromete todos los niveles de responsabilidad.

Politicas de Operacion

Elemento de Control que establece las guias de accion que permiten la
implementacion de las estrategias. definiendo los limites y parametros necesarios
para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion. los planes.
los programas y proyectos previamente definidos. Las Politicas de Operacion.
establecen asi mismo las acciones y mecanismos asociados a los procesos que
permite prever los riesgos. que pueden inhibir el cumplimiento de las metas y sus
resultados: definen los parametros de medicion del desempefio de los procesos y

de los servidores que tienen bajo su responsabilidad la ejecucion.

Procedimientos

Es el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas
requeridas para cumplir con las actividades de un proceso. controlando las
acciones que requiere la operacion de la entidad. Establece los métodos para
realizar las tareas, la definicion de los perfiles de los cargos necesarios a su
realizacion. la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las

actividades.




Controles

Constituyen acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto
de los eventos que ponen en riesgo. la adecuada ejecucion de las actividades v
tareas requeridas para el logro de objetivos de los procesos de una entidad publica.
Los CONTROLES se establecen en las actividades. con el fin de involucrar las
acciones conducentes a reducir los riesgos. Estos deben ser suficientes,

comprensibles, eficaces. economicos y oportunos.

Indicadores

Constituyen instrumentos de Control de orden gerencial. necesarios para la
evaluacion de gestion de la entidad. Reflejan el comportamiento de las variables
que representan el estado actual o la tendencia de los procesos, proyectos,
programas y planes: hacen parte de los sistemas de informacion y facilitan la toma

de decisiones.

Manual de Procedimientos

Se establece como el Elemento de Control materializado en una normativa que
contiene y regula la forma de llevar a cabo las operaciones de la organizacion.
convirtiéendose en una guia de uso individual y colectivo que permite el
conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcion administrativa,

todo bajo un lenguaje comun.

INFORMACION Y COMUNICACION

GRANIJA, Daniel "Emporio de Control" (2006 Pag.15) manifiesta que "Es el
conjunto de datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado para el
grupo de interés de la entidad al que va dirigido: reduce la incertidumbre y

aumenta el conocimiento con respecto a eventos internos y externos que se




sucede. constituyéndose en un Componente de Control necesario para su

administracion. "

Para la tesista la informacion v comunicacion considera sustenta la toma de
decisiones, vincula la entidad con su entorno y permite la ejecucion de las
operaciones internas: adicionalmente hace parte fundamental de la operacion de la
entidad. al convertirse en insumo para la ejecucion de los procesos v a su vez en

producto de los mismos.

Informacion Primaria

Es el conjunto de datos provenientes de fuentes externas que se procesan al
interior de la entidad, circunscribiéndose a dos entornos diferentes. el entorno
inmediato es decir las circunstancias con las que la organizacién estd en
permanente contacto: la comunidad, los proveedores. los contratistas. las
entidades reguladoras. las fuentes de financiacién y otras organizaciones del
mismo cardcter; v el entorno lejano, el cual se constituye por las variables que no
estan en relaciéon directa ni constante con la entidad pero que afectan su
desempefio, el ambiente politico, las tendencias sociales. las variables

economicas, el avance tecnoldgico.

Informacion Secundaria

Conjunto de datos que se origina y procesa al interior de la entidad: proviene de la
fijacion de politicas, de la ejecucion de los procesos y de sus actividades y se
obtiene de los diferentes sistemas de informacién que soportan la gestion de la
entidad publica. Debe garantizarse su registro oportuno. exacto y confiable para
traducirla en reportes necesarios para su divulgacion. en procura de la realizacion
efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir

su divulgacion a los diferentes gripos de interés.




Sistemas de Informacion

Conjunto de recursos humanos y tecnologicos utilizados para la produccion de
informacion. orientada a soportar la toma de decisiones en cada nivel de la
entidad. Los SISTEMAS DE INFORMACION se ocupan del tratamiento de la
informacion en forma oportuna. eficaz y eficiente mediante el uso de los recursos
necesarios para la captura. entrada. depuracion. integracion. procesamiento.

comparacion. analisis. almacenamiento y difusion de datos.

COMUNICACION PUBLICA

Es el Componente del Control que apoya la construccion de vision compartida., v
el perfeccionamiento del entramado de relaciones humanas de los directivos con
sus grupos de interés internos y externos, es decir la interaccion entre las personas
y la realidad organizacional con el propdsito de lograr que mensajes. datos. ideas

r actitudes que apoyen el acercamiento de la entidad a los publicos que atiende y
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estos a su vez, faciliten el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

sociales.

Comunicacion Organizacional

Es el elemento de Control que orienta la difusion de politicas y la informacion
generada al interior de la entidad para una clara identificacion de los objetivos. las
estrategias. los planes. los programas y los proyectos hacia los cuales se enfoca el

accionar de la institucion

Comunicacion Informativa

Esta constituida por la informacion amplia y transparente de la entidad hacia los
diferentes grupos de interés externos. sobre los objetivos y los resultados
comparativos de su gestion. Contribuye a la Rendicion de Cuentas ante los
diferentes grupos de interés. a la Rendicion de la Cuenta a los 6rganos encargados

de la vigilancia Fiscal




Medios de Comunicacion
Constituye el conjunto de mecanismos. métodos, recursos e instrumentos
utilizados para garantizar la divulgacion y circulacion amplia v focalizada de la

informacion y de su sentido. hacia los diferentes grupos de interés.

VIGILANCIA Y MONITOREO

Comprende las acciones coordinadas de la entidad que le permiten medir en
primera instancia la efectividad del Control Interno. y en segundo lugar. los
resultados de la gestion en tiempo real. con el fin de evaluar su capacidad para
cumplir los objetivos previstos. v tomar las medidas correctivas que sean

necesarias al cumplimiento de las metas y resultados de la Entidad.

Se constituye en un proceso estratégico mediante el cual la entidad evalua y
monitorea en forma integral. la existencia vy la efectividad de los controles y el

desempefio organizacional frente al cumplimiento de sus objetivos.

Autoevaluacion del control

SANSI. Carlos."Control Institucional" (2006. Pag. 33) es el "Conjunto de
mecanismos de verificacion y evaluacion. que le permiten a la organizacion
autodiagnosticar su situacion de Control. al proveer la informacion necesaria para
establecer si este funciona efectivamente, o si existen desviaciones en su
operacion, que afecten el objetivo para el cual fue creado. Determina la calidad y
efectividad de los controles internos y permite emprender las acciones de

mejoramiento requeridas. "

Para la tesista la comunicacion y por ende su concerniente autoevaluacion permite
detectar todos los caminos a seguir en beneficio de la instituciéon manejado con

alto grado de eficiencia y eficacia




Autoevaluaciéon de gestion

Elemento de Control que basado en un conjunto de indicadores de gestion,
disefiados en la Planeacion Estratégica y en la Operacion de la institucion, permite
una vision clara e integral de su comportamiento. del cumplimiento de sus
objetivos e identifica desviaciones sobre las cuales se deben tomar correctivos.
Permite evaluar periddicamente el comportamiento de las variables cuantitativas o
cualitativas establecidas en los Indicadores. con el fin de observar la situaciéon y
las tendencias de cambio generadas en la entidad con respecto al logro de los
objetivos y metas previstos, evaluar el desempefio de los empleados. los riesgos
que afectan las operaciones. la gestion. el impacto y la eficacia de los resultados

entregados, en razon a los propositos y funciones asignadas.

Para la postulante los componentes del control interno son las politicas. normas.
métodos v procedimientos interrelacionados que regulan y rigen las actividades de
un organismo. en lo concerniente al control de la gestion administrativa y
financiera. al ejercicio de la autoridad de sus administradores y a las funciones y
responsabilidades del personal. que se concretan mediante las acciones que
necesariamente deben llevarse a cabo en salvaguarda de sus activos, asi como para
verificar que los recursos humanos. materiales y financieros se empleen en la
forma mas eficiente. efectiva y econdmica en procura de alcanzar las metas y los

objetivos previstos.

Lo més importante de la aplicacién de los componentes de control interno consiste
en la correcta y adecuada designacion de funciones y responsabilidades para todos
y cada uno de los individuos que laboran en un organismo. el cual debe estar
reflejado en un organigrama funcional. y extendido hasta los niveles de operacion
y de servicio, patentizados en reglamentos. manuales de procedimientos e
instrucciones por escrito. a fin de que tales obligaciones sean conocidas por todos.

y no sean mal interpretadas. ignoradas o excedidas.




Importancia

CATACORA, William, "Estudio del Control Interno
Institucional”,(2006 ~ Pag.  67) manifiesta que "La
importancia del control interno estd en ser oportuno, claro,
sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista.
Todo esto tomando en cuenta que la clasificacion del mismo
puede ser preventiva o de deteccion para que sea originaria.
Un sistema de control interno es importanie por cuanto no
se limita unicamente a la confiabilidad en la manifestacion
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros,
sino también evalua el nivel de eficiencia operacional en los
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procesos contables y administrativos.

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre
estos dos es la intencionalidad del hecho: el término error se
refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular
se refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los
controles internos deben brindar una confianza razonable
de gue los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de

tener errores sustanciales en los mismos."

Para la postulante la importancia del control interno radica principalmente en
seguir los siguientes de pasos de manera ordenada y logica de parte de los

directivos y empleados que conforman una organizacion estos son:

a) Fijar claramente los objetivos y metas que se desean alcanzar. Cada miembro
de la organizacion debe conocer cuales son los objetivos y los medios concretos

para lograrlos.




b) Implantaciéon de politicas. normas y manuales de procedimientos para las

distintas areas administrativas y financieras.

¢) Determinacion de las medidas de control y de evaluacion posterior sobre las

operaciones ejecutadas v sus resultados.

d) Adopcion de las acciones pertinentes para corregir cualquier desviacion o

irregularidad.
Manual de Control Interno

Para BENITEZ. Delia. "Control un Enfoque empresarial”" (2007 Pag.12) el
manual de control interno es "Un documento administrativo en el que se expone.
en forma pormenorizada, los pasos a seguir para ejecutar un determinado tipo de

trabajo y la metodologia a utilizarse en cada caso."

Para la tesista un manual de control interno es un breve tratado de cardcter
administrativo que contiene, en forma ordenada y sistematica. informacién sobre
las politicas. historia. guias de accion. organizacion. fases de un proceso.
funciones a seguir por parte del personal y manera de ejecutar determinadas

actividades u operaciones de una entidad o empresa.
Evaluacion del sistema de Control Interno

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades de

la organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos.

Mediante el examen y objetivos del control interno, registros y evaluacioén de los
estados financieros o de procesos administrativos se crea la confianza que la
entidad debe presentar frente a la sociedad. La evaluacién del sistema de control
interno basado en principios. reglas. normas, procedimientos y sistemas de
reconocido valor técnico son el fundamento de la realizacion de un buen sistema

de control interno.




Para BARBOSA. Sebastian. "Evaluacion del Sistema de Control Interno”. (2006

n

Péag.35) manifiesta que " Es la revision v analisis del sistema de control que
internamente mantiene una entidad u organismo. como fundamento esencial de
salvaguardia de sus recursos. Consiste en verificar la correccion de su
informacion financiera, técnica y administrativa. prever la eficiencia en el
desarrollo de sus operaciones. estimular la observancia de sus politicas y lograr

los objetivos previstos." de ellos manifestamos los siguientes:

Método de diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de las
operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia se grafica en el orden

cronologico que se produce en cada operacion.

En la elaboracion de diagramas de flujo. es importante establecer los codigos de
las distintas figuras que formaran parte de la narracion grafica de las operaciones.
Existe abundante literatura sobre como prepararlos y qué simbologia utilizar. Sin
embargo. debe tenerse en cuenta que no es tan importante seguir una linea
prefijada de simbologia. siempre que. dentro de los papeles de trabajo, se
determine claramente cudl es la simbologia que se utilizé y de qué manera se

encuentra encadenada en ese diagrama de flujo.
Método de descripciones narrativas

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato. las
actividades del ente. indican las secuencias de cada operacion. las personas que
participan. los informes que resultan de cada procesamiento y volcado todo en

forma de una descripcion simple. sin utilizacion de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento
adquirido del sistema a los papeles de trabajo. de manera que no resulte engorroso

el entendimiento de la descripcion vertida.
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Cuestionarios especiales

Los cuestionarios especiales, también llamados “cuestionarios de control interno™.
son otra técnica para la documentacion, contabilidad y control. siempre y cuando
exista el documento de analisis correspondiente. en el cual se defina la confianza

de los sistemas examinados.

Estos cuestionarios consisten en la presentacion de determinadas preguntas
estandar para cada uno de los distintos componentes que forman parte de los
estados financieros. Estas preguntas siguen la secuencia del flujo de operaciones
del componente analizado. Con sus respuestas, obtenidas a través de indagacion
con el personal del ente o con la documentacion de sistemas que se facilite. se
analiza si esos sistemas resultan adecuados o no. en pos de la realizacion de las

tareas de auditoria.

Por supuesto. cabe aclarar que la utilizacion de estas herramientas implica una
tarea previa a cualquier labor de auditoria que cada profesional debera realizar y
habiéndose decidido utilizar la técnica de relevamiento de cuestionarios. se debe

contar con ejemplares de ellos en forma estandar

Luego de evaluado el control interno, el auditor esta en condiciones de determinar
la extension y profundidad de las pruebas sustantivas a aplicarse. esta evaluacion

puede servir para elaborar o modificar el programa de auditoria.

Para la postulante la evaluacion del control interno. efectuada por un auditor,
constituye la base v el medio para determinar el alcance de su examen y de los
procedimientos, pruebas y practicas de auditoria que deben aplicarse en la
ejecucion de sus labores. El conocimiento del auditor sobre el funcionamiento del
sistema y el grado de seguridad razonable sobre su cumplimiento. le capacitan
para determinar si los mismos le permitiran detectar posibles errores e
irregularidades. para analizarlos con prontitud. durante el normal proceso
financiero v administrativo. asegurandose. de esta manera, de la confiabilidad e

integridad de los registros. operaciones y resultados.
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Ventajas y Desventajas del Control Interno

El Control interno es de suma importancia porque ayuda a determinar la
veracidad. razonabilidad de la aplicacion adecuada de las normas vy

procedimientos que las determinadas instituciones mantienen en las empresas.

STEVENSOON. Robin. "Control Interno desde afuera" (2005 Pag. 23) manifiesta

que sus ventajas y desventajas son:

VENTAJAS

» Las operaciones y transacciones financieras. administrativas u operativas
se realizan de conformidad con la autorizacion general o especifica de las
autoridades de manera idonea.

» Sus activos, pasivos, patrimonio. ingresos. gastos y demas cuentas estén
debidamente salvaguardados. de tal manera. que el acceso a ellos y su uso
solamente estén permitidos para aquellas personas previamente
autorizadas y que su uso sea para los fines especificos previstos.

» Permite juzgar .la eficiencia y efectividad de operacion en todas las
divisiones de la entidad o empresa.

» Existe una confianza mutua entre los directivos y empleados

DESVENTAJAS

» Exige un mayor compromiso a los empleados para cumplir las
metas propuestas

» Puede afectar las relaciones interpersonales

~ Impide el desarrollo profesional individual ya que es en forma
grupal

~ Puede crear un ambiente tenso

» Mala interpretacion del significado de control interno se lo toma

como esfuerzo mayor

Para la postulante en la actualidad el concepto de control interno abarca a toda la

organizacidn y actividades de una entidad o empresa y los métodos por los cuales

(5]
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los altos funcionarios delegan autoridad y asignan responsabilidades, desde ese
momento se convierte en ventaja interna, lo que repercute en la imagen

institucional, solidez y en la competencia.
Informe C.0.S.0

El Informe C.0.5.0 puede ser visto desde el punto del nivel organizacional, este
documento destaca la necesidad de que la alta direccion y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la
incidencia del mismo sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion del control como un
proceso integrado a los procesos operativos de la empresa y no como un conjunto

pesado, compuesto por mecanismos burocraticos.

Information &
Comimunication
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Control Environmem

O también desde en punto de vista del nivel regulatorio o normativo, el Informe
C.0.8.0 ha pretendido que cuando se plantee cualquier discusion o problema de
control interno, tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de auditoria
interna o externa, o en los ambitos académicos o legislativos, los interlocutores
tengan una referencia conceptual comin, lo cual hasta ahora resultaba complejo,
dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han existido

sobre control interno.
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Origen y Evolucion

Para MEDINA, Santiago, Presidente de la Firma Auditora PRICE
WATERHOUSE COOPERS S.A. DEL ECUADOR, 2005. El Informe C.0.S.0 se
origina en Estados Unidos a mediados de los 70 en la reunién de auditores y
contadores denominado Watergate, su enfoque principal era en el campo de
disefio y auditorias de sistemas, desde entonces de crea una ley aprobada por el
Congreso Americano y promulgado por la Foreing Corrupt Practices Act de 1977

(ECPA).

Su evolucién empieza con la FCPA en donde se promulga las estipulaciones

contables y de control interno, la falta de apoyo hizo desistir a esta comision.

Aparece la Comision Cohen que es una delegacion sobre responsabilidades de los
auditores, se inserta aqui que los administradores corporativos deben presentar sus

estados financieros de manera conjunta con el sistema de control interno.

En 1977 la Securities and Exchange Commission (SEC) su propuesta consistia
tener una informacion sobre la efectividad de un sistema de control interno es
necesaria para que los inversionistas puedan evaluar mejor el desempeiio de los
administradores sobre sus responsabilidades propias asi como la confiabilidad de
la informacion financiera intermedia, esta fue criticada por los altos costos que

presentaba llevar a cabo evaluar la efectividad institucional.

Para los afios 80 la Financial Executives Research Foundation (FERF) contrato un
equipo de investigacion para estudiar el estado del arte del control interno en las
corporaciones americanas. lo principal de esto fue catalogar las caracteristicas,
condiciones. practicas y procedimientos de control interno, e identificar una
amplia diversidad de puntos de vista relacionados con la definicion. naturaleza y

proposito del control interno y como obtener un control interno efectivo.

En 1985 un subcomité del Congreso Americano comenzo a realizar audiencias

centrandose en una variedad de sucesos que implicando compaiiias publicas
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suscitaron dudas sobre la conducta de los administradores, la propiedad. de la

informacioén financiera y la efectividad de los auditores independientes.

Si bien la legislacion no tue promulgada, el subcomité expandio el alcance de sus
audiencias para considerarse otros aspectos del proceso de informacion financiera,

manteniendo el tema del control interno como algo manifiesto.

En ese mismo afio la national commission on fraudulent financial reporting,
conocida como la Comision Treadway, fue creada por el patrocinio conjunto del
American Accounting Association (AICPA) y el Institute of Management
Accountants (IMA). La comision Treadway tuvo como su mayor objetivo
identificar los factores causales de la informacion financiera fraudulenta y hacer

recomendaciones para reducir su incidencia.

La comision hizo una serie de recomendaciones dirigidas expresamente sobre el
control interno. Enfatizd la importancia del ambiente de control, los cédigos de
conducta. los comités de auditoria competentes e involucrados y una funcion de
auditoria interna activa y objetiva. Adicionalmente la comision llamo a las
organizaciones patrocinadoras para trabajar conjuntamente a fin de integrar los
diversos conceptos y definiciones de Control Interno, a parir de aqui nace el

o

Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisién (COSO).

Para la postulante el origen del Informe COSO se da por la necesidad de contar
con una guia o manual de procedimientos que permita salvaguardar la
informacioén contable de las instituciones, a raiz de la evolucion que fue
perfeccionando el Informe COSO ha alcanzado gran acogida en las empresas a
nivel mundial que han creido e invertido, en manejar y controlar sus recursos
institucionales, a nivel de nuestro pais el COSO todavia es desconocido su
difusién se da solo a manera de informacidn en las universidades mientras que en

la empresas no se aplica este informe.




Estructura Conceptual

El informe C.0.S.0 es un manual de control interno que publica el Instituto de
Auditores Internos en colaboracién con la empresa de auditoria Coopers &
Lybrand. En control interno lo ultimo que ha habido es el informe COSO
(Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), -comenta- que es
denominado asi, porque se trata de un trabajo que encomendo el Instituto
Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el
Instituto de Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros
y opera en aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de Administracion y
Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho para uso de

los consejos de administracion de las empresas privadas en todo el mundo.

Finalidad del informe

» Establecer una definiciéon comin de control interno que responda a las

necesidades de las distintas partes.

» Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades,
cualquiera sea su tamafio y naturaleza, puedan evaluar sus sistema de

control interno

Marco integrado de control

El control consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracion maneja el negocio, y estin integrados a los

procesos administrativos. Los componentes son:

~ Ambiente de control

~ Evaluacion de riesgos

» Actividades de control

» Informacion y comunicacion

» Supervision y seguimimiento del sistema de control.




El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde algunos de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional

repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros.

Los cinco componentes forman un sistema integrado que reacciona

dinamicamente a las condiciones cambiantes.
Efectividad

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con diferentes
niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en
forma diferente en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno

alcanza una calidad razonable, puede ser "efectivo".

El control interno puede ser juzgado efectivo, si el consejo de Administracion y la

Gerencia tiene una razonable seguridad de que:

» Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de las
entidades estan siendo alcanzados. Los informes financieros estan siendo
preparados con informacion confiable.

~ Se estan observando las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion
del mismo en un punto en el tiempo. Determinar si un sistema de control interno
en particular es "efectivo: es un juicio subjetivo resultante de una evaluacion de si
los cinco componentes mencionados estan presentes y funcionando con
efectividad. Su funcionamiento efectivo da la seguridad razonable, en cuanto al
logro de los objetivos de uno o mas de los logros citados. De esta manera. estos

componentes constituyen también criterios para un control interno efectivo.

A pesar de que los cinco criterios deben ser adecuados, esto no significa que cada
componente deba funcionar idénticamente o al mismo nivel. en entidades
diferentes. Puede haber algunos ajustes entre ellos dado que los controles pueden

obedecer a una variedad de propésitos, aquellos incorporados a un componente en




que previenen un riesgo en particular. sin embargo en combinacién con otros

pueden lograr un efecto de conjunto satistactorio.
Ambiente de Control

El estudio del COSO establece a este componente como el primero de los cinco y
se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las

actividades del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o acttian los otros

cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la realizacion de los propios

El ambiente de control tienen gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la

supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la Entidad y su

nivel de cultura administrativa.
Evaluacion de los riesgos

El segundo componente del control, involucra la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma
en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los mecanismo
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la Organizacion como en el

interior de la misma.

Para lo anterior. es indispensable primeramente el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global de la Organizaciéon como al de las actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los

factores de riesgos que amenazan su oportuno cumplimento.




Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que realiza la Gerencia y demds personal
de la Organizacion para cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas
actividades estin relacionadas (contenidas) con las politicas, sistemas vy
procedimientos principalmente. Ejemplo de estas actividades son aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores de

rendimiento.

También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervision y la capacitacion adecuada.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operacionales, general o especificas, preventivas o

detectivas.
Informacion y comunicacion

Consecuentemente la informacion pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de
forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas
producen reportes conteniendo informacion operacional, financiera y de

cumplimiento que hace posible conducir y controlar la Organizacion.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la Alta Gerencia de sus
responsabilidades sobre el control asi como la forma en que las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo, debe contarse con
medios para comunicar informacién relevante hacia los mandos superiores, asi

como a entidades externas.
Supervision y seguimiento

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en consideracion los riesgos y

las limitaciones inherentes al control; sin embargo. las condiciones evolucionan
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debido tanto a factores externos como internos colocando con ello que los

controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la Gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistemdtica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistema. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes

y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Ello dependerda de las condiciones especificas de cada organizacion, de los
distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los

distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o necesarios, para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su
reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades de supervision diaria en distintos
niveles de Organizacion; de manera independiente por personal que no es
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control)

mediante la combinacion de las dos formas anteriores.

Para la postulante la estructura conceptual del Informe C.0.S.0 es una manera de
conocer sobre todo conocer cual es su finalidad el de ayudar a la institucion a
salvaguardar sus recursos humanos, financieros y materiales con el fin de
disminuir los riesgos. incrementar las fortalezas, oportunidades en pos de alcanzar
un desarrollo productivo para la entidad, la metodologia de evaluacion del
Informe C.0.S.0 varia en un rango amplio que va desde cuestionarios y
entrevistas hasta técnicas cuantitativas y otras mas sofisticadas. Sin embargo, lo
verdaderamente importante es la capacidad para entender las distintas actividades,
componentes y elementos que integran un sistema de control. ya que de ello
depende la calidad y profundidad de las evaluaciones. También es importante
documentar las evaluaciones a un nivel adecuado. con el fin de lograr mayor

utilidad de ellas.
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Informacion a partes externas

Se le ha dado una atencion significativa al tema de los reportes publicos sobre
control interno. Durante afios se han hecho sugerencias y recomendaciones por
parte de entes privados y publicos y numerosas compaifiias actualmente incluyen
un reporte gerencial que versa sobre el control interno en su reporte anual a los

accionistas.

La Comision Cohen, el Institute of Financial Executives v la Comision Treadway
estan entre los entes privados que recomiendan el reporte gerencial sobre control

interno.

El objeto de este reporte es proveer guia a las entidades que reportan o estan
considerando reportar publicamente sobre sus sistemas de control interno, los
méritos del reporte gerencial sobre control interno estan siendo considerados por

algunos sectores publicos y privados como de responsabilidad o como de interés.

El reporte de la Comision Treadway establece que la gerencia deberia reportar
sobre la efectividad del control interno de la compaiifa, este explica que la

investigacion tiene un interes legitimo.
El contenido de un reporte debe incluir:

» La categoria de los controles que se tratan (controles sobre la
preparacion de los estados tinancieros publicados)

~ Una declaracion acerca de las limitaciones inherentes de los sistemas de
control interno.

~ Una declaracion acerca de la existencia de mecanismos para monitoreo
del sistema y de las respuestas a las deficiencias encontradas en los
controles.

~ Un modelo de referencia para el reporte. ello es, identificacion de los
criterios contra los cuales se mide el sistema de control interno.

~ Una conclusion sobre la efectividad del sistema de control interno. Si

uno o mas debilidades materiales existen




~ La fecha para lo cual se obtiene la conclusion

~ El nombre de los que firman el reporte

Para la tesista el reporte o informe a las partes externas involucra el detalle de las
principales debilidades que presenta la institucion con el fin de mejorarlas e
implantar los correctivos necesarios. por ende este debe ser bien detallado y que
contenga todo lo acontecido para que la alta gerencia tome la decisidn mas

acertada en beneficio de la entidad.
Herramientas de Evaluacion

Para MANTILLA. Samuel. "Control Interno Informe C.0.5.0" (2002, Pag 32)
Las herramientas de evaluacion "Son propuestas para suministrar ayuda y
asistencia en la estimacion del sistema de control interno en relacion con el
criterio para un efectivo control interno manitfestado en el volumen de estructura

conceptual.

Estas herramientas de evaluacion se basan en los componentes de control interno,
estructuradas y disefiadas como estime conveniente el auditor, pueden ser usadas

en entidades de cualquier tamafio."

Para la tesista el aplicar las herramientas de evaluacion del control interno ayuda
mucho a determinar las dreas débiles de una institucion considerando a los
componentes de control interno, los puntos a enfocar, los objetivos institucionales,
la descripcion de los procesos. comentarios y conclusiones finales. ayudando asi a

una determinada organizacion
Aplicacion del informe C.0.8.0 a nivel mundial

El infome C.0.S.0 sobre el control interno tiene una importancia enorme
basicamente por dos hechos: 1 incorpord en una sola estructura conceptual los
distintos enfoques existentes a nivel mundial y generd un consenso para
solucionar las multiples dificultades que originaban confusion entre la gente de
negocios, los legisladores, los reguladores y otros. ello daba como resultado malas

comunicaciones y distintas expectativas, lo cual ocasionaba problemas en las

o
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empresas. con el informe coso esto se soluciona. 2. actualizoé la practica del

control interno, lo mismo que los procesos de disefio, implantacion y evaluacion.
también los informes de los administradores sobre el mismo, con los

consiguientes dictimenes externos.

El informe C.0.SO. desde septiembre de 1992 ha constituido un fenémeno
mundial y su aceptacion ha ido creciendo en todos los sectores vinculados con los
negocios, sean estos de agricultura, comercializacion o de servicios, en Europa las
empresas textiles han alcanzado un desarrollo sustentable a través de una
aplicacion adecuada del C.0.S.0 lo que demandd gran comprometimiento de
todas las personas que conforman la empresa, en Asia han creado su propio
Informe pero basado en el C.0.5.0 lo que les ha generado un gran apoyo para el
crecimiento tecnologico que han alcanzado actualmente, en Estados Unidos, las
grandes empresas han llevado su control interno de forma empresarial avanzada es
decir se logré un gran acontecimiento en la participacion de los directivos y
empleados en beneficio del desarrollo productivo de las entidades, en América del
Sur su conocimiento e incorporacion han sido lentos por las dificultades de
traduccion existentes. no obstante, han circulado algunas versiones muy
restringidas o fragmentadas. lo cual no ha facilitado acelerar el proceso, a pesar de
que a nivel internacional se tiene una experiencia acumulada sobre el informe

C.0.58.0.

Para la postulante el Informe C.0.S.0. a nivel mundial ha desarrollado un gran
interés por la facilidad de su comprension y andlisis en la determinacion de
falencias o debilidades de control interno, establecido dentro de una entidad u
organismo, que se inicia con la delegacion de autoridad. designacion de personal
idéoneo para cada funcion o tarea, programacion de las operaciones y el
establecimiento de procedimientos e instrucciones escritos. continuando con la
gjecucion efectiva de las fases y actividades hasta la presentacion de los informes,
asegurando la eficiencia, economia y la conformidad con los objetivos que tiene

una Institucion.
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LAS COOPERATIVAS

Son organizaciones de cooperacion voluntaria disefiadas como modelo alternativo
a la competencia capitalista. £l término cooperativa abarca una gran variedad de
movimientos asociativos de cooperacion. Por ejemplo, las cooperativas de
consumidores estan integradas solo por consumidores que desean adquirir bienes
en mancomunidad para reducir sus gastos; las cooperativas de productores son
asociaciones de trabajadores que poseen y gestionan sus propias empresas; las
cooperativas de marketing son muy corrientes en la agricultura y estan formadas
por grupos de trabajadores de este sector; las cooperativas de crédito son

asociaciones de individuos particulares que ponen en comun sus ahorros.

En casi todos los paises se han promulgado leyes especificas para regular este tipo
de asociaciones. A escala internacional, la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI) organizacidon que integra a casi todas las cooperativas existentes en el
mundo, considero necesario uniformar los principios rectores de estas
asociaciones y, tras su vigésimo tercer congreso en Viena en 1966, establecio los
principios que debian regular la actividad de las cooperativas: la pertenencia a una
cooperativa debe ser voluntaria y no existir discriminacion por razon de sexo,
raza, clase social, afiliacion politica o creencias religiosas, permitiendo la libre
pertenencia de cualquier persona que pueda ser util a la cooperativa y esté
dispuesta a aceptar sus responsabilidades dentro de la misma (principio de

asociacion libre).

Las sociedades cooperativas son organizaciones democrdticas. La administracion
y gestion deben llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios. Todos los
miembros deben tener los mismos derechos y el mismo poder dentro de la
cooperativa y participar en la toma de decisiones (principio de participacion

democratica: un miembro, un voto).

Las aportaciones de capital. en caso de estar remuneradas. deben recibir un tipo de

interés reducido (principio de remuneracion minima del capital).
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Los beneficios econdémicos que obtenga la cooperativa pertenecen a los
cooperativistas y deben distribuirse evitando que unos socios se beneficien a costa
de otros (principio de distribucion equitativa de los ingresos). Esta distribucion se
hara de acuerdo con la decision de los cooperativistas pero respetando los
siguientes criterios: en primer lugar, destinando una parte al desarrollo de la
cooperativa; en segundo lugar, reservando otra parte para prevision de gastos
extraordinarios y en tercer lugar, distribuyendo los beneficios entre los

cooperativistas en proporcion a sus aportaciones a la sociedad.

Todas las sociedades cooperativas deben destinar fondos a la formacion
profesional de sus miembros y empleados, asi como a la del publico en general
para respetar los principios de cooperacion econdmica y democratica (principio de

educacion cooperativa).

Todas las organizaciones cooperativas, con el fin de ser ttiles a la comunidad en
la que operan y a sus socios, deben cooperar de forma activa con otras
cooperativas a escala local, nacional e internacional (principio de cooperacion

entre cooperativas).

Las cooperativas de productores son las que mas dificultades tienen para respetar
estos principios. Por tradicion, las cooperativas de productores o trabajadores eran
asociaciones que aportaban el capital inicial para poner en funcionamiento la
cooperativa. Asi pues, esta aportacion de capital (que a menudo era una mera
aportacion nominal, es decir, que no se realizaba el desembolso) permite a un
miembro participar en la gestion y administraciéon de la sociedad. En estas
cooperativas es frecuente que unos miembros aporten solo capital —socios
capitalistas— y otros aporten trabajo, por lo que se plantea el dilema de si los
primeros deben tener derecho al voto o no. Una vision alternativa defiende que
solo los socios trabajadores son miembros con pleno derecho. Segun esta
interpretacion, la cooperativa pide prestado el capital necesario para desarrollar la
actividad, pero solo puede pagar unos tipos de interés reducidos: el riesgo y el
control de la cooperativa lo asumirian los socios trabajadores. Puesto que, en la

practica. el desembolso de capital no se llega a realizar porque las aportaciones en
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dinero son nominales, la distincion entre socio capitalista y socio trabajador se
establece solo en la teoria. Sin embargo puede tener importantes repercusiones,
pues si se permite que haya socios capitalistas que no aporten trabajo, las

cooperativas de trabajadores pueden tener socios externos con derecho de voto.

ANDERSON, Paul, "Legislacion de Cooperativas”, (2005 Pag.16) manifiesta que
los defensores de los movimientos cooperativos estan en contra de socios
externos, considerando que la situacion ideal es aquella en que el control (el
derecho al voto) sigue el principio de un miembro, un voto, pero sélo para

aquellos que aporten trabajo.

La tesista considera que las cooperativas deben diversificar sus fuentes de
recursos, tanto para aumentar la cantidad de capital social como para diversificar
los riesgos, por lo que los defensores de esta postura aceptan con agrado la
posibilidad de admitir socios capitalistas o externos. Por supuesto, se puede
admitir la posibilidad de que existan socios capitalistas sin derecho a voto, pero el
principio de remuneracion minima del capital hace que esta posibilidad sea poco
practica al convertir la aportacion de capital en una inversidn muy poco atractiva.
En efecto. el inversor potencial no soélo debe renunciar al control de la
administracion y gestion de la empresa y asumir parte del riesgo sino que,

ademas, solo puede esperar una rentabilidad minima por su aportacion.

Definicion de Cooperativa

Partimos de la detinicion de Cooperativa, aprobada por el Congreso de la Alianza
Cooperativa Internacional. realizado en Manchester, en octubre de 1995,
constante en su Declaracion de Identidad y Principios v aceptada por la Doctrina,

que dice:

"Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido de
forma voluntaria para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta v

democraticamente controlada. "
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Para la postulante una cooperativa es una sociedad de derecho privado. formadas
por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen
por objeto., planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una Empresa manejada en comin y formada con la

aportacion economica, intelectual y moral de sus miembros.
Importancia de las Cooperativas

“El Consejo Wallon de la Economia Social”, de Bélgica, manifiesta que la

importancia de las cooperativas radica principalmente en:

% Su finalidad, méas que maximizar beneficios, consiste en prestar servicios a
los miembros o a la comunidad;

+«+ Tienen una gestion autonoma o independiente;

++ Se emplean procesos de decision democraticos;

¢ En la redistribucion de ingresos, se da prioridad a las personas y al

trabajo, en lugar de al capital.

Para la tesista la importancia de las Cooperativas estd en verle desde el punto de
vista constitucional encontramos que se origina en un contrato y tiene por fin el
lucro o ganancia, a ser repartida entre sus socios, mediante realizacion de una

actividad empresarial econémica.

Asi mismo, si desde el punto de vista doctrinario, entendemos la Asociacion en su
origen y objetivos. encontramos que se origina en un acto constitutivo y tiene por
fin, la realizacion de actividades sociales, evidentemente. sin fin de lucro y sin
actividad empresarial economica, pues. se inclina a lo social, deportivo. gremial,

etc.

Analizando la Cooperativa, tanto en su definicion doctrinaria, como constitucional

' legal, encontramos que tiene de la sociedad, la actividad empresarial econdémica

<

» de la asociacion, el cardcter no lucrativo y el fin social, pues, opera con sus

<

socios y no busca ganancia. de donde concluimos en que, la Cooperativa, no es
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sociedad, ni asociacion, sino una forma empresarial sui géneris, denominada.

simplemente, Cooperativa.
Caracteristicas de las Cooperativas

La Ley de Cooperativas sefiala que las caracteristicas de las cooperativas estan en

los siguientes aspectos:
En su constitucion

La Cooperativa se constituye por un Acto en sus dos fases : la privada. esto es, la
Asamblea Constitutiva, donde se refleja la voluntad de los socios de someterse a
un Estatuto y la publica que, mediante un Acto Administrativo. aprueba su

estatuto y le concede personalidad juridica.
En el capital

CEVALLOS, Susana "Estudio de doctrinas cooperativistas" (2006 Pag.15)
manifiesta que en la Cooperativa, los aportes de capital, estan representados en
certificados de aportacién, nominativos y transferibles solo entre socios o a favor

de la cooperativa.

En la Cooperativa, el capital es variable, esto es que, aumenta o disminuye, por el
simple ingreso y retiro de los socios, sin que sea necesario modificar su acto de

constitucion. ni su estatuto
En los socios

Una persona. primero debe ser admitida como socia, previo cumplimiento de
requisitos legales y estatutarios que miran al vinculo del socio con el objeto social
de la Cooperativa y sus atributos personales, para adquirir certificados de

aportacion.

En la Cooperativa. el socio mantiene una situacion dual, puesto que es,

simultaneamente. usuario, trabajador, proveedor o consumidor de la cooperativa.
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seglin se trate de una cooperativa de servicios. de produccion o trabajo asociado,

de comercializacion o de provision de bienes, por tanto, es parte de la Cooperativa
En la gestion

Es notoria la prevalencia de la persona humana sobre el capital que existe en la
Cooperativa, reflejada en la gestion empresarial, cuyo control y toma de
decisiones es democratica, bajo el sistema de un socio un voto, sin considerar el

monto de aportaciones de capital.
En la finalidad

En la Cooperativa, el fin no es el lucro, sino el servicio al socio; no es la ganancia,
sino la satisfaccion de sus necesidades, pues, esas necesidades son las que unieron
a los socios para formar la cooperativa y mediante el aporte y esfuerzo mutuo,
autoproveerse de su fuente de trabajo. de servicios. de abastecimiento o
comercializacion de sus productos, segun el tipo de cooperativa, es decir, el lucro
no es posible, porque los clientes son los mismos duefios y nadie lucra consigo
mismo, por ello, las cooperativas, en las operaciones con sus socios, no generan
utilidades, sino excedentes, salvo el caso, eventual, en que operen con terceros en

que si constituyen utilidades.

Se complementa la ausencia de lucro en la Cooperativa, por el cardcter de
irrepartibles que tienen sus reservas, aun en caso de liquidacion en que. por
mandato de nuestra legislacion. engrosan el Fondo Nacional de Educacion

Cooperativa
En las operaciones

El objeto social de la cooperativa es operar con sus socios y solo eventualmente
con terceros. la cooperativa no efectiia su actividad econdmica en el mercado, sino

en su interior, con Sus mMismaos socios

Para la postulante estas caracteristicas determinan que, en la Cooperativa la ayuda

es mutua en relacion del servicio de los socios que conforman la misma. con la




predisposicion de ayudarse en la concesion de un crédito, compra de vivienda,
ayuda agropecuaria u otra de indole participativo entre los miembros de la

institucion.
Principios del Cooperativismo

Se denomina Principios Cooperativos a las bases fundamentales que rigen o
manejan la constitucion y toda la vida de las cooperativas. Son verdades o
directrices, no dogmaticas, sino nacidas de la experiencia cooperativa: inducidas
de la observacion y proyectadas por deduccion al mundo cooperativo en general.
La Alianza Cooperativa Internacional en su Congreso de Manchester de 1995,

establecio como principios cooperativos fundamentales. a los siguientes:

1. Libre Membresia: cooperativas accesibles a todas las personas de carne y

hueso. Sin distincion racial, politica, religiosa ni social
2. Control democritico de los asociados: se resume en "una persona un voto"

3. Justicia distributiva: la distribucién de los excedentes en proporcion a las
operaciones que cada asociado efectiia con su cooperativa. Se denomina principio

de los retornos cooperativos

4. Autonomia e Independencia: Las cooperativas como empresas de servicios

autonomas, de esfuerzo compartido y auto controladas por sus asociadas

5. Educacion, formacion e informacion cooperativas: regla de oro que consiste
en la adquisicion del habito de ver, pensar. actuar y juzgar de acuerdo con los

principios y el ideal cooperativo

6. Integracion cooperativa: la asociacion e integracion entre las cooperativas
alcanzardan de economias de escala para servir mas eficazmente a sus asociados y

fortalecer la estrategia cooperativa

7. Interés por la Comunidad: su responsabilidad social es notable y su genuino

desempefio cooperativo en miras del beneficio de la sociedad circundante
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Para la tesista los principios suelen tener una serie de normas comunes Yy
relacionadas entre si como el control democratico, pues cada miembro tiene un
solo voto, independientemente de su aportacion a la cooperativa; la pertenencia al
movimiento cooperativo es libre, no teniéndose en cuenta la raza, el credo, la
clase, profesion o afiliacion politica del cooperativista; derecho a obtener créditos
con tipos de interés reducidos; distribucion de beneficios (que se denominan
retorno cooperativo) entre los cooperativistas, que se realiza en funcién de la
aportacion de cada miembro, quedando una parte de los beneficios para
reinvertirse en la cooperativa. Si una persona trabaja en ella sin ser miembro
cooperativista, puede serlo reinvirtiendo su parte del retorno cooperativo como
aportacion inicial. Los bienes y servicios que produce la cooperativa se venden en
los mercados, una parte de cuyos ingresos se reservan en fondos de amortizacion
para cubrir la depreciacion de la maquinaria y hacer frente a posibles
contratiempos. Otra parte se invierte en cursos de informacién y formacion
profesional de los miembros. Por dltimo, el trato a todos los miembros debe ser

justo e igualitario y todos deben trabajar coordinados.
Estructura organizacional de una Cooperativa

La Estructura organizacional de una cooperativa estd compuesta por los siguientes

organos:

>
"

La Asamblea General de Socios

%+ El Consejo de Administracion

*
e

El Consejo de Vigilancia

-
o

Las Comisiones Especiales

s El Gerente.

La maxima autoridad es la ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS formada por

todas las personas que conforman la cooperativa

Este Organo administrativo tiene la facultad de aprobar el plan anual de

actividades, conocer el presupuesto, aprobar las resoluciones que excedan a las




facultades del Consejo de Administracion, elegir a los miembros del Consejo de

Administracion. autorizar la adquisicion de bienes inmuebles, entre otros.

El CONSEJO DE ADMINISTRACION, organismo directivo encargado de
nombrar al Gerente, elaborar las politicas generales, participar con la gerencia
para el mejor cumplimiento de los fines de la organizacion. Se encuentra

integrado por tres miembros titulares y tres suplentes.

El PRESIDENTE del Consejo de Administracion es el representante oficial. y

tiene las atribuciones sefialadas en el Estatuto Social y en la Ley de Cooperativas.

El CONSEJO DE VIGILANCIA es el organismo fiscalizador del Consejo de
Administracion, de la gerencia y demds estamentos, estd integrado por tres
miembros titulares v tres miembros suplentes que ejercen el cargo 2 afos y

pueden ser reelegidos.

El GERENTE es el representante legal, judicial y extrajudicial, es nombrado por

el Consejo de Administracion.

Las COMISIONES ESPECIALES se forman para realizar tareas especificas.

son nombrados por el C. de Administracion.

A continuacion lo detallamos a través del un organigrama estructural con el cual

se entiende de forma concisa la estructura de una cooperativa
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Cuadro Nro.1

Fuente: Guia Basica de la formacion de una Cooperativa

Elaborado por: Direccion Nacional de Cooperativas del Ecuador

Para la postulante la estructura organizacional de una cooperativa esta dada por
todas las personas que la conforman, la misma que debe ser respetada en cada
orden jerarquico que se tenga, sin mantener celo profesional lo que puede impedir
el desempefio adecuado de las funciones administrativas y operativas de las

cooperativas o el crecimiento de la institucion.
Tipos de Cooperativas

La ley de Cooperativas sefiala los siguientes tipos de cooperativas en sus articulos
63 - 67
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Las cooperativas, segun la actividad que vayan a desarrollar, pertenecerdan a uno

solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, ahorro y crédito o servicios.

<+ Cooperativas de produccion son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa mancjada
en comun.

% Cooperativas de consumo son aquellas que tienen por objeto abastecer a
los socios de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

% Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y depositos,
hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por
cuenta de ellas.

% Cooperativas de servicios son las que, sin pertenecer a los grupos

anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes

de los socios o de la colectividad.

Para la postulante la clasificacion o separacion de las cooperativas se da
principalmente por las actividades que se realizan sean estas para la produccion,
de abastecimiento o de captacion de dinero de los depositantes los mismos que

repercutiran en beneficio del socio.
Organismo regulador de las Cooperativas de ahorro y crédito

El organismo rector es el Ministerio de Inclusion Econdmico y Social bajo su
filial que es la Direccion Nacional de Cooperativas que se encargarin de
constituir, analizar, fiscalizar y controlar las funciones, desempefio ¢ incremento
de una cooperativa con el fin de asegurar los recursos ccondomicos de la
ciudadania ccuatoriana, en donde se sefiala ademds que la integracion del
movimiento cooperativo se hard a través de las siguientes organizaciones: Las
Federaciones Nacionales de Cooperativas y la Confederacion Nacional de
Cooperativas; las uniones y asociaciones cooperativas, y las instituciones de

Crédito Cooperativo.

Son federaciones nacionales de cooperativas las agrupaciones de segundo grado,

que reunen a todas las cooperativas de una misma clase o linea existentes en el
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pais, y que tienen por objeto unificar, coordinar y fomentar el respectivo
movimiento cooperativo, y realizar la labor de contraloria y fiscalizacion de sus

afiliadas, a través de los organismos que se determina en el Reglamento General,

La Confederacion Nacional de Cooperativas es la agrupacion de tercer grado,
formada por todas las federaciones nacionales y por las cooperativas de las lineas
en las que, por no alcanzar el niimero necesario, no se hallan constituidas en

FFederacion.

Para la postulante el mantener un organismo rector de control y verificacion de la
existencia de una Cooperativa que deberd estar legalmente constituida y registrada
en el Ministerio de Inclusion Economica y Social, fomenta una garantia o
respaldo de que sus depositos u alguna otra actividad que se realice cuenta con el
apoyo del Gobierno Nacional ante cualquier anomalia de desvio de fondos o de

bienes.




CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK
KAWSAY

BREVE CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA

Resenia Historica

La cooperativa de Ahorro y Crédito "SUMAK KAWSAY™ Ltda., creada mediante
Acuerdo del Ministerio de Bienestar Social No. 0022-SDRCC con fecha 8 de
agosto del 2006, es una sociedad con personeria juridica de derecho, sin fines de
lucro y dedicada principalmente a brindar servicios de ahorro y crédito a la

sociedad.

Esta institucion nacid gracias a la vision de un grupo de lideres indigenas de las
diferentes Comunidades pertenecientes a la Provincia de Cotopaxi. Pensando en
mejorar las condiciones de vida de las comunidades y el pueblo en general, por
iniciativa del Sr. Segundo Juan Yucailla, se unen las familias, Guaman.
Umajinga de Pucaugsha: Quishpe. Unaucho, Umajinga, Guanotufia de
Zumbahua; Licta, Tigasi de Tigua Yatapungo: Ante, Toaquiza de Guangaje:
Guanoquiza de Cochapamba, Caillagua de Salamalag Grande: Choloquinga de

Maca Grande; Caballeros de Pilligsilli Cuatro Esquinas y Toalombo de Chibuleo.
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PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;Cudles son los fundamentos tedricos conceptuales relacionados con el
control interno que ayude a determinar los procedimientos para la toma de

decisiones?

e Cudles son los principales problemas que enfrenta la Cooperativa de

Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY?

e ,Cudles serian los procedimientos que habria que desarrollar en la
Cooperativa para lograr la eficiencia y eficacia en las actividades

desarrolladas?

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el proyecto se hace necesario la aplicacion de métodos y
técnicas, ente ellos tenemos: los métodos cientificos, analiticos, de investigacion,

en las técnicas serdn la lectura cientifica, entrevistas y encuestas

Meétodos

Método Cientifico.- Es el método de investigacion para el conocimiento de la
realidad observable, que consiste en formularse interrogantes sobre esa realidad,
con base en la teoria ya existente, tratando de hallar soluciones a los problemas

planteados, se basa en la recoleccion de datos, su ordenamiento y su analisis.

Método Analitico — Sintético.- Este ayudard al procesamiento de toda la
informacion tedrica necesaria para la fundamentacion de las categorias principales
de la investigacion al momento de la redaccion del informe de la investigacion,
este permitira facilidad en el andlisis y sintetizacion de los resultados, obteniendo

ademads conclusiones y recomendaciones, se aplicard en la ejecucion del proyecto
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es decir en el momento de la elaboracion y aplicacion de los cuestionarios de
Control Interno en el cual se determinara las falencias o debilidades del mismo en

la Cooperativa de Ahorro y crédito SUMAK KAWSAY.

Investigacion.- Se aplicard, para verificar la situacion actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY. permitird extraer las conclusiones y

recomendaciones que sean necesarias para aportar con conocimiento o

experiencia.

Disetio Estadistico.- Se hace necesario la aplicacion de una Estadistica Descriptiva
en vista de que se realizaran encuestas, entrevistas y observaciones aplicadas en la

poblacion, los datos serdn tabulados y representados de manera grafica.

Tecnicas

Lectura Cientifica.- Mediante el analisis de textos, documentos, folletos y

manuales, realizados mediante un analisis y sintesis de contenidos de bibliografia.

Entrevista.- Consiste en un encuentro y conversacion entre dos 0 mas personas

para tratar un asunto determinado. Las entrevistas se realizard a las autoridades de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY.

Encuesta.- Es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativos, llevado a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion, las encuestas se aplicara a los empleados y clientes de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY.

Unidad de Poblacion

La investigacion se realizard a las autoridades y empleados de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY :
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Nro. Cargo Nro. de Personas

1 |Presidente

o

Gerente 1

3 |Empleados 5

4 |Contadora

5 |Guardia 1
6 [Socios 40
TOTAL 49

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY
Elaborado por: Maria Teresa Espinosa Jaramillo

Considerando que la poblacidn es muy reducida se trabajard con todo el personal

mencionado.

Posibles alternativas de interpretacion de resultados

Una vez realizada las encuestas se procedera a tabular los datos, los cuales se
graficardn las respuestas obtenidas por cada uno de los trabajadores de la entidad.
para tener una respuesta entorno de porcentajes que beneficie y facilite su

comentario, con la utilizacién del programa Microsoft Excel.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ENTREVISTAS A LOS
DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAK KAWSAY

Presidente

Sr. Cesario Guanoquiza

1.- ;A su criterio cuil es el principal problema que tiene la Cooperativa de

Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY?

El principal problema de la Cooperativa es el que los asociados no entienden el
significado claro de lo que es el Cooperativismo y por ende se mantiene
restricciones a los depdsitos o al solicitar algun tipo de crédito en beneficio del

socio

2.- Se ha tomado alguna decision para fortalecer la gestion de la

Cooperativa?

Manifiesta el sefior Presidente que si se ha tomado decisiones para fortalecer la
gestion de la Cooperativa, ya que se ha brindado a los socios de la Institucion
capacitacion constante en temas de préstamos, apertura de cuentas y su
consecuente beneficio.

3.- ;Qué herramientas se han utilizado para captar y retener a los clientes?

Para captar a los clientes se la utilizado la facilidad de créditos, publicidad en

asambleas y fiestas

4.- ;Cuiles son los incentivos que da la Cooperativa a sus empleados y

clientes?
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Los incentivos para los clientes son las rifas que se realizan de forma bimensual.
en la navidad se entregan caramelos y juguetes para los hijos de los empleados. y

créditos emergentes de hasta 500,00 para los socios.

5.- ¢ Se ha realizado algin estudio técnico que permita detectar las

debilidades de control interno y eliminarlas?

El Presidente manifiesta que no se ha realizado ningun estudio técnico que
permita detectar las falencias de control internos que mantiene la institucion, por

ende se tiene deficiencias de problemas administrativos, operativos y financieros.

6.- ;Qué tipos de problemas de indole administrativo, financiero y operativo

ha tenido la Cooperativa desde sus inicios?

Entre los principales problemas administrativos y operativos podemos mencionar
a la falta de conocimiento en temas de liderazgo, contabilidad y desarrollo

organizacional, valor de liquidez y subir la cartera

7.- {Existe algin tipo de garantias o seguros para las personas que laboran

en la Institucion?

A las personas que laboran en la Cooperativa se les brinda el Seguro Social en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

8.- {Cree usted que un diseiio de sistema de control interno mejoraria la

situacion en el servicio que brinda la Cooperativa?
Ante esta pregunta el Presidente considera que si porque la falta de conocimiento

hace que se cometan errores en el manejo administrativo, financiero y operativo

de la Cooperativa
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Gerente

Sr. Segundo Juan Yucailla

1.- (A su criterio cuil es el principal problema que tiene la Cooperativa de

Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY?

El principal problema de la Institucion a la cual dirijo es la falta de control

interno en las dreas financieras y operativas principalmente

2.- Se ha tomado alguna decision para fortalecer la gestion de la

Cooperativa?

Se han tomado pero superticialmente, como la creacion de un manual de calidad

que no se aplica y mds bien se lo mantiene archivado.

3.- ;Qué herramientas se han utilizado para captar y retener a los clientes?

Las herramientas que se han utilizado son la facilidad de créditos. publicidad en

asambleas y fiestas tanto de la Cooperativa como de la ciudad de Latacunga.

4.- ;Se ha realizado algin estudio técnico que permita detectar las

debilidades de control interno y eliminarlas?

Actualmente en la Institucion se ha descartado la aplicacién de un estudio técnico
debido a la falta de tiempo y recursos
5.- ;{Qué tipos de problemas de indole administrativo, financiero y operativo

ha tenido la Cooperativa desde sus inicios?

Entre los principales problemas podemos mencionar: ausencia de publicidad,

falta de liquidez, desconocimiento general de las leves actualizadas
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6.- ;Existe algun tipo de garantias o seguros para las personas que laboran

en la Institucion?

Solamente se le brinda el Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social

7.- (Cree usted que un diseiio de sistema de control interno mejoraria la

situacion en el servicio que brinda la Cooperativa?
Ante esta pregunta el Gerente considera que si ya que este permitird optimizar los

recursos, los mismos que seran dispuestos en beneficio de los socios de la

Cooperativa
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1.- ;Conoce las funciones de su cargo?

Tabla Nro. 1 Funciones del Cargo

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grifico Nro. 1 Funciones del Cargo

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

0,00%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion

mSi

B No

La totalidad de los encuestados consideran que conocen perfectamente las

funciones que debe realizar de acuerdo a su area y cargo, esto significa que no

existe un area de desarrollo profesional incierto ya que al detallar las funciones se

lograra direccionar de forma adecuada e idonea las decisiones que realice la

Cooperativa en beneficio de su personal interno y externo.
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2.- ;Se le exige al cliente que presente los documentos necesarios para

acceder a un crédito?

Tabla Nro. 2 Documentos para acceder a un crédito

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 87.50%
No 1 12,50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grifico Nro. 2 Documentos para acceder a un crédito

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Andilisis e Interpretacion

mSi

= No

La mayor parte de los encuestados manifiestan que si se solicita todos los

documentos necesarios para que los socios puedan acceder a un determinado

crédito, en tanto que una minoria no lo realiza debido a que existen ocasiones en

las cuales no llevan un documento como copia de cédula, entonces se recibe la

documentacion, pero se lo hace para las personas que viven en zonas lejanas y

que no pueden regresar a sus hogares para traer un solo certificado.

El exigir todos los documentos en regla para acceder a un crédito provoca una

confianza institucional lo que con ello se puede minimizar los riesgos crediticios.
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3.- ;Qué incentivos recibe por parte de la Cooperativa?

Tabla Nro. 3 Incentivos de la Cooperativa

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Capacitacion 6 75.00
Bonos 2 25,00
Comisariato 0 0,00
Otros 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grifico Nro. 3 Incentivos de la Cooperativa

0,00 0,00
|
\

W Capacitacion
® Bonos
m Comisariato

m Otros

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Anudlisis e Interpretacion

LLa mayor parte de los encuestados coinciden en que la capacitacion es el principal
incentivo que brinda la Cooperativa, en tanto que un porcentaje menor consideran
que son los bonos, la actual administracién ha pensado que la capacitacion es el
eje fundamental para que surja la institucion y sea competitiva con otras de la
misma linea, el brindar incentivos ya sea de capacitacion o econdémico para los
empleados ocasiona que los mismos sean coparticipes de las tomas de decisiones

mediante el comprometimiento de los empleados en el desarrollo institucional.
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4.- Se lleva un control detallado de los clientes

Tabla Nro. 4 Control de clientes

Alternativa| Frecuencia | Porcentaje
Si 6 75,00%
No 2 25,00%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grifico Nro. 4 Control de Clientes

= - —_—

mSi

B No |

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion

Un porcentaje mayor considera que si se detallan de forma adecuada y minuciosa
la némina de los clientes, en tanto que un porcentaje menor manifiesta que no,

debido esto a la falta de un control real que permita verificar los mismos.

El llevar un detalle adecuado de los clientes como nombres, domicilio o teléfono

puede ayudar a evitar el riesgo de morosidad.
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5.~ Existe reglamento, manual de funciones o alguna otra herramienta para

realizar sus actividades de manera idonea

Tabla Nro. 5 Reglamento de Actividades

Alternativa| Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0,00%
No 8 100,00%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grifico Nro. 5 Reglamento de actividades

W Si

® No

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de los encuestados consideran que no existe un reglamento o manual
que permita verificar, supervisar o ejecutar sus actividades de forma adecuada ¢
idonea, y con ello supervisar de una forma adecuada los procesos internos de la

institucion.

El mantener un manual de control interno ayuda a la institucion a que sus bases
administrativas, humanas y financieras sean cada vez mas sélidas y pueda crecer
de forma estable y con la predisposicion de manejar los recursos economicos de

los socios de forma eficiente y efectiva.
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6.- ;Cuindo se detectan faltantes o sobrantes de bienes materiales se

elaboran los expedientes correspondientes y se contabilizan los mismos?

Tabla Nro. 6 Deteccion de faltantes o sobrantes

Alternativa| Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0,00%

No 8 100,00%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grifico Nro. 6 Deteccion de faltantes o sobrantes

0,00%

B Si

H No

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de los encuestados consideran que no se elaboran expedientes ante la
ausencia de bienes ya que los mismos no han sido contabilizados ni constatados
fisicamente, lo que provoca que los bienes estén susceptibles a robos, pérdidas u

obsolescencia.

Llevar un registro detallado de cada bien de la institucién permite controlar los
mismos de forma adecuada ¢ idonea, asi también establece a los custodios o

responsables del buen uso y destino del bien.
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7.- Esta a gusto en su trabajo y en las labores que realiza

Tabla Nro. 7 Conformidad en el trabajo

Alternativa| Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Griafico Nro. 7 Conformidad en el trabajo

0,00%

mSi

H No

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Andilisis e Interpretacion

La mayor parte de los encuestados considera que estan a gusto en sus actividades
y labores que realizan de forma diaria ya que el trato que maneja cada uno de ellos

es adecuado e idoneo.

El conllevar actividades diarias con personas de distintas formas de pensar puede
llevar a conflictos o a establecer un adecuado posicionamiento grupal,

direccionado a la solidez institucional.
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8.- ;Piensa usted que los valores éticos son un criterio importante en

desarrollo de la empresa?

Tabla Nro. 8 Presencia de valores éticos y morales

Alternativa| Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50,00%
No 4 50,00%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Grafico Nro. 8 Presencia de valores éticos y morales

| Si

m No

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Autora de Tesis

Anailisis e Interpretacion

La mitad de las personas responden que los valores éticos son un gran aporte para
el desarrollo cooperativo de la institucion, en tanto que la otra mitad considera que
no es un aporte significativo para alcanzar el desarrollo eficiente y eficaz de la

institucion.

Toda aplicacion de valores o de principios logra que la institucion pueda

desarrollar logros empresariales, tomar decisiones adecuadas y ser competitivos.
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Aplicacion de Cuestionarios de Control Interno a las dreas Administrativas,

Financiera, Atencién al Cliente y Operativa

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY
AREA ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS SI NO N/A |OBSERVACIONES
1.- Existen reglamentos internos en Solo se dispone de
la institucion % un manual de calidad
‘ ya caduco
2.- Conocen todos los empleados la Es conocido solo por
misién, vision, estrategias de la % la gerencia y
Cooperativa ‘ presidencia
3.- Se ha elaborado una No por la falta de
planificacion anual para la . asistencia técnica y
Cooperativa : profesional
4.- Se pide la participacion de todos Los mismos estan
los empleados en la planificacion x solo para cumplir
anual ‘ con su trabajo
5.- Se establece claramente las La asamblea de
lineas de autoridad y % socios, presidencia,
responsabilidad en la Cooperativa ‘ gerencia y empleados
6.- Existe un organigrama Estan elaborado pero
debidamente aprobado x no es conocido por
‘ todas las personas
7.- Existen procedimientos internos Ya que se desconoce
de evaluacion del desempefio X como aplicarlos
Elaborado: EJM | Fecha: 02/02/09
Revisado: PMV | Fecha: 02/02/09
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

AREA FINANCIERA

PREGUNTAS ST NO

N/A

OBSERVACIONES

1.- La contabilidad de la
Cooperativa cumple con los PCGA

De acuerdo a la

normatividad vigente

X
2.- Se controla los recursos Se lo realiza a través
financieros de la Cooperativa x de liquidacion de

' compras y endoso de

cheques

3.- Cuando existen faltantes en Se programa arqueos
recursos monetarios o de bienes - de caja
como se controlan ‘
4.- Se informa a gerencia o Se lo realiza de
presidencia los movimientos % forma verbal
financieros de la Cooperativa ‘
5.- Se elabora los estados Se lo realiza
financieros de la Cooperativa. " semestralmente

6.~ Existen algun tipo de caucion

No se ha implantado

para los responsables del manejo de % ningun tipo de
recursos financieros y bienes. caucion

7.- Existen reglamentos internos de No ya que piensan
control de los recursos financieros % que no es necesario

Elaborado: EJIM | Fecha: 02/02/09

Revisado: PMV | Fecha: 02/02/09
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

AREA ATENCION AL CLIENTE

PREGUNTAS SI NO |N/A |OBSERVACIONES
1.- Se brinda capacitacion a los Se han realizado de
empleados atencion al cliente,
polos de crédito y de
relaciones humanas
2.- Las personas que atiende a los Porque todo el
clientes son personas con X personal que labora
conocimientos de atencion al cliente ' lo realiza por vez
primera
3.- La atencion al cliente es rapida Debido a la falta de
experiencia
X
4.- Los empleados conocen las No porque no se
politicas internas de atencion al ” dispone de ellos
cliente ‘
5.- Existen procedimientos internos Ya que los mismos
con incentivos a los cuentahorristas % solo realizan sus
y cuentacorrentistas ‘ depositos y nada mas
6.- Los servicios que proporciona la Falta mas
Cooperativa estan acorde a los . investigacion de

requerimientos y necesidades de los

clientes

cobro y otorgamiento

de créditos

Elaborado: EIM

Fecha: 02/02/09

Revisado: PMV

Fecha: 02/02/09
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

AREA OPERATIVA

PREGUNTAS SI NO |N/A |OBSERVACIONES

1.- Se controlan los bienes de la Porque se piensa que

Cooperativa. % €s innecesario

2.- Existen controles internos de No porque se cree

verificacion, validacion de la < que es tardio

informacion contable -

3.- Existe un organismo que Direccion Nacional

controla externamente a la % de Cooperativas

Cooperativa. ‘

4.- Existen restriccion de Ya que los mismos

informacion de los movimientos % estan dados por

diarios de la Cooperativa ‘ distintas areas

5.- Las instalaciones en las que se Aunque falta un

encuentra la Cooperativa son las % mayor comodidad

adecuadas - para los socios

6.- Se envia la informacion de datos Se lo realiza de

a la Direccion nacional de % forma semestral

Cooperativas; cada cuanto. '

7.- Existen politicas o reglamentos Porque las maximas

de aplicacion de normas internas - autoridades no lo han

para la Cooperativa ‘ realizado por
descuido

Elaborado: EJM | Fecha: 02/02/09

Revisado: PMV | Fecha: 02/02/09
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CONCLUSIONES

En la aplicacién de entrevistas, encuestas y cuestionarios de control
interno se detectd que la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK
KAWSAY presenta una debilidad interna que gira alrededor de ausencia

de planiticacion y desinterés por parte de las autoridades de la misma

Se encontro que el personal operativo y de atencién al cliente no cumple
con los requisitos fundamentales que permita alcanzar un desarrollo

eficiente de sus actividades

La ausencia de normas de control interno ha incidido en el avance de la
competencia de otras Cooperativas que han captado socios de forma

mayoritaria.

El incumplimiento de las normas de control interno genera un incremento
de falencias en la institucién. las mismas que a la larga no podran ser

controladas

Al aplicar cuestionarios de control interno y entrevistas a los directivos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY, permitio conocer
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las cuales cuenta
la entidad. esto en algunas ocasiones ha permitido que la organizacién no
se desarrolle de manera eficaz e impida alcanzar la productividad que le

ayude a ser mas competitiva a nivel provincial v nacional
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de las siguientes alternativas para mejorar el

desarrollo institucional:

Contratacion de un profesional en el drea administrativa que permita
asesora a la Cooperativa en la elaboracion de planificacion de forma anual,
ademas los directivos deben asistir a cursos de capacitacion en temas

relacionados con el Cooperativismo

Capacitacion a todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SUMAK KAWSAY a fin de que puedan atender de mejor manera a los

socios

Implantacién de normas de control interno en beneticio de la Cooperativa
y de los socios las mismas que deberan ser evaluadas y cumplir con un

seguimiento anual por parte de los directivos de la Institucion

Crear un manual de control interno que refleje todas las debilidades y
amenazas de la institucion, el mismo debe contener apoyo administrativo,
financiero, presupuestario, recursos humanos y de desarrollo institucional

con enfoque a la eficiencia, efectividad y eficacia.

Aplicar evaluaciones periddicas de desarrollo profesional, personal y de
sustento como ayuda al desarrollo de la entidad y perseguir un fin comun
el sentirse coparticipe en la toma de decisiones en beneficio de la

institucion.
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CAPITULO III

PROPUESTA: DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO BAJO EL INFORME C.0.S.0
APLICADO A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO SUMAK KAWSAY

ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

El 5 de abril del afio 2006, los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SUMAK KAWSAY comenzaron con reuniones semanales en la casa de don
Julio Licta Ugsha. hasta que el 25 de abril del mismo afio acordaron poner una
cantidad de dinero los cuales se depositaron en la Cooperativa Chibuleo a nombre
de la Sra. Maria Caballeros Presidenta Provisional con Nimero 0031001529 el
02 de mayo. Posteriormente surgio6 la necesidad de realizar reuniones seguidas de
la precooperativa, entonces se adquirid un terreno ubicado en la misma
comunidad, sitio donde se construyo un local que actualmente es conocido como:

“Paradero Turistico el Descanso de Taita Nico™.

A mediados del afio 2002 surgieron muchas ideas orientadas a como ayudar al
desarrollo de las personas de escasos recursos econdmicos, no solo del grupo ni
de la comunidad sino de toda la provincia, entonces nacio la propuesta de

constituir una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Al transcurrir el tiempo para cada uno fue una dura tarea el buscar el nombre de

una nueva institucion, seleccionando algunos nombres y optando por SUMAK
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KAWSAY (BUENA VIDA) momento en que se inicia los tramites pertinentes
con el asesoramiento del Ing. Francisco Castillo, llegando a cristalizar el suefio de
crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito, abriendo sus puertas un dia sabado
26 de Agosto del afio 2006 en la ciudad de Latacunga, en las calles Marco

Aurelio Subia N° 17-06 y 5 de Junio, junto al Terminal Terrestre de esta ciudad.

Mision

SUMAK KAWSAY, es una cooperativa que crece dia a dia, administrando los
recursos financieros eficientemente, ofreciendo servicios agiles. oportunos y con
tasas de interés competitivas, a través de su personal competente v comprometido,
logrando obtener rentabilidad efectiva para sus socios, inversionistas y bienestar a

sus trabajadores.

Vision

Ser una cooperativa lider e innovadora consolidada entre la 5 primeras de la
region central de pais a mediano plazo, incrementando en 10 veces los activos
actuales, prestando servicios financieros de acuerdo a las necesidades. con

servicios de calidad que superen las expectativas de los clientes.

Objetivos

a) Promover la Cooperativa Economica, social y de autogestion entre los socios;

b) Otorgar créditos a sus socios de conformidad al Reglamento que para el efecto
se establece, procurando que los mismos sean dedicados a inversiones de
produccion, de beneficio familiar, social. organizacional, comunitario,
microempresario, entre otros:

Proporcionar a sus asociados, una adecuada educacion cooperativista, referida

(@]

especialmente a los aspectos de ahorro y crédito como mecanismo para

promover su desarrollo integral:
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d)

¢)

£)

h)

)

Gestionar crédito ante organismos gubernamentales o no gubernamentales,
nacionales o extranjeros para el desarrolla de proyectos productivos y de
comercializacioén

desarrollar todas las actividades licitas que beneficia economica intelectual y
socialmente, a sus socios:

promover a través de la accion cooperativa. el desarrollo integral de la
comunidad basada en lo econdmico, solidaria  humanistico, pluricultural,
éticos y moral:

Recibir ahorro y depdsitos, hacer descuentos y prestamos a sus socios y
verificar pagos y cobros:

Establecer nexos dentro y fuera del pais, con entidades similares en
beneticios de la cooperativa e:

Establecer otros servicios y otras actividades que estén encuadradas en la Ley
y Reglamento General de cooperativa y otras leyes que le fueron aplicados,
que contribuyan al mejoramiento social y econémico de los socios.

Estructura Orgdnica

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA

CONSEJO DE
VIGILANCIA Y
ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO CREDITOS
CONTABLE OPERACIONES /
FINANCIERO TESORERIA
[
ASISTENTE
RECIBIDOR SERVICIO AL CLIENTE

Elaborado por: Tesista

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY
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JUSTIFICACION

El desarrollo actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais hace que
cada dia se necesite de herramientas eficientes, eficaces y efectivas, para controlar
su situacion financiera, administrativa y de servicios con el fin de alcanzar niveles
altos de competitividad y productividad, por esto se necesita de un adecuado
control interno que reflejara las expectativas internas y externas en el
mejoramiento continuo y de atencion a los clientes, el disefiar un sistema de
control interno bajo el informe C.0.S.0, es de gran importancia pues éste es
aplicado a nivel internacional, el realizar un disefio de Control Interno para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY, permitird mejorar sus

debilidades e incrementar sus fortalezas institucionales.

Este disefio en la Cooperativa contribuird en la sistematizacion de los
procedimientos administrativos, financieros y operativos, con el fin de alcanzar un
desarrollo sustentable. optimizar recursos y ser competitivos ante la presencia de

las otras instituciones financieras

Este sistema es el primero en ejecutarse dentro de la Institucion, lo que hace que
este proyecto sea unico, es una alternativa y una necesidad que demanda la
Cooperativa el contar con un sistema de control interno eficiente que le permitira
competir institucionalmente y alcanzar altos niveles de crecimiento y

productividad en pos del buen servicio al cliente.

Al aplicar este disefio se destacara las dreas administrativas, operativas,
financieras y de atencion al cliente enfocandose al desarrollo proactivo de la
entidad. asi también serd parte de una guia con la cual la cooperativa fortalecera

sus debilidades y eliminara sus amenazas.

Los beneficiarios de este disefio de control interno serdn los socios que depositan
sus dineros en la Cooperativa como eje principal ya que mantendran la confianza
en la institucion. en segundo eje estardn los empleados de la Cooperativa ya que
con esto manejaran los recursos administrativos, financieros y operativos
eficientemente y en tercer eje estd el Estado va que contara con una institucion

financiera solida internamente.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

e Disefiar un sistema de control interno bajo el informe C.0.S.0,
aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY.,
que le permita alcanzar altos niveles de efectividad, eficacia y

eficiencia, en los campos administrativos, financieros y de servicio.

Objetivos Especificos

e Verificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que

presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY.

e [Elaborar un manual de funciones a fin de que se establezca las lineas de

autoridad y responsabilidad de los empleados.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El Control Interno es un proceso aplicado por el directorio, gerencias y otros
empleados de una empresa. estd diseflado para brindar una seguridad razonable
acerca del cumplimiento de los objetivos, por medio de ello la gerencia controla
las actividades de la entidad, el mantener un buen sistema de control interno

implica comprometimiento de la alta gerencia y sus empleados.

A través del diseno de control interno la Cooperativa procurard supervisar y
mitigar los riesgos del negocio, de que no puedan lograrse los objetivos de la

entidad a consecuencia de factores. presiones y fuerzas mayormente externas que
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influyen sobre la entidad. EI control interno depende de los riesgos que la gerencia

perciba como los mayores.

En la actualidad se han incrementado de manera notable el numero de
cooperativas de ahorro y crédito. llegando a alcanzar un crecimiento considerable
en aspectos financieros, administrativos y operativos mediante sus clientes,
demostrando niveles altos de eficiencia, solvencia y liquidez como entidades de

intermediacion financiera.

La propuesta consiste en disefiar un control interno que permita disminuir los
riesgos en base a la creacion de un manual de funciones detallado y consistente,
va que la ineficiencia del control interno se debe a la carencia de conocimientos
de los lineamientos a seguir, las estrategias a aplicar y las metas ha alcanzar, falta
de fiabilidad de la informacion financiera, administrativa v econémica e incluso
por el incumplimiento de las leyes y normas aplicables a las Cooperativas de

Ahorro y Crédito.

Diagnostico de la Situacion actual de la Cooperativa

Las principales causas que han originado los problemas de control interno en la

institucion esta:
e [a falta de capacitacion de su recurso humano,
e Duplicidad de funciones,

e Ausencia de reglamentos internos en las dreas administrativas. financieras
y operativas que le permita controlar sus movimientos financieros de

forma adecuada e idonea.
Situacion que ha ocasionado los siguientes efectos:

e La institucion no puede controlar sus movimientos financieros vy

operativos de manera eticiente. eficaz con informacion actualizada.
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e No existe un control oportuno sobre la gestién o el uso de sus recursos
economicos. materiales o tecnologicos. imposibilitando a sus directivos vy

administradores tomar decisiones acertadas en beneficio de la cooperativa.

e [ncumplimiento de los objetivos planteados por falta de coordinacion. y
desconocimientos de las normas contables y administrativas que le permita

ser competitiva en el mercado.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Costos bajos de servicios para clientes
comparados con sus competencia
Estabilidad gerencial y del Consejo de
Administracién

Sistema informético adecuado
Antecedentes de mision social en la
comunidad, que genera buena imagen
corporativa

Cobertura amplia en el centro del pais
Trayectoria institucional

Buen ambiental laboral

Personal comprometido con los

objetivos de la entidad

Fortalecimiento de la relacion con sus
clientes a través del desarrollo de nuevos
productos

Relaciones con entidades publicas y
privadas

Ausencia de instituciones dedicadas a
financiar a sectores marginales con tasas
bajas

Remesas de emigrantes

Incremento de la demanda de micro
crédito en el pais

Tamario de mercado por explotar en el
Sur de Latacunga

Acceso a nuevas zonas de la Provincia

de Cotopaxi

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de segmentacion de clientes

Bajo nivel de informacién gerencial
Bajo porcentaje de socios activos

Alto nivel de morosidad

Baja cobertura de la cartera en riesgo
Rentabilidad negativa

Existencia de riesgos de tasa de interés
[nfraestructura fisica del area de
sistemas

Personal limitado y falta de back ups en
areas de control

Falta de actualizacién de manuales y

politicas

Sobreendeudamiento de clientes
Incremento de la competencia

Sectores que atiende tienen un riesgo
relativo mayor

Situacién economica y politica del pais
Rumores injustificados sobre la

solvencia de varias Cooperativas
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Propuesta de la Estructura del Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito SUMAK KAWSAY

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

AUDITORIA I
EXTERNA |

PRESIDENCIA

ASESORIA JURIDICA CONSEJO DE
VIGILANCIA Y
ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE OPERACIONES / COMERCIAL
FINANCIERO TESORERIA
ASISTENTE ; -
g B RECIBIDOR / SERVICIO AL CREDITO E
e CLIENTE INVERSIONE
PAGADOR

Elaborado por: Tesista

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY
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DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Manual de Funciones

Puede conceptuarse al Manual como un cuerpo sistematico que indica las
funciones y actividades a ser cumplidas por los miembros de la Organizacion y la

forma en que las mismas deberan ser realizadas ya sea, conjunta o separadamente.

Especificamente, el Manual de Organizacion. es la version detallada de la
descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los
distintos puestos de trabajo que componen la estructura de la Organizacion.

El proposito fundamental de este manual es el de instruir a los miembros que la
componen sobre los distintos aspectos antes mencionados, procurando minimizar
el desconocimiento de las obligaciones de cada uno, la duplicacion o
superposicion de funciones, lentitud y complicacion innecesarias en las
tramitaciones, mala o deficiente atencion al publico, desconocimiento de los

procedimientos administrativos, entre otros.

Es indudable que el cumplimiento de las obligaciones que se tiene en la
institucion. es una meta ideal y como tal no serd realizada en la préctica, lo que
no la debilita en absoluto como meta u objetivo a alcanzar, simplemente ello se
traduce en la exigencia de estructurar un sistema de administracion que conduzca

a tal objetivo.

Para lograrlo la administracion debe ser eficiente v eficaz, condicionando la
conducta del personal administrativo al cumplimiento espontineo, cabal y

oportuno de su obligacion.
Cada una de sus funciones y actividades deben estar proyectadas v al mismo

tiempo integrado y relacionado de tal manera que todo el sistema lleve. sino a

alcanzar. al menos a avanzar progresivamente hacia el resultado buscado.
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Si se pretende que todo el proceso administrativo funcione correctamente, con la
extensa y compleja gama de factores y circunstancias que lo integran, necesita

imperiosamente que se lo someta a una revision general.

Implica ello que también el Manual deba ser objeto de revisiones secuenciales por
cuanto debe ser tlexible a los cambios que se produzcan en la Organizacion,
compilando los que se presenten en relacion con el factor humano o
descentralizacion material que surja.

Las enmiendas se efectuardn en hojas de recambio y seran comunicadas
formalmente a las jefaturas de los Departamentos y al personal que se vea

directamente involucrado por las modificaciones introducidas.

Objetivos

General

e Determinar las tfunciones de cada puesto dentro de los fines de la
institucion. donde se describan los puestos y las actividades de cada uno
de ellos. funcionando como guia para la asignacion de responsabilidades
de cada uno de los ocupantes creando una fuente y solida estructura
organizacional que puede coordinar tanto dentro como fuera de la

Institucion.

Especificos:

e Cambiar la informalidad para no duplicar funciones.
e Realizar un diagnostico Institucional que demuestre la importancia de un
manual de funciones. que determine el rol de cada empleado en una

determinada institucion
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Area Administrativa

El Control Interno Administrativo estad constituido por el plan de organizacion, los
procedimientos y registros relativos a la adopcion de decisiones que llevan a la
autorizacion de las transacciones y actividades por parte de los niveles directivos.
de tal manera que fomenten la eficiencia en las operaciones. la observancia de la
politica prescrita y el logro de metas y objetivos programados. La proteccion de
los recursos y la revelacion de errores o desviaciones respecto a su manejo, es una
responsabilidad primordial de los niveles directivos; por lo tanto, es indispensable
mantener un soélido control interno administrativo. que incluye un sistema de

informacion general, para cumplir con dicha finalidad.

Descripcion de Funciones

CARGO: Presidente

NUMERO DE CARGO: 01

DEPARTAMENTO: Administrativo

INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK KAWSAY™

REPORTA A: Asamblea de Socios

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Recoger informaciéon y apoyar en la formulacion y/o modificacion de

normas, procedimientos técnicos en beneticio de la Cooperativa

19

Emitir opinion técnica en aspecto técnicos que le competen.

Verificar los procedimientos técnicos y evaluar los informes respectivos.

(8]

4. Archivar, registrar la documentacién sustentatoria de los ingresos v

€Zresos.
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Convocar a juntas generales de socios

A(JI

6. Elaborar cuadros sustentatorios sobre procedimientos técnicos de su

competencia.

7. Recibir, clasiticar, registrar los documentos de la Gerencia y Contabilidad

8. Otras funciones inherentes al cumplimiento de las funciones a su cargo

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

DIRECTA EJERCIDA: Gerencia, Contabilidad y Empleados

DIRECTA RECIBIDA: Ninguna

RESPONSABILIDAD: Asumir la responsabilidad conforme al marco laboral

por la cual se encuentra laborando.

COORDINACION: Con el personal de las distintas Unidades Orgénicas segtn el

requerimiento a indicacion del Organigrama

REQUISITOS:
Titulo Universitario en el drea Administrativa

Experiencia en labores técnica del sistema de Administrativo
ALTERNATIVAS:

Poseer una combinacion equivalente de formacion y experiencia.
PROCESO DE ACTIVIDADES DE PRESIDENCIA

Una vez al mes el Presidente convoca a reunion general de socios, en ella se
procede a la lectura de las actividades ejecutadas durante el afio o el mes. asi

también se realiza una verificacion de datos administrativos y financieros como el
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estudio de los balances de la entidad. una vez informado esto se procede a

almacenar toda la informacion realizada en esa reunion

Para un mejor entendimiento se detallard este proceso a continuacion:

PROCESO DE REUNION DE JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENTE

Inicio

-

Convoca a Junta
General de Socios

Y

Lectura de las

actividades
ejecutadas

Datos
Administrativos

v financieros

Almacena toda la
informacion
respectiva
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CARGO: Gerente

NUMERO DE CARGO: 01

DEPARTAMENTO: Administrativo

INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito "SUMAK KAWSAY"

REPORTA A: Asamblea de Socios y Presidencia

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Recoger informacion y apoyar en la formulaciéon y/o modificacion de

normas, procedimientos técnicos en beneficio de la Cooperativa

2

Verificar los procedimientos administrativos y financieros

. Elaborar la planificacion anual de la Cooperativa

(5]

4. Representar a la Cooperativa de forma legal, judicial y extrajudicialmente

5. Aplicar normas de evaluacion del desempefio a los empleados

6. Otras funciones inherentes al cumplimiento de las funciones a su cargo

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

DIRECTA EJERCIDA: Empleados

DIRECTA RECIBIDA: Presidente

RESPONSABILIDAD: Asumir la representacion legal de la Cooperativa
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COORDINACION: Con el personal de las distintas Unidades Orgdnicas segtin el

requerimiento a indicacion del Organigrama

REQUISITOS:

Titulo Universitario en el drea Administrativa y experiencia de 3 afios
PROCESO DE ACTIVIDADES DEL GERENTE

La actividad principal de la gerencia es representar a la institucion legal, judicial y
extrajudicialmente ante cualquier denuncia o demanda que tenga la misma, llevar
un control detallado y estricto de cumplimiento de los requerimientos que
demandan los organos de control como son el Servicio de Rentas Internas, la
Direccion Nacional de Cooperativas o algund otra que sea necesaria del ser el
caso, asi también el Gerente debe ser el pionero en realizar e imponer una guia
bésica del desarrollo cooperativo y por ende se requiere que él archive de forma

ordenada y cronoldgica toda la documentacion sustentatoria.

A continuacion se detalla el proceso de las actividades del gerente.
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PROCESO DE ACTIVIDADES DEL GERENTE

GERENTE

Representar a la
Cooperativa Legalmente

Servicio de
Rentas Internas

Direccion
Nacional de
Cooperativas

A4

I_i_

Guia Basica de
desarrollo
cooperativo

Archivar la
documentacion
sustentatoria
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NORMAS ADMINISTRATIVAS
PLANIFICACION

Se planificard el uso. conservacion y custodia de los recursos humanos, materiales
y tinancieros requeridos para ejecutar las operaciones tendentes a conseguir los
objetivos y metas, dentro de los plazos, costos y condiciones técnicas previstas.
Esta actividad incluye analizar todas las alternativas posibles, de modo que se

adopte aquella que ofrezca el maximo aprovechamiento de tales recursos.

La planificacion, elemento del proceso administrativo y del proceso gerencial, es
la base para llevar a cabo las acciones administrativas y financieras; debe
efectuarse con oportunidad en el marco legal y de la politica interna de la entidad:

asimismo debe ser continua, flexible y sujeta a evaluacion.
ORGANIZACION

Se establecerd un plan de organizacién que defina claramente la competencia y
responsabilidad de cada unidad organizacional y funcionarios, asi como los

niveles de autoridad y las lineas de mando v comunicacion.

La organizacion en una Cooperativa es el proceso por el cual las personas
depositan su dinero, asumen responsabilidades delimitadas y compatibles con su
nivel de autoridad, toman decisiones y ejecutan su trabajo. Es también un medio
en el cual las personas trabajan juntas en forma efectiva y armoniosa. hacia el

cumplimiento de objetivos comunes.

La delegacion de autoridad en forma continua y adecuada facilita alcanzar las

metas y objetivos.
UNIDAD DE MANDO

Se establecerd y mantendrd la unidad de mando. en todos los niveles de la

organizacion.

La unidad de mando exige que cada funcionario y empleado sea

administrativamente responsable de sus funciones ante una sola autoridad. En
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ocasiones, la dualidad de mando se debe a una imperfecta delimitacién de

funciones dentro de una organizacion.

Las entidades deben definir claramente y por escrito sus lineas de autoridad.

haciéndolas conocer a todo el personal.

La falta de unidad de mando conlleva la posibilidad de expedir o¢rdenes
contradictorias que obstruyen la accion, originan confusion y dificultan la
determinacion de responsabilidades en caso de incumplimiento de las

obligaciones derivadas de las funciones del cargo.
AMBITO DE SUPERVISION DIRECTA

Se establecerd y mantendrd en todos los niveles de mando, un adecuado ambito y

limite de supervision directa.

El limite de supervision se refiere al numero méaximo de unidades, personas o
actividades que pueden ser efectivamente supervisadas por un directivo o

funcionario superior, en todos los niveles de la organizacion.

Los factores que permiten definir el limite son: a) habilidad y experiencia del
ejecutivo; b) complejidad. interrelaciéon y grado de poder de decision de las
unidades, personas o actividades a supervisar; c¢). desarrollo esperado de las

unidades, personas o actividades a supervisar.
DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES

Se preparardn instrucciones escritas y detalladas que cubran todos los aspectos
importantes de las funciones de cada cargo y las responsabilidades de los

funcionarios y empleados que las desempenian.

Los deberes. autoridad. responsabilidad y relaciones de cada persona en la

estructura de la organizacion, deben estar claramente establecidas por escrito.

La oficina de planificacién o la que tenga esas responsabilidades. es responsable
del desarrollo de los manuales internos, de su actualizacion y divulgacion en todos

los niveles de la entidad.
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Los manuales técnicos o especializados serdn elaborados en estrecha colaboracion

con las unidades administrativas encargadas de aplicarlos.

El titular de la entidad es responsable de vigilar que se cumpla la asignacion de

funciones y responsabilidades.
SEGREGACION DE FUNCIONES

Se limitard las funciones de los funcionarios y empleados en todos los niveles de
la organizacion, de tal forma que exista separacion entre las operaciones de

autorizacion, ejecucion, registro y custodia.

Una debida segregacion de funciones comprende la division de las fases de
autorizacion, ejecucion, revision, registro y control de las operaciones de la
entidad, asi como de la custodia de los recursos efectuada con el fin de lograr una

verificacion interna. evitar errores y actos deficientes, irregulares o fraudulentos.

La segregacion de funciones deberd precisarse en forma clara en los reglamentos
orgdnicos y funcionales, en las descripciones de cargos y en los manuales de

procedimientos de cada entidad.
AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES

Se establecerdn por escrito. procedimientos de autorizacion que aseguren el

control y registro oportuno de las operaciones administrativas y financieras.

Las entidades y organismos deberdn establecer procedimientos sencillos, eficaces
y practicos. teniendo en cuenta la segregacion de funciones. pruebas cruzadas y

otros principios fundamentales de Control Interno.

Las autorizaciones deberdn ser conferidas de manera uniforme de acuerdo a las
directivas, reglamentos. normas vigentes y disposiciones legales. La autorizacion
corresponde en todos los niveles a la maxima autoridad la que podra delegar esta

potestad sin desmedro de esta responsabilidad.
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CONTABILIDAD

Se establecerdn adecuados sistemas contables para el registro de las operaciones y
el control de la ejecucion presupuestaria que incluya catdlogo y descripcion de
cuentas. disefio de registros y formularios, informe financiero. entre otros

aspectos. Cuando se considere necesario.

La Contabilidad es componente importante del sistema de administracion
financiera. La maxima autoridad de cada entidad es responsable del
establecimiento de una unidad contable, con personal idoneo, que a su vez es

responsable del sistema de contabilidad de la entidad.

Un sistema incorporado sobre la base de la ecuacion contable deberd producir
estados de situacion financiera o estados de operaciones que se sujete a las
regulaciones legales competentes y presenten en su caso, como minimo, los

ingresos y gastos de la entidad.
COMUNICACIONES

Se estableceran y mantendran lineas fluidas y reciprocas de comunicacién en

todos los niveles de la organizacion.

Las lineas de comunicacion son los canales que emplean las entidades para lograr
entendimiento o intercambio de informacion entre todas sus unidades, utilizando
terminologia uniforme y clara. Buenas lineas de comunicacion facilitan mantener

Optimas relaciones humanas.
NORMAS PARA CONTROLAR LA DOCUMENTACION
CONTROL Y USO DE FORMULARIOS PRENUMERADOS

Los formularios que impliquen el manejo o utilizacion de recursos materiales o
financieros, seran numerados al momento de la impresion y su uso se controlard

permanentemente.
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Se controlardn los comprobantes, formularios y otros documentos que registran
transferencias, adquisicion. venta o uso de recursos financieros o materiales.

incluyendo aquellos que se emitan por medios automatizados.

Los documentos inutilizados por errores o cualquier otra razon. deberan anularse

y archivarse el juego completo para mantener su secuencia numérica.

[Las existencias de comprobantes, formularios y cualquier documento en blanco

deben estar al alcance solo de personas autorizadas.
DOCUMENTACION DE RESPALDO

Toda operacion o transaccion financiera o administrativa deber tener la suficiente

documentacion que respalde y justifique.

Los documentos de respaldo justifican e identifican la naturaleza, finalidad y

resultado de la operacion y contienen los datos suficientes para su andlisis.
ARCHIVO DE DOCUMENTACION DE RESPALDO

La documentacion escrita e informatizada que respalda las operaciones financieras
o administrativas, especialmente los comprobantes de contabilidad, serd archivada
siguiendo un orden logico y acceso controlado vy protegido. Asimismo, debera

mantenerse durante el tiempo que las disposiciones legales determinen.

La aplicacion de procedimientos adecuados para el manejo de los archivos
permite su adecuado ordenamiento y custodia, asi como la ubicacion rapida de la
documentacion y su mejor utilizacion. Se debera prever sistemas que permitan
salvaguardar y proteger los archivos, contra incendios, robos o cualquier otro

o

siniestro.
POTENCIAL HUMANO
UNIDAD DE PERSONAL

Toda entidad debera contar, preferentemente, con una unidad especializada para la
administraciéon y desarrollo del potencial humano,. que cumpla las funciones

relativas a los procesos técnicos sobre la materia.
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La administracion y desarrollo de los recursos humanos requiere que sea confiada
a funcionarios y empleados capacitados, con conocimientos sobre materiales
laborales, técnicas para reclutar, evaluar y promover la promocion profesional y
humana del personal, incluyendo su bienestar social, asi como para ejecutar las

politicas institucionales sobre la materia.
SELECCION DE PERSONAL

Para seleccionar al personal se exigird capacidad técnica vy profesional.
experiencia. honestidad y que no exista impedimento legal para desempefiar el

cargo.

La seleccion se deberd efectuar mediante un anélisis cuidadoso del cargo y de los
requisitos que debe reunir quién ha de ocuparlo, para lo cual y de acuerdo a ley se
realizard pruebas logicas y de conocimientos, teniendo en cuenta particularmente

una minuciosa evaluacion de las aptitudes y habilidades de los candidatos.

La capacidad técnica se refiere a la idoneidad de los funcionados y empleados
para el desempeiio eficiente de sus funciones. Cuando se trate de puestos entre
cuyos requisitos conste un titulo profesional. lo exigira la unidad de Personal de la
entidad o la autoridad nominadora. En todos los casos, se debera aplicar el
contenido de los reglamentos de trabajo o administracion de personal, los

manuales de cargos y otras normas que existan sobre la materia.
CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Todo funcionario y empleado estd obligado a cumplir sus deberes con honestidad.
rectitud y ética, asi como a no recibir ningtin beneficio que pueda vincularse con

el desempefio de sus funciones.

Se exigira el estricto cumplimiento de esta norma. pues no se puede permitir que
el funcionario o empleado atente contra el prestigio de la institucion para la cual
trabaja. En casos de violacion a esta norma. se aplicaran las sanciones establecidas

en las leyes y reglamentos que sean aplicables.
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CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO DEL
PERSONAL

Se promoverd constante y progresivamente la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de los funcionarios y empleados en todos los niveles, a fin
de actualizar sus conocimientos. obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad

de su trabajo.

La capacitacion del personal puede realizarse por medio de cursos formales sobre
las dreas de actividad de los funcionarios y empleados, que contribuyan a su

continuo desarrollo personal y profesional.

El entrenamiento o mejoramiento de conocimientos y habilidades en los

funcionarios y empleados es posible conseguir por medio de cursos, seminarios,

conferencias, practicas. talleres de trabajo, etc.

La capacitacién y entrenamiento de los funcionarios y empleados puede ser
impartida en cada entidad por medio de instructores especializados. en centros
formativos de otras entidades. o en los institutos educativos existentes en el pais o

en el exterior.

La capacitacion y entrenamiento en conjunto contribuirdan al desarrollo de la

entidad y del funcionario o empleado, para lograr su 6ptimo rendimiento.
ASISTENCIA

Se establecerdn reglamentos y procedimientos que permitan el control de
asistencia, permanencia en el lugar de trabajo y puntualidad de los funcionarios y

empleados.

La unidad de personal de cada entidad serd la encargada de establecer y vigilar el
cumplimiento del sistema de control del personal. Los registros de asistencia,
permanencia y puntualidad serviran de ayuda para evaluar el rendimiento de los

funcionarios y empleados y deben llevarse para todos sus miembros.
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ROTACION

Se establecerd en forma sistematica la rotacion de/ personal relacionado con la

administracion, custodia y registro de recursos materiales y financieros.

Los cambios periodicos de tareas a los empleados con funciones similares de
administracion custodia y registro de recursos materiales o financieros, les

permite estar capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente.

La rotacion del personal en estas dreas disminuye el riesgo de errores, deficiencias

administrativas y utilizacion indebida de recursos.

La rotacion se efectuard entre el personal con tareas o funciones afines y elimina

la idea del empleado insustituible.
EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS

El trabajo de los funcionarios y empleados sera evaluado permanentemente; su
rendimiento debera ser igual o superior a los niveles minimos definidos para cada

funcion. tarea o actividad.

La sola presencia fisica del personal en las horas laborables, no significa que su
desempefio sea satisfactorio; es necesario el cumplimiento cabal de las tareas

encomendadas.

Los titulares de cada entidad por intermedio de la unidad de personal realizaran
las evaluaciones de desempefio del personal, usando técnicas apropiadas y por lo

menos una vez al afo.
OBLIGACION LEGALMENTE EXIGIBLE
DESCRIPCION

La obligacion es legalmente exigible cuando proviene de una relacidon contractual,
nominada e innominada. y consiste en la exigencia legitima de la contraprestacion
corporal o incorporal de los contratos conmutativos, bilaterales y onerosos de los

cuales es parte la entidad u organismo, cuando quien lo exige ha cumplido, a su
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vez las obligaciones de la prestacién y le han sido recibidas o certificadas a

satisfaccion.
CAPACIDAD DE LAS PARTES

Las leyes exigen requisitos minimos de capacidad para ser parte de una relacién
contractual. lo que debe ser debidamente cautelado por las Cooperativas. La
capacidad contractual se refiere tanto a la entidad u organismos del sector

financiero como a la de la contraparte de dicha relacion.

La exigencia de la capacidad es requisito de validez y existencia de una relacién

contractual.
FORMALIDADES

Las relaciones contractuales que establezcan y sostengan las Cooperativas, deben

cumplir con fidelidad y exactitud las formalidades previstas en las leyes.

Existen varias clases de formalidades: solemnes, como la celebracién mediante
escritura publica: menos solemnes, como contrato privado o simplemente factura
comercial; u otras de orden legal expreso como el requerimiento o no de estar
escritos en registros publicos, el cumplimiento de obligaciones tributarias, de
seguridad social, laborales, etc: el cumplimiento de informes previos,

precalificaciones, concursos de ofertas, etc.

La gran mayoria de formalidades son generales y exigibles legalmente por la
normativa competente para todo el sector financiero; siendo necesario en ciertos
casos afiadir algunas particulares de acuerdo a la entidad u organismo o al tipo de

relacion contractual.
PROPIEDAD

La propiedad constituye la pertinencia de una relacion contractual y supone que,
en la misma. se ha cumplido la acreditacion del derecho y dado las condiciones
legales para exigir de la entidad u organismo del sector financiero el
cumplimiento de la contraprestacion generada por haber brindado. quien exige, la

prestacion equivalente.
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EXACTITUD ARITMETICA

Debe verificarse la correccién y exactitud de las operaciones aritméticas para

establecer la cuantia de la transaccion. libre de errores.

La exactitud aritmeética se refiere a la precision de los resultados de las cuatro

operaciones a saber: sumas, restas multiplicaciones y divisiones.

La correccion se refiere a la aplicacion de formulas simples. polindmicas o de

coeficientes pertinentes para la liquidacion economica de la transaccion.
CONFORMIDAD

Antes de autorizar una transaccion financiera de pago o cancelacion, se verificara
que los servicios han sido prestados y que los bienes suministrados han sido

recibidos. ambos. a satisfaccion de la entidad u organismo.

Cuando son contratos de tracto sucesivo (prestacion de servicios personales,
arrendamientos. etc.) el derecho a recibir el pago va perfeccionandose por
periodos de tiempo (generalmente de mes a mes). y por tanto su cancelacion es al
fin de cada periodo (mensual) generalmente por la misma cuantia. Cuando se trata
de contratos de ejecucion de obras, el derecho a cobrar se constituye en los
términos previstos en el contrato. generalmente por tramos o etapas de obra,

previamente fiscalizados y recibidos a satisfaccion.

En los contratos de ejecucion simultanea (compraventa, mutuo, etc.) el derecho a
cobrar se constituye por la entrega de los bienes objeto de contrato y la
certificacion de haber sido recibidos a satisfaccion en términos de calidad cantidad

Yy pertinencia.

Muchas veces el contrato o la legislacion exige formalidades. como la suscripcion
de actas de entrega-recepcion, o certificaciones de haber recibido a satisfaccion la
prestacion del servicio o el suministro del bien. En este caso es necesario agregar

el documento a la transaccion o referenciarlo con el archivo de tales documentos.

Finalmente, es recomendable verificar la competencia del funcionario para

certificar la prestacion del servicio o la recepcion de los bienes, esto es si tiene
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facultad o atribucién para actuar certificando o recibiendo, de acuerdo a la

organizacion y funciones asignadas a su cargo.
ANTICIPOS

Se concederan anticipos en los casos previstos en la legislacion y en los contratos
respectivos, previo cumplimiento de las formalidades exigidas y de la

correspondiente flanza o garantia, de los tipos admitidos por la legislacion.

Los anticipos estan previstos para facilitar la iniciacion de la prestacion
contratada, con el proposito de que el contratista pueda iniciar sus obligaciones o

constituir un capital de trabajo.
PLANIFICACION ANUAL

La méxima autoridad de la Cooperativa se reunird por lo menos una vez al afio
con todos los empleados de la misma . coordinara una participacion activa de ellos
con el fin de planificar el uso productivo de los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos, que coadyuvaran a ejecutar las operaciones tendientes a
conseguir los objetivos y metas de la entidad dentro de los plazos previstos en

dicha planificacion.

Esta herramienta administrativa ayudara a la maxima autoridad a realizar un
analisis de todas las combinaciones y alternativas posibles que permitan adoptarla

para ofrecer el maximo aprovechamiento de tales recursos a favor de la entidad.

Area Financiera
El Control Interno Financiero comprende le plan de organizacion, los
procedimientos v registros relativos a la custodia de los recursos financieros y
materiales y a la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e

informes financieros.

Es responsabilidad de cada Cooperativa, principalmente de su titular. incluir

dentro del tramite normal de las transacciones financieras, los procedimientos que
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permitan lograr un eficiente control financiero. especialmente por medio de los

procedimientos de control previo al compromiso v al desembolso.

Descripcion de Funciones

CARGO: Contadora

NUMERO DE CARGO: 01

DEPARTAMENTO: Financiero

INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito "SUMAK KAWSAY™

REPORTA A: Asamblea de Socios, Presidencia y Gerencia

FUNCIONES ESPECIFICAS:

L

!..J

L

h

Programar, dirigir. ejecutar, coordinar y controlar los movimientos de

ingresos y egresos econdmicos de la Cooperativa
Solicitar la apertura de cuentas corrientes bancarias y cuentas de ahorro
para el manejo adecuado de los fondos de la Cooperativa, previa

autorizacion de los funcionarios.

Verificar y realizar las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes

de la Cooperativa

Emitir opinion técnica con relacion al sistema de ingresos y egresos

Presentar la informacion mensual, trimestral, semestral que corresponde al

Sistema de Contabilidad dentro del plazo establecido.
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6. Mantener actualizado los libros Auxiliares correspondientes al Sistema
Administrativo de Contabilidad, elaborando el parte diario de fondos

registrados de acuerdo a normas legales vigentes.

7. Presentar una garantia razonable y suficiente con el fin de proteger,
manejar y custodiar los fondos y valores a su cargo: o en su defecto
proponer el contrato de seguro de deshonestidad a favor de la Cooperativa

para que respalde los actos irregulares que podrian ocurrir.

8. Revisar la rendicion de fondos para pagos en efectivo (caja chica) asi

como los ingresos captados durante el mes.

9. Realizar el arqueo diario de caja, para determinar los ingresos y depositar a
las cuentas bancarias correspondientes, asi mismo a los responsables del
manejo de fondos y valores de la Cooperativa.

10. Implementar medidas de seguridad adecuadas para el giro de cheques.
custodia de fondos, valores, carta-fianza y otros, asi como la seguridad
fisica de fondos y otros valores bajo custodia.

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
DIRECTA EJERCIDA: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Del Gerente

COORDINACION: Con el personal operativo de la entidad

RESPONSABILIDAD: Asumir la responsabilidad conforme al marco laboral

por la cual se encuentra laborando.
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REQUISITOS:

Titulo Profesional de Contador Publico
Amplia experiencia en manejo de fondos, conocimientos de computacion e

informatica.

PROCESO DE ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD

La contadora es la responsable de la elaboracion de los estados financieros como
son el balance general. estado de pérdidas y ganancia y los flujos de efectivo,
basados en el registro de las transacciones en el libro diario. mayor, balances y

auxiliares.

Toda la informacién financiera se entrega a la Gerencia y Presidencia para su
aprobacion, es ahi donde se decide si las cifras, saldos. cuentas, valores son reales.
estan acordes a la realidad de la entidad, para proceder a decidir si esta bien o mal.
en el caso de que existan errores se solicita la inmediata correccién, o si todo esta
bien se procede a archivar los documentos de forma ordenada, cronoldgica dentro

de los archivos de la Cooperativa.

Para un mejor entendimiento del proceso contable se grafica a continuacion:
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PROCESO DE ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD

CONTADORA

Elaboracion de
Estados Financieros

A

Diario, mayor,
balances

Entrega a Gerencia y

Presidencia Se realiza

nuevamente

Y

Aprobar

Archiva en los
documentos de la
Cooperativa
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NORMAS FINANCIERAS
EFECTIVO
FONDOS DE CAJA CHICA

No se efectuara desembolsos en efectivo sino para necesidades urgentes de valor
reducido y sobre un fondo, previamente establecido formalmente de acuerdo con

las necesidades de la Cooperativa

La mecanica de un fondo de Caja Chica ahorrard tiempo y permitird que las

transacciones de valor reducido sean reconocidas y registradas oportunamente.

El fondo serd administrado mediante reembolsos. de conformidad con los
comprobantes que para el efecto se presenten. En ningin momento el valor del
fondo y de cada desembolso, excederd del limite que determine la ley v los

reglamentos emitidos al efecto.

Para fijar su limite se tendrd en cuenta el flujo mensual del movimiento de gastos
menores. Los reembolsos se efectuardn a nombre del encargado, cuando esté por

agotarse el fondo o por lo menos una vez al mes.

El fondo de caja chica se utilizard unicamente para pagos urgentes de menor

cuantia y no para desembolsos por operaciones regulares.
RESPONSABLE DEL FONDO DE CAJA CHICA

El responsable del fondo de caja chica serd un empleado independiente del cajero

y de otros empleados que manejen dinero o efectiien labores contables.

El encargado del fondo debe ser ajeno al cumplimiento de otras funciones

financieras.

La independencia del responsable del fondo evita confusiones en su utilizacion,
logra comprobaciones &dgiles del movimiento efectuado y mantiene un adecuado

control interno.
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Los deberes del encargado del fondo deben ser claramente definidos por escrito,

ademas de sus deberes normales.
MANEJO DE LOS FONDOS DE CAJA CHICA

Los pagos con ¢l tondo de caja chica se efectuaran respaldados por comprobantes

debidamente preparados y autorizados.

El descargo de responsabilidades se efectiia Ginicamente a base de comprobantes
de soporte legalizados y verificados; es por esto que el responsable del fondo fijo

exigird que se cumplan las disposiciones referentes a su manejo.

Los reembolsos se efectuaran luego de que los comprobantes hayan sido revisados
v verificados por parte de los empleados responsables del control previo sobre

gastos.
INGRESOS PARA DEPOSITO

Los ingresos en efectivo o valores que lo representan serin debidamente
revisados. registrados y depositados intactos en la cuenta de cada socio

respectivamente

El hecho de efectuarse los depositos intactos garantiza cualquier tipo de revision y

facilita las labores de auditoria para el drea de efectivo.

Por ningtin concepto el dinero proveniente de los ingresos se empleard para
cambiar cheques personales. efectuar desembolsos de la institucion o cualesquiera

otros.

Se entiende por efectivo. las monedas, billetes, cheques y cualquier otra forma de

orden de pago inmediata.
ARQUEO DE FONDOS

Todos los fondos de la entidad estardn sujetos a comprobaciones periddicas por

medio de arqueos sorpresivos.
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Los arqueos seran efectuados sobre todos los fondos y valores propiedad de la
entidad. en forma simultinea, incluyendo los que se encuentran en poder de

recaudadores u otros empleados.

Se deja constancia escrita y firmada por las personas que participen en los

arqueos.

Los arqueos deben realizarlos empleados independientes del manejo de efectivo o

de su registro contable, por lo menos una vez al mes, sin crear rutina.
BANCOS
APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS

Las cuentas bancarias serdn abiertas bajo la denominacion de la Cooperativa y su

numero se limitara al estrictamente necesario.
MANEJO DE CUENTAS BANCARIAS

Se designard por escrito a los titulares y suplentes, de cada entidad v organismo

autorizado para ordenar el egreso de sus fondos.

Los funcionarios autorizados para representar a la entidad ante el banco, no

deberan ejercer las siguientes funcionares:

- Manejo de ingresos de caja;
- Manejo de registros principales y auxiliares de contabilidad: y,

- Recepcion o distribucion de inventarios. materiales v suministros.

Se reglamentara la emision de cheques, debiendo registrarse una o dos firmas, de

acuerdo al monto de las operaciones.
CONCILIACIONES BANCARIAS

Las conciliaciones bancarias se efectuaran dentro de los primeros dias habiles del
mes siguiente, de manera que faciliten revisiones posteriores. Estas seran suscritas

por el empleado que las elabord.
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La oportunidad con que se realice la conciliacion bancaria permitira la toma de
decisiones y la aplicacion de acciones correctivas. La conciliacion de una cuenta
bancaria constituye parte fundamental del Control Interno contable de las
entidades. Su proposito es comparar registros contables de la entidad. a fin de
asegurar la veracidad del saldo y revelar cualquier error o transaccion no

contabilizada, sea por parte del banco o la entidad.

INDEPENDENCIA PARA ELABORARA LA CONCILIACION
BANCARIA

La conciliacion bancaria sera elaborada por un empleado que no tenga funciones

de preparacion, registro o firma de cheques ni manejo de efectivo.

La responsabilidad de preparar y aprobar las conciliaciones bancarias asignadas a
empleados independientes de las actividades de procesamiento y registro efectivo,

evita manipulaciones y constituye un medio para detectar errores en los registros.
CONFIRMACION DE SALDOS DE BANCOS

Periddicamente y en cualquier fecha. un funcionario independiente del manejo y
registro del efectivo, confirmard con las entidades bancarias los saldos de las

cuentas mantenidas por la entidad.

Con el propésito de mantener la confiabilidad de la informacion. es necesario que
un administrador con suficiente independencia, periédicamente compruebe y

confirme directamente con los bancos el movimiento v saldos de las cuentas

o

bancarias.

Esto previene cualquier alteracion o error y asegura la exactitud y la

contabilizacion oportuna de los ingresos y desembolsos.
VALORES POR COBRAR
SISTEMA DE REGISTRO

Los sistemas de Contabilidad de las entidades, estableceran registros detallados y

clasificados por concepto o tipo de valores a cobrar.
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Los mayores auxiliares de valores a cobrar deberan estar de acuerdo a la
clasificacion de ingresos presupuestarios o de los principales conceptos de ingreso

de la Cooperativa.
CONSTATACION PERIODICA

Se efectuardn constataciones periddicas y sorpresivas de valores a cobrar por lo
menos una vez al afio, por intermedio de empleados independientes de su

custodia, registro contable y del manejo de efectivo.

Pueden realizarse constataciones parciales cuando el volumen de los valores a

cobrar asi lo exija.
Se comprobara la legalidad de los documentos de respaldo vy la existencia de las
salvaguardas fisicas necesarias, segin las circunstancias (bovedas. cajas de

seguridad, etc.)
ANALISIS Y EVALUACION

Se realizaran periddicamente andlisis y evaluaciones de los valores a cobrar por

un empleado independiente. estableciéndose la antigiiedad de saldos vencidos.

El analisis de los valores a cobrar debera ser efectuado por un empleado que no
tenga acceso al manejo del efectivo. ni participacion en la aprobacion de créditos,
0 en la determinacion de los ingresos tributarios. El analisis y evaluacion de los
valores a cobrar se efectuard periddicamente, de preferencia en forma mensual,
para comprobar la eficiencia de las recaudaciones y la cobranza de las cuentas

vencidas, indicando su antigiiedad.

Se establecerdn normas y procedimientos para gestionar el cobro de cuentas

vencidas.
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
SISTEMA DE REGISTRO

Se mantendran registros de activos fijos. que permitan su correcta clasificacion v

el control oportuno de su asignacion, uso, traslado o descargo.
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Asimismo se establecerd una politica definida sobre la capitalizacién de

desembolsos.
Los registros detallados, incluirdn la siguiente informacion:

a. Descripcion cxacta y completa del bien. ubicacién y namero de
identificacion;

b. Fecha de compra y costo de adquisicion;

c. Depreciacion aplicada al periodo, vida util estimada, valor en libros y
valor residual. cuando sea aplicable:

d. Monto acumulado por depreciacion y valor de libros.

Los registros detallados deben permitir, el control de retiros, traspasos y mejoras
sobre los activos fijos, ademds de su conciliacion con las cuentas del mayor

general, por una persona independiente de su registro v custodia.
ADQUISICIONES

Todas las adquisiciones y reparaciones de activos fijos deberdn realizarse a base
de solicitudes debidamente documentadas, autorizadas y aprobadas, segun lo

establezca la ley u otras disposiciones aplicables.

Los activos fijos de las entidades estin compuestos por bienes de valor
significativo, utilizados de manera permanente para la ejecucion de sus
operaciones. Sus adquisiciones y operaciones complementarias deberan estar
documentadas, autorizadas y aprobadas por los niveles responsables competentes,

en todos los casos.

En las adquisiciones de activos fijos. el titular de la entidad o quien aquel le
delegue la funcion. es el responsable final de observar y vigilar el cumplimiento

de las disposiciones legales.
CUSTODIA

Se determinaran por escrito las personas responsables de la custodia vy,

mantenimiento de los activos fijos asignados a cada unidad administrativa.
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La salvaguarda fisica de las propiedades de la entidad debe contribuir
sustancialmente al control sobre los activos fijos susceptibles de pérdidas por

descuido, robo. dafio desperdicio.

Se debera establecer de acuerdo a sus necesidades la delimitacion de

responsabilidades del personal encargado de la custodia de activos fijos.

Del mismo modo, se dictardan normas y estableceran procedimientos para

contratar seguros que salvaguarden los bienes contra los diferentes riesgos.

VERIFICACION FISICA

Se efectuard la verificacion fisica de los activos fijos sobre una base periddica o

sobre una base de rotacion.

La responsabilidad para la toma periddica de los inventarios fisicos de activos
fijos se delegard a un funcionario que no tenga funciones de custodia ni de su

registro contable.

Es recomendable efectuar verificaciones fisicas periodicas por lo menos una vez
al afio, comparando la informacion contenida en los libros auxiliares de activos

fijos con los resultados de la constatacion fisica.

La toma de inventarios sobre una base de rotacion es la realizacion de varios
inventarios fisicos parciales tomados en un periodo, hasta que se logra la

verificacion completa de todos los activos fijos.
CODIFICACION

Se establecerd una codificacion que permita el control de todos los activos fijos de

la Cooperativa

Cualquier tipo de codificacion que se establezca se hard de acuerdo a las
caracteristicas de la Cooperativa y considerando las normas que emita para este

efecto la autoridad competente.

Todo activo fijo llevard impreso el cédigo correspondiente, en una parte visible.

de modo que permita su identificacion.
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PASIVOS
SISTEMA DE REGISTRO

Se establecerdn registros detallados que permitan el control y la clasificacion de

las cuentas del pasivo a corto y largo plazo.

Las caracteristicas de los pasivos estd dada por las condiciones particulares de
cada uno de ellos. Se pueden identificar, adeudos u obligaciones a corto o largo
plazo, por los tipos de interés, las garantias otorgadas asi como una clasificacion

de acuerdo a su origen.

Los requisitos de clasificacion exigen informacion detallada y precisa en cuanto al
origen, caracteristicas y situacion de cada una de las cuentas y documentos por

pagar, retenciones, préstamos y otras obligaciones contraidas por las entidades.

El mantenimiento de controles detallados sobre cada una de las cuentas del pasivo
permite su comprobacién posterior y facilita informaciones actualizadas y alertar
oportunamente a los responsables sobre los vencimientos. También deberan
facilitar la conciliacion de las cuentas auxiliares, con las cuentas de control y

posibilitara efectuar confirmaciones.
AUTORIZACION

El funcionario facultado por autoridad competente, serd el responsable de la
autorizacion de las transacciones y operaciones que originen compromisos y

obligaciones.

La adopcion de compromisos y obligaciones se sujetara a las disposiciones legales

vigentes y se ceflird a los programas establecidos.

Se especificaran los funcionarios competentes para incurrir en compromisos u
obligaciones y se fijarin montos maximos y minimos dentro de los cuales

ejercerdn su competencia.
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Es necesario prevenir los contlictos de interés que puedan surgir en esta drea. Los
funcionarios responsables de la autorizacion deben ser independientes del registro

y control de las obligaciones.
CONCILIACIONES PERIODICAS

De manera periodica se efectuaran conciliaciones de los registros auxiliares de las
cuentas y documentos por pagar, préstamos y otras obligaciones con el mayor

general.

La conciliacion periddica de las cuentas del pasivo permite alertar a los
responsables sobre el cumplimiento de los pagos e informar sobre los saldos vy

vencimientos en forma oportuna.

Las conciliaciones deberan ser realizadas por un empleado independiente de las

funciones de registro de obligaciones y del manejo de efectivo.

Es necesario dejar constancia por escrito de la actividad realizada v su frecuencia

puede ser mensual.
INDICE DE VENCIMIENTOS

Se establecerd un sistema de informacion respecto de los vencimientos de las

obligaciones.

El informe mensual de vencimientos permite un control actualizado de las

obligaciones que tiene la entidad. para que sean pagadas en forma oportuna.

También facilita la programacion del efectivo o la busqueda de alternativas de
financiamiento. La toma de decisiones por parte de los ejecutivos de la entidad

sera factible y evaluacion de su gestion mas objetiva.
INGRESOS
SISTEMA DE REGISTRO

Se estableceran registros detallados de todos los ingresos. contabilizandolos

inmediatamente a su recepcion y clasificdndolos segin su fuente de origen.
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La contabilizacion oportuna de los ingresos garantiza la confiabilidad de la
informacién que se obtenga sobre el disponible y sirve de base para la toma de

decisiones.

La contabilizacion debe ser efectuada por una persona independiente del manejo

de efectivo a base de la copia o resumen de los recibos emitidos.

El sistema de registro regularda los procedimientos, especificara las
responsabilidades, reunird las caracteristicas y contendrd la informacién necesaria
para su identificacion, clasificacion y control. Por tanto, debera incluir una
comparacion con el presupuesto y la presentacion de informes que reflejen, las

variaciones, las tendencias y otros informes utiles para la toma de decisiones.
FORMULARIOS PRENUMERADOS

Todos los ingresos estaran respaldados por formularios prenumerados vy

contendrdn la informacién necesaria para su identificacion, clasificacion y control.

El control y numeracion de los formularios de ingreso, evita el mal uso que pueda

-

darselas y disminuye la posibilidad de irregularidades.

Los formularios no utilizados o en blanco, estardn bajo la custodia de un

empleado responsable de su correcto manejo.

Se archivaran las copias en orden numérico, incluidas aquellas que por cualquier
concepto fueren anuladas. debiendo en este caso, hacer constar el motivo de la

anulacion. El original del formulario se entregard a la persona que efectué el pago.
GASTOS

SISTEMA DE REGISTRO

Se establecerd un sistema de registro de gastos. agrupandolos de acuerdo con el
clasificador de cuentas mas apropiado. o de acuerdo a otro criterio aplicable a la

entidad.

La agrupacion de los gastos permite comprobaciones y comparaciones con los

objetivos previstos. produciendo informacion confiable y actualizada. También
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debe permitir la verificacién y el cumplimiento de las metas vy objetivos de la

entidad.

La consistencia en el sistema de registro permitird su clasificacion y acumulacion
apropiada durante el ciclo fiscal. asi como las comparaciones con los valores

previstos y de otros periodos similares.
DOCUMENTO DE RESPALDO

Todo desembolso por gasto requerira de los soportes respectivos, los que deberan
reunir la informacion necesaria. a fin de permitir su registro correcto y

comprobacion posterior.

Los documentos de soporte o justificativos del gasto, deberan ser revisados antes
del gasto y archivados en orden cronologico y/o numérico, para facilitar su
comprobacion y obtener informacion actualizada que, sujeta a los programas

establecidos. cumpla con los objetivos institucionales.
AUTORIZACION

Todo gasto estara sujeto a la verificacion de su propiedad, legalidad, veracidad y
conformidad con los programas y presupuesto, previamente a su autorizacion por

funcionario competente.

La unidad de contabilidad serd la encargada de establecer y verificar la propiedad,
legalidad. veracidad y conformidad con el presupuesto, de todos los gastos que se
efectien. para permitir el normal desenvolvimiento de las actividades de la

entidad, con la eficiencia normal del tramite de cada transaccidn.

La autorizacion del gasto serd efectuada por funcionarios competentes que serdn
independientes de las funciones contables y del manejo de efectivo y otros

valores.

Ningin cheque sera firmado sin haberse previamente determinado la

disponibilidad de caja.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
DESCRIPCION

El sistema de presupuesto de una Cooperativa comprende las técnicas. métodos y
procedimientos que debe aplicarse en las etapas del ciclo presupuestario, los

cuales deban ajustarse en todo a las instrucciones, clasificador presupuestario

El presupuesto institucional es un instrumento de programacion a corto plazo y un
plan adelantado de las operaciones en términos financieros, que permite llevar a la
practica el cumplimiento eficiente, efectivo, y econémico de los objetivos y metas
establecidos. Se sujeta a las normas establecidas por las normas ecuatorianas de

contabilidad
REGISTROS PRESUPUESTARIOS

Se mantendran actualizados los registros presupuestarios que prevean la ley v las

normas especificas sobre la materia.

El propésito de los registros presupuestarios es mantener toda la informacion del
comportamiento del presupuesto permanentemente actualizada, en forma tal que

permita posibilitar ejercer el control inmediato de su ejecucion.

Dichos registros permitiran la evaluaciéon para conocer el avance en el desarrollo
de los planes y programas presupuestarios y las desviaciones significativas de las
metas por alcanzar, la preparacion de informes gerenciales para la toma de
decisiones por la alta direccién de la Cooperativa, asi como la clausura y

liquidacion del presupuesto una vez cerrado el ejercicio econdmico
APERTURA PRESUPUESTARIA

Aprobado el presupuesto institucional. se realizaran los asientos de apertura
presupuestaria del ejercicio, con el nivel de detalle que sea indispensable alcanzar

a efectos de controlar la ejecucion y posibilitar la evaluacion.

El control de la ejecucién presupuestaria se hace por comparacion de los

compromisos y gastos presupuestarios con los montos estimados. en el detalle
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correspondiente del presupuesto inicial, para obtener inmediatamente los saldos
disponibles para nuevos compromisos v gastos a ser debitados de los asientos de
apertura inicial. El atraso en el asiento de los registros de los asientos de apertura
imposibilita contar, en el momento oportuno, con los saldos disponibles, pudiendo

incurrirse involuntariamente o por negligencia. en el uso indebido de fondos.

INCREMENTOS Y REDUCCIONES

Se efectuara el registro inmediato en las partidas presupuestarias afectadas, de los
incrementos y reducciones emanados de resoluciones de autoridad competente, en
el nivel de detalle debido, como consecuencia de las pertinentes decisiones de

ajustes en los programas presupuestarios.

Los incrementos y reducciones de las estimaciones presupuestarias afectan el
saldo disponible de asignacion para compromisos y/o gastos, que constituyen la

materia del control de la ejecucion presupuestaria de la entidad u organismo.

Técnicamente dichas érdenes de autoridad competente deben ser dictadas dentro
del correspondiente ejercicio econdmico, antes de la clausura v liquidacion del
presupuesto de la Cooperativa. Cuando son dictadas después de la terminacion del
gjercicio fiscal, es probable que solo demuestren el formulismo de justificar
situaciones irregulares que han afectado a la ejecucion presupuestaria
institucional, o a la ineficiencia y vulnerabilidad de un sélido sistema de control

interno de la Cooperativa
INGRESOS PRESUPUESTARIOS

El registro de los ingresos de la Cooperativa debe ser llevado a cabo de acuerdo
con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y al clasificador de ingresos oficial

aplicable a las Cooperativas

El registro de los ingresos presupuestados por la entidad u organismo depende de

la decision de llevar adelante, o no. una integracion patrimonial presupuestaria.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS

St existe la decision de llevar registros de gastos mediante una integracion
patrimonial y presupuestaria, se aplicard lo dispuesto en las Normas Ecuatorianas

de Contabilidad.

En ausencia de tal decision, se registraran los gastos presupuestarios como débito
total a la correspondiente estimacion o partida presupuestaria de gastos y se

obtendran los nuevos saldos para atender otras transacciones.

Los gastos constituyen la fase de un proceso de toma de decisiones por la
autoridad competente en la consecucién de los objetivos de los programas que
deben ser realizados, en el tramo correspondiente a las diferentes etapas de un

programa y dentro del ejercicio fiscal.

Una vez registrados los gastos constituyen uno de los elementos de juicio para
llevar a cabo la evaluacion de cumplimiento o avance de dichos programas y para

informar a los responsables de los resultados alcanzados.

Area Operativa

El Control Interno operativo es la revisién y analisis de las operaciones o
transacciones propuestas que puedan crear compromisos con la institucion. Al

revisar y analizar cada transaccion propuesta se debe examinar, principalmente:

I. La propiedad y veracidad de las operaciones propuestas, determinando si estan
relacionadas directamente con los fines de la entidad v con los programas

previamente aprobados;

2. La legalidad de las operaciones propuestas, asegurandose que la Cooperativa
tiene competencia para ejecutarla y no existen restricciones legales o normativas

sobre la misma: v,

3. La conformidad con el presupuesto o la disponibilidad de fondos no

comprometidos en el programa respectivo para financiar la transaccion.
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Descripcion de Funciones

CARGO: Auxiliares Administrativos

NUMERO DE CARGO: 05

DEPARTAMENTO: Operativo

INSTITUCION: C ooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK KAWSAY™

REPORTA A: Gerencia

FUNCIONES ESPECIFICAS:

ro

LU5]

n

Realizar los pagos por Servicios basicos y otros

Llevar en forma actualizada y cronoldgica los libros principales y

auxiliares de Caja y Bancos.

Atender los depésitos de los clientes y otros requerimientos de los mismos

Controlar los gastos y/o ingresos diarios efectuados en la C ooperativa,

registrando los comprobantes en los cuadernos respectivos.

Dirigir y controlar diariamente las actividades realizados mediante el libro

auxiliar de contabilidad y velar por su conservacion.
Verificar y cerciorar la veracidad de los cheques y otros documentos
valorados, con las planillas y recibos de partidas diarias de acuerdo a la
Estructura Funcional Programatica del Presupuesto.

Implementar un control adecuado de programacion de pagos.

Otras funciones inherentes al cumplimiento de las funciones de la

Presidencia. Gerencia o Contabilidad
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LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
DIRECTA EJERCIDA: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Presidencia. Gerencia y Contabilidad

RESPONSABILIDAD: Asumir la responsabilidad conforme al marco laboral

por la cual se encuentra laborando.

COORDINACION: Con el personal de las distintas Unidades Organicas segtn el

requerimiento a indicacion del Organigrama

REQUISITOS:
Estudio secundario completo.

Experiencia y capacitacion en el Area.

ALTERNATIVAS:

Poseer una combinacion equivalente de formacion y experiencia.

PROCESO DE ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

Los clientes depositan su dinero en caja, los auxiliares administrativos reciben el
dinero, la papeleta de depésito, verifican si las cifras estdn correctas v efectivizan
en caja esto consiste en ingreso del deposito en la cuenta del socio v la entrega de

la copia de la papeleta.

Para una mejor comprension se detalla a continuacion:
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PROCESO DE
ADMINISTRATIVOS

Depasito de
valores en caja

4

IS
|

Papeleta de deposito
v recibo del mismo

y

Efectivizacion
en caja

NORMAS OPERATIVAS

RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

DE

LOS AUXILIARES

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

El titular, directivos y demas funcionarios de la institucién estin obligados a

rendir cuentas por el uso de los recursos, el cumplimiento de los objetivos

institucionales y el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema

de control interno establecido debera brindar la informacion v apoyo pertinente.

En cumplimiento de la normativa establecida y como correlato a sus

responsabilidades por la gestion y utilizacion de los recursos financieros.
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materiales, tecnologicos y humanos de la organizacién. las autoridades y
empleados deben estar preparados en todo momento para cumplir con su
obligacion periddica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente, respecto

al uso de dichos recursos y los resultados de su aplicacion.

Para el efecto, el sistema de control interno debera servir como fuente y respaldo
de la informacién necesaria, reforzando y apoyando el compromiso por la
oportuna rendicion de cuentas mediante la implementacién de las medidas y

procedimientos pertinentes de control y sus resultados.
ADOPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Cuando el titular, directivos y empleados competentes de la entidad. detecten
alguna deficiencia o desviacion en la gestion o en el control interno institucional,
o sea informado de ella. debera determinar sus causas y las opciones de solucion
disponibles, adoptando la que resulte mas adecuada a la luz de los objetivos y

recursos institucionales.

La efectividad del sistema de control interno depende, en buena parte, de que las
deficiencias o desviaciones en la gestion sean identificadas y comunicadas
oportunamente a la persona apropiada de la organizacion y que esta determine con
propiedad la solucion correspondiente para beneficiar la ejecucién de los planes

organizacionales.

Cuando la persona que descubra una situacion negativa, no disponga de autoridad
suficiente para disponer las medidas preventivas o correctivas procedentes, debera
trasladar inmediatamente su conocimiento al funcionario superior competente
para que €ste tome la decision pertinente a efecto de que determine e implante la

solucion respectiva.
ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

Los empleados de la Cooperativa, cualquiera que sea el nivel en el que se
encuentren en la organizacion institucional, estan en la obligacion de actuar con

orden, moral, disciplina y profesionalismo. para mantener y ampliar la confianza
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del publico. Por lo tanto, el empleado que se presta, en ningin momento estara

subordinado a la utilidad o ventaja personal.

El personal de la Cooperativa aplicard sus funciones observando los codigos,
normas y procedimientos que su profesion. oficio, actividad o especialidad le
demanden, asi como cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales que

rijan su actuacion técnica.

No podré recibir ninglin beneficio directo o indirecto de personas sean éstas
naturales o juridicas, y no intervendra en asuntos en los que tenga interés personal
y en los que participen su conyuge. hijos o parientes hasta el segundo grado de

afinidad o cuarto de consanguinidad.
ASISTENCIA Y RENDIMIENTO

En la entidad se establecerdan procedimientos apropiados que permitan controlar la
asistencia de los empleados, asi como el cumplimiento de las horas efectivas de

labor.

El control de asistencia y puntualidad estd constituido por los mecanismos
establecidos en los reglamentos que permiten controlar que los empleados

cumplan con su responsabilidad conforme al horario establecido.

Los directivos establecerdn y supervisaran el funcionamiento de dichos controles.
y motivardn permanentemente con el ejemplo al personal a su cargo. a efecto de

que la puntualidad se convierta en una sana costumbre.

Area de Atencién al Cliente

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan
asegurar la confiabilidad. calidad. suficiencia, pertinencia. oportunidad y utilidad

de la informacion que se genere y comunique.

La informacion al cliente o futuro socio. es el producto resultante del analisis y la

elaboracion de datos operativos. financieros y de control, provenientes del interior
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o exterior de la organizacion, integrados con el propésito especifico de transmitir
un hecho o situacién dada. en términos optimos de validez. veracidad v utilidad.
de modo que su usuario obtenga y/o disponga el maximo beneficio de ella para la
ejecucion de sus labores y adopcion de decisiones en forma oportuna y

consistente.
Descripcion de Funciones
CARGO: Atencidn al Cliente
NUMERO DE CARGO: 02
DEPARTAMENTO: Atencién al Cliente
INSTITUCION: Cooperativa de Ahorro y Crédito "“SUMAK KAWSAY™

REPORTA A: Gerencia

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Recibir las llamadas telefonicas de los socios y clientes

(§S]

Recibir a los clientes e informarles sobre los productos y servicios que

ofrece la Cooperativa

J

- Realizar la venta y entrega de premios sorpresas por los depésitos

realizados

4. Llevar en forma actualizada y detallada el registro de los clientes y socios

tn

Otras funciones inherentes al cumplimiento de las funciones de servicio al

cliente
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LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

DIRECTA EJERCIDA: Ninguna
DIRECTA RECIBIDA: Del Presidente y Gerente

RESPONSABILIDAD: Asumir la responsabilidad conforme al marco laboral

por la cual se encuentra laborando.

COORDINACION: Con el personal de las distintas Unidades Orgénicas segun el

requerimiento a indicacion del Gerente

REQUISITOS:
Estudios superiores y/o no universitarios que incluya materias relacionados con la
administracion

Experiencia en labores de caja y manejo de fondos.

ALTERNATIVA:

Poseer una combinacion equivalente de formacion y experiencia.
PROCESO DE INFORMACION A LOS CLIENTES

Para informar a los clientes se cuenta con dos personas que ayudan a la
informacion sobre las caracteristicas de la Cooperativa. beneficios y fortalezas de
la misma. es ahi donde el futuro socio decide abrir o no la cuenta de ahorros
correspondiente, si opta por la alternativa de si se registra al socio y se entrega la

libreta, en el caso de no se acude a otra institucion financiera.
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PROCESO DE INFORMACION A LOS CLIENTES

RECEPCIONISTA

Informacion a los
clientes

v

Entrega de informacion

a los socios Acude a otra
institucién financiera

Registra a los socios
v entregan los datos

NORMAS DE ATENCION AL CLIENTE

SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion que disefie e implante la organizacion debera ajustarse

a su plan estratégico y programas de actividades, incorporando los procesos y

transacciones institucionales en una estrategia de administracion y desarrollo

sistematizado comun e integrador para satisfacer las necesidades de la entidad.
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Los sistemas de informacion deben ser computarizados. manuales o una mezcla
de ambos constituye un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias
organizacionales y. por ende, para la consecucion de las metas y resultados

esperados.

Por ello, la institucion debe analizar sus propias necesidades y disefiar e implantar
los sistemas que requiera con el propdsito de disponer de informacion adecuada y

suficiente.

Ello implica que, en su efectividad, los sistemas de informacion deben ser
disefiados ¢ implantados “a la medida™ de la institucion y, por consiguiente,
fundamentarse en un plan estratégico y orientarse a la consecucién de los

objetivos globales de la institucion y a los especificos de cada actividad.

Debe darse preeminencia a los sistemas automatizados y las facilidades que

brindan para la obtencion expedita y oportuna de informacion..
CONTROL DE LA INFORMACION

Corresponde a la administracion institucional realizar la revision y seguimiento de
los recursos de informacion, asi como de las nuevas necesidades de la
organizacion y los usuarios internos y externos, a fin de mejorar la calidad de la
informacion necesaria para el cumplimiento de los requerimientos y objetivos de

la gestion.

Los recursos de informacion cobran cada vez mas mayor trascendencia e impacto
para el registro, procesamiento y valor agregado de la informacién por medios
primordialmente automatizados y electronicos. Por tal razén, constituye
responsabilidad fundamentalmente del titular y directivos de la entidad promover
y cautelar la continua revision y seguimiento de dichos recursos para garantizar su
adecuado funcionamiento y evolucién en funcién a las vigentes o nuevas

necesidades institucionales v la de los usuarios.
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CANALES DE COMUNICACION

Deberdn establecerse canales de comunicacion, transparentes y fluidos, que
permitan transmitir y distribuir la informacién de manera correcta. oportuna y

segura a los destinatarios idoneos dentro y fuera de la institucion.

Los canales de comunicacion representan el sistema circulatorio de la
informacion, adecuado a las necesidades de la organizacién, con una mecénica de
distribucion  formal e informal que debe ser sencilla, transparente y
multidireccional. Ellos permiten que la informacion llegue a cada usuario en la
oportunidad, cantidad y calidad requeridas para la mejor ejecucion de las

actividades y tareas de su responsabilidad.

La operatividad del sistema de control interno se ve favorecido por el
funcionamiento de dichos canales que posibiliten e incentiven la comunicacién
abierta y oportuna entre los miembros de la organizacién. En general, los canales
oficiales deben ser transparentes y expeditivos. Como prictica sana. debe
insistirse en que estos canales sean usados uniforme. constante y formalmente,
pero ello no implica que en determinadas circunstancias y bajo condiciones
previamente definidas, algunos canales informales puedan ser utiles para hacer
llegar, a la persona indicada dentro de la institucién, el conocimiento necesario

sobre situaciones dignas de atencion.

Tratandose de la comunicacion externa. son aplicables controles mas rigurosos a
fin de evitar la divulgacion impropia de datos que afecten los objetivos

institucionales o la buena fe de la entidad y terceros.
REVISION DE LA INFORMACION

Las operaciones de la organizacion deben ser sometidas a revisiones de control en
puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar y corregir

oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planificado.

Como parte de las labores de control previo v concurrente. corresponde a la
administracion identificar los puntos de cada transaccion. proceso u operacion en

los cuales deberia aplicarse, sobre la marcha, una medida o un procedimiento de
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control tal como una conciliacion de registros. verificacion de datos o revision de
resultados intermedios para asegurar el avance correcto y legitimo de las

actividades organizacionales.

Por lo demas, la intervencion de funcionarios diferentes en etapas secuenciales de
las operaciones y de los procesos, permite un control cruzado intermedio que
procura un resultado de mayor calidad. La aplicacion de estos controles no
elimina la necesidad de la autorizacion para el inicio de las transacciones. la
aprobacion final de los resultados ni la eventual verificacién posterior por la

administracion o auditoria externa, cuando lo consideren pertinente.
DOCUMENTACION DE CONTROLES

Los controles establecidos sobre los procesos y operaciones de la entidad deben
documentarse necesariamente, incluyendo como minimo la descripcion de los
mismos, el efecto o impacto generado, las medidas aplicadas para su correccién y
los responsables de su implantacion y seguimiento; debiendo estar disponible para

su veriticacion.

Los controles y aspectos pertinentes de su disefio y aplicacion sobre las
actividades y transacciones que se produzcan como resultado de la gestion, deben

respaldarse adecuadamente con la documentacién de sustento pertinente.

La citada documentacién puede comprender los planes estratégicos y operativos
de la organizacion. la normativa vigente aplicable, los procedimientos operados,
los acuerdos adoptados que consten en actas, asi como la informacion fuente y los

comprobantes de transacciones verificados, entre otros.
DISPOSITIVOS DE CONTROL Y SEGURIDAD

Los equipos utilizados deberan contar con dispositivos de control y seguridad
apropiados para garantizar su 6ptimo uso en las labores que corresponde cumplir a

la institucion.

Una de las limitaciones del control interno obedece a que el sistema respectivo es

operado por personas. las que estin propensas a cansancio, fatiga. descuidos. y

135




situaciones similares incluyendo la posibilidad de irregularidades dolosas que
eventualmente podrian conducir a errores y fallas. Por lo contrario, los equipos
mecdnicos, automaticos y electrénicos normalmente rinden tasas de productividad
y exactitud apropiados. con lo que reducen el margen de error en las diversas

operaciones una vez que son ajustados y programados adecuadamente.

Considerando lo anterior, las instituciones deben utilizar tales equipos v
dispositivos siempre que su disponibilidad de recursos y las caracteristicas de las
operaciones implicadas lo hagan posible. No obstante, estos equipos también
deben ser sometidos a las medidas de control pertinentes para asegurar, entre otras
cosas, que sOlo sean accesados por personal previamente autorizado, que se
instalen y almacenen considerando condiciones adecuadas para su seguridad y
preservacion, y que se utilicen de manera apropiada v exclusivamente en labores

estrictamente atinentes a la gestion corporativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A\

Determinar el significado de los diferentes términos de control
interno relacionados con cada édrea, componente o desarrollo. tipos o
clases. que al final ayudard a determinar la aplicabilidad del mismo de
forma eficiente, eficaz y efectiva, asi también conocer la forma de
elaboracion del Informe C.0.S.0 que contribuya a desarrollar el disefio de
sistema de control interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

SUMAK KAWSAY.

De las encuestas, entrevistas y cuestionarios de control interno se
pudo detectar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY
presenta una desorientacion de la forma de aplicar los procesos
administrativos como la planificacion, organizacion. direccion y control, el
uso de los manuales. politicas y reglamentos es nulo ya que los mismos se
encuentran desactualizados. falta de capacitacion al personal en los

campos administrativos. financieros y operativos

La propuesta del sistema de control interno. esta dada con el fin de
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY, aplique el
mismo de forma facil y rapida. y se logre con ello que la Cooperativa sea
mas competitiva, brinde un servicio de calidad para sus socios y mantenga
altos estindares de productividad. satisfaciendo asi las necesidades y
requerimientos de la personas que acuden a la institucion en busca de
alternativas de créditos sea estos para la produccion, comercializacion.
distribucion o personal. mejorando de esta manera la imagen institucional
generando confianza, solidez y una estructura idonea en beneficio de los

SOCios.
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Recomendaciones

r Establecer los términos y significados de control interno en
beneficio personal y de futuros proyectos con el fin de detectar alto grado
de efectividad en la Cooperativa, generando asi un valor agregado,
detectar las fortalezas y oportunidades que ofrece el Informe C.0.S.0. a
fin de que sea vista como una guia en el proceso del mejoramiento

continuo de la entidad

e Realizar un estudio técnico y administrativo con el fin de cubrir
las expectativas de desarrollo de la Cooperativa de ahorro y crédito
SUMAK KAWSAY, identificando, recogiendo, procesando v presentando
por medio de los sistemas de informacion. La informacion pertinente que
incluya los datos del sector y los datos econémicos y de organismos de
control obtenidos de fuentes externas asi como la informacion generada

dentro de la organizacion.

~ Aplicar la propuesta de control interno en la Cooperativa con el fin de
incrementar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la
Institucion. eliminando con ello las amenazas y debilidades que pueda
presentar la entidad, brindando una comunicacién y supervision idénea ya
que la comunicacion es inherente al proceso de informacion. La
comunicacion también se lleva a cabo en un sentido mdas amplio. en
relacion con las expectativas y responsabilidades de individuos y grupo
por ende esta debe ser eficaz en todos los niveles de la organizacion (tanto
hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas
ajenas a la organizacion, tener una supervision incluye las actividades
habituales de gestion, asi como otras acciones que motive al personal a
realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de

control interno.
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