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RESUMEN

La presente investigacion se encamina a proporcionar un Manual de Salud,
Seguridad, e Higiene para el area de produccion en la Industria Metilica Cotopaxi
(IMC), asi como a prevenir los riesgos laborales, cumpliendo con los objetivos

planteados, basandose en los parametros y metodologia de la investigacion cientifica.

La Industria Metélica Cotopaxi (IMC), ha tenido un crecimiento en la produccién de
articulos industriales y por ende en su personal operativo, motivo por el cual se ha
visto en la necesidad urgente de crear un manual de salud, seguridad e higiene
industrial para su departamento de produccion ya que el recurso mas importante de

una organizacion es su capital humano.

En la actualidad gestionar por un mejor ambiente laboral ya no es solo un
compromiso, mas bien es un deber que todo gerente debe cumplir sin necesidad de
ser obligado. El implementar un sistema de seguridad a los empleados es invertir en
su produccion ya que eliminara el desperdicio de materias primas y tiempo a

consecuencia de alglin accidente.

La propuesta se fundamenta en la investigacion previa realizada a la Industria
Metalica Cotopaxi, por esta razén el disefio del manual contiene caracteristicas
relacionadas a las necesidades industriales, las mismas que se han considerado de

acuerdo a la importancia que tiene cada una de ellas.
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Con la entrevista, encuesta y observacion realizada al personal administrativo,
operativo e instalaciones de la Industrial Metalica Cotopaxi llegamos a la conclusién,
que la implementacion de un manual ayudara no solo al personal en su seguridad al
salvaguardar su integridad sino también a la empresa al incrementar su productividad

y lo mas importante en ser un ejemplo a seguir para las demas industrias metlicas.
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ABSTRACT

“DESIGN OF A HEALTH, SAFE, AND HEALTH MANUAL FOR PRODUCTION
AREA IN COTOPAXI METAL INDUSTRY "

This research is aimed at providing a Health Manual, Safety and Hygiene for the
production area at Cotopaxi Metals (IMC), and to prevent occupational hazards. In
this way, it knows the objectives. It is based on parameters and methodology of

scientific research.

Cotopaxi Metal Industry (BMI) has grown in the production of industrial goods and
thus in its operational staff. For that reason, it has seen in the imperative necessity to
create a manual for health, safety and industrial hygiene for production department as

the most important resource of an organization is its human capital.

Actually, the guide for the best labor environment and not just a obligation; rather it
is a duty that each manager should meet without being forced. The implement a
security system to employees is to invest in production which will eliminate the waste

materials and time in order to avoid an accident.

The proposal is based on previous research at Cotopaxi Metals. For this reason, the
design of manual contains features related to industrial needs. They have been

considered according to the importance of each.
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The results obtained with the interview, survey and observation of administration,
operational staff and facilities at Cotopaxi Metals, we conclude that the
implementation of a manual will help not only in its personnel security to safeguard
their integrity but also the company increases its productivity and the most
significance is will become a model role to other metal industries in the city, the

province and our country.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la realizacion de un Manual
de Salud, Seguridad e Higiene para el area de produccién de la Industria Metalica
Cotopaxi, asentada en la ciudad de Latacunga especificamente en la parroquia San
Buenaventura, esto se lo hace para poder prevenir los riesgos laborales a los que estan

expuestos los trabajadores.

La provincia de Cotopaxi cuenta con una planta industrial que beneficia a los
moradores del sector y demds personas, puesto que ha creado fuentes de trabajo en
forma directa e indirectamente, adicional a esto la plata industrial esta pendiente del

area social de su localidad.

Con la implementacion del presente manual en la Industria Metalica Cotopaxi se
puede determinar todas las responsabilidades que posee el empleador con el
empleado y viceversa; puesto que se facilitara de forma efectiva las obligaciones a
cumplir por ambas partes. Cabe sefialar que la realizacion de este trabajo esté sujeto a
normas de calidad con el firme proposito de garantizar el trabajo realizado por parte

los autores del mismo.

La principal razén para escoger este tema es el interés que tenian los personeros de
esta empresa en resguardar la integridad fisica y psicoldgica de sus colaboradores,
puesto que no cuentan con un Manual de Salud, Seguridad e Higiene para los

mismos.
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Es asi que se formula el siguiente problema: ;Como se aplicaria el disefio de un
manual de salud, seguridad e higiene para el area de produccion de la Industria
Metélica Cotopaxi?; estableciendo las siguientes interrogantes de investigacion: ;Qué
caracteristicas deberia tener el manual? y ;Qué elementos deberian ser tomados en

cuenta con mayor énfasis al momento de redactar el manual?

La ejecucion de la investigacion es importante ya que determina los diferentes
problemas de seguridad laboral que tiene la planta industrial, de esta forma dar una
solucion a los riesgos laborales, permitiendo que se proteja la integridad de los

empleados.

El Capitulo I del presente trabajo contiene la fundamentacion tedrica sobre el tema,
estableciendo de esta manera un marco tedrico para la investigacion, el mismo que

servira de soporte para el desarrollo de la propuesta.

En este capitulo podemos sefialar que la bibliografia consultada es actualizada, la
misma que nos permite conocer como ha evolucionado la atencion del empleador al

empleado.

En el Capitulo II se encuentra la caracterizacion de la empresa, con la cual se trabajo
aplicando los instrumentos de investigacion como: la encuesta, entrevista y

observacion como herramienta para recopilar la informacion.

Con el andlisis de los resultados que se obtuvo de los instrumentos de investigacion

se logré determinar que existe la necesidad de disefiar un manual. En este capitulo
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sefialamos los datos informativos, antecedentes, mision, Vvision, objetivos,
caracteristicas, condiciones actuales de la infraestructura, instalaciones, maquinarias,
equipos y herramientas de la empresa, asi mismo los principios y valores en los que

se fundamenta.

El Capitulo III corresponde a la propuesta que se plantea en base a los anteriores
capitulos. El disefio del Manual contiene; alcance, objetivos, normas generales,
organizacion, seguridad, accidentes, riesgos, higiene industrial, capacitacion y costos
de implementacién, los mismos que se encuentran sustentados a las disposiciones,
leyes y reglamentos de Salud y Seguridad Industrial encaminados a guiar a los

trabajadores para preservar su seguridad en el 4rea de produccion.

Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y los
respectivos anexos que fueron piezas fundamentales en la realizacion del presente

trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICO

1.1 Manuales

1.1.1 Definicion

La organizacién cuenta con los manuales como una herramienta para facilitar el
desarrollo de sus funciones administrativas y operativas. Son fundamentalmente, un

instrumento de comunicacion.

Si bien existen diferentes tipos de manuales, que satisfacen distintos tipos de
necesidades, pueden clasificarse a los manuales como un cuerpo sistematico que
contiene la descripcion de las actividades que deben ser desarrolladas por los
miembros de una organizacion y los procedimientos a través de los cuales esas

actividades son cumplidas.




En las organizaciones en las que se utilizan manuales, las comunicaciones o
instrucciones se transmiten a través de comunicados internos. Si bien el proposito de
transmitir informacion se cumple por medio de estos Ultimos instrumentos, no se
logra el objetivo de que constituyan un cuerpo orgénico, por lo que resultara dificil en
un momento dado conocer cudl es el total de esas disposiciones registradas a través

de comunicados aislados.

1.1.2 Tipos de manuales

Se presentan siete tipos de manuales de aplicacion en las organizaciones

empresariales:

e Manual de Organizacion

e Manual de Politicas

e Manual de Procedimientos y Normas
e Manual de Especialista

e Manual de Empleados

e Manual de Propdsito Multiple

e Manual de Seguridad e Higiene

El manual de organizacion describe la organizacion formal, mencionado para cada

puesto de trabajo, los objetivos, las funciones, autoridad y responsabilidad.

El manual de politicas contiene los principios basicos que rendiran el accionar de los

ejecutivos en la toma de decisiones.




El manual de procedimientos y normas describe en detalle las operaciones que
integran los procesos con el orden secuencial de su ejecucion y las normas a cumplir

por los miembros de la organizacion con dichos procedimientos.

El manual para especialistas contiene normas o indicaciones referidas exclusivamente
a determinar el tipo de actividades u oficios. Se busca con este manual orientar y

uniformar la actuacién de los empleados que cumplen iguales funciones.

El manual de empleado contiene aquella informacion que resulta de interés para los
empleados que se incorporan a una empresa sobre temas que hacen a su relacion con
la misma, y que se entrega en el momento de la incorporacién. Dichos temas se
refiere a objetivos de la empresa, actividades que desarrollan, planes de incentivacion

y programacion de carrera de empleados, derechos y obligaciones, etc.

El manual de propdsitos multiples reemplaza total o parcialmente a los mencionados
anteriormente, en la empresa o el volumen de actividades que no justifiquen su

confeccion y mantenimiento.

Partes Componentes de un Manual: Los elementos que mas interesan dentro de los
integrantes de un manual son aquellos que seran objetivo de consulta y que se
encontraran ubicados en lo que se denomina “cuerpo principal™; funciones, normas,
instrucciones, procedimientos, lineamientos, etc. Depende del tipo de manual estos
temas. En primer lugar comenzara el texto con una seccion denominada “contenido”,

donde se enunciardn las partes o secciones del manual.




Esta seccion sera seguida de un “indice” en el que, al igual que todos los textos, se
indicara el nimero de paginas en que se localiza cada titulo y subtitulo. Es un indice
numérico, cuyo ordenamiento respeta la secuencia con que se presentan los temas en
el manual. Pero también puede existir un indice tematico, en el que los temas se
presentan ordenados alfabéticamente para facilitar su localizacion por este medio. Por

lo general, el indice tematico se ubica como tltima seccidon del manual.

La tercera seccion sera la “introduccion™ en la que se explicara el propdsito del
manual y se incluirdn aquellos comentarios que sirvan para proponer al lector y

clasificar contenidos en los capitulos siguientes.

La cuarta seccion contendra la “instrucciones para el uso del manual”. Esto es,
explicara de qué manera se logra ubicar un tema en el cuerpo principal a efectos de
una consulta, o bien en qué forma se actuaran las piezas del manual, dada la
necesidad de revisiones y reemplazos normas y medidas que pierden vigencia o
surgen nuevas necesidades a cubrir. La quinta seccion es el “cuerpo principal™; es la

parte mas importante y la verdadera razon del manual.

1.1.2.1 Manuales de Organizacion

1.1.2.1.1 Principios Bdsicos.

e Toda posicion de supervision debe tener asignadas funciones y responsabilidades

concretas.




e Toda asignacion de responsabilidad debe ir acompafiada de la correspondiente

autoridad para ejéreela.

e No debe quedar incertidumbre respecto a la definicion de autoridad y
responsabilidad con relacion a todas y cada una de las posiciones de la

organizacion.

e Cada persona que ocupa un puesto en la organizacion debe recibir 6rdenes de una

nica fuente.

e Toda decision que se adopte respecto a un integrante de la organizacién debe ser
efectuada con conocimiento y consentido del supervisor inmediato del afectado
por la decision.

e Debe existir y aplicarse un mecanismo que permita controlar y evaluar el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas en los niveles jerarquicos.

1.1.2.1.2 Contenido y Presentacion de los manuales de la Organizacion

Objetivo: establecer el contenido y la presentacion de un manual de organizacion. El

contenido se enuncia en caracter indicativo.




1.1.2.1.2.1  Partes Integrantes

e Contenido: Es una especie de indice; incluira la enunciacion de cada una de las
partes componentes del manual y la cantidad de paginas que corresponda a cada

una.

e Objetivo del manual: en esta parte se indicard los fines alcance generales del
manual de organizacion. Por ejemplo se determinara que le objetivo del manual es
definir las funciones y responsabilidades de cada posicion dentro de la

organizacion.

e Objetivos y politicas de la organizacion: Se indicaran los fines hacia los cuales se

dirigen los esfuerzos de la organizacion.

e Jerarquia: Se definiran y estableceran los distintos niveles jerarquicos de los

rangos y de los entes de la organizacion.

e Autoridad: se indican los distintos tipos de autoridad vigente en la organizacion.

e Control: se definiran los distintos tipos de autoridad vigentes en la organizacion.

e Mision y Funciones: se enunciaran las funciones de cada uno de los entes de la

organizacion y se definiran sus fines.




Atribuciones: se definirdn y estableceran las facultades delegadas a los

responsables de la organizacion.

Delegacion: se refiere a la enunciacion de las tareas que el personal jerdrquico
puede asignar a sus subordinados. En razén del exceso de obligaciones a cumplir,
el responsable de cada area podra delegar funciones a los miembros que, dependan

de €l.

Reemplazo: se definird y establecerd el régimen de reemplazos entre los

responsables de los entes de la organizacion.

Informacién: se determina cual es la informacién que se debe generar en el ente
organico, tanto para su propio uso como para integrar el sistema general de

informacion de la organizacion.

Relaciones: se indicaran los tipos de relaciones existentes entre los distintos entes

internos de la organizacion o externos a la misma.

Responsabilidades: se definiran las obligaciones que emergen del ejercicio de una

determinada atribucion.

Organigramas: se incluira la representacion grafica de la estructura organica, total

y parcial de la organizacion.




e Régimen de autorizaciones: este aspecto establece las disposiciones generales que
rigen las autorizaciones para adoptar decisiones y/o para firmar los documentos

correspondientes.

e Presentacion: la misma ofrecera el manual se refiere al ordenamiento que observan

sus partes y a su formato.

a) Contenido del manual

b) Objetivos del manual

c) Objetivos y politicas de la organizacion

d) Conceptos generales

e) Contenido comun de los entes del mismo nivel

f) Contenidos especificos de los entes

g) Contenido comtn de los rangos de igual jerarquia
h) Organigramas

i) Régimen de autorizacion

1.1.2.2 Manuales de Procedimiento

Una de las actividades de mayor transcendencia de organizacion y métodos, consiste
en el analisis de los procedimientos administrativos vigentes o en la definicion de los
circuitos para nuevas empresas y/o nuevas actividades que carece una empresa ya

constituida.

Un proceso administrativo implica la definicion de:




1.- Funciones y tareas para cada 4rea en que se halle estructurada una organizacion
con especificaciones claras y precisas del tratamiento o curso de accion a seguir ante
cada alternativa factible de ocurrencia de cada variable constituida de un circuito

administrativo.

2.-Formularios a utilizar, especificando emisor, oportunidad de emision, cantidad de

copias instrucciones para el llenado de cada una de los datos que lo integran.

3.- Archivos a utilizar, en cuanto a: contenido, periodo de resultados legales y

operativos, clasificacion de la informacion contenida.

4.- Un esquema de control operativo y patrimonial.

1.1.2.2.1 Contenido y estructura de un manual de procedimientos

e Contenido

e Objetivos

e Responsabilidad

e Alcance de los procedimientos
e Instrucciones

e Normas de procedimientos

e Glosario




e [ndice tematico

1.1.2.2.2 Contenido y estructura del manual de procedimiento

e indice de referencias cruzadas
e Verificacion y asesoramiento
e Indicacion de fechas

e Numeracion de paginas

e Formato

e Armado

La seccion “contenido” del manual incluira:
a) Enunciacion de la codificacion
b) Enunciacion de la nomina de cada norma

¢) Cantidad de paginas de cada norma de procedimiento o parte del manual.

En “objetivos™ contendra la explicacion de los propoésitos de la aplicacion del manual

y, cuando fuese necesario, los motivos que le dieron origen.

En “responsabilidad” se indicara la unidad organica responsable del cumplimiento de

los procesos en cuestion.
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En “alcance de los procedimientos™ contendrd la explicacion de los entes sobre los
cuales se aplican los procedimiento y las circunstancias en que deben ser empleados o
por la via de excepcion, cuales son los limites en que cesa la aplicabilidad de los

procedimientos.

La seccion “instrucciones” contendra las concernientes a:

a) Estructura

b) Codificacion

¢) Actualizacion

d) Criterios de cumplimiento

En “estructura”™ se indicara cual es la disposicion y los fundamentos de las partes en

que esta ordenando el manual.

e El primer digito: representa el sistema.

e El segundo digito: representa el subsistema componente del sistema codificado

con el primero.

e El tercer digito: representa el nimero de procesos correspondiente.
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e El cuarto digito: identifica cada uno de los formularios que intervienen en el

sistema.

Los aspectos que imprescindiblemente deben ser sometidos a normas son:

e Tareas y decisiones.
e Archivos.

e Circuito o flujo de la informacion y la via de su materializacion en formularios.

En materia de tareas y decisiones, el manual debe incluir:

Una descripcion clara y competa de cada paso a seguir ante cualquier evento.

e Momento y oportunidad que debe ser ejecutado cada paso.

e Responsable de la ejecucion de cada paso.

e Informacidén requerida para la ejecucion de cada paso.

e Informacién que se debe generar como consecuencia del resultado de la ejecucion

de cada uno de los pasos.

e Medios a utilizar: archivos, formularios, equipos de comunicacién y/o

procesamiento.
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e Decisiones a tomar previendo todos los eventos cursos de accion de posibles

aplicacion

e Controles a efectuar y cursos de accion a tomar segun el resultado del control.

Respecto a los archivos, los manuales deben incluir una explicacién que permitan

conocer:

e Informacién a contener.

e Método de clasificacion de la informacion contenida.

e Método de busqueda de la informacion y tratamiento posterior al mismo.

e Responsable de su custodia y mantenimiento actualizado.

e Detalle taxativo de quienes tiene acceso a dicho archivo para consultar y para

extraccion de su contenido.

En lo concerniente al flujo de informacion, el manual de procedimiento debe

contener:

e Ejemplares de los formularios, listados, plantilla y todo tipo de impresos a utilizar.

e Responsables de la emision de cada uno de ellos.

e Momento en que deben ser emitidos.
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e Cantidad de copias, tratamiento y distribucion.

A darle a cada una de ellas.

e Instrucciones para ¢l llenado de cada uno de los datos que integran el formulario.

1.1.2.3 Manuales de Seguridad e Higiene

Como empresario, su deber es garantizar, razonablemente y eficazmente, la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores de su empresa es un gran

desafio y una gran responsabilidad.

Este manual tiene la finalidad de ayudarle a cumplir con esta responsabilidad.
Ademas, la prevencion de riesgos laborales es un buen instrumento para incrementar

la eficacia y el rendimiento de su empresa.

Los accidentes y las enfermedades que afectan a los trabajadores no solo dafian la
salud del trabajador, sino también el éxito de gestion de la empresa. Las horas de
trabajo perdidas por accidentes y enfermedades, asi como los materiales dafiados (por
ejemplo los destrozos en los equipos y productos elaborados) interrumpen la

continuidad del proceso de trabajo.
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La falta de organizacion, por ejemplo en la preparacion del trabajo causa con
frecuencia tensiones innecesarias y trabajos precipitados, que pueden dar lugar a

accidentes y enfermedades.

Este manual data de algunas orientaciones para abordar las acciones preventivas y
para formar a los trabajadores en un ambiente de seguridad. Todo como resultado de
una buena evaluacién inicial de los riesgos, que es por tanto la clave para poder

desarrollar en su empresa una correcta accién preventiva.

1.1.3 Ventajas de la Disposicion y Uso de Manuales

1.- Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrolla

en una organizacion, siendo estos por otro lado dificil reunir.

2.- La gestion administrativa y la toma de decision no quedan supeditadas a
improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada momento.
Sino que regidas por normas que mantienen continuidad en el tramite a través del

tiempo.

3.- Clasificar la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones
en las que pueden surgir dudas respecto a qué dreas actuar o qué nivel alcanzar la

decision o ejecucion.
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4.- Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa

y evitan. La formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes.

5.- Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de las

condiciones que configuran un sistema.

6.- Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del

tiempo.

7.- Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas al existir

un instrumento que define con precision cuales son los actos delegados.

8.- Son elementos informativos para entrenar o capacitar al personal que se inicia en

funciones a las que hasta ese momento no habia accedido.

9.- Economizan tiempo, al brindar soluciones a situaciones que de otra manera

deberia ser analizada, evaluadas y resueltas cada vez que se presentan.

10.- Ubican la participacion de cada componente de la organizacion en el lugar que le

corresponda, a los efectos del cumplimiento de los objetivos empresariales.
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11.- Constituyen un elemento que posibilita la evaluacion objetiva de la actuacion
objetiva de la actuacion de cada empleado a través del cotejo entre su asignacion de

responsabilidad segiin el manual, y la forma en que las mismas se desarrollan.

12.- Permiten la determinacion de los estandares mas efectivos, ya que estos se basan

en procedimientos homogenices y metodicos.

1.2 Seguridad e Higiene

1.2.1 Introduccion a la Seguridad e Higiene:

El Capital Humano desde hace mucho tiempo es la parte elemental de la produccion,
debiendo ser este considerado como un elemento fundamental para poner en marcha
el logro de cualquier fin, por lo cual en la actualidad se hace necesario tomar
medidas, mecanismos o técnicas que conlleven al bienestar del trabajador, siendo

asi que existen leyes, reglamentos que controlan el cumplimiento a los mismos.

Para que el trabajador se encuentre en condiciones aptas para desarrollar sus
actividades es necesario que cuente con seguridad la misma que se refiere a que
debe estar protegido a travéz del conjunto de normas y acciones asi como
instrumentos tecnicos y legislativos ante cualquier accion que ponga en peligro su
vida o su propiedad ya sean estos provocados por desatres naturales o causados por
el hombre, como complemento a esta seguridad es importante que dentro del puesto
de trabajo se mantenga una higiene debido a que es escencial para consevar 'y

mejorar la salud.
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1.2.2. Seguridad Industrial

“La seguridad Industrial es el conjunto de técnicas que tienen por objeto la
prevencion de los accidentes” MANGOSIO, Enrique. “Seguridad e Higiene en el Trabajo”,
2012, pag.29, es decir que establece parametros o medidas que ayudan a reducir en un
minimo o eliminar cualquier peligro ante los empleados o quienes puedan estar

expuestos a ellos dentro de un lugar de trabajo o en el ambiente externo.

1.3 Condiciones y Actos Inseguros

1.3.1 Condiciones inseguras

Es “aquella en la que los factores externos y el ambiente se han configurado de tal
manera que pone en peligro la integridad fisica de las personas que se encuentran en
el area o cerca de ella”. LLANES. Luis Edgardo en “Seguridad Industrial; Pdg. 151, es decir
para que se dé una condicion insegura se van a involucrar varios aspectos como son
factores de trabajo, materiales o equipos defectuosos, factores emocionales entre

otros.

1.3.2Actos inseguros

Es “aquel que una persona realiza por desconocimiento conveniencia o

irresponsabilidad, y que pone en peligro su integridad fisica y de quienes lo rodean.”
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LLANES. Luis Edgardo en “Seguridad Industrial”; Pdg. 152, es decir cuando se actia por
impulso sin medir las consecuencias de nuestros actos esto puede ser por ejemplo el

trabajar con la maquinaria a velocidades no permitidas.

1.4 Riesgos y accidentes

1.4.1. Riesgo

Segiin MENDEZ Faustino, [et al] en “Formacién Superior en Riesgos Laborales”, 2008, paig.
270", los riesgos son “una combinacion de la frecuencia y de las consecuencias que
pueden derivarse de la materializacion de un peligro” se puede decir que es un hecho
al cual todas las personas nos encontramos expuestas puesto que un peligro puede
darse dependiendo de los factores que este provoque asi éste en ciertas ocasiones no

podremos prevenir si no sabemos de qué manera pueda presentarse.

1.4.2 Accidente

Son sucesos imprevistos que interrumpen de manera imprevista la actividad que se
esté desarrollando, siendo este un “evento no planeado ni controlado en el cual la
accion o reaccion de un objeto, sustancia, persona o radiacion, resulta en lesion o
probabilidad de lesion”™, asi establece CREUS, Antonio: MANGOSIO Jorge, en “Seguridad e

Higiene en el trabajo”, 2012, pdg. 30.
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1.5 Instalaciones

El gerente debe garantizar a sus trabajadores una adecuada infraestructura el cual
bebe basarse a las normas o reglamentos establecidos por los entes de control de
seguridad como son el IESS y el Cédigo de Trabajo, la misma que debe adaptarse a la
actividad que se tenga propuesto realizarse, de contar ya con un edificio y este se le
adecue para la produccion, comercializacion o servicio, es necesario realizar los
cambios que estas entidades disponen para que presten las comodidades a los

trabajadores.

1.6 Suministros de agua

Es el acto que permite abastecer o proveer del servicio indispensable para el consumo
de las personas, asi como para desarrollar multiples actividades, en la produccion es
importante que se tenga cuente con este suministro porque su inexistencia no

permitiria el desarrollo de ninguna actividad.

1.6.1 Abastecimiento de Agua

En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en forma suficiente, de
agua fresca y potable para consumo de los trabajadores. Debe disponerse, cuando
menos, de una llave por cada 50 trabajadores, recomendandose especialmente para la
bebida las de tipo surtidor. Queda expresamente prohibido beber aplicando

directamente los labios a los grifos. No existiran conexiones entre el sistema de
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abastecimiento de agua potable y el de agua que no sea apropiada para beber,

tomandose las medidas necesarias para evitar su contaminacion.

En los casos en que por la ubicacion especial de los centros de trabajo, el agua que se
disponga no sea potable, se recurrird a su tratamiento, practicindose los controles
fisicos, quimicos y bacterioldgicos convenientes. (Reformado por el Art. 24 del D.E.
4217, R.0. 997, 10-VIII-88) Si por razones analogas a las expresadas en el parrafo
anterior, tiene que usarse forzosamente agua potable llevada al centro de trabajo en
tanques o cisternas, serd obligatorio que éstos retinan suficientes condiciones de

hermeticidad, limpieza y asepsia, garantizado por la autoridad competente.

Para determinados procesos de fabricacién o para la lucha contra posibles incendios
se utilice una fuente de agua impropia para beber, se debe advertir, claramente, por
sefiales fijas, que tal agua no es potable. En todo caso, el agua potable no procedente
de una red ordinaria de abastecimiento, debera ser controlada adecuadamente

mediante analisis periddicos, cada tres meses.

1.7 Aguas residuales

Las aguas residuales pueden definirse como el conjunto de aguas que lleva elementos
extrafios, por causas naturales, provocadas de forma directa o indirecta por la
actividad humana, estando compuestas por una combinacion de: Liquidos de desagiie
de viviendas, comercios, edificios de oficinas e instituciones. Liquidos efluentes de
establecimientos industriales. Liquidos efluentes de instalaciones agricolas y

ganaderas. Aguas subterraneas, superficiales y de lluvia que circulan por calles,
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espacios libres, tejados y azoteas de edificios que pueden ser admitidas y conducidas

por las alcantarillas.

1.8 Instalaciones sanitarias

El nimero de elementos necesarios para el aseo personal, debidamente separados por

sexos, se ajustara en cada centro de trabajo a lo establecido a continuacion:

Elementos Relacion por niimero de trabajadores:

e Excusados:

1 por cada 25 varones o fraccion

1 por cada 15 mujeres o fraccion

e Urinarios:

1 por cada 25 varones o fraccion

e Duchas:

1 por cada 30 varones o fraccion

1 por cada 30 mujeres o fraccion
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e Lavabos:

1 por cada 10 trabajadores o fraccion

1.9 Servicios sanitarios

EXCUSADOS Y URINARIOS- Estardn provistos permanentemente de papel
higiénico y de recipientes especiales y cerrados para depdsito de desechos. Cuando
los excusados comuniquen con los lugares de trabajo estaran completamente cerrados

y tendran ventilacion al exterior, natural o forzada.

Las dimensiones minimas de las cabinas seran de 1 metro de ancho por 1,20 metros
de largo y de 2,30 metros de altura. Las puertas impedirdn totalmente la visibilidad
desde el exterior y estardn provistas de cierre interior y de un colgador. Se
mantendran con las debidas condiciones de limpieza, desinfeccion y desodorizacion.
(Reformado por el Art. 25 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Los urinarios y
excusados seran diariamente mantenidos limpios y evacuados por cuenta del

empleador.

1.10 Vestidores

Todos los centros de trabajo dispondran de cuartos vestuarios para uso del personal
debidamente separados para los trabajadores de uno u otro sexo y en una superficie

adecuada al nimero de trabajadores que deben usarlos en forma simultanea.
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Estaran provistos de asientos y de armarios individuales, con llave, para guardar la
ropa y el calzado. Cuando se trate de establecimientos industriales insalubres en los
que manipulen o se esté expuesto a productos téxicos o infecciosos, los trabajadores
dispondran de armario doble, uno para la ropa de trabajo y otro para la ropa de calle.
En oficinas y comercios los cuartos vestuarios podran ser sustituidos por colgadores o

armarios que permitan guardar la ropa.

1.11 Disposicion de basura y desperdicios

Generalmente, tanto los residuos no peligrosos como los peligrosos deben
almacenarse en las empresas de tal forma que no ocasionen riesgos para los
trabajadores, los vecinos y al medio ambiente. El almacenamiento debe orientarse

hacia estos fines a través de medidas técnicas y organizativas.

1.12 Energia eléctrica

La Energia eléctrica es causada por el movimiento de las cargas eléctricas en el
interior de los materiales conductores. Esta energia produce, fundamentalmente, tres
efectos: luminoso, térmico y magnético. Ej.: La transportada por la corriente eléctrica

en nuestras casas y que se manifiesta al encender una bombilla.
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1.13 lluminacion

Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente
iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con

seguridad y sin dafio para los ojos.

Los niveles minimos de iluminacién se calcularan en base a la siguiente tabla:

1.13.1 Niveles de Iluminacion Minima para Trabajos Especificos y Similares

ILUMINACION MINIMA ACTIVIDADES
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea esencial como

manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,

servicios higiénicos.

100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles y
de industria manufacturera, salas de maquinas y calderos,

ascensores.
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200 luxes Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como:
talleres de metal mecanica, costura, industria de conserva,

imprentas.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,

contabilidad, taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de
detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: correccion

de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de operacion de las
maquinas o herramientas, y habida cuenta de que los factores de deslumbramiento y
uniformidad resulten aceptables. Se realizara una limpieza periodica y la renovacion,
en caso necesario, de las superficies iluminantes para asegurar su constante

transparencia.

e ILUMINACION ARTIFICIAL.- En las zonas de trabajo que por su naturaleza
carezcan de iluminacion natural, sea ésta insuficiente, o se proyecten sombras que
dificulten las operaciones, se empleara la iluminacion artificial adecuada, que
debera ofrecer garantias de seguridad, no viciar la atmdsfera del local ni presentar
peligro de incendio o explosion. Se deberan sefialar y especificar las dreas que de
conformidad con las disposiciones del presente reglamento y de otras normas que

tengan relacion con la energia eléctrica, puedan constituir peligro.
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e ILUMINACION LOCALIZADA.- Cuando la indole del trabajo exija la
iluminacidn intensa de un lugar determinado, se combinara la iluminacion general
con otro local, adaptada a la labor que se ejecute, de tal modo que evite
deslumbramientos; en este caso, la iluminacion general mas débil serd como
minimo de 1/3 de la iluminacion localizada, medidas ambas en lux.

e UNIFORMIDAD DE LA ILUMINACION GENERAL.- La relacién entre los
valores minimos y maximos de iluminacion general, medida en lux, no sera

inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacion de los locales.

Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:

a) No se emplearan ldmparas desnudas a menos de 5 metros del suelo, exceptuando
aquellas que en el proceso de fabricacion se les haya incorporado proteccion

antideslumbrante.

b) Para alumbrado localizado, se utilizaran reflectores o pantallas difusoras que

oculten completamente el punto de luz al ojo del trabajador.

¢) En los puestos de trabajo que requieran iluminacién como un foco dirigido, se
evitara que el angulo formado por el rayo luminoso con la horizontal del ojo del

trabajador sea inferior a 30 grados. El valor ideal se fija en 45 grados.
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d) Los reflejos e imagenes de las fuentes luminosas en las superficies brillantes se

evitaran mediante el uso de pinturas mates, pantallas u otros medios adecuados.

e ILUMINACION DE SOCORRO Y EMERGENCIA.- (Reformado por el Art. 37
del D.E. 4217, R.0. 997, 10-VIII-88) En los centros de trabajo en los que se
realicen labores nocturnas, o en los que, por sus caracteristicas, no se disponga de
medios de iluminacion de emergencia adecuados a las dimensiones de los locales y
niimero de trabajadores ocupados simultaneamente, a fin de mantener un nivel de
iluminacion de 10 luxes por el tiempo suficiente, para que la totalidad de personal
abandone normalmente el 4rea del trabajo afectada, se instalaran dispositivos de
iluminacion de emergencia, cuya fuente de energia sera independiente de la fuente

normal de iluminacion.

(Reformado por el Art. 38 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En aquellas areas
de trabajo en las que se exija la presencia permanente de trabajadores en caso de
interrupcion del sistema general de iluminacion, el alumbrado de emergencia
tendra una intensidad minima suficiente para identificar las partes mas importantes
y peligrosas de la instalacion y, en todo caso, se garantizard tal nivel como minimo

durante una hora.

1.14 Duchas

Se instalaran en compartimientos individuales para mujeres y comunes para varones y
dotados de puertas con cierre interior. Estaran preferentemente situadas en los cuartos
vestuarios o proximas a los mismos. Caso contrario se instalaran colgadores para la

ropa.
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1.15 Maquinas y equipos

Conforme avanza los afios y la tecnologia, el ser humano busca crear diferentes
alternativas para facilitarlas labores, reducir el trabajo que demanda esfuerzo fisico,
ejecutar las tareas de forma agil, sencilla y que permita obtener productos y servicios
de calidad. La invencion y el mejoramiento de las maquinarias y equipos constituyen
un factor que ha permitido satisfacer dichas necesidades del ser humano,

especialmente en el trabajo.

La mayor parte de las maquinarias y equipos utilizados en los procesos productivos
deben ser operados o vigilados por el trabajador. Durante el tiempo que permanece la
persona en la maquina, hay factores que pueden producir accidentes en el trabajo; el
riesgo se incrementa cuando los patronos o trabajadores no cumplen con las normas

de seguridad correspondientes.

Para el desarrollo del proceso productivo en una industria metalica se cuenta con las

siguientes maquinas y equipos:

e Taladros

Herramienta aguda o cortante utilizada para realizar perforaciones de forma cilindrica

sobre cualquier material.
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Utiliza una broca o mecha como elemento de corte y es propulsado por

electricidad, aire comprimido o en forma manual.

FIGURA N°1
TALADRO

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Vasquez

e Remachadoras

Disefiada para uso industrial. Punta delgada permite remachar en lugares de dificil
acceso. Acordedn reduce la fatiga del agarrador. Capacidad mm hasta 4.8mm (3/16")

para todos los materiales.

FIGURA N°2
REMACHADORA

- ~ sy

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Véasquez
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e Sueldas
La suelda nos sirve especificamente para unir sélidamente dos cosas fundiendo sus bordes.

FIGURA N°3
SUELDA

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Vasquez

v' Electrodos, discos de corte, discos de pulir.

Estos tres tipos de herramientas ayudan al trabajo de IMC, puesto que los electrodos
son los encargados de fundir el material, los discos de corte hacen mas fécil las
cortaduras en las laminas de aceros y por tltimo los disco de pulir ayudan a eliminar

los brumos que puedan tener las laminas de acero.

FIGURA N° 4
DISCOS DE CORTE

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Véasquez
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e Lana de Vidrio

Es un aislamiento Termoacustico en placas para equipos industriales y se utiliza para
temperaturas de hasta 259°C (499°F), refrigeracion, congeladores, cuartos frios,
carrocerias, aislamiento de ductos de aire acondicionado y enseres domésticos. Es
ligero y facil de manejar, con una pelicula plastica que funciona como una barrera de

vapor para evitar condensaciones.

Ofrece méaxima eficiencia acustica y térmica y no permite la corrosion.

FIGURA N°5
LANA DE VIDRIO
[?:‘_f :,. - ‘;, S— = ma
\‘\ e - e —————— 3 %
\ -

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Véasquez

e Prensas

La prensa acotada se utiliza para trabajos delicados, lograndose la ampliacién de la

fuerza aplicada mediante un sistema de palancas.
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FIGURA N° 6

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Vasquez

e Troqueladoras

Son usadas para aplicar troquelados a las laminas que lo requieran, con capacidad de

inclinarse para diferentes terminados.

FIGURA N°7
TROQUELADORA

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Vasquez

e Plasmo CNC

Esta maquinaria la utiliza para dar forma a los diferentes modelos de paneles

contando con una precision necesaria para el trabajo que se realiza dentro de la IMC.
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FIGURA N°8
PLASMO CNC

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Véasquez

1.16 Equipos de Proteccion

Los equipos especificos destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador
para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o

salud en el trabajo.

Proteccion para los ojos.- Son elementos disefiados para la proteccion de los ojos y

dentro de estos encontramos:

e Contra proyeccion de particulas.
e Contra liquido, humos, vapores y gases.

e Contra radiaciones.

Proteccion a la cara.- Son elementos disefiados para la proteccion de los ojos y cara,

dentro de estos tenemos:
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e Mascaras con lentes de proteccion (mascaras de soldador), estan formados de

una mascara provista de lentes para filtrar los rayos ultravioletas e infrarrojos.

e Protectores faciales, permiten la proteccion contra particulas y otros cuerpos

extrafios. Pueden ser de plastico transparente, cristal templado o rejilla metalica.

Proteccion de los Oidos.- Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto
que es considerado como limite superior para la audicion normal, es necesario dotar

de proteccion auditiva al trabajador.

Los protectores auditivos, pueden ser: tapones de caucho u orejeras (auriculares).

e Tapones, son elementos que se insertan en el conducto auditivo externo vy

permanecen en posicion sin ningun dispositivo especial de sujecion.

e Orejeras, son elementos semiesféricos de plastico, rellenos con absorbentes de
ruido (material poroso), los cuales se sostienen por una banda de sujecion

alrededor de la cabeza.

Proteccion Respiratoria.-Ningtn respirador es capaz de evitar el ingreso de todos
los contaminantes del aire a la zona de respiracion del usuario. Los respiradores
ayudan a proteger contra determinados contaminantes presentes en el aire, reduciendo
las concentraciones en la zona de respiracion por debajo del TLV u otros niveles de
exposicion recomendados. El uso inadecuado del respirador puede ocasionar una

sobre exposicion a los contaminantes provocando enfermedades o muerte.
Proteccion de Manos y Brazos.-Los guantes que se doten a los trabajadores, seran

seleccionados de acuerdo a los riesgos a los cuales el usuario este expuesto y a la

necesidad de movimiento libre de los dedos.
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e Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas condiciones.

e No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria en movimiento o

giratoria.

e Los guantes que se encuentran rotos, rasgados o impregnados con materiales

quimicos no deben ser utilizados.

Tipos de guantes

Para la manipulacion de materiales asperos o con bordes filosos se recomienda el

uso de guantes de cuero o lona.

e Para revisar trabajos de soldadura o fundicion donde haya el riesgo de quemaduras
con material incandescente se recomienda el uso de guantes y mangas resistentes

al calor.

e Para trabajos eléctricos se deben usar guantes de material aislante.

e Para manipular sustancias quimicas se recomienda el uso de guantes largos de hule

o de neopreno.

Proteccion de Pies y Piernas.-El calzado de seguridad debe proteger el pie de los
trabajadores contra humedad y sustancias calientes, contra superficies asperas, contra
pisadas sobre objetos filosos y agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe

proteger contra el riesgo eléctrico.
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Tipos de calzado.
e Para trabajos donde haya riesgo de caida de objetos contundentes tales como
lingotes de metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado de cuero con puntera de

metal.

e Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de cuero sin ninguna parte metalica, la

suela debe ser de un material aislante.

e Para trabajos en medios himedos se usardan botas de goma con suela

antideslizante.

e Para trabajos con metales fundidos o liquidos calientes el calzado se ajustard al pie

y al tobillo para evitar el ingreso de dichos materiales por las ranuras.

e Para proteger las piernas contra la salpicadura de metales fundidos se dotara de

polainas de seguridad, las cuales deben ser resistentes al calor.
Ropa de Trabajo.- Cuando se seleccione ropa de trabajo se deberan tomar en
consideracion los riesgos a los cuales el trabajador puede estar expuesto y se
seleccionara aquellos tipos que reducen los riesgos al minimo.

Restricciones de Uso.

e Laropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser atrapado por las

piezas de las maquinas en movimiento.

e No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni materiales

explosivos o inflamables.
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e Es obligacion del personal el uso de la ropa de trabajo dotado por la empresa

mientras dure la jornada de trabajo.

1.17 Seiializacion

La sefializacion de seguridad se establecera en orden a indicar la existencia de riesgos
y medidas a adoptar ante los mismos y determinar el emplazamiento de dispositivos y
equipos de seguridad y demas medios de proteccion. La sefializacion de seguridad no
sustituird en ningin caso a la adopcion obligatoria de las medidas preventivas,
colectivas o personales necesarias para la eliminacion de los riesgos existentes, sino
que seran complementarias a las mismas. La sefializacion de seguridad se empleard

de forma tal que el riesgo que indica sea facilmente advertido o identificado.

Su emplazamiento se realizara:

a) Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria.

b) En los sitios mas propicios.

¢) En posicién destacada.

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la rodea,

pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen su visibilidad.
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Los elementos componentes de la sefializacion de seguridad se mantendran en buen
estado de utilizacion y conservacion. Todo el personal serd instruido acerca de la
existencia, situacion y significado de la sefializacion de seguridad empleada en el

centro de trabajo, sobre todo en el caso en que se utilicen sefiales especiales.

La sefializacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:

a) Se usardn con preferencia los simbolos evitando, en general, la utilizacion de

palabras escritas.

b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las normas
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y en su defecto se utilizaran aquellos con

significado internacional.

1.17.1 Tipos de Seiializacion.

A efectos clasificatorios la sefializacion de seguridad podra adoptar las siguientes
formas: dptica y acUstica. La sefializacion optica se usard con iluminacion externa o
incorporada de modo que combinen formas geométricas y colores. Cuando se
empleen sefiales acusticas, intermitentes o continuas en momentos y zonas que por
sus especiales condiciones o dimensiones asi lo requieran, la frecuencia de las
mismas serda diferenciable del ruido ambiente y en ningin caso su nivel sonoro

superara los limites establecidos.
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1.18 Colores De Seguridad

1.18.1 Tipos de Colores

Los colores de seguridad se atendran a las especificaciones contenidas en las normas

del INEN.

1.18.2 Condiciones de Utilizacion

Tendran una duraciéon conveniente, en las condiciones normales de empleo, por lo
que se utilizardn pinturas resistentes al desgaste y lavables, que se renovaran cuando

estén deterioradas, manteniéndose siempre limpias.

Su utilizacién se hara de tal forma que sean visibles en todos los casos, sin que exista
posibilidad de confusién con otros tipos de color que se apliquen a superficies

relativamente extensas
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1.19 Cédigo de colores

CUADRO N°1

CODIGO DE COLORES Y SU SIGNIFICADO

COLOR SIGNIFICADO

EJEMPLO DE USO

Alto, prohibicion

Sefial de parada. Signo de prohibicion. Este
equipo se usa también para prevenir fuego y
para marcar equipos contra incendio y su

localizacion.

Atencion, cuidado,

peligro

Indicacion de peligro, fuego, explosion,

envenenamiento. Advertencia de obstaculos.

Seguridad

Rutas de escape, salida de emergencia,

estacion de primeros auxilios.

Accion obligatoria

Informacion

Obligacion de usar equipos de seguridad

personal. Localizacion de teléfono.

El color azul se considera color de seguridad solo cuando se usa en conjunto con un circulo.

Fuente: sefiales y simbolos de seguridad

Elaborado: Lizeth Calispa/Martha Vasquez

1.19.1 Colores de contraste

Si se requiere un color de contraste, éste debe ser blanco o negro, segtin lo indicado.
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CUADRO N° 2
COLORES DE CONTRASTE
COLOR DE COLOR DE
SEGURIDAD | CONTRASTE

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul Blanco

Fuente: sefiales y simbolos de seguridad

Elaborado: Lizeth Calispa/Martha Vasquez

1.20 Higiene Industrial

SegUin MENDEZ Faustino, [et al| en “Formacién Superior en Riesgos Laborales”, 2008, pdg. 270,
es “La ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluaciéon y control de
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocados en el lugar de
trabajo, y que pueden causar enfermedades, alterar la salud y el bienestar o crear

algin malestar significativo entre los ciudadanos de la comunidad™.

Entonces se puede definir como la ciencia que se ocupa de mantener a las personas en
condiciones adecuadas en su lugar de trabajo evitando o eliminando cualquier riesgo

para la salud la cual se pueda dar a causa de la no aplicacion de la misma.
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1.21 Costos de Seguridad

Se entiende por COSTO DE LA SEGURIDAD, todos aquellos desembolsos
determinados necesarios y obligatorios para la Prevencion de los Accidentes y

Enfermedades del Trabajo. Fuente: http://www.alaseht.com/index1.htm

Es decir todos los gastos considerados para mantener al trabajador protegido mientras
desarrolla sus actividades. Siendo estos gastos una inversion para el empresario
puesto que al asegurar a sus empleados reduce pérdidas econdmicas ocasionas por
algiin accidente o enfermedad, por ello estos costos se deberian cargar al
departamento de produccién y no a una cuenta general ya que la seguridad estd

relacionada con el proceso de produccion.

1.22 Brigadas de seguridad

Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para emergencias,
mismos que serdn responsables de combatirlas de manera preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de una
empresa, industria o establecimiento y cuya funcion esta orientada a salvaguardar a

las personas, sus bienes y el entorno de los mismos. Fuente: Brigadas de emergencia /

11/05/2013 http://brigadadeemergenciagcm.blogspot.com/2009/12/definicion-de-brigada.html
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1.23 Buenas practicas de manufactura

Con la finalidad de que el proceso se realice de manera ordenada y a tiempo, el MSP
con la participacion del Comité de la Calidad emitié el Acuerdo Ministerial de Plazos
de Cumplimiento Buenas Practicas de Manufactura (Registro Oficial 839 del 27 de
Noviembre del 2012), en el mismo se establece una clasificacion a las Empresas por
“TIPO DE RIESGO: A, B y C” y el tiempo de cumplimiento al cual la empresa

debera ajustarse.

Por lo que le recordamos que la Industria y Mediana Industria esta categorizada como
Tipo A la cual tiene plazo para certificacion en BPM hasta Noviembre del 2013. A
partir de ésta fecha, el Certificado de Operaciones sobre la utilizaciéon de Buenas
Practicas de Manufactura pasa a ser un requisito obligatorio para la obtencion del

Permiso de Funcionamiento. Fuente: http://www.google.com.ec/toutput=search&sclient=psy-

ab& q=buenas+practicas+manufacturatecuador&oq=buenas+tpracticastmanufacturatecua&kgs I=

hp. 2013/05/14

1.24 Técnicas de las 5 S’

Es un proceso de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalizas en el puesto de trabajo, que
por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal,
mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas, equipos y la

productividad. Las 5S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por
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S y que van todos en la direccion de conseguir una fébrica limpia y ordenada. Estos

nombres son:

e Seiri: Organizar y Seleccionar.- Se trata de organizar todo, separar lo que sirve de
lo que no sirve y clasificar esto ultimo. Por otro lado, aprovechamos la
organizacion para establecer normas que nos permitan trabajar en los
equipos/maquinas sin sobresaltos. Nuestra meta serd mantener el progreso
alcanzado, elaborar planes de accion que garanticen el proceso alcanzado y nos

ayuden a mejorar.

e Seiton: Ordenar.- Tiramos lo que no sirve y establecemos normas que ordenen
cada cosa. Ademas, vamos a colocar las normas a la vista para que sean conocidas

por todos para un furturo lo practiquen todos de forma permanente.

Asi pues, situamos los objetos/herramientas de trabajo en orden, de tal forma que
sean facilmente accesibles para su uso, bajo el eslogan de “un lugar para cada cosa

y cada cosa en su lugar™.

e Seiso: Limpiar.- Realizar la limpieza inicial con el fin de que el
operados/administrativo se identifique con su puesto de trabajo y maquininas/
equipos que tenga asignados. No se trata de hacer brillar las maquinas/equipos,
sino de ensefiar al operario/administrativo como son sus maquinas/equipos por
dentro e indicarle, en una operacién conjunta con el responsable, donde estan los

focos de suciedad de su maquina/puesto.

45



e Seiketsu: Mantener la limpienza.- A través de gama y controles, iniciar el
establecimiento de los estandares de limpieza, aplicarles y mantener el nivel de
referencia alcanzado. Asi pues, esta S consiste en distinguir facilmente una

situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos.

¢ Shitsuke: Rigor en la aplicacion de consignas y tareas.- Realizar la autoinspeccion
de manera cotidiana. Cualquier momento es bueno para revisar y ver como
estamos, establecer las hojas de control y comenzar su aplicacion, mejorar los
estandares de las actividades con el fin de aumentar la fiabilidad de los medios y el
buen funcionamiento de los equipos de oficinas. En definitiva, ser rigurosos y
responsables para mantener el nivel de refernecia alcanzado, entrenando a todos
para continuar la accion con disciplina y autonomia. SACRISTAN. Francisco en “las

58 orden y limpieza en el trabajo” 2005; Pag. 2

46



CAPITULO II

ANTECEDENTES

2.1. Antecedentes de la empresa

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI fue creada el 01 de Noviembre de 1983; y
registrada el Servicios de Rentas Internas segin nimero de Registro Unico de
Contribuyente 0500534474001, su giro comercial es la produccion 'y

comercializacion nacional de Carpinteria metalica, Hornos y Servicio de Transporte.

2.2 Objetivos De Industria Metalica Cotopaxi (IMC)

2.2.1 A Largo Plazo de IMC

Son objetivos generales creados para toda la empresa.

47




v" Incrementar el niumero de clientes gracias al reconocimiento de la empresa a nivel

nacional.

v" Trabajar de manera eficiente maximizando el rendimiento del capital.

v’ Desarrollar y generar el crecimiento de la empresa y por ende la estabilidad

econdmica de sus empleados.

2.2.2 Objetivos a Corto Plazo de IMC

Se establecen en niveles o secciones mas especificas de la empresa, se refieren a
actividades mas detalladas. Se determinan en funcion a los objetivos departamentales

y generales.

v Promover programas de capacitacion al personal.

v' Disponer de profesionales calificados, satisfechos y motivados que aporten sus

conocimientos, para llevar a cabo proyectos de valor agregado a la empresa.

v Mejorar los procesos de atencion al cliente convirtiéndonos en un aliado

estratégico para ellos.
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v" Ofrecer calidad y satisfaccion en cada uno de nuestros productos.

v' Ofrecer a los empleados oportunidades de crecimiento personal y recompensas en

el trabajo.

2.3 Mision de Industria Metalica Cotopaxi

“INDUSTRIA METALICA COTOPAXI es una empresa dedicada a la fabricacién y
comercializacion de productos industriales a nivel nacional, a través de la utilizacion
de maquinaria de punta, mano de obra calificada y la utilizacion de insumos de
calidad; aplicando una filosofia empresarial de mejoramiento continuo sustentada en

su liderazgo, innovacion y conducta ética.”

2.4 Vision de Industria Metalica Cotopaxi

“Ser la empresa lider en la fabricacion y comercializacion de productos industriales
como; cocinas, hornos, puertas, amasadoras, paneles y troquelados a nivel nacional
para el afo 2014 a través de la utilizacion de materiales de calidad en cada uno de

nuestros productos.”
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2.5 Caracterizacion de la Empresa

La industria metal-mecdnica es uno de los sectores con mayor crecimiento en
Ecuador, la materia prima que utiliza este sector son las laminas de acero producto
indispensable. Al transformar la materia prima podemos encontrar Cocinas
Industriales, Puertas de Metal, Hornos para Pan, etc. Productos que tienen gran

acogida en el mercado.

Industria Metalica Cotopaxi se inicié con la produccion de carretillas, cocinas
industriales y puertas enrollables, al incrementar la fabricacion de nuevos productos
por el constante desarrollo del pais, la empresa comenz6 a fabricar Hornos Rotativos
Automaticos, este producto permitié a la empresa incrementar su nivel de aceptacion

en sus clientes.

Un buen ambiente de trabajo es lo que caracteriza a Industria Metélica Cotopaxi, no
solo ofrece distintos productos a sus clientes, también fuentes de trabajo y
crecimiento de la provincia. La empresa cuenta con una variedad de productos
distribuidos en las seis secciones del departamento de produccion. El disefio de lineas

de produccion es el siguiente:

SECCION COCINAS: Esta linea de produccion cuenta con maquinaria especializada
como; Taladros, Remachadoras, Sueldas, entre otras. Acorde a los distintos productos
y materia prima que se fabrica en esta area. Se fabrican cocinas industriales,

amasadoras, batidoras, peladoras de papas y de pollos.
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SECCION PUERTAS: En el drea podemos encontrar maquinaria y materiales como;
Sueldas, Cortadora, Electrodos, Cierras, Discos de Corte, Discos de Pulir etc. La
materia prima a utilizar en Puertas son los paneles en diferente modelo y medida,

mientras que para Puertas Lanfort son laminas de acero en galvanizado.

SECCION HORNOS: Su linea de produccién tiene maquinaria y materiales
especializados como; Maquina de Corte, Lana de Vidrio, Piezas Eléctricas para la

automatizacion del horno.

SECCION PANELES: Para la fabricacion de esta linea de produccion la empresa ha
invertido en infraestructura y maquinaria, actualmente se cuenta con diez maquinas

de prensado de paneles y una maquina de corte.

SECCION TROQUELADOS: Esta seccién cuenta con cinco maquinas de

troquelados de figuras y sueldas para la fabricacion de barrotes.

SECCION MATRICERIA: En esta seccién encontramos las fabricaciones de
matrices para los hornos y paneles. “IMC” es una empresa de un mundo globalizado,
por lo que ha incorporado a su estructura fisica los Ultimos adelantos cientificos y
tecnoldgicos en cuanto a maquinarias para desarrollar nuevos productos que

satisfagan las necesidades de sus clientes.
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2.6 Ubicacion geografica

INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC) se encuentra ubicada en la provincia

de Cotopaxi, ciudad de Latacunga, parroquia San Buenaventura, barrio San Silvestre.

FIGURA N°9
MAPA DE UBICACION

AV.MIGUEL
ITURBIDE

INDUSTRIA
METALICA
COTOPAXI

Fuente: www.google map.com
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Visquez

Detzs oelmaps 82012 Gogga. P
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Los diferentes departamentos con los que cuenta “INDUSTRIA METALICA
COTOPAXI (IMC)” permiten desarrollar su produccidon con un crecimiento constante
de la empresa, su organigrama estructural nos muestra los cinco departamentos y las
seis secciones que pertenecen al departamento de produccion, que son los encargados
de trabajar en equipo para el beneficio de toda la empresa y con el firme objetivo

brindar al cliente un producto de calidad el cual satisfaga todas sus necesidades.

La materia prima con que trabaja la empresa es el acero, este material ha permitido el
crecimiento de grandes empresas dedicadas a la metal-mecanica es por esto que la
empresa dia a dia ha desarrollado nuevos productos llegando a ser lideres en el

mercado.
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2.9 Descripcion de actividades en el area de produccion

El proceso de produccion consiste transformar entradas (insumos) en salidas (bienes o

servicios) por medio del uso de recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros.

El proceso de produccion en la empresa es lo que se busca coordinar de una manera
adecuada cada paso en la fabricacion del producto, para comenzar con el proceso de
transformacién se debe contar con los insumos que se utilizaran como; Materia
Prima, el buen estado de la maquinaria y la mano de obra calificada obteniendo asi un

producto de calidad y a tiempo.

En el departamento de produccion se encuentra como jefe una persona con un alto
nivel de conocimiento en la rama. Por cada una de las seis secciones de igual manera
se cuenta con una persona al frente quienes tienen como principal funcién dirigir y
proyectar al personal a trabajar en equipo y solucionar pequefios inconvenientes si es
que los hubiera. Sus principales funciones son:

v' Estar bien enterado de las personas que colaboran con él y el trabajo que realizan.

v Tener confianza en si mismo para que puedan solucionar los problemas que se le

pueden presentar.

v’ Ser capaz de resistir y trabajar bajo presion.

v" Inducir al personal nuevo en las actividades que realiza.
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2.11 Departamento de Seguridad Industrial

Este departamento tiene como funcion principal velar por la seguridad fisica de los
empleados que trabajan en la empresa, ofreciendo los implementos necesarios para la
proteccion en el momento de la fabricacion de los productos. Tiene las siguientes

funciones:

v’ Establecer normas adecuadas de seguridad, los cuales deben concordar con las

disposiciones legales.

v" Poner en funcionamiento y mejorar el programa de seguridad.

v" Coordinar el proceso de capacitacion en la empresa sobre seguridad industrial.

v" Brindar la proteccion necesaria a los empleados para cada area en la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con politicas de prevencion de riesgos y accidentes de
trabajos designados por la inspectoria de trabajo e implementados por la empresa

velando por la seguridad del trabajado.
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CUADRON°3

2.12 Descripcion de productos

SECC. COCINA SECC: PUERTAS SECC: HORNOS

v Cocinas industriales v' Puestas lanfort Hornos Rotativos para
v Amasadoras v’ Puertas paneladas pan de 10 latas.

v’ Batidoras H.R.P. de 15 latas.

v Peladoras de papas y de H.R.P. de 18 latas.

pollos

H.R.P. de 20 latas
H.R.P. de 36 latas
H.R.P. de 40 latas

LRSS ANKS

SECC. TROQUELADOS

SECC: PANELES

SECC: MATRICERIA

v" Flores de cinco puntas  ¢* EXP. Diamante v' Matrices para Hornos
v’ Girasoles V" EXP. Flor v' Matrices para Paneles
v" Hojas de una punta med. V¥ EXP. Mix.
v Hojas de dos puntas. Diamante
v Rosetas V" Luis XV Lasso
v' Pifias v EP. Diamante
v’ Barrotes V" EP. Madera
v" Platinas Martilladas V" EP. Mix.
Tradicional

v~ Residencial 1.

v Luis XV
Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)

Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Vasquez
2.13 FODA

El analisis FODA es la determinacion de factores que puedan favorecer (Fortaleza y
Oportunidad) u obstaculizar (Debilidad y Amenazas) el logro de los objetivos

establecidos para la empresa.
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FORTALEZA

e El 4rea de la metal-metalica tiene en nuestro pais un alto crecimiento.

e La materia prima utilizada tiene mucha facilidad en adquirirla, puesto que son

planchas de acero de buena calidad.

e Se cuenta con maquinaria de ultima tecnologia especifica para el trabajo que se

realiza.

e Se caracteriza por realizar productos de calidad, entregarlos a tiempo y en perfecto

funsionamiento.

e La planta de produccion se encuentra bien equipada y distribuida.

e Una gran gama de productos en hornos rotativos, cocinas, paneles y puertas.

OPORTUNIDAD

e Crecimiento poblacional.
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e Incremento de gremios panificadores quienes emprenden nuevos negocios.

e Mayor demanda de productos industriales.

e Mercados atin no explorados en el pais.

DEBILIDAD

e Falta de experiencia y conocimento en el personal nuevo, puesto que en la ciudad

no existe otra metal-mecanica que realice la misma actividad.

e Deficid en el area de recurso humano, los empleados trabajan sin la debida

proteccion personal.

e No existe un control de los desechos comunes ni desperdicios de produccion.

e Falta de personal encargado de realizar mantenimiento a toda la maquinaria para

que trabaje sin contratiempos.

e Desconocimeinto de salud o seguridad industrial para los trabajadores por parte de

los directivos.
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AMENAZA

e Incremento en los precios de la materia prima.

e Acrecentamiento de los aranceles e impuestos en el pais.

e Bajos precios en productos similares pero con materia prima de baja calidad.

Con esto podemos indicar que la industria cuenta con grandes fortalezas en su
entorno, debe aprovechar al maximo sus oportunidades, explotar todo su potencial
para acaparar los mercados ain no descubiertos. Debe eliminar las debilidades a
través de cursos de capacitacion en todo el personal; las amenazas que la industria
tiene puede en alglin momento causar un desequilibrio por lo cual es necesario que el

responsable de la industria sea visionario al futuro.

2.14 Personal

En la Industria Metalica Cotopaxi el recurso humano es el factor mas importante, es
al cual se debe garantizar seguridad y calidad, en la que existen cuarenta personas
trabajando en el 4rea de produccion, en su totalidad todos los empleados tienen
instruccion secundaria. En diferentes secciones, cabe sefialar que los empleados

aunque trabajan ya vario tiempo en la empresa toda su experiencia la adquirieron en

63



la industria, sefialaba el gerente que en la localidad no hay otra empresa que realice la

misma actividad.

2.15 Métodos y Procedimientos de Trabajo

En la Industria Metélica Cotopaxi los trabajadores del area de produccion utilizan el

siguiente procedimiento en la elaboracion de sus productos.

SECCION HORNOS

1. Los trabajadores al ingresar a la seccion proceden a encender las méquinas; el

taladro, dobladora, taladro de mesa, suelda MIC, suelda eléctrica y plasma.

2. Luego se retiran a los vestidores a equiparse para iniciar con sus actividades.

3. Una vez equipados verifican el funcionamiento de las méaquinas y herramientas.

4. Entre dos trabajadores alzan las laminas de acero inoxidable utilizando guantes de
napa para colocar en el plasma y esta maquina es la encargada de cortar la base, el
refuerzo, angulos, platinos, la puerta del horno, el caldero y las planchas para la

camara de coccion.
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10.

Los trabajadores transportan la base y el refuerzo a la suelda MIC, para que estas

dos piezas sean unidas y vaya dando la forma exterior del horno.

Para el buen funcionamiento de la dobladora es necesaria la fuerza del trabajador
para doblar las planchas, el caldero y la puerta del horno las mismas que seran

utilizadas en la camara de coccidn.

La siguiente maquina a utilizar en este proceso es la suelda eléctrica la misma que
tiene que estar encendida y en perfecto estado para poder unir el caldero y la

camara de coccion con la base.

Para realizar los orificios en la cdmara de coccion y en el vidrio para poder poner
las bisagras se utiliza el taladro, este tiene que mantener bien ajustada la broca

para que no surja algiin accidente y no dafie el producto.

El encargado del area eléctrica inicia la instalacion del tablero eléctrico y el
cableado dentro del horno para ello utiliza cable, dispositivos de energia a tierra,

positivos y negativos.

Una vez realizada la instalacion se procede a comprobar la energia eléctrica y la

fuerza de esta utilizando el multimetro y el comprobador de energia.
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11. La persona encarga del manejo del montacargas antes de conducir tiene que estar
equipado adecuadamente para poder transportar el horno hacia el drea de carga

para que este sea entregado al cliente.

SECCION COCINAS

1. Los trabajadores al ingresar a la seccion proceden a encender las maquinas; la

suelda eléctrica, la suelda MIC, el taladro, la pulidora, cortadora y la remachadora.

2. Luego se retiran a los vestidores a equiparse para iniciar con sus actividades.

3. Una vez equipados verifican el funcionamiento de las maquinas y herramientas.

4. Entre dos trabajadores alzan las laminas de acero inoxidable utilizando guantes de
cuero para colocar en la cortadora y esta maquina es la encargada de cortar la

base, angulos, platinos, y laterales de la cocina.

5. Los trabajadores transportan la base y los laterales de la cocina a la suelda MIC,

para que estas dos piezas sean unidas y vaya dando la forma exterior de la cocina.

6. La siguiente maquina a utilizar en este proceso es la suelda eléctrica la misma que
tiene que estar encendida y en perfecto estado para poder unir los laterales, la base,

y demas elementos.
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7. Para realizar los orificios en los laterales de la cocina y en las puertas se utiliza el
taladro, este tiene que mantener bien ajustada la broca para que no surja algiin

accidente y no daifie el producto.

8. Una vez instalada los conductos de gas se realiza la comprobacion para determinar
si no existe alguna fuga de gas para lo cual utilizan gas a presion. Este
procedimiento se podria generar un riesgo de incendio y de contaminacion al

emanar gas €n €xceso.

9. Las personas encargas en el traslado de la cocina utilizan guantes antideslizantes

para trasladar hasta el area de carga para que este sea entregado al cliente.

SECCION PUERTAS

1. Los trabajadores al ingresar a la seccion proceden a encender las maquinas; la

sueldas, cortadora, compresor, electrodos, cierras, discos de corte, discos de pulir.

2. Luego se retiran a los vestidores a equiparse para iniciar con sus actividades.

3. Una vez equipados verifican el funcionamiento de las maquinas y herramientas.
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4. Entre tres trabajadores alzan los paneles de acero inoxidable utilizando guantes de
cuero para colocar en la cortadora y esta maquina es la encargada de cortar la

puerta.

5. Los trabajadores transportan la puerta a la mesa de trabajo aqui utilizando la
pulidora cortan y pulen los brumos. Para realizar este trabajo deben adherir bien el

disco para que no se desprenda y ocurra un accidente.

6. Para unir los dos paneles utilizan la suelda la misma que trabaja con electrodos

especificos para acero.

7. Una vez instalada la cerradura en la puerta se traslada al area de pintura

manualmente para el siguiente paso.

8. El encargado de pintar las puertas tiene que realizar la mezcla exacta de tifier y
pintura para colocar en el compresor. Para realizar este proceso el trabajador tiene
una mascarilla, guantes y visor para evitar contraer agentes nocivos a su salud.
Por ello es importante que en ningin caso deje de utilizar estos equipos de

proteccion.

2.16 Politicas y Normas de Seguridad

La industria cuenta con politicas de prevencion de riesgos y accidentes de trabajo

designados por la inspectoria de trabajo e implementados por la empresa para velar
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por la integridad fisica y emocional del trabajador. Aun con la disponibilidad de este
departamento en la industria, las personas que prestan sus servicios en el drea de
produccién no tienen un amplio conocimiento en las politicas de prevencion de
riesgos. Esto se puede atribuir a la falta de tiempo o desinterés del personal aunque
también puede ser por los directivos que no realizan charlas para dar a conocer a sus

empleados.

2.17 Aspectos de Seguridad

Los directivos de IMC se encargan de entregar todos los implementos necesarios para
la proteccion personal de cada empleados cuando este empieza a prestar sus servicios

en la industria.

2.18 Analisis de Condiciones Actuales

Las condiciones actuales de la Industria Metalica Cotopaxi seran analizadas en lo
posterior, cabe sefialar que esta recién empezando con la fabricacion de hornos
rotativos por lo que se debe poner mas énfasis en la seguridad industrial de toda su

instalacion.

2.19 Edificios

Como ya tenemos conocimiento en lo referente a edificios se abarca varios aspectos

como es la seguridad en la infraestructura, la industria no cuenta con estructuras
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provisionales ya que el espacio en el que se encuentra ubicada es de propiedad del

gerente y ya son de planta. A continuacion detallamos los siguientes subtemas:

2.19.1 Techos

El techo de la industria cuenta con una estructura metalica completa, esta cubierto
con varios traslucidos de color marfil en forma vertical para que ayude con la

iluminacion natural en el dia lo demés del techo es de hojas de duratecho.

No cuenta con un tumbado que le cubra al personal de alguna falla en el techo si la

hubiera en algin momento.

2.19.2 Pisos

Los pisos del area de produccion son pavimentadas, pero tiene polvo y elementos
extrafios, cuenta con desniveles hacia las alcantarillas para el desfogue de las aguas,
solo tienen rejillas lo cual puede permitir el paso de plagas. Las vias de carga,
descarga son deslizantes y no cuentan con labrados en las bajadas para que las

personas detengan su resbalado.
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2.19.3 Pintura

La pintura utilizada en el area de produccion es de color blanco hueso, no cuenta con
ninguna cenefa u otro color de contraste es muy comun ver las paredes manchadas
por lo que para el trabajo que se realiza es muy probable que se tenga que estar dando
mantenimiento continuo ya que se trabaja con aceites y grasas para las maquinarias.
Dando un aspecto de descuido por parte de los empleados al trabajar en lugar

indecoroso.

2.19.4 Paredes

Las paredes del area de produccion esta levantadas con bloques de 12 centimetros de
ancho por 40 centimetros de largo y 20 centimetro de alto. Ciertas paredes del area de
produccién no estdn enlucidas, ni pintadas. Lo cual puede facilitar el crecimiento
desmedido de hongos y bacterias en las paredes por la humedad del sector. Ademas

las paredes no se compactan al techo dejando un espacio para la iluminacion.

2.20 Maquinarias y Equipos

La maquinaria de IMC es completa para el desarrollo de su actividad econdmica,
aqui podemos sefialar que cuenta con maquinaria grande la cual debe ser manejada

con mucha precision, cada trabajador sabe como utilizar su maquina.

La maquinaria utilizada es la siguiente:
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e Para realizar las perforaciones en los distintos productos necesariamente se utiliza
los taladros, estos emiten leves vibraciones que pueden afectar a la salud al

contraer dolor de espalda, dolor de cabeza, mareos, trastornos vasculares.

También al utilizar estas herramientas generan ruido siendo esta una causa a la
incidencia de sordera a largo plazo, dolores de cabeza y alteracion de los nervios
en los trabajadores, por ello el trabajador utiliza los protectores auditivos. Para que
se obligue esta accidn es necesario que exista la sefialética en cada sitio donde se
trabaje con taladro para que se tenga el conocimiento que es necesario utilizar

antes de iniciar este trabajo.

e Las remachadoras ayudan a unir ldminas de acero para poder realizar el
recubrimiento de los hornos, cocinas, puerta, generan ondas muy fuertes de ruido.
Para trabajar con esta maquina utilizan protectores auditivos pero no se encuentra
la sefialética de proteccion auditiva en los lugares donde se trabaja con esta para

que se utilice de manera obligatoria.

e También se trabaja con sueldas esta otorga una mayor unién a las cosas pero
emiten calor, ruido y humo el cual estd compuesto por niquel y cromo estos
agentes son clasificados como cancerigenos en los seres humanos. Las personas
que trabajan con esta maquina no cuentan con todos los equipos de proteccion que
eviten todos estos perjuicios en la salud, para lo cual es importante que no solo
cuente con estos equipos sino que también se implemente la sefialética con la
obligacion del uso de estas, las mismas que deben encontrarse en la parte superior

de la maquina, en la pared.

e La Troqueladora que utiliza la Industria Metélica Cotopaxi tiene una altura de 3
metros y 2m de superficie, se encuentra ubicada en un espacio reducido, funciona

con electricidad.
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Los efectos que puede contraer el empleado al trabajar con esta maquina son
algunos; por el espacio reducido que tiene el desfogue del calor se concentra en el ‘
cuerpo del trabajador, lo que genera dafios en el organismo; por el ruido, dolores
de cabeza, mareo e inestabilidad de la presion arterial; al funcionar con

electricidad se puede darse un corto circuito.

Para evitar todos estos efectos no cuenta los trabajadores con los equipos de [
proteccion necesarios para lo cual es importante se provea de estos ademas que se
debe implementar la sefialética en el cabezote de la troqueladora para que se
obligue a utilizar estos equipos de proteccion antes de empezar con el manejo de

esta maquina.

e [a prensa se encuentra ubicada en un espacio menor a lo adecuado para que los
trabajadores realicen su actividad si obstaculos en su entorno, ademds emite calor
lo que se puede propagar en el empleado. Siendo esta una razén para que la
persona que manipula esta maquina tenga la ropa adecuada para este trabajo. Se
debe considerar en incluir la sefialética correspondiente en la parte superior

posterior de la maquina en la pared para que exista la visibilidad a esta obligacion.
e El plasmo CNC, se encuentra ubicada en la parte posterior del area de
produccion, esta es una maquina computarizada la cual no presenta alguin tipo de

riesgo para el trabajador solo en caso de que el trabajador no acate la sefialética

que indica la prohibicion que tiene esta maquina en la parte superior en la pared.

2.21 Senalizacion Industrial

Industria Metalica Cotopaxi apenas cuenta con un porcentaje minimo de sefializacion

esto solo indica el peligro en las cajas de revision eléctricas para indicar cuando esta
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encendida la maquina. Ademas sefialan el peligro que representa cada maquina
algunas pueden atrapar o cortar las manos si no se utiliza con todos los cinco
sentidos. Pero los rétulos son un poco pequefios es necesario acercarse bien para
poder divisarlos y entenderlos, también tiene recomendaciones como que se debe
utilizar montacargas para el traslado de la materia prima. No cuentas con una
sefializacion acustica la cual pueda indicar a los empleados que alguna maquina esta

fallando o que se activo por error.

2.21.1 Codigo de Colores

En las normas INEN sefialan colores especificos para cada simbologia, los que cuenta
la empresa son de color amarillo el cual indica atencidn, cuidado y peligro. En la
entrada al area de produccion podemos visualizar un rotulo de color azul este nos
indica que es una accién de obligatoriedad para todas las personas en este punto
podemos afiadir que no se lo cumple pues segun el rotulo se debe ingresar con toda la
proteccion personal y hay varias personas que no lo hacen pues en la empresa los

articulos de proteccion se entrega a los empleado no a los visitantes.

2.21.2 Extintores

Aqui podemos marcar que los extintores que tiene la empresa son extintor E-005 de
polvo seco ya que cuando los componente de los extintores de polvo seco se fusionan
con el fuego este ayuda al sofocamiento del mismo. El extintor es de clasificacion B
exclusivo para incendios que implican liquidos inflamables o sélidos licuable, como
el petrdleo o la gasolina, aceites, pintura. La industria apenas cuenta con extintores de

dos libras los cuales son de muy poca capacidad para el momento de un incendio.
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2.22 Equipos de Proteccion Personal

La empresa facilita al trabajador todo un equipo de proteccion personal, aunque es
pertinente sefialar que segin testimonio de los mismos trabajadores ellos son los que
hacen caso omiso a la utilizacion de los mismos puesto que alegan sentirse

incémodos con los articulos de proteccion.

e Dicen no utilizar las orejeras por ser incomodas, pero al no utilizar estas para
trabajar con las maquinas que emiten excesivo ruido pueden contraer sordera,

dolor de cabeza.

e Con las mascarillas sienten una barrera para la respiracion normal, sin considerar
que esta evita la inhalacién de muchos compuestos y disolventes quimicos que

afectan a su organismo.

e Con los guantes no pueden manejar bien sus destrezas, encontrandose expuestos al

contacto de bacterias y dafios a la piel.

e Los trabajadores utilizan gorras y gafas en vez de utilizar casco y protectores

visuales. Siendo estos los implementos inadecuados para trabajar.
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2.23 Condiciones de Ambiente de Trabajo

El ambiente laboral del drea de produccion es muy optimo para el trabajo, debido a
que existe un ambiente armonioso, no existe egoismo entre compafieros si un
trabajador no sabe, estd el otro para instruirle, ademas la industria promueve este

ambiente a través de programas para incrementar el compafierismo.

2.23.1 Ruido

Cuando ya empieza el trabajo y ponen en marcha las maquinas grandes existe
demasiado ruido, esto es muy perjudicial para la salud auditiva de los trabajadores el
ruido que producen estas maquinas sobre pasa la normalidad de decibeles, esto tiene

como reaccion inmediata el dolor de cabeza.

2.23.2 Ventilacion

En IMC no existe ventilacion artificial solo cuenta con el techo que es muy alto y por
ende entra un poco la brisa del dia, adicionalmente como las paredes no son en su

totalidad alzadas tiene algunos centimetros de ventilacion.

2.23.3 Iluminacion

Cuentan con iluminacion natural esta es facilitada por los traslucidos incluidos en el
techo, la jornada laboral es una ventaja para la iluminacién ya que no se trabaja en la

noche y a la hora de salida todavia existe luz del dia.
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2.24 Accidentes

Lastimosamente la empresa no cuenta en sus archivos con datos estadisticos sobre los

accidentes que han ocurrido en la industria durante su periodo de trabajo.

2.25 Analisis de Riesgos

2.25.1 Condiciones Inseguras

En la industria la falta de proteccion personal en los trabajadores puede presentar
algunas condiciones inseguras, a continuacion podemos sefialar algunas de estas

condiciones que se presentan en IMC.

e [Exceso de altura en estibas

e Manchas de aceite en el piso

e Conexiones eléctricas defectuosas
e Poca iluminacion

e Ruido excesivo

e Orden y limpieza deficiente
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2.25.1.1 Actos Inseguros

El fusionamiento de condiciones inseguras mas actos inseguros pueden causar

desgracias muy elevadas en el area de produccion de la industria como por ejemplo:

e Adoptar posiciones inseguras al trabajo

e Levantar objetos pesados en forma inadecuada
e Uso inadecuado de herramientas defectuosas

e Bromear y jugar en el trabajo

e No poner atencion al trabajo

e Correr dentro de la planta

e No respetar sefiales de advertencia

2.26 Politicas y Normas de Higiene

En la industria no se ha implementado una area de salud es decir no cuenta con un
médico de planta aunque como ya se sefialo en el capitulo anterior es necesario que
una empresa que tenga quince trabajadores cuente con un médico, los trabajadores de
IMC no tienen esta ventaja. Cuando exista un accidente el trabajador debera ser
trasladado a una casa asistencial primero para ser atendido cabe sefialar que en el

traslado se puede perder demasiado tiempo y este puede ser valioso.
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No cuenta con un botiquin completo ya que para el trabajo que realiza es necesario
que tenga gasas estériles, alcohol antiséptico, esparadrapo (cinta adhesiva), vendas
adhesivas de distintos tamafios, vendas elasticas, toallitas antisépticas, jabon, solucion
antiséptica, acetaminofén (paracetamol) e ibuprofeno. Adicional los medicamentos
habituales de venta con receta médica, pinzas, tijeras afiladas, termometro, linterna
con pilas de repuesto, mascarilla de reanimacion cardiopulmonar (la puede obtener en
la sede local de la Cruz Roja), por ultimo pero no menos importante una lista de

teléfonos de emergencia.

2.27 Aspectos de Higiene

Este procedimiento afectara a todos los &mbitos de trabajo en los cuales el trabajador
puede verse expuesto a riesgos higiénicos. Se consideran los siguientes
contaminantes que pueden estar presentes en el ambiente de trabajo y provocar dafios

a la salud:

Al dedicarse la industria metélica a la produccion de articulos de acero y al proceso
de produccion que implica, sus trabajadores se encuentran expuestos a riesgos
higiénicos ya que estdn en contacto con contaminantes que afectan a la salud como

por ejemplo:

2.27.1 Riesgos Fisicos

En lo que se refiere a los contaminantes fisicos esta el ruido puesto que al trabajar
con los taladros, remachadoras, induce ondas que propasan de la normalidad de

decibeles (maximo 85), provocando al trabajador dolor de cabeza. Quienes operan en
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esta actividad utilizan orejeras para reducir este tono grave, pero quienes estdn

alrededor se exponen a este contaminante ya que no utilizan este protector.

2.27.2 Riesgos Quimicos

El trabajador se encuentra expuesto a estos riesgos porque los materiales que se
procesan en la industria contiene sustancias quimicas, (exclusivamente plomo) y
ciertos trabajadores a pesar de contar con la proteccion no lo utilizan de manera
adecuada, y se exponen a la contaminacion de su organismo, al no utilizar la
mascarilla para la via respiratoria inhala gases de compuestos quimicos que se
encuentran en la pintura, lacas, acero, entre otras lo cual generaria afectaciones a
ciertos 6rganos como el cerebro, rifion terminaciones nerviosas o las células de la

sangre.

Otra de las vias por las cuales los trabajadores pueden contraer este riesgo es a través
de la via dérmica, al no utilizar los guantes para tener contacto con sustancias

quimicas lo que daria como consecuencia irritaciones a la piel.

2.27.3 Riesgos Biologico

Ademas de estos contaminantes que se encuentran directamente relacionados a la
actividad productiva, se encuentran también expuestos al contaminante biologico ya
que la industria no cuenta con jabones desinfectantes para que sus trabajadores luego
de culminar con sus labores puedan eliminar microbios, bacterias, hongos, entre otros

que origine enfermedades.

80




2.27.4 Riesgos Psicosocial

El trabajador de esta industria al realizar trabajo mondtono o repetitivo se ve expuesto
al riesgo psicosocial pudiendo producirse en el trabajador problemas y enfermedades

cardiovasculares, depresion, dolor de espalda, entre otros.

2.27.5 Riesgos Ergonomicos

Los riesgos ergonémicos se encuentran presentes de forma continua y permanente en
los trabajadores de la industria metalica debido a que realizan tareas continuas y
ademas requieren posiciones forzadas y movimientos del cuerpo, como por ejemplo
al trabajar siempre conduciendo vehiculos (montacargas), levantar laminas y
colocarlos en las prensas y estas una vez prensada la lamina vuelven a colocar en el

piso.

2.27.7 Fuerza de Trabajo

El proceso productivo en la industria metalica conlleva a la realizacion de multiples
actividades o tareas, las mismas que requieren del buen estado fisico y mental de sus
trabajadores para cumplir éstas, los trabajadores que se encuentran en el area de
produccion son tnicamente del género masculino debido a la fuerza que tienen para
realizar el trabajo al manipular maquinas pesadas, levantar materiales que requieren

de fuerza.

Pero por ello no exime que se vean expuestos a ciertos riesgos como trastornos

acumulativos debido al progresivo deterioro del sistema musculoesquelético por la
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realizacion continua de actividades en el levantamiento de las laminas de acero, como
también dolores en la espalda por el movimiento inadecuado al realizar giros o
posiciones al momento de pintar, manejar maquinas, trabajar con herramientas como

taladros, sueldas e instalar el sistema eléctrico en los hornos.

2.28 Organizacion

2.28.1 Departamento De Seguridad E Higiene

En lo que se refiere a seguridad, la industria cuenta con este departamento tiene el
personal encargado de la seguridad e higiene pero no ha logrado aun cumplir con el
objetivo que este departamento tiene como la promocion y adiestramiento de los
trabajadores y analisis de accidentes, porque actualmente se encuentra en proceso de
elaboracién de lo que se refiere a normas de seguridad encaminadas a la prevencion
de riesgos de sus trabajadores y cumpliendo con lo que establece las normas de
seguridad para el sector industrial en el pais. Mientras se da este proceso los
trabajadores no conocen sus responsabilidades frente a la seguridad laboral lo que
podria ocasionar en la actualidad que se suscite algiin accidente al no mantenerse
debidamente informados de todas las acciones a considerarse para prevenir algiin

accidente.

2.29 Orden y Limpieza

Las materias primas a utilizarse como laminas de acero se encuentran debidamente

acomodadas en estanterias, pero lo referente a residuos que estan siendo utilizados
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permanecen arrumadas a la pared al igual que los productos terminados
especialmente las puertas mientras pasa al siguiente proceso de produccion lo que
prepara el escenario para los accidentes, al pasar cerca un trabajador podria tropezarse
y tener golpes, o cortaduras. Al igual que algunas herramientas que estan siendo

utilizadas en ese instante se encuentran en el piso.

En lo que respecta a la limpieza el departamento de produccion requiere por el tipo
de actividad que se desarrolla un piso adecuado el cual permanece limpio pero las
paredes que estan pintadas presentan manchas de aceite, también al tener aberturas
entre el techo y la pared para que se obtenga ventilacion por el calor que produce las
maquinas, ingresa polvo al lugar y en las maquinarias, equipos y herramientas
aceitadas se compacta y cuando un trabajador tiene contacto sin utilizar guantes

puede contraer enfermedades.

La Industria no provee de jabones desinfectantes o gel antiséptico para el aseo de las
manos, como tampoco cuenta con duchas para un aseo completo después de la

jornada laboral.

2.30 Disciplina

En lo que respecta al comportamiento de los trabajadores, cada uno se preocupa por
la actividad a la que es responsable lo cual no permite que se genere caos entre ellos,
en cuanto a la utilizacion de uniformes no todos los trabajadores se encuentran

uniformados.
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El gerente propietario provee a sus trabajadores los implementos de proteccion
personal, pero cierto nimero de trabajadores no utilizan debidamente por sentirse
incémodos sin saber que la no utilizacion de estos como: cascos, previene riesgos de
caida de materiales o golpes en la cabeza; calzado; para evitar posibles golpes en los
pies; mascaras de proteccion para evitar la inhalacion de los componentes quimicos;
orejeras, que controle el excesivo ruido; guantes, para evitar el contacto con
sustancias quimicas que se utilizan, asi como la manipulacion de pinturas las mismas
que generan enfermedades a la piel y fajas para prevenir alguna hernia por el
esfuerzo al levantar materia prima (laminas de acero). Todo esto puede provocar la

aparicion de alguna enfermedad.

2.31 Desperdicios

2.31.1 Tipos de desperdicios

Cabe indicar que en el proceso de elaboracion en la Industria Metilica Cotopaxi
genera dos tipos de estados de los residuos; solido y liquido; segin su composicion,
se encuentran los compuestos de materiales pesados (laminas de acero, electrodos
usados, herramientas desgastadas); genera también residuos de aceites y grasas (los
mismos que se utilizan en las maquinas, vehiculos); residuos combustibles, carton,
envases plasticos de los lubricantes utilizados y del compuesto liquido esta los
lubricantes y las aguas residuales que se genera del aseo de los trabajadores luego de
trabajar con materiales compuestos, estos residuos al encontrarse a dispersion del
ambiente de trabajo pueden presentar riesgos para la salud de sus trabajadores en un

posterior tiempo.
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2.31.2 Cantidad generada

Al mantener un buen posicionamiento la industria en el mercado requiere que su
produccion sea alta por lo que genera desperdicios diarios en porciones razonables
especialmente de las laminas de acero que no han sido ocupadas en su totalidad para
la transformacion, todavia no han logrado utilizar casi en su mayoria los materiales

para que reduzca esta cantidad.

2.31.3 Métodos Actuales de Desperdicios

El método que utiliza la industria para la recoleccion, tratamiento y eliminacion de
los residuos que genera en el departamento de produccién, es depositar en un lugar
previsto los residuos de las laminas de acero y pedazos de vidrios en un recipiente de
acero que se encuentra al intemperie hasta ser enviado a quienes reutilizan este
material, este proceso no es el adecuado ya que no manejan planes apropiados en
cuanto a como se debe reciclar de acuerdo al tipo de componentes que tiene cada
residuo para reducir el impacto ambiental el mismo que perjudica no solo a sus
trabajadores sino a toda la poblacion al contaminar el ambiente. No cumplen con lo
que determina el Ministerio de Medio Ambiente que debe poseer un tacho adecuado
para cada desecho, orgéanico e inorganico y con capacidad apropiada para la cantidad

desechada.
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2.31.4 Impacto Generado en el Ambiente

La industria Metalica Cotopaxi no controla las emisiones atmosféricas lo que provoca
impacto ambiental no solo por la emision de residuos compuestos de agentes
quimicos y aguas residuales, sino también a consecuencia del proceso de produccion
al transformar la materia prima utilizando energia, al provocar vibraciones y ruido a
través de sus maquinaria utilizada.. La exposicion de estos agentes en su momento
no afecta de forma inmediata a la salud de las personas pero ayuda a la destruccion de

la capa de ozono lo que a futuro contraera multiples amenazas a la salud.

2.32 Consumo de agua y energia

El abastecimiento de agua para el consumo de los trabajadores en el departamento de
produccion en la industria metalica es apropiada puesto que cuentan con botellones
de agua la misma que es apta para el consumo, pero existe un solo recipiente para
consumirla lo que no es apropiado porque se pueden propagar o transmitir
enfermedades al utilizar el mismo recipiente. El abastecimiento de agua para el aseo
personal lo obtienen de agua potable pero no cuenta con el nimero apropiado de
lavabos de acuerdo al nimero de trabajadores que debe contener segin establece el

Codigo de Trabajo.

La industria se abastece de energia apropiada para la produccion por lo que posee un
medidor de 220 voltios el cual es adecuado para trabajar con maquinarias en las

industrias.
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2.32.1 Origeny uso del agua y energia eléctrica

El agua que utiliza la industria proviene de una fuente natural la cual se encuentra
ubicada dentro de la Parroquia San Buenaventura, es entubada, procesada y
distribuida a los moradores del sector. Una vez utilizado este servicio de consumo ;
fluvial es desechada por las alcantarillas normales, lo cual es un atenuante para la

contaminacioén de los rios donde desfoga las aguas servidas del sector.

Al igual que el agua la energia eléctrica proviene de redes comunes, la diferencia de

esta es que cuentan con un transformador exclusivo para la industria.

2.33 Metodologia

2.33.1 Tipos de Investigacion

2.33.1.1 Investigacion Cientifica

Esta investigacion se utilizo para determinar las causas y efectos que producen

ciertos factores en base a libros o publicaciones y paginas de internet.
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2.33.1.2 Investigacion de Campo

Para obtener la informacién de forma veraz fue necesario utilizar este tipo de
investigacion, lo que permitid conocer cudl es la situacion actual de los trabajadores

a través de una informacion sustentada en hechos reales.

2.33.2 Meétodos de estudio

El proyecto de investigacion esta basado en los siguientes métodos:

2.33.2.1 Método Teorico

Permite revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no observables
directamente. Participan en la etapa de asimilacion de hechos, fenomenos y procesos
y en la construccion de la fundamentaciéon tedrica, hipétesis y preguntas de

investigacion.

Se utilizé este método para definir las debilidades de la industria, sus causas y
deficiencias en la utilizacion de un manual y a la vez establecer nuevas fortalezas, lo

que permiti6 definir un marco tedrico para la investigacion de forma logica.
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2.33.2.2 Método Hipotético Deductivo

Es la via primera de inferencias logicas deductivas para arribar a conclusiones
particulares a partir de la hipdtesis, y que después se puedan comprobar

experimentalmente.

En el método deductivo el cientifico utiliza la légica y una informacion general para

formular una solucion pasible a un problema dado.

La investigacion se apoy6 en las conclusiones logicas deductivas de la informacion
adquirida asi como del conocimiento empirico y técnico para llegar a la constatacion

de hipotesis establecida.

2.33.3 Técnicas de Investigacion

2.33.3.1 Observacion

Es una actividad realizada por un ser humano, que detecta y asimila los rasgos de un
elemento utilizando los sentidos como instrumentos principales. La observacion,
como técnica de investigacion, consiste en "ver" y "oir" los hechos y fenomenos que
queremos estudiar, y se utiliza fundamentalmente para conocer hechos, conductas y

comportamientos colectivos.
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Esta técnica fue la primera en aplicar por su gran importancia en el transcurso de la

investigacion en el area de produccion de la Industria Metalica Cotopaxi.

2.33.3.2 Entrevista

Se refiere a la recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional,
con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia educativa; y depende de gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes en la misma.

Esta técnica se aplico para obtener verdaderas causas y efectos de cada pregunta

realizada al gerente de la Industria Metalica Cotopaxi.

2.33.3.3 Encuesta

Es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn,

caracteristicas o hechos especificos.

Esta técnica se aplico a todos los trabajadores pertenecientes al area de produccion de

la Industria Metalica Cotopaxi, con la finalidad de conocer su realidad.
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2.33.4 Instrumentos de Investigacion

2.33.4.1 Ficha de Observacion

Es un instrumento donde se registra la descripcion detallada de lugares, personas, etc.
Las cuales forman parte de la investigacion. Cuando se va a describir personas o un
lugar se realiza con fotografias de los sujetos con una descripcion especifica.

Utilizamos éste instrumento para comprobar las condiciones de las instalaciones y el
ambiente de la industria en que desarrollan las actividades los trabajadores, para de

esta forma plantear la propuesta apegada a la realidad.

2.33.4.2 Cuestionario

Es el documento en el cual se recopila la informacién por medio de preguntas
concretas aplicadas a un universo o muestra establecidos, con el propdsito de conocer
una opinioén. Se puede recopilar informacion en gran escala debido a que se aplica por
medio de preguntas sencillas que no deben implicar dificultad para emitir la
respuesta; ademds su aplicacion es impersonal y esta libre de influencias como en

otros métodos.
La utilizacién de éste instrumento permitid conocer de manera sencilla y veraz la

informacioén necesaria, siendo esta a su vez de facil comprension para los todos

trabajadores a quienes estaba dirigido.
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2.33.4.3 Entrevista estructurada

Es el documento permite profundizar en temas de un determinado interés y orientar
las hipétesis hacia areas de nueva exploracion. En sus desventajas estd la dificultad
para tabular los datos obtenidos, el requerimiento de una cierta habilidad técnica por
parte del entrevistador y un mayor conocimiento sobre el tema de la entrevista.

La utilizacion de éste instrumento ayudo a conocer el punto de vista del gerente de la
Industria Metalica Cotopaxi, para tener una idea mas clara de las necesidades de la

empresa.

2.33.5 Fuentes de Informacion

2.33.5.1 Fuentes Primarias

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se
estd estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento. La naturaleza y
valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema o pregunta que se
esta tratando de contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde

adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.

Algunos tipos de fuentes primarias son:

e [Entrevistas

e Apuntes de investigacion
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e Noticias

e Fotografias

La utilizacion de esta fuente es la mas importante ya que conocimos de forma directa
alcanzando una méaxima calidad de informacion lo cual nos permiti6 tomar decisiones

acertadas.

2.33.5.2 Fuentes Secundarias

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes secundarias
estan a un paso removidas o distanciadas de las fuentes primarias. Algunos tipos de
fuentes secundarias son: Libros de texto, Articulos de revistas, Enciclopedias, entre

otros.

Esta técnica se utilizo principalmente en el Marco Tedrico para argumentar la
propuesta planteada, la informacion que se obtuvo de esta fuente fue muy importante

para analizar y dar solucion a cada aspecto encontrado en la investigacion.
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2.34 Unidad de Analisis

2.34.1 Poblacion

Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Luego de revisar la lista de trabajadores del Area de Produccién de la Industria
Metalica Cotopaxi se determind que cuenta con 43 colaboradores entre empleados y

trabajadores.

CUADRO N° 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE “INDUSTRIA METALICA
COTOPAXI”
AREA N° PERSONAS
ADMINISTRATIVOS 3
OPERATIVOS 40
TOTAL 43

Fuente: Industria Metalica Cotopaxi
Elaborado por: Lizeth Calispa/ Martha Vasquez
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2.34.2 Tamaiio de la muestra

La Industria Metalica Cotopaxi cuenta con una poblacion de 40 personas en el Area
de Produccion a donde esta dirigido la investigacion, por lo cual no es necesario

obtener la muestra, entonces se trabajo con la totalidad de la misma.

2.35 Analisis e Interpretacion de la Encuesta realizada a los

trabajadores del Area de Producciéon de Industria Metilica Cotopaxi

Para conocer el perfil de los trabajadores de la Industria Metalica Cotopaxi se aplico
un encuesta a todos ellos y como objetivo de la misma tenemos; recopilar la
informacion necesaria que contribuya a la realizacion del Disefio de un Manual de
Salud, Seguridad e Higiene Industrial. Esto se realizo con la finalidad de conocer los
diferentes criterios de las personas que prestan sus servicios en el Area de Produccion

en esta empresa. Para este analisis se aplicaron las siguientes preguntas.
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PREGUNTA N° 1

1.- ;(La Industria Metilica Cotopaxi contribuye al desarrollo social y econémico

de sus empleados?

TABLA N° 1 GRAFICO N1
DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

DESARROLLO SOCIALY

ALTERNATIVA| FRECUENCIA % ECONOMICO
SI 31 77%

NO 9 23% el
TOTAL 40 100

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 1

De los datos de la tabla N° 1 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metalica Cotopaxi, 31 de ellos
que equivalen al 77%, manifiestan que INDUSTRIA METALICA COTOPAXI
(IMC) es una empresa importante para su desarrollo social y econdmico, mientras

que 9 de ellos que corresponden al 23% opinan que no.

Entonces se ha podido determinar que la Industria Metélica Cotopaxi es una empresa
que esta a la vanguardia del desarrollo social y econémico de sus empleados, esto
determina que para la empresa su recurso mas importante es el humano y por ende le
da la importancia que se merece; proporcionandole un ambiente social y econdmico
digno y estable que es lo mas importante ya que si no existiera la estabilidad los

trabajadores no entregarian todo de ello en su lugar de trabajo.
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2.- ;Conoce usted las actividades que realiza la empresa en beneficio de sus

empleados?
TABLA N°2
BENEFICIOS QUE BRINDA LA EMPRESA
ALTERNATIVA | FRECUENCIA %
SI 34 85%
NO 6 15%
TOTAL 40 100

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

GRAFICO N”2

BENEFICIOS QUE
BRINDA LA EMPRESA

= S)

-nNo

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N°2

De los datos de la tabla N° 2 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metéalica Cotopaxi, 34 de ellos
que equivalen al 85%, manifiestan que tienen conocimiento de lo que INDUSTRIA
METALICA COTOPAXI (IMC) realiza en beneficio de sus empleados, mientras que

6 de ellos que corresponden al 15% opinan que no.

A través de estos datos se ha podido determinar que existe suficiente conocimiento
por parte de los empleados de lo que la industria realiza en su beneficio.Uno de los
beneficios que otorga la empresa son los de ley, ya que aporta puntualmente al pago

de todas sus obligaciones.
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3.- (Consideraria que la empresa le brindaria el adecuado ambiente laboral?

TABLA N° 3
AMBIENTE LABORAL
ALTERNATIVA | FRECUENCIA Y%
SI 38 95%
NO 2 5%
TOTAL 40 100

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

GRAFICO N° 3

AMBIENTE LABORAL

st

- NO

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 3

De los datos de la tabla N° 3 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metélica Cotopaxi, 38 de ellos
que equivalen al 95%, consideran que la industria brinda un buen ambiente laboral,

mientras que 2 de ellos que corresponden al 5% opinan que no.

Los empleados de INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC) se encuentran
satisfechos con el ambiente laboral donde desarrollan sus actividades diarias. Esta
satisfaccion se ha dado porque la empresa ha consolidado un ambiente laboral
tranquilo, a esto se aduce que no existe egoismo por parte de ninglin trabajador
puesto que cuando ingresa una nueva persona todos estan en la obligacion de

inducirle al trabajo con la finalidad que realice de la mejor manera.
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4.- La empresa que clase de bienestar le facilita

TABLA N°4 GRAFICO N° 4

BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS
BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

ALTERNATIVA _|FRECUENCIA %
SOCIAL 40 32%
CULTURAL 26 21%
DEPORTIVO T 22% iy
RECONOCIMIENTOS 29 23%
NINGUNO 3 2%
TOTAL 125 100

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 4

De los datos de la tabla N° 4 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metdlica Cotopaxi, 40 de ellos
que equivalen al 32%, manifiestan que INDUSTRIA METALICA COTOPAXI
(IMC) les facilita bienestar social, 29 de ellos que equivalen a 23% consideran que
reciben bienestar en base a reconocimientos, 27 de ellos que equivale al 22% que
consideran que se les brinda también por medio de eventos deportivos, 26 de ellos
que equivale al 21% que reciben bienestar cultural, mientras que 3 de ellos que

equivale al 2% que no reciben ningun tipo de bienestar.

Para garantizar el bienestar de los empleados la industria realiza diferentes
actividades como por ejemplo; los campeonatos de futbol en los cuales se trata de
atraer la participacion de todos los trabajadores. Ademas en la cartelera de la industria
se coloca el nombre del trabajador o trabajadores que cumple afios en determinado
mes y cada afio se elige al mejor trabajador siendo esta una manera de incentivar al

recurso humano a seguir trabajando en beneficio propio y de la empresa.
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5.- {Qué tipo de materiales provee la empresa para el desenvolvimiento de sus

actividades?
TABLA N°5 GRAFICON®°5

PRENDAS DE PROTECCION
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | % PRENDAS DE PROTECCION
CASCO 39 12% INDUSTRIAL
OREJERAS 40 12% 201500
VISOR 40 12% & ; ROREIERAS
MASCARILLAS |40 12% VSR
CHALECOS 40 13% :::f:fg‘s“‘
CrNTURON 40 ] 3% uc(INTUR-(irN
GUANTES 40 13% Sl
ZAPATOS 40 13% & ZAPATOS
TOTAL 100%

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 5

De los datos de la tabla N° 5 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metalica Cotopaxi, 40 de ellos
que equivalen al 100%, manifiestan tiene la dotacion de equipos de proteccion por
parte de la Industria como: orejeras, visor, mascarillas, chalecos, guantes y zapatos,
mientras que de los mismos 39 de ellos que equivalen al 98% reciben cascos y 40 de

ellos que equivale al 100% manifiestan que reciben cinturones.

La industria provee de todos los equipos de proteccion a sus empleados para que
desempefien sus actividades laborales desde el primer dia que ingresan a prestar sus
servicios con la finalidad de resguardar la integridad fisica y emocional de cada
trabajador. Sin embargo con la entrega de las prendas de proteccion el trabajador se
encuentra no estd exento de algin peligro, para lograr la utilizacion se debe

concientizar de la importancia que tiene su uso.
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6.- Cree usted que el laborar en este ambiente puede afectar a su salud a un

futuro.
TABLA N° 6 GRAFICON®6
AFECTAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
AFECTAR LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

SI 38 95%

NO 2 5% -

TOTAL 40 100

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 6

De los datos de la tabla N° 6 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccién de la Industria Metélica Cotopaxi, 38 de ellos
que corresponde al 95% creen que si puede afectar en el laborar en ese ambiente a su
salud en un futuro, mientras 2 de ellos que corresponde al 5% manifiestan que no

podria afectar a su salud el ambiente donde se encuentran laborando.

A través de los datos obtenidos se ha determinado que el desarrollar las actividades
laborales en ese ambiente puede afectar a la salud en un futuro del trabajador a pesar
de contar con las prendas y equipos de proteccion que la industria les provee. Cabe
sefialar también que los trabajadores se encuentran consientes que el no cuidarse
ahora puede acarrear problemas en un futuro, sin embargo mientras este no tome la
importancia que tiene el cuidarse para no contraer enfermedades no quedara exento

de que pueda adquirirlo.
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7.- ;La empresa le ofrece programas de capacitacién sobre prevencion de riesgos

laborales?

TABLA N°7 GRAFICON°7
PROGRAMAS DE CAPACITACION o

PROGRAMAS DE
CAPACITACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA %

SI 39 98%

NO 1 2% -
TOTAL 40 100

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 7

De los datos de la tabla N° 7 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del 4rea de produccion de la Industria Metdlica Cotopaxi, 39 de ellos
que corresponde al 98% manifiestan que la empresa si les ofrece programas de
capacitacion sobre prevencion de riesgos laborales, mientras que 1 de ellos que

corresponde al 3% manifiestan que no ofrece estas capacitaciones la empresa.

En la Industria Metalica Cotopaxi existen programas de capacitacion que permiten a
sus empleados elevar el nivel de conocimiento sobre prevencion de riesgos laborales
puesto que saben que hacer frente a un incidente, cémo actuar y no caer en panico,
también con este tipo de capacitaciones el personal estard pendiente sobre alguna
catéstrofe natural o laboral que se presente y a su vez ayuda a salvaguardar su

integridad y de quien la necesite.
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8.- ;Considera usted que la seguridad, salud e higiene en el Area de produccién

debe mejorar?

TABLA N° 8
MEJORAR LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 37 93%
NO 3 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

GRAFICON° 8

MEJORAR LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 8

De los datos de la tabla N° 8 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metdlica Cotopaxi, 37 de ellos
que corresponde al 93% manifiestan que si debe mejorar la seguridad, salud e
higiene en el 4rea de produccion, mientras que 3 de ellos que corresponde al 8%

manifiestan que no debe mejorar.

El resultado a esta pregunta ha confirmado que a pesar de existir la seguridad en la
industria creen necesario mejorar la seguridad, salud e higiene en el drea de
produccién, implementando otras formas o medidas de proteccién que permitan

garantizar su integridad fisica en su lugar de trabajo.
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9.- Considera usted que la implementaciéon de un manual de seguridad e higiene

para el Area de produccion es:

TABLA N°9 GRAFICO N°9

IMPLEMENTACION DEL MANUAL ol Nk
IMPLEMENTACION MANUAL

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %
INDISPENSABLE 10 25%

IMPORTATNTE 24 60% B
NECESARIO 6 15% NECESARIO
TOTAL 40| 100%

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez A et

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 9

De los datos de la tabla N° 9 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metalica Cotopaxi, 24 de ellos
que corresponde al 60% manifiestan que es importante la implementacion del
manual de seguridad, salud e higiene en el area de produccion, mientras que 10 de
ellos que corresponde al 25% manifiestan que es indispensable su implantacién y 6

de ellos que corresponde al 15% consideran necesario.
q p

A través de los datos obtenidos se ha podido confirmar que es muy importante la
implementacion del Manual de Seguridad, Salud e Higiene en el area de produccion,
tomando en cuenta que es un elemento indispensable que deben poseer dentro de esta
area para incrementar la seguridad. Con la realizacion del presente manual las
personas estan comprometidas a cumplir con las indicaciones que contenga el
manual las mismas que se encuentran direccionadas a conseguir el bienestar del

recurso humano.
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10.- Segiin su criterio cual es el nivel de importancia que deben tener estos

parimetros para mejorar la seguridad, salud e higiene en el drea de produccién:

TABLA N° 10 GRAFICO N° 10
PARAMETROS ] ,
ALTERNATIVA | FRECUENCIA % PARAMETROS
SENALIZACION 40 23%
EQ. DE )
PROTECCION 35 20%
NORMAS DE  SENALIZACION
HIGIENE 3 5 20% ®EQ. DE PROTECCION
NORMAS DE HIGIE!
DISCIPLINA 35 20% IDIS(IPLI:A -
CAPACITACION 29 17% # CAPACITACION
TOTAL 174 100%

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Vasquez

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 10

De los datos de la tabla N° 9 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metdlica Cotopaxi, 40 de ellos
que corresponde al 23% manifiestan que es importante la sefializacion en el area de
produccion, mientras que 35 de ellos que corresponde al 20% manifiestan que es
importante los equipos de proteccion para laborar en la empresa y 29 de ellos que

corresponde al 17% consideran que es necesaria la capacitacion.

Se ha podido determinar por medio de los resultados a esta pregunta que es muy
importante la implementacion de todos los pardmetros propuestos para la elaboracion
del manual, tomando en cuenta que son indispensables dentro de los reglamentos
que este debe contener. La sefializacion a utilizarse se ha considerado como principal
punto a tomar en cuenta, puesto que con una buena sefializacion se puede prevenir
accidentes laborales o a su vez se puede socorrer en algin momento de emergencia

por alglin incidente que se pudiere presentar.
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11.- ;Cree usted que la implementacion de un Manual aportaria al

mejoramiento de la capacidad de produccion?

TABLA N° 11 GRAFICON° 11

MEJORAR LA CAPACIDAD PRODUCTIVA it e
MEJORAR LA CAPACIDAD 5

ALTERNATIVA | FRECUENCIA % PRODUCTIVA |
SI 39 98% |
NO 1 2% >
TOTAL 40 100% !

Fuente: INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC)
Elaborado Por: Lizeth Calispa / Martha Véasquez

usi |
mNO |

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA N° 11

De los datos de la tabla N° 11 que corresponde a la pregunta estructurada y aplicada a
40 empleados del area de produccion de la Industria Metélica Cotopaxi, 39 de ellos
que corresponde al 98% manifiestan que la implementacion del manual de
seguridad, salud e higiene en el area de produccion aportaria de forma positiva en la

empresa, mientras que 1 de ellos que corresponde al 3% consideran que no.

Los trabajadores del 4rea de produccion de la Industria Metdlica Cotopaxi confirman
que es muy importante la implementacion del Manual de Seguridad, Salud e Higiene
para su drea. Considerando que es un elemento indispensable que deben poseer para
incrementar su seguridad y a consecuencia de ésta la retribucién serd el buen

desempefio en el trabajo lo que ayudard a la industria a mejorar la productividad.
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2.36. Analisis de Los Resultados de La Encuesta Aplicada Al

Gerente de Industria Metalica Cotopaxi

1. (Cree usted que exista aceptacion para la implementacién de un Manual de

Salud, Seguridad e Higiene en el Area de produccién?

Si, porque ya se estd realizando un manual de seguridad industrial, ya que se ha

incorporado a la industria el departamento encargado de lo que se refiere a seguridad.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 2

Luego de analizar la respuesta emitida por el Gerente de la empresa se puede decir
que esta Industria se estd preocupando mas en la seguridad de su trabajador, se estan
basando en los reglamentos a los cuales estan sometidas estas industrias en el ecuador

por lo cual, ya han incorporado el correspondiente departamento encargado.

2 :Existe algiin procedimiento de seguridad industrial que se esté

utilizando en la actualidad?

Si, porque contamos con el area de Seguridad Industrial, dotamos de implementos de
seguridad a nuestros trabajadores al momento que ingresan a formar parte de la

empresa, al obtener su informacion personal.
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 2

Al analizar la respuesta emitida al representante de la empresa se puede decir que la
industria se estd rigiendo a las leyes y reglamentos que exige el estado para poder
funcionar de acuerdo a la ley, por lo que se ha integrado el drea que estard mas al
pendiente de la seguridad y bienestar de los trabajadores de INDUSTRIA
METALICA COTOPAXI (IMC).

3. Segun usted (Cudiles son las causas para que la Industria Metailica

Cotopaxi no cuente con un Manual de salud, seguridad e higiene?.

La causa por la que la industria no contaba con un Manual se debia principalmente
porque no existia la persona encargada de la seguridad del trabajador de forma

continua.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 3

En relacion a esta pregunta se puede determinar que la causa especial para que no
exista este manual en la Industria Metélica Cotopaxi ha sido por falta de la persona
idonea quien esté a cargo, lo cual se puede deducir que no ha sido otra causa que no

pueda darse solucion.

4.;Considera usted que la implementacion de un Instrumento de seguridad

Industrial incremente el desarrollo productivo de la Industria?
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Si, porque con esta implementacion nos ayudaria a reducir costos en desperdicios, los

tiempos ociosos, mejoraria mucho la produccion con su implementacion.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 4

De la respuesta emitida por parte del representante de la industria se ha podido
determinar que al contar con un manual ayudaria no solo a sus trabajadores a tener un
mejor conocimiento que ayude a prevenir accidentes laborales y a mejorar su
seguridad, sino también la empresa seria también la beneficiaria con este manual pues

reduciria los costos de produccion y aumentaria la productividad.

5. ;Cree usted que sea necesario que INDUSTRIA METALICA COTOPAXI
(IMC) cuente con un Manual que se ajuste a las exigencias del personal que

opera en el drea productiva?

Si, porque son ellos los que van a utilizar ese manual para su propia seguridad y ellos
son quienes conocen los riesgos que tienen al permanecer en el sitio de la actividad

laboral.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 5

Luego de analizar la respuesta emitida por el gerente de la industria se puede
determinar que se deberia considerar las exigencias que tenga el personal operativo
para desarrollar este manual, mismo que este debe estar apegado a la realidad no solo

de la industria, sino también de sus trabajadores.
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6. ;Considera usted que la implementacién de un Manual ayudaria en la

prevencion de accidentes laborales?

Si, porque conocerian que se deben realizar o que no en cuanto a sus actividades, la
forma de utilizar los equipos de seguridad, se incrementaria la disciplina para mejorar

su seguridad misma.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 6

En base a la respuesta emitida por el gerente de la Industria Metdlica Cotopaxi se ha
podido determinar que es importante la implementacion de un manual ya que a través
de este los trabajadores tendrian un mejor conocimiento de lo que deben hacer y la

forma de hacer.

7. ;Considera usted que tienen un indice alto de accidentes laborales por la falta

de un Manual de Salud, Seguridad e Higiene Industrial?

No porque los accidentes no han sido graves, han existido accidentes menores que no

han causado un problema para el trabajador ni para la empresa.
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 7

Analizando la pregunta se puede determinar que han existido accidentes en la
industria pero no han sido graves, lo cual nos indica que la empresa mantiene una

preocupacidn por sus empleados para evitar los accidentes graves.

8. (Qué parametros considera usted importantes que deberiamos resaltar en la

realizacion de un Manual de Seguridad?.

Los parametros que se deben tomar en cuenta son los que nuestros empleados

consideren necesarios para mejorar su seguridad.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 8

De acuerdo al andlisis de esta respuesta se puede determinar que los para metros mas
importantes que se deberian tomar en cuenta son aquellos que sus empleados
consideren necesarios, de esta consideracion se tomaran en cuenta la sefializacion,
equipo de proteccion, las normas de higiene, capacitaciones y disciplina que los
empleados del area de produccion consideraron importantes en la encuesta aplicada a

los mismos.

9. ;Usted brinda bienestar laboral a sus empleados y como lo realiza?
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Si les damos el bienestar a nuestros empleados, por ejemplo cuando ingresan a la
empresa por primera vez, confirmamos sus datos, su hoja de vida, al tercer mes se le
afilia porque en ese lapso de tiempo no existe una estabilidad laboral por parte del
trabajador por el mismo hecho que esta es una empresa de diferente actividad laboral
a las demas del pais. Pero lo que si se les da todas las bonificaciones que se

encuentran establecidas en el pais.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 9

En relacion a la respuesta obtenida del gerente se puede determinar que la empresa se
rige a los reglamentos establecidos de acuerdo al Codigo Laboral y a las que
establecen el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ya que sus empleados

cuentan con todos los beneficios y las afiliaciones correspondientes.

10. ;Usted proporciona reconocimientos a sus empleados por las actividades que

realiza? Y cuales por ejemplo.

Si, cuentan con una variedad de reconocimientos como por ejemplo: el agasajo
navidefio, se elige al trabajador INDUSTRIA METALICA COTOPAXI (IMC) del
afio, de acuerdo al calendario se les festeja sus cumpleafios, se festeja alguna fecha
importante, al trabajador que mejor se desempefie se envia a que participen en cursos

en otras provincias.
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ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 10

Al realizar el anélisis de esta respuesta emitida por el gerente se puede determinar que
la industria les ofrece el adecuado bienestar a sus trabajadores, el mismo que les
permite a sus trabajadores elevar su autoestima al ser participes en muchas
actividades sociales, culturales y deportivas dentro y fuera de la provincia y a su vez
esto ayuda a para que exista el interés de los trabajadores por mejorar su

productividad.

11. ;Tienen sus empleados conocimientos bisicos sobre primeros auxilios? O

conocen que hacer frente a un accidente laboral?

Si, trabajamos con el IESS, se les da capacitaciones frecuentemente sobre primeros
auxilios, saben manejar extintores, saben como manejarlo en caso de un incidente que
se pueda presentar, han ayudado a la comunidad cercana en un incendio pues tienen

la capacidad para hacerlo.

ANALISIS DE LA PREGUNTA N° 11

En base a la respuesta obtenida del gerente se puede determinar que si reciben
capacitaciones los empleados del area productiva de INDUSTRIA METALICA
COTOPAXI (IMC) por lo que se encuentran con la capacidad de solucionar algin
problema en caso de presentarse algun incidente e incluso tiene la capacidad para

brindar ayuda a otras personas.
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CONCLUSIONES

Al tener un crecimiento constante en el Area de Produccién la Industria Metélica
Cotopaxi ha incrementado su personal por ello ha implementado el departamento
de seguridad, pero se encuentra en proceso por lo cual no ha logrado cumplir con

los objetivos que este tiene como el de prevenir los accidentes en su totalidad.

La Industria no mantiene un manual de seguridad, esto genera que no se
responsabilicen cada uno de los trabajadores por las acciones que pueden poner en

peligro la salud o seguridad de los mismos.

A pesar de contar con el equipo de proteccion personal los trabajares no hacen uso
de estos por lo que no se ha logrado concienciar sobre la importancia que tiene

para su seguridad la utilizacion de los mismos.

La cantidad de sefializacion que posee la industria no abarca todos los lugares
donde deben estar colocados por lo cual existe el desconocimiento de las

obligaciones y advertencias por parte de ciertos trabajadores.

Las condiciones de la infraestructura se encuentran en un nivel considerable
puesto que ciertas paredes no se encuentran pintadas, el espacio es reducido para

que puedan operar los trabajadores.
En base a las encuestas, entrevistas y observacion realizada se ha podido

determinar que es importante la creacion de un disefio de un manual de salud,

seguridad e higiene para el area de Produccion.

114




CAPITULO III

3. MANUAL DE SALUD SEGURIDAD E HIGIENE PARA
EL AREA DE PRODUCCION DE LA INDUSTRIA
METALICA COTOPAXI

3.1 Glosario

e Accidente.- Es aquel acontecimiento eventual, que muchas veces ocasiona algiin

dafio, o que al menos altera la normalidad de los hechos.

e Incidente.- Es aquello que acontece en el curso de un asunto y que cambia su

devenir.

e Riesgo.- Se considera al peligro, inseguridad, desgracia.

e Ergonomia.- Hace referencia al estudio de los datos bioldgicos y tecnoldgicos

que permiten la adaptacién entre el hombre y las maquinas o los objetos.
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o Psicologia.- Esta disciplina analiza el comportamiento la afectividad y el

conocimiento de las personas.

e Biologia.- Analiza las propiedades y las caracteristicas de los organismos vivos,

centrandose en su origen y en su desarrollo.

e Agente nocivo.- Es aquel que dafia, perjudica a la salud. Este puede ser un

microbio, virus, hongos, bacteria etc.

e Gas toxico.- Es aquel que interfiere con el metabolismo celular de las personas,

siendo el pulmon la unica via de entrada.

e Decibel.- Es la unidad de medida de la intensidad sonora.

3.2 Alcance

Este manual pretende generar estindares basicos que determinen los criterios
relacionados con la seguridad, salud e higiene para el drea de Produccion, asi como
la responsabilidad que tiene el empleado y el empleador para que se cumpla estos

estandares.
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3.3 Objetivos del Manual

3.3.1 Objetivo General

e Disefiar un Manual de Salud, Seguridad e Higiene para el Area de Produccién de

la Industria Metdlica Cotopaxi.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Ser la herramienta idonea para prevenir los riegos laborales de los trabajadores en

el Area de Produccion de IMC.

e Establecer las responsabilidades del trabajador y del empleador para la exigencia
y control de los requerimientos de seguridad, salud e higiene que se deben tener

en cuenta en el Area de Produccion.

e Facilitar la informacién necesaria para el rapido conocimiento sobre los deberes y

responsabilidades del empleador y los trabajadores.
3.4 Normas Generales
Las medidas adoptadas en el presente manual ayudaran a reducir cualquier clase de

riesgos en la Industria Metalica Cotopaxi lo que conlleva al involucramiento de todos

a la aplicacion de estas medidas.
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Es obligacion del empleador cumplir y hacer cumplir lo determinado en cada una de

las normativas y recomendaciones planteadas.

Tanto el trabajador como el empleador deben procurar tener el conocimiento de todo
lo contemplado lo cual no exima de las responsabilidades que le corresponde a cada

uno. Asi como los derechos que le pertenece.

Todas las recomendaciones planteadas estan direccionadas a la seguridad del
trabajador y al de la industria, las mismas se sustentan en el Decreto 2393, Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, Reglamento Andino, Normativa del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y Cédigo de Trabajo.

3.5 Seguridad

La aplicacion de esta en la industria significa la ausencia de riesgo y la confianza de

hacer el trabajo sin preocupacion de estar sometido a algin peligro.

3.5.1 Edificios

SEGURIDAD ESTRUCTURAL.- La condiciéon de los edificios permanentes y
provisionales deben ser de construccion sélida, evitando su destruccion el mismo que
ponga en peligro el bienestar de los trabajadores ante cualquier evento natural o

estructural.

El local asignado para el 4rea de produccion de la Industria Metalica Cotopaxi debe

poseer dos metros ctibicos para cada trabajador pero considerando la actividad que se
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desarrolla y la existencia de maquinas de gran magnitud, es necesario que se extienda
esta superficie puesto que el espacio es reducido, viéndose el duefio de la industria en
la obligacion de adaptar esta infraestructura a la comodidad de sus trabajadores y no a

lo contrario para ello se debe:

Realizar un estudio sobre el espacio fisico a ampliarse cumpliendo con los
reglamentos que amparan su construccion, si cuenta con servicios basicos, el suelo no

ofrece peligro al momento de construir.

Para la implementacion de este espacio de trabajo es importante que se considere

ademas las siguientes:

3.5.2 Techos

El material a utilizarse para su construccion tiene que ser resistente a cualquier riesgo
que pueda presentarse, serd periodicamente revisado en las condiciones que se
encuentra, en esta inspeccion si se encontrara algiin desperfecto debe arreglarse de

inmediato evitando que los trabajadores tengan peligro.

La responsabilidad de construir y mantener los techos adecuados y en perfectas
condiciones es directamente del gerente de la industria quien a través de delegaciones
a expertos podra cumplir con lo determinado en el Cdédigo de Trabajo. Ademas de
que el gerente de la industria designe responsabilidad a un especialista también
tendran responsabilidad todos los trabajadores al informar a tiempo si existe algin

desperfecto.
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3.5.3 Pisos

El material de construccion utilizado en los pisos tiene que ser muy resistente puesto
que el peso de maquinarias y equipos que posee la industria para su produccion

requiere un piso compacto.

Este espacio tiene que ser amplio para que la circulacion de los vehiculos de carga
sea facil, accesible y sobre todo el personal tenga espacio para movilizarse sin

tropezar con ningln objeto.

La responsabilidad de mantener los pisos despejados de cualquier objeto que obstruya
la libre circulacion de vehiculos y personas es de todos los trabajadores. En este caso
se tiene que tomar en cuenta el orden para que cada cosa se mantenga en su lugar

luego de su utilizacion.

3.5.4 Paredes

Para la construccion de las paredes es necesario tomar en cuenta que el material a
utilizar, que no se desprenda con facilidad, la construccion de éstas en los bafios
tiene que ser susceptible a ser lavadas y desinfectadas puesto que esta area requiere

que se mantenga libre de bacterias.

Es responsabilidad del gerente construir de dicho material pero es responsabilidad de

todos los empleados mantenerlas en buen estado y limpias.
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3.5.5 Pinturas

En el caso de las pinturas industriales se las puede utilizar segln las siguientes

caracteristicas y pueden ser:

1. Exposicion industrial: a la luz moderada, al agua y a los quimicos.

2. Pisos para trafico; Intenso, medio y bajo, ya sea humano o motor en zonas

industriales.

o}

3. Aplicaciones en zonas industriales segun la necesidad; acrilicas, base zinc,

antiderrapantes (resistencia a altas temperaturas).

Actualmente la industria de pinturas y sus derivados ha crecido de una manera
exorbitante elaborando productos de consumo tales como; pinturas y recubrimientos,
resinas, tintes, colorantes, quitamanchas, recubrimientos para la industrias siendo esto
una gran oportunidad para IMC en la adquisicion de un producto que brinde un
aspecto adecuado y sin necesidad de mantenimiento constante para su infraestructura

especialmente paredes.
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3.6 Maquinaria y Equipo

Todo personal que va a utilizar las maquinarias deben tener una instruccion antes de
operar, asi como también esta instruccion tiene que darse si por alguna razon se
cambia esta maquinaria por una nueva que tenga diferentes caracteristicas a la

anterior.

El trabajador no tiene que utilizar si por alguna razon ésta presenta alguna anomalia,

por lo que se debe suspender de inmediato la actividad y dar aviso para su reparacion.

El engrase y limpieza se realizaran siempre con las maquinas paradas,
preferiblemente con un sistema de bloqueo, siempre desconectados de la fuerza
motriz y con un cartel bien visible indicando la situacion de la maquina y prohibiendo

la puesta en marcha como determina el art. 29 del Decreto 2393.

Realizar mantenimiento cada seis meses, en la maquinaria nueva o recién adquirida
utilizar la garantia; mientras que en la maquinaria antigua acudir a las casas

comerciales para encontrar repuestos y acceder a servicio técnico especializado.

Para trabajar con las maquinarias y equipos con los que cuenta la Industria deben

considerar lo siguiente:

e Taladro y remachadora.- la persona que trabaje con estas herramientas tiene que
utilizar los protectores auditivos para reducir el nivel excesivo de decibeles lo que

provoca dolor de cabeza, mareos, trastornos vasculares y sordera a largo plazo.
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Verificar que la broca y los remaches se encuentren bien compactados al taladro y
a la remachadora para que no exista la posibilidad de algin accidente a causa de

estas.

El encargado de la seguridad en esta drea tiene que implementar la sefialética
donde especifique la obligacion a utilizar los protectores auditivos, estos se
colocaran en todas las secciones puesto que estas herramientas son utilizadas en

cada una de ellas.

Una vez implementado la sefialética en las correspondientes secciones el trabajador
tiene que acatar esta obligacion y el jefe de cada seccion tiene que obligar y

comprobar su utilizacion.

Sueldas.- Para la utilizacién de esta mdaquina es necesario que se utilice
proteccion auditiva con la finalidad de comprimir el excesivo nivel de ruido y asi
evitar molestias; con el calor intenso que produce la soldadora puede causar en el

trabajador quemaduras, estrés o insolacion.

El contacto con escorias calientes, astillas de metal, chipas de electrodos pueden
causar lesiones en las retinas de los ojos del trabajador. Las personas que trabajan
por mucho tiempo con esta maquina tienen mayor probabilidad de contraer cancer

a la piel.

Con estos antecedentes es de vital importancia que en trabajador utilice una

mascara para soldar y guantes de cuero, el jefe de seccion esta en la obligacion de
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controlar la utilizacion de estos articulos de proteccion para respaldar la integridad
del empleado. Es necesario que exista un sefialética indicando que una persona no

puede trabajar mientras no estén puestos todos los implementos necesarios.

Troqueladoras y prensadoras.- Todas las personas que trabajen en estas
maquinas estan en la obligacion de traer consigo proteccion auditiva y ropa
apropiada para evitar los calores y el excesivo ruido que provocan estas maquinas
cuando estan trabajando. Los trabajadores deben estar consciente que los sintomas
que pueden tener al trabajar con estas maquinas sin las debidas protecciones son:

mareos, cansancio, pérdida de apetito, irritabilidad, dolor abdominal.

El espacio que tienen es muy reducido esto atrae problemas como tropiezos y
caidas con los cables de conexion los cuales no estan debidamente instalados por
canaletas. La ventilacion es indispensable en los lugares pequefios para que se

evite la concentracion de humo y gases toxicos.

Con la implementacion de la sefialética de proteccion y prevencion en el cabezote
de la troqueladora y en la parte posterior de la prensa las personas que trabajen

aqui estaran alerta para utilizar la proteccion y trabajar con sus cinco sentidos.

Plasmo CNC.- La utilizacion de esta maquina es necesario que lo realice una
persona ya preparada para este cargo, pues es una maquina computarizada y
necesita ordenes especificas. No necesita de presion o esfuerzo fisico de los

trabajadores.
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La sefialética de prevencion y proteccion para esta maquina tiene que ser especifica
sefialando que cuando empieza a trabajar no puede ser la materia prima
manipulada pues la luz con la que corta esta maquina le puede causar una lesion al

trabajador.

3.7 Seiializacion de Seguridad

Como establece el Decreto 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo. La sefializacion de seguridad se
empleara de forma tal que el riesgo que indica sea facilmente advertido o identificado
pero ello no quiere decir que se lo elimine, es un complemento a la prevencion del

riesgo.

La sefializacidn sera con colores adecuados que contraste perfectamente con el medio
ambiente que la rodea, para que sea de facil visibilidad y su lectura permita

comprender la indicacion.

3.7.1 Condiciones de Utilizacion

La sefializacion estara siempre en condiciones adecuadas para su uso y comprension,
por ello es importante que se encuentre rotulada con pinturas resistentes al desgaste,
ser lavables lo que no deteriore su contenido y en caso de requerir algin cambio

realizarlo de inmediato.
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Mantener una correcta visibilidad de su contenido por lo cual tiene que estar en

espacios que no se confunda, y poseer una iluminacion adecuada.

Ademas los colores utilizados estaran acorde a lo establecido en las normas INEN

donde establece lo siguiente:

Para identificar una advertencia es importante que contenga las siguientes
caracteristicas: forma triangular, fondo amarillo cubriendo este como minimo el 50%
del letrero, pictograma negro, en excepcion el fondo de la sefial “materias nocivas o

irritantes™ sera de color naranja, bordes negros.

3.7.2 Senales de Advertencia

La industria tiene que incorporar en todos los lugares que sean necesarios estas

seflales como por ejemplo;

e En la troqueladora la cual funciona a base de energia y esta accion tiene que ser
advertida para que el trabajador no tenga contacto directo con la maquina, su
rotulacion se debe colocar en la parte superior frontal de ésta indicando lo

siguiente:

riesgo electrico
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e Debido al trabajo que se realiza en cada seccion es necesario mantener ciertas

herramientas o materiales en el piso por lo tanto es importante que el encargado
de la seguridad incorpore en las paredes de cada una de las secciones la sefial para
que el trabajador tenga precaucion y no tenga algiin incidente al tropezar con algiin

objeto:

Riesgo de tropezar

El transporte de materia prima y producto terminado es realizado con un
montacargas y su circulacion se da por el pasillo que une a todas las secciones, por
ello es importante incorporar la sefialética correspondiente en la parte superior

para advertir a los trabajadores la circulacion de este vehiculo.

Circulacion de vehiculo

La manipulacion de pinturas y otros materiales que contienen compuestos
quimicos e inflamables por parte de los trabajadores para dar el acabado a las
producto hace necesario la implementacion de la sefial especialmente en la
seccion puertas para que se tenga la precaucion a no poner estos agentes nocivos

en contacto de algiin material que cause alguna explosion.
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Material Inflamable

e Es importante que en los bafios tenga la sefial en caso de que exista peligro de que

los trabajadores resbalen a causa de piso mojado.

Cuidado piso mojado
3.7.3 Seiiales de prohibicion

Estas sefiales deben contener las siguientes caracteristicas: Forma redonda,
pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de
izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos

cubriendo como minimo el 35%de la superficie de la sefial.

Es necesario implementar ciertas sefiales donde no existe esta prohibicién para evitar

la ocurrencia de accidentes por el desconocimiento de las mismas.
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e Considerando que en el drea de produccion se trabaja con energia, agentes
quimicos, gas a presién y sueldas es importante la incorporacion de esta sefial en

todas las secciones.

Prohibido fumar

e El vehiculo de carga es especialmente para transportar materiales y productos
terminados por ello se debe prohibir el transporte de personas esta sefial debe

incorporase en la parte superior, lateral izquierda del montacargas.

Prohibido transportar personas

e El trabajo que realizan los trabajadores del area de produccién requiere gran
concentracion por ello no se permite la distraccion con ningin objeto que ponga en

riesgo a causa de esta.

No usar celular
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e Prohibir la manipulacion de materiales quimicos o el manejo de maquinarias a
personas que no estdn capacitadas para hacerlo. En el caso de las maquinas esta
sefial tiene que constar en la parte superior y en el caso de las pinturas es
necesario implementar esta sefial en la seccion puertas porque es donde se utiliza

mas este agente que puede ser peligroso si no se toma las precauciones.

No tocar

3.7.4 Seiiales de obligacion

Para este tipo de sefializacion se considera lo siguiente: forma redonda, pictograma

blanco sobre fondo azul el y cubrir como minimo el 50% de la sefial.

Son muy importantes para prevenir el riesgo que se produce por la actividad que se
lleva a cabo en el departamento de produccion estas tienen que estar en sitios

estrategicos como por ejemplo:

e En la parte superior y frente a cada una de las maquinarias (troqueladora, prensa,
sueldas) que emanan calor es importante incorporar la sefializacion para el uso

adecuado de la ropa de proteccion.
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Proteccion obligatoria del cuerpo

e De la misma forma es necesario incorporar en la parte superior de la troqueladora,
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