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RESUMEN

La propuesta para la Creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Estudiantil para el Instituto Tecnologico Superior “Victoria Vasconez Cuvi’,
constituye un trabajo investigativo que contiene todos los temas
necesarios para poner en marcha una Cooperativa Estudiantil, la misma
que ha sido elaborada con la finalidad de poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera y de esta forma

aportar al desarrollo de la comunidad victoriana.

El capitulo uno parte de los antecedentes histéricos, abarca todo lo
relacionado a las Cooperativas en general, sus caracteristicas, clases, la
organizacién asi como sus objetivos y finalidades de buscar el bienestar

de los socios.

El capitulo dos contiene el estudio de mercado, que nos permite
determinar el nivel de aceptacion del servicio y la factibilidad del proyecto,
mediante la aplicacién de métodos de investigacién inductivo y deductivo,
asi como las técnicas de entrevista y encuestas aplicadas a las
autoridades, estudiantes y padres de familia del Instituto, obteniendo
datos claros y reales que permiten comprobar la existencia de una
demanda insatisfecha, la calidad del servicio que ofrecera la cooperativa,

tasas y plazos, mas convenientes para los socios y la cooperativa.
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En el Capitulo tres referente al Estudio Técnico se ha logrado identificar
las necesidades de equipo, infragstructura, instalaciones, la localizacion y
tamafio optimo de la cooperativa. Se establece los procesos para generar

los servicios que la cooperativa va ofertar y su forma de organizacion.

El Estudio Econdmico cualifica el monto de inversion inicial, los costos de
operacion necesarios para el financiamiento de la cooperativa, se
organiza sistematicamente la informacién monetaria que se obtiene en
capitulos anteriores para de esta manera elaborar cuadros analiticos que

permitan evaluar el proyecto y determinar su factibilidad.
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SUMMARY

The proposal for the Creation of the Cooperative of Saving and Student
Credit for the Institute Technological Superior "Victoria Vasconez Cuvi", it
constitutes an investigative work that contains all the necessary topics to
start a Student Cooperative, the same one that has been elaborated with
the purpose of putting in he/she practices all the acquired knowledge
along our career and this way to contribute to the development of the

Victorian community.

He surrenders one part of the historical antecedents, it embraces all the
related to the Cooperatives in general, their characteristics, classes, the
organization as well as their objectives and purposes of looking for the

well-being of the partners.

He surrenders two it contains the market study that allows us to determine
the level of acceptance of the service and the feasibility of the project, by
means of the inductive and deductive application of investigation methods,
as well as the interview technigques and surveys applied the authorities,
students and parents of family of the Institute, obtaining clear and real
data that allow to check the existence of an unsatisfied demand, the
quality of the service that will offer the cooperative, rates and terms, but

convenient for the partners and the cooperative.




In the | Surrender three with respect to the Technical Study it has been
possible to identify the team necessities, infrastructure, facilities, the
localization and good size of the cooperative. He/she settles down the
processes to generate the services that the cooperative goes to offer and

its organization form.

The Economic Study qualifies the | mount of initial investment, the
necessary operation costs for the financing of the cooperative, he/she is
organized the monetary information that one obtains in previous chapters
systematically for this way to elaborate analytic squares that allow to

evaluate the project and to determine its feasibility.
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CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION

La situacién financiera dentro de nuestro pais cada vez se ha ido
deteriorando; factores como: la mala administracién, la falta de conciencia
ética, profesional y el individualismo que junto con la ambicion han hecho

de los bancos e instituciones financieras un medio de lucro personal.

Por lo expuesto, las personas no confian la administracion de sus bienes
monetarios por el temor de no obtener ninguna rentabilidad o tal vez con

el paso del tiempo perder su inversion y no obtener beneficios.

La cooperativa promueve el trabajo conjunto, busca el progreso
comunitario y obtener beneficios para todos sus socios, asi como también
la satisfaccién de sus necesidades familiares y sociales, a través de
créditos, siempre y cuando estos sean a intereses bajos que se
encuentren al alcance de los cooperados.

El Instituto Tecnolégico Superior “Victoria Vasconez Cuvi’ no cuenta con
un organismo de Ahorro y Crédito Estudiantil lo cual va en perjuicio de la
comunidad victoriana ya que no se ha fomentado una cultura de ahorro

como estrategia para adquirir créditos.
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Asi como también los recursos que son acumulados afio a afio por cada
curso son llevados por su tesorera en forma manual poniendo en riesgo
estos fondos, al no ser depositados en una institucion financiera, que

brinde seguridad y beneficios a este capital.

Con la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil para el
Instituto Tecnoldgico Superior Victoria Vasconez Cuvi, se pretende lograr
preservar y canalizar de manera adecuada y eficiente los pocos recursos
financieros de las alumnas del Instituto, convirtiéndose esto en una base
solida que ayude a cumplir los objetivos planteados por cada una de las

estudiantes victorianas dentro de su vida estudiantil.

Con el paso del tiempo el Instituto Tecnologico Superior Victoria
Vasconez Cuvi’ va adquiriendo mayor alumnado y prestigio dentro de la
Provincia y porque no dentro del pais. El desafio de una estudiante
victoriana siempre sera estudiar y superarse profesionalmente para lo

cual necesita el apoyo economico que esta cooperativa pretende brindar.

2. SELECCIONY DELIMITACION DELTEMA

Ante la profunda crisis que vive el Ecuador, distintos sectores vienen
reclamando un cambio de modelo econdomico. La redefinicion de un

nuevo modelo debe partir de un inventario de recursos humanos,
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materiales y econémicos con que cuenta el pais, procurando el rescate
de los valores y principios que sustentan el convivir nacional.
Precisamente en este ambito deberia darse mayor importancia a los
sectores donde se aplican sistemas de cooperacién o de economia
solidaria, que se sustentan en la practica de los principios de solidaridad,
ayuda mutua y democracia; siempre como objetivo fundamental el

desarrollo del ser humano.

Las Cooperativas de Ahorro Yy Crédito representan una alternativa real
ante la crisis ya que procuran un reparto mas equitativo de la riqueza, y
son organizaciones donde prevalece los principios de la democracia y la
solidaridad; lo cual contribuye al fortalecimiento de estas actividades
dando lugar a un manejo mas adecuado de los recursos de sus

asociados.

Precisamente la crisis econémica por la que atraviesa el pais, incide en la
falta de empleos, que la educacién en todos sus niveles no este al

alcance de las persona por los costos que representa.

Haciendo referencia en la problematica, se observa que no existe una
cultura de ahorro, y tampoco una entidad financiera que estimule el ahorro
y crédito estudiantil, el mismo que permita cubrir urgencias econdmicas

de caracter general dentro del sistema educativo.
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El trabajo investigativo a desarrollarse es la Propuesta de Creacion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil en la ciudad de Latacunga,
cuyo objetivo principal esta encaminado en incentivar el ahorro en las
alumnas del Instituto Tecnolégico Superior Victoria Vasconez Cuvi de la
ciudad de Latacunga, para de esta manera poder otorgar créditos que
ayuden a canalizar la culminacion de la educacién secundaria, a traves de

la mencionada Cooperativa.

La Cooperativa, acogera socios estudiantes de toda indole social y
econdmica, abrira sus puertas al ahorro y crédito, la misma que permitira
realizar la tarea que los gobernantes han descuidado en el momento
actual: en el que se ha perdido la capacidad de fomentar el ahorro, ya sea

por los escasos o bajos niveles econdmicos que perciben los hogares.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, asi como en la Provincia de Cotopaxi y particularmente
en de la Cuidad de Latacunga, las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
son instituciones que atienden la demanda crediticia. Sin embargo, las
constantes regulaciones por parte de |a Superintendencia de Bancos del
Ecuador y otros organismos de control del Estado, mediante Acuerdos
Ministeriales, Decretos Ejecutivos y demas Disposiciones han

desvirtuado practicamente el caracter solidario y la esencia u origen de
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estas instituciones se han visto agravadas por la crisis bancarias que
obligs al cierre de varias Instituciones del Sistema Financiero. (12
entidades cerraron, 20 accedieron a créditos de Liquidez y se
reprogramaron los depositos del sistema financiero), de la que

ventajosamente el sistema cooperativo salié adelante.

Es indudable que la mejor manera de ayudarse a si mismo es ayudando
a los demas, y justamente la Cooperativa Estudiantil del Instituto
“\fictoria Vasconez Cuvi’, se basara en los principios de la cooperacion y
solidaridad mutua para que mediante el ahorro o la aportacién
econdémica de sus estudiantes, en una asociacion libre, se consiga

otorgar créditos beneficiosos para las alumnas.

Cabe anotar que el nuevo esquema o modelo econdémico adoptado por
el Gobierno Nacional desde el afio 2.000 “La Dolarizacion” obligd6 a
estas instituciones a imponer mayores restricciones a los creditos,
mediante una serie de requisitos que hay que cumplir, por lo que cada
vez es mas dificil acceder a un crédito, en forma oportuna y en

condiciones ventajosas de plazo y tasa de interés.

Considerando la necesidad de la poblacion estudiantil y profesional
surgio el |ECE (Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo) para

conceder créditos educativos; pero, por encontrarse ubicado en la




ciudad de Quito, asi como los innumerables requisitos que se deben
presentar, muchas personas se abstienen de obtener los créditos,

impidiendo que esta organizaciéon cumpla a cabalidad con su objetivo.

Esto hace que en el pais exista un alto indice de desercion estudiantil ya
sea por no poder ingresar a los centros educativos o habiendo ingresado
no culmina el ciclo estudiantil por falta de recursos economicos, lo que
trae como resultado el desempleo, la explotacion laboral a consecuencia
de trabajos con ingresos minimos por una falta de preparacion

académica.

Evidentemente, las dificultades econémicas que se reflejan también en la
poblacién estudiantil del establecimiento, constituyen un obstaculo
primordial para acceder a la educacién particular, que también esta
relacionado directamente con la falta de una cultura de ahorro y crédito,
los costos por concepto de inscripcion, matricula, utiles escolares,
transporte, en muchos casos arriendo, alimentacion elevan enormemente
la educacion, haciéndola inaccesible para estudiantes pertenecientes a
familias de bajos recursos econémicos, desperdiciandose con esto
muchas mentes jovenes brillantes, toda vez que los bancos o alguna
entidad financiera no otorgan préstamos para educacion por lo que surge
la necesidad de la creacidn de una institucion que promueva una cultura

de ahorro y crédito estudiantil.




La busqueda del bienestar de la comunidad estudiantil hace que se
plantee una alternativa como la creacioén de una organizacion dedicada a
incentivar el ahorro y crédito de la juventud estudiosa, esto se dara a
través de la creacion de una COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
para las alumnas del Instituto Tecnolégico Superior Victoria Vasconez
Cuvi; que permita mediante el aporte mensual en calidad de ahorro
otorgar créditos estudiantiles a un bajo interés, los mismos que ayudaran

a financiar, en parte, el periodo estudiantil.

4. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“;Qué alternativa resultara viable para incentivar una cultura de ahorro

como mecanismo para la obtencion de créditos en las alumnas del

Instituto Tecnolégico Superior Victoria Vasconez Cuvi?”

5. JUSTIFICACION

La situacién econémica de la mayoria de los ecuatorianos es deficitaria,
ello tiene directa incidencia en la satisfaccion de las necesidades del ser
humano de manera especial de las estudiantes del Instituto Tecnoldgico

Superior “Victoria Vasconez Cuvi’.
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La inexistencia de instituciones financieras que promuevan una cultura
permanente de ahorro, es complice de este ambiente de inseguridad
econdmica en que se debate la ciudadania y dentro de ella los

estudiantes.

Por consiguiente, es necesario la creacion de la Cooperativa que
incentive una cultura de ahorro y crédito para lograr cubrir los costos de
las necesidades basicas de los estudiantes, en este caso de caracter
educativo, es por eso que en este trabajo investigativo se analizara en
primer lugar, la percepcién de las estudiantes sobre el ahorro como
estrategia de financiamiento dentro de la educacion y en un segundo
momento, disefiar la propuesta para la Creacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Estudiantil en el Instituto Tecnolégico Superior Victoria
Vasconez Cuvi. El cooperativismo se ha incrementado, sin embargo,
estas entidades financieras dan solucion a cierto fragmento de la
poblacién, pero en su animo de atender se han olvidado de un gran
segmento que es la poblacién estudiantil, poblacion con un sin fin de
necesidades, las cuales deben ser atendidas de forma urgente, ya sea
compra de dtiles, libros, matriculas, ropa, uniformes, transporte, a efectos
de que puedan cristalizar sus aspiraciones de terminar este periodo
estudiantil y alcanzar el bachillerato, dicha poblacién por falta de medios
econémicos, enfrentan serias dificultades para culminar sus estudios

secundarios.




Los analistas socio-econémicos establecen que, entre los principales
factores que condicionan la desercion escolar esta, los bajos recursos
econémicos de las alumnas. Como vemos, el sistema social-econdmico y
politico que atraviesa el pais, y que se refleja en la provincia, hace dificil
el acceso a la educacién secundaria y su permanencia en ella, toda vez
que los costos econémicos que representa la educacion actualmente son

sustanciosos.

Por lo expuesto, se justifica el trabajo investigativo ya que contribuira a la
identificacion de la propuesta de un sistema financiero desarrollado por el
equipo de investigacion, como parte del proyecto de tesis. El estudio de
factibilidad permitira incentivar una cultura de ahorro y crédito en una
forma ordenada, practica, precisa y répida para manejar el sistema,
contribuyendo asi al fortalecimiento y desemperfio de la Cooperativa, en
beneficio de las estudiantes del Instituto Tecnoldgico “Victoria Vasconez
Cuvi”; garantizandose de esta manera el acceso y culminacién del ciclo

estudiantil, por medio del ahorro sistematico de varios anos.

Para el efecto, el proyecto busca vincular criterios de estudiantes, padres
de familia, del personal administrativo y autoridades de la institucion, en
donde se aplicara la investigacion, las soluciones que se pretende
alcanzar a este problema seran de exclusivo beneficio de la comunidad

educativa y por consiguiente de las estudiantes quienes sienten el deseo
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de generar cambios en su situacion econémica. Por lo tanto el proyecto
se concibe como una experiencia participativa de algunos miembros de la
comunidad educativa. Para esto se cuenta con la colaboracion de los
estudiantes, padres de familia, del personal administrativo y autoridades
del Instituto Tecnolégico Superior "Victoria Vasconez Cuvi’ en donde se
aplicara la investigacion. Los aspectos técnicos, pedagogicos
metodolégicos son de responsabilidad de las estudiantes de Licenciatura
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi; es
decir existen los recursos humanos, técnicos y econémicos para realizar

el estudio de factibilidad.

6. OBJETIVOS

6.1.General.

Disefiar una propuesta para la Creacion de una Cooperativa de Ahorro

y Crédito Estudiantil en el Instituto Tecnologico Superior “Victoria

Vasconez Cuvi’, que permita incentivar la cultura de ahorro como

mecanismo para la obtencion de creditos.




P

6.2.Especificos.

o Desarrollar un estudio de mercado para determinar la existencia de
una demanda insatisfecha, como factor fundamental en la

viabilidad del proyecto.

o FEfectuar un estudio técnico y administrativo para determinar el

tamario, los procesos, recursos y la organizacion requerida para la

ejecucion de la propuesta.

e Realizar la evaluacion economica y financiera del proyecto, a fin de

establecer su posible rentabilidad, y el periodo de recuperacion de

la inversion.

BASES TEORICAS

ASPECTOS BASICOS DEL COOPERATIVISMO

Antecedentes

La
mi

po

cooperacién se ha realizado desde la prehistoria ya que existia la
nga antes de la venida de los incas, se convocaba a todos los

bladores para la construccion de las obras comunales. En la colonia los
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indios se unieron para defender sus tierras de los conquistadores,
nacieron las comunidades campesinas, desde la colonia funcionan varios
gremios artesanales y en la republica se crean sociedades con fines de

proteccion social.

El modo de Cooperacién apareci6 junto con el hombre. La humanidad
con el pasar del tiempo ha ido evolucionando y junto con ellos la
necesidad de cooperar mutuamente tanto en sociedades grupales que
tienden a congregarse y trabajar mancomunadamente de esta manera

surge el COOPERATIVISMO como doctrina sistematizada.

German Vasquez Galarza manifiesta que. La primera cooperativa
apareci6 en Rochdale una ciudad de Escocia en 1844. Por cuanto en
aquella época no habia proteccién para los trabajadores sino se buscaba
el beneficio de los patronos para lograr mayor productividad para la
industria. Los hiladores de Rochdale deciden aportar una cuota muy
pequefia para abastecerse de productos de primera necesidad, esta
cooperativa fue la primera en lograr un programa de accion conjunta y

establecieron las bases llamadas “Los Siete Principios de Rochdale”

o Libre acceso y adhesion voluntaria
e Control democratico
o Interés limitado para el capital

e Retornos de excedentes



o Neutralidad politica o religiosa
e Ventas al contado

e Desarrollo de la educacion

La cooperacion se ha efectuado a veces con fines positivos 0 negativos.
El Ecuador a formado parte del pacto andino con la finalidad de
intercambio comercial e integracion, también formoé parte del ALALC con
fines similares al pacto andino; integra la OEA con el fin de una
convivencia pacifica y de mejor nivel de vida y cultura; integra las
Naciones Unidas para salvaguardar la paz; a la FAO para resolver
problemas de hambre; OIT situacién de trabajo; OMS salud; UNESCO
educacion. Con el pasar del tiempo el Ecuador ha ido agrupandose en

organizaciones internacionales buscando cooperacion y desarrollo.

Definiciones

Las cooperativas suelen tener una serie de normas comunes que
resumidas, son las siguientes: control democratico, pues cada miembro
tiene un solo voto, independientemente de su aportacién a la cooperativa;
la pertenencia al movimiento cooperativo es libre, tener en cuenta la raza,
el credo, la clase, profesion o afiliacion politica del cooperativista; tienen
derecho a obtener créditos con porcentajes de interés reducidos;

distribucion de beneficios (que se denominan retorno cooperativo) entre



los socios, que se realiza en funcion de la aportacion de cada miembro,

quedando una parte de los beneficios para reinvertirse en |a cooperativa.

Los bienes y servicios que produce la cooperativa se venden en los
mercados, una parte de cuyos ingresos se reservan en fondos de
amortizacion para cubrir la depreciacion de la magquinaria y hacer frente a
posibles contratiempos. Otra parte se invierte en cursillos de informacion y
formacion profesional de los miembros. Por ultimo, el trato a todos los
miembros debe ser justo e igualitario y todos deben trabajar en forma

coordinada.

La Ley de Cooperativas. en su Art.1 (2004) manifiestan que, "Son
cooperativas las sociedades de derecho privado, formados por personas
naturales o juridicas que sin perseguir finalidades del lucro tiene por
objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportaciéon economica, intelectual y moral de sus miembros”. (Pag. N° 1)

Segun La Ley de Cooperativas hace una distincién muy importante sobre
este sistema socioecondémico, ya que ninguna asociacion de personas es
verdaderamente tal, mientras no organice y administre una empresa de
economia solidaria, asi como ninguna unidad economica e€s
evidentemente asociativa si descuida los aspectos sociales inherentes a

ella. Las personas se retnen con el afan de superacion econdémica y



social que se consiguiera a través de una cooperacién mutua de cada uno

de los socios.

Seguln la direccion electronica (2005), Cooperativa: “Es una asociacion
auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales en comun mediante una empresa de propiedad conjunta de
gestién democratica”.www.ipac.com. ( arlcapacitacién/cooperativa.htm)

(12/10/2005).

La direccién de Internet revela que las cooperativas por su naturaleza,
son empresas autonomas, que se organizan para desarrollar actividades
econémicas con fines de produccion e intercambios de bienes y servicios.
Pero es necesario aclarar que; como empresas no se centran en la
obtencion de fines puramente econémicos sino quée también se esfuerzan

por mejorar la situacion social e individual de sus socios.

Luego de haber visto varias definiciones estimamos necesario
complementar la siguiente definicién, una cooperativa es una asociacion
donde se apoyan unos a otros y gracias a ese sentido de la existencia, se
posibilita el programa de todos, el bienestar de la familia y de saciedad
organizada. La cooperativa alienta el desarrollo de la solidaridad humana,
de la responsabilidad social, de la toma de conciencia de la realidad y

ésta posibilita la transformacion y el cambio para avanzar en la historia en
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la dinamica propia de los pueblos que aspiran a un desarrollo integral,

factible, concreto y efectivo.

En la cooperativa se efectiviza, quiza como en ninguna otra organizacion
social, el principio aquél que dice “La unién hace la Fuerza’.
Efectivamente, la union de los hombres y mujeres en una cooperativa ha
hecho posible la superacion de los problemas, las dificultades, los
conflictos y el logro de grandes metas y objetivos que jamas podrian ser

alcanzados en forma individual.

Caracteristicas de las Cooperativas

. La sociedad cooperativa se constituira mediante escritura publica

que debera ser inscrita en el Registro de Sociedades Cooperativas,

con lo que adquirira personalidad juridica.

. Los Estatutos fijaran el capital social minimo con que puede

constituirse y funcionar la cooperativa.

« El capital social estara constituido por las aportaciones de los
socios y se realizaran en moneda de curso legal. Asi lo establecen

los Estatutos o, de acuerdo a la Asamblea General.
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. La responsabilidad de los socios por las deudas sociales estara
limitada a las aportaciones al capital social suscrito, estén o no

desembolsadas en su totalidad.

. Los socios son iguales y todos tienen derecho a un solo voto.

« La cooperativa impulsa la educacion de los socios, y responde con

los bienes sociales.

. Propende el bienestar social de los cooperados a través de los

servicios.

« No tiene finalidades de lucro, mas bien tiene como finalidad

satisfacer las necesidades financieras de los cooperados.

Clases de Cooperativas

Las cooperativas se hallan clasificadas de diferentes maneras, segun la

costumbre o necesidades de cada pais, 0 de acuerdo a ciertos principios

aceptados generaimente en todos los estados; por ningun concepto, se

podria organizar otras que no fueran aquellas que no estén enumeradas.
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En nuestra legislacion se ha optado un sistema mas diferenciado. Segun
la Ley de Cooperativas del Ecuador, existen cuatro grupos de

cooperativas:

Produccién
Consumo
Ahorro y Crédito, y

Servicios

= Cooperativas de Produccion

“Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a

actividades de produccion licitas, en una empresa manejada en comun”.

Asi, una cooperativa de produccion artesanal sera aquella formada por
artesanos de una misma rama o de ramas afines, que se propone
modernizar los sistemas de elaboracion de sus productos, adquiriendo y
utilizando en comun las herramientas, maquinaria y materiales para el

trabajo.

=« Cooperativas de Consumo

“Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios de cualquier
clase de servicios, articulos o productos de libre comercio para su

consumo o uso, asi como el desarrollo de las actividades necesarias para
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una mayor informacién y defensa de los intereses propios de los

consumidores y usuarios’.

Asi puede organizarse una cooperativa de consumo para venta de
materiales y productos de artesanias, la misma que tendria que proveer a
los socios de las materias primas y herramientas necesarias; y a la vez se

encargaria de la venta de los productos terminados.

En principio estas cooperativas limitaban su actividad de venta a los
propios socios y asi, la Ley General de Cooperativas, establece que se
permita la venta a los no socios, sin limitacién de cantidad, cuando la

Cooperativa asi lo establezca expresamente en sus Estatutos.

= Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Son las que reciben ahorros y depositos, hacen descuentos y préstamos
a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellos, estas
Cooperativas prestan servicios financieros preferentemente a sus socios,
aunque también pueden realizar dicha actividad financiera con terceros no

asociados”.

Las Cooperativas de Crédito realizan la actividad propia de las demas
entidades de crédito (Bancos, Cajas de Ahorros, etc.) pero ajustando su
actividad a los Principios Cooperativos que se concretan en las

correspondientes leyes y reglamentos.

-34.-




Una cooperativa de ahorro y crédito también es una asociacion libre y
democratica de personas unidas por un vinculo comun, que ahorran
indistintamente y prestan su dinero mutuamente a un bajo interés, se
reconocen dividendos de capital y se distribuyen excedentes en
proporcién al pago de los servicios utilizados, manejan su propia empresa
bajo las normas de la auto ayuda, auto responsabilidad y auto

administracion.

Resumiendo lo enunciado anteriormente diriamos que las cooperativas de
ahorro y crédito son asociaciones de personas y no de capitales, su
finalidad no es de lucro y estan gobernadas en forma democratica por sus
socios, en igualdad de condiciones, esto quiere decir que el capital que
tenga aportado, no es lo mas importante todos tienen iguales derechos y

obligaciones

o Cooperativas de Servicios

“Son las que sin pertenecer a los grupos anteriores, se organizan con el
fin de colmar diversas necesidades comunes de los socios, o de la

colectividad”:

Asi, las cooperativas de servicios son aquellas que si tienen una finalidad

de lucro a cambio de los diferentes servicios utilizados por los socios,
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estos servicios logran satisfacer las necesidades que los socios los

requieran.

Las caracteristicas comunes de las diversas clases de Cooperativas son
las disposiciones aplicables a cada una de ellas segun la respectiva Ley
aplicable, y por otro lado, por las normas de caracter general contenidas
en dicha legislacién, aunque como ya hemos sefialado anteriormente,
algunas clases de Cooperativas como las de Crédito, tienen ademas una

legislacion especifica que prima sobre la legislacién cooperativa comun.

Organizacion de la Cooperativa

Las personas interesadas en la formacion de una cooperativa, reunida en
Asamblea General aprobaron por mayoria de votos el estatuto que regira
a la cooperativa, el mismo que debera ser de uso exclusivo de la

cooperativa.

Asamblea General de Socios

Es la reunién de los socios constituida con el objeto de deliberar y adoptar
acuerdos sobre asuntos que, legal o estatutariamente, sean de su
competencia, vinculando las decisiones adoptadas a todos los socios de

la cooperativa.
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La maxima autoridad de las cooperativas es la Asamblea General sus
decisiones son obligatorias para todos sus socios. Estas decisiones se
tomaran por mayoria de votos, en el caso de empate, quien presida la
Asamblea tendra voto directamente. Para que pueda sesionar la
Asamblea General debera contar con la concurrencia de la mayoria de
sus socios y tratandose de la segunda convocatoria podra hacerlo con el

numero de socios asistentes.

Fijara la politica general de la cooperativa y le correspondera en exclusiva
el examen de la gestion social, la aprobacion de las cuentas anuales, del
informe de gestién y de la aplicacion de los excedentes disponibles o

imputacion de las pérdidas.

Clases de Asambleas:

o Ordinarias: Examinan la gestion social y aprueban, si procede, las
cuentas anuales. Deberan ser convocadas por el Consejo Rector
dentro de los seis meses siguientes a la fecha del cierre del
ejercicio econdmico, se llevara a cabo en los meses de Enero y
Julio, de cada afio en el domicilio de la Cooperativa o en el lugar

que sefiale el Consejo de Administracién en la convocatoria.
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e Extraordinarias: Tratan temas distintos al de las asambleas
ordinarias. Seran convocadas a iniciativa del Consejo Rector, a
peticion de un nimero de socios que represente el 20% del total de
los votos, y si lo prevén los Estatutos, a solicitud de los
Interventores, se efectuaran en cualquier época del afio ha pedido
del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, del
Gerente o por lo menos de una tercera parte de la totalidad de los

SOCIOS.

La convocatoria para Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria,
debera hacerse por escrito y utilizar los medios de comunicacién mas
adecuados para que lleguen a todos los socios por lo menos con dos dias
de anticipacién a la fecha determinada. La convocatoria debe indicar
claramente: el dia, el lugar, la fecha, el objetivo y el orden del dia a

tratarse, y sera suscrita por el Presidente de la cooperativa.

El quérum para las Asambleas Generales, se conformara con la mitad
mas uno del nimero de socios de la entidad, de no existir el quérum
reglamentario, se realizara una hora mas tarde con el nimero de socios

presentes, siempre que asi se lo hubiere especificado en la convocatoria.
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En las Asambleas Generales, los socios tendran derecho solamente a un
voto sin considerar la mayor o menor cantidad de ahorros y certificados
de aportacion, estara presidida por el presidente del Consejo de
Administracion y en caso de ausencia por uno de los vocales del consejo
en orden de su eleccién. En caso de ausencia o vacantes de todos ellos,

lo hara un miembro elegido de entre los concurrentes.

Se dejara constancia en un libro de las deliberaciones, acuerdos Yy
resoluciones de las Asambleas Generales, cuyas actas seran firmadas

por el Presidente y el Secretario.

Consejo de Administraciéon o Rector

Es el érgano directivo de la Cooperativa, al que corresponde la alta
gestion, la supervision vy la representacion de la sociedad cooperativa se
encarga de que se apliquen la ley y los estatutos y representa legalmente

a la cooperativa frente a terceros.

El Consejo de Administracion estara compuesto por un minimo de tres y

un maximo de de nueve, debiendo existir en todo caso un Presidente, un
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Vicepresidente y un Secretario, los mismos que seran también para la

Cooperativa y la Asamblea General.

Consejo de Vigilancia

Es el érgano de fiscalizacion y controlador de las actividades econdémicas
del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los administradores, de

los jefes y demas empleados de la Cooperativa.

El nimero de miembros del Consejo de Vigilancia sera igual al del
Consejo de Administracion, dependiendo de la cantidad de socios con
que cuente la Cooperativa, los mismos que deberan ser muy conocedoras
del aspecto contable ya que deben preocuparse consultar y comprobar
constantemente toda la documentacién de la cooperativa y proceder a las
verificaciones que estime necesarias, cuidando que estos estén siempre

al dia.

El Gerente

El gerente o director es el responsable de ejecutar directamente el plan de

gestion anual elaborado por el Consejo Rector, siguiendo en todo
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momento las directrices marcadas dentro del plan estratégico aprobado
en la Asamblea General. De tal forma que, siempre y cuando actué
conforme a lo aprobado por el Consejo Rector, los socios no podran

inmiscuirse.

El Consejo Rector podré designar un gerente que representara a la
cooperativa en todos los asuntos relativos al giro y tréfico de ésta. Su
nombramiento deberé otorgarse en escritura de poder autorizada por
Notario que debera ser inscrita en el Registro de Cooperativas. En

cualquier caso,

Comisiones Especiales

= La Comision de Recursos

La Comisién de Recursos, al igual que la Comision de Control de la
Gestién, es un érgano voluntario, por lo tanto a diferencia de la Asamblea
General y del Consejo Rector, no es necesario que existan. Dependera de
las caracteristicas de la cooperativa, cuando exista un namero

considerable de socios trabajadores.
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Esta comisién viene a ser una especie de érgano de apelacion. Resuelve
las reclamaciones de los socios referentes a la admision de socios,

expulsién, entre otros.

» La comisién de Educacion

Es nombrada, por el consejo de Administracion. Esta formada por tres
miembros que duran en sus funciones un afno, pudiendo ser reelegidos.
Dentro de su seno eligen Presidente, Secretario y Vocal. Con el Consejo
de Administracién o Rector elabora planes de trabajo anual y este
organismo le provee del presupuesto adecuado para cumplir su

trascendental obra.

» La Comision de Asuntos Sociales

Como las demas comisiones especiales nombrada por el Consejo de
Administracién, elabora planes de trabajo anual. Cuenta para el
cumplimiento de sus labores con presupuesto adecuado y los fondos
provenientes de la Reserva de Asistencia Social, que anualmente

establece la empresa de sus antecedentes.




Organigrama Estructural de las Cooperativas de Ahorro 'y Crédito

ASAMBLEA GENERAL
AUDITORIA
INTERNA
AUDITORIA
EXTERNA CONSEJO DE
- VIGILANCIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION
GERENTE
ASESORIA
JURIDICA
JEFE OPERATIVO
RECURSOS HUMANOS AREA FINANCIERA SISTEMAS
CAJAS CREDITO
CONTABILIDAD TESORERIA MARKETIN
MEDICO SERV. GENERALES
ODONTOLOGO
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indice Ocupacional de las Cooperativas

El indice Ocupacional es el instrumento de organizacion funcional, a
través del cual vamos a establecer Grupos Ocupacionales, Subgrupos
Ocupacionales, Series, Clases y Puestos; en consideracion al tipo de
trabajo que realicen los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Estudiantii para el Instituto Tecnologico Superior “Victoria

Vasconez Cuvi’ de la ciudad de Latacunga.

Para efectos de la aplicacion del presente manual, se entiende por:

Puesto.- Es todo el conjunto de deberes y responsabilidades que hacen
posible la actividad administrativa y técnica de la cooperativa: y que
requiere la atencion de una persona durante la jornada de trabajo

establecida.

Clases.- Es el grupo de puestos, sustancialmente iguales por la definicion
de la actividad que realiza, por el nivel de dificultad en la ejecucién; por lo
que se le asigna una misma denominacioén, y se exige a quien lova a
desempefar similares requisitos como educacion, experiencia Yy

capacitacion entre otras.
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Serie.- Es el grupo de Clases que tiene un titulo en comun en razén de la
similitud de la naturaleza del trabajo; pero que se diferencia entre si,
porque cada uno implica distinto nivel de facultad y exige diferentes
niveles de conocimiento, experiencia y capacitacién. Una serie puede

estar constituida por una sola Clase.

Subgrupo Ocupacional.- Se denomina al grupo de series que tienen
diferencias entre si por las actividades que cumplen en el desarrollo del

trabajo: pero dentro de un mismo campo de actividad.

Grupo Ocupacional.- Es el tipo de actividad general en el cual esta
involucrado el trabajo de muchos puestos; y que son comunes por tener la

misma orientacion técnica:

Pero al mismo tiempo diferente por la naturaleza de la funcion.

La Estructura basica de una Cooperativa se divide en cuatro grandes

areas, de ocupacion a lo que denominaremos Grupos Ocupacionales:

« Area Administrativa
= Area Financiera
« Area Informatica

« Area Operacional

- 4% -



Los diferentes puestos que se agrupan en esta area, han sido clasificados
en Subgrupos Operacionales y Series, de acuerdo al analisis especifico

de la Cooperativa.

De igual manera, con profundo criterio técnico Yy apegado a las
necesidades actuales y proyecciones futuras de la cooperativa, me
permito presentar la distribucion de Puestos, en correlacion a los Grupos
Ocupacionales, Subgrupos y Series, que se determinan en la base a la

investigacion, como el indice Ocupacional de la Cooperativa.

Cada puesto contiene un cddigo, el mismo que se asigna de la siguiente

manera:

Primer Digito:

Corresponde al Grupo Ocupacional; es decir a una de las cuatro areas de

ocupacion a la que pertenece el puesto o la clase.

Segundo Digito:

Identifica al Subgrupo Ocupacional
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Tercer Digito:

Relaciona al puesto con la serie, que determina el sector concreto de la

actividad de este Puesto o Clase de puesto.

Cuarto Digito:

Es especifico de la Clase de Puesto o puesto que se describe.
Grupo Ocupacional

Subgrupo Ocupacional

Serie

Puesto o Clase de Puesto

indice Ocupacional

1 Area administrativa

1.1 Direccién

1.1.1 Gerencia

1.1.1.1 Gerente

1.2, Recursos Humanos

1.2, Analista de Personal
1.3 Servicio Médico Odontolégico
1.3.1 Médico

1.3.2 Odontélogo

T



1.4 Secretarias y Apoyo

1.4.1 Secretario (a)

1.5 Servicios Generales

1.5.1 Auxiliar de Servicios al Cliente
1.5.2 Conserje Mensajero y Archivos
1.6 Auditoria y Asesoria

1.6.1 Auditoria Interna

1.6.2 Auditoria Externa

1.7 Asesoria Juridica

1.71 Asesor Juridico

2. Area financiera

271 Contabilidad

211 Contador

2.1.1.2 Auxiliar de Contabilidad

2.2 Tesoreria

2.21 Tesorero (a)

3 Area Informatica

3.1 Sistemas

3.1.2 Analista Programador 3
4. Area Operacional

4.1 Operaciones Financieras
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41 1 Jefe Operativo

41.2 Crédito y Cobranza

41.3 Oficial de Crédito

4.1.4 Notificador

4.2 Cajas

4.2.1 Supervisor de cajas
4.2.1.2 Recibidor Pagador 1
4213 Recibidor Pagador 2
4.3 Marketing

4.3.1 Oficial de Marketing
Proyecto

BACA, Gabriel. (2001) en su obra Evaluacion de Proyectos. Cuarta
Edicién manifiesta que proyecto es ‘la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana®. (Pag.2)

BACA. Gabriel. (2001) en su obra Evaluacion de Proyectos. Cuarta

Edicién describe a un proyecto de inversidn como “un plan que, si se le

asigna un determinado monto de capital y se le proporciona insumos de
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varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a

la sociedad en general’. (Pag. 2)

Para el desarrollo de un proyecto de factibilidad es necesario realizar un
estudio de mercado, técnico y econémico para establecer la conveniencia

de su ejecucion.

Etapas del Proyecto

Estudio de Mercado

BACA, Gabriel. (2001) en su obra Evaluacién de Proyectos. Cuarta
Edicién indica que el Estudio de Mercado “es la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta basicamente de la determinacion
y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion”. (Pag. N° 7)

Aungue la cuantificacion de la oferta y demanda pueda obtenerse
faciimente de fuentes de informacion secundarias en algunos productos,
siempre es recomendable la investigacion de las fuentes primarias, pues
proporciona informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que

cualquier otro tipo de fuente de datos. El objetivo general de esta
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investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del servicio en
un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un
estudio minucioso y bien realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se
corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo articulo

o servicio, asi como la existencia de un nuevo competidor en el mercado.

Sin embargo hay factores intangibles importantes, como el riesgo, que no
es cuantificable, pero que es perceptible, esto no implica que puedan
dejarse de realizar estudios cuantitativos. Por el contrario, la base de una
buena decisién siempre seran los datos recabados en la investigacion de

campo, principalmente en fuentes primarias.

Por otro lado, el estudio de mercado también es atil para prever una
politica adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el
producto y/o servicio; y, contestar la primera pregunta importante del
estudio: ¢existe un mercado viable para el producto y/o servicio que se

pretende elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio continua.

Si la respuesta es negativa, se planta la posibilidad de un nuevo estudio

mas preciso y confiable; si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas,

lo recomendable seria detener la investigacion.
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Estudio Técnico

Seguin BACA, Gabriel. (2001) en su obra Evaluacion de Proyectos. Cuarta
Edicion manifiesta que “El estudio técnico se subdivide en cuatro partes,
que son: determinacion del tamafio dptimo de la planta, determinacién de
la localizacion éptima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis
administrativo, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde,
cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico -operativo de un proyecto comprende todo aquello que
tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”

(Pag. N° 83)

La determinacion de un tamafio éptimo es fundamental en esta parte del
estudio. Hay que aclarar que tal determinacion es dificil, pues las técnicas
existentes para su determinacién son repetidas y no existe un método
preciso y directo para hacer el calculo. El tamario también depende de los
turnos trabajados, ya que para un cierto equipo instalado, la produccion
varia directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje.
Aqui es necesario plantear una serie de alternativas cuando no se conoce

y domina a la perfeccion la tecnologia que se empleara.

Acerca de la determinacion de la localizacion optima del proyecto, es

necesario tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como pueden

ser los costos de transporte, de materia prima y el producto terminado,
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sino también los factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima,
la actitud de la comunidad, y otros. Recuerde que los analisis deben ser
integrales, pues si se realizan desde un solo punto de vista conduciran a
resultados poco satisfactorios.

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente,
existen diversos ‘procesos productivos opcionales, que son basicamente
los muy automatizados y los manuales. La eleccién de algunos de ellos
dependera en gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma
parte estan englobados otros estudios, como el analisis y la seleccioén de
los equipos necesarios, dada la tecnologia seleccionada; enseguida, la
distribucion fisica de tales equipos en la planta, asi como la propuesta de
la distribucién general, en la que por fuerza se calculan todas y cada una

de las areas que formaran la empresa.

Algunos de los aspectos que no S€ analizan con profundidad en los
estudios de factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal.
Esto se debe a que son considerados aspectos que por Su importancia y

delicadeza merecen ser tratados a fondo en la etapa de proyecto decisivo.

Esto no implica que deba pasarse por alto, sino, simplemente, que debe
dimensionarse la idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra
manera se deberia hacer una seleccion adecuada y precisar del personal;

elaborar un manual de procedimientos y un desglose de funciones,
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extraer y analizar los principales articulos de las distintas leyes que sean

de importancia para la empresa.

Estudio Econémico

BACA, Gabriel. (2001), en su obra Evaluacion de Proyectos. Cuarta
Edicion precisa que el estudio econdmico “pretende determinar cual es el
monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del
proyecto, cudl sera el costo de la operacion de la planta, asi como otra
serie de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva

del proyecto, que es la evaluacion econdmica”. (Pag. N° 160)

La antependltima etapa del estudio es el analisis econémico. Su objetivo
es ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para la evaluacién econémica.

Comienza con la determinacién de los costos totales y de la inversion
inicial, cuya base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos
como la inversion inicial dependen de la tecnologia seleccionada.
Continua con la determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda

la inversion inicial.
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Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que
aunque también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a

depreciacion y amortizacién, dada su naturaleza liquida.

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la
evaluacion econdémica, son la determinacion de la tasa de rendimiento
minimo aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo. Ambos, tasa
y flujos, se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del
Estado de resultados proyectados para el horizonte de tiempo

seleccionado.

Cuando se hablan de financiamiento es necesario mostrar como funciona
y como se aplica en el Estado de resultados, pues modificar los flujos
netos de efectivo. En esta forma se selecciona un plan de financiamiento,
el mas complicado, y se muestra su calculo tanto en la forma de pagar

intereses como en el largo del capital.

Asimismo, es interesante incluir en esta parte el calculo de la cantidad
minima econoémica que se producira, llamado punto de equilibrio. Aunque
no es una técnica de evaluacion, debido a las desventajas metodologicas
que presenta, si s un punto de referencia importante para una empresa
productiva la determinacion del nivel de produccion en el que los costos

totales igualan a los ingresos totales.
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Evaluacion Econémica

BACA, Gabriel. 2001. Evaluacion de Proyectos. Cuarta Edicion puntualiza
que: esta, propone describir los métodos actuales de evaluacion que
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa
interna de rendimiento y el valor actual neto; se anotan sus limitaciones
de aplicacién y son comparados con métodos contables de evaluacion
que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo. (pag. N°8)
Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacién del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en
relacion con el mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la
fabricacién del producto o servicio; por tanto, la decision de inversion casi
siempre recae en la evaluacion econémica. Ahi radica a su importancia.
Por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y

convincentes para el inversionista.

7. HIPOTESIS

= La creacién de una cooperativa de ahorro y credito estudiantil en el
Instituto Tecnoloégico Superior Victoria “Vasconez Cuvi“, permitira
incentivar la cultura de ahorro como mecanismo para la obtencién de

créditos.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. INTRODUCCION

La preparacion del proyecto busca la posibilidad de crear una cooperativa
de ahorro y crédito estudiantil que beneficie a la poblacién estudiantil del

Instituto Tecnolégico Superior “Victoria Vasconez Cuvi".

Con el desarrollo del proyecto se destaca la necesidad de crear la
Cooperativa que incentive una cultura de ahorro y crédito para lograr
cubrir los costos de las necesidades basicas de los estudiantes, en este
caso de caracter educativo, es por eso que en este trabajo investigativo
se analizara en primer lugar, la percepcion de las estudiantes sobre el
ahorro como estrategia de financiamiento dentro de la educacion y en un
segundo momento, disefiar la propuesta para la Creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil en el Instituto Tecnolégico

Superior “Victoria Vasconez Cuvi”.

Un proyecto de factibilidad debe primero justificar su ejecucion a traves

del estudio de mercado serio y confiable que arroje datos reales que
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permiten estimar aspectos fundamentales, que sirvan de base para la

ejecucion de dicho proyecto.

Este estudio nos ayudara al obtener informacién objetiva y exacta que
servira para satisfacer las necesidades de los posibles socios de la

cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

2. ESTUDIO DE MERCADO

“E| mercado se define como el area en la cual convergen las fuerzas de la
oferta, demanda y precios. En este contexto, el Estudio de Mercado
consiste en determinar la cantidad de bienes y servicios que las empresas
estan en posibilidad de producir para atender las necesidades de la

poblacion a un nivel de precio fijado para la c:ornpetencia”1

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

= El objetivo fundamental del estudio de mercado es identificar el
grado de interés en ahorrar en una cooperativa de ahorro y crédito
estudiantil como estrategia para acceder a créditos; asi como

también, recabar informacion relacionada con los principales

| COSTALES, G. 2001. Disefio y Evaluacion de Proyectos. Pag. 49
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problemas que atraviesan los estudiantes para culminar sus

estudios secundarios.

= Comprobar la existencia de una demanda insatisfecha que sera el

factor fundamental para la viabilidad del proyecto.

= Definir las expectativas que tienen los clientes en cuanto a la
calidad de los servicios que espera recibir de la cooperativa

estudiantil.

= Determinar las tasas de interés y plazos mas convenientes para los

clientes y para la cooperativa.

4. DEFINICION DEL SERVICIO

"E| servicio es cualquier actividad del beneficio que una parte puede
ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no resulta en la propiedad de
nada. Su produccién puede o no ir ligada con producto fisico. Los
servicios son intangibles, no pueden verse, probarse, sentirse, oirse u
olerse antes de ser adquiridos, son muy variables su calidad depende del

proveedor de como y donde lo hace'

2 KLOTER, A.2002 Fundamentos de Mercadotecnia Resumen. Pag. 537-539
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"El objetivo general de cualquier empresa debe ser producir y ofrecer los
bienes o servicios que satisfagan las necesidades de la comunidad al
coste mas bajo posible y que permitan ofrecer precios competitivos, de
manera que cualquier inversionista tengan la posibilidad de obtener un

beneficio razonable acorde a su inversion™.

Se explica que la calidad del servicio es mas dificil de definir y juzgar que
la calidad del producto, son los clientes quienes haran su juicio sobre la
calidad del servicio que reciban, y nosotros como prestadores de éste
definirnos las expectativas entre los clientes a través de un estudio de
mercado, con el fin de brindar servicios eficaces, por lo que la cooperativa
de ahorro y crédito estudiantil esta orientada a prestar los siguientes

servicios:

= Apertura de cuenta de ahorro
= Ahorros a la Vista

= Depositos a Plazo

* Prestamos Estudiantiles

= Prestamos Emergentes.

El servicio que se pretende ofrecer es una cooperativa de ahorro y credito
situada en la zona urbana de la ciudad de Latacunga, brindando los

servicios ya antes mencionados.

3 J.T.T.2003. Objetivos y Fines de la Empresa. Pag. 62
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5. NATURALEZA Y USOS DEL SERVICIO

Considerando que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil del
Instituto Tecnoldgico Superior “Victoria Vasconez Cuvi”, por su naturaleza,
es una empresa auténoma, el servicio que pretende ofrecer se caracteriza

por:

Ahorro

El ahorro junto con los certificados de aportacion, constituyen una
obligacién y compromiso del socio ante la cooperativa y los miembros de
la misma. Ahorrar puntualmente es cooperar en forma sincera y practica
consigo mismo y el grupo. El ahorro es un deposito sistematico que se lo
hace conforme se tiene y se puede, tanto la cantidad, cuanto la disciplina
y perseverancia en el ambito del ahorro. El dinero depositado en la cuenta
de ahorros es practicamente un depdsito a la vista, susceptible de retiro,

salvo el caso de hallarse prendado como garantia de un préstamo.

Los ahorros son la principal fuente para el otorgamiento de los créditos.
Los montos de estos estan en intima relacién con los saldos acumulados
en ahorros y certificados de aportacion la accion del ahorro expresa
fielmente el contenido filoséfico de la cooperativa, del esfuerzo propio y de

la ayuda mutua.




Por todo lo manifestado anteriormente y con el animo de incentivar al
socio, la cooperativa debe implementar politicas de promocién para de
esta manera incitar a que depositen su confianza ahorrando
progresivamente y continuamente sus modestos recursos para que la

institucion pueda capitalizar y el socio ser sujeto a crédito.

Apertura de Cuenta de Ahorro

Este es uno de los primordiales servicios que ofertara la Cooperativa con

el fin de lograr la acumulacién de capital, como estrategia de crédito.

Para la apertura de una cuenta de ahorros se establecen los siguientes

requisitos:
CUADRO N° 1
REQUISITOS PARA LA APERTURA DE UNA CUENTA DE
AHORROS
PERSONAL
PADRE DE | ADMINISTRATIVO Y

DOCUMENTOS ESTUDIANTE FAMILIA DE SERVICIOS
Cedula de Identidad X X X
Papeleta de Votacion X X
Carnet estudiantil X
Solicitud (llena y firmada) X X X
Monto minimo $ 15,00 X
Monto minino $ 20,00 X X ]

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Cabe recalcar que el segmento del mercado conformado por autoridades,
profesores empleados y padres de familia puede formar parte de la

Cooperativa como socio ahorristas, pero no pueden ser sujeto de crédito.
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Estos requisitos solicitados ayudaran a una mejor organizacion y vision
competitiva de la Cooperativa dirigida hacia el mercado, con el fin de
captar el mayor nimero de ahorros y obtener un nivel razonable de

participacion en el sistema financiero dentro de la provincia.

= Del monto minimo de ahorros $ 9.00 serd destinado para la
adquisicion de certificados de aportacién los cuales se podran
disponer para el otorgamiento de créditos a los socios, $ 5.00 cuota
de ingreso no reembolsable para gastos de administracion y
constitucion y el $ 1.00 restante sera destinado para los ahorros a

la vista del socio.

Ahorros a la Vista

Todo los miembros que pertenecen a la comunidad victoriana y que sean
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil del Instituto
Tecnolégico Superior Victoria Vasconez Cuvi, estara en la obligacion de

realizar un ahorro voluntario a su libreta de ahorros.

La tasa de interés en los ahorros a la vista que la cooperativa esta en
capacidad de pagar al socio ahorrista sera de un 6% anual, pero en el
primer afio se plantea el pago de 4% anual hasta conseguir la
estabilidad, liquidez y recuperacion de la inversion inicial de la

Cooperativa.
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Depésitos a Plazo Fijo

La Cooperativa tendra la capacidad de recibir de sus socios valores que

tendran un determinado plazo para su devolucion.

CUADRO N° 2
DEPOSITOS A PLAZO FIJO
PLAZO PLAZO MONTO MONTO
MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO
Estudiante 1 Mes 9 Meses 20 délares Ninguno
Padres de Familia 1 Mes 9 Meses 50 dolares Ninguno
Personal Administrativo
y de Servicios 1 Mes 9 Meses 50 délares Ninguno

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

La tasa de interés sera mayor a la de ahorros a la vista de acuerdo al

monto y tiempo de ahorro.

CUADRO N° 3
DEPOSITOS A PLAZO FIJO
PLAZO % INTERES
Hasta 30 dias 0.75
De 31 a 60 dias 1.50
De 61 a 90 dias 2.25
De 91 a 120 dias 3.00
De 121 a 180 dias 3.75

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Crédito

El crédito constituye el principal y el mas significativo de los servicios del
sistema cooperativo, son los derechos que utiliza el socio como
recompensa al merito de su cooperacion. Es un acto de solidaridad y
confianza, los miembros de la sociedad se prestan dinero y se garantizan
mutuamente, bajo normas justas que contribuyen al mejoramiento y a la

solucién de sus necesidades econémicas.

El crédito es un recurso monetario o especie que se obtiene de una
institucion financiera cuyo objetivo es canalizarlo como inversion en un

negocio; previo respaldo o garantia.

Créditos Estudiantiles

Los Créditos que ofertara la Cooperativa Victoriana esta dirigido solo para
estudiantes del Instituto Técnico Superior Victoria Vasconez Cuvi, para los

cuales deben seguir el siguiente tramite que consiste en:

= Presentacion requeridos y llenar solicitud de credito.
= Verificacion de documentos
= Analisis y aprobacion del crédito por el Gerente

= Entrega del dinero a los dos dias de presentar los documentos.

Requisitos Créditos Estudiantiles:

e Copia de la Cédula de Ciudadania.
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e Carnet estudiantil

e Boletin de calificaciones que avalice el pase al siguiente ano de
estudios.

e Garante (tutor o representante)

e Encaje para el préstamo 6X1.

e Solicitud de crédito llena y firmada.

Requisitos para el Garante:

e Copia de la Cédula de Ciudadania.
e Copia de Papeleta de Votacion
e Pago de uno de los servicios basicos (luz, agua o teléfono)

e Ser padre de familia o pertenecer a la comunidad victoriana.

Créditos Emergentes

Este tipo de crédito esta dirigido a los estudiantes que tengan
necesidades urgentes, los cuales seguiran un tramite especial es decir en
el momento en que presente todos los requisitos estos seran revisados y
aprobados en ese momento por el gerente y entregado el crédito el

mismo dia.

Requisitos Créditos Emergentes:

e Copia de la Cédula de Ciudadania.
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e Carnet estudiantil

o Boletin de calificaciones que avalice el pase al siguiente afo de

estudios.

e Garante (tutor o representante)

e Encaje para el préstamo 6X1.

e Solicitud de crédito.

Requisitos para el Garante:

L ]

Copia de la Cédula de Ciudadania.

Copia de Papeleta de Votacion

Pago de uno de los servicios basicos (luz, agua o teléfono)

Ser padre de familia o pertenecer a la comunidad victoriana.

CUADRO N° 4
PRESTAMOS ESTUDIANTILES Y EMERGENTES
TASA DE
MONTO |MONTO PLAZO |PLAZO |INTERES
ENCAJE | MINIMO [ MAXIMO MINIMO | MAXIMO | MENSUAL
Prestamos
Estudiantiles 6x1 40 150 1 Mes | 8 Meses 0.92%
Prestamos
Emergentes 6x1 40 100 1Mes |5Meses| 0.92%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas.
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6. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion de campo hemos

aplicado la técnica de entrevista y encuesta.

6.1. Entrevista

Es una técnica de conversacion que tiene como finalidad la obtencion de
datos e informacién. En una entrevista interviene el entrevistador

(investigador) y el entrevistado.

El entrevistador ademas de tomar la iniciativa de la conversacion plantea
preguntas especificas del tema de investigacion y decide en que
momento el tema ha cumplido sus objetivos.

El entrevistado facilita informacion una persona con experiencia en el

tema de investigacion.

Las entrevistas se aplicaran a los directivos: Rector, Vicerrectores,
Inspector General y Presidenta del Consejo Estudiantil, que permitira
obtener informacion global a las incognitas planteadas, mediante la
aplicacion de un instrumento de investigacién Formato de Entrevista (Ver

Anexo N° 1)
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6.2. Encuesta

Es una técnica cuantitativa de investigacion social mediante la consulta a
grupo de personas, realizado con la ayuda de un Cuestionario preparado
con anterioridad con el fin que todas las preguntas sean respondidas por

los encuestados, se aplicara las encuestas a:

Alumnado.- Se encuestara a ciento cuatro alumnas del ciclo basico,
ciento cinco alumnas del ciclo diversificado, dieciséis alumnas de la
seccién nocturna y a veintiin alumnas de la seccion superior del Instituto
Tecnologico Superior “Victoria Vasconez Cuvi”. En base al formato ya

establecido. (Ver Anexo N° 2)

Padres de Familia.- Se encuestara a 246 padres de familia de los

respectivos estudiantes, en base al formato ya establecido. (Ver Anexo

N° 3)

6.3. Poblacion

El presente trabajo de investigacion se efectuara en el Instituto

Tecnolégico Superior “Victoria Vasconez Cuvi” de la ciudad de Latacunga,

a los siguientes sectores:
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e Autoridades: Esta integrado por el Sr. Rector, Vicerrector,

Inspector General y la Srta. Presidenta del Consejo Estudiantil.

e Estudiantes: Lo forman las estudiantes del ciclo basico con un
nimero de 1328 alumnas, el ciclo diversificado con 1350 alumnas,
la seccién nocturna con 205 alumnas y la seccién superior con 266

alumnas.

e Padres de Familia: Corresponden a los padres o madres de familia
de los estudiantes del Instituto Tecnologico Superior Victoria

Vasconez Cuvi”

e El cuestionario de la entrevista se aplicaréa exclusivamente a las
autoridades, a la poblacién restante se aplicara el cuestionario de

la encuesta.

6.4. Muestra

En vista que la poblacion del sector uno no supera los cien casos, seran
tomados en consideraciéon a todos para la muestra. Como los sectores
dos y tres superan los cien casos es necesario aplicar la formula para

obtener la muestra de cada uno.
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(N) (0)* (2)°

(N-1) (E) + (0)* (2)?

DONDE:

n= Tamafo de la muestra.
N= Numero de la poblacion.
O= 0.05 Varianza.

Z= 1.96 Nivel de confianza.

E= 0.06 Error maximo admisible.

REEMPLAZANDO:

MUESTRA DE ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA

3149*(0.5)% *(1.96)°

(3149-1)(0.06) + (0.5)* *(1.96)?

3149%(0.25) *(3.8416)

(3148)(0.0036) + (0.25) *(3.8416)

324.2996

12.2932




n= 246.01

n = 246

Para obtener el tamafio de la muestra aplicaremos una regla de tres

simple.
CICLO BASICO
3149 246
1328 X
X=103.74
X = 104
CICLO DIVERSIFICADO
3149 246
1350 X
X=105.46
X = 105
SECCION NOCTURNA
3149 246
205 X
X=16.01
X =16
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SECCION SUPERIOR

3149 246
266 X
X= 20.77
X=21
CUADRO N°5
RESUMEN POBLACION Y MUESTRA
SECTORES POBLACION MUESTRA
1.- AUTORIDADES 5 5
BASICO 1328 104
DIVERSIFICADO | 1350 105
- ESTUDIANTES 3149 246
SRR NOCTURNA 205 1 16 i
SUPERIOR 266 21
3.- PADRES DE FAMILIA 3149 246
TOTAL 6303 497

Fuente: Departamento de Vicerrectorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Una vez realizado el conteo de los datos obtuvimos los siguientes

resultados.
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6.5. Analisis e Interpretacion de las Encuestas.

APRECIACION DE LAS ESTUDIANTES

Cuadro N° 6. Nivel de estudios de los padres

1.- $ Cual es el nivel de estudios de sus padres?

F %
Ninguno
Preprimario
Primario 85 35
Secundario 90 36
Superior 71 29
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 35%, 36% y el 29% de las estudiantes opinan que sus
padres tienen  instruccion primaria, secundaria y  superior,
respectivamente. Particular que significa, que la mayor parte de los

padres de familia tienen preparacion académica, lo que representa que no
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hay analfabetismo en los padres de las estudiantes encuestadas, lo cual
nos proporciona tranquilidad porque la sociedad actual nos exige una

buena preparacion académica.

Cuadro N° 7. Profesion de los Padres.

2. ;Cual es la profesion de sus padres?

F %
Comerciante 95 39
Obrero 47 19
Empleado publico 74 30
Otros 30 12
TOTAL 246 100
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ANALISIS.-El 39% que representa a la mayoria contesta que sus padres
son comerciantes, mientras que el 19% opina que sus padres son

obreros, un 30% que sus padres son empleados publicos y un 12 % que
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se dedican a otra actividad. A partir de lo expuesto, es evidente que los
padres de familia tienen un medio de ingresos econémicos medios
estables que les permite de alguna manera mantener sus respectivos

hogares.

Cuadro N° 8. Trabajo de los padres

3.- Respecto del trabajo de sus padres:

F %
Trabajan los dos 164 67
Solo el Padre 87 23
Solo la Madre 20 10
Ninguno
TOTAL 246 100

GraficoN° 3
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ANALISIS.- El 67% de las estudiantes encuestadas mencionan que

trabajan sus dos padres, mientras que el 23% opina que solo su padre, y
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el restante 10% que trabaja solo su madre. Por consiguiente, en la mayor
parte de la poblacion investigada trabajan tanto el padre como la madre lo
cual permitira satisfacer sus necesidades y por otro lado apoyar a sus

representadas para que ahorren en la mencionada cooperativa.

Cuadro N° 9. Ingresos mensuales de los padres

4.- Los ingresos mensuales de sus padres de familia

bordean:
F %
$ 50-100
$ 101 -150
$151 — 200
$ 201 - 300 126 51
$ 301 — 400 112 46
$ Mas de 400 8 3
TOTAL 246 100
Grafico N° 4
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ANALISIS.-El 51% de las estudiantes encuestadas mencionan que los

ingresos mensuales de sus hogares bordean entre 201-300 dodlares, sin
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embargo, el 46% de las alumnas opinan que dichos ingresos mensuales
estan entre 301-400 ddlares, y del 3% restante supera los 400 dolares. A
partir de lo expuesto, es claro que la mitad de la poblacién investigada
percibe ingresos econémicos mensuales estables y el resto de la
poblacion presenta un nivel econémico deficiente por lo cual justifica
fomentar en las alumnas una cultura de ahorro como estrategia para la
obtencién de créditos, que ayudaran a financiar en parte las necesidades

de las estudiantes.

Cuadro N° 10. Financiamiento de los estudios

5.- ¢ Como financia sus estudios?

F %
Padres de familia 233 95
Préstamos 2 1
Empleo propio 11 4
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 95% de estudiantes encuestados manifiestan que sus
estudios son financiados por sus padres de familia, el 1% menciona que
por préstamos, mientras que el 4% opina que tiene empleo propio. Las
circunstancias que se presentan en esta poblacion constituyen un marco

adecuado para fomentar una cultura de ahorro.

Cuadro N° 11. Raz6n para no terminar los estudios

6.- ¢ Cual considera seria la razén para no terminar sus

estudios?
F %
Situaciéon Econdémica 138 56
Bajo nivel académico 50 20
Problemas sentimentales 26 11
Otros hermanos estudiando 32 13
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 56% opina que la situacién economica seria la razon para
no terminar sus estudios, el 20% menciona que el bajo nivel académico,
mientras que el 11% considera que seria los problemas sentimentales, y
un 13% otros hermanos estudiando. Como se observa, la mayor parte de
la poblacién investigada opina que la situacion economica seria una de la
razén principal para no terminar los estudios, en tal virtud, se justifica la
creacion de una cooperativa de ahorro y credito que incentive la

cooperacién mutua en la comunidad victoriana.

Cuadro N° 12. Cuenta de ahorro

7.- ¢Usted tiene una cuenta de ahorro?

F %
Si 23 9
No 223 91
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 9% de las estudiantes responden que si tienen una cuenta
de ahorro, mientras que el 91% de las estudiantes que corresponde a la
mayoria opina que no tienen cuenta de ahorros, en tal virtud, aqui
tenemos una poblacion que puede constituirse como socios en potencia

de la cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

Cuadro N° 13. Motivos para no ahorrar

8.- ¢ Por qué usted no ha ahorrado?

F %
No existe una cooperativa 158 64
estudiantil
Falta de recursos econémicos 47 19
Las cooperativas existentes no 41 11
son beneficiosas
TOTAL 246 100

Grafico N° 8
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ANALISIS.- El 64% de las alumnas encuestadas opinan que no han
ahorrado por no existir una cooperativa de ahorro estudiantil, mientras
que el 19% menciona que por falta de recursos econdémicos, y un 17%
responde que las cooperativas existentes no son beneficiosas. A partir de
lo expuesto, de crearse una cooperativa de ahorro y crédito estudiantil,
por lo menos un 81% de estudiantes empezarian a ahorrar, situacion que

debe ser aprovechada.

Cuadro N°. 14. Importancia de la creacion de una cooperativa

9.- ;Considera Ud. importante crear una cooperativa
estudiantil de ahorro y crédito en el establecimiento?

F %
Si 225 91
No 21 9
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 91% de las estudiantes que fueron investigadas
mencionan que es importante crear una cooperativa de ahorro y crédito
estudiantil. Un porcentaje minoritario del 9% opina diferente. Por
consiguiente, se destaca un marcado interés en la poblaciéon encuestada

a favor de la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

Cuadro N° 15. La cooperativa de ahorro y crédito como solucién a
los problemas econémicos

10.- ;Cree Ud. que la cooperativa de ahorro y crédito
estudiantil resolveria los problemas econémicos que
afrontan los padres de familia y estudiantes?

F %
Si 222 90
No 24 10
TOTAL 246 100
Grafico N° 10
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ANALISIS.- El 90% de la poblacion estudiantil, considera que la
cooperativa de ahorro y crédito estudiantil si resolveria los problemas
economicos que afrontan los padres de familia. Un porcentaje muy
reducido del 10% no esté de acuerdo. Por consiguiente, e insistimos se
destaca un marcado interés en la poblacion encuestada a favor de la

cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

Cuadro N° 16. Factibilidad de ser socio de la cooperativa

11.- ¢ Seria Ud. socio de la cooperativa de ahorroy

crédito estudiantil?
F %

Si 211 86

No 35 14
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 86% de las estudiantes manifiestan que si formarian parte
de la cooperativa en calidad de socios, sin embargo, un porcentaje del
14% no seria socio. Este particular, es evidencia contundente, del elevado
interés en la poblacion estudiantil a favor de la creacion de la cooperativa

de ahorro y crédito.

Cuadro N° 17. Cuota inicial para capitalizar la cooperativa

12.- ¢ Aportaria con una cuota inicial para capitalizar la

cooperativa?
F %
Si 212 86
No 34 14
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 86% de las estudiantes manifiestan que si aportarian con

una cuota inicial para capitalizar la cooperativa. Sin embargo, el 14%
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opina que no aportaria con una cuota inicial. Estas respuestas obtenidas
por las estudiantes, muestran el elevado interés en la poblacién estudiantil

a favor de la creacion de la cooperativa de ahorro 'y credito.

Cuadro N° 18. Aportacién de monto cuota inicial

13.- ¢ Que monto estaria dispuesto aportar como cuota
inicial para la capitalizacién de la Cooperativa?

F %

10 62 25

15 138 56

20 31 13

25 15 6

TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 25% de la poblacién responde que estaria dispuesto

aportar para la cuota inicial con 10 dblares, mientras que el 56% que
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corresponde a la mayoria aportaria con 15 dolares, el 13% con 20
dolares, y un 6% con 25 dolares, lo cual nos ayudara a tener un

panorama para las proyecciones de la Cooperativa.

Cuadro N° 19. Capacidad de ahorro mensual

14.- 4 Cual seria su capacidad de ahorro al mes?

F %
Ninguno 34 14
$1 178 72
$2 17 7
$4 17 7
$6 0 0
TOTAL 246 100
Grafico N° 14
‘ - o e X = — —_— = —t
|
200
\ 180 -
‘ 160
| 140
120 =
‘L 100 '.f_‘i
| 80 1_!__/",\‘
60 -
40 -
20 -
0 -

Ninguno

$1 $2

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS.- El 14% de las estudiantes encuestadas mencionan no

encontrarse en capacidad para ahorrar, el 72% responden que no esta en
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la capacidad de ahorrar, mientras que el 7%
de ahorro es de 2 y 4 délares al mes. Por

comentari

para la ejecucion del proyecto.

APRECIACION DE LOS PADRES DE FAMILIA

Cuadro N° 20. Trabajo de los padres

1. ¢En su hogar?

responde que su capacidad
consiguiente, e insistiendo a los

os anteriores se observa un marco completamente favorable

Trabajan los dos 163 66

Solo el padre 52 21

Solo la madre b 13

Ninguno

TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 66% de los padres de familia encuestados mencionan que
trabajan los dos padres, mientras que el 21% opina que solo el padre, y el
restante 13% que trabaja solo la madre. Por consiguiente, en la mayor
parte de la poblacion investigada trabajan tanto el padre como la madre,

lo que ayudaria a incentivar a que su representada ahorre.

Cuadro N° 21. Ingresos mensuales

2. Sus ingresos mensuales bordean
F %

$ 50-100

$ 101 -150
$151 — 200
$ 201 — 300 115 47
$ 301 — 400 121 49
$ Mas de 400 10 4
TOTAL 246 100

Grafico N° 16
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ANALISIS.- El 47% de los padres de familia mencionan que los ingresos
mensuales de sus hogares bordean entre 201-300 ddlares, sin embargo,
el 49% de los padres de familia opinan que dichos ingresos mensuales
estan entre 301-400 dolares, y del 4% restante supera los 400 délares. A
partir de lo expuesto, se observa un panorama econémico comodo, lo que
permite incentivar el ahorro como mecanismo para obtener créditos para

poder de alguna manera financiar sus estudios.

Cuadro N° 22. Financiamiento de los estudios

3 ;Como financia lo estudios de su hija?

F %
Empleo propio 216 88
Préstamos 10 4
Empleo hija 20 8
TOTAL 246 100

Grafico N° 17
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ANALISIS.- El 88% de los padres de familia corresponde a la mayoria
contesta que los estudios de sus hijas son financiados por su empleo
propio, el 4% menciona que por preéstamos, mientras que el 8% opina
mediante el empleo de sus hija. Las circunstancias que se presentan en
esta poblacién constituyen un marco adecuado para fomentar una cultura

de ahorro.
Cuadro N° 23. Razén para que la hija/o no termine sus
estudios secundarios

4- ;Cual considera seria la razon para que su hijo/a no
termine sus estudios secundarios?

F %
Situaciéon Econémica 146 59
Bajo nivel académico 53 22
Problemas sentimentales 18 7
Otros hijos estudiando 29 12
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 59% opina que la situacion econdmica seria la razoén para
que sus hijas no terminen sus estudios, el 22% menciona que el bajo nivel
académico, mientras que el 7% considera que seria los problemas
sentimentales, y un 12% otros hijos estudiando. Como se observa, la
mayor parte de los padres de familia opinan que las circunstancias
econémicas seria la razon principal para que se trunque los estudios de
sus hijas, en tal virtud, se justifica el fomentar una cultura de ahorro y la

creacion de una cooperativa de ahorro y crédito.

Cuadro N° 24. Importancia de la creacion de una cooperativa
estudiantil de ahorro y crédito

5.- ;Considera Ud. importante crear una cooperativa
estudiantil de ahorro y crédito en la provincia?
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ANALISIS.- El 86% de los padres de familia que fueron investigados
mencionan que es importante crear una cooperativa de ahorro y crédito
estudiantil. Apenas un 14% no esta de acuerdo. Por consiguiente, se
destaca un marcado interés en la poblacion encuestada a favor de la

cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

Cuadro N° 25. Cooperativa de ahorro y crédito como solucion a los
problemas

6.- ¢ Cree Ud. que la cooperativa de ahorro y crédito
estudiantil resolveria los problemas econémicos que
afrontan los estudiantes?

F %
Si 215 87
No 31 13
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 87% de los padres de familia, consideran que la
cooperativa de ahorro y crédito estudiantil si resolveria los problemas
econdmicos que afrontan los padres de familia. Apenas un 13% opina
negativamente. Por consiguiente, e insistimos se destaca un marcado
interés en la poblacion tanto de padres de familia como de estudiantes a

favor de la creacién de la cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

Cuadro N° 26. Posibles socios de la cooperativa

7.- ¢Estaria de acuerdo que su hija sea socia de la
cooperativa de ahorro y crédito estudiantil?

F %
Si 204 83
No 42 17
TOTAL 246 100
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ANALISIS.- El 83% de los padres de familia responden que si estarian a
favor de que sus hijas formen parte de la cooperativa en calidad de
socios. Sin embargo un 17% opinan negativamente a este
cuestionamiento. Este particular, es evidencia contundente del elevado
interés en los padres de familia a favor de la creacién de la cooperativa

de ahorro y crédito.

Cuadro N° 27. Cuota inicial para capitalizar la cooperativa

8.- ¢ Apoyaria para que su hija aporte con una cuota
inicial para capitalizar la cooperativa?

F %
Si 201 82
No 45 18
TOTAL 246 100
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ANALISIS - El 82% de los padres de familia que representa casi a la
totalidad de la poblacion manifiestan que si apoyarian a efectos de que
sus hijas aporten con una cuota inicial para capitalizar la cooperativa.
Apenas un 18% opinan en sentido negativo. Estas respuestas vertidas por
los padres de familia, muestran el elevado interés en la poblacion

progenitora a favor de la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito.

Cuadro N° 28. Monto para aporte de cuota inicial

9.- ; Con qué monto estaria de acuerdo que su hija
aporte para la cuota inicial de la Cooperativa?

F %
10 71 29
15 131 53
20 31 13
25 13 5
TOTAL 246 100
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ANALISIS - El 29% de los padres encuestados responden que apoyarian
para que su hija aporte con una cuota inicial de 10 dolares, mientras que
el 53% que corresponde a la mayoria aportaria con 15 dolares, el 13%
con 20 dolares, y un 5% con 25 dolares, por lo tanto contamos con el

apoyo de los padres para la capitalizacion de la Cooperativa.

Cuadro N° 29. Capacidad de ahorro mensual

10.- ¢ Cual seria la capacidad de ahorro al mes?

F %
Ninguno 52 21
$1 174 71
$2 12 5
$4 8 3
$6 0 0
TOTAL 246 100
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ANALISIS - El 21% de los padres de familia manifiestan que no estan en
la capacidad de ahorrar, el 71% que se relaciona con la mayoria
responden que su capacidad de ahorro mensual seria de 1 dolar,
mientras que el 5% Yy el 3% responden que su capacidad de ahorro es de
2 y 4 délares al mes, respectivamente. Por consiguiente, e insistiendo a
los comentarios anteriores se observa un marco completamente favorable

para la creacion de la cooperativa.

6.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ENTREVISTA

Dr. Guillermo Bonilla (RECTOR DEL INSTITUTO)

FACTORES SOCIALES

1. ¢Cree Ud. que la situacion socio-econémica de nuestro pais incide

en la desercion de los estudiantes del establecimiento?

Si, ese es uno de los factores fundamentales en la desercion estudiantil
no siendo el Unico, pero por supuesto es uno de los factores mas
decisivos porque si en el hogar la familia no cuenta con los recursos
economicos suficientes, en mucho de los casos se ven en la necesidad de

retirar de sus estudios a su seforita hija para que ayude en las
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actividades o labores en el hogar y de ahi viene los demas efectos

sociales por una insuficiencia en la parte econdémica.

2. ¢Por qué no dispone el Instituto de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil que incentive la cultura de ahorro y crédito en las

alumnas?

Desde hace algiin tiempo atrds se ha venido intentando crear una
cooperativa de ahorro y crédito, se ha hecho inclusive el proceso legal,
pero nos hemos encontrado con las limitaciones del reglamento a la Ley
de Educacion, que lamentablemente no da mayores facilidades para el
instaurar una entidad de esta naturaleza, de todas formas augue no exista
como cooperativa de ahorro y crédito, un grupo de estudiantes en la
asignatura de legislacion laboral y cooperativismo practican esta
actividad, no en una forma continua sino esporadicamente cuando tienen

que desarrollar los temas de la asignatura en referencia.

3. ¢Cree usted que con la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil en el establecimiento se fomente el ahorro y

crédito?

Eso es indiscutible, es un buen recurso y un buen factor para incentivar el

ahorro y crédito estudiantil y es lo que hace falta, considero que es una
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iniciativa muy valiosa e importante, la misma que cuando se logar superar
las limitaciones de tipo legal que habia sefialado, con el apoyo
correspondiente de las autoridades educativas de nivel superior, esto va a
favorecer enormemente al alumnado por que se va adquirir el habito del
ahorro y se va a practicar la solidaridad entre estudiantes, de tal manera
que hay el fomento de este ambito que es el ahorro y se desarrollan entre

valores de la solidaridad.

4. ; Qué beneficio cree usted que deba proporcionar la Cooperativa?

No hablariamos de una cooperativa de caracter lucrativo o comercial de
aquellas abiertas, sino de una cooperativa eminentemente escolar, por lo
tanto los servicios que deberia traer seria primero incentivar el ambito de
ahorro y segundo realizar créditos oportunos, necesarios y urgentes al
estudiantado que participe en calidad de socios o accionistas para que
solucione sus necesidades apremiantes, como estudiantes y como
personas, para lista de utiles escolares, uniformes y cualquier otra

necesidad que sea indispensable.

FACTORES HUMANOS

5. ¢Cree Ud. que es necesario buscar mecanismos de financiamiento

para asegurar los estudios de las alumnas del Instituto?.
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Si, es que la condicion econdmica de los hogares no es suficiente, hay
necesidad de recurrir a financiamientos, hay una institucion del Estado
que esta destinada a esta finalidad a otorgar créditos como es el ICC, sin
embargo ésta, no llega a todas las instituciones educativas o personas, es
una entidad muy limitada, de ahi que si existira una cooperativa de ahorro

y crédito estudiantil a la primera instancia seria recurrir a ésta cooperativa.

6. ¢Considera Ud. que una alternativa para el financiamiento de los
estudios de las alumnas del establecimiento es la Creacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

Si como alternativa, asi lo creo y considero, lo que he manifestado en las

preguntas anteriores.

7. ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementaciéon de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

No solamente que estoy de acuerdo, sino que he venido apoyando en
todo lo que a mi personalmente me compete, debo indicar que cuando yo
ejerci la docencia aqui en esta misma institucion en el area de comercio y
administracién ahi mismo ya tuvimos esta iniciativa y hemos aportado con
algunas ideas y acciones para la consolidacion de esta cooperativa, pero

repito una vez mas que por cosas de tipo legal no ha avanzado, sin




embargo de haber la necesidad y la oportunidad de implementar

estaremos apoyando con todo entusiasmo.

FACTORES LEGALES

8. ¢Dispone el establecimiento de normas legales que apoyen la

implementacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

Por el momento no existe disposicion legal, de ahi que la creacion de este
ente tendria que implicar una reforma tanto en el reglamento interno como

al propio reglamento general a la ley de educacion.

9. JExiste ol marco legal correspondiente para tomar decisiones en
lo referente a la implementacién de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito estudiantil?

Si, por supuesto, primero el proyecto tiene que ser conocido y aprobado
por el Consejo Directivo del Plantel, luego hay que poner en
conocimiento, en consideracion y solicitar criterio de la Direccion
Provincial de Educacion, con este criterio elevar el conocimiento del Sr.

Ministro de Educacion.
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Dr. Luis Mantilla (VICERRECTOR DEL INSTITUTO)

FACTORES SOCIALES

1. ¢Cree Ud. que la situacion socio-economica de nuestro pais incide

en la desercion de los estudiantes del establecimiento?

Uno de los factores para la desercion y pérdida de afios en el
establecimiento, justamente es la situacion socio-econémica y toda vez
que en un estudio realizado, nuestra poblacién estudiantil, la gran mayoria
pertenece a una situacion econémica de media para abajo, entonces
l6gicamente que la cuestion econdémica incide lamentablemente en la

desercion estudiantil

2. ¢Por qué no dispone el Instituto de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil que incentive la cultura de ahorro y crédito en las

alumnas?

Bueno nosotros no es que no tenemos, si tenemos, hemos hecho algunos
intentos afios atras, es mas hace unos cuatro afnos se conformo ya una
cooperativa de ahorro y crédito estudiantil, canalizado l6gicamente al
asunto de recuperar libros y uniformes que ya no utilizan las estudiantes

canalizar a través de esta cooperativa, se ha hecho el intento pero
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desgraciadamente por situaciones ajenas a la voluntad de las

companeras que conformaban esta cooperativa, vino a desaparecer.

3. ¢Cree usted que con la creacién de una Cooperativa de Ahorro y
crédito estudiantil en el establecimiento se fomente el ahorro y

crédito?

Como autoridad del planten desearia que aparezca lo inmediatamente
posible, es conocido y hay una premisa de que el ahorro definitivamente
permite a las familias y a las sociedades planificar para poder realizar los
gastos que sean necesarios, y no en gastos innecesarios, de ahi, que si
existe una propuesta de conformacién de una cooperativa de ahorro y
crédito estudiantii  esto seria bienvenido y tendra el apoyo de las

autoridades.

4. ; Qué beneficio cree usted que deba proporcionar la Cooperativa?

Los beneficios que una cooperativa proporcione, seria lo fundamental, la
ayuda econémica para continuar los estudios y como dije al inicio es la
mayor causa para que las alumnas deserten, entonces seria tipo becas
estudiantiles o prestamos estudiantiles a bajo interés y a largo plazo,
capaz de que los padres de familia puedan hacer una planificacion y
sefialar una cantidad de dinero para poder pagar mensual o

semanalmente este préstamo.



FACTORES HUMANOS

5. ¢ Cree Ud. que es necesario buscar mecanismos de financiamiento

para asegurar los estudios de las alumnas del Instituto?.

Necesariamente, yo creo que la conformacion de una cooperativa de
ahorro y crédito se puede buscar los mecanismos adecuados y también
solicitar a organismos sean estos de gobierno y no gubernamentales a fin
de poder captar capitales, posiblemente sin interés que vayan en

beneficio de las sefioritas estudiantes.

6. ;Considera Ud. que una alternativa para el financiamiento de los
estudios de las alumnas del establecimiento es la Creacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Como dije al principio, uno de las funciones de la cooperativa seria
establecer esa linea de crédito especialmente aquellas estudiantes de
bajos recursos economicos que les permita solventar las necesidades
mas urgentes como son pues libros, copias, uniformes entre otras,
entonces esa seria la primera linea que deberia establecerse a fin de
solucionar en algo la situacion econémica en la que vivimos los

ecuatorianos.

106




7. ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacién de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

Légicamente como autoridad, si hay algin organismo, en el caso de
ustedes como estudiantes van hacer una propuesta y que nosotros
trataremos de canalizar y si se quiere lo bueno hay que copiar,
copiariamos su propuesta para definitivamente indicarle a nuestro grupo
de trabajo del Victoria Vasconez Cuvi para que se efectivice y se ejecute

el proyecto lo mas inmediatamente posible.

FACTORES LEGALES

8. ;Dispone el establecimiento de normas legales que apoyen la

implementacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Claro la Ley y Reglamento de la Ley de Educacion estima que se formen
clubes y talleres y que en definitiva vendria a ser la parte legal para poder

crear esta cooperativa de ahorro y crédito.

9. ;Existe el marco legal correspondiente para tomar decisiones en

lo referente a la implementacién de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito estudiantil?
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Como no pues, de no existir definitivamente el Consejo Directivo
elaboraria si se quiere una norma o elementos indispensables para que la
cooperativa tenga respaldo de tipo legal y sus normas den vida

I6gicamente a la misma.

Lic. Rosario Campaiia (VICERRECTORA DEL INSTITUTO)

FACTORES SOCIALES

1. ¢ Cree Ud. que la situacion socio-econémica de nuestro pais incide

en la desercion de los estudiantes del establecimiento?

Muy poco, por que especialmente la educacion fiscal es gratuita entonces
no se necesita demasiados recursos para estudiar, mas bien la desercion
de debe a problemas sociales mas que econémicos, COMO la

desorganizacion de hogares y otras cosas asi.

2. ;Por qué no dispone el Instituto de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil que incentive la cultura de ahorro y crédito en las

alumnas?

Nosotros si intentamos hacer alguna vez una cooperativa de ahorro y

crédito, pero lo que pasa es que deberia haber personas que se

responsabilicen con esta funcion y entonces como todos cumplimos
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nuestra carga horaria y tenemos otras funciones, no hay alguien que se

responsabilice de esta situacion.

3. ;Cree usted que con la creaciéon de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil en el establecimiento se fomente el ahorro y

crédito?

Por su puesto que si, esto es una medida que sirve para que las alumnas

se concienticen en que es bueno el ahorro y que se beneficien del crédito

que la cooperativa otorgue.

4. ; Qué beneficio cree usted que deba proporcionar la Cooperativa?

Prestamos para las estudiantes especialmente, para materiales escolares,

insumos que ellas necesitan para su normal desempefio en la labor

educativa.

FACTORES HUMANOS

5. ¢ Cree Ud. que es necesario buscar mecanismos de financiamiento

para asegurar los estudios de las alumnas del Instituto?.
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Si, especialmente para las de escasos recursos econémicos, seria
interesante que las ONG den beca y presten las facilidades para que ellos
puedan desarrollarse.

6. ¢Considera Ud. que una alternativa para el financiamiento de los
estudios de las alumnas del establecimiento es la Creacion de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Si, podria ser una alternativa.

7. ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

Si, pero siempre y cuando haya una persona que se haga cargo del

funcionamiento.

FACTORES LEGALES

8. ¢Dispone el establecimiento de normas legales que apoyen la

implementacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Al momento no, no hay ninguna reglamentacion a cerca de esto.
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9. ;Existe el marco legal correspondiente para tomar decisiones en
lo referente a la implementaciéon de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito estudiantil?

No, no existe nada de eso.

Dr. Efrain Salgado (INSPECTOR GENERAL DEL INSTITUTO)

FACTORES SOCIALES

1. ¢Cree Ud. que la situacion socio-economica de nuestro pais incide

en la desercion de los estudiantes del establecimiento?

Como no, es fundamental que cada hogar tenga sus recursos economicos
para poder manejar la situacion de educacion de cada hogar, légicamente

que a mas de otros parametros lo fundamental es la parte econémica.
2. ;Por qué no dispone el Instituto de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil que incentive la cultura de ahorro y crédito en las

alumnas?

Bueno estamos iniciando, porque en la asignatura que imparte la Lcda.

Lilia Hurtado ya tiene este trabajo, especialmente de acuerdo a su materia
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prioriza hacer las cooperativas, pero lamentablemente como cada afo se
disuelve, no se mantiene, ahora con esta recomendacion que nos han
dado inclusive las mismas sefioritas estudiantes ultimadamente a lo mejor
esa cooperativa se pueda establecer, pero de todas maneras ha habido
un intento, un inicio de querer hacer esa gran labor de ahorrar de acuerdo

a la capacidad econdmica de cada sefiorita estudiante.

3. ¢Cree usted que con la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil en el establecimiento se fomente el ahorro y

crédito?

Si, como dije anteriormente ya existe una iniciativa tanto de los docentes y

de las seforitas estudiantes.

4. ; Qué beneficio cree usted que deba proporcionar la Cooperativa?

Bueno principalmente serian los pequefios préstamos para que ellas
puedan culminar sus estudios y para Utiles escolares, uniformes entre
otras cosas personales, muchas veces las nifias tienen necesidades y el
préstamo les ayudaria excelentemente a los padres de familia hasta que

cobren sus mensualidades como suelen decir.




FACTORES HUMANOS

5. ¢ Cree Ud. que es necesario buscar mecanismos de financiamiento

para asegurar los estudios de las alumnas del Instituto?.

Desde luego que si toda intencion, todo lo que pueda hacer en beneficio
de las sefioritas estudiantes especialmente en adquirir algunos fondos
sea préstamos, donaciones, etc. Siempre ayudara a las estudiantes para
el logro de los estudios que ellas quieran realizar.

6. ¢Considera Ud. que una alternativa para el financiamiento de los
estudios de las alumnas del establecimiento es la Creacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Siempre hemos creido y légicamente pues con lo que habia dicho al inicio
estamos nosotros de alguna manera empujando esta gran idea, para que
se cree definitivamente la cooperativa estudiantil, que vendra apalear por
lo menos las grandes necesidades que tienen especiaimente las
economicas, hoy por hoy nuestra ciudadania y peor a lo mejor en la parte
estudianti, muchas veces nosotros no sabemos si estan pasando
necesidades y pudiendo ahorrar, digase para las chicas de escasos
recursos vendria completamente como una ayuda no solamente como un

préstamo.
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7. ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

Yo si, ayudaria en lo a que a mi corresponde, estaria coordinando
ayudando, capaz que se fortalezca y se realice la cooperativa y se

mantenga y siga adelante.

FACTORES LEGALES

8. ¢Dispone el establecimiento de normas legales que apoyen la

implementacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Si. habemos profesionales de derecho que podriamos nosotros culminar
los estatutos, bases, etc. de todas maneras hay valiosos maestros que
también tienen capacidad para ello, tienen experiencia de manera que

unidos todos podriamos nosotros formar una cooperativa con progreso.
9. ;Existe el marco legal correspondiente para tomar decisiones en
lo referente a la implementaciéon de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito estudiantil?

Seria de fomentar ese marco legal, luego que damos los estatutos, ahi

estaria el marco legal de manera que en sus articulados podriamos poner
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lo que tiene que ver con el manejo mismo y tan delicado con la parte

economica.

Sefiorita Mayorga Presidenta del Consejo Estudiantil

FACTORES SOCIALES

1. ¢ Cree Ud. que la situacion socio-econémica de nuestro pais incide

en la desercion de los estudiantes del establecimiento?

Yo creo que muchas veces, si incide el problema econémico de las
estudiantes, ya que no siempre contamos con l0s recursos econdmicos
suficientes para desempefiar nuestros estudios, pero es sumamente
importante el desempefio de las chicas ya que también pueden estudiar

con becas.

2. ¢Por qué no dispone el Instituto de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil que incentive la cultura de ahorro y crédito en las

alumnas?

Por que, creo que eso va mas acorde con las autoridades y ellas deben

controlar eso, si ellos permiten que se cree una cooperativa en el instituto,

encantadas estariamos las estudiantes de participar con esta idea.
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3. ;Cree usted que con la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito estudiantil en el establecimiento se fomente el ahorro y

crédito?

Yo creo que si, por que hay muchas estudiantes que nos encanta
mantener un cierto marco dentro de lo que es ahorro y es por eso que
muchas de nosotras tenemos cuentas en varias instituciones donde nos
permiten ahorrar a las estudiantes pero en el instituto seria una excelente
idea que se forme una cooperativa estudiantil, la cual nos beneficie a

todos.

4. ; Qué beneficio cree usted que deba proporcionar la Cooperativa?

Deberia proporcionar beneficio como, el permitirnos ahorrar con unos

buenos interés y a mas de eso el permitirnos crear un fondo para becas y

para que las chicas puedan estudiar y ocupar sus ahorros en ciertas

cosas que a veces necesitan para desempenar sus estudios.

FACTORES HUMANOS

5. ¢ Cree Ud. que es necesario buscar mecanismos de financiamiento

para asegurar los estudios de las alumnas del Instituto?.
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Si, por que como somos un colegio fiscal, estamos dentro de un margen
en el que no tenemos recursos muy grandes para desempeifiar nuestros
estudios, por eso creo y seria sumamente importante que nos den
recursos, que nos ayuden y mas que nada aseguren que los estudiantes
tengan buenas relaciones, asi como también tengan buenos

instrumentos de trabajo.

6. ;Considera Ud. que una alternativa para el financiamiento de los
estudios de las alumnas del establecimiento es la Creacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Creo que si, es muy buena idea que el financiamiento de los estudios se
de a través de una cooperativa estudiantil, que los estudiantes no
solamente van a crear una cultura de ahorro, sino una cultura de
aprovechar esos ahorros para algo sumamente significativo como son los

estudios.

7. (Estaria Ud. de acuerdo con la implementacién de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil?

Si, estaria de acuerdo, por que es algo que no solamente beneficia a los
estudiantes si no también a los padres de familia ya que de esta manera
tendremos mucha ventajas y existiria mayor afluencia de estudiantes para

que puedan continuar sus estudios y no limitarse por sus recursos
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economicos. Y mas que nada como Presidenta del Consejo Estudiantil y
como parte del Instituto siempre estamos velando por los intereses y
necesidades de las estudiantes, entonces si hay una alternativa tan buena
como es la creaciébn de una cooperativa para el beneficio de las

estudiantes encantada yo apoyaria a esta cooperativa.

FACTORES LEGALES

8. ¢Dispone el establecimiento de normas legales que apoyen la

implementacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

Si disponen, hay varios miembros del consejo administrativo y profesores
que pueden hacer esto, inclusive en el instituto existen cooperativas en la
seccién de contabilidad que cada curso tiene su cooperativa de ahorro por
ende conocimientos basicos, que con la ayuda de profesores y

administrativo podran desempefiarse de una mejor forma.

9. ¢Existe el marco legal correspondiente para tomar decisiones en
lo referente a la implementacion de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito estudiantil?

Yo pienso que, el marco legar deberian dar las autoridades, creo que si

debe haber, pero esto deberia disefiarse una vez que ya este fundada la

cooperativa estudiantil.
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6.7. Analisis de la demanda

Para cuantificar la demanda se utiliz6 como fuente primaria la aplicacion

de encuestas dirigidas a las estudiantes y padres de familia; alcanzando

como resultados que un 86% de estudiantes encuestados

afirman

estarian en la capacidad de aportar para capitalizar la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Estudiantil, por otro parte segun las posibilidades

economicas de la poblacion investigada, tienen la capacidad de aportar

con $ 1.00 mensuales que representan un 72% de la poblaciéon total de

estudiantes.

6.8. Demanda actual

Se a logrado determinar la demanda actual tomando como referencia los

datos obtenidos en el departamento de Vicerrectorado del Instituto

Tecnolégico Superior Victoria Vasconez Cuvi de la ciudad de Latacunga

durante el periodo escolar 2006-2007 permitiéndonos analizar dicha

demanda en donde se espera realizar el proyecto.

CUADRO N° 30
ALUMNADO DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIO VICTORIA VASCONEZ CUVI

POS
DIURNO NOCTURNO BACHIRETATO TOTAL
ANO LECTIVO | HOMBRES |MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES
2006-2007 2788 213 130 147 3278

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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6.9. Demanda proyectada

La demanda proyectada es una demanda futura, que sirve como un dato

referencial para el proyecto.

Para desarrollar la tabla de la demanda proyectada se utiliza los datos
obtenidos de acuerdo al promedio movil de crecimiento por matricula en
cinco periodos escolares anteriores (Ver Anexo N° 4). Partiendo de estos
datos se proyecta la demanda a cinco afios desde el periodo académico

2006-2007 a 2010-2011.

CUADRO N° 31
DEMANDA PROYECTADA
PROMEDIO
TOTAL MOVIL DE
ANO LECTIVO CRECIMIENTO
2006-2007 2.819 4,08%
2007-2008 2.934
2008-2009 3.054
2008-2010 3.178
2010-2011 3.308
TOTAL
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
Grafico N° 25
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6.10. Analisis de la oferta

La oferta constituyen diferentes cantidades de bienes y servicios que los
productores estan dispuestos y aptos a ofrecer en funcion de los distintos

niveles de precios posibles en determinados tiempo.

6.11. Oferta actual

Actualmente existen varios lugares en donde los ciudadanos pueden
depositar sus recursos economicos y hacer acreedor a créditos. La
siguiente informacion muestra datos sobre las 5 principales cooperativas
de ahorro y crédito que monopolizan el mercado financiero de la ciudad

de Latacunga.

e Cooperativa Capeco

e Cooperativa 29 de Octubre
e Cooperativa El Sagrario

e Cooperativa Oscus

e Cooperativa 9 de Octubre

A continuacion detallamos la informacion de ahorros, créditos y servicios

de las cooperativas antes mencionadas.
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CUADRO N° 32

SERVICIOS COOPERATIVAS
Cooperativas
29 de 9 de
Servicios Capeco | Octubre Sagrario | Oscus | Octubre
Ahorro X X X X X
Créditos X X X X X
Otros Servicios
Cajero Automatico X
Giros al Exterior X X
Pago de Servicios Bésicos
Acreditacion de Roles X
CREDITOS ESTUDIANTILES
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
CUADRO N° 33
TIPOS DE PRESTAMOS
Cooperativas
9 de
Prestamos Capeco |29 de Octubre Sagrario | Oscus | Octubre
Quirografario X
Hipotecario X X X X X
Comercial X X X X X
Artesanal
Estudiantil
Profesional
Emergentes X
Micro crédito X
Vivienda X
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
CUADRO N° 34
TIPOS DE AHORROS
Cooperativas
29 de 9 de
Tipos de Ahorros Capeco | Octubre Sagrario | Oscus | Octubre
Ahorros a la Vista X X X X X
Depositos a Plazos X X X X X
Ahorros Inversiones X

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas




CUADRO N° 35

MANTENIMIENTO, ENCAJE Y TASA DE INTERES EN PRESTAMOS

Cooperativas
Tasa Interés
Cooperativas Mantenimiento de Cuente Préstamos
Capeco Sin Costo 12.77 % anual
29 de Octubre Sin Costo 12.77 % anual
Sagrario $ 0.50 Trimestral 12.70 % anual
Oscus Sin Costo 12.77 % anual
9 de Octubre $ 0.30 Trimestral 12.77 % anual
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
CUADRO N° 36
REQUISITOS APERTURA DE CUENTA
Cooperativas
Requisitos Capeco | 29 de Octubre | Oscus | 9 de Octubre

Copia Cedula de Ciudadania X X X X

Copia de Papeleta de Votacién X X X X

Copia de Recibo de luz, Agua , X

Teléfono

Una foto tamario carnet X

Deposito inicial $ 40| $ 16 Ahorro $ 50 $50

$60AyC

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

En cuanto a la competencia directa segun la informacién obtenida en la

ciudad de Latacunga, las 5 cooperativas de ahorro y crédito de mayor

monopolio dentro de la ciudad,

ninguna de estas ofertan créditos a

estudiantes del nivel secundario, de acuerdo a investigaciones realizadas

existe tres instituciones como Cooperativa Universidad Técnica de

Cotopaxi, Cooperativa Exito Ltda. y la Cooperativa del Colegio Luis

Fernando Ruiz que otorgan créditos estudiantiles las dos primeras solo a

estudiantes universitarios, y la restante da créditos a estudiantes
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secundarios pero solo a nivel interno de la institucién, por lo cual las

estudiantes victorianas no tienen acceso a este servicio.

6.12. Oferta proyectada

Cabe recalcar que al no existir oferta actual tampoco contamos con una
oferta proyectada, ya que no hay un organismo que oferte el servicio de
créditos estudiantiles para las alumnas del Instituto Tecnolégico Superior

Victoria Vasconez Cuvi.

6.13. Demanda insatisfecha

La demanda son las estudiantes que haran uso de la cooperativa,

mientras que la oferta son las instituciones que oferten el servicio.

CUADRO N° 37
BALANCE DE LA OFERTA Y DEMANDA PROYECTADA
DEMANDA INSATISFECHA

Di= DP-OP

PERIODO DEMANDA OFERTA DEMANDA
ESCOLAR PROYECTADA | PROYECTADA | INSATISFECHA
2006-2007 2819 . 2.819
2007-2008 2934 s 2.934
2008-2009 3054 - 3.054
2009-2010 3178 . 3.178
2010-2011 3308 5 3.308

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas




El cuadro de balance de la oferta y demanda proyectada indica que es
factible realizar el proyecto por que contamos con una demanda

insatisfecha.

6.14. Comercializacion del servicio

Siendo la publicidad una de las estrategias mas importantes para que el
producto sea conocido dentro del Instituto Tecnolégico Superior Victoria
Vasconez Cuvi. Para dar a conocer el servicio que la Cooperativa oferte,
se debe utilizar los medios publicitarios mas eficientes y rentables para la

institucion como son:

1. Pancarta Gigante Publicitaria, que debera ser exhibido en un lugar
estratégico dentro de la institucion.

2. Cufias publicitarias a través de altos parlantes dentro de la institucion
en horas de receso.

3. Mini hojas volantes, que seran distribuidas a toda la comunidad
victoriana.

4. Charlas estudiantiles sobre el cooperativismo e incentivo por parte de

los docentes que imparten esta catedra.

Todas estas estrategias tienen como objetivo fundamental dar a conocer

los servicios y beneficios que ofrecera la Cooperativa




7. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Concluida la investigacion de campo dentro del Instituto Tecnolégico
Superior Victoria Vasconez Cuvi, se han logrado comprobar la hipétesis

llegando a determinar las siguientes afirmaciones:

El 91% de estudiantes investigados opinan que no tienen cuenta de
ahorros, en tal virtud, aqui tenemos una poblacién que puede constituirse

como socios en potencia de la cooperativa de ahorro y crédito estudiantil.

El 86% de la poblacion meta esta dispuesta a apoyar para la
capitalizacion y de ésta manera emprender el proyecto de creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil del Instituto Tecnologico

Superior “Victoria Vasconez Cuvi”.

El 72% de la poblacion investigada afirma tener la capacidad de ahorrar
$1.00 mensual, lo que significa que la cooperativa puede mantener una

buena liquidez.

El 61% de la poblacion encuestada opina que la situacion econémica es
la razon principal para no terminar los estudios, en tal virtud, se justifica el
fomentar una cultura de ahorro como estrategia para la obtencion de

créditos que aportaria en parte para financiar los estudios.




Existen limitaciones del reglamento a la Ley de Educacion, que
lamentablemente no da mayores facilidades para instaurar una entidad
financiera de esta naturaleza, ademas, si bien es cierto actualmente no
existe una cooperativa en la institucion, de todas maneras ha habido un
intento, de fomentar una cultura de ahorro de acuerdo a la capacidad

econdmica de cada seforita estudiante.

En cuanto a los beneficios que brindaria la cooperativa, deben ser
eminentemente escolares, por lo tanto los servicios que deberia traer
seria primero incentivar el habito de ahorro vy crédito estudiantil, la
creacion de becas, realizar créditos pequefios, oportunos, necesarios y
urgentes al estudiantado que participe en calidad de socios 0 accionistas
para que solucione sus necesidades mas apremiantes, como son: dtiles

escolares, uniformes entre otras cosas personales.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA DE CREACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ESTUDIANTIL PARA EL INSTITUTO TEGNOLOGICO

SUPERIOR “VICTORIA VASCONEZ CUVI”.

1. INTRODUCCION

El Estudio Técnico demuestra la posibilidad para producir un bien o
servicio, en condiciones de tamafio y localizacién, a través del analisis de
costos y gastos, determinar el mas optimo para la utilizacion eficaz y

eficiente de los recursos econéomicos.

El Tamafio Optimo nos permite determinar la capacidad de clientes que
obtendran este servicio, lo que se ha determinado luego de un analisis de
los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas, demostrando una
demanda insatisfecha lo cual permitira la Creacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Estudiantil para el Instituto Tecnologico Superior “Victoria
Vascones Cuvi’, ya que es una de las instituciones de mayor trascendia y

prestigio dentro de la Provincia.
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La Localizacién permite identificar el lugar exacto o apropiado donde
funcionara la Cooperativa, la misma que sera en los predios de la
Institucion ya que cuenta con: servicios basicos, vias de aseso de primer

orden, seguridad, competencia, higiene, entre otras.

En cuanto a la Ingenieria del Proyecto permite establecer el proceso mas
adecuado en lo que se refiere a equipos, instalacion, competencia, y la
puesta en marcha de la Cooperativa, logrando la mayor rentabilidad

posible.

Toda socio debera regirse y cumplir ciertos requerimientos y obligaciones
dispuestos por la Cooperativa, lo cual permitira un mejor

desenvolvimiento, servicio y atencion a los clientes.

2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico nos permite realizar un analisis del proceso de
produccién de un bien o la prestacion de un servicio. Incluye aspectos
como: materias primas, mano de obra, maquinaria necesaria, plan de
manufactura, inversién requerida, tamafio y localizacion de las
instalaciones, forma en que se organizara la empresa Yy costos de

inversion y operacion.




3. OBJETIVOS

e Proveer informacién para cuantificar el monto de las inversiones y

costo de las operaciones de la cooperativa.

 Identificar los procesos de servicios alternativos, para elegir el mas

apropiado de acuerdo a nuestras condiciones.

o Identificar las necesidades de equipo, infraestructura, instalaciones,

en tiempo, lugar y forma.

e Calcular el volumen o nivel de servicios correspondiente al tamafio

de la cooperativa.

4. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO

Es el costo de minimizar recurso cuyo valor total menos los costos totales

da el beneficio.

El tamafio 6ptimo para un proyecto esta conceptuado por la capacidad en

unidades de clientes que tiene este; el estudio de mercado es el que

determina el tamafio éptimo del proyecto, ya que en este se cuantifica la
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demanda insatisfecha. En el tamafio 6ptimo se considera dos aspectos

importantes: la capacidad instalada y el tamafio de la cooperativa.

o Capacidad instalada de la cooperativa.- Cuantifica el nimero de

estudiantes que debe tener la cooperativa.

e Tamafio de la cooperativa.- En base al porcentaje del mercado.

4.1.Requisitos para determinar el tamafio optimo

Para determinar el tamafio 6ptimo se debe tener en cuenta los siguientes

requisitos:

e Conocer la demanda insatisfecha.

e Conocer lo maximo y lo minimo del servicio

En base al estudio de mercado desarrollado en el Instituto Tecnolégico
Victoria Vasconez Cuvi, la cooperativa tendra la capacidad de atender al
86% de la demanda insatisfecha es decir 2.819 alumnas que estan
dispuestas a ser socias de la cooperativa. Tanto en lo que se refiere a la

apertura de libretas de ahorro y al otorgamiento de créditos.
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CUADRO N° 38
TAMANO OPTIMO DE LA COOPERATIVA

OFERTA
TOTAL APERTURA
DEMANDA DE OFERTA
_ INSATISFECHA | LIBRETAS |OTORGAMIENTO| PROM EDIO
ANO (N° de DE AHORRO | DE CREDITOS MOVIL DE
LECTIVO alunmos) 86% 86% CRECIMIENTO
2006-2007 3.278 2.819 2.819 4,08%
2007-2008 3.411 2.933 2.933
2008-2009 3.550 3.053 3.053
2009-2010 3.695 3.178 3.178
2010-2011 3.845 3.307 3.307

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

5. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Al hablar de localizacién se habla en primer lugar de definir una zona
regional o macro localizacién del proyecto, para luego fijar con mayor
precision el lugar exacto dentro de ella, donde el proyecto se ubicara

(micro localizacion).

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u

obtener el costo unitario minimo”™.

El objetivo principal de la localizacion es llegar a determinar el sitio
adecuado donde se instalara la cooperativa. Consiste en asignar factores

cualitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la

4 Gabriel Vaca Urbina. Evaluacion de Proyectos. Pag. 90

132




localizacion. Entre los factores mas importantes se encuentran los

siguientes:

e Factores institucionales.- Son los relacionados con los planes y

estrategias de desarrollo.

o Factores sociales.- Los relacionados con la adaptacion del

proyecto al ambiente y a la comunidad

e Factores Econdmicos.- Se refiere a los costos de los

suministros de oficina, el agua, energia eléctrica y teléfono.

5.1. Macro localizacion

El proyecto se pretende llevar a cabo en el pais Ecuador, la provincia de
Cotopaxi la misma que se encuentra limitada al Norte por la provincia de
Pichincha, al Sur por las Provincias de Tungurahua y Bolivar, al este por
la provincia de Napo y al Oeste por las provincias de Pichincha y los Rios.
Precisamente en el canton Latacunga capital de la provincia de Cotopaxi,
esta ubicado a 80km de la capital de los ecuatorianos y a 351km de
Guayaquil donde se encuentra el principal puerto maritimo de nuestro

pais.
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5.2.Micro localizacion

Se refiere especificamente al lugar seleccionado para la ubicacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil que sera en la ciudad de
Latacunga barrio La Merced entre las calles Félix Valencia, Quito y
Sanchez de Orellana en funciones de diferentes variables que tiene la

ciudad de Latacunga.

Dichas variables son las siguientes:

e Servicios basicos.- El Instituto cuenta con todos los servicios de
luz, agua y teléfono que son indispensables para el desarrollo de

las actividades educativas del mismo.

e Vias de acceso.- Las calles principales que permiten la llegada al
Instituto son de buena calidad, accesibles para los peatones y
vehiculos, ademas cuenta con aceras y bordillos para que los

peatones puedan transitar seguros y libre de alguna congestion.

e Marco legal.- El instituto cuenta normas y reglamentos internos que
rigen el buen funcionamiento del mismo, de igual forma cuenta con
el respaldo de las leyes municipales y se encuentra legalmente

reconocido por el Ministerio de Educacion de Cotopaxi.
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e Competencia.- Existen otras instituciones educativas en el centro

de la Ciudad que brindan el mismo tipo de servicio a la juventud
estudiosa de la cuidad y provincia, pero gracias al arduo trabajo de
sus autoridades y profesores se ha logrado ubicarse en un sitial
importante como una de las Instituciones mas numerosas Yy

prestigiosa dentro de la provincia.

Seguridad.- El Instituto cuenta con un guardia de seguridad y
cuatro conserjes que trabajan mancomunadamente por la
conviccion del instituto, brindado servicio de atencion cuando los

estudiantes, maestros y padres de familia lo requieran.

Higiene.- Se cuenta con alcantarillado, también hay servicios
higiénicos ubicados en lugares estratégicos para que la comunidad
victoriana tenga facilidad de acceso a los mismos. Ademas los
conserjes son los encargados de realizar las labores de limpieza de

todo el predio del Instituto.

Mantenimiento.- Las autoridades dia a dia supervisan las
necesidades de mejoramiento, arreglo o cambio en su edificaciéon o
muebles y en coordinacién con los padres de familia realizan
gestiones para financiar este mantenimiento y lograr mantener la

buena imagen del Instituto.

135




CUADRO N° 39
LOCALIZACION DE LA COOPERATIVA

PAIS ECUADOR
PROVINCIA COTOPAXI
CANTON LATACUNGA
PARROQUIA LA MATRIZ
BARRIO LA MERCED

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas

6. INGENIERIA DEL PROYECTO

6.1. Definicion

Permite determinar el proceso de servicios mas adecuado, las

caracteristicas de los equipos, las construcciones e instalaciones

necesarias, asi como las actividades de servicios que permitan la mayor

rentabilidad de la inversion.

6.2. Requerimientos del Proyecto

La ingenieria del Proyecto describe los requerimientos técnicos que el

proyecto necesita para su implementacion.
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6.2.1. Terreno

El terreno necesario para la instalacion de la Cooperativa es de 120
metros cuadrados, el cual permitira la movilizacion amplia de empleados y
clientes, con proyecciones futuras de expansion, mencionando que el

Instituto ya cuenta con este espacio fisico.

6.2.2. Edificio

El edificio o construccion para la cooperativa que ofertara ahorros y
créditos a la comunidad victoriana debe reunir caracteristicas que

permitan una rapida y correcta secuencia de los procesos de servicios.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto se ha considerado que el
tamafio de la instalacion debe ser de por lo menos de 80 metros
cuadrados que deberan ser distribuidos en cuatro areas como: gerencia,
caja, recepcion y créditos donde se pueda albergar el equipo de oficina,
muebles y enceres; y el espacio necesario para el desarrollo de los
procesos, acotando de que este bien es propiedad del Instituto; y para
prestar los servicios mencionados nos otorgaran en arrendamiento un

lugar apto para la cooperativa.

137




6.2.3. Equipo de Oficina

CUADRO N° 40

EQUIPO OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
3 Teléfonos Panasénic $ 20,00 $ 60,00
1 Telefax $ 120,00 $ 120,00
3 Computadoras $ 580,00 $ 1.740,00
1 Impresoras HP Laser $ 200,00 $ 200,00
1 Impresora EPSON $ 180,00 $ 180,00
Matricial
3 Sumadoras Casio $ 35,00 $ 105,00
TOTAL $ 2.405,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
6.2.4. Muebles y Enceres
CUADRO N° 41
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Counter Caja con ranura $ 710,00 $ 710,00
para atencién al clientes
2 Estacion de trabajo $ 235,00 $ 470,00
1 Sillon gerente viera $ 110,00 $ 110,00
2 Sillas gabrielas $ 98,00 $ 196,00
(giratorias)
6 Sillas corrocil y metal $ 18,00 $ 108,00
2 Archivador aéreo $ 80,00 $ 160,00
TOTAL $ 1.754,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
6.2.5. Software
CUADRO N° 42
SOFTWARE
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Sistema Contable $2.800,00| $ 2.800,00
Fénix
TOTAL $ 2.800,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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6.2.6. Diferidos

CUADRO N° 43
DIFERIDOS
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Gastos de Constitucion $1.500,00| $ 1.500,00
1 Capacitacion $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $ 1.700,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
6.2.7. Sueldos y Salarios
CUADRO N° 44
PERSONAL SUELDOS Y SALARIOS
CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR PROYECCION
UNITARIO | TRES MESES EREY B
ANUAL
1 Gerente $ 250,00 $ 750,00 $ 3.000,00
1 Cajera $ 160,00 $ 480,00 $ 1.920,00
1 Asesor de Credito $ 160,00 $ 480,00 $1.920,00
1 Contadora (tiempo $ 160,00 $ 480,00 $ 1.920,00
parcial)
TOTAL $ 2.190,00 $8.760,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
6.2.8. Arrendamiento
CUADRO N° 45
ARRENDAMIENTO
CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR PROYECCION
UNITARIO | TRES MESES | PROYECCION
ANUAL
1 Arrendamiento de $ 40,00 $ 120,00 $ 480,00
local
TOTAL $ 120,00 $ 480,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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6.2.8. Servicios Basicos

CUADRO N° 46

DETALLE CONSUMO SERVICIOS BASICO

CANTIDAD |VALOR VALOR
RUBRO UNIDAD DE MEDIDA MENSUAL UNITARIO TOTAL
LUZ KILOBATIO HORA 160 $0,10 $ 16,00
AGUA METRO CUBICO 67 $0,03 $ 2,00
TELEFONO | MINUTOS 750 $0,02 $ 1500
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
CUADROQO N° 47
oSERVI(:IC}S BASICOS
CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR | PROYECCION
UNITARIO | TRES MESES | ' aNuAL
1 Luz $ 16,00 $ 48,00 $ 192,00
1 Agua $2.00 $6,00 $ 24,00
1 Teléfono $ 15,00 $ 45,00 $ 180,00
TOTAL $ 99,00 $ 396,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
6.2.9. Suministros
CUADRO N° 48
SUMINISTROS
CANTIDAD | DESCRIPCION UNITARIG | PROYECCION | PROYECCION
ANUAL TRES MESES
40 Folders $2,00 $ 80,00 $ 20,00
200 Carpetas de cartén $0,15 $ 30,00 $7,50
3500 Libretas con $0,11 $ 385,00 $ 96,25
estuches
7000 Solicitudes $0,01 $ 70,00 $ 17,50
30000 Papeletas de $0,01 $ 300,00 $ 75,00
Depositos
30000 Papeletas de $ 0,01 $ 300,00 $ 75,00
Retiro
TOTAL $1.165,00 $ 291,25

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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6.2.10. Publicidad
CUADRO N° 49
PUBLICIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR PROYECCION
UNITARIO ANUAL
15000 Hojas Volantes $ 0,005 $ 75,00
1 Pancarta Gigante Publicitaria $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 175,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

6.3. Procesos para Generar los Servicios

PROCESO PARA LA APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO
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Apertura

Ahorros

Llenar Solicitud de Ingreso

Presentacion de Requisitos

Ingreso de Datos al Sistema

Pago del Monto Minimo para la

Impresién de la Libreta de

Entrega de Libreta de Ahorros




1.- Llenar Solicitud de Ingreso (Ver Anexo N° 5)
Constaran datos fundamentales para abrir una base de datos de todos los

socios que ingresen a la Cooperativa.

2.- Presentacion de Requisitos:

Cédula de ldentidad

¢ Papeleta de Votacion

e Carnet Estudiantil.

e Solicitud llenada y firmada

e Monto minimo $15.00 para estudiantes y $20.00 para padres de

familia, personal administrativo y de servicios.

3.- Ingreso de Datos al Sistema:
e Se registraran de acuerdo a los documentos presentados y a la

solicitud de ingresos.

4 - Pago del Monto Minimo para la Apertura:

Llenar papeleta de depésito con el monto requerido:

e El monto para la apertura sera de $ 15.00 para estudiantes

e Para Empleados, Profesores y Padres de Familia sera de $ 20.00

5.- Impresion de la Libreta de Ahorros:

6.- Entrega de Libreta de Ahorros.




PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

1 Presentacion de Requisitos

2 Verificacion de Documentos

3 Llenar Solicitud de Crédito

4 Inmovilizacién del Encaje

5 Analisis y Aprobacion del

Crédito

@ Firma de Letra de Cambio

7 Guardar Documentos Créditos

o Entrega de Préstamo

143




1.- Presentacién de Requisitos: (Ver Anexo N° 6)

Copia de la Cédula de Ciudadania.

e Carnet estudiantil

e Boletin de calificaciones que avalice el pase al siguiente afio de
estudios.

e Garante (tutor o representante)

e Encaje para el préstamo 6X1

e Solicitud de crédito llenada y firmada

Requisitos para el Garante:

e Copia de la Cédula de Ciudadania.
o Copia de Papeleta de Votacion
e Pago de uno de los servicios basicos (luz, agua o teléfono)

e Ser padre de familia o pertenecer a la comunidad victoriana.

2 -Verificacion de Documentos:

El Gerente sera el encargado de revisar cada uno de los

requisitos solicitados
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3.- Llenar solicitud de Crédito:
Se hara constar datos fundamentales para abrir una base de datos sobre
crédito, para que no haya inconvenientes futuros al no cancelar un

préstamo.

4 - Inmovilizaciéon del Encaje:

El socio no puede retirar sus ahorros dentro de un plazo de un mes.

5.- Analisis y Aprobacion del Crédito.
El Asesor de Crédito sera encargado de revisar y aprobar el Crédito

solicitado por parte del socio.

6.- Firma de letra de cambio
Esta sera firmada por el deudor y el garante, la misma que garantizara el

pago de la deuda.

7.- Guardar Documentos de Crédito del Socio:
Se archivara todos los documentos presentados por el socio en carpetas
individuales y en orden alfabético. Asi como las letras de cambio en un

lugar estratégico ya que son la garantia del cobro de la deuda.

8.- Entrega del Préstamo:

Desembolso de la cantidad solicitada por el socio como crédito.
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7. ESTUDIO ECONOMICO

7.1.Definicion

El estudio financiero sera necesario para, entre otras cosas, determinar el
monto de la inversion inicial, las necesidades de inversion fija, diferida y
en capital de trabajo. Determinar asi mismo, las necesidades de
financiamiento o apoyo crediticio y sus condiciones. Presentar la
proyeccién de estado de resultados, balance general, amortizacion del
crédito, estado de origen y aplicacion de recursos. De tal forma que se
integre la base contable para determinar la rentabilidad de la inversion en
la evaluacion financiera. También, presentar la depreciacion del equipo y
las instalaciones y la necesidad de ir haciendo renovaciones vy

reparaciones al término de su vida util.

7.2.Objetivos y Generalidades del Estudio Econémico

Dentro de los objetivos del estudio econémico y financiero de nuestro

proyecto tenemos los siguientes:

e Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que

se obtuvo en capitulos anteriores.
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e Elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para
evaluar el proyecto.
e Evaluar los antecedentes anteriores para determinar la

rentabilidad del proyecto.

Con los objetivos sefialados es necesario preparar la informacioén para
evaluar la factibilidad econémica del proyecto, conociendo los
requerimientos de financiamiento contando con un programa monetario

que permita la operacion del mismo.

7.3.Inversion Inicial

Se deben realizar antes de la puesta en marcha del proyecto la mayor
parte de las inversiones, pero pueden existir inversiones que sera
necesarias ejecutarlas durante la operacion ya sea por reemplazar o
incrementar el servicio.

Las inversiones comprenden todos los bienes tangibles que
necesitaremos en el proceso de transformacion de los productos o que
sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto. Se los agrupa de la

siguiente manera:

¢ Inversion fija

¢ Inversion diferida

o Capital de trabajo
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La importancia de este ultimo radica en que garantiza el financiamiento de

los recursos durante el proceso.

7.3.1. Inversion Fija

Son aquellos costos que se realizan para la adquisicion de bienes
tangibles que serviran para la operacion normal del proyecto, para efectos

contables estos son susceptibles de depreciacion excepto terrenos.

e Equipo de Oficina.- Es un conjunto de aparatos y dispositivos que
constituyen el material de un ordenador; Debido, primero a la
mecanizacién y actualmente a la computarizacion de los sistemas
administrativos y como consecuencia del elevado costo de estos
equipos, se a hecho necesario abrir la cuenta Equipos de Oficina
que controlara la inversion en computadoras, calculadoras,

maquinas de escribir, fotocopiadoras, etc.

e Muebles y Enseres.- Son bienes tangibles de uso permanente que
coadyuvan a las operaciones y actividades administrativas, la
cuenta Muebles y Enseres, también denominada Mobiliario, la
emplearemos para controlar las mesas, sillas, archivos, etc.,

usadas en las diversas oficinas de la cooperativa.
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e Software.- Programas de computadoras, son las instrucciones
responsables de que el hardware realice su tarea; el software
puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo
realizado. Las dos categorias primarias de software son los
sistemas operativos (software del sistema), que controlan los
trabajos del ordenador o computadora, y el software de aplicacion,
que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las
computadoras. Por lo tanto, el software del sistema procesa tareas

tan esenciales, aunque a menudo invisibles.

“Tecnologia es saber hacer, o sea detectar capacidad técnica en

varios campos de los servicios”

Para la ejecucion de los procesos de servicios que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ofertara a la comunidad victoriana se requiere
de un Software contable que contenga todas las funciones
necesarias para que el desarrollo de la actividad econdmica de la
organizacién sea de manera eficiente y eficaz en todos sus

servicios.

En nuestro caso se plantea la utilizaciéon del Software Féenix es un
sistema registrado en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual) destinado a cubrir las necesidades de gestion y

administrativa.

5 Marcos Cobra, “Marketing de Servicio Conceptos y Estrategias. Pag. 21
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Sus caracteristicas principales son:
e Multiempresa
e Control de Acceso de Usuarios
e Ambiente de Windows
e Facturacion en linea

e Generacién automatica de asientos contables

Comprende modulos integrados de:
e Contabilidad
e Cuentas de ahorro
e Datos de socios
e Créditos

e Capacitacion

7.3.2. Inversién Diferida

Esta inversion se realiza por activos constituidos por los servicios 0
derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Constituyen inversiones susceptibles de amortizar.

e Gastos de Constitucién.- En la constitucion y legalizacion de una
empresa se suelen incurrir en una serie de desembolsos, los
cuales, si son de cierta relevancia con relacion a los ingresos de

esa empresa, no deberan cargarse al primer periodo, sino diferirlos
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para ser repartidos en varios periodos futuros. Los gastos de
constitucién se realizan con la intencion de que la causa que los

motivo la creacién de la cooperativa, generara ingresos.

o Capacitacién.- La capacitacion es un proceso continuo de
ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las
habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un
mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o
externa, de acuerdo a un programa permanente, aprobado y que

pueda brindar aportes a la cooperativa.

7.3.3. Capital de Trabajo

Constituye el conjunto de recursos necesarios en la forma de activos
corrientes para la operacién normal del proyecto.
Desde el punto de vista contable, es la diferencia aritmética entre el activo

circulante y el pasivo circulante.

e Sueldos y Salarios.- Constituye el centro de las relaciones de
intercambio entre las personas y las cooperativa. Todas las
personas dentro de las empresas ofrecen su tiempo y su esfuerzo,

y a cambio reciben dinero, lo cual representa el intercambio de una
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equivalencia entre derechos y responsabilidades reciprocas entre

el empleado y el empleador.

Arrendamiento.- Tipo de contrato por el que una de las partes se
obliga a dar a la otra el goce de una cosa por un tiempo y precio
determinado; o a ejecutar una obra o a prestar un servicio por un

precio establecido.

Servicios Basicos.- Son las asignaciones destinadas a la
adquisicion de servicios necesarios para el funcionamiento de las
dependencias y entidades. Comprende servicios tales como:

postal, telegrafico, telefénico, energia eléctrica , agua, entre otros.

Suministros.- Son las asignaciones destinadas a la adquisicion de
toda clase de insumos requeridos para el desempefio de las
actividades administrativas y productivas. Incluye materiales de
administracién, y en general todo tipo de suministros para la

realizacion de las actividades.

Publicidad.- término utilizado para referirse a cualquier anuncio
destinado al publico y cuyo objetivo es promover la venta de bienes
y servicios. La publicidad esta dirigida a grandes grupos humanos,
hay una enorme variedad de técnicas publicitarias, desde un

simple anuncio en una pared hasta una campafia simultanea que




emplea periodicos, revistas, televisién, radio, folletos distribuidos

por correo y otros medios de comunicacion de masas.

La inversion inicial desde el punto de vista practico, esta representado por

el capital adicional con el que se cuenta para que empiece a funcionar la

cooperativa. Todos los rubros que constituyen el capital de trabajo se

encuentra proyectado para tres meses.

Para determinar a cuanto asciende la inversion inicial, elaboramos un

cuadro de necesidades a precios actuales de mercado.

CUADRO N° 50
INVERSION INICIAL
1.- INVERSION FIJA $ 6.959,00
Equipo de Oficina $ 2.405,00
Muebles y Enceres $1.754,00
Software $ 2.800,00
2.- INVERSION DIFERIDA $ 2.047,95
Gastos de Constitucion $ 1.500,00
Capacitacion $ 200,00
Imprevistos (5% IF) $ 347,95
3.- CAPITAL DE TRABAJO (Tres Meses) $ 2.875,25
Sueldos y Salarios $2.190,00
Arrendamiento $ 120,00
Servicios Basico $ 99,00
Suministros $ 291,25
Publicidad $ 175,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 11.882,20

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo deTesistas
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7.4.Cronograma de Inversiones

CUADRO N° 51
CRONOGRAMA DE INVERSION
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDAD 112|3|4|1(2|3|4(1(2|3]|4|1|2|3|4|1/2|3|4|1|2|3

Constitucién Juridica

Adquisicion de Equipos de Oficina

Adquisicion Muebles y Enceres

Adquisicidén de Software

Remodelacién, adecuacion de oficina e
instalacion de modulares

Instalacién de Equipos y Muebles

Instalacion de Software

Adquisicion de Suministras de Oficina

Contratacion de Personal

Capacitacion de Personal

Puesta en Marcha

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

7.5.Estructura del Financiamiento

Considerando la magnitud de dinero requerida para esta inversion la
participacion de capitales es indispensable. De esta manera se ha creido
conveniente estructurar el financiamiento de la Cooperativa de la

siguiente manera:
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e De acuerdo a la investigacion de campo llevada a cabo en el
Instituto Tecnolégico Superior Victoria Vasconez Cuvi y en base a
las respuestas obtenidas a través de las encuestas desarrolladas
se a logrado determinar que el 100% de la inversion provendra del
aporte de los 2.819 socios de la cooperativa que aportaran $ 15.00
para la apertura de la libreta, de los cuales $ 9.00 seran destinados
para la adquisicion de certificados de aportacién, los mismos que
se utilizaran para el otorgamiento de créditos a los socios, $ 5.00
cuota de ingreso no reembolsable para gastos de administracion y
constitucion y el $ 1.00 restante viene a constituirse el ahorro a la

vista del socio.

7.6.Determinacion de los Costos Operativos.

Costos

Constituye la cantidad desembolsada para comprar o producir un bien. El
calculo del costo en una compra es inmediato: consiste en el precio del
bien mas los costos financieros de la compra (cuando se compra a
plazos). El célculo del costo de produccién es algo mas complejo, porque
hay que tener en cuenta el costo de las materias primas utilizadas, el de

la mano de obra empleada y la parte proporcional de los costos de la
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inversién de capital necesaria para producir el bien o el servicio en

cuestion.

En la proyeccién de los costos operativos se a tomado como base los
costo operativos del afio 2006 y se han proyectado para los cinco
posteriores afios; los costos fijos, a excepcion de los rubros de
depreciacién y amortizacion que tiene valores constantes en todos los
afos, se a multiplicado por el indice promedio de inflacién, que segun el
Banco Central se encuentra en el 3.36%. Los costos variables a mas de
multiplicar por el indice de inflacién se ha multiplicado por el promedio

movil de crecimiento anual de matriculas que esta en el 4.08%.

7.6.1. Depreciaciones y amortizaciones

Depreciaciones

Es el proceso para asignar de forma sistematica y racional el costo de un
bien de capital a lo largo de su periodo de vida. La depreciacion
contabiliza la disminucion del potencial de utilidad de los activos invertidos
en un negocio, ya sea por la pérdida de valor debido al desgaste fisico
derivado de la utilizacién habitual del bien -como en el caso de la
magquinaria-, por el deterioro que provoca la accién de los elementos-

como en el caso de un edificio antiguo o la erosion de la tierra- o debido a
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la obsolescencia causada por cambios tecnolégicos y la introduccion de

nuevas y mejores maquinas y métodos de produccion.

Vida Util

Es el tiempo estimado que prestara servicios efectivos un determinado

bien.

En el presente proyecto se ha determinado la depreciacion de Equipo de
Oficina (Ver Anexo N° 7), Muebles y Enceres (Ver Anexo N° 8) y del

Software (Ver Anexo N° 9) donde se obtuvieron los siguientes resultados.

CUADRO N° 52
CUADRO DE DEPRECIACION

DESCRIPCION DEPRESIACION ANUAL

Equipo de Oficina $ 432,90
Muebles y Enceres $ 315,72
Software $ 504,00
TOTAL $1.252,62

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Amortizacion

Es la operacion financiera de prestacion unica y contraprestacion multiple
que constituye el reembolso de una deuda. Desde un punto de vista
contable, es la operacion mediante la cual se va reduciendo el valor de los
activos diferidos. Proporciona a la empresa cantidades de dinero que se

deducen de los beneficios brutos.
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La finalidad de la amortizacion es constituir una provision con miras a la

renovacion del mismo.

Para el desarrollo del proyecto se ha calculado la amortizacion de Gasto
Constitucién (Ver Anexo N° 10), de Gasto Capacitacion (Ver Anexo N° 11)
y de Imprevistos (Ver Anexo N° 12) donde se lograron obtener los

siguientes datos.

CUADRO N° 53
CUADRO DE AMORTIZACION
DESCRIPCION AMORTIZACION ANUAL
Gastos de Constitucién $ 300,00
Capacitacion $ 40,00
Imprevistos $ 69,59
TOTAL $ 409,59

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

7.6.2. Interés sobre Ahorros

El interés sobre ahorros, este viene a constituirse el porcentaje de tasa
de interés que la Cooperativa esta en capacidad para pagar a sus
asociados por el monto de ahorros que mantenga en su cuenta, realizado
en depositos ya sea la vista o a plazo fijo. En este caso se plantea el
porcentaje de un 4% anual para el primer afio hasta recuperar la inversion

realizada y para los proximos afios esta tasa sera del 6% anual.
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CUADRO N° 54

INTERES SOBRE AHORROS
INTERES
TOTAL TOTAL ANUAL
ANO N° DE AHORRO | AHORRO | AHORRO |% SOBRE
LECTIVO SOCIOS MENSUAL | MENSUAL | ANUAL |ANUAL | AHORROS
2006 - 2007 2.819 $1,00 $2819| $33.828 4% $1.353,12
2007 - 2008 2.934 $1,00 $2.934| $35.208 6% $2112,48
2008 - 2009 3.054 $ 1,00 $3.054| $36.648 6% $2.198,88
2009 - 2010 3.148 $1,00 $3.148| $37.776 6% $ 2.266,56
2010 - 2011 3.278 $1,00 $3.278| $39.336 6% $ 2.360,16
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
CUADRO N° 55
CUADRO DE PROYECCION DE COSTOS OPERATIVOS
COSTOS 2007 2008 2009 2010 2011
N°- DE SOCIOS 2819 2934 3054 3178 3308
COSTOS FIJOS $11.473,21 | $11.802,86 | $12.143,69 | $12.49576 | $12.859,77
Mano de Obra Directa
Cajera $192000| $198451| $2051,19| $212011| $2.19135
Mano de Obra Indirecta
Asesor de Crédito $192000| $198451| $2051,19| $212011| $2191.35
Gastos de Fabrica
Arriendo $ 480,00 $ 496,13 $512,80 $ 530,03 $ 547,84
Servicios Basicos $ 396,00 $ 409,31 $ 423,06 $ 437,27 $ 451,97
Depreciaciones $125262| $1.25262| $1.25262| §$125262| $1.25262
Amortizaciones $ 409,59 $ 409,59 $ 409,59 $ 409,59 $ 409,59
Gatos de Administracion
Sueldos
Gerente General $3.00000| $3.100,80| $3.20499| $331267| $3.42398
Contadora $1.92000| $1.98451| $2051,19| $212011| $2.19135
Gasto Publicidad
Publicidad y Propaganda $ 175,00 $ 180,88 $ 186,96 $ 193,24 $199,73
COSTOS VARIABLES $251812| $3.364,16| $3.54368| $3.711,41| $3.91251
Suministros
Folders $ 80,00 $ 85,95 $ 92,35 $99,22 $ 106,60
Carpetas de Cartdn $ 30,00 $ 32,23 $ 34,63 $ 37,21 $ 39,97
Libretas con estuche $ 385,00 $ 413,64 $ 44442 $ 477,48 $ 513,01
Solicitudes $ 70,00 $ 75,21 $ 80,80 $ 86,82 $93,27
Papeletas de Deposito $ 300,00 $ 322,32 $ 346,30 $ 372,07 $ 399,75
Papeletas de Retiro $ 300,00 $32232 $ 346,30 $ 372,07 $ 399,75
Intereses sobre ahorros $1.353,12| $211248| $2.19888| $226656| $2.360,16
TOTALES $13.991,33 | $15.167,02| $15.687,27 | $16.207,17 | $16.772,28

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas
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7.7. Determinacién de Ingresos

Ingreso es el dinero, ganancia o rendimiento de naturaleza econdémica,
obtenido durante cierto periodo de tiempo. El ingreso puede referirse a un
individuo, a una entidad, a una corporacion o un gobierno.

La proyeccion de los ingresos se ha realizado con cuatro rubros
importantes para la cooperativa como son: Cuota de ingreso no
reembolsable, mantenimiento de cuenta, valor de los ingresos por
intereses sobre los préstamos y porcentaje de comision sobre creditos.
Estos ingresos se han tomado como base el afio 2006 y se han
proyectado para los cinco afios posteriores multiplicando por el promedio

anual movil de crecimiento de las matriculas que es el 4.08%

CUADRO N° 56
CUOTA DE INGRESO NO REEMBOLSABLE

" INVERSION
ANO LECTIVO | N° DE SOCIOS | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL | INICIAL
2006 - 2007 2.819 $ 5,00 $14.09500| §$11.88220
2007 - 2008 115 $ 5,00 $ 575,00
2008 - 2009 120 $ 5,00 $ 600,00
2009 - 2010 124 $ 5,00 $ 620,00
2010 - 2011 130 $ 5,00 $ 650,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

De la cuota de ingreso no reembolsable de $ 5.00 que los 2.819 socios
aportan inicialmente se descuenta la inversion inicial del proyecto que
asciende a $ 11.882.20 quedando un saldo de $ 2.212.80 de cuota de

ingreso no reembolsable para el primer afio.
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CUADRO N° 57
INGRESOS POR INTERES SOBRE CREDITOS

CERTIFICA | TOTAL
DOS DE CERTIFICADO CAPITAL %
ANO APORTACI | S DE AHORRO | DE INTERES | INTERES
LECTIVO N° DE SOCIOS | ON APORTACION | ANUAL CREDITO ANUAL | ANUAL
2006 - 2007 | Fundadores | 2.819 $9 $ 25.371 $33.828| $59.199,00 11% $6.511,89
Socos
2007 - 2008 | Nuevos 115 $9 $ 1.035 $ 35208 | $95.44200 11% $ 10.498,62
Socos
2008 - 2009 | Nuevos 120 $9 $ 1.080 $36.648 | $ 133.170,00 11% $ 14.648,70
Socos
2009 - 2010 | Nuevos 124 $9 $1.116 $37.776 | $ 172.062,00 11% $ 18.926,82
Socos
2010 - 2011 Nuevos 130 $9 $1.170 $39.336 | $ 212.568,00 11% $ 23.382,48

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

El capital de crédito disponible para el otorgamiento de prestamos a los

socios esta constituido por el aporte de $ 9.00 para certificados de

aportacion y también el ahorro anual que los socios estan en la capacidad

de ofrecer mensualmente a la cooperativa en un monto de $ 1.00 cada

mes.
CUADRO N° 58
INGRESOS POR COMISION SOBRE CREDITOS
) % COMISION

ANO SOBRE
LECTIVO | CAPITAL DE CREDITO |CREDITOS VALOR TOTAL
2006 - 2007 $59.199,00 2% $1.183,98
2007 - 2008 $ 95.442,00 2% $ 1.908,84
2008 - 2009 $133.170,00 2% $ 2.663,40
2009 - 2010 $ 172.062,00 2% $3.441,24
2010 - 2011 $ 212.568,00 2% $4.251,36

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Sobre el capital de crédito otorgado en préstamos a los clientes se

cobrara una comision del 2% que viene a constituirse un rubro mas de

ingresos para la cooperativa.
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CUADRO N° 59
INGRESOS POR MANTENIMIENTO DE CUENTA

TOTAL

MANTENIMIENTO DE
ANO LECTIVO |N° DE SOCIOS |VALOR ANUAL CUENTA
2006 - 2007 2.819 $2,00 $ 5.638,00
2007 - 2008 2.934 $200 $ 5.868,00
2008 - 2009 3.054 $2,00 $6.108,00
2009 - 2010 3.178 $200 $ 6.356,00
2010 - 2011 3.308 $2,00 $6.616,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Por mantenimiento de cuenta se debitara a los socios un valor
significativo de $2.00 anuales, este forma parte de los ingresos con los

que cuenta la cooperativa.

CUADRO N° 60
CUADRO DE PROYECCION DE INGRESOS

INGRESOS 2007 2008 2009 2010 2011

N° de Socios 2.819 2.934 3.054 3.178 3.308
Cuota de ingreso no reembolsable $221280| $57500| $600,00| $62000| $650,00
| Ingresos por Interés sobre Créditos $6.511,89| $10.498,62 | $ 14.648,70 | $ 18.926,82 | $ 23.382,48
Comisién sobre Créditos $1.183,98| $1.908,84| $266340| $3.441,24| $4.251,36
Mantenimiento de Cuenta $563800| $5868,00| $6.108,00] $6.356,00| $6.616,00
TOTALES $ 15.546,67 | $ 18.850,46 | $ 24.020,10 | $ 29.344,06 | $ 34.899,84

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

8. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se requieren principalmente, para realizar

evaluaciones y tomar decisiones de caracter econémico. De ahi que la




informacion consignada en los estados financieros debe ser muy

confiable.

Los estados financieros deben contener en forma clara y compresible la
informacién relevante de la marcha de la cooperativa, ya que
conjuntamente con la administracion son muchos los individuos o

instituciones que se interesan en la informacion contable de ella.

8.1. Estado de Resultados Pro forma

El estado de Perdidas y Ganancias presenta el resultados de las
operaciones proveniente del uso de los recursos en un periodo
determinado (1 afo) para que la cooperativa pueda continuar en

operacion debe ser capaz de generar resultados positivos.

Gastos

Constituyen los desembolsos que la cooperativa debe hacer para ayudar

a crear una renta, es el dinero que sale de la cooperativa.

Rentas

Es el pago que recibe la cooperativa por haber vendido un servicio,

representa el dinero que ingresa a la cooperativa.
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

CUADRO N° 61
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR "VICTORIA VASCONEZ CUVI"

DETALLE 2007 2008 2009 2010 2011
INGRESOS
Cuota de ingreso no reembolsable $2.212,80 $ 575,00 $ 600,00 $ 620,00 $ 650,00
Ingresos por Interés sobre Creditos $6.511,89| $10.49862 $14.648,70| $18.926,82 | §23.38248
Comisién sobre Créditos $1.183,98| $1.908,84 $2663,40| $344124| $4.251,36
Mantenimiento de Cuenta $5.638,00| $5.868,00 $6.108,00| $6.356,00| $6.616,00
TOTAL INGRESOS $15.546,67 | $18.850,46 $24.020,10 | $29.344,06 | §$34.899,84
COSTOS FIJOS
Mano de Obra Directa
Cajera $1.920,00| $1.98451 $2051,19| $2120,11| $2.191,35
Mano de Obra Indirecta

Asesor de Credito $1.920,00| $1.98451 $2051,19| $212011| $2.191,35
Gastos de Fabrica
Arriendo $ 480,00 $ 496,13 $512,80 $ 530,03 $ 547,84
Servicios Basicos $ 396,00 $ 409,31 $ 423,06 $ 437,27 $ 451,97
Depreciaciones $1.25262| $1.25262 $1.25262| $1.25262| §$1.25262
Amortizaciones $ 409,59 $ 409,59 $ 409,59 $ 409,59 $ 409,59
Gatos de Administraciéon
Sueldos
Gerente General $3.000,00 §3.100,80 $320499| $3.31267| $3.42398
Contadora $1.920,00| $1.984,51 $205119| $212011| $2191,35
Gasto Publicidad
Publicidad y Propaganda $ 175,00 $ 180,88 $ 186,96 $193.24 $199,73
COSTOS VARIABLES
Suministros
Félder $ 80,00 $ 85,95 $ 92,35 $ 99,22 $ 106,60
Carpetas de Cartén $ 30,00 $32,23 $ 34,63 $37,21 $ 39,97
Libretas con estuche $ 385,00 $ 413,64 $ 444 42 $ 477,48 $513,01
Solicitudes $ 70,00 $ 75,21 $ 80,80 $ 86,82 $9327
Papeletas de Deposito $ 300,00 $ 32232 $ 346,30 $ 372,07 $ 399,75
Papeletas de Retiro $ 300,00 $ 322,32 $ 346,30 $ 372,07 $ 399,75
Intereses sobre ahorros $1.353,12| $211248 $219888| $226656| $2.360,16
TOTALES COSTOS $13.991,33 | $15.167,02 $ 15.687,27 | $16.207,17 | $16.772,28
UTILIDAD OPERACIONAL $1.555,34 | $3.683,44 $8.332,83 | $13.136,89 | §$18.127,56
15% Utilidad Trabajadores $233,30 $ 552,52 $1.24993| $1.97053| $2719,13
5% Fondo Educacion Cooperativa $ 66,10 $ 156,55 $ 354,15 $ 558,32 $ 77042
5% Fondo de Asistencia Social $66,10 $ 156,55 $ 354,15 $ 558,32 $ 770,42
10% Reserva legal $132,20 $ 313,09 $70829| $1.11664| $1.54084
6% Interés sobre Certificados de
Aportacion $79,32 $ 187,86 $ 424,97 $ 669,98 $ 924,51
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $978,31| $2.316,89 $524135| $8.263,10| $11.402,24

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

164




8.2. Balance General Pro-forma

El balance general pro forma refleja la situacion financiera con la cual
la cooperativa termina un periodo econémico la misma que dependera
directamente de las diferentes politicas que adopte en lo referente al
crédito bancario. El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo
circulante. El primero incluye los bienes muebles e inmuebles que
constituyen la estructura fisica de la empresa, y el segundo la
tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias. En el pasivo se
distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo
circulante. Los primeros son los fondos de la sociedad (capital social,
reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo
plazo (empréstitos, obligaciones), y el pasivo circulante son capitales
ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas a corto plazo). Existen

diversos tipos de balance segun el momento y la finalidad.

Activo

Es el derecho de propiedad que tiene la empresa sobre sus bienes. O

son todos los bienes que posee la empresa y que tiene valor.

Pasivo

Son todas las obligaciones que tiene la empresa con terceras
personas, es decir lo que tiene que pagar, también se dice que el
pasivo constituye el capital ajeno, o derecho de propiedad que tienen

terceras personas sobre los activos de la empresa.
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Patrimonio

Es la participacion de los propietarios en los activos de la empresa, por

aportaciones o ganancias retenidas. Representa el aporte de los

socios; es la diferencia entre los Activos y Pasivos, también se dice

que es el capital propio de la empresa.

Capital

Es el aporte de los socios que consta en las respectivas escrituras de

constitucion.

CUADRO N° 62

BALANCE GENERAL PROYECTADO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO TEGNOLOGICO
SUPERIOR "VICTORIA VASCONEZ CuvI"

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

DETALLE 2007 2008 2009 2010 2011
ACTIVO

Corriente

CAJA-BANCOS $19.004,57 | $23.040,36 | $28.707,03 | $ 34.506,99 | $40.478,34
Fijo

EQUIPO DE OFICINA $1972,10| $1.53920| $1.106,30 $ 673,40 $ 240,50
MUEBLES Y ENCERES $1.438,28| $1.122,56 $ 806,84 $ 491,12 $175,40
SOFTWARE $220600| $1.792,00| $1.288,00 $ 784,00 $ 280,00
Diferidos

GASTO CONSTITUCION $ 1.200,00 $ 900,00 $ 600,00 $ 300,00 $0,00
CAPACITACION $ 160,00 $ 120,00 $ 80,00 $ 40,00 $0,00
IMPREVISTOS $ 278,36 $ 208,77 $139,18 $ 69,59 $ 0,00
TOTAL ACTIVO $26.349,31 | $28.722,89 | $32.727,35 | $ 36.865,10 | $ 41.174,24
PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

CERTIFICADOS DE APORTACION $25.371,00| $26.406,00 | $27.486,00| $28.602,00| $29.772,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $97831| $2316,89| $5.241,35| $8263,10| $11.402,24
TOTAL PATRIMONIO+PASIVO $26.349,31 | $28.722,89 | $32.727,35 | $ 36.865,10 | $ 41.174,24

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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8.3.Flujo de efectivo

Este, es uno de los mas importantes en el estudio de factibilidad de un
proyecto, ya que mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima
tendra la Cooperativa en un periodo determinado, permitiendo observar si
realmente necesita financiamiento y obviamente va a contar con los

recursos necesarios para pagar las obligaciones que mantiene.

CUADRO N° 63
FLUJO DEL EFECTIVO PROYECTADO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO TEGNOLOGICO
SUPERIOR "VICTORIA VASCONEZ CUVI"

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

DETALLE 2007 2008 2009 2010 2011

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $978,31| $2.316,89 | $5.241,35 | $8.263,10 | $ 11.402,24
DEPRECIACIONES $1.25262| $1.25262 | $1.252,62 | $1.25262| $1.25262
AMORTIZACIONES $409,59| $40959| $40959| $409,59 $ 409,59
FLUJO DEL EFECTIVO $2.640,52 | $3.979,10 [ $6.903,56 | $9.925,31 | $ 13.064,45

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

9. Evaluacion Econémica- Financiera

9.1.Valor actual neto

El valor neto actual de un proyecto de inversioén no es otra cosa que su

valor medido en dinero de hoy; es decir, es la sumatoria de los flujos del

efectivo actualizados y este nos indica la mayor riqueza de hoy que
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obtendria el inversionista si decide ejecutar este proyecto, en lugar de su

mejor alternativa.

La necesidad de la actualizaciéon se presenta en la medida en que se
tiene que comparar valores monetarios en el tiempo. Como toda inversion
es un cambio entre gastos presentes e ingresos futuros, una medicién de

este cambio exige la utilizacion de la actualizacion.

Para calcular el factor de actualizacién de utiliza la siguiente formula:

FA = i_Aﬂ+
(1+)"
Donde:
FA = Factor de Actualizacion
FEA = Flujo del Efectivo Actualizado
n = Numero de Afio

i = Tasa de Descuento (Tasa promedio entre la Tasa Activa y Pasiva)

Una vez Actualizados los Flujos del Efectivo, se puede determinar el VAN

(Valor Actual Neto), con la siguiente formula:

FEA, EERs -  awvsans FEA,
+ +
(1)’ (1+)? (1+)"

VAN = Z
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CUADRO N° 64

ACTUALIZACION DEL FLUJO DEL EFECTIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO "VICTORIA VASCONEZ

cuvr
FLUJO
FLUJO DEL EFECTIVO
FACTOR DE EFECTIVO ACTUALIZADO
ANO | FLUJO DEL EFECTIVO |ACTUALIZACION |ACTUALIZADO ACUMULADO
0 | -11.882,20 1/(1+0,08)° -11.882,20 -11.882,20
1 2.640,52 1/(1+0,08)’ 2.444,92 -9.437,28
2 3.979,10 1/(1+0,08)° 3.411,43 -6.025,84
3 6.903,56 1/(1+0,08)° 5.480,27 -545 57
4 9.925,31 1/(1+0,08)* 7.295,40 6.749,83
5 | 13.064,45 1/(1+0,08)° 8.891,44 15.641,27

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Una vez actualizados los flujos del efectivo obtenemos un valor actual

neto sumando todos los resultados de la actualizacion donde nos dara

como resultado de $ 15.641.27.

9.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno se lo define como la tasa interna de descuento

que hace que el valor presente neto sea cero; es decir, que el valor

presente de los flujos de caja que genera el proyecto sea exactamente

igual a la inversiéon neta realizada; es decir representa la rentabilidad

obtenida en proporcion directa al capital invertido.
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CUADRO N° 65

TASA DE RETORNO INTERNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO
"VICTORIA VASCONEZ CUVI"

FLUJO DEL TASA DE
ANO | EFECTIVO DESCUENTO TIR

-11.882,20 8% 38%
2.640,52
3.979,10
6.903,56
9.925,31

13.064,45

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas

(G RE-SARL SR = -4

Para realizar el calculo de la tasa interna de retorno se esta tomando
como referencia la tasa de descuento de un 8% ya que este constituye el

promedio entre la tasa activa y la tasa pasiva vigente.

9.3.Periodo de Recuperacion de la Inversion

Este periodo de recuperacion nos permite determinar el tiempo en el cual

sera posible recuperar la inversion realizada.

CUADRO N° 66
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO
"VICTORIA VASCONEZ CUVI"

1* FLUJO DEL EFECTIVO
PRI = yLTIMO ANO FLUJO DEL -+ ACTUALIZADO ACUMULADO (+)
EFECTIVO ACTUALIZADO
ACUMULADO (-) INVERSION INICIAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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& 6749,83

PRI = 3 11.882.20

PRI = 3 05681
+

PRI = 357

PRI = 3 ANOS

PRI = 4 MESES

PRI = 3 DIAS

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

De acuerdo a la formula y los calculos podemos demostrar que el periodo

de recuperacion de la inversion sera de 3 afios, 4 meses y 3 dias.

9.4. Analisis de Sensibilidad

CUADRO N° 67

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL DEL
INSTITUTO "VICTORIA VASCONEZ CUVI"

AS = INGRESOS - GASTOS
INVERSION INICIAL
15546,67 - 13991,33
AS = : :
11882,20
AS = 1555,34
11882,2
AS = 0,13
AS = 13,09%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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10.PROPUESTA ADMINISTRATIVA

10.1. Misién

Satisfacer las necesidades financieras de los estudiantes socios y clientes
con eficiencia, honestidad, responsabilidad y compromiso, impulsando su
desarrollo socioeconémico a través del ahorro como estrategia para el

otorgamiento de créditos.

10.2. Vision

Ser una cooperativa solida y solvente, lider en el desarrollo de soluciones
financieras para la juventud estudiosa del Instituto Tecnoloégico Superior
Victoria Vasconez Cuvi, con oficinas operativas ubicadas en una zona de
potencial desarrollo econdémico, respaldando sus operaciones con
tecnologia acorde a sus requerimientos y con personal comprometido con

los valores institucionales.

10.3. Objetivos

» El objetivo principal de la Cooperativa es desarrollar a nivel local
un instrumento cooperativo capaz de contribuir a resolver los
problemas de los estudiantes en calidad de afiliados, en el

campo estudiantil, social, cultural y econémico para que éste




pueda atender necesidades ineludibles, incluyendo aquellas de

bienestar personal o de su grupo familiar.

e El estimulo del ahorro voluntario, como estrategia para el

otorgamiento de créditos a interés razonables.

e Fomentar los principios de ayuda mutua y cooperacion y la
asimilacion coherente de los valores que los sustentan,
prestando ayuda en temas que sean de interés comun de los

afiliados, a saber la educacion.

e Desarrollar y promover planteamientos de politica publica en

materia de financiamiento estudiantil.

e Establecer relaciones de intercambio técnico y de experiencias

con organizaciones financieras autogestivas nacionales e

internacionales

10.4. Politicas

® De Ahorros
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o Para formar parte de la cooperativa debe pertenecer a

la comunidad victoriana.

o Todo cliente que quiera realizar la apertura de una
libreta de ahorros debera aportar con un monto de $

15.00.

o Para fomentar el ahorro estudiantil, la cooperativa
otorgara un bono de $ 15.00 premiando a los 2 mejores
estudiantes cada periodo escolar, los mismos que seran

acreditados a su cuenta de ahorros.

o Cuando el cliente no haya movilizado su cuenta por mas

de 4 meses no se le acreditara interés sobre su saldo.

e De créditos

o Un cliente podra solicitar un préstamo siempre que sea socio

de la cooperativa y estudiante del Instituto.

o Para poder acceder a un crédito el cliente debera haber

realizado la apertura de una cuenta de Ahorros.
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El cliente debe mantener un buen promedio de calificaciones

que garanticen su pase al siguiente afio escolar.

El socio debe mantener en constante movimiento su cuenta,

caso contrario no se le otorgara un crédito.

Se otorgara un mes de gracia aquellos clientes clase A que

registren pagos puntuales o adelantos en sus créditos.

Para el otorgamiento de los créditos sera $ 40.00 como

monto minimo y $ 150.00 como monto maximo.

En los créditos estudiantiles se establece el tiempo maximo

de 8 meses plazo.

En los créditos emergentes el plazo maximo es de 5 meses.
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10.5. Estructura Organico-Funcional de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Estudiantil de Instituto Tecnolégico Superior “Victoria

Vasconez Cuvi”

ASAMBLEA GENERAL

ﬁt} Tngi;r&w\ CONSEJO DE
. VIGILANCIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION
GERENTE

ASESORIA

JURIDICA
SERV. GENERALES RECURSOS HUMANOS CONTABILIDAD

CAJA CREDITO COBRANZA
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10.6. Marco legal

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“VICTORIA VASCONEZ CUV/I”

TITULO PRIMERO

CONSTITUCION DOMICILIO Y FINES

Art. 1 DENOMINANCION Y REGIMEN LEGAL. La entidad de derecho
privado, de autogestion, de economia solidaria sin fines de lucro, capital
variable e ilimitado numero de socios, organizada conforme a este
Estatuto se denomina “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR VICTORIA
VASCONEZ CUVI", con domicilio legal en el Instituto Tecnoldgico
Superior Victoria Vasconez Cuvi, ubicado en la ciudad de Latacunga,
entre las calles Félix Valencia, Quito y Sanchez de Orellana, Sector la
Merced, Jurisdiccion del Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi., la
misma que se regird por la Ley General de instituciones del Sistema
Financiero, el presente Estatuto, los Reglamentos Internos y otras Leyes

que fueren aplicables.
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En adelante, los cuerpos legales antes mencionados se entenderan con la

expresion: “disposiciones legales que nos rigen”.

Art. 2. DURACION. La Cooperativa tendra duracion indefinida. Sin
embargo, podra disolverse y liquidarse; o, escindirse o fusionarse con
otras Cooperativas, por las causales y en la forma establecida por las

disposiciones legales que la rigen y este Estatuto.

Art. 3. OBJETIVOS. La Cooperativa tendra por objetivos los siguientes:

OBJETIVO GENERAL: Fomentar el desarrollo socio econémico de la

Comunidad Victoriana, a través del Sistema Cooperativo, para elevar el

nivel de vida de sus asociados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Promover a través de una cultura de ahorro, la cooperacion

econémica y social en la comunidad Victoriana.
b) Proporcionar a sus asociados capacitacion en lo econémico y

social, mediante una adecuada educacion cooperativista, para

crear una mejor conciencia en la juventud estudiantil.
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c) Otorgar préstamos a sus asociados considerando que todos se

sujeten a las normas legales establecidas para este fin.

d) Fomentar entre los socios la solidaridad humana, considerando
que es necesario, y que debemos acudir en ayuda de quien o

quienes asi lo requieran en casos de necesidad.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la Cooperativa propone los

siguientes fines:

a) Practicar el ahorro en forma constante, voluntaria y consistente

mediante la aplicacion de estrategias y reglamentos motivadores.
b) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones que requiere la
Cooperativa para su proceso y crecimiento de acuerdo a los

compromisos legales contraidos.

c) Atender las solicitudes de préstamos sin ninguna preferencia y en

el orden que establezca, segun los reglamentos que se emita.

d) Sujetarse estrictamente a las normas y procedimientos

establecidos en lo referente a los prestamos.

179




e) Acudir oportunamente con la ayuda social para los socios, de

acuerdo al Reglamento especial pertinente.

f) Establecer nexos dentro y fuera del pais con entidades similares en

beneficio de la Cooperativa.

g) Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el

desarrollo de la Cooperativa.

h) Organizar cursos de capacitacion cooperativista entre sus

asociados.

TITULO SEGUNDO

PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA COOPERATIVA

Art. 4. PRINCIPIOS. La Cooperativa regulara sus actividades, de

conformidad y de acuerdo con los siguientes principios.

a) Igualdad de obligaciones y derechos de los socios.

b) Adhesion y retiro voluntario.

c) Control democratico: Un socio, un voto.
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d) Distribucién de los excedentes econémicos entre los socios, en
proporcién a sus certificados de aportacion, salvo el caso de
capitalizacion institucional.

e) Neutralidad politica y religiosa.

f) Organizacién de programas de beneficio social, de educacion vy

otros para sus socios.

g) Fijaciébn de tasas de interés por parte del Consejo de

Administracion para los aportes, cuotas y concesion de préstamos.

h) Mantener una estrecha relacion de solidaridad humana entre los

asociados.

TITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS

Art. 5. REQUISITOS PARA SER SOCIO. Seran admitidos como socios

las personas naturales que cumplan los siguientes requisitos:
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a) Ser legalmente capaz, observando las disposiciones del Caodigo

Civil al respecto.

b) Ser estudiante, profesor titular, empleado y padres de familia con
nombramiento del Instituto Tecnologico Superior Victoria Vasconez

Cuvi.

c) Presentar una solicitud dirigida a Gerencia. Se entendera como
adquirida la calidad de socio a partir de la fecha de aprobacion de

la solicitud.

d) Pagar las cuotas de ingreso y de servicios no reembolsables,

determinados por el Consejo de Administracion.

e) No pertenecer a ninguna otra organizacion similar a esta, dentro

del Instituto.

Se entendera como socio activo aquel que ha realizado transacciones de
depdsito a la vista, a plazo, certificados de aportacién y/o crédito, dentro

de los ultimos seis meses.

Es socio pasivo el que ha dejado de realizar dichas transacciones dentro

de los ultimos seis meses.




Art. 6. En los casos de reingreso, el Consejo de Administracion resolvera
su admision o no. De admitir el reingreso de un socio, surtiran los mismos

requisitos contemplados en el Art. 5 del presente Estatuto.

Art. 7. Podran ser miembros de la Cooperativa aquellas personas que
sean declaradas Socios-Honorificos, por haber desarrollado servicios

relevantes a favor de la entidad.

Art. 8. PROHIBICIONES PARA SER SOCIO. No podran ser socios de la

Cooperativa:

a) Quienes hubiesen cometido fraude en cualquier Institucién publica

o privada y que haya sentencia ejecutoriada de autoridad

competente o hayan sido expulsados de otra Cooperativa.

b) Quines hubieren sido excluidos o expulsados de la Cooperativa o

de otras Instituciones del sistema financiero.

c) Quienes hubieren demandado a la Cooperativa; vy,

d) Quienes hayan incurrido en otras prohibiciones legales y

reglamentarias.

Art. 9. DERECHOS DE LOS SOCIOS. Son derechos de los socios:

183




a)

b)

c)

d)

9)

h)

Utilizar los servicios y realizar las operaciones propias de la

Cooperativa.

Asistir a las elecciones de representantes, en las cuales tendra

derecho a un voto.

Elegir y ser elegido a las diferentes dignidades, a fin de ocupar

puestos directivos.

Participar en los excedentes netos del ejercicio econémico anual,

cuando los hubiere.

Solicitar la informacién necesaria sobre la marcha econémica de la

Cooperativa, observando las disposiciones legales que nos rigen.

Mantener la calidad de socio, mientras no se exprese por escrito o

contrario, en los casos de culminacién de estudios secundarios y

jubilacion.

Fiscalizar la gestion econdémica y administrativa de la Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracién cualquier proyecto que

tenga por objeto el mejoramiento de la Cooperativa.
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i) Apelar ante la Asamblea General de Socios cuando hubiere sido
excluido o expulsado por el Consejo de Administracion. La decision

de la Asamblea General de Socios sera inapelable.

i) Derecho a ser escuchado por los érganos de la Cooperativa ya sea
para ejercer su derecho de defensa o de peticion sobre aspectos

que impliquen a la Cooperativa o su administracion.

k) Obtener informacion siguiendo los procedimientos establecidos en

la ley.
Las peticiones de los socios deben dirigirse al Gerente General, el
Presidente del Consejo de Administraciéon solo atendera peticiones que

tengan que ver con la administracién de la Cooperativa.

Unicamente no seran atendidas las solicitudes que requieran informacion

protegida por reserva o sigilo bancario.

Art. 10. OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS. Son obligaciones de los

SOCIOS:

a) Respetar las disposiciones legales que rigen a la Cooperativa.
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b) Cumplir puntualmente los compromisos  contraidos con la

Cooperativa.

c) Desempefiar fielmente los cargos para los cuales han sido

designados.

d) Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados.

e) Asistr a las sesiones de Asamblea General Ordinaria vy

extraordinaria y actuar en ella con derecho a voto.

f) Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General de

Socios y los Organismos directivos de la Cooperativa; vy,

g) Asumir las pérdidas ocurridas en la Cooperativa, de conformidad

con la ley.

Art. 11. PERDIDA DE CALIDAD DE SOCIO. La calidad de socio se

pierde:

a) Por retiro voluntario expresado en forma escrita por el socio ante la

Gerencia.
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b) La pérdida de uno o algunos de los requisitos indispensables para

tener la calidad de socio.

c) Por exclusion o expulsion; vy,

d) Por fallecimiento.

El Gerente notificara al socio que haya pedido la calidad de tal, en el
lugar consignado como su domicilio en la Cooperativa, indicandole que
debe concurrir a retirar los saldos de sus certificados de aportacién, y de

ahorros.

Art. 12 RETIRO VOLUNTARIO. En caso de retiro voluntario, el Consejo
de Administracion conocera dicha solicitud y luego de aceptada ordenara
la liquidacion de sus haberes, la misma que se ejecutara dentro de los
treinta dias de presentada la solicitud, sin perjuicio de lo establecido en el

Art. 25 de la Ley de Cooperativas, la fecha de presentacion de la solicitud
determinara el Apia en que cesaran las obligaciones del socio frente a la

Entidad.

Art. 13. FALLECIMIENTO DE SOCIO. En caso de fallecimiento de un

socio, los haberes que le correspondan, por cualquier concepto, seran

entregados a quien haya designado como beneficiario o a sus herederos
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de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil, la Ley de

Cooperativas y su Reglamento y otras Leyes que le fueren aplicables.

Art. 14. DERECHO DE DEFENSA DE SOCIO. La Cooperativa no podra
excluir o expulsar a ningun socio sin que haya tenido la oportunidad de
defenderse ante los organismos respectivos, ni podra restringirse el uso
de sus derechos hasta que haya resolucion definitiva en su contra. Para el
efecto, el organismo que conozca el caso debera formar un expediente y

notificar al afectado en todas las instancias del tramite.

El Organismo competente para conocer los casos de exclusion o
expulsion de los socios, es el Consejo de Administracion, cuya decision
puede ser apelable en Ultima instancia ante la Asamblea General de

Socios.

Art. 15. Cuando el Consejo de Administracion acuerde excluir o expulsar a
un socio, se le notificara por escrito dandole un plazo definitivo de ocho
dias para que se allane a la exclusion o expulsidon o se oponga a estas y
presente la apelacion a la Asamblea General de Socios cuya decision

sera definitiva.

Art. 16. EXCLUSION. La exclusién de un socio sera acordada por el
Consejo de Administracion o por la Asamblea General de Socios en los

siguientes casos:
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a) Infringir en forma reiterada las disposiciones legales vy
reglamentarias que nos rigen, siempre que no sean causa de

expulsion, previo informe de Consejo de Administracion.

b) Por mala conducta notoria o cometer delitos contra la propiedad, el

honor, la dignidad o la vida de las personas asociadas.

c) Por morosidad, observando las normas contemplas en los cuerpos

legales pertinentes.

d) Realizar actividad politica partidista o religiosa en el seno de la

Cooperativa.

e) No asistir en forma reiterada a sesiones de Asamblea General.

f) Agresion de palabra u obra debidamente comprobada a los

Socios, Directivos, Funcionarios o Empleados de la Cooperativa.
Art. 17. EXPULSION. El Consejo de Administracién o la Asamblea
General de Socios deberan resolver la expulsion de un socio por las

siguientes causales:

a) Por haber sido expulsado de otra organizacion Cooperativista.
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b) Ejecucion de procedimientos desleales a los fines de la
Cooperativa, asi como dirigir actividades disociadoras en perjuicio

de la misma.

c) Servirse de la Cooperativa en beneficio personal o de terceros.

d) Realizar operaciones que a criterio de la Asamblea General sean
ficticias o dolosas en detrimento de la Cooperativa, de los socios 0
de terceros, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere

lugar.

e) Por estimular a la Cooperativa como forma de explotacion o

engano.

f) Ser autor del delito de peculado bancario.

Art. 18. En caso de alguno de los requisitos indispensables para mantener
la calidad de socios, el Consejo de Administracion notificara al socio
afectado, para que en el plazo de treinta dias cumpla con el requisito o
requisitos perdidos, en el caso de no hacerlo dispondra su separacién
ordenando la liquidacién de sus haberes de acuerdo a lo dispuesto en la

Ley de Cooperativas.
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Art. 19. El Consejo de Administracién tiene derecho a exigir que los socios
notifiquen con treinta dias de anticipacién como minimo, la intensién de
retirar la totalidad de sus haberes, ningin socio podra retirar el dinero de
su cuenta sin antes deducir un valor igual al de sus deudas con la
Cooperativa, en calidad de Prestatario — endosante — codeudor o fiador,
sin previo consentimiento estricto de la Comisién de Crédito y de

conformidad con la Ley y el Estatuto.

Art. 20. El socio que por justa causa justificada no puede concurrir a una
Asamblea General de Socios, podra delegar a otro socio en su
representacion. Esta delegacion se lo dara por escrito y ningun socio

podréa representar a mas de un cooperado.

TITULO CUARTO

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 21. El Gobierno y la Administraciéon de la Cooperativa, se ejercera por

medio de los organismos siguientes:

a) Asamblea General de Socios.
b) Consejo de Administracion.
c) Consejo de Vigilancia.

d) Comisiones Especiales
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e) Presidente

f) Gerente

TITULO QUINTO

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Art. 22. ESTRUCTURA. La asamblea general de Socios, es la maxima
Autoridad de la Cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para
todos sus 6rganos internos y socios que figuren en el registro respectivo y
que estuvieren en goce de sus derechos. Las decisiones se tomaran por
mayoria de votos y en caso de empate, el Presidente tendra voto

dirimente.

El Presidente, Vicepresidente nombrados en el seno de ese organismo,

conforme las disposiciones legales que nos rigen.

Art. 23. CLASES DE ASAMBLEAS Y SEDE. Las Asambleas Generales
de Socios son de caracter ordinario o extraordinario y se reuniran en el
domicilio de la Cooperativa o en el lugar que sehale el Consejo de

Administracion en la convocatoria.

Las Asambleas Generales Ordinarias seran convocadas por el Presidente

de la Cooperativa y se reuniran 2 veces al afo, dentro de los noventa dias
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posteriores al cierre de cada ejercicio econémico semestral, para conocer
y resolver sobre los informes del Consejo de Administracién, del Consejo
de Vigilancia, de Auditoria Interna y de Auditoria Externa, aprobar los
Estados financieros, decidir respecto a la distribucion de los excedentes y
cualquier otro asunto puntualizado en el orden del dia, de acuerdo a la

convocatoria.

Las Asambleas Generales Extraordinarias se reunirdn cuando fueren
convocadas por el Presidente de la Cooperativa, por pedido del Consejo
de Administracién, del Consejo de Vigilancia, del Gerente General o de
por lo menos la tercera parte de los socios, para tratar asuntos

puntualizados en la convocatoria.

Art. 24. PUBLICACION Y CONTENIDO DE CONVOCATORIA. La
convocatoria para Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, debera
hacerse por escrito y utilizar los altos parlantes del Instituto para que
puedan enterarse |los asociados, ademas se colocaran carteles de la
convocatoria a la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria dentro y
fuera del instituto en lugares visibles, debiendo realizarse por lo menos

con dos dias de anticipacion a la fecha determinada.

En la convocatoria se indicara claramente el dia, el lugar, la fecha, el

objeto y el orden del dia a tratarse, suscrita por el Presidente de la

Cooperativa.
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Art. 25. QUORUM. El quérum minimo para la instalacion de las
Asambleas Generales, estara dado por la mitad mas uno del nimero de
socios de la Entidad. En caso de no existir quérum a la hora sefalada,
quedaran citados para una hora mas tarde, pudiendo instalarse con el
namero de socios presentes, siempre que asi se lo hubiere estipulado en

la convocatoria.

Art. 26. ACTAS. De las sesiones de Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias, se levantaran actas suscritas por el Presidente vy
Secretario, donde quedaran anotadas todas y cada una de las decisiones,

resoluciones tratadas en dichas sesiones.

Art. 27. ATRIBUCIONES Y DEBERES. Son atribuciones y deberes de la

Asamblea General los siguientes:
a) Conocer y resolver sobre las reformas al Estatuto y demas
Reglamentos Internos, los que entraran en vigencia una vez que
sean aprobados.

b) Aprobar el plan de Trabajo de la Cooperativa.

c) Autorizar la adquisicion de bienes, la enajenacion o gravamen total

o parcial de ellos.
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d)

¢)

h)

)

Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la

marcha de la Cooperativa y aprobarlos y/o rechazarlos.

Decretar la distribucion de los excedentes, de conformidad con la

Ley, Reglamento General y Estatuto.

Elegir y remover con causa justa a los miembros del Consejo de
Administracién y de Vigilancia, de las Comisiones Especiales y a
sus delegados ante cualquier Institucion a la que pertenezca la

Entidad, con sujecion a lo prescrito en el Estatuto.

Relevar de sus funciones al Gerente con causa justa.

Acordar la disolucion de la Cooperativa, su fusion con otra u otras y

su afiliacion a cualquiera de las organizaciones de integracion

cooperativa, cuya afiliacion no sea obligatoria.

Autorizar la emision de Certificados de Aportacién.

Resolver, en apelacién, sobre los reclamos o conflictos de los

socios entre si o con cualquiera de los Organismos de la

Cooperativa.
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k) Cumplir con las demas obligaciones y ejercitar los derechos
contemplados en la Ley y Reglamento de la Cooperativa y en el

Presente Estatuto.

Art. 28. En las Asambleas Generales, el socio tendra derecho unicamente
a un voto sin considerar la cantidad de ahorros y certificados de

aportacion.

Art. 30. La Asamblea General estara presidida por el Presidente del
Consejo de Administracién y en el caso de ausencia por uno de los
vocales del Consejo en el orden de su eleccion, en el caso de ausencia
de todos ellos, lo hara un miembro elegido de entre todos los

concurrentes.

TITULO SEXTO

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 31. ESTRUCTURA. El Consejo de Administracion es un organo
directivo de la Cooperativa y responsable de su administracion, estara
integrado por un minimo de tres miembros y un maximo de nueve, con
sus respectivos suplentes elegidos en Asamblea General, de conformidad
al Art. 35 de la Ley de Cooperativas. Duraran dos afios en sus funciones,

pudiendo ser reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente. Luego
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de transcurrido un periodo, podran ser elegidos nuevamente. El Gerente

asistira a sus reuniones con voz.

Art. 32. INSTALACION Y SESIONES. El Consejo de Administracion se
instalara dentro de los ocho dias posteriores a su eleccién y de su seno
se elegira al Presidente, que también serd de la Cooperativa, pudiendo
ser de igual forma elegidos directamente en la Asamblea General de

Socios.

El Consejo de Administracion se reunira ordinariamente una vez por
semana y extraordinariamente cuantas veces fueren necesarias. La
convocatoria la suscribira el Presidente indicando la hora, el dia, el lugar y

el orden del dia a tratarse.

Cualquier miembro que no asista a tres sesiones consecutivas, sin causa
justificada, cesara automaticamente en el ejercicio de sus funciones,

debiendo ser reemplazado en el orden de las subrogaciones.

Art. 33. QUORUM - DECISIONES. La mayoria de los integrantes del
Consejo de Administracién, constituye el quérum reglamentario y sus
decisiones deberan tomarse por mayoria de votos, en caso de existir

empate, el Presidente goza de voto dirimente.
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Art. 34. ATRIBUCIONES Y DEBERES. Son atribuciones y deberes del

Consejo de Administracion:

a) Dictar los Reglamentos interno, organico funcional, de crédito y

demas normas, con sujecion a las disposiciones legales que rigen

a la cooperativa.

b) Dictar las normas generales de administracion interna de la

Cooperativa, con sujecion a la Ley, Reglamento y al Estatuto.

c) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios o

las solicitudes de reingreso.

d) Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales,

reglamentarias o Estatutarias.

e) Nombrar y remover con justa causa al Gerente, Secretario y demas

empleados.

f) Reglamentar las atribuciones y funciones del gerente y del

personal técnico y administrativo de la cooperativa.

g) Exigir al Gerente y demas empleados que manejen los fondos, la

caucion que juzgare conveniente.
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h) Autorizar los contratos en los que participe la Cooperativa, en la

)

k)

cuantia que fije el Estatuto.

Autorizar los pagos cuya aprobacion le corresponda de acuerdo al

Estatuto.

Elaborar la Pro-forma presupuestaria y el plan de trabajo de la
Cooperativa y someterlo a consideracion y aprobacion de la

Asamblea General.

Presentar a la aprobacién de la Asamblea General el informe anual
y los balances semestrales de la Cooperativa, conjuntamente con

el dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia.

Elaborar proyectos de reformas a los Estatutos y someter a la

aprobacion de la Asamblea General.

m) Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion, que

n)

0)

solo podra hacerse entre socios a favor de la Cooperativa.

Sesionar una vez por semana.

Elaborar el reglamento Interno de la Cooperativa.
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p) Establecer un sistema adecuado de control de la morosidad.

q) Establecer las normas y politicas de préstamos, tipos de interés,

plazos, montos y garantias.

r) Fijar la Cuota de ingreso no reembolsable para los nuevos socios.

s) Recomendar a la Asamblea General la distribucion de los

excedentes o intereses sobre certificados de aportacion, ahorro y

depésitos; y,

t) Las demas atribuciones que sefiale el Estatuto.

TITULO SEPTIMO

DEL PRESIDENTE

Art. 35. ATRIBUCIONES Y DEBERES. El Presidente sera elegido por el
Consejo de Administracion o por la Asamblea General de socios, durara
en sus funciones dos afios y son sus atribuciones y deberes ademas de
las establecidas en el art. 41 del reglamento General de la Ley de

Cooperativas, las siguientes:
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a)

b)

d)

¢))

Convocar y presidir las Asambleas Generales y las reuniones del

Consejo de Administracién.

Cumplir y hacer cumplir la ley de Cooperativas, su reglamento
General, otras leyes que le fueren aplicables, el Estatuto, los
Reglamentos Internos y las decisiones de la Asamblea General de

socios y del Consejo de Administracion.

Presidir las Asambleas Generales, las reuniones del Consejo de

Administracion y otras, orientando sus discusiones.

Informar a los socios de la marcha de los Asuntos de la

Cooperativa.

Convocar a las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias,

a las reuniones del Consejo de Administracion y otras.

Dirimir con su voto, los empates de las votaciones.

Abrir conjuntamente con el Gerente las cuentas bancarias, girar,

firmar, endosar y cancelar cheques.




h) Suscribir con el gerente los contratos, escrituras publicas,

certificados de aportacién, actas y otros documentos legales

relacionados con la actividad econémica de la Cooperativa.

i) Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa.

j) Firmar la Correspondencia de la Cooperativa.

k) Presentar el informe semestral a la Asamblea General, dar cuenta

de las actividades al Consejo de Administracién y preparar las

reformas que creyere conveniente.

[) Agilitar conjuntamente con el Gerente, las inversiones de fondos

aprobados por el Consejo de Administracion.

m) Realizar otras funciones compatibles con su cargo y que no sean

de competencia de la Asamblea General de Socios.

TITULO OCTAVO

DEL SECRETARIO




Art. 36. NOMBRAMIENTO Y FUNCIONES. E Secretario(a) sera

nombrado por la Asamblea General o por el Consejo de Administracién,

durara por el periodo dos afios y sus funciones seran:

a)

b)

d)

9)

Llevar y suscribir los libros de Actas de Asambleas Generales,

Consejos de Administracion y otras.

Elaborar una lista completa de socios.

Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa.

Firmar conjuntamente con el Presidente los documentos y

correspondencia que por su naturaleza, requiere de la intervencion

de estos funcionarios.

Conservar ordenado el archivo.

Mantener la correspondencia al dia.

Desempeiiar otros deberes que le asigne el Consejo de

Administracion, siempre que no se violen disposiciones legales ni

estatutarias.




TITULO NOVENO

DEL GERENTE

Art. 37. NOMBRAMIENTO. El Gerente sera designado por el Consejo de
Administracién o por la Asamblea General de Socios y es el
Representante legal de la Cooperativa en lo Administrativo, Legal, Judicial

y Extrajudicial. Durara dos afios en sus funciones.

Art. 38. REQUISITOS. Para ser nombrado Gerente de la Cooperativa, se
requiere tener titulo Universitario otorgado en el pais o en el Extranjero
legalmente reconocido, en administracion, economia o ciencias afines; y
acreditar experiencia minima de cuatro afos en administracion o direccién
de instituciones financieras y no encontrarse incurso en alguna de las
prohibiciones establecidas en la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero y demas normas que se dispongan para el efecto.

Art. 39. ATRIBUCIONES Y DEBERES. Son atribuciones y deberes del

Gerente:

a) Representar judicial y extrajudiciaimente a la Cooperativa.

b) Organizar la Administracién de la Entidad y responsabilizarse de

ella.




d)

9)

h)

)

k)

Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas

en la Asamblea General y los Consejos.

Rendir la caucién correspondiente.

Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a

consideracién de los Consejos Administrativo y de Vigilancia.

Suministrar todos los datos que lo soliciten los socios o los

organismos de la Cooperativa.

Nombrar, aceptar y cancelar a los empleados cuya designacion o

remocién no corresponda a otros organismos de la Cooperativa.

Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad.

Firmar los Cheques conjuntamente con el Presidente.

Realizar las inversiones y gastos acordados por la Asamblea

General o el Consejo de Administracion y que no hayan sido

vetados por el Consejo de Vigilancia.

Elaborar, actualizar y mantener bajo su cuidado y custodia los

inventarios, bienes muebles e inmuebles de la Entidad.




) Informar mensualmente al Consejo de Administracion sobre el

estado econémico de la Cooperativa.

m) Recaudar los ingresos de la Cooperativa y cobrar las sumas que a

esta se adeudan.

n) Efectuar pagos por los diversos compromisos contraidos por la

Cooperativa.

0) Aplicar el sistema de control de la morosidad, establecido por el

Consejo de Administracion.

p) Depositar el dinero recibido por la Cooperativa en forma integra e

intacta dentro de un plazo maximo de 24 horas de haberlo recibido.

q) Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion con voz

informativa.

r) Cumplir otras funciones inherentes a su cargo.

Art. 40. No podra contratar ni adquirir obligaciones a nombre de la

Cooperativa sin antes tener visto bueno del Consejo de Administracion

por cualquier entidad.




Art. 41. Antes de hacerse cargo de las funciones de Gerente, debera
tener realizados todos los documentos tales como: Caucion, contrato,
documentos personales, etc. La caucion debera ser en Pdlizas de

Fidelidad, debidamente instrumentalizadas.

Art. 42. Es el responsable de la representacion de los Balances

Semestrales sobre el Movimiento Econoémico de la Cooperativa.

Art. 43. Le corresponde al Gerente, ejecutar todas las resoluciones
adoptadas por el Consejo de Administracion, puesto que este es el

Organismo de decision.

Art. 44. Es el responsable del manejo econdémico y cualquier movimiento
o cheques debera emitir a nombre de la Cooperativa, tendra la firma de

responsabilidad y solidaridad del Presidente de la Cooperativa.

Art. 45. El sueldo que percibiréd por su trabajo seré negociado previa la
contratacién y recibird revisiones periddicas de acuerdo a la

responsabilidad demostrada en sus funciones.

Art. 46. El Gerente que cesare en sus funciones, necesariamente hara la

entrega inventariada de todos los bienes de la Cooperativa a su sucesor,

mediante Acta de Entrega-Recepcion. Las cuentas se entregaran
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debidamente balanceadas mediante un examen especial de Caja-Bancos,

supervisada por el Consejo de Vigilancia.

TITULO DECIMO

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 47. ESTRUCTURA. El Consejo de Vigilancia es el érgano fiscalizador
del Consejo de Administracion, de la Gerencia y demas Estamentos de la
Cooperativa, y estara integrado por tres vocales principales y tres vocales
suplentes. Seran elegidos en Asamblea General, de conformidad al Art.
35 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas. Duraran dos afos
en sus funciones y podra ser reelegidos por una sola vez para el periodo
siguiente. Luego de transcurrido un periodo, podran ser reelegidos

nuevamente.

Art. 48. INSTALACION Y SESIONES. El Consejo de Vigilancia se
instalara dentro de los ochos dias posteriores a la eleccién de mayoria o
minorias, para nombrar de entre sus miembros, un Presidente y un
Secretario, quienes duraran dos afios en sus funciones. Sesionaran
ordinariamente una vez por semana y extraordinariamente cuando lo

convoque su Presidente o dos de sus miembros.
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Art. 49. QUORUM - DECISIONES. El quérum reglamentario para la
instalacién del Consejo de Vigilancia requerira la presencia de todos sus
miembros. Sus resoluciones se adoptaran con el voto conforme de al
menos dos de sus miembros.

Se presumira negligencia de los Miembros que no asistan sin justificacién
a tres sesiones consecutivas o seis en total en el periodo, perdiendo
automaticamente su calidad, y se debera proceder, obligatoriamente, a
convocar a su reemplazo. En ausencia de suplentes, se convocara de
inmediato a Asamblea General para elegir nuevos vocales que llenen las

vacantes de acuerdo con el Estatuto y el Reglamento de Elecciones.

Art. 50. ATRIBUCIONES Y DEBERES. Son atribuciones y deberes del

Consejo de Vigilancia:

a) Supervisar todas las inversiones econémicas que se hagan en la

Cooperativa.

b) Controlar el movimiento econémico de la Cooperativa y presentar

el correspondiente informe a la Asamblea General.

c) Cuidar que la contabilidad se lleve reguladamente y con debida

correccion.

d) Emitir su dictamen sobre los Balances Semestrales y someterlo a
consideracion de la asamblea General por intermedio del Consejo

de Administracion.
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e)

9)

h)

Dar el visto bueno o vetar con su causa, los actos y contratos en

que se comprometan bienes y créditos de la Cooperativa.

Verificar si las actuaciones del Consejo de Administracion, de la
Comisién de Crédito y de la Gerencia se llevan de conformidad con

los Estatutos, Reglamentos y Leyes.

Proponer a la Asamblea General, la separacion o expulsion del
Gerente, de un miembro o miembros del Consejo de
Administracién o de la Comisién de Crédito que hayan violado el
Estatuto. Los cargos deben ser debidamente fundamentados por

escrito.

Realizar por lo menos una auditoria anual y examen general de las
actividades administrativas, contables y financieras de la

Cooperativa y presentar su informe a la Asamblea General.

Ejercer las demas funciones y cumplir las obligaciones que

dictaminen las leyes pertinentes.

TITULO DECIMO PRIMERO

DE LA COMISION DE CREDITO




Art. 51. ESTRUCTURA. La Comisién de Crédito estara integrada por tres
miembros principales y tres suplentes, elegidos en Asamblea General y
duraran en sus funciones dos afos, pudiendo ser reelegidos por una sola

VezZ.

Art. 52. INSTALACION Y SESIONES. La Comision de Crédito se reunira
dentro de los ocho dias siguientes a su eleccion, con el objeto de nombrar
de su seno al Presidente y Secretario, posteriormente ésta debera
reunirse una vez por semana y extraordinariamente las veces que fueren

necesarias y sus decisiones seran tomadas por la mayoria de votos.

Art. 53. ATRIBUCIONES Y DEBERES. Son atribuciones y deberes de la

Comision de Crédito:

a) Estudiar y aprobar las solicitudes de préstamo de los socios, de
conformidad con las normas y procedimientos establecidos por el

Consejo de Administracion.

b) Determinar los casos en los cuales el socio esta obligado a
presentar garantias, la naturaleza de las mismas y de comun
acuerdo con el Prestatario, determinar los plazos en que los

préstamos deberan ser cancelados.
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c)

9)

Aprobar los préstamos que hayan sido solicitados por escrito y en
el caso de ser rechazados, el socio podré presentar la queja por

escrito al Consejo de Administracion.

Cuando haya solicitudes de préstamos en exceso, a los fondos
disponibles, se dara preferencia a las solicitudes de préstamo de
menor cuantia, considerando ademas los factores de necesidad,

emergencia y el orden cronologico de las solicitudes.

Los préstamos estaran garantizados por la totalidad de los

certificados de aportacion y los ahorros dentro de la Cooperativa.

La Comision de Crédito prepara proyectos de aplicacion de

préstamos y los someteran a la aprobacion del Consejo de

Administracion.

Rendir informes semestralmente a la Asamblea General y

trimestralmente al Consejo de Administracién, con las

observaciones del caso para mejorar el servicio.

TITULO DECIMO SEGUNDO

DE LA COMISION DE EDUCACION

[Se]
[ 3]




Art. 54. ESTRUCTURA. La Comisién de Educacion sera nombrada por la
Asamblea General o por el Consejo de Administracion y estara integrada
por tres miembros principales y tres suplentes, duraran dos afos en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente y de su seno se

elegira al Presidente y Secretario.

Art. 55. ATRIBUCIONES Y DEBERES. La Comisién de Educacion,
coordinara sus labores con el Consejo de Administracion y seran sus

funciones las siguientes:

a) Organizar y desarrollar programas de educacion cooperativista.

b) Promover actividades de interés para los socios y la comunidad.

c) Elaborar el Plan Anual de Trabajo que se aplicaran en el transcurso

del afio y que seran presentado al Consejo de Administracion para

su aprobacion.

d) Mantener relaciones con otras entidades similares en el campo

educativo y de capacitacion.

e) Disponer y hacer buen uso de los fondos que le sean asignados

por el Consejo de Administracion.




f) Presentar un informe anual al Consejo de Administracion sobre las
labores a realizar y la forma en que se fueron invertidos los fondos

asignados, pudiendo hacerlo también en Asamblea General

TITULO DECIMO TERCERO

DE LA COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Art. 56. ESTRUCTURA. La Comision de Asuntos Sociales y Deportivos,
sera nombrada por la Asamblea General o por el Consejo de
Administracion y estara integrada por tres miembros principales y tres

suplentes, duraran dos afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Art. 57. ATRIBUCIONES Y DEBERES. La Comisién de Asuntos Sociales
y Deportivos, coordinara sus labores con el Consejo de Administracion y

seran sus funciones:

a) Organizar y desarrollar programas sociales y deportivos.

b) Preparar y ejecutar en coordinacién con el Consejo de

Administracion actividades socio-culturales y deportivas en fechas

significativas de la Cooperativa.




c) Mantener relaciones con otras Instituciones similares en los

aspectos sociales, culturales y deportivos.
d) Elaborar el Plan Anual de Trabajo que se aplicara en el transcurso
del afio y que sera presentado al Consejo de Administracion para

su aprobacion.

e) Disponer y hacer buen uso de los fondos que le sean asignado por

el Consejo de Administracion.

f) Solidarizarse con los socios que vivan situaciones emergentes y

tragicas y comunicar del particular a los directivos y demas

asociados.

g) Presentar un informe anual al Consejo de Administracion sobre las

labores realizadas y la forma en que fueron invertidos los fondos

asignados, pudiendo hacerlo también en Asamblea General.

TITULO DECIMO CUARTO

DEL REGIMEN ECONOMICO

Art. 58. CAPITAL. El capital social de la Cooperativa estara formada por:
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a) La aportacion de los socios.

b) Las cuotas de ingreso, las cuotas mensuales y las multas que se le

impusieren.

c) El fondo irrepartible de reserva y los destinados a educacion,

prevision y asistencia social.

d) Las subvenciones, donaciones, legados y herencias que reciba,

debiendo esta Ultima aceptarse en beneficio de inventario.

e) En general todos los bienes muebles e inmuebles que por

cualquier otro concepto adquiera o reciba la Cooperativa.

Art. 59. Las aportaciones de los socios, estaran representadas por
certificados de aportacion por un valor de $9,00 cada uno, que seran
transferibles solo para socios, previa autorizacién del Consejo de

Administracion.

Art. 60. Los Certificados de Aportaciéon devengaran el interés fijado por el

Consejo de Administracion y se pagaran de los excedentes si lo hubiere.




Art. 61. Ninglin socio podra enajenar, ceder, hipotecar, gravar o explotar
en provecho personal todo o parte del capital social, tampoco podra
compensar sus deudas a la Cooperativa con certificados de aportacion,
salvo en el caso de separacion definitiva del miembro liquidado de la

Entidad.

Art. 62. La responsabilidad econémica de cada socio, queda limitada a las

aportaciones pagadas y debidamente contabilizadas como tales.

Art. 63. El socio que deseare la totalidad de sus haberes, debera

sujetarse a lo estipulado en el Art. 13 del presente Estatuto.

Art. 64. El afio econdémico comenzara el primero de enero de cada afio y
terminara el 31 de diciembre, los balances seran semestrales, los mismos
que seran elaborados los meses de junio y de diciembre, en la dltima

semana y en estos periodos no se estudiaran solicitudes de préstamo

DE LOS AHORROS

Art. 65. Son ahorros las cantidades de dinero que mensualmente el socio

deposita, la misma que sera fijada por la Asamblea General de Socios y

tendra el caracter de obligatorio para todos, con el fin de capitalizar la

Cooperativa.
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Art. 66. Los socios depositaran en una cuenta de ahorros en la
Cooperativa, el dinero que se fij6 en Asamblea General y que no deseen

invertir en certificados de aportacion.

Art. 67.- Los ahorros depositados mensualmente, percibiran un interés
anual del 6% que sera aprobado por el Consejo de Administracion, los
mismos que en ningun momento contravendran las disposiciones que

para el efecto fueren tomadas legalmente.

DE LOS DEPOSITOS

Art. 68. Son depositos las cantidades de dinero que un socio deposita en
la Cooperativa independiente de la cuota mensual de ahorro y pueden ser

a plazo fijo o a la vista.

Art. 69. Los depdsitos a la vista o a plazo fijo, percibiran los intereses que
previamente determine el Consejo de Administracion y que en ningdn
caso contravendran las disposiciones que para el efecto fueren tomadas

legalmente.

Art. 70. Los depdsitos a la vista, podran ser retirados en cualquier
momento por el socio beneficiario, no asi los depositos a plazo fijo que

podran ser retirados una vez vencido el plazo.




Art. 71. Los ahorros depositados mensualmente, no podran ser retirados,
por los socios ano ser que exista resolucion tomada por la Asamblea
General de socios o cuando se trate de retiro definitivo de la Cooperativa

o por fallecimiento del socio.

DE LOS PRESTAMOS

Art. 72. Los préstamos se otorgaran a los socios (Estudiantes), los que
deben llenar las condiciones y garantias que asi lo establezcan el

Reglamento de la Comisién de Credito.

Art. 73. Las solicitudes de crédito, seran dirigidas a la Comisién de Crédito
y deberan ser entregadas en formulario preparado para el efecto,
proveyendo toda la informacién solicitada por dicha comision e indicando

la garantia correspondiente.

Art. 74. El interés sera del 12% anual, lo aprobara el Consejo de

Administracion dentro de los parametros establecidos por la ley.

Art. 75. Ningin préstamo excedera del 10% de los activos totales de la

Cooperativa.




Los préstamos que se otorgaran seran: los estudiantiles maximo de $
150.00 y minimo de $ 40,00; mientras que los emergentes seran: maximo

de $ 100.00 y minimo de $ 40.00.

Art. 76. Los prestatarios, no podran variar el destino de los préstamos, ni
demorar la garantia otorgada. Si violan estos requisitos de la Cooperativa
pueden dar por vencidos los plazos y exigir el pago total de inmediato, de

los valores pendientes, mas los intereses correspondientes.

Art. 77. Las operaciones de los asociados con la Cooperativa se anotaran
en una libreta o tarjeta preparada para el efecto, las mismas que deben
estar siempre bien protegidas. No se realizara ninguna transaccion sin la
presentacién de la presente libreta. La pérdida de la libreta debe ser
inmediatamente informada al Gerente, para la emision de su duplicado de
conformidad con la Ley. Los socios pueden comprobar sus operaciones
en sus libretas con el estado de cuenta en el libro correspondiente de la

Cooperativa.

Art. 78. La Cooperativa podra grabar a su favor los certificados de
aportacion, participaciones y otras aportaciones de los asociados por
concepto de obligaciones contraidas en forma directa o como deudores

solidarios de otros socios, cuando haya caido en morosidad.
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Art. 79. No podran servir como garantes-deudores solidarios, los
miembros del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia,
Comision de Educacién, Asuntos Sociales y Deportivos de ningun
asociado o funcionario de la Cooperativa, como tampoco podran ocupar
los puestos directivos de la entidad las personas que tengan entre si
parentescos que vaya hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo

de afinidad.

Art. 80. Los miembros de los Consejos y Comisiones, no podran obtener
préstamos, sino en las mismas condiciones y procedimientos establecidos
para todos los socios de la Cooperativa, consagrando los principios de

igualdad y generalidad de derechos.

Art. 81. Los prestatarios podran cancelar sus préstamos antes de la fecha
de vencimiento, pudiendo solicitar en este caso la disminuciéon de los

intereses generados por el préstamo otorgado.

Art. 82. Los préstamos contraidos no se podran cancelar con los ahorros,

salvo los casos de fallecimiento o liquidacién de socios.

Art. 83. Las operaciones de los asociados de la Cooperativa tendran el

caracter de reservado y confidencial.
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TITULO DECIMO QUINTO

BALANCE DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Y RESERVA DE LOS BALANCES

Art. 84. Los balances economicos seran semestrales y el afio economico
de la Cooperativa iniciara el primero de Enero y terminara el treinta y uno
de Diciembre del mismo afio. Los inventarios deberan estar debidamente

actualizados con las firmas del Presidente y Gerente.

Art. 85. El inventario y el balance acompariados de los justificativos o
documentos correspondientes se pondran a disposicion del Consejo de
Vigilancia, por lo menos quince dias antes de la fecha en que se habra de
efectuar la Asamblea General de Socios con el fin de que sean revisados,
comprobados y se hagan las observaciones y recomendaciones que
juzguen necesarias luego de lo cual el Consejo de Vigilancia emitira su
dictamen por escrito en el que se hara constar las observaciones del

caso.

Art. 86. La Cooperativa emitira las Memorias y los Balances Semestrales
a la Subdireccion de Cooperativas en el plazo sefialado por la Ley y su

Reglamento.

Art. 87. El Gerente presentara semestraimente a la Asamblea General de

Socios el balance de cierre de operaciones relativo al afio economico
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pertinente, debiendo acompafarse los informes de los Consejos de

Administracién, de Vigilancia y las Comisiones de Crédito.

Art. 88. Los Estados Financieros deben estar a disposicion de los
asociados en cualquier momento por lo menos con ocho dias de
anticipacién a la fecha en que se lleva a cabo la Asamblea General de

Socios.

DE LOS EXCEDENTES Y RESERVAS

Art. 89. Los Excedentes brutos obtenidos luego de la diferencia entre
cuentas de resultados deudores y acreedores, se distribuiran de la

siguiente manera:

a. El 15% destinado a la participacién de los trabajadores, en

los términos establecidos en el Cédigo de Trabajo.

b. El 10% destinado a incrementar el fondo irrepartible de
reserva, hasta igualar el monto del capital social y una vez
obtenida esta igualdad, el incremento de este fondo se hara
indefinidamente por lo menos con el 10% de tales

excedentes.

2
(W]
L8]




c. El 5% destinado a fines de educacion.

d. El 5% para prevencion y asistencia social, al cual ingresaran
también todos los valores pagados por los socios que no

tengan un destino especifico segun el Estatuto.

Art. 90. Realizadas las deducciones que habla el articulo anterior, es
facultad de la Asamblea General el disponer de la diferencia con el
proposito de crear provisiones adicionales con fines especificos, de
acuerdo a las necesidades basicas de la entidad, por ejemplo para
construccién de obras de la Cooperativa, para capitalizar la Entidad,

apertura de comisariato, mortuoria, etc.

Art. 91. Luego de efectuadas todas las deducciones, el excedente neto

obtenido sera distribuido de la siguiente forma:

. Intereses a los Certificados de Aportacion.

]

b. Intereses a las cuotas de Ahorro Mensual.

c. Intereses a otras cuotas fijadas en Asamblea General.

d. La diferencia sera distribuida entre los socios en proporcion a las
operaciones o el trabajo efectuado por los miembros de la

Cooperativa.




TITULO DECIMO SEXTO

DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 92. DISPOSICIONES LEGALES. Para su disolucion y liguidacion, la

Cooperativa observara las disposiciones legales que nos rigen.

Art. 93. DISOLUCION Y LIQUIDACION VOLUNTARIA. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Instituto Tecnologico “Victoria Vasconez Cuvi”, no
obstante, de tener duracién indeterminada podra disolverse por voluntad
de las dos terceras partes de sus socios reunidos en Asamblea General

convocados para el efecto.

Ademas la Cooperativa se disolvera luego del tramite legal establecido
por cualquiera de las causas establecidas en el Art. 98 de la Ley de
Cooperativas y otras que le fueren aplicables.

Art. 94. La liquidacién de la Cooperativa, se hara de acuerdo con lo que
disponga sobre el particular la Ley de Cooperativas y otras leyes que le
fueren aplicables.

TITULO DECIMO SEPTIMO

DISPOSICIONES GENERALES
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Art. 95. Los cargos de la Cooperativa son AD-HONOREN, por lo tanto
sus titulares no recibiran remuneracién alguna de sus desempefios. En
todo caso el Gerente, administradores y empleados de la Cooperativa,
gozaran de sueldos y emolumentos acordados por los organismos

competentes de la Entidad.

Art. 96. Con excepcion a los socios fundadores, para ser directivos debera
acreditar por lo menos dos afios de actividad en el seno de la

Cooperativa.

Art. 97. Para la reforma del presente Estatuto, se requerira informe
favorable de los Consejos de administracién y Vigilancia. Las reformas

podran discutirse y aprobarse en una sola sesion de Asamblea General.

Art. 98. Los miembros del Consejo de Administracién. De Vigilancia y
Gerente no deberan tener entre si parentesco comprendido entre el

cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

Art. 99. Los reglamentos Internos para que tengan validez legal, deberan
ser aprobados en Asamblea General y por la Direccion Nacional de

Cooperativas.

Art. 100. Las glosas por ser imputaciones que deben desvanecerse, no

seran causa para la expulsion o exclusion, salvo el caso de que
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transcurrido el periodo concedido para su desvanecimiento, no se lo haga

efectivo y éstas se conviertan en faltantes de caja.

Art. 101. Para la determinacién de glosas y faltantes, se regira por lo que

dispone la fiscalizacion realizada para el efecto.

Art. 102. El socio que recibiere un préstamo, la Cooperativa se respaldara
con una Letra de Cambio a favor de la Cooperativa firmado por el socio y

su respectivo garante que son solidarios de la deuda.

Art. 103. Cada uno de los Consejos y Comisiones deberan llevar su
correspondiente libro de actas de las sesiones y resoluciones que

adopten.

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 104. El Directorio Provisional, durara en sus funciones hasta que sean

legalmente aprobados el presente Estatuto y adquiera Personeria Juridica

de la Cooperativa.

Art. 105. El presente Estatuto podré ser reformado después de cuatro

afios que haya entrado en vigencia la ultima reforma de éste.
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105. Incorpérense al presente Estatuto todas las disposiciones constantes
en la Ley y Reglamento General de Cooperativas en vigencia y otras

Leyes que le fueren aplicables.

PLAN DE TRABAJO

La Cooperativa de Ahorro y Credito Estudiantil del Instituto Tecnolégico
Superior “Victoria Vasconez Cuvi®, del Canton Latacunga, Provincia de

Cotopaxi, tiene como finalidad desarrollar las siguientes actividades:

e Promover la cooperacion econémica y social entre sus
asociados para cuyo cumplimiento recibira de estos aportes
y ahorros, efectuar cobros y pagos a todas aquellas
operaciones que sean necesarias para el fortalecimiento
institucional y buenos servicios a sus asociados dentro del

marco legal permitido para las Cooperativas.

e Mejorar las relaciones existentes entre todos los socios.

e Otorgar préstamos a sus asociados para diversos fines,

entre ellos: Educacion, Adquisicién de libros.

e Educar y participar en el ambito cooperativo a sus

asociados.
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o Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el

desarrollo de la Cooperativa; y,

o Realizar otras actividades que estén encuadradas en la Ley

y el Reglamento General de Cooperativas y su Estatuto.

ASAMBLEA DE CONSTITUCION Y ELECCION DE DIRECTIVOS

Una vez que se ha obtenido la Personeria Juridica por parte del Ministerio
de Bienestar Social, la directiva provisional procederé a convocar a los
socios fundadores a la Asamblea Constituyente General de Socios para

constituir y conformar los organismos directivos de la Institucion.

En esta Asamblea se asigna a los miembros que conforman los Consejos

de Administracion y Vigilancia de acuerdo a lo siguiente:

e Siete miembros para el Consejo de Administracion,; y,

o Tres miembros para el Consejo de Vigilancia.

Una vez elegidos los Consejos de Administracion y Vigilancia, sus
miembros deberan reunirse dentro de los ocho dias subsiguientes a la

eleccion, para de su seno elegir el Presidente de cada uno de ellos.
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CONCLUSIONES

En el Estudio de Mercado se logro conocer la demanda
insatisfecha existente, la situacién econémica y las necesidades de
ahorro que tienen las personas interesada en que se cree la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil, en nuestro caso es el
86% de la poblacién que apoyaria para su creacion. Esto se
considera importante ya que a mas de cubrir las necesidades
econdmicas de los posibles socios constituyen un adelanto para el
Instituto Tecnoldgico  Superior “Victoria Vasconez Cuvi’. Los
beneficios que obtendra la Institucién Financiera seran personales,

gremiales o Institucionales.

El Estudio Financiero muestra una perspectiva optima de la
factibilidad para la ejecucion del proyecto tomando en cuenta la
importancia que implica el ahorro y la ayuda mutua dentro de un
pais, una cuidad y porque no decir dentro de una familia. Esta
propuesta queda a disposicion de las autoridades del Instituto y es

decision de ellos la ejecucion y puesta en marcha del mismo.

Podemos concluir que no existio el apoyo necesario por parte de
las Cooperativas de Ahorro y Credito ya formadas para

proporcionar informacion, asi como la falta de bibliografia ya que




se trata de un tema legal, lo cual dificulto en parte el desarrolio de
la tesis pero gracias al gran interés que existia pudimos superar

estos problemas, logrando asi cumplir los objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que nuestro estudio de factibilidad sea tomado en
cuenta en caso de que las autoridades del Instituto Tecnolégico
Superior “Victoria Vasconez Cuvi’ establezcan conveniente crear
una Cooperativa de Ahorro y Credito Estudiantil que este dentro de
los parametros establecidos en esta propuesta, debido a que esta

basada en datos reales y se ha determinado su factibilidad.

e Se recomienda a las alumnas, autoridades, personal docente y
administrativo (posibles socios), en caso de la creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil presten su contingente
y se comprometan a encabezar la gestion y administracion

eficiente en salvaguardo de los recursos economicos de los socios.

e Sj se crea la Cooperativa de Ahorro y Credito Estudiantil se
recomienda a las personas que encabecen esta gestién pongan
mayor énfasis en cumplir los valores de igualdad y ayuda mutua
poniendo en alto de esta manera el lema de “Estudiar y
Ayudarnos entre Victorianas”, constituyendo de esta forma una

organizacion dedicada al trabajo social.







ANEXO N° 1

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “VICTORIA VASCONEZ CUVI”

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL

HOMBRE

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE EL
“PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ESTUDIANTIL EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“/ICTORIA VASCONEZ CUVI" DE LA CIUDAD DE LATACUNGA".

FACTORES SOCIALES

1. ¢Cree Ud. la situacion socio - econdmica de nuestro pais incide en la
desercién de los estudiantes secundarios y del establecimiento?

2. ¢ Por qué no dispone el Instituto de una Cooperativa de Ahorro y Créedito
estudiantil que incentive una cultura de ahorro y credito en las alumnas?

3. ¢Cree usted que con la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Credito

estudiantil en el establecimiento?




4. ¢ Qué beneficio cree usted que deba proporcionar la Cooperativa?

FACTORES HUMANOS

5. ¢Cree Ud. que es necesario buscar mecanismos de financiamiento para
asegurar los estudios secundarios de las alumnas del Instituto?

6. ;Considera Ud. que una alternativa para el financiamiento de los
estudios de las alumnas del establecimiento es la creacion de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

7. ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito estudiantil?

8. ;Apoyaria Ud. la implementacion de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito estudiantil?

FACTORES LEGALES

9. ;Dispone el establecimiento de normas legales que apoyen la
implementacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito estudiantil?

10. ;Existe el marco legal correspondiente para tomar decisiones en lo
referente a la implementacion de una Cooperativa de Ahorro y Credito

estudiantil?




ANEXO N° 2

ENCUESTA

DIRIGIDA A LAS ALUMNAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“V|CTORIA VASCONEZ CUVI”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL

HOMBRE

Este cuestionario ha sido elaborado para identificar el grado de interés en
ahorrar en una cooperativa de ahorro y crédito estudiantil para acceder a
créditos; por lo que le agradecemos su colaboracién al responder. Sus

respuestas seran tratadas confidencialmente

1. Instructivo para contestar esta informacion:

a) Esta encuesta es anénima, la valiosa informacion que usted suministre
sera tratada confidencialmente que servird exclusivamente para
obtener elementos de juicio que sustente a la presente investigacion.

b) Lea detenidamente las interrogantes del cuestionario

¢) Responda con sinceridad




d) Conteste en forma clara y precisa

e) Marque con una X en el casillero de la alternativa que usted considere

conveniente.

2. Datos Socio Demograficos

2.1.Sexo: Masculino U Femenino [

2.3. Estado civil: Casado/a: [] Soltero/a: [

3.- Cuestionario:

3.1. ¢Cual es el nivel de estudios de sus padres?

Ninguno O
Preprimario ]
Primario O
Secundario 0
Superior n
3.2. ;Cual es la profesion de sus padres?
Comerciante O
Obrero O
Empleado publico ]
Otras O]

3.3. ¢Respecto del trabajo de sus padres?
Trabajan los dos [
Solo el Padre ]
Solo la Madre O
Ninguno O




3.4. ;Los ingresos mensuales de sus padres de familia bordean?
$ 50-100

$ 100 -150
$150 - 200

$ 200 - 300

$ 300 - 400

$ 400 - 500

$ Mas de 500

B Bl L8 Al o

3.5. ;Coémo Financia sus Estudios? ‘

Padre de Familia m
Préstamo O
Empleo Propio o

3.6. ¢Cual considera seria la razéon para no terminar sus estudios

secundarios?
Situacion Economica

|
Bajo nivel Académico O
Problemas Sentimentales L]

O

Otros hermanos estudiando

3.7. ¢ Usted tiene una cuenta de ahorros?

Si =

No CJ
3.8. ¢ Por qué usted no ha ahorrado?

No existe una Cooperativa Estudiantil

Falta de recursos econémicos

OO0

Las cooperativas existentes no son beneficiosas



3.9. ;Considera Ud. importante crear una cooperativa estudiantil de
ahorro y crédito en el establecimiento?

Si O
No O

3.10. ;Cree Ud. que la cooperativa de ahorro y crédito estudiantil

resolveria los problemas econémicos que afrontan los padres de familia y

estudiantes?

Si O
No ]

3.11. ¢ Seria Ud. socio de la cooperativa de ahorroy crédito estudiantil?

Si O
No O

3.12. ¢ Aportaria con una cuota inicial para capitalizar la cooperativa?

Si 0

No O

3.13. ; Qué monto estaria dispuesto aportar para capitalizar la

Cooperativa?
$10 |
$15 O
$20 O
$25 0




3.14. ; Cual seria su capacidad de ahorro al mes?

$ Ninguno[]
$1 O
$2 O
$4 m
$6 O

Si puede aportar mas sefiale cuanto.......................




ANEXO N° 3

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL

HOMBRE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA DEL INSTITUTO

TECNOLOGICO “SUPERIOR VICTORIA VASCONEZ CUVI”

Estimado Padre de Familia:

Solicito su colaboracion con el fin de que conteste el cuestionario que a

continuacion se le presenta.
El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion relacionada
con los principales problemas que atraviesan los estudiantes secundarios para

ingresar a las universidades y culminar una carrera.

Para el éxito de la investigacion sugiero que, la contestacion de los items sea

con objetividad y sinceridad.

Los datos son confidenciales y de uso exclusivo para esta investigacion




CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA

1. Instructivo para contestar esta informacion:

a) Esta encuesta es anénima, la valiosa informacion que usted suministre
sera tratada confidencialmente que servira exclusivamente para
obtener elementos de juicio que sustente a la presente investigacion.

b) Lea detenidamente las interrogantes del cuestionario

¢) Responda con sinceridad

d) Conteste en forma clara y precisa

e) Marque con una X en el casillero de la alternativa que usted considere
conveniente.

2. Datos Socio Demograficos

2.1.Sexo: Masculino U Femenino [J

3.- Cuestionario:

3.1. ¢En su hogar?
Trabajan los dos [
Solo el Padre 0
Solo la Madre O
Ninguno ]

3.2. ;Sus ingresos mensuales bordean:
$50-100

$ 100 - 150
$150 - 200

$ 200 - 300
$ 300 - 400
$ 400 - 500
$Mas de 500

Ob g ang




3.3. ;Cémo Financia los Estudios de su Hija?

Empleo Propio

Préstamo

O0d

Empleo Hija

3.4. ;Cual considera seria la razén para que su hijo/a no termine sus

estudios secundarios?

Situacion Economica
Bajo nivel Académico
Problemas Sentimentales

O 000

Otros hijos estudiando

3.5. ¢Considera Ud. importante crear una cooperativa estudiantil de

ahorro y crédito en la provincia?

Si O
No H

3.6. ¢Cree Ud. que la cooperativa de ahorro y crédito estudiantil resolveria

los problemas econémicos que afrontan los estudiantes?

Si ]
No O

3.7. ;Estaria de acuerdo que su hija sea socia de la cooperativa de ahorro
y crédito estudiantil?

Si O
No O




3.8. ;Apoyaria para que su hija aporte con una cuota inicial para
capitalizar la cooperativa?

Si Ol

No ]

3.9. ¢ Con qué monto estaria de acuerdo que su hija aporte para la cuota

inicial de la Cooperativa?

$10 ]
$15 L]
$ 20 O
$25 O]

3.10. ; Cual seria la capacidad de ahorro al mes?

$ Ninguno[]
$1 n
$2 O
$ 4 O
$6 [

Si puede aportar mas sefale cuanto.......................




ANEXO N° 4

DEMANDA ACTUAL
ALUMNADO DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIO VICTORIA VASCONEZ CUVI
POS
ANO DIURNO NOCTURNO | BACHIRETATO PROMEDIO
LECTIVO | qomsres | Museres | Homsres | museres | Homsres | museres | TOTAL MOVIL

200-2001 2185 204 83 135 2.607
2001-2002 2.586 203 79 116| 2.984 14,46%
2002-2003 2.393 205 132 144 | 2.874 -3,69%
2003-2004 2.683 216 147 121 3.167 10,19%
2004-2005 2.728 212 130 116| 3.186 0,60%
2005-2006 2.678 205 125 141 3.149 -1,16%
TOTAL 13.068 1.041 613 638| 15.360 20,41%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas

Promedio Movil de Crecimiento =

Promedio Movil de Crecimiento =

20,41

5

4,08%




ANEXO N° 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL PARA EL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "VICTORIA VASCONEZ CUVI"

SOLICITUD DE INGRESO ESTUDIANTES

Senores:

Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil del Instituto
Tecnolégico Superior "Victoria Vasconez Cuvi"

Presente.

N D s s i i e s A b s e s o uade ertiaad N2 s e s
T NEBIOTEN. . x5 s e A T T o R St i

Solicito, se digne considerar mi ingreso como socio de la Cooperativa, para lo cual me sujeto a
Todas las Leyes y Reglamentos de la Institucion.

Conforme lo dispone la Ley de Cooperativas me comprometo a realizar mis aportes, por un valor
de$........ ,para la cuenta de ahorros y las sumas que adeude por concepto de mis obligaciones
econémicas para con la misma.

Atentamente

Solicitante Presidente  Secretario

Aprobacion en Consejo de Administracion el dia.............................de.......... ... 2006

Datos del Solicitante:

MOTOETEE ¥ BDEIIGO8. . miumumansimimmn so s b o bt ST TE s R A Rl
N° de Cédula de Identidad: ... .............c..c......

Nacionalidad.

Facha 08 NacIMIONto: .. . ssmesssmis bisas 5550 i i e B sy

e = o o e

DIRTCION o rreir b des b sy mais cimeis HERRE sl MR

B 7 1= o g o e e e
Espacialidad: .. -vuus i s sssmas snm sinmammas

o L . T .

PAralBlon. o coiuws s smesss sqomss svsisen siwsine s




ANEXO N° 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL PARA EL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "VICTORIA VASCONEZ CUVI"

SOLICITUD DE INGRESO PERSONAL ADMINISTRATIVO, DOCENTES,
TRABADORES Y PADRES DE FAMILIA

Sefiores:

Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Estudiantil del Instituto
Tecnolégico Superior "Victoria Vasconez Cuvi"

Presente.

o T S TR R e 1< (1[0 ) o/ T 1o (o [ LR ——
AOTDICITIAEBIR)- . wivcinoimmn e ammas Soin T T e T B eS

Solicito, se digne considerar mi ingreso como socio de la Cooperativa, para lo cual me sujeto a
Todas las Leyes y Reglamentos de la Institucion.

Conforme lo dispone la Ley de Cooperativas me comprometo a realizar mis aportes, por un valor
de$......... para la cuenta de ahorros y las sumas que adeude por concepto de mis obligaciones
economicas para con la misma.

Atentamente

Solicitante Presidente ~  Secretario

Aprobacion en Consejo de Administracién el dia.............ccccceeeveee.de e 0. 2006

Datos del Solicitante:

NombEes ViARBIIAOS . crowih o s s wmims ssmis st s 2065 08 ommte i K TR s i
N° de Cedula de Identidad:................coooeee

Nacionalidad: .......cwumvmsm vmvirnsssmrmes
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Nombres del Conyugue: ... .........coo e eev e eeeinnnn

Fecha de Nacimiento:............ oo cenver eniiennnn
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ANEXO N° 6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESTUDIANTIL PARA EL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "VICTORIA VASCONEZ CUVI"

SOLICITUD DE CREDITO

INOMBIE ¥ APBIIAOS: ... ..cveu covcs covossmmmnsnasansnnns sue sassss sassunessvss sss sss sinsasan sos was sisbesun s

Datos Personales del Cliente

o L [~ 3 (7= Ta [ ] - e T
PO OBION . o core st v et i o
Espacialidad..; .cvvmmamammpisam

Domicilio

Su vivienda es:
Padres

Arrendada [ |

P OVATICIEY o ecsmsiie suiitiss samssmms s sussind smand
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o T o

Referencia de Crédito

Tiparde:Crédita.. o miinsimsmuns
Monto de Crédito.........................
PagoMensual:.............ccccovviven e

GRS O i s et
PEralBlon. .. oons smimssmmisaassin

Tios [:]

Otros

BT £ o e
BalliD oo nmm st sovaanis
TTOIBTERAD,. e i svmesiis i

N° de Crédito....................
PIaZ0 i i oo imesstsvaeass

Firma del Cliente

Nombre v Apellidos:: o v smssmmn wrumssamuimsim s

Datos Personales Garantes

ESladn CiVil. s i st S
Nacionaligad:... ... s sz smsisvasesimm
\ Lela U BT : o 1] [ (o T g

Domicilio
Su vivienda es:

Propia

]

Arrendada
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Referencia de Crédito

Craaito ADIBRO. o ussmm i
11, () o P e e e
Pago Mensual:..........cccociiiiininnen

Nombre del Conyugue:..........c.cve e

Hipotecada

o = o P T T
Bai0 Lt i s e
TRIBIOND: ... .o nmmssr e ot

Tasadelnterés:....................
111 [0 I e o

Firma del Garante




ANEXO N° 7

CUADRO N° 2
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
Nn
ANOS VALOR ACTUAL | DEPRECIACION | VALOR EN LIBROS
1 $ 2.405,00 $ 432,90 $1.972 10
2 $1.972,10 $ 432,90 $ 1.539,20
3 $ 1.539,20 $ 43290 $ 1.106,30
4 $1.106,30 $ 432,90 $ 673,40
5 $ 673,40 $ 432,90 $ 240,50
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
Depreciacion Método Linea Recta
Equipo de Oficina (10 % y & afos)
DA = (VA -VR)
N° de Afos
DA = (2.405,00 - 240,50)
5
DA = 2.164.50
5
DA = 432.90
ANEXO N° 8
CUADRO N° 3
DEPRECIACION MUEBLES Y ENCERES
N°® VALOR VALOR EN
ANO ACTUAL DEPRECIACION | LIBROS
1 $ 1.754,00 $ 315,72 $1.438,28
2 $1.438,28 $ 315,72 $1.122,56
3 $1.122 56 $ 315,72 $ 806,84
4 $ 806,84 $ 315,72 $ 491,12
5 $491,12 $ 315,72 $ 175,40

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas




Depreciacion Método Linea Recta

Muebles y Enceres (10 % y 5 arios)

DA = (VA -VR)
N° de Afos
DA = 1.754,00 - 175,40)
5
DA = 1.983,60
5
DA = 315.72
ANEXO N° 9
CUADRON° 4
DEPRECIACION SOFTWARE
No
ANO VALOR ACTUAL | DEPRECIACION | VALOR EN LIBROS
1 $ 2.800,00 $ 504,00 $2.296,00
2 $ 2.296,00 $ 504,00 $1.792,00
3 $1.792,00 $ 504,00 $ 1.288,00
4 $ 1.288,00 $ 504,00 $ 784,00
5 $ 784,00 $ 504,00 $ 280,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Depreciacion Método Linea Recta

Software (10 % y & afos)

DA = (VA - VR)
N° de Afos
DA = (2.800,00 - 280,00)
5
DA = 2.520
5

DA = 504




ANEXO N° 10

CUADRO N° 5
AMORTIZACION GASTO DE
CONSTITUCION

e

ANO VALOR ACTUAL | AMORTIZACION
1 $ 1.500,00 $ 300,00
2 $ 1.200,00 $ 300,00
3 $ 900,00 $ 300,00
4 $ 600,00 $ 300,00
5 $ 300,00 $ 300,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Amortizaciones

Gastos de Constitucion

A = 1,500,00
5
A =300
ANEXO N° 11
CUADRO N° 6
AMORTIZACION GASTO DE CAPACITACION
N° ANO [ VALOR ACTUAL | AMORTIZACION
1 $ 200,00 $ 40,00
2 $ 160,00 $ 40,00
3 $ 120,00 $ 40,00
4 $ 80,00 $ 40,00
5 $ 40,00 $ 40,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas
Amortizaciones
Capacitacion

A = 400




ANEXO N° 12

CUADRO N° 7
AMORTIZACION IMPREVISTOS

Nﬂ

ANO VALOR ACTUAL | AMORTIZACION
1 $ 347,95 $ 69,59
2 $ 278,36 $ 69,59
3 $ 208,77 $ 69,59
4 $ 139,18 $ 69,59
5 $ 69,59 $ 69,59

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Amortizaciones
Imprevistos

A =380,70
5

A=76,14




