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RESUMEN

La administracion hotelera y turistica ha sido lo mas importante dentro de las
empresas que se dedican a ofertar servicios de turismo, la publicidad de sitios
importantes ha sido, es y sera uno de los motores econémicos que impulsan la

provincia y el pais.

La “Hosteria Las Piramides” ubicada en la Mana, brindara una nueva alternativa a
turistas nacionales y extranjeros que buscan una nueva opcion en cuanto a
relajamiento, comodidad, diversion, esparcimiento y recreamiento en un ambiente
natural, con un servicio de alta calidad, ademas de una ubicacion estratégica con
respecto a la cercania para con la carretera, el nuevo aeropuerto de Latacunga,
aprovechando la nueva carretera y otros lugares turisticos de la Provincia de

Cotopaxi.

Para el desarrollo de esta aplicacion se plantea realizarla en herramientas de
codigo abierto como lo son el PHP, Mysql, Apache, ademas de disefarla con la
herramienta denominada Joomla!, y Codelgniter el cual es un framework de
mayor difusion en la actualidad ya que trabaja directamente con php 4 vy
superiores, estas herramientas han ayudado que el proyecto sea de bajo costo y de
grandes prestaciones los mismos que ayudaran a realizar las actividades de
gestion y administracion de forma mas sencilla a bajo costo y sin problema

alguno.

El disefio de la aplicacion se lo ha realizado bajo normas y parametros de
actualidad tomando como punto de partida la utilizacion de ciclos de vida

actualizados como son el V.

Los contactos y la administracion del sistema de parte de los administradores se
manejaran a traves de correo electronico propio de la aplicacion, los pagos se los

puede realizar a través de paypal.
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ABSTRACT
The hostel management and tourism has been the most important aspect in
companies that are dedicated to offer tourism services, advertising of important

sites has been, one of the economic engines to direct the province and country.

The hostel " Las Piramides" located in La Mana will provide a new alternative to
national and foreign tourists who are seeking a new option in terms of relaxation,
comfort and entertainment, in a natural environment with a high quality service as
well as strategic location according to the proximity to the main road, the new

highway and the new airport in Latacunga.

For the development, it is necessary to perform the open source tools such as
PHP, Mysql, Apache, as well as to design it with a tool called Joomla, Code
Igniter that is a framework to become widespread in nowadays. It works directly
with php4; these tools have helped the project to be low in cost and high
performance. In addition, it will help to perform activities of management and
administration in an easy manner by permitting a low cost and without any

problems.

The design of the application has been performed under current norms and

standards taking into account the use of updated cycles of life such as the V.

Association and system administration of the administrators will be handled

through e-mail application and the payments can be made through paypal.
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INTRODUCCION

Dia con dia se puede ver que la tecnologia ha evolucionado de manera
sorprendente en este sistema competitivo en el que se desempefia la sociedad,
siendo la informacion uno de los recursos mas importantes para toda empresa e
institucion publica o privada, con la aparicion de herramientas tecnologicas que
facilitan el tratamiento de la informacion es posible desarrollar aplicaciones que
permitan agilizar y obtener mejoras significativas en cuanto al manejo y

administracion adecuado de los datos.

En el Ecuador el sector turistico se ha convertido en unas fuentes de ingreso
economico mas importantes, por ello se ha visto la necesidad de prestar servicios
de alta calidad de acuerdo a la tecnologia. La mayoria de los hoteles y hosterias
tratan de automatizar todos sus procesos implementando software que contribuya
en el desempeiio de las actividades que se generen en este sector, las mismas que
agilizan procesos de atencion y servicio al cliente, ya que hoy en dia resultan

tediosos disminuir el grado de accesibilidad de los usuarios.

Las empresas turisticas tienden a automatizar sus procesos mediante la adquisicion de
software, que facilite ofertar y suscribirse a sus servicios en cualquier parte del mundo,

con el fin de mantener a clientes satisfechos a la vez poseer personal productivo.




La Hosteria “Las Piramides” considera que es factible realizar una aplicacion (pagina
informativa con reservaciones en linea), que resuelva sus problemas de registro de
usuarios, reservaciones, publicidad web, oferta de servicios y administracion de la
informacion de esta forma la empresa puede manejar sus datos de manera organizada vy
sistematica, ~garantizando eficacia en las actividades a las cuales se encuentran
proyectados, proporcionando de manera directa a la compaiiia un sistema que ayude
alcanzar mejores niveles de acogida de turista nacionales y extranjeros, como también

buenas relaciones inter empresariales.

Por lo anteriormente expuesto y ante la necesidad existente de mejorar la
administracion de la Hosteria Las Piramides, los investigadores proponen realizar un
sistema para la administracion de la Hosteria asi como también de las reservaciones y
el pago en linea de todos los visitantes que pueda tener este importante sector turistico
de la provincia de Cotopaxi, el mismo que sera de gran utilidad para el buen
desempefio y mejoras en la administracion de la informacion mediante la
utilizacion de Aplicaciones Web, que mantendra una administracion permanente
del flujo de datos que circula a través de la web; a la vez obtener reportes que
reflejen la cantidad de personas que visitan y se suscriben en esta organizacion

para hacer uso de los servicios ofertados.

El Hosteria Las Piramides ubicada en la provincia de Cotopaxi en el canton La
Mana, es una empresa hotelera de prestigio a nivel nacional e internacional en el
sector turistico, ya que busca el bienestar de los pobladores de la comunidad local

generando fuentes de trabajo y obra social para las personas de dicho sector, todo

8]




esto se lo realiza con los ingresos que se obtienen del turismo, razon por la cual es
de vital importancia desarrollar una aplicacion que facilite el desarrollo de dicho

proyecto.

Luego de un previo analisis en conjunto con los administradores de la empresa se
ha determinado una falencia la misma, que es el no tener la informacion que se
genera dia a dia de una forma organizada y automatizada, causando un retraso en
cada uno de los procesos administrativos que se manejan en la Hosteria,

debilitando la atencion vy el servicio al cliente.

Entre otra carencias que se ha encontrado es que no poseen una base de datos en
donde se pueda llevar el registro de las reservaciones en linea en un servidor
interno en donde se pueda registrar los datos del usuario y a la vez informar de la
mision, vision y servicios que presta el mismo, con esta informacion se facilitara
al inter nauta turistico mejorar la comunicacion y poder realizar reservaciones en
linea y en tiempo real. Debido a que la comunicacion se ha venido realizando
mediante un Chat o mail entre la empresa y el interesado, en la que se informa
acerca de la disponibilidad de cabafias, promociones y vivencias del turista en su

estadia.

Se evidencio el desperdicio de los recursos humanos, fisicos y economicos, ya que
las actividades que se realizan no son automatizadas, lo cual genera una elevacion

de costos y explotacion de los recursos ya antes mencionados.




Finamente se puede indicar que al no contar con una aplicacion web, existe
falencias en la administracion de la informacion, lo cual da como resultado
dificultad en la toma de decisiones por parte del personal administrativo, asi como
la deficiencia de la comunicacion lo cual conlleva a la pérdida de ingresos

€condmicos.

En base a lo anteriormente expuesto, nuestra investigacion esta desarrollada en 3

capitulos los mimos que se encuentran detallados de la siguiente manera:

En el primer capitulo se tiene toda la informacion que se va a utilizar a lo largo de
la investigacion como son las conceptualizaciones de las herramientas de analisis,

disefio y desarrollo de aplicaciones para la web.

En el segundo capitulo se indica cual es el campo de accion del sistema web,
partiendo por lo que son las hosterias, hoteles los servicios que estos pueden

prestar, posicionamiento web dentro del sector del turismo, etc.

En el tercer capitulo esta toda la informacion del analisis, disefio y desarrollo de la
aplicacion basada en la utilizacion de un ciclo de vida que este acorde a las

necesidades de la empresa hotelera.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones las mismas que se obtuvieron en

base al desarrollo de esta tesis de grado.




1.

CAPITULO 1

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA EN LA HOSTERIA LAS

PIRAMIDES DE LA CIUDAD DE LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI

1.1.

CONTEXTUALIZACION

Hoy en dia con los avances en el desarrollo de las tecnologias de las
telecomunicaciones, de la informatica y en un mundo globalizado, los
empresarios que conducen las grandes empresas, han debido actualizarse
de acuerdo a las exigencias que la época demanda, para lograr asi ventajas

competitivas y comparativas.

En esta era se ha observado una gran innovacion y desarrollo de
tecnologias de la informacion que ha permitido la evolucion de
computadores que son capaces de producir sistemas de informacion a la
sociedad con aportes a los distintos sectores econdmicos, sociales,

politicos, educativos, entre otros.

Los procesos rutinarios en forma manual procesan informacion lenta,
llevarla a un sistema automatizado garantiza un mejor trato de

informacion.

La presente investigacion aborda una de las problematicas que desde hace
afios afectan a muchas empresas principalmente las que se dedican al

turismo, como es llevar un control automatizado efectivo sobre su area de

(9]




desenvolvimiento que son las personas que visitan a este importante

complejo turistico.

La Hosteria Las piramides es un complejo recreacional acantonada en la
ciudad de La Mana provincia de Cotopaxi, de clima tropical, en la
actualidad se encuentra en pleno desarrollo gracias a las nuevas carreteras
que desde algun tiempo a esta parte se han impulsado con el objeto de unir

mas a las ciudades que un tanto estan alejadas.

Por ende el principal objetivo de esta investigacion es realizar un estudio
para desarrollar e Implementar un Sistema que ayude a promocionar a la
Hosteria las Piramides y por este medio hacer que el mundo entero regrese

sus miradas a la ciudad de La Mana y la provincia de Cotopaxi.

Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar.

El recurso humano que interactiia con el Sistema de Informacion, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Tipos y usos de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:




1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.

%)

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los tipos de Sistemas de Informacion y sus principales caracteristicas son:

Sistemas Transaccionales.

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios

son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones.

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos
constituyen su plataforma de informacion.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdomica

para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los

ingresos del proyecto de inversion.

Sistemas Estratégicos.

Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos

operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.




1.2,

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una

forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.

Codelgniter

Codelgniter es un framework PHP para la creacion rapida de aplicaciones
web. Presentacion general del framework y primeras notas para empezar a

usarlo.

Probablemente ya sepamos que un framework es un programa para
desarrollar otros programas, Codelgniter, por tanto, es un programa o
aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion de cualquier tipo de
aplicacion web bajo PHP. Es un producto de codigo libre, libre de uso para

cualquier aplicacion.

Como cualquier otro framework, Codeigniter contiene una serie de
librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones web y ademas
propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir para obtener
provecho de la aplicacion. Esto es, marca una manera especifica de
codificar las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para
que el codigo esté organizado y sea mas facil de crear y mantener.
Codelgniter implementa el proceso de desarrollo llamado Model View
Controller (MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones,
utilizado tanto para hacer sitios web como programas tradicionales. Este

sistema tiene sus caracteristicas, que veremos en articulos siguientes.

Codelgniter es un paquete que contiene muchas ayudas para la creacion de
aplicaciones PHP avanzadas, que hacen que el proceso de desarrollo mas

rapido. A la vez, define una arquitectura de desarrollo que hara que




programemos de una manera mas ordenada y contiene diversas

herramientas que ayudan a hacer aplicaciones mas versatiles y seguras.

Codelgniter y otros frameworks PHP pueden ayudar a dar el salto
definitivo como desarrollador PHP, creando aplicaciones web mas
profesionales y con cédigo mas reutilizable, con la diferencia que Code
Igniter esta creado para que sea facil de instalar en cualquier servidor y de
empezar a usar que cualquier otro framework. Ademas muchas de sus
utilidades y modos de funcionamiento son opcionales, lo que hace que

goce de mayor libertad a la hora de desarrollar sitios web.

Caracteristicas generales de Codelgniter

Algunos de los puntos mas interesantes sobre este framework, sobre todo

en comparacion con otros productos similares, son los siguientes:

Versatilidad: Quizas la caracteristica principal de Codelgniter, en
comparacion con otros frameworks PHP. Codelgniter es capaz de trabajar
la mayoria de los entornos o servidores, incluso en sistemas de alojamiento
compartido, donde solo un acceso por FTP para enviar los archivos al

servidor y donde no se tiene acceso a su configuracion.

Compatibilidad: Codelgniter, al menos en el momento de escribir este
articulo de desarrolloweb.com, es compatible con la version PHP 4, lo que
hace que se pueda utilizar en cualquier servidor, incluso en algunos

antiguos. Por supuesto, funciona correctamente también en PHP 5.

Facilidad de instalacion: No es necesario mas que una cuenta de FTP

para subir Codelgniter al servidor y su configuracion se realiza con apenas




la edicion de un archivo, donde debemos escribir cosas como el acceso a la
base de datos. Durante la configuracion no se necesita acceso a
herramientas como la linea de comandos, que no suelen estar disponibles

en todos los alojamientos.

Flexibilidad: Codelgniter es bastante menos rigido que otros frameworks.
Define una manera de trabajar especifica, pero en muchos de los casos
hace falta seguirla o no y sus reglas de codificacion muchas veces no se las
puede saltar para trabajar como mas a gusto encontremos. Algunos
modulos como el uso de plantillas son totalmente opcionales. Esto ayuda
muchas veces también a que la curva de aprendizaje sea mas sencilla al

principio.

Ligereza: El nucleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que
el servidor no se sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones
de codigo. La mayoria de los modulos o clases que ofrece se pueden cargar

de manera opcional, solo cuando se van a utilizar realmente.

Documentacion tutorializada: La documentacion de Codelgniter es facil
de seguir y de asimilar, porque esta escrita en modo de tutorial. Esto no
facilita mucho la referencia rapida, cuando ya se sabe acerca del
framework y queremos consultar sobre una funcion o un método en

concreto, pero para iniciarnos sin duda se agradece mucho.

Sin duda, lo mas destacable de Codelgniter es su accesibilidad, ya que
puede utilizarlo en la mayor gama de entornos. Esta es la razon por la que
en DesarrolloWeb.com hemos elegido este framework PHP para comenzar

un manual que explicara como utilizarlo para desarrollar propias
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aplicaciones web. Mas adelante se ira contando diferentes aspectos de este

framework y se lo utilizara para crear una primera aplicacion web.

Requisitos de servidor

Necesita disponer de un servidor PHP 4 6 PHP 5. Ambos funcionan
perfectamente y en el caso de PHP 4, la version minima que debe tener es

la PHP 4.3.2.

Por lo que respecta a las bases de datos, Codelgniter es compatible con
unas cuantas, las mas habituales en el desarrollo de webs: MySQL (4.1 o
posterior), MySQLi, MS SQL, Postgres, Oracle, SQLite, y acceso a

cualquier base de datos en entornos Windows por ODBC.

Descarga de Codelgniter

Se puede descargar la wversion mas actualizada de Codelgniter

directamente desde su pagina web, en la seccion de descargas:

http://codeigniter.com/downloads/

En el momento de escribir este articulo la version mas actual es la 1.7.2,
pero probablemente cuando leas este texto ya la hayan actualizado, asi que
entra al sitio de descargas para estar seguro sobre la version mas nueva que

exista.

Instalacion de Codelgniter en 4 sencillos pasos

Descomprimir el paquete

Descomprime el archivo de descarga que has descargado
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Sube codelgniter a tu servidor

Ahora se tiene que subir todos los archivos descomprimidos a un servidor

web.

Opcién A: Si se esta programando en un ordenador local, para pruebas y
desarrollo, se debera tener un servidor instalado en su ordenador que

soporte PHP, para lo que se recomienda los paquetes Wamp o Xampp. En

este caso tendras que copiar simplemente los archivos de codelgniter en el
directorio de publicacion de un servidor. Se puedes colocar los archivos en

la raiz del directorio de publicacion o bien en un subdirectorio cualquiera.

Opcion B: Si se esta subiendo Codelgniter a un servidor web de Internet,
en un espacio que se tenga contratado de hosting, se debera subir por FTP
todos los archivos. Lo general es que se copie Codelgniter en la raiz de un
dominio, para que todas las paginas del dominio se sirvan a través del
framework PHP, pero nada te impide copiar Codelgniter en un
subdirectorio particular, para que tu dominio web solo funcione bajo

Codelgniter en la carpeta donde lo has subido.

Configura la URL base de tu aplicacion web

Se necesita escribir en Codelgniter la URL base de tu aplicacion, es decir,
la URL para acceder a la raiz de Codelgniter, segiin en el servidor y
directorio donde se lo ha colocado, es decir, donde has subido el codigo
del framework. Para ello tienes que abrir el archivo de configuracion, que
se encuentra en system/application/config/config.php, con cualquier editor
de texto y cambiar la variable de configuracion llamada que se guarda en

$config['base url'].




Si se ha instalado en local Codelgniter pondremos http://localhost/ y si
ademas se lo coloca en un directorio especifico podria ser algo como

http://localhost/directorio_codeigniter

Si se ha instalado el framework en un dominio de Internet podremos
indicar algo como http://eldominiodeinstalacion.com/ y si hicimos una
carpeta para subir Codelgniter en ella pondremos el nombre del dominio y
luego el nombre de la carpeta o carpetas, separadas por barras y acabando

siempre en una barra: http://eldominioquesea.com/carpeta/otracarpeta/

Segin indican en el manual de instalacion, aparte de este dato se puede
opcionalmente escribir una llave de encriptacion en la variable
$config['encryption key'], que servira si deseamos usar la clase de
encriptado que proporciona Codelgniter o queremos que nuestras variables
de sesion estén encriptados, algo que hace el framework de manera

transparente para nosotros.

Configurar la base de datos

En este ultimo paso se tendra que indicar los datos de acceso a la base de
datos que piensas utilizar con Codelgniter, ya que practicamente todas las
aplicaciones web que se podra crear con el framework que van a tener que
utilizar la base de datos para algo. Para ello tenemos que editar el archivo
system/application/config/database.php e indicar los parametros de
conexion al servidor de base de datos, como el nombre del servidor y

nombre de la base de datos, el usuario y la contrasefia.

Con esto ya se tiene todo listo para comenzar a crear nuestras aplicaciones

web PHP. Se puede testar Codelgniter accediendo a la URL donde lo




1.3,

hemos instalado. Se debe ver el mensaje de bienvenida de Codelgniter que

nos confirma que esta funcionando

Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su

consulta.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD),
que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de los sistemas gestores de bases de

datos se estudian en informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e
instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos
cientificos con el objeto de almacenar la informacion experimental.

Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al

criterio elegido para su clasificacion:

Segiin la variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estaticas.- Son bases de datos de solo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se

pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a

través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.
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Bases de datos dinamicas.- Son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales

de consulta.

Segin el contenido

Bases de datos bibliogrificas.- Contienen un representante de la fuente
primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos
bibliografica contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion,

editorial, titulo, edicion, de una determinada publicacion, etc.

Bases de datos numéricas.- Su contenido son cifras o numeros.

Bases de datos de texto completo.- Almacenan las fuentes primarias,
como por ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una
coleccion de revistas cientificas.

Directorios.- Un ejemplo son las guias telefonicas en formato electronico.

Banco de imagenes, audio, video, multimedia, etc.- Almacenan

informacion en distintos formatos.
Bases de datos o "bibliotecas" de informacion Bioldgica.- Almacenan
diferentes tipos de informacion proveniente de las ciencias de la vida o

meédicas.

Modelos de bases de datos




Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas
también se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de

datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion" de algo conocido
como contenedor de datos, asi como de los métodos para almacenar y
recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son
cosas fisicas: son abstracciones que permiten la implementacion de un
sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren a algoritmos,

y conceptos matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

Bases de datos jerarquicas

e Bases de datos de red

e Bases de datos relacionales

e Bases de datos orientadas a objetos

e Bases de datos documentales

1.3.1. MySql

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.'
MySQL AB desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de
2009 desarrolla MySQL como software libre en un esquema de

licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso

compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que
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quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la
empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta

desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es
desarrollado por una comunidad publica y el copyright del codigo
esta en poder del autor individual, MySQL es patrocinado por una
empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del

codigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento
anteriormente mencionado. Ademas de la venta de licencias
privativas, la compafiia ofrece soporte y servicios. Para sus
operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que
colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.

MySQL Server Instance Configuration Wizard LR ‘ % £ 5’

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.8

The Configuration Wizard will allow you to configure the
MySQL Server 5.0 server instance, To Continue, chick
Next.

BT

Grifico: 1.1: Pantalla de Instalacion de MySQL
Fuente: Los Investigadores

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por
primera vez en 1981 por IBM, el cual fue presentado a ANSI y
desde entonces ha sido considerado como un estandar para las
bases de datos relacionales. Desde 1986, el estandar SQL ha
aparecido en diferentes versiones como por ejemplo: SQL:92,

SQL:99, SQL:2003. MySQL es una idea originaria de la empresa
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opensource MySQL AB establecida inicialmente en Suecia en 1995
y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsson, y Michael
"Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta empresa consiste
en que MySQL cumpla el estandar SQL, pero sin sacrificar
velocidad, fiabilidad o usabilidad.

Michael Widenius en la década de los 90 trato de usar mSQL para
conectar las tablas usando rutinas de bajo nivel ISAM, sin
embargo, mSQL no era rapido y flexible para sus necesidades. Esto
lo llevo a crear una API SQL denominada MySQL para bases de

datos muy similar a la de mSQL pero mas portable.

La procedencia del nombre de MySQL no es clara. Desde hace mas
de 10 afios, las herramientas han mantenido el prefijo My.
También, se cree que tiene relacion con el nombre de la hija del

cofundador Monty Widenius quien se llama My.

Por otro lado, el nombre del delfin de MySQL es Sakila y fue
seleccionado por los fundadores de MySQL AB en el concurso
“Name the Dolphin”. Este nombre fue enviado por Ambrose
Twebaze, un desarrollador de software de codigo abierto africano,
derivado del idioma SiSwate, el idioma local de Swazilandia y
corresponde al nombre de una ciudad en Arusha, Tanzania, cerca

de Uganda la ciudad origen de Ambrose.

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en
diversos lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos
MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpress),
Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacion nativa del driver
de Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby,Gambas, REALbasic (Mac
y Linux), (x)Harbour (Eaglel), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de

estos utiliza una APl especifica. También existe una interfaz
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ODBC(, llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de
programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de
datos MySQL. También se puede acceder desde el sistema SAP,
lenguaje ABAP.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web esta muy
ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL.
MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando
utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar
MySQL, es importante adelantar monitoreos sobre el desempefio
para detectar y corregir errores tanto de SQL como de

programacion.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo:

o AIX

« BSD

e FreeBSD

e HP-UX

e GNU/Linux
e MacOS X
e NetBSD

e Novell Netware

e OpenBSD
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o 0OS/2 Warp

. QNX

e SGIIRIX
e Solaris

e SunOS

e SCO OpenServer

e SCO UnixWare

e Trut4

« ¢eBD

e  Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows
Server (2000, 2003 y 2008).

e  OpenVMS

Caracteristicas de la version 5.0.22

e Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

o Soporte a multiplataforma.

e Procedimientos almacenados

o Disparadores (triggers).

o Cursores

e Vistas actualizables.

e Soporte a VARCHAR

e« INFORMATION SCHEMA

e Modo Strict

e Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas; transaccion
en dos fases como parte de esto, utilizando el motor InnoDB de
Oracle.

* Motores de almacenamiento independientes (MyISAM para
lecturas rapidas, InnoDB para transacciones e integridad

referencial).




e Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB,
BDB Y Cluster; puntos de recuperacion (savepoints) con
InnoDB.

e Soporte para SSL.

e Query caching

e Sub-SELECTSs (o SELECTs anidados).

e Réplica con un maestro por esclavo, varios esclavos por
maestro, sin soporte automatico para maltiples maestros por
esclavo.

e indexing y busqueda de campos de texto completos usando el
motor de almacenamiento MyISAM.

o Embedded database library

e Soporte completo para Unicode.

o Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB
y Cluster.

e Shared-nothing clustering through MySQL Cluster.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales
en las bases de datos relacionales, tales como integridad referencial
y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de
paginas web con contenido dinamico, justamente por su

simplicidad.

Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo
incorporados  tanto por desarrollos internos, como por
desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas

disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas
extensiones son incluidas igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.




o Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea
velocidad en las operaciones o el mayor numero de
operaciones disponibles.

o Transacciones y claves foraneas.

o Conectividad segura.

e Replicacion.

o Busqueda de indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una
base de datos es una coleccion estructurada de tablas que contienen
datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras a una
galeria de pinturas o el vasto volumen de informacion en una red
corporativa. Para agregar, acceder a y procesar datos guardados en
un computador, usted necesita un administrador como MySQL
Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando
grandes cantidades de informacion, los administradores de bases de
datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones

independientes o como parte de otras aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de
datos. Una base de datos relacional archiva datos en tablas
separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo.
Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas
por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de

diferentes tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que
es posible para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier
persona puede bajar el codigo fuente de MySQL vy usarlo sin pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el codigo fuente y ajustarlo a
sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public

License) para definir qué puede hacer y que no puede hacer con el




software en diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al GPL o
requiere introducir codigo MySQL en aplicaciones comerciales,

usted puede comprar una version comercial licenciada.
Hay tres tipos de compilacion del servidor MySQL:

o Estandar: Los binarios estandares de MySQL son los
recomendados para la mayoria de los usuarios, e incluyen el
motor de almacenamiento InnoDB.

o Max (No se trata de MaxDB, que es una cooperacion
con SAP): Los binarios incluyen caracteristicas
adicionales que no han sido lo bastante probadas o que

normalmente no son necesarias.

e MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados con
informacion de depuracion extra. No debe ser usada en sistemas
en produccion porque el codigo de depuracion puede reducir el

rendimiento.

1.4. PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o
en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con

interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.




PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la
implementacion principal de PHP es producida ahora por The PHP Group
y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una especificacion
formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation

considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente usado,
disefiado especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado
dentro de codigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web,
tomando el codigo en PHP como su entrada y creando paginas web como
salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millon de
servidores, el numero de sitios en PHP ha compartido algo de su
preponderante sitio con otros nuevos lenguajes no tan poderosos desde
agosto de 2005. Este mismo sitio web de Wikipedia esta desarrollado en
PHP. Es también el modulo Apache mas popular entre las computadoras
que utilizan Apache como servidor web. La version mas reciente de PHP

es la 5.3.3, del 22 de julio de 2010.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje
muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de
contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de

funciones.

Aunque todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de pagina
web, es posible crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario,

utilizando la extension PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser usado




desde la linea de ordenes, de la misma manera como Perl o Python pueden
hacerlo; a esta version de PHP se la llama PHP-CLI (Command Line

Interface).

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una
pagina web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script
solicitado que generara el contenido de manera dinamica (por ejemplo
obteniendo informacion de una base de datos). El resultado es enviado por
el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante
extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi

como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos
tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL
Server, Firebird y SQLite.

1.5. XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre
proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la
licencia GNU y actiia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de
interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible para

Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac
OS X) y Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas

populares ya que existe en version CGI, modulo para Apache, e ISAPI.
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PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET
(que utiliza C# VB.NET como lenguajes), a ColdFusion de la compaiiia
Adobe (antes Macromedia), a JSP/Java de Sun Microsystems, y a
CGl/Perl. Aunque su creacion y desarrollo se da en el ambito de los
sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un IDE (entorno de
desarrollo integrado) comercial llamado Zend Studio. Recientemente,
CodeGear (la division de lenguajes de programacion de Borland) ha
sacado al mercado un entorno integrado de desarrollo para PHP,
denominado Delphi for PHP. También existen al menos un par de

modulos para Eclipse, uno de los IDE mas populares.

1.6. phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando
Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear,
eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier
sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,
exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se

encuentra disponible bajo la licencia GPL.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor
evaluado en la comunidad de descargas de SourceForge.net como la
descarga del mes de diciembre del 2002. Como esta herramienta corre en
maquinas con Servidores Webs y Soporte de PHP y MySQL, la

tecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo.




1.7. Joomla!

Joomla! es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales
virtudes esta la de permitir editar el contenido de un sitio web de manera
sencilla. Es una aplicacion de codigo abierto programada
mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos puede trabajar en Internet o intranets y requiere de una base de

datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

En Joomla! se incluyen caracteristicas como: mejorar el rendimiento web,
versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls
(encuestas), calendarios, busqueda en el sitio web e internacionalizacion
del lenguaje. Su nombre es una pronunciacion fonética para anglofonos
de la palabra swahili jumla, que significa "todos juntos" o "como un
todo". Se escogid como una reflexion del compromiso del grupo de

desarrolladores y la comunidad del proyecto

Joomla surge como el resultado de una bifurcacion o mejora de Mambo,
de la corporacion Miro de Australia, quien mantenia la marca del nombre
Mambo en esa €poca y el grupo principal de desarrolladores. Joomla nace
con esta division el 17 de agosto de 2005. La corporacion Miro formé una
organizacion sin animo de lucro con el proposito inicial de fundar el
proyecto y protegerlo de pleitos. El grupo de desarrollo reclamé que
muchas de las clausulas de la estructura de la fundacion fueron acuerdos
previos hechos por el comité directivo de Mambo, el cual no tiene la
consultoria necesaria de quienes mantienen el proyecto e incluye
clausulas que violan los valores principales del codigo abierto. El grupo
de desarrollo creo un sitio Web que se llamo OpenSourceMatters para
distribuir informacion a los usuarios, desarrolladores, disefiadores Web y
a la comunidad en general. En ese momento el lider Andrew Eddie,
conocido como "MasterChief", escribio una carta abierta para la

comunidad, que aparecio en la seccion de anuncios del foro publico en
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mamboserver.com. Al siguiente dia, 1000 personas ingresaron al sitio
web opensourcematters.org para expresar su apoyo y estimulo por las
acciones ejecutadas por el grupo de desarrollo. El sitio web recibié un
aviso de temporalmente fuera de servicio debido al excesivo trafico. Este
evento aparecid en newsforge.com, eweek.com, y ZDnet.com. Peter
Lamont CEO de Miro dio una respuesta en el articulo titulado "The
Mambo Open Source Controversy - 20 Questions with Miro". Durante ese

periodo, Joomla se hizo mas grande.

El 1 de septiembre de 2005, el nuevo nombre, "Joomla", que es la
pronunciacion en inglés de la palabra Jumla que significa "todos juntos" o

"en su conjunto”

Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1' y la nocion de
sitio virtual. Cuando comenzo su desarrollo en 1995 se basé inicialmente
en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por
completo. Su nombre se debe a que Behelendorf queria que tuviese la
connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu
Apache fue la Gltima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno
de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que
llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los
primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia solamente en
un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a

patchy server (un servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd)

de la Apache Software Foundation.




Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por

la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005
siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin
embargo ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en los Gltimos

anos. (Estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por Netcraft).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y
resueltas tan solo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no
remotamente. Sin embargo, algunas se pueden accionar remotamente en
ciertas situaciones, o explotar por los usuarios locales malévolos en las
disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como

modulo de Apache.

Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y
dinamicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan
disefiadas asumiendo como ambiente de implantacion a Apache, o que

utilizaran caracteristicas propias de este servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de
aplicaciones LAMP, junto a MySQL vy los lenguajes de programacion
PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby).

Este servidor web es redistribuido como parte de varios paquetes
propietarios de software, incluyendo la base de datos Oracle y el IBM
WebSphere application server. Mac OS X integra apache como parte de
su propio servidor web y como soporte de su servidor de aplicaciones
WebObjects. Es soportado de alguna manera por Borland en las
herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido con Novell
NetWare 6.5, donde es el servidor web por defecto, y en muchas

distribuciones Linux.
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Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser
puesto a disposicion en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al
momento de compartir archivos desde una computadora personal hacia
Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede
colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache,

desde donde pueden ser compartidos.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version local
de Apache con el fin de previsualizar y probar codigo mientras éste es

desarrollado.

Microsoft Internet Information Services (IIS) es el principal competidor
de Apache, asi como Sun Java System Web Server de Sun Microsystems
y un anfitrion de otras aplicaciones como Zeus Web Server. Algunos de
los mas grandes sitios web del mundo estan ejecutandose sobre Apache.
La capa frontal (front end) del motor de busqueda Google esta basada en
una version modificada de Apache, denominada Google Web Server
(GWS). Muchos proyectos de Wikimedia también se ejecutan sobre

servidores web Apache.

Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de estudio (basada en
la forma de Adobe Flash) enfocada a la construccion y edicion de sitios y
aplicaciones Web basados en estandares. Creado inicialmente por
Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems). Es el programa
de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programacion web,
por sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como
Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del World
Wide Web Consortium. Su principal competidor es Microsoft Expression

Web y tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion
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a través de su integracion con otras. Hasta la version MX, fue duramente
criticado por su escaso soporte de los estandares de la web, ya que el
codigo que generaba era con frecuencia solo valido para Internet
Explorer, y no validaba como HTML estandar. Esto se ha ido corrigiendo

en las versiones recientes.
Se vende como parte de la suite Adobe Creative Suite 3 y 4.

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion
y personalizacion del mismo, puesto que en este programa, sus rutinas
(como la de insertar un hipervinculo, una imagen o afadir un
comportamiento) estan hechas en Javascript-C, lo que le ofrece una gran
flexibilidad en estas materias. Esto hace que los archivos del programa no
sean instrucciones de C++ sino, rutinas de Javascript que hace que sea un
programa muy fluido, que todo ello hace, que programadores y editores

web hagan extensiones para su programa y lo ponga a su gusto.

Las versiones originales de la aplicacion se utilizaban como simples
editores WYSIWYG. Sin embargo, versiones mas recientes soportan otras
tecnologias web como CSS, JavaScript y algunos frameworks del lado

servidor.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los 90 y
actualmente mantiene el 90% del mercado de editores HTML. Esta
aplicacion esta disponible tanto para la platafoma MAC como para
Windows, aunque también se puede ejecutar en plataformas basadas en
UNIX utilizando programas que implementan las API's de Windows, tipo

Wine.

Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver permite ocultar el codigo
HTML de cara al usuario, haciendo posible que alguien no entendido
pueda crear paginas y sitios web facilmente sin necesidad de escribir

codigo.




Algunos desarrolladores web criticaban esta propuesta ya que crean
paginas HTML mas largas de lo que solian ser al incluir mucho codigo
inatil, lo cual va en detrimento de la ejecucion de las paginas en el
navegador web. Esto puede ser especialmente cierto ya que la aplicacion
facilita en exceso el disefio de las paginas mediante tablas. Ademas,
algunos desarrolladores web han criticado Dreamweaver en el pasado
porque creaba codigo que no cumplia con los estandares del consorcio

Web (W3C).

No obstante, Adobe ha aumentado el soporte CSS y otras maneras de
disefar paginas sin tablas en versiones posteriores de la aplicacion,

haciendo que se reduzca el exceso de codigo.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores
Web instalados en su ordenador para previsualizar las paginas web.
También dispone de herramientas de administracion de sitios dirigidas a
principiantes como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar
lineas de texto y codigo por cualquier tipo de parametro especificado,
hasta el sitio web completo. El panel de comportamientos también

permite crear JavaScript basico sin conocimientos de codigo.

Con la llegada de la version MX, Macromedia incorporo herramientas de
creacion de contenido dinamico en Dreamweaver. En lo fundamental de
las herramientas HTML WYSIWYG, también permite la conexion a
Bases de Datos como MySQL y Microsoft Access, para filtrar y mostrar
el contenido utilizando tecnologia de script como, por ejemplo, ASP
(Active Server Pages), ASP.NET, ColdFusion, JSP (JavaServer Pages) y

PHP sin necesidad de tener experiencia previa en programacion.

Un aspecto de alta consideracion de Dreamweaver es su arquitectura
extensible. Es decir, permite el uso de "Extensiones". Las extensiones, tal
y cOmo se conocen, son pequefios programas, que cualquier desarrollador
web puede escribir (normalmente en HTML vy Javascript) y que

cualquiera puede descargar e instalar, ofreciendo asi funcionalidades
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anadidas a la aplicacion. Dreamweaver goza del apoyo de una gran
comunidad de desarrolladores de extensiones que hacen posible la
disponibilidad de extensiones gratuitas y de pago para la mayoria de las
tareas de desarrollo web, que van desde simple efectos rollover hasta

completas cartas de compra.

También podria decirse, que para un disefio mas rapido y a la vez facil
podria complementarse con fireworks en donde podria uno disefiar un
menu o para otras creaciones de imagenes (gif web, gif websnap, gif
adaptable, jpeg calidad superior, jpeg archivo mas pequefio, gif animado
websnap) para un sitio web y después exportar la imagen creada y asi
utilizarla como una sola, en donde ya llevara los vinculos a un dicho sitio

en especifico que uno le haya dado.(MRR - U.P.C))

1.10. Sistemas de Control

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas. Permite mantener a la organizacion o sistema en

buen camino.

La palabra control ha sido utilizada con varios y diferentes sentidos:
Control como funcidon coercitiva y restrictiva, para inhibir o impedir
conductas indeseables, como llegar con atraso al trabajo o a clases, hacer

escandalos, etc.

Control como verificacion de alguna cosa, para apreciar si esta correcto,

como verificar pruebas o notas.

Control como comparacion con algun estandar de referencia como pensar

una mercaderia en otra balanza, comparar notas de alumnos etcétera.




Control como funcion administrativa, esto es, como la cuarta etapa del

proceso administrativo.

Constituye la cuarta y ultima etapa del proceso administrativo. Este tiende
a asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con las expectativas o
conforme fue planeado, organizado y dirigido, sefialando las fallas y
errores con el fin de repararlos y evitar que se repitan.

Factores del Control

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso

de control.
e Cantidad
e Tiempo
e (osto
e (alidad

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el ultimo es

eminentemente cualitativo.

El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es

importante.

A través del factor tiempo se controlan las fechas programadas.

El costo es utilizado como un indicador de la eficiencia administrativa, ya

que por medio de él se determinan las erogaciones de ciertas actividades.




La calidad se refiere a las especificaciones que deben reunir un cierto

producto o ciertas funciones de la empresa.

Importancia del Control

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

Localiza los sectores responsables de la administracion, desde el momento

en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la

planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de
todos los recursos de la empresa.

Tipos de Controles

Control preliminar. Este control tiene lugar antes de principiar

operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas

disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con
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propiedad. La consistencia en el uso de las politicas y procedimientos es

promovida por los esfuerzos del control.

Control concurrente. Este control tiene lugar durante la fase de la accion
de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de

las actividades, segun ocurran.

Control de retroalimentacion. Este tipo de control se enfoca sobre el uso
de la informacion de los resultados anteriores, para corregir posibles

desviaciones futuras del estandar aceptable.

Areas del Control

El control, actua en todas las areas y en todos los niveles de una empresa.
Practicamente todas las actividades de una empresa estan bajo alguna

forma de control o monitoreo.

Preferentemente debe abarcar las funciones basicas y areas clave de
resultados como:

e Control de produccion

e Control de calidad.

e (Control de inventarios.

e Control de compras.

e Control de mercadotecnia.

e Control de ventas.

e Control de finanzas.

e (Control de recursos humanos

Técnicas de Control
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Técnica: Conjunto de procedimientos propios de un arte, ciencia u oficio.
Habilidad con que se utilizan esos procedimientos. Método habilidad,

tactica.

Tomando en cuenta la definicion de la palabra técnica, se puede definir a
las técnicas del control como todos los procedimientos o métodos usados
un una organizacion para controlar o supervisar un proceso automatizado o

actividad humana.

Presupuesto- Un mecanismo ampliamente usado para el control
administrativo es el presupuesto. La presupuestacion es la formulacion de
planes para un determinado periodo futuro en términos numeéricos. Como
tales los presupuestos son estados de resultados anticipados, en términos
financieros o en aspectos no financieros. Se dice que los presupuestos es la

monetizacion de los planes.

Los presupuestos obligan a la planeacion y permiten que la autoridad sea
delegada sin pérdida de control. Es decir, la reduccion de los planes a
numeros definitivos obliga a usar una clase de método que permite al
administrador ver claramente qué capital sera necesario, para quién, donde
y qué costo, ingreso o unidades de insumo o producto fisico incluiran sus
planes. Una vez hallado esto, puede delegar mas libremente la autoridad

para efectuar el plan dentro de los limites del presupuesto.
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CAPITULO 1II

TRABAJO DE CAMPO

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. Estructura Turistica del Ecuador

La oferta turistica del Ecuador se compone de diversidad de recursos

naturales y culturales de valor incomparable.

En cuanto a la composicion de establecimientos hoteleros tanto para
turistas extranjeros como para nacionales se calcula que aproximadamente
existen 17507 establecimientos en el pais, de los cuales el 34.47%
corresponden a la Region Sierra, el 49.83% a la Region Costa, el 13.74%
a la Region Oriente y el 1.96% restante a la Region Insular. Como lo

demuestra el cuadro siguiente:
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N
MINISTERIO DF

TURISMO ecuador
No. de
Region establecimientos |Porcentajes
registrados al 2010
1|Costa : 8724 49,83
3|Oriente 2406 13,74
4|Insular 343 1,96
Total 17507 100%

Tabla 2.1.: Establecimientos por region
Fuente: Ministerio de Turismo

Dichos establecimientos se clasifican en: a)Hoteles, b)Hoteles
Residencias, c¢) Hoteles apartamentos, d) Hostales, e) Hostales
Residencias, f) Pensiones, g) Hosterias, h) Refugios, i) Moteles y g)
Cabafias; Mismos que a su vez se dividen en 5 categorias, 1) de lujo, 2)

primera, 3) segunda, 4) tercera y 5) cuarta.

En cuanto a la clasificacion de establecimientos hoteleros por region
tenemos que en la Costa el 54.06% de los establecimientos corresponden
a la tercera categoria, el 32.69% a la segunda categoria, el 12.17% a la
primera categoria, el 0.96% son de lujo y el 0.12% corresponde a la

cuarta categoria.

En la Sierra el 49.07% de los establecimientos hoteleros corresponden a la
tercera categoria, el 27.78% a la segunda categoria, el 21.19% a la
primera categoria, el 1.22% a la cuarta categoria y el 0.74% restante son

de lujo.
En el Oriente el 62.07% de los establecimientos hoteleros corresponden a

la tercera categoria, el 25.62% a la segunda categoria, el 11.82% restante

a la primera y el 0.49% restante a la cuarta categoria.
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Por ultimo, en la Region Insular el 39.78% de los establecimientos
corresponde a la segunda de categoria, el 33.33% a la primera categoria y
el 26.89% restante a la tercera categoria. Como lo demuestra el siguiente

cuadro

| CLASIFICACION HOTELERA DE ACUERDO A SUTIPO

MARKET 2010
Region |Lujo [% |Primera |% Segunda [% Tercera [%  |Cuarta [% |Total [%

Costa 47 1096| 593 [12.17] 1592 |32.69| 2634 |5406] 6 0.12] 4872 {100
Sierra 15 |0.74] 431 [21.19| 565 |27.78| 998 [49.07| 25 [1.22]2034 (100
Oriente [ 0 0 48 11.82 104 2562 252 [6207( 2 0491 406 [100
Insular | 0 0 31 33.33 37 3978 25 2689 0 0 93 100

Tabla 2.2.: Cantidad de establecimientos por regién y categoria
Fuente: Ministerio de Turismo

Este cuadro manifiesta que las mayores infraestructuras hoteleras se
encuentran en la Costa y la Sierra y que en el Oriente la mayor cantidad
de establecimientos se encuentran dentro de la tercera categoria y la

region Insular no tiene establecimientos ni de lujo ni de cuarta categoria.

2.2. El Canton La Mana

La Mana, es uno de los seis cantones de la Provincia de Cotopaxi,
fundada por Carlos Lozada Quintana comerciante el cual instalo un
caserio a finales del siglo 19 e inicios del siglo 20 en el cual se empezo a
comercializar productos de la sierra y costa. En el centro del Ecuador. A
Una altitud de 800 msnm, La cantonizacion se produjo el 19 de mayo de
1986. Tiene una superficie total de 66.258 hectareas. Es el sexto canton

de la provincia de Cotopaxi.

La Mana era un recinto que pertenecio a la parroquia El Tingo del canton
Pujili por varios afios pero debido a su crecimiento y desarrollo sus
habitantes organizaron un comité pro-parroquializacion buscando un

mejor porvenir para su pueblo hasta que, finalmente lograron la
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cantonizacion de La Mana, gracias a la tenaz gestion de hombres patriotas

y decididos.

Sus inmensos bosques, sus gigantescas siembras de banano, orito, yuca,
cacao, tabaco y caf€, tanto como su estratégica ubicacion geografica y su
riqueza aurifera le confieren caracteristicas especiales que propician su
desarrollo y le otorgan un papel protagoénico en la economia de nuestro

pais.

Esta joven ciudad alberga a grupos humanos de diversa procedencia, tanto
serranos como costefios conviven en La Mana formando un solo pueblo
donde las manifestaciones culturales de todos ellos se han fusionado,

dando lugar a una poblacion inmensamente rica en tradiciones folcloricas

Significado de su nombre

Mana era el alimento enviado por Dios, todos los dias durante la estadia
del pueblo de Israel en el desierto como es mencionado en el libro Exodo,
siendo que en este canton existia mucha presencia de Oro hubo una
afluencia grande de personas que venian a extraerlo. Asi nacio el nombre,
ya que el oro no es nada abundante, sin embargo nacidé con el error
ortografico de "La" Mana a pesar de que muchas personas no conoce que
en la Serrania Ecuatoriana[1] usar articulos anteponiéndolos en nombres

propios, es comin

UBICACION

El canton La Mana esta localizado las estribaciones de la cordillera

occidental de Los Andes, en la provincia de Cotopaxi. Morfologicamente
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se ubica sobre una llanura de pie de cordillera compuesta de depositos
aluviales cubiertas de cenizas y arenas volcanicas de origen desconocido.
La cabecera cantonal se asienta sobre una terraza aluvial antigua del rio
San Pablo ( Ubicacion geografica WGS 84: Latitud S0° 56' 27" Longitud
W 79° 13' 25", altura 220 msnm). Tiene varios pisos climaticos que varia

de subtropical a tropical (altura variable de 200 y 1150 msnm).

Esta situada a unos 150 km de Latacunga, capital de la provincia. Es una
zona agricola exportadora de banano, tabaco fino, cacao, café, abaca,
yuca (mandioca) y platano verde. Es considera la cuarta zona exportadora

de banano.

La vegetacion esta comprendida mayoritariamente por la tropical y la
subtropical hacia los pisos mas altos formando un tipo mixto con
predominio de las formaciones vegetales tipicas del bosque humedo
tropical y la subtropical con las formaciones vegetales de la region

subandina.

Los cultivos son de caracter subtropical, especialmente de cafia de azicar,

caté y citricos

Figura 2.3: Mapa de la provincia de Cotopaxi
Fuente: www.cotopaxi.gob.ec
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Figura 2.4.: Vista panoramica de la ciudad de La Mana
Fuente: Los Investigadores

Limites

e Norte: con la parroquia Alluriquin, canton Santo Domingo de los

Tsachilas.

e Sur: el rio Calope es el accidente geografico que la separa de la

parroquia Moraspungo, cantén Pangua
e Este: la parroquia La Esperanza del canton Pujili y Sigchos

e Qeste: el canton Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los

Rios

Caracteristicas demograficas

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC), del tltimo Censo de Poblacion y Vivienda,
realizado en el pais (2010), La Mana presenta una base piramidal ancha,
que representa una poblacion joven, a expensas de los grupos de edad

comprendidos entre 0-24 afios.

43




En el area urbana del cantén se encuentra concentrada un 53,79% de la
poblacién de La Mana. La poblacion femenina alcanza el 48,8%, mientras
que la masculina, el 51,2%. El analfabetismo en mujeres se presenta en

13,2%, mientras que en varones: 10,8%.

La poblacion total del canton La Mana es de 46.197 habitantes, de acuerdo
a cifras proporcionadas por el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda, de
los cuales 26.432 son hombres y 20765 mujeres. De esta poblacion el 50

% se localiza en el sector rural.

Tomando en cuenta la pobreza por Necesidades Basicas insatisfechas-
NBI, en el canton esta alcanza un porcentaje del 74.1 %, en las parroquias
rurales es del 91%. Existe en el canton un 13,2 % de analfabetismo. La

tasa de desempleo bruta es del 62 %.

La ubicacion geografica favorece un clima tropical con las siguientes

caracteristicas

Temperatura

La temperatura media anual es de 23° Centigrados, observando que los
meses con mayor temperatura son marzo y abril con 28 a 30° y la

temperatura mas baja se registra en el mes de julio y es de 24 °C.

Hidrografia

En la hidrologia, el canton se halla cruzado por una extensa red de rios,
quebradas y esteros, relacionados con la cuenca del Quevedo y del

Guayas.

Entre los mas importantes tenemos: rio Guadual, rio Quindigua,

importante por su caudal permanente y peligroso en el invierno, rio
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Hugshatambo, rio Guasaganda, rio Manguilita. El rio San Pablo, que nace
en el sector alto de la provincia de Cotopaxi, es la mas larga y caudalosa
de esta red, con una longitud de 20 kilometros en el territorio del canton.
Hacia el suroeste se encuentra el rio Chipe, los esteros El Moral, Chilingo
y el rio Calope, importante por su longitud y caudal, sirve como limite

natural con el canton Pangua.

Figura 2.5.: Vegetacion de la ciudad de La Mana
Fuente: Los Investigadores

Biodiversidad de La Mana.
Servicios basicos

Un significativo porcentaje de la poblacion carece de alcantarillado,
apenas lo poseen el 12% de viviendas. El 73,91% de las familias disponen

de algtin sistema de eliminacion de excretas.

Otros indicadores de cobertura de los servicios basicos son: Agua entubada
dentro de la vivienda: 35%. Energia eléctrica 86,3%. Servicio telefonico

19,18%. Servicio de recoleccion de basuras: 54,8 % de las viviendas.

En sintesis, el déficit de servicios residenciales basicos alcanza al 91,87%

de viviendas.




Division politica
Politicamente se compone de cinco parroquias, dos rurales:

e Guasaganda, v,

e Pucayacu,

y, tres urbanas: El Carmen, El Triunfo y La Mana'.

Areas naturales de gran importancia

Figura 2.6.: Vista de la chorrera
Fuente: Los Investigadores

Chorrera del Zapanal.

Ya que el canton es atravesado por la cordillera denominada Nhungafian

(ramificacion de la cordillera andina) que nace en los Andes, cuenta con

" Tomado del archivo del GAD. De La Man4
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una gran variedad de climas, como el subtrdpico en el alto de su cordillera
hasta el tropico en las partes bajas, donde existen gran variedad de flora y
fauna silvestre, su flora se compone de bosques humedos en el cual atin
existen especies de animales en vias de extincion como: el oso de anteojos,
Jaguares (Gltimamente muy poco vistos), tigrillos, pecaris, y dos especies
de roedores tipicos como la guanta y la guatusa, estos dos ultimos victimas
de la caza indiscriminada por parte de cazadores furtivos, entre otras
especies de mamiferos, gran variedad de aves (numero de especies no
contabilizadas, ni estudiadas aun) como garzas blancas, patos cuervos
(grises con franja blanca en el cuello), papagayos, varias especies de loros,
perdices, pavas de monte, algunas especies de aves del paraiso en las zonas
humedas, también cuenta con una rica diversidad de reptiles, destacando
las serpientes como la falsa coral y la coral, la serpiente equiz, entre otras
especies venenosas y no venenosas Rica en fuentes hidrograficas como son
los San Pedro y San pablo, y el estero Pucayacu reserva de especies de
peces propios de esta region destacando el pez tipico de esta zona como el
campeche (variedad de pez gato acorazado), también el bocachico, la
dama, la vieja, el zabalo, el guanchiche, etc. En las zonas de montafia
existen cascadas naturales como la cascada de la montafia del Oso, las
cascadas de las Piramides en la parte occidental, el agua de estas cascadas

tiene un muy bajo nivel de oro

2.3. Hosteria Las Piramides
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Figura: 2.7: Entrada a 1a Hosteria las piramides

Fuente: Los Investigadores

La extension de la hosteria es de una hectarea la misma que cuenta con
unas curiosas cabafias en forma de piramides las mismas que estan en
capacidad de hospedar al menos 12 personas, es ideal para grupos

grandes.

Figura 2.8.: Foto de una piramide

Fuente: Los Investigadores

Las piramides adicionalmente cuenta con un complejo turistico de
categoria, compuesto por piscina, gimnasio, areas verdes, entre otros

servicios que detallamos mas adelante.

Direccion km 2'/, via a Quevedo Teléfono 032687-476 /032688-752/
Celular 094355788.

Dispone de:
e 25 habitaciones

e Restaurante

e Piscinas nifios y adultos
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e Salon de recepciones y conferencias
e Bar

e Parqueadero privado

e Toboganes

e (Canchas deportivas

e Sala de villar

e Mesa de futbolines

e Agua caliente

e Tv por cable

2.4. Sistema Turistico

En las ultimas décadas el turismo ha contribuido de manera significativa al
desarrollo economico, social y cultural de un gran numero de destinos y de
paises y se ha convertido en una actividad altamente lucrativa para la
mayoria de las empresas involucradas en la prestacion de los servicios

turisticos.

Es por este motivo que se ha puesto especial interés en lograr un mejor
conocimiento del fenémeno turistico, con el proposito de establecer los
fundamentos que permitan una mas adecuada comprension del know how
del turismo actual y sus tendencias y el optimo aprovechamiento de los
beneficios que brinda su desarrollo sustentable, los cuales dia a dia se

hacen mas latentes.

En el siguiente cuadro se presentan las partes integrales del sistema
turistico, sefialando ademas sus relaciones esenciales; en el lado izquierdo
se registra el punto de partida del funcionamiento del sistema, el cual se
origina en el encuentro de la oferta con la demanda turistica, a través del

proceso de venta del llamado producto turistico, que junto a la
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infraestructura forman la EPS. (Estructura de produccion del sector), en el
centro del diagrama esta representada la superestructura turistica, cuya
funcion es controlar la eficiencia del sistema, vigilando el funcionamiento

y la interrelacion de las partes.
El sistema turistico sin llegar a ser extremadamente complejo en su

estructura tiene particularidades en su funcionamiento que se detallan en

su explicacion:

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA TURISTICO

Oferta tuxistica - Producto
Bienes y servicios puestos By S para la satisfaccién de
“efectivaraente” en el mercado las necesidades + la imagen
turistica ‘
Atractivos turisticos
v +
e Super- Planta Turistica
n | estructura * Equipamiento
t * Instalaciones
a +
Infraestructura
Sisteraas v redes propias y
ajenas al sector que apoyan
su operacidn
+ interma
1 * exterma
Demanda Turistica
Sexvicios solicitados efectivamente '
por el consuraidor
EPS

Figura 2.9.: Funcionamiento del sistema turistico
Fuente: Ministerio de Turismo

Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es la funcion que relaciona al consumidor, al
cliente y al publico con el especialista de mercadeo a través de la

informacion: informacion que se utiliza para identificar y definir las
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oportunidades y los problemas de mercadeo; generar, perfeccionar y
evaluar las acciones de mercadeo; monitorear el desempeiio del mercado;

y mejorar la comprension del mercado como un proceso.”

Analisis de la demanda

Tradicionalmente se concibe la demanda de dos formas: la primera se
refiere al total de turistas que concurren a un destino turistico (region, pais,
zona o atractivo) y a los ingresos que estas visitas generan, y la segunda
establece para cada una de las unidades espaciales anteriores, la
distribucion de los consumos entre toda la gama de servicios turisticos que

se ofrecen en esas mismas unidades.

El mercado meta del proyecto (Segmentacion del mercado)
El proyecto se enfoca a segmentar dos tipos de turismo:

TURISMO RECEPTOR: el que hacen los no residentes que viajan hacia

nuestro pais.

Para tener una idea mas clara de las caracteristicas tienen los extranjeros
que visitan nuestro pais y como segmentar a este mercado nos basaremos

en informacion, que fue proporcionada por el Ministerio de Turismo.

En el caso de los europeos y norteamericanos es debido a la informacion
que disponen del mismo, y los sudamericanos por la cercania.
No hay mayor cantidad de gente de los otros continentes debido a que los

mismos no conocen casi nada acerca de nuestro pais.

* Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos™, tercera edicion, impreso
en Quito. Ecuador, 2001
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Turismo receptor: turistas mayores de 10 afios, por pais de residencia y

Sexo
Pais de residencia b
Hombre | Mujer Total Porcentaje

Canadd 1.534 1.170 2.704 2,34%
Estados Unidos 23.169 | 20.764 | 43.933 38,06%
México 1.706 903 2.609 2,26%
Resto América Central 1.700 765 2.465 213%
Argentina 2.587 527 3.114 2,72%
Colombia 9.270 4057 13.327 11,54%
Chile 1.916 1.188 3.104 2,68%
Peru 3.385 1530 4915 4,25%
Venezuela 1.656 888 2.544 2,20%
Resto América del Sur 2.084 752 2.836 2,46%
Resto Caribe 580 121 701 061%
Alemania 2.070 1.854 3.924 3,39%
Espana 3.066 2.429 5.495 4,76%
Francia 2.281 1.997 4278 3,7|%

Gran Bretafia 2136 2.040 4176 3,61%
Holanda 1.073 1:125 2198 1,9%

Italia 1.376 1.257 2.633 2,28%
Suiza 858 793 1.651 1,43%
Resto de Europa 2.266 2.032 4.298 3,72%
Resto de Asia 1.933 1.587 3.520 3,041%
Africa 150 150 0,13%
Resto de Oceania 152 313 465 0,40%
No informa 157 231 388 0,34%
Total 67.105 | 48.323 | 115.428 100%

Fuente y elaboracién: Ministerio de Turismo “Encuesta de turismo receptor,

segmento aéreo ( julio - septiembre, 2009)”

La mayoria de turistas que visitan el pais es por recreacion o esparcimiento
con un 54,7% del total de la muestra. La mayoria de turistas en su estadia
en el pais gastan entre 0 a 1000 dolares, y de 1001 a 3000 dolares, con
respecto a la variable de recreacion o esparcimiento el 59.32% de los
turistas gastan entre 0 a 1000 USD y el 29,62% gastan entre 1001 y 3000

dolares, como lo demuestra el siguiente cuadro.




Turismo receptor: turistas mayores de 10 afios, por motivo la visitay tramo de gasto

Tramo de gasto

de
De1001a | De 3001 a De 5001 a | De 7001
Motivo de la visita De 0 21000 9001
3000 5000 7000 a 9000 Total
délares ¥
dolares dolares dolares dolares
mas
Recreacion o esparcimiento 37.454 18.702 3.679 1.492 656 | 1.154 63.137
Visitas a familiares o amigos 12.506 3.640 524 187 159 17.016
Negocios / motivos profesionales 12.594 4.893 673 57 109 [ 109 18.435
Conferencias / congresos 2.178 921 256 78 80 3.513
Estudios 3.666 1.037 3 164 181 109 5.160
Tratamientos de salud 112 72 184
Motivos religiosos 878 357 72 1.307
Compras o servicios personales 89 89
Otros 3.419 1.603 839 5.861
No informa 392 334 726
Total 73.288 31.559 5.974 1.978 946 | 1.683 | 115.428

Fuente y Elaboracién: Ministerio de Turismo “Encuesta de turismo receptor, segmento aéreo ( julio -

septiembre, 2009)”

De los turistas que llegan al pais por recreacion o esparcimiento la mayoria

tienen un nivel de instruccion superior o de postgrado con un 85,9%., con

lo que podemos darnos cuenta que los mismos pasan de los 18 afios de

edad.

Turismo receptor: turistas mayores de 10 afios, por motivo de la visita y nivel de

instruccién

Nivel de instruccion

Motivo de la visita Superior
Primaria | Secundaria No informa Total
postgrado
Recreacion o esparcimiento 126 8.635 54.264 112 63.137
Visitas a familiares o amigos 69 4.380 12.458 109 17.016
Negocios / motivos
profesionales 173 2.509 15.753 18.435
Conferencias / congresos 0 283 3.230 3.513
Estudios 0 104 5.056 5.160
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Tratamientos de salud 0 184 184
Motivos religiosos 285 1.022 0 1.307
Compras o servicios

personales 89 0 89
Otros 249 5.609 5.861
No informa 69 657 726
Total 3N 16.603 98.233 221 | 115428

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Turismo “Encuesta de turismo receptor, segmento

aéreo ( julio - septiembre, 2009)"

TURISMO INTERNO - Se refiere al turismo que realizan los residentes

de un pais dentro del mismo.

Para saber qué caracteristicas tienen los turistas nacionales y como

segmentar a este mercado se basara en informacion proporcionada por el

Gobierno Cantonal descentralizado de La Mana.

Como se puede ver en los cuadros siguientes tanto en feriados como en un
mes de ocurrencia normal la mayoria de turistas que visitan La Mana, son
de la Sierra y principalmente quitefios, esto es debido a que los mismos
visitan o viajan a la costa por vias alternas a la de Santo Domingo. Y no

hay una mayor cantidad de costefios porque este segmento de turismo

busca alternativas turisticas de la Sierra y en ocasiones del Oriente.

Turistas nacionales por feriados.

Carnaval 2011

Unidades Porcentajes Regién
Quito 343 81,28% Sierra
Riobamba 3 0,71% Sierra
Ambato 12 2,84% Sierra
Lago Agrio 6 1,42% Oriente
Sto. Domingo 2 0,47% Sierra
Guayaquil 8 1,90% Costa
Baeza 7 1,66% Oriente
Puyo 1 3,55% Oriente
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Pelileo 2 0,47% Sierra
Latacunga 105 1,18% Sierra
Cuenca 7 1,66% Sierra
Sacha 4 0,95% Oriente
Puyo 7 1,66% Oriente
Chaco 1 0,24% Oriente
Total 422 100,00%
Fuente: Gobierno Municipal de La Mana
Semana Santa
Unidades Porcentajes Region
Quito 119 22,50% Sierra
Ambato 65 23.21% Sierra
Sto. Domingo 4 1,43% Sierra
Guayaquil 16 571% Costa
Latacunga 113 21,07% Sierra
Cuenca 14 5,00% Sierra
Puyo 4 5,00% Oriente
Loja 4 1,43% Sierra
Tulcan 1 0,36% Sierra
Guaranda 10 3,57% Sierra
Nueva Loja 5 1,79% Oriente
Otavalo 10 3,57% Sierra
Salcedo 6 2,14% Sierra
Empalme 5 1,79% Costa
Ibarra 3 1,07% Sierra
Troncal 1 0,36% Costa
Total 280 100,00%

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén La Mana

Mes de concurrencia normal

Turistas Nacionales del 21 de Abril al 18 de Mayo del 2011

Unidades Porcentajes Regidn
Quito 187 63% | Sierra
Guayaquil 19 6% | Costa
Bolivar 15 5% | Sierra
Ambato 35 12% | Sierra
Tulcan 7 2% | Sierra
El Oro 9 3% | Sierra
Ibarra 11 4% | Sierra
Riobamba 3 1% | Sierra
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Cuenca 1 0% | Sierra
Huagquillas 2 1% | Costa
Manta 4 1% | Costa
Sto Domingo 2 1% | Sierra
Salcedo 1 0% | Sierra
Total 296 100%

Fuente: Gobierno Municipal del Cantén La Mana

Con la informacién anteriormente mencionada se procede a resumir en el
siguiente cuadro los criterios de segmentacion y las caracteristicas del

turista que se pretende para el proyecto.

Criterios de segmentacién y caracteristicas de los turistas para el proyecto

Criterios de segmentacién | Caracteristicas del turista

Geograficos

Procedencia Norteamericanos, Europeos, Latinos

Ecuatorianos Principalmente Serranos

Demograficos

Clase Social De media para arriba
De hasta 3000 dolares

Gastos

Educacién Principalmente superior o de post
grado.

Ocupacién Profesionales, estudiantes.

Genero Hombre, Mujer

Edad Mayor de 18 afios

Estilo de vida Orientado a la diversion y
esparcimiento a través de la naturaleza
y el espiritu aventurero.

Fuentes: Ministerio de Turismo, Gobierno Municipal del Cantén La Mana
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Factores que afectan la demanda.

Existen diferentes motivos que pueden afectar el comportamiento de la
demanda del proyecto, segun datos que fueron recopilados por las
encuestas, el 33,9% de los encuestados manifiesta que La Mana no tiene
condiciones favorables para el turista debido a las condiciones en que
estan las carreteras principalmente de las ciudades de la region Sierra y
Oriente que son la gran mayoria de turistas que estan interesados de viajar
a disfrutar de los encantos que puede ofrecer esta ciudad semitropical, el
servicio que es recibido en los establecimientos hoteleros de la zona, no
considerar que los guias sean especializados, que los precios estan muy
elevados y otros factores como son problemas en acceder al sistema
financiero, cortes de luz que son muy frecuentes, problemas en las

comunicaciones entre los mas importantes.

Con respecto a la calidad del servicio de alojamiento, la mayoria de los
encuestados consideran que el mismo es bueno, pero este deberia mejorar,

como lo demuestra el siguiente cuadro.

Como califica el sernvicio

Yalid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Excelente 7 5,0 5,0 5,0
Muy
bueno 28 201 201 25,2
Bueno 68 48,9 48,9 741
Regular 14 101 101 84,2
No
aplicable 22 158 15,8 100,0
Total 139 100,0 100,0
Total 139 1000

Fuente: Encuestas

Tamaiio y crecimiento de turistas
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El sector del turismo, pese a los avatares de la naturaleza o de las guerras
es un sector resistente. En los ultimos 52 afios el total de llegadas
internacionales, es decir lo que consideramos turismo receptivo paso de 25

millones a 715 millones de llegadas.

No hay ninguna otra actividad que haya crecido durante tanto tiempo a una

tasa a nivel internacional del 97%.

Con respecto al Ecuador de 1996 al 2000 el ingreso de extranjeros siempre
han sido crecientes a excepcion de 1998, esto fue ocasionado por el

fenomeno del Nifio, como lo demuestra el siguiente cuadro.

Ingreso de extranjeros al Ecuador

Ao Llegada de extranjeros | Variacion %
2005 493.700

2006 529.492 7.25
2007 510. 626 -3.56
2008 517.670 1.38
2009 627.090 21.14
2010 640.561 2115
2011 653.993 2.09

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas del Ministerio de Turismo

Precios

La gran mayoria de los encuestados esta pagando entre 8 y 10 USD por
noche de alojamiento, es decir la gran mayoria prefiere alojarse en
establecimientos de segunda categoria, cuyos precios se encuentran dentro

de los valores ya mencionados.




Con la informacion obtenida de esta pregunta, observamos que la segunda
categoria es la mas demandada, por dicho motivo el proyecto se

involucrara dentro de esta categoria.

Comportamiento historico de la demanda interna y externa

La mayoria de ecuatorianos han tenido un comportamiento de miedo al
Oriente por su fauna agresiva y debido a la falta de educacion, a la mala
propaganda en los periodicos y al escaso contacto, muchos temen a los
mismos indigenas. Muchos ecuatorianos han preferido ir a la playa o salir

del pais.

Este tipo de comportamiento esta cambiando segun conversaciones con
residentes de la zona, La Mana y sus alrededores estan empezando a ser
visitados cada vez mas por turistas internos sobre todo por Quitefios,
ademas de que muchos emigrantes del pais cuando visitan el mismo, estan
interesados en empezar a conocer la Costa y las vias alternas en busca de

aventura.

Con respecto a los extranjeros que visitan la zona, los mayormente
interesados han sido los Europeos y Estadounidenses debido que para los

mismos siempre el turismo de aventura es algo de su mucho interés.

El presente cuadro indica que de 2006 a 2010, siempre ha existido un
crecimiento de visitantes extranjeros hacia la provincia de Cotopaxi, cabe
indicar que dichos incrementos se han dado a pesar del fenomeno del Nifio

en 1998 y la crisis bancaria de 1999.
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Afos Extranjeros que Variacién
Visitan la provincia de Cotopaxi %

2006 20000

2007 24120 20,60%

2008 25650 6,34%

2009 27286 6,38%

2010 30886 13,19%

Fuente: Jefatura de Migracién de la Provincia de Cotopaxi

Demanda actual del producto y/o servicio

Una definicion mas acertada que la comunmente utilizada de la demanda,
es aquella que la especifica como la suma de bienes y servicios solicitados
efectivamente por los consumidores en cada uno de los sitios que visita;
pero como no siempre los turistas encuentran lo que solicitan y necesitan,
pues se puede hablar de una demanda turistica actual la que tenemos y una
potencial la cual presenta una doble vertiente: la potencial representada por
aquella demanda que se quiere captar para nuestro destino o producto, y la
que se refiere al turista real que no ha satisfecho su capacidad de consumo,
sea por desconocimiento de la oferta o porque no esta bien identificada o
definida la estructura de gastos de ese producto turistico; para diferenciar
mas acertadamente las dos potencialidades se puede hablar del "turista

otencial" y del "turista real, consumidor potencial.
p y p

Bienes sustitutos y / o complementarios

Los bienes sustitutos son “aquellos bienes que satisfacen una necesidad
similar y por tanto el consumidor podra optar por el consumo de ellos en

lugar del bien del proyecto, si esté subiera de precio”.’

* SAPAG Y SAPAG Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, McGRAW HILL cuarta edicion, 2000.
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En el caso de este proyecto los establecimientos de alojamiento que
pertenecen a la categoria de no hoteleros, serian los sustitutos del servicio

que se ofrecera; mismos se detallan a continuacion.”

Ciudad vacacional - Es todo establecimiento turistico no hotelero ubicado
fuera de los nucleos urbanos, cuya situacidn, instalaciones y servicios
permitan a los clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo
con la naturaleza, facilitando hospedaje en régimen de pension completa,
junto con la posibilidad de practicar deportes y participar en diversiones
colectivas por un precio especial.

Campamentos de turismo (camping).- Los campamentos de turismo son
establecimientos no hoteleros y son terrenos debidamente delimitados y
acondicionados para facilitar la vida al aire libre, en los que se pernocta

bajo tienda de campaifia (carpa) y/o remolque habitable, mediante precio.

Apartamentos.- Son todos los establecimientos turisticos no hoteleros que
de modo habitual presten el servicio de alojamiento mediante el precio.
Entendiéndose que el alojamientos conlleva el uso y disfrute del
apartamento, con su correspondiente mobiliario, equipo, instalaciones y

servicios sin que presten los servicios de un hotel.

Los bienes complementarios de los servicios hoteleros son las agencias de
viajes, debido a que dichas agencias hacen convenios con los
establecimientos hoteleros, para incluir a estos establecimientos dentro de
sus paquetes turisticos.

. o 8 . 5
Las agencias de viajes se clasifican en”:

Agencias de viajes internacionales.- Son aquellas que comercializan el
producto de las agencias mayoristas, vendiendo directamente al usuario; o
bien proyectan, elaboran, organizan y/o venden toda clase de servicios y

paquetes directamente al usuario, no pudiendo ofrecer ni vender sus

f MANUAL LEGAL DE TURISMO EDICIONES LEGALES EDLE  Diciembre 2000
" MANUAL LEGAL DE TURISMO EDICIONES LEGALES EDLE Diciembre 2000
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productos a efectuarse en el exterior a otras agencias de viajes dentro del
territorio nacional; asi como también comercializan tanto local como

internacionalmente el productos de las agencias operadoras.

Agencias de viajes operadoras.- Son aquellas que elaboran, organizan,
operan y venden ya sea directamente al usuario a través de los otros dos
tipos de agencias de viajes toda clase de servicios y paquetes turisticos
dentro del territorio nacional para ser vendidos interiormente o fuera del

pais.

Agencias de viajes mayoristas.- Son aquellas que elaboran, proyectan,
organizan y venden en el pais toda clase de servicios y paquetes turisticos
del exterior a través de los otros dos tipos de agencias de viajes
debidamente autorizadas y ademas mediante la compra de servicios que
completa el turismo receptivo, organizan y venden en el campo
internacional a través de las agencias de viajes de otros paises a través de

su principal en el exterior.

El Sistema Turistico

En las altimas décadas el turismo ha contribuido de manera significativa al
desarrollo economico, social y cultural de un gran numero de destinos y de
paises y se ha convertido en una actividad altamente lucrativa para la
mayoria de las empresas involucradas en la prestacion de los servicios

turisticos.

Es por este motivo que se ha puesto especial interés en lograr un mejor
conocimiento del fendémeno turistico, con el proposito de establecer los
fundamentos que permitan una mas adecuada comprension del know how
del turismo actual y sus tendencias y el optimo aprovechamiento de los
beneficios que brinda su desarrollo sustentable, los cuales dia a dia se

hacen mas latentes




2.5. Analisis de la Oferta

El analisis economico entiende por oferta, a la cantidad de bienes y
servicios que entran en el mercado consumidor, a un precio dado y por un

periodo determinado.

Al ser el turismo esencialmente "servicios" se puede encontrar ciertas

caracteristicas propias del servicio (produccion de servicios):

e Los servicios tienen la caracteristica de intangibilidad, no se pueden
tocar, medir, pero si sentir.

e No se puede hacer stock, una habitacion no vendida o un asiento de
avion no utilizado no puede acumularse para ofertas del siguiente dia
o del proximo vuelo.

e Debe haber un desplazamiento fisico del consumidor hacia el sitio
donde se realiza la actividad turistica

e El consumidor participa directamente para la generacion y produccion
del servicio

e La produccion y el consumo del servicio se realizan casi al mismo

tiempo

Esto indica que el turista real, consumidor potencial, es quien localmente
establece el tiempo de duracion de cada producto, porque una vez
concluida su "estadia promedio" los nuevos turistas ya pertenecen a otro
mercado, el cual debera ser informado y conquistado en el tiempo corto o

largo que permaneceran en el lugar visitado.

Dada la transitoriedad de los servicios turisticos y en consideracion de que
la demanda es igualmente transitoria, para que un servicio turistico se
convierta en oferta turistica, es imprescindible que el consumidor potencial

conozca de su existencia, o sea que la oferta debe ser puesta




"efectivamente” en el mercado, su desconocimiento por parte de la

demanda no producira el consumo de sus servicios.

Es conveniente aclarar que en realidad no existen bienes exclusivamente
turisticos, se entiende que un hotel o un restaurante son bienes de capital,
pero bajo ningiin concepto estan disponibles para ser comprados por los
turistas, en la practica lo que hace es arrendar el usufructo de esos bienes y
servicios, por medio del cual el turista tiene un derecho de uso por un

tiempo determinado y previa la aceptacion de un pago determinado.

Clasificacion de la oferta

En el caso de este proyecto, podemos manifestar que la oferta es
competitiva debido a que hay muchos vendedores del producto, mismos
pueden influir en su precio debido a que el producto es diferenciado de

acuerdo a su categoria.
El siguiente cuadro permite observar que hay alojamientos de varios

precios dados por sus categorias, y que hay muchos ofertantes del servicio

2.6. Ingenieria del Proyecto

La tematica se centra en los aspectos de compras, construccion, montaje y
puesta en marcha de los activos fijos y diferidos asociados a los mismos
que permitan la operacion de la empresa para elaborar los productos o la

prestacion de servicios.
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Para una consistente definicion de la Ingenieria del proyecto se debe estar
de acuerdo en la existencia de etapas de ingenieria, ya que desde que
ocurre la idea de dar un servicio hasta la definicion de su proceso, siempre
hay que realizar diferentes estudios, investigaciones, ensayos e intentos

preliminares.

Diagrama de flujo.

Consiste en que cada operacion unitaria realizada sobre el servicio se
encierra en una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas, cada rectangulo o bloque se coloca en forma
continua y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que

indican tanto la secuencia de operaciones como la direccion del flujo.

Simbologia Internacional para Operaciones.

Operacion.- Las materias primas experimentan un cambio o
transformacion por medios fisicos, mecanicos o quimicos o alguna

combinacion de ellos.

Transporte:- Es la accion de movilizar las materias primas, los productos

en proceso o productos terminados.

Demora.- Cuando existe un “cuello de botella” hay que esperar turno o se
esta realizando
Almacenamiento.- De materias primas, materiales, productos en proceso

o productos terminados

Inspeccion.- Es una accion de controlar una operacion o verificar la

calidad del producto.
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Todas las tareas u operaciones individuales deben realizarse en una
secuencia tal que cada una contribuya a los objetivos finales del proyecto.
Este tipo de operaciones se usa cuando existe una gran necesidad de

creatividad y originalidad

Proceso de produccion.

El proceso productivo en una empresa de manufactura y una de servicios

tiene diferente esquema.

El proceso cuyo resultado es un servicio se podra encontrar en los
servicios turisticos. Aqui se aplican capital, mano de obra y energia a un
insumo que es el turista (persona que necesita de esparcimiento y
descansar del stress ocasionado por las actividades diarias), para poder
transformar a esa persona tensionada en una persona que se encuentre

restablecida y relajada antes de iniciar de nuevo sus actividades diarias

2.7. Tipo de empresa(sector, actividad)

El giro de una empresa es su objeto u ocupacion principal. Existen tres

giros en los que toda empresa se puede clasificar:

e (Comercial.- Se dedica fundamentalmente a la compraventa de un

producto determinado.

e Industrial.- Toda empresa de produccion (manufacturera o de

transformacion) se ubica en este giro.
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2.8.

e Servicios.- Las empresas que ofrecen un producto intangible al

consumidor se clasifican en este giro.

El tipo de empresa al que corresponden las cabafias del proyecto

corresponde al giro de servicios, subdividido dentro del sector del turismo

Principios y valores

La hosteria Las Piramides trabajara empleando los principios mostrados a

continuacion:

Disciplina: Los empleados de las cabafias tienen que respetar las reglas
establecidas por la empresa. Para obtener esto tiene que existir un buen

liderazgo el cual tiene que llegar a todos los niveles.

Orden: Tanto el personal como los insumos y materiales deben estar en el

momento y sitio adecuado.

Espiritu de equipo: La union hace la fuerza; debido a esto se incentivara
que exista espiritu de equipo dentro de la organizacion ya que se pretende

que los empleados de las cabafias tengan el mayor sentido de unidad.

Competitivo.- Todos los empleados de la organizacion no deben tener

miedo a la competencia sino al ser incompetentes.

Innovador: Reconocimientos e incentivos que contribuyan a la iniciativa y

creatividad del talento humano, mediante una politica de incentivos.
Orientacion hacia los resultados.: Para que tengan el éxito esperado las

cabafias, tiene que existir equilibrio y pretender satisfacer las

expectativas de todos los grupos: clientes, proveedores, empleados, y
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otros que tienen intereses econdmicos en la organizacion y la sociedad en

general.

Gestion por procesos .Para adaptarse mejor a las necesidades de los
clientes se impone la necesidad de la gestion por procesos para de esta
manera mejorar la competitividad de las cabafias. Para llevar a cabo esta
gestion por procesos se debe nombrar responsables y equipos de mejora,
los cuales revisaran e instauraran tanto acciones como objetivos para

obtener la mejora de dichos procesos.

Responsabilidad social. Tanto las cabafias como los empleados de la
misma deben actuar tanto con €tica como moral, ademas de participar y
ayudar en las iniciativas sociales que ayuden al desarrollo de la

comunidad donde se estan prestando servicios.

Los valores en los cuales se enfoca la organizacion son los siguientes:

Honestidad: en todas las actividades que realizadas por el personal de

las cabanas.

Orientacion hacia el Cliente: Para mejorar los servicios ofrecidos y que

los mismos satisfagan sus necesidades actuales y futuras.

Orientacion hacia el cliente interno: Para tener €xito como organizacion,
solo se lo obtendra con un personal altamente competente, fusionado,
seguro, honrado y leal.

Puntualidad: En el cumplimiento de las responsabilidades y tareas
asignados.

Responsabilidad: Todo el personal tendra que cumplir con sus tareas

diarias, haciendo las mismas de la mejor manera.
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Sacrificio.- Los empleados y trabajadores que trabajen en esta institucion
tendran el compromiso de sentir y adentrarse en la entidad de tal forma
que se sientan parte integral y puedan dar lo mejor de ellos para que las
cosas salgan bien en cualquier circunstancia que se presente. Se

evidenciara en el desarrollo y crecimiento de la empresa

LA ORGANIZACION.

Es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la
empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos para la

misma

Organizacion estructural

La Organizacion estructural es la estructura administrativa de una
organizacion a parte de ella. Este es el conjunto de unidades y relaciones

que la integran.

Diseflar una estructura organizacional efectiva no es tarea facil. Se
encuentran muchos problemas al buscar que las estructuras se adecuen a
las situaciones que incluyen tanto definir los tipos de puestos que se

deben crear, como encontrarse a las personas adecuadas para cubrirlos.

La Hosteria Las Piramides en su estructura organizacional constara de

seis niveles, los cuales se expondran en orden jerarquico:

1. Nivel Directivo, consta de la Junta de accionistas los cuales

o

Nivel Gerencial, esta representado por el administrador

(8]

Nivel Medios, personificado por la parte administrativa, en la cual
se halla una recepcionista y el contador.

4. Nivel Operativos, representado por los guias y el chofer

5. Nivel de Apoyo, los cuales estan representados por el cocinero,

ayudante de cocina, la camarera, el guardia, mesero
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A continuacion se muestra el respectivo organigrama estructural.

[ ]
f T L T 1
X ./ Alimentosy il :

Figura 2.10.: Organico Funcional de la hosteria
Fuente: Hosteria Las Piramides

Organizacion funcional

La organizacion funcional es aquella en la que: se describen los puestos
de los diferentes empleados que trabajaran para la empresa, cuales seran
sus obligaciones, sus tareas a desempefar y los requisitos para ocupar el

cargo.
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3.1,

3.2,

CAPITULO III

PROPUESTA

TEMA

ANALISIS Y ESTUDIO DEL FRAMEWORK DE PHP
CODEIGNITER. CASO PRACTICO IMPLEMENTACION DE UN
SITIO WEB PARA LA HOSTERIA LAS PIRAMIDES UBICADA EN
EL CANTON LA MANA.

Presentacion

En la actualidad la tecnologia viene evolucionado de manera sorprendente
en este sistema globalizado en el que se desempeiia la sociedad, siendo la
informacion uno de los recursos mas importantes para toda empresa e
institucion publica o privada, con la aparicion de herramientas
tecnologicas que facilitan el tratamiento de la informacion es posible
desarrollar aplicaciones que permitan agilizar y obtener mejoras
significativas en cuanto al manejo y administracion adecuado de los

datos.

En el pais el sector turistico se ha convertido en unas fuentes de ingreso
economico mas importantes, por ello se ha visto la necesidad de prestar
servicios de alta calidad de acuerdo a la tecnologia. La mayoria de los

hoteles tratan de automatizar todos sus procesos implementando software
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3.3

que contribuya en el desempefo de las actividades que se generen en este
sector, las mismas que agilizan procesos de atencion y servicio al cliente,
ya que hoy en dia resultan tediosos disminuir el grado de accesibilidad de

los usuarios.

Las empresas turisticas tienden a automatizar sus procesos mediante la
adquisicion de software, que facilite ofertar y suscribirse a sus servicios en
cualquier parte del mundo, con el fin de mantener a clientes satisfechos a la vez

poseer personal productivo.

La Hosteria Las Piramides considera que es factible realizar una
aplicacion(pagina informativa con reservaciones en linea), que resuelva sus
problemas de registro de usuarios, reservaciones, publicidad web, oferta de
servicios y administracion de la informacion de esta forma la empresa puede
manejar sus datos de manera organizada y sistematica, garantizando eficacia en
las actividades a las cuales se encuentran proyectados, proporcionando de
manera directa a la compaiiia un sistema que ayude alcanzar mejores niveles de
acogida de turista nacionales y extranjeros, como también buenas relaciones

inter empresariales.

Justificacion

Por medio de la Aplicacion Web para la administracion de la Hosteria Las
Piramides se espera mejorar radicalmente los procesos de prestacion de
servicios y atencion al cliente, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
Reservaciones de habitaciones, disponibilidad del paquete turistico,
manejo de informacion del turista, generar reportes de reservaciones
realizadas por los clientes; mediante la disminucion de deficiencia de los
procesos en la organizacion se lograra mejorar la prestacion de servicios
a los turistas garantizando que la empresa mantenga su prestigio en el

sector turistico.
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De manera especifica la aplicacion web brinda a la empresa Las
Piramides la oportunidad de optimizar los recursos humanos, técnicos y
economicos, dinamizar los proceso de reservacion de paquetes turisticos,
actualizar constantemente la informacion en el servidor, y facilitar
informacion al cliente en cuanto a la localizacion del Hotel, dar a conocer
la mision y vision de la empresa, actividades a realizarse, reservaciones y
costos, contactos, experiencias, servicios que ofrece, esto se presenta con

una interfaz amigable a través de una pagina dinamica.

Entre las funciones de la aplicacion web esta contar con una base de datos
actualizada que recepta la informacion enviada por el turista y se
almacenara en un servidor manteniendo de forma segura y organizada,

brindando la informacion procesada de manera oportuna cuando se necesite.

Ademas la aplicacion brinda informacion a través del Internet
proporcionando al turista los requerimientos para suscribirse y realizar las
reservaciones, dar una idea del lugar al que va a visitar y los servicios que
prestan, al mismo tiempo se puede socializar las vivencias del tiempo de
estadia en el hotel, la pagina permite tener links para ingresar en el Portal
Web de otras empresas Hoteleras mejorando las relaciones inter empresariales

y a la vez dando la oportunidad de que el turista elija la que desea visitar.

Luego de un analisis pertinente a los requerimientos y necesidades de la
empresa se ha determinado que las herramientas que se van a utilizar en el
desarrollo del sistema en mencion son: AJAX, JAVASCRIPT y PHP para
conexion con la base de datos, servidor WEB APACHE, servidor de base
de datos Mysql, Administracion visual de la base de datos PhpMyadmin,
Herramienta de desarrollo Dreamweaver, Flash las mismas que nos
apoyan en el proceso de desarrollo de la aplicacion web la misma que
provee un ambiente amigable, intuitivo y robusto para entregar resultados

fiables y oportunos para los turistas.




Lo que pretende el sistema propuesto es que la empresa turistica Las
piramides, maneje sus actividades considerando que el sistema de
administracion, le ayudara en la optimizacion de procesos y recursos

consiguiendo que crezca y se dé a conocer a nivel mundial.

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de “Reservacion e Informacion de Ia
Hosteria Las Piramides de la ciudad de la Mana provincia de
Cotopaxi utilizando herramientas de codigo abierto y el framework

Codeigniter”

3.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la plataforma de Software Libre (PHP, Apache, Mysql), en la
cual se desarrollara el proyecto.

e Automatizar los procesos de atencion al cliente mediante interfaces
web amigables para el usuario.
e Implementar la aplicacion en el complejo con el fin de optimizar

recursos y disminuir costos de administracion.

3.5. Metodologia del desarrollo

Para el desarrollo de un software informatico se debe considerar una
metodologia o modelo para el proceso de desarrollo del sistema y otro
para el disefio. En la metodologia para el disefio se especificara los
requerimientos funcionales del sistema y una vision general de la

estructura y funcionamiento del sistema.
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En la metodologia de desarrollo se implementara el software mediante la

ayuda de lenguajes de programacion.

Modelo V

El modelo que se aplicara para el desarrollo del software, es el Modelo
“V”, se adapta con facilidad a cualquier tipo de software a desarrollarse.
Este modelo cuenta con ocho fases de desarrollo, las mismas que
permiten rectificar errores en las fases que ya han sido culminadas; es
decir, permite regresar a la fase que requiere cambios y una vez realizadas

las correcciones continuar con el desarrollo de las demas ciclos.

Cada una de las etapas permite obtener una documentacion, el resultado
de la ejecucion que sera utilizada para la siguiente fase. La finalizacion
con exito de todos los periodos que propone este método, sera un software

informatico listo para su funcionamiento para el cual fue creado.

El siguiente grafico permite observar las fases de este Modelo, la

secuencia de ejecucion y como interactuan entre ellos.
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Figura 3.1: ESQUEMA DEL MODELO EN V
Fuente: http://carolina.terna.net/ingsw2/Datos/Cascada-ModeloV.doc

Fase de analisis de requerimientos

ENTRADA: Requerimientos del usuario

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un
producto. La meta principal en esta fase es identificar y documentar lo que
en realidad se necesita, en una forma en que pueda facilmente ser
transmitido al cliente y al equipo de desarrollo. Se recomienda aqui definir

al menos los siguientes puntos.

e Definir los requerimientos
e Panorama general

e Metas

e Funciones del sistema

e Atributos del sistema

Para la obtencion de los requerimientos del software a desarrollarse se

deben considerar técnicas que permitan realizar dicha tarea, asi se

76




consideran las siguientes: entrevistas, observaciones, revision de
documentos anteriores, Conocimientos de sistemas anteriores.

SALIDA: Documento de analisis (usado hasta el final del sistema).

Fase Diseiio del Sistema

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que

desea el usuario.

ENTRADA: Documento de Analisis

En el disefio del software se realizaran diagramas, dibujos, graficos,
esquemas con suficiente detalle como para permitir describir la estructura
del software que sea entendido por el cliente y usuarios, ademas se realiza
el disefio de los datos que trasforma el modelo de dominio de la
informacion, creado durante el analisis, en las estructuras de datos

necesarios para implementar el Software.

SALIDA: Documento del modelo global del software.

Fase Diseiio del Programa

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La
importancia del Disefio del software se puede definir en una sola palabra
Calidad, dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El
Disefio es la tinica manera de materializar con precision los requerimientos

del cliente.

Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el codigo

y los que prueban y mantienen el sistema. El Disefio debe proporcionar
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una completa idea de lo que es el sistema, enfocando los dominios de
datos, funcional y comportamiento desde el punto de vista de Ia

implementacion.

ENTRADA: Documento de disefio del software.

En el Disefio del software se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un proceso o un software, con
suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion
fisica, en este proceso se realizan algoritmos, no hay codificacion porque
no se ha definido en que lenguaje se va a programar, ademas para esta fase

se establece lo siguiente:

e Diseiio de Interacciones con la Base de Datos: La mayoria de
software de informacion utilizan una base de datos que pueden abarcar
varias aplicaciones, por esta razon los software utilizan un
administrador de base de datos, en este caso el disefhador no construye
la base de datos sino que consulta a su administrador para ponerse de

acuerdo en el uso de esta en el software.

e Herramientas para el Disefio de Sistemas: Apoyan el proceso de
formular las caracteristicas que el software debe tener para satisfacer

los requerimientos detectados durante las actividades del analisis.

En esta fase se define:

e Herramientas de programacion.
e Ambito del desarrollo (Linux, Windows) operaciones.
e Software / hardware de base para desarrollo y operaciones (lo que se

instala en el servidor).
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SALIDA: Diagramas técnicos.

Ejemplo: Modelo de clases y operaciones; Algoritmos.

Fase de Codificacion

ENTRADA: Diagramas técnicos

Con la definicion de las herramientas del disefio del software, realizados
en la fase anterior se procede a la codificacion (programacion) de cada uno
de los médulos que componen el software, se producen el codigo fuente y

las aplicaciones a partir de especificaciones funcionales bien articuladas.

SALIDA: Conjunto de componentes del software.

Fase Pruebas de Unidad e Integracion

ENTRADA: Conjunto de componentes de software

PRUEBAS DE UNIDAD: No se requiere que se termine todo el software
para hacer las pruebas de unidad sino es necesario. Las pruebas de unidad

los puede hacer los mismos que lo han codificado.

PRUEBAS DE INTEGRACION: Para realizar estas pruebas se debe
integrar todas las unidades o modulos aprobados. Las pruebas de
integracion lo hace un programador con experiencia.

Durante el Proceso de unidad e Integracion deben implementar todas las
estrategias posibles para garantizar que en el uso inicial del software se
encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este
proceso y llevar a cabo las correcciones de lugar para su buen
funcionamiento.

SALIDA:

79




e Porcentaje de aceptacion de programas.
e Porcentaje de programas integrados en modelos (modelos integrados
en el sistema).

e Todo el sistema final integrado.

Fase Pruebas del Sistema

ENTRADA: Componente de software con porcentaje de aceptacion.

Aqui se puede hacer la eleccion de comenzar la operacion del software
(como una Prueba piloto), que puede llevarse a cabo con uno o dos
usuarios. Cuando se implanta un nuevo software lo aconsejable es que el
viejo y el nuevo funcionen de manera simultanea o paralela con la
finalidad de comparar los resultados que ambos ofrecen en su operacion,
ademas dar tiempo al personal para su entrenamiento y adaptacion al

nuevo software.

Pruebas de carga del software: Se realiza el funcionamiento a su
capacidad maxima (grandes volumenes de informacion) al software, y se
verifica si las operaciones realizadas por el software son correctas.
SALIDA: Conjunto de componentes de software integrados.

Fase Pruebas de Aceptacion y Validez

ENTRADA: Conjunto de componentes de software integrados.

En esta fase se realiza la aceptacion legal del software, es decir, el contrato

donde el cliente acepta el software desarrollado.
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Previo a esta aceptacion se realizan simulaciones con el software, periodos
de verificacion de resultados, es decir los resultados que emite el nuevo
sistema deben ser los mismos resultados que se realizan con los procesos

manufactureros o que se emitan con un sistema anterior.

SALIDA: Documentos de aceptacion (respaldos legales).

Fase de Operacion y Mantenimiento

Es el proceso de instalar equipos o Software nuevo, como resultado de un
analisis y disefio previo de la sustitucion o mejoramiento de la forma de

llevar a cabo un proceso automatizado.

Al Implantar un software de Informacion lo primero que se debe realizar
es asegurar que el software sea operacional es decir que funcione de
acuerdo a los requerimientos del analisis y permitir que los usuarios

puedan operarlo.

En la preparacion de la implantacion, aunque el software este bien
disefiado y desarrollado correctamente su éxito dependera de su
implantacion y ejecucion por lo que es importante capacitar al usuario con

respecto a su uso y mantenimiento

3.6. Desarrollo del Sistema

3.6.1. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

3.6.1.1. Diagramas de Casos de Uso
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Para el disefio de las aplicaciones o software informaticos se esta
usando el lenguaje UML (Lenguaje de Modelado Unificado), ya
que este lenguaje presenta una vision general y clara de las
definiciones, objetivos, alcances y requisitos que se debe tener en
cuenta para el desarrollo de una aplicacion o proyecto informatico,
ademas se basa en una notacion grafica la cual permite: especificar,
construir, visualizar y documentar los objetos de un sistema

programado.

UML consta de varios diagramas que conforman el conjunto de
esquemas propuesto por la notacion, estos diagramas son utilizados
de acuerdo con el proyecto informatico a desarrollarse. Provee de
beneficios significativos para los ingenieros de software y las
organizaciones ayudando a construir modelos rigurosos, trazables y
mantenerles, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de software
completo. A continuacién se mencionan los diagramas que se
tomaran en cuenta para el disefio del sistema de personal de la Base

Aérea Cotopaxi.

Son los principales medios para capturar la funcionalidad del
software desde la perspectiva del usuario y muchas veces puede

remplazar al documento "requisitos funcionales".

En los casos de uso se utiliza una metodologia de tal forma que
permite enfocar una primera aproximacion del funcionamiento del

sistema a desarrollarse.

Para los casos de uso UML presenta una metodologia de facil
comprension tanto para el disefiador del software como para los
usuarios, a continuacion presentamos la simbologia para realizar

los casos de uso.




Actor: Un Actor es un rol que un usuario desempefia con respecto
al software. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues
con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a
una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente

al software.

X

N
Figura 3.2: Actor
FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Notacion Caso_de Uso_actor.png

Caso de Uso: Un Caso de Uso es una representacion de una unidad
discreta de trabajo realizada por un usuario (u otro software)
usando el software en operacion. Se ejecuta en su totalidad o no se

ejecuta nada, devolviendo algo de valor al usuario.

O

Figura 3.3.: Caso de uso

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html

Relacion de asociacién: Es el tipo de relacion mas basica que
indica la invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion

(caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.

b ¥
-~

Figura 3.4.: Asociaciones entre objetos

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/aso_obj.html

Relacion de Generalizacion: Este tipo de relacion es uno de los

mas utilizados, cumple una doble funcion dependiendo de su
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estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia
(<<extends>>). Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente

para casos de uso (y no para actores).

Figura 3.5.: Generalizacion

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagramadecasosdeuso#Generalizacion

3.6.2.

Extends: Es recomendable utilizar cuando un caso de uso es

similar a otro (caracteristicas).
Includes: Es recomendable utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no se

desea mantener copiada la descripcion de la caracteristica.

Diagrama de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las
clases que involucran el software, las cuales pueden ser asociativas,

de herencia, de uso y de contenimiento.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes

elementos:
” Clase: atributos, métodos y visibilidad.
s Relaciones:  Herencia, = Composicion,  Agregacion,

Asociacion y Uso.

Clase: Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un

Objeto (un objeto es una instancia de una clase). A través de ella
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podemos modelar el entorno en estudio (una Casa, un Auto, una

Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee

tres divisiones:

Mombye Clase

Atnbutos

I} [ VL S0

Figura 3.6.: Clase
FUENTE: http://en.wikipedia.org/wiki/Clase_{UML)

En la figura se destacan las siguientes partes:

e Superior: Contiene el nombre de la Clase.

e Intermedio: Contiene los atributos (o variables de
instancia) que caracterizan a la Clase.

e Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los
cuales son la forma como interactua el objeto con su

entorno.

Para identificar las clases, se usan los diagramas de casos de uso y
de la documentacion de los mismos, ademas la busqueda de las

clases se debe realizar desde 3 perspectivas diferentes:

e El limite entre el software y los actores, dichas clases se
denominan clases de interfaz.

e Toda la informacion que usa y/o genera el sistema, dichas
clases se denominan clases de entidad.

e Logica del control del sistema, dichas clases se denominan

clases de control.
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Atributos y métodos: Los atributos o caracteristicas y los métodos

de una clase pueden ser de tres tipos, estos son:

e Public: Indica que sera visible tanto dentro como fuera de
la clase, es decir es accesible desde todos lados.

e Private: Indica que sera accesible desde dentro de la clase
(solo sus métodos lo pueden accesar).

e Protected: Indica que sera accesible desde fuera de la clase,
pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas

de las subclases que se deriven.

Relaciones entre Clases: Una vez definido el concepto de Clase,
es necesario explicar como se pueden interrelacionar dos o mas

clases (cada uno con caracteristicas y objetivos diferentes).

Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de
relaciones: En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el
grado y nivel de dependencia, se anotan en cada extremo de la

relacion y éstas pueden ser:

e uno o muchos: 1..* (1..n)
e 0o muchos: 0..* (0..n)

e numero fijo: m (m denota el numero).

Relacion de Herencia (Especializacion/Generalizacion): Indica
que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por
una Super Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus
propios métodos y atributos, poseera las caracteristicas y atributos

visibles de la Super Clase (public y protected):
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Figura 3.7.: Herencia

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml|/herencia.html

Relacion de agregacién: Para modelar objetos complejos, bastan

los tipos de datos basicos que proveen los lenguajes: enteros, reales

y secuencias de caracteres. Cuando se requiere componer objetos

que son instancias de clases definidas por el desarrollador de la

aplicacion, tenemos dos posibilidades:

Por Valor: Es un tipo de relacion estatica, en donde el
tiempo de vida del objeto incluido esta condicionado por el
tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de relacion es
comunmente llamada Composicion (el Objeto base se
construye a partir del objeto incluido, es decir, es
"parte/todo"). La composicion (por Valor) se destaca por un

rombo relleno.

Por Referencia: Es un tipo de relacion dinamica, en donde
el tiempo de vida del objeto incluido es independiente del
que lo incluye. Este tipo de relacion es cominmente

llamada.

Agregacion (el objeto base utiliza al incluido para su

funcionamiento). La agregacion (por Referencia) se destaca por un

rombo transparente.
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La flecha en este tipo de relacion indica la navegabilidad del objeto
referenciado. Cuando no existe este tipo de particularidad la flecha

se elimina.

o S—

Figura 3.8.: Relacion de Agregacion

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/agregacion.html

Relacion de asociacion: La relacion entre clases conocida como
Asociacion, permite asociar objetos que colaboran entre si. Cabe
destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el tiempo de vida

de un objeto no depende del otro.

-
-~

Figura 3.9.: Relacion de Asociacion

FUENTE: http://usuarios.lycos.es/oopere/uml_relaciones de asociacion.htm

Relacién de dependencia o Instanciacion (uso): Representa un
tipo de relacion muy particular, en la que una clase es instanciada
(su instanciacion es dependiente de otro objeto/clase). Se denota

por una flecha punteada.

El uso mas particular de este tipo de relacion es para denotar la

dependencia que tiene una clase de otra.

Figura 3.10.: Relacion de Dependencia
FUENTE: http://www-gris.det.uvigo.es/~avilas/UML/node18.htm]
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3.6.3.

Es necesario indicar que este diagrama puede contener clases
sencillas, es decir sin atributos ni operaciones, ya que es una
primera aproximacion para realizar el diagrama de clases de disefio,
en el cual se utiliza la misma simbologia y conceptos expuestos en
este tema. En estos diagramas de Disefio se afiaden los detalles
referentes al lenguaje de programacion que se vaya a usar. Por
ejemplo, los tipos de los atributos y parametros se expresaran seguin

la sintaxis del lenguaje de implementacion escogido.

Diagramas de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun
la secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los objetos
participantes como Cliente (Actor) u Objetos (Clases) en la
interaccion y los mensajes que intercambian ordenados seglin su

secuencia en el tiempo.

Dicho diagrama puede ser obtenido de dos partes, desde el
Diagrama Estatico de Clases de analisis o el de Casos de Uso. Asi
los componentes de un diagrama de interaccion son: un Objeto o
Actor, mensaje de un objeto a otro objeto, mensaje de un objeto a si

mismo.

Objeto/Actor: En el eje horizontal se colocan los rectangulos que
representa una instancia de un Objeto en particular o actores
participantes en la interaccion, mientras que el eje vertical (linea
punteada) representa el tiempo en la que se colocan las llamadas a
métodos del objeto sin un orden prefijado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden
colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de
acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o junto a las

transiciones o activaciones a las que se refieren.
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Figura 3.11.: Objeto / Actor
FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/objeto/actor.html

Mensaje de un objeto a otro objeto: Sc representa por una flecha
entre un objeto y otro, representa la llamada a un método

(operacion) de un objeto en particular.

IR

Figura 3.12.: Paso de mensajes de un objeto a otro

FUENTE: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion. html#objeto

Mensaje al Mismo Objeto: No solo llamadas a métodos de
objetos externos pueden realizarse, también es posible visualizar

llamadas a métodos desde el mismo objeto en estudio.

Figura 3.13.: Paso de mensajes al mismo objeto

FUENTE:http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/interaccion. html#objeto

3.7. ANALISIS DEL SISTEMA

El proposito principal del software “Sistema de Informacion vy

Reservacion Hosteria Las Piramides” es permitir desarrollar una
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aplicacion que realice reservaciones en linea, proporcionar al turista
informacion detallada del hotel, permitir a los turistas compartir
vivencias, generar reportes de las reservaciones, enlaces con empresas
turisticas amigas; Este sistema manejara dos modulos el del administrador

y el del usuario(turista).

En lo que respecta al modulo del administrador sera el encargado de
administrar el sistema en su totalidad ya que tiene todos los privilegios;
es decir, podra manipular la informacion, para lo cual se pedira una clave
de ingreso para poder tener acceso a todo el sistema, el segundo modulo
se refiere al usuario, al ingresar a este la aplicacion sera capaz de
presentar al usuario del sitio la informacion referente a la Hosteria, como
también puede subscribirse para realizar reservaciones en linea, contar
experiencias a través de fotografias durante el tiempo de estadia en la
Hosteria, ingresar a otras empresas turisticas amigas, asi como también

poder contactarnos con el personal del hotel.

De esta manera y con esta aplicacion se trata de disminuir recursos y
mejorar la atencion al cliente, donde uno de los puntos que hay que
destacar de este tipo de aplicacion es que permite a un turista realizar

reservaciones desde cualquier parte del mundo a través del internet.

Es decir la aplicacion en si es un portal web interactivo que tiene como
finalidad principal permitir realizar reservaciones en linea, mejorar el
manejo de informacion creando un sitio dinamico, en el cual llame la
atencion de los usuarios:

Alcances

En cuanto a los alcances del sistema tendra la capacidad de realizar

reservaciones en linea y en tiempo real y generara reportes de las
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suscripciones permitiendo tener informacion organizada referente al

turista.

Los usuarios (turistas) podran subir archivos graficos a la pagina Web
para que puedan ser visualizados por los usuarios del internet de esta
manera se socializara las experiencias en el hotel dando una idea amplia
en cuanto a Las Piramides ofrece y lo que se considera muy importante

para la empresa en el area de marketing.

El sistema podra funcionar en un servidor propio de la empresa y

mediante una IP publica saldra al internet.

El software sera manipulado por el administrador del departamento de
reservaciones y ventas el cual sera el encargado del mantenimiento del

sistema, ademas, organizara y actualizara los datos.

Limitaciones

La aplicacion en el momento que se ejecute las reservaciones solo
devolvera un comentario en el que acepta la suscripcion, y como es
politica de la empresa enviar un email para contactarse y explicar
detalladamente temas referentes a Las Piramides tratando de despejar las
inquietudes, este proceso se da siempre y cuando el usuario este de

acuerdo.

La galeria de fotos no sera extensa, y el administrador clasificara las fotos
que se publiquen en el Portal Web debido a que existe la posibilidad de
ingresar fotografias y comentario por lo que se requiere administrar

continuamente.




Se ha considerado la utilizacion de herramientas tecnologicas de software
libre con el objeto de promover su uso de manera que se reduzca el coste

de desarrollo e implementacion.

Requisitos del Software

La aplicacion mencionada anteriormente tendra la capacidad de:

e Presentar informacion detallada de la Hosteria las Piramides dando a
conocer su mision, vision, la ubicacion geografica, los servicios que
ofrece, y contactos

e Registrar la informacion de los usuarios del sistema, es decir las
reservaciones que se realicen.

e Permitira subir archivos graficos de la estadia en el hotel socializando
vivencias.

e Mantenimiento (guardar, eliminar y modificar) la informacion y
manipular el sistema en su totalidad.

e Validar el ingreso de la persona que sera la encargada de administrar
la aplicacion.

e Generar reportes de las reservaciones realizadas con el fin de tener

informacion fiable.

Identificacion de Actores del Software

Administrador: Persona que interactia constantemente con el sistema,
realiza el mmantenimiento (guardar, eliminar y modificar) la informacion,
encargado de obtener datos de los reportes de las suscripciones, dar
respuestas a los turistas que han realizado su reservacion en si manipular

el sistema en su totalidad.
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Usuario(turista): Persona que accede a la informacion de la aplicacion,
tiene la posibilidad de realizar reservaciones en linea luego de haberse
informado de los servicios y actividades que oferta el hotel, también la
posibilidad de publicar sus experiencia mediante fotografias y puede

enlazarse con otras operadoras de turismo desde el portal de la hosteria.

. SIST ISAL
turista BN 55 administrador

Figura 3.14.: Relacion de Dependencia
FUENTE: Los investigadores

Identificacion de los Casos de Uso

CASOS DE USO DEL SOFTWARE.

CASOS DE USO ACTOR(ES) DESCRIPCION
Manejo del Hotel Administrador/Turista | Da a conocer cada uno de los procesos que
Sani Lodge se realizan el Hotel Sani Lodge.
Ingreso a la Turista Ingresa a la pagina principal donde elige el
aplicacion idioma en el que desea visualizar la

informacion. se despliega todas las

opciones.

Reservacion Tour Turista Ingresa informacion de peticion para ser
registrado en el formulario de reservaciones
los datos se almacenaran en la B/D y envia

un mensaje de aceptacion.

Experiencias Turista Ingresa a la opcion experiencias y envia su
direccion e-mail. se verificaenla B/Dy

permite subir experiencias.
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Funciones

administrador

Administrador

Ingresa el nombre del usuario y contrasefia
asignados para ingresar al sistema con el
cual se abrird una sesion en el software,
siempre que la clave de ingreso sea
verdadera se podra tener acceso al sistema.,
también puede pedir reportes y realizar

mantenimiento a la informacion.

Modelo General de Casos de Uso
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Figura 3.15.: Relacion de Dependencia
FUENTE: Los investigadores
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MODELO GENERAL CASOS DE USO INGRESO A LA APLICACION
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Figura. 3.16: Ingreso al sistema

FUENTE: Los Investigadores
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MODELO CASOS DE USO RESERVACION TOUR

1 ingresa i

” resenaciones
turista

despliega
Selecciona

informacion Opcion Suscripcion

digita

- realiza

datos personales separacion de tour

Figura 3.17.: Reservaciones

FUENTE: Los Investigadores

CASOS DE USO EXPERIENCIAS
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Fuente 3.18: Casos de uso experiencias

FUENTE: Los Investigadores
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3.8. Diseiio del Sistema

El diseno del sistema tiene como proposito general hacer un analisis de
los requisitos funcionales y no funcionales para tener muy claro las
restricciones que presenta la herramienta en la que se va a utilizar para el
desarrollo. Asi como también ver la factibilidad de la division en modulos

para el desarrollo de la aplicacion.

e El diagrama de secuencia de los casos de uso, los mismos que nos
indicaran las acciones en los casos de uso.

e Especificacion de los modulos del disefio, los mismos que
describiran las responsabilidades de cada modulo.

e Especificacion del modelo de descripcion de las clases, las mismas
que contiene la descripcion de las clases que intervienen en el

sistema.

Diagramas de Secuencia

Para la construccion de los diagramas de secuencia utilizaremos los

nombres identificados en los casos de uso.

A continuacion se muestra los diagramas de secuencia realizados para cada

caso de uso.
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Figura 3.19: Diagrama de secuencia para el caso de uso manejo de la hosteria Las Piramides
FUENTE: Los Investigadores
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Figura 3.20: Diagrama de secuencia para el caso de uso de ingreso a la aplicacion
FUENTE: Los Investigadores

100




! Msm reservacipn exitosa }
L <., S — .[,‘, R

i [ formade | controladorvalider | | BDturista |
=g | Resenacion | i |
.. )
| !Ehge opelon suscnblr§e| Ingresar info Ususario | |
| E— M |
|| | ’ Eligir opcion guardar ‘jGuarda irtorEsion
L [ [ Ll
| I
; ; o
| |
‘ )
|
|

\
| 1
|

Figura 3.21: Diagrama de secuencia para el caso de uso reservacion tour
FUENTE: Los Investigadores
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Figura 3.22: Diagrama de secuencia para el caso de uso experiencias

FUENTE: Los Investigadores
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Diagrama de Clases de Diseiio

En base a los diagramas de secuencia, se han podido identificar clases
persistentes las cuales pasan a formar parte del modelo de clases de disefio,
de esta manera se ha logrado disefiar el modelo de clases finales para el
sistema, asi como también ver la factibilidad de la division en modulos

para el desarrollo.

ESR
en_otigp |
erp fivlo |
Serp_des ipeion |
Serp_dr blo |
Sperp_ obsemuon; i ;
)| ot “
Selimiar) | I&idi_descripcian | L
Yachialzar) | Qldl nbsemuom Administrador
$consulas ) i ¢ = R
Lo . J ‘““WO ‘ Fausu_codigo
1 | Seliminar) | B usu_nombre
V4 | $actualizr) \ g pais 7| Gpusu_clave
/ - | Yoonsutas() | [w‘m ol “ &usu_observacion
A = { L —
i |&ppais_descriptio |
e IQpals ubicacion } :“e”e'_"o
s A Jﬁpals nauonabdad‘ ‘am:;;:::g()
) b
sl W e
Rolur_cedula =7 5
Slur_passpor \ nuew) |
& apelldo - 7] | ‘ehmmaro i
&t nombre s (esemclon = | $aalza) |
&ur_codigo 1 fores_cotigo } j Sansulias() ‘\
&lur_echa_nacimienty | 504U | e
&ur_email es_dia_ambo |
& estaua Gpres dia salida ‘
*u[ num_ calzado &es holel hospedap | (2 g e |
Solur alrgias Epres_recomendacion ‘ L proced sace |
Qur ipo sange |Gpres_defalle_recomendacion | fopnc codigs |
&name Gyres eoha_esenacion - iﬁpmc procedimiento |
&es_obsenacion }1 . |&poc_obsencion |
‘a:mgamn() ‘"""f"o | | #uewo() ;
$eliminacion) i ‘eﬁmm‘aro | | Seliminar) {
Soonsulas) | Yacualzar , | $acluaicar( ;
: Sconsulas ) “ 1‘ ‘consultas() [
el s e L Sl Je 4|

Figura 3.23: Diagrama de clases de disefio del sistema

FUENTE: Los Investigadores
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3.8.1. Modelo de la base de datos del software (Entidad -Relacion)
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Figura 3.24: Diagrama de Bases de datos sistemas
FUENTE: Los Investigadores

103




3.9. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION
Y RESERVACIONES DE LA HOSTERIA LAS PIRAMIDES

El software pretende ser una aplicacion web dinamica orientada a los
turistas que hacen uso del internet como medio informativo, ya que a
través de este medio las empresa pueden comercializar servicios, razon
por la cual en el sector turistico el comercio electronico se encuentra en
auge. La aplicacion desarrollada con herramientas de software libre

agilizara el proceso de reservaciones y contara con un portal amigable.

El software esta disefiado con una interfaz grafica muy simple y sencilla,

con el fin de que pueda tener facil acceso a las diferentes paginas.

Este software cuenta con dos modulos: Usuario (turista) y Administrador,
si el turista se registra por primera vez en el sitio debe llenar un
formulario en donde contaran los datos personales del viajero esta
informacion es relevante para el personal de la Hosteria ya que servira de
referencia si desea realizar reservaciones a futuro y recibira informacion

acerca de inquietudes que tenga el turista mediante su e-mail.

Ademas el usuario podra ingresar al portal web para subir archivos
graficos que describan experiencias durante su visita al hotel, para poder
acceder a esta opcion es importante ingresar su correo electronico, ya que
sus datos se encuentran registrados en la base de datos del sistema; en la
pagina se puede subir dos fotografias por hoja es necesario ponerlas un

titulo de referencia y un pequefio comentario.

El administrador del sitio para poder ingresar como tal debe llenar los
siguientes campos: El nombre de usuario y clave con esto podra adquirir
privilegios de administrador con el fin de actualizar la informacion que se
publique en forma organizada como también tiene la posibilidad de

eliminar o modificar datos, se encarga del buen funcionamiento del
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servidor, podra obtener reportes de las reservaciones realizadas por el
turista en un determinado tiempo, y controlara que el contenido de las

imagenes sean orientados a socializar vivencias.

CONTENIDO DEL SOFTWARE

En esta area del contenido se encuentra un mend con sus respectivas
subcategorias, el cual esta ubicado en la parte central de la pagina

principal del sitio.

En este menu se ha considerado las opciones mas generales de tal manera
que dara a conocer al usuario informacion acerca del hotel y los servicios

que este presta. Asi el menu se encuentra estructurado de la siguiente

forma:
e Inicio
e [.aMana

e Acomodacion

e Encuestas

e Noticias

e La Hosteria

e Servicios

e Floray fauna

e Actividades

e Proyectos comunitarios
e Nuestros guias

e Personal

e Voluntarios

e Precios & Reservas

e Qalleria

105




e (Contactos

Para tener una mejor idea de la Aplicacion se detallara a continuacion una
breve explicacion de su funcionalidad explicando cada uno de los items o

submenu.

Inicio: Dentro de esta opcion del menu se han considerado aspectos
relevantes tratando de dar a conocer al turista de manera global a que se
dedica el hosteria, localizacion, capacidad de alojamiento, servicios que
ofrece, es decir, se puede considerar que en esta opcion se hace una breve
introduccion referente al lugar turistico destacando su belleza escénica,
significado de conservacion de medio ambiente lo que significa que con

sus amplios conocimientos de vida silvestre y la biodiversidad de la zona.

Ademas que se tiene encuestas las mismas que pueden ser actualizadas
cuando se requieran, toda la informacion que aqui se tiene son de uso
exclusivo de los administradores de la Hosteria ademas de los visitantes
que son en su mayoria de las ciudades de la sierra los que quieren salir de
la rutina de sus trabajos y adentrarse en ciudades que pueden ofrecer otro

tipo de distracciones.

El sistema ademas cuenta con algunas seguridades las mismas que son
dadas de acuerdo a los usuarios del sistema, este tipo de seguridades se

encuentra encriptado utilizando el algoritmo de encriptacion MDS5.

Acceso
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FIGURA 3.25: Control de contrasefias

Fuente: Los Investigadores

Estos disefios estan basados en la utilizacion del sistema de
administracion de paginas web Joomla El cual es una poderosa

herramienta la misma que sirve para disefiar paginas web.

Menu principal

Hosteria

v s
Figura 3.25: Pagina de Inicio

Fuente: Los Investigadores

Aqui se tiene un mena el miso que contempla las opciones basicas del
sistema para la administracion de los visitantes a este importante sector
hotelero del pais donde podemos observar las reservaciones, la galeria de

imagenes, los contactos y el planificador de tareas de la Hosteria.
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Menu principal

Hosteria

Acceso

HOSTERIA LAS PIRAMIDES

UNA DE LAS MARAVILLAS DEL MUNDO EN LA MANA, PROVINCIA DE COTOPRAXI UN LUGAR
Encuesta EXCLUSIVO POR DESCUBRIR

PONEMOS A LA ORDEN NUESTRAS COMODAS HABITACIONES, RESTAURANTE, PARQUEADERO,
KARAOKE, JUEGOS INFANTILES, BILLARES, FUTBOLINES, SALON DE RECEPCIONES

ViA QUEVEDO LA MANA, EL MORAL

LA MANA — COTOPAXI ~ CP: 0000
TELF: (593-3)2687-476 / 094355788
FAX: 0322688752

LINK DIRECTO!

Figura 3.26: Opciones de la pagina web
Fuente: Los Investigadores

Tenemos una encuesta la misma que debe ser respondido por nuestros
visitantes, asi como se puede también observar las paginas web que

fueron un aporte en el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Ingrese aqui sus reservaciones

Cedula/Pasaporte:
Apellidos:
Nombres:
Direccion
Telefono:

Pats:

Email:

Fecha de Lleg:

Fecha de Salida

L
L

No. de personas:

Tipo de Habitacion @ Suite @ Hab, Simple @ Hab. Doble @ Hab. Triple @ Piramide(8 personas)

Guardar/Enviar
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Figura 3.27: Formulario de Ingreso de reservaciones

Fuente: Los Investigadores

En la grafica anterior tenemos uno de los formulario de ingreso de la
informacion que tiene que ver con las reservaciones la misma que se
puede observar contiene un cifrado de informacion en la parte inferior con

el fin de garantizar la informacion que se genera.

Figura 3.28: Galeria de Imagenes

Fuente: Los Investigadores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el presente trabajo de investigacion, con la

implementacion del sistema de Reservacion e informacion de la Hosteria Las

Piramides se indica lo siguiente:

Al analizar las ventajas y desventajas del software libre, se obtiene que la
investigacion que se apega a las necesidades de la Hosteria debido a su
bajo costo en cuanto a licencias, mas ain los costos de mantenimiento e
implementacion son elevados. La hosteria esta dispuesto a correr con esos

gastos ya que son relativamente bajos en relacion a un software propietario.

La administracion de la informacion y los registros de las reservaciones se
los realiza mediante reportes diarios, obteniendo datos confiables y
actualizados,  estableciendo  oportunamente un cronograma de
reservaciones turisticas, por lo que la informacion se requiere sea

respaldada con frecuencia para evitar perdidas

Se ha vinculado la teoria con los conocimientos adquiridos en la
Universidad Técnica de Cotopaxi en base a la investigacion y ayuda del
personal docente de la institucion, permitiendo llevar a efecto la propuesta
del sistema para la hosteria, utilizando software libre, contribuyendo con la
empresa hotelera para convertirlo en un complejo mas competitivo ya que

posibilita la atencion y servicios de calidad al turista.
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La aplicacion cubre las expectativas del hotel en lo que se refiere
dinamizar los procesos y optimizar recursos permitiendo obtener mejoras

significativas.

El personal administrativo como el staff del hotel, brindaron informacion
detallada de la Hosteria en cuanto a su filosofia empresarial, servicios,
estadisticas de reservaciones, archivos multimedia; también se considera la
aportacion de recursos técnicos, logisticos y economicos, entre los mas

relevantes para la realizacion de este proyecto.

El uso de herramientas de tecnologia de software libre en el desarrollo del
sistema posibilita a que el codigo quede a disposicion de quienes deseen
incorporar mejoras en la medida que cumplan con los nuevos

requerimientos del usuario.

La importancia del avance tecnologico con el uso de las herramientas de
software libre y el Internet han facilitado la automatizacion de los procesos
mecanizados y monotonos de la empresa, en el departamento de

reservaciones y ventas.

La aplicacion brinda la publicidad e informacion actualizada de los
servicios que presta la Hosteria Las Piramides, a través de una interfaz
amigable con el fin de que el usuario incremente el interés de visitar el
sitio web lo que posibilita que la empresa mantenga su prestigio en el
sector turistico y que incremente su tasa de mercado siempre y cuando esta

haya sido actualizada.

Las Herramientas que se han utilizado para la elaboracion del software,
Servidor Apache, base de datos Mysql y el desarrollador de aplicaciones
PHP, tienen un costo relativamente bajo siendo en muchos casos gratis
debido a sus licencias, por tal motivo las aplicaciones desarrolladas bajo la

tecnologia de software libre es menos costosa que el software propietario,
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ya que la principal caracteristica de éste, es el valor que se debe pagar por
la licencia de uso por la implementacion del programa en cada

computadora

RECOMENDACIONES

Después de haber culminado con la implementacion del sistema de Reservaciones

e Informacion de la Hosteria Las Piramides, se considera necesario:

e El sistema, debe ser administrado por un profesional en el manejo de
sistemas de informacion, que tenga los conocimientos necesarios para

proveer soporte técnico y fiscalizar el buen desempefio del sistema.

e El encargado de la administracion del sistema, debera recibir capacitacion

del manejo de la aplicacion.

e Es necesaria la capacitacion, para un adecuado mantenimiento del sistema
con el personal asignado para esta tarea, logrando de esta manera un

optimo desempefio del sistema y una prolongacion en el uso del mismo.

e En el desarrollo del sistema se debe tomar en cuenta que los recursos
tecnologicos, no son escalables por lo que para futuras actualizaciones se

debe tomar en cuenta otro tipo de software que sea de codigo abierto.

e El levantamiento de datos se realizo de fuentes primarias (clientes y
usuarios), pero siempre existio unas restricciones al momento de manejar
clientes frecuentes por lo que no se pudo realizar la aplicacion con
informacion confiable, se sugiere que los datos sean ingresados por parte

del administrador y/o web master.

e En consideracion a la arquitectura Web se determina importante conocer

que para la implementacion de la aplicacion se utilizo el servidor Web
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Apache y el sistema operativo Windows; por lo que es necesario la

adquisicion de un servidor basado en tecnologia 1386.

GLOSARIO

Apache: Es el software que actua como servidor Web. Es el mas usado en el

mundo, por su seguridad, para hospedar sitios Web.

Aplicacion: Problema o conjunto de problemas para los que se disefia un

programa en un lenguaje concreto mediante un ordenador.

Base de datos: Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con
un Sistema Manejador de Base de Datos. El contenido de una base de datos
engloba a la informacion concerniente (almacenadas en archivos) de una
organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para los usuarios, una

finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos minimizarla.

Birdwatching: Término inglés que en idioma espaiiol significa observatorio de

aves.

Browser: Aplicacion que sirve para examinar paginas web. Los mas utilizados

son Netscape Navigator e Internet Explorer en Windows y Mozilla en Linux.

CGI: (Common Getaway Interface). Interface Comun de Pasarela. Interface de
intercambio de datos estandar en WWW a través del cual se organiza el envio de
recepcion de datos entre visualizadores y programas residentes en servidores

WwWWw.

Cibernautas: Aquellas personas que emplean el Internet, especialmente para

navegar por la WWW.
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Cliente: Toda aquella aplicacion que trabaja en conjunto con un servidor.
Generalmente, el cliente reside en la computadora del usuario y responde a los
deseos de éste, enviando al servidor la peticion de informacion que sea necesaria e
interpretando la respuesta para presentarla al usuario.

Correo electronico: Llamado también cuentas de e-mail o cuentas de correo
electronico es un servicio que viene con el hosting y que permite enviar mensajes
a travées de Internet usando direcciones electronicas del tipo
nombre@suempresa.com. Es una herramienta de comunicacion agil, rapida y

economica para mercadear, gestionar ventas, administrar, gerenciar, etc.

Codigo Abierto: (Open-Source) Relativo al software para el cual el codigo

fuente esta disponible en forma gratuita.

DLL: (Dynamic Link Library) Biblioteca de enlaces dinamicos. Rutinas
ejecutables disponibles para aplicaciones en tiempo de ejecucion. Por lo general
estan escritas en codigo reentrante de manera que puedan atender a mas de una

aplicacion al mismo tiempo.

Domain o Dominio: campo. La palabra dominio empieza a hacerse popular entre
los cibernautas, ya que hace referencia a una parte del nombre jerarquico con que
se conoce cada entidad conectada a Internet. Sintacticamente, un dominio
(domain) Internet se compone de una secuencia de etiquetas o nombres separados

por puntos.

Entidad: Es un objeto que existe y se distingue de otros objetos de acuerdo a sus
caracteristicas llamadas atributos. Las entidades pueden ser concretas como una

persona o abstractas como una fecha.
FTP: son las siglas de File Transfer Protocol, el nombre del protocolo estandar de

transferencia de ficheros. Su mision es permitir a los usuarios recibir y enviar

ficheros de todas las maquinas que sean servidores FTP. El usuario debe disponer
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del software que permita hacer la transferencia (actualmente todos los
navegadores, ya disponen de ese software para recibir ficheros). Los ficheros

pueden ser documentos, textos, imagenes, sonidos, programas, etc.

Hosting: Llamado también Hospedaje Web es el espacio en un servidor
(computadora especial) para colocar alli las paginas Web y que éstas puedan ser

vistas y accedidas desde cualquier parte del mundo usando Internet.

HTTP: (Hiper Text Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de HiperTexto.
Es el protocolo de Internet que permite que los exploradores del WWW recuperen
informacion de los servidores. Controla el intercambio de documentos de

hipertexto entre servidores y clientes.

Interfaz: Frontera entre dos sistemas o dispositivo.

Hardware: Componentes fisicos que forman un ordenador.

HTML: Es el lenguaje de programacion en el que estan escritas algunas paginas

web. Fue inventado por Tim Berners-Lee del CERN.

Interfaz de usuarios: Frontera entre el ordenador y los usuarios.

Internet: Conjunto de redes interconectadas entre si mediante el protocolo
TCP/IP. Es llamada la "red de redes" debido a su caracter mundial, y su

popularidad se basa en la gran cantidad de servicios que ofrece.

Intranet: Es una infraestructura de comunicacion. La Intranet esta basada en los
estandares de comunicacion de Internet y el en los del World Wide Web. Por lo
tanto, las herramientas usadas para crear una Intranet son idénticas a las mismas
de Internet y las aplicaciones Web. La diferencia principal de la Intranet es que al
acceso a la informacion publicada esta restringido a clientes dentro del grupo de

la Intranet.
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IP: Una IP es una direccion numeérica que identifica a todos los equipos

conectados a Internet (por ejemplo: 66.70.12.70).

Kernel o Nucleo: Parte fundamental de un programa, por lo general de un sistema
operativo, que reside en memoria todo el tiempo y que provee los servicios
basicos. Es la parte del sistema operativo que esta mas cerca de la maquina y
puede activar el hardware directamente o unirse a otra capa de software que

maneja el hardware.

Link (enlace): Vinculo entre dos documentos (o paginas web) relacionados desde

donde se nos permite ‘saltar’ al destino del enlace.

Lodge: Término que en el idioma espafiol significa acomodacion, hospedaje,

alojamiento, etc.

Memoria virtual: Es una técnica que permite la ejecucion de procesos
parcialmente cargados en memoria principal, se utiliza el disco como almacén

secundario de procesos.

Modelo: Es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas
generales de algo que se va a realizar. En base de datos, esta representacion la

elaboramos de forma grafica.
Modelo Entidad-Relacién: Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo
representa a la realidad a través de entidades, que son objetos que existen y que se

distinguen de otros por sus caracteristicas.

Multitarea: La capacidad de ejecutar muchos programas al mismo tiempo sin

detener la ejecucion de cada aplicacion.

116




Multiusuario: Es un tipo de configuracion hard-soft que permite soportar a varios
usuarios o puestos de trabajo al mismo tiempo, de forma que el sistema operativo

gestiona la simultaneidad, otorgando a cada usuario todos los recursos necesarios.

Multiprocesador: Plataformas hardware que incorporan multiples procesadores

encargados de tratar una fuente de datos comun.

MySQL: Es un potente servidor de base de datos que se integra muy bien con el
PHP, Perl, HTML, etc. Mediante el panel de control (PhpMyAdmin), se puede
administrar una base de datos MySql (afnadir/editar/borrar tablas, campos y
valores).

Navegador de internet: (Web browser): Programa que permite navegar o visitar
documentos en Internet o paginas web. Sabe transmitir y recibir informacion por
medio del protocolo HTTP y entiende el HTML para poder mostrar en pantalla las
paginas web. Ejemplos: Internet Explorer, Netscape Navigator, NCSA Mosaic,
etc. Existen diferentes versiones y marcas que tienen ciertas discrepancias entre

versiones de HTML.

Pagina web: Es todo aquel documento escrito utilizando el lenguaje HTML.

Paquetes Turisticos: La integracion previa en un solo producto, de dos o mas
servicios turisticos o relacionados con éstos, y que es ofrecido al publico en

general mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusion.

Password o contrasefia: Se denomina asi al método de seguridad que se utiliza
para identificar a un usuario. Es frecuente su uso en redes. Se utiliza para dar

acceso a personas con determinados permisos.
PCI: (Peripheral Component Interface) Término inglés que significa Conexion de

Componentes Periféricos. Se trata de un tipo de ranura de conexion para tarjetas

de ampliacion que se encuentran en la placa base del ordenador.
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Portal: Sitio web que sirve de punto de partida para navegar por Internet. Los
portales ofrecen una gran diversidad de servicios: listado de sitios web, noticias,
e-mail, informacion meteoroldgica, chat, newgroups (grupos de discusion) vy
comercio electronico. En muchos casos el usuario puede personalizar la
presentacion del portal. Algunos de los mas conocidos son Altavista, Yahoo!,

Netscape y Microsoft.

PHP: Es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el servidor y se integra

muy bien con el HTML vy las bases de datos MySQL.

PHPMyAdmin: Es un software que permite crear y gestionar bases de datos

MySQL, de una forma facil e intuitiva.

Protocolo: Conjunto de reglas y procedimientos que regulan la transmision de
informacion entre dos o mas computadoras.
Servidor: Aplicacion que se encarga de proveer un servicio. El web es uno de los

servicios tipicos ofrecidos en Internet.

Sitio Web: El sitio web en internet, es un conjunto de documentos electronicos o
paginas web enlazados entre si y puestos en la red mundial (por medio de un
hosting), que pueden contener: textos, graficos, audio, fotos, video, bases de datos,
etc. y que son accesibles mediante un computador con conexion a Internet. Por lo
general, un sitio web bésico consiste en un Home, pagina de inicio o portada,

paginas interiores y un formulario de contacto.

Sistema Operativo: Es el programa o conjunto de programas que se encargan de
realizar las tareas internas basicas de una computadora: Manejar los discos duros,
las unidades de diskettes, los CD-ROMS, el teclado, el monitor, la memoria, etc.

Ejemplos de sistemas operativos son Windows, Unix y Linux.

Software: Programa que utilizan los ordenadores.
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TCP/IP: (Transmision Control Protocol/Internet Protocol). Se trata de un estandar
de comunicaciones muy extendido y de uso muy frecuente para software de red
basado en Unix con protocolos Token-Ring y Ethernet, entre otros. Es compatible
con productos de muchas marcas: IBM, DEC, Sun, AT&T, Data General, etc.
TCP/IP es conforme a los niveles 3 y 4 de los modelos OSI. Este conjunto de
protocolos fue desarrollado originalmente para el Departamento de Defensa de

Estados Unidos.

URL: Sistema unificado de identificacion de recursos en la red. Las direcciones
se componen de protocolo, FQDN vy direccion local del documento dentro del
servidor. Permite identificar objetos WWW, Gopher, FTP, News, etc. Una cadena
que suministra la direccion Internet de un sitio Web o de un recurso World Wide
Web, junto con el protocolo por el que se tiene acceso a ese sitio 0 a ese recurso.
El tipo mas comun de direccion URL es http://, que proporciona la direccion

Internet de una pagina Web.
Windows: Sistema operativo creado por la compaiiia Microsoft. Esta orientado a
las PC's y es el mas utilizado en el mundo. Ha pasado por diferentes versiones

tales como: 3.1, 3.11, 95, 98, NT, 2000.

WWW: Nombre con el que se denomina a la red desde el punto de vista del

servicio de web.
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DEFINICION DE SIGLAS

CGI: Common Getaway Interface, Interface Comun de Pasarela.

CPU: Unidad Central de Procesos.

DLL: Dynamic Link Library, Biblioteca de enlaces dinamicos.

DSO: Objeto Compartido Dinamico

FTP: File Transfer Protocol, Protocolo Estandar de Transferencia de Ficheros.

GPL: Licencia Publica General

HTML: HiperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

HTTP: Hiper Text Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de HiperTexto.

ITU: Union Internacional de Telecomunicaciones.

PC: Computadora u Ordenador Personal.

SQL: Lenguaje Estructurado de Consulta

SMB: Server Message Block, Bloque de Mensajes de Servidor.

TCP/IP: Transmision Control Protocol/Internet Protocol.

UML: Lenguaje de Modelado Unificado.

URL: Universal Resource Locator, Localizador Universal de Recursos.

WWW: World Wide Web, Malla o Telarafia Mundial
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