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RESUMEN
El presente proyecto se desarroll6 en el establecimiento de calzado V&M del cantdn Latacunga,
provincia de Cotopaxi, con el objetivo de implementar un sistema web integral para gestionar
la publicidad y optimizar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos reales de
preferencia del consumidor. El sistema surge ante la necesidad de superar las limitaciones
técnicas de herramientas convencionales como WhatsApp y TikTok, las cuales, aunque
facilitan la difusién de contenido, se limitan a interacciones superficiales en grupos
determinados sin un seguimiento métrico. Para su desarrollo se aplicé la metodologia agil
Extreme Programming (XP), que permite el desarrollo agil y comunicacion directa con el
cliente, logrando la evolucion segun las necesidades del negocio. Para el nucleo del sistema se
uso el framework Django y el motor de base de datos MySQL, que brindan eficiencia,
seguridad, escalabilidad y mantenimiento. La propuesta se distingue por la integracion
disruptiva de un Modelo de Lenguaje Extenso (LLM) disefiado con un enfoque dual: por un
lado, asiste al administrador en la generacion automatizada de descripciones sobre los gustos
del consumidor y por otro, proporciona al cliente una asistencia personalizada e informativa
sobre los modelos de calzado disponibles. Complementariamente, se incorporaron herramientas
de Business Intelligence (BI) para procesar las interacciones de los usuarios, especificamente
mediante un mecanismo de "likes", transformando este interés en reportes visuales y métricas
de tendencia que orientan al propietario sobre qué modelos adquirir con mayor precision. Como
resultado la plataforma permite reemplazar la toma de decisiones empirica por una gestion
digital inteligente que alinea la inversion en mercaderia con el gusto comprobado de los clientes,
optimizando asi la rentabilidad y competitividad del establecimiento en el mercado local. De
esta manera el uso de tecnologias permite al establecimiento de calzado V&M una

transformacion digital y ventaja competitiva dentro del mercado local.

Palabras clave: Metodologia XP, Django, MySQL, LLM, BI.
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ABSTRACT

This project was developed at the V&M footwear factory in the Latacunga district of Cotopaxi
province, with the aim of implementing a comprehensive web-based system to manage
advertising and optimize strategic decision-making based on real consumer preference data.
The system arose from the need to overcome the technical limitations of conventional tools
such as WhatsApp and TikTok, which, although they facilitate the dissemination of content, are
limited to superficial interactions for specific groups without metric tracking. The agile Extreme
Programming (XP) methodology was applied to its development for agile development and
direct communication with the client, achieving evolution according to business needs. The
Django framework and MySQL database engine were used for the core of the system, providing
efficiency, security, scalability, and maintenance. The proposal is distinguished by the
disruptive integration of an Extensive Language Model (LLM) designed with a dual approach:
On the one hand, it assists the administrator in the automated generation of descriptions of
consumer preferences and, on the other, it provides customers with personalized and
informative assistance on the footwear models available. In addition, Business Intelligence (Bl)
tools were incorporated to process user interactions, specifically through a ‘likes’ mechanism,
transforming this interest into visual reports and trend metrics that guide the owner on which
models to purchase with greater precision. As a result, the platform replaces empirical decision-
making with intelligent digital management that aligns investment in merchandise with proven
customer tastes, thus optimizing the profitability and competitiveness of the establishment in

the local market.

Keywords: XP Methodology, Django, MySQL, LLM, BI
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2 INTRODUCCION

En la actualidad la manera de comunicarse ha evolucionado radicalmente gracias a la
tecnologia y no es una excepcion dentro del comercio minorista. En este escenario, el
Inbound Marketing surge como una estrategia crucial, enfocandose en atraer clientes por
medio de contenido atractivo y experiencia personalizada. Con esta metodologia, la
publicidad se centra en invitar al usuario a interactuar con la marca, permitiendo que el
establecimiento capture datos valiosos sobre sus preferencias antes de llegar a la compra

fisica.

Dentro del establecimiento de calzado V&M, ubicado en la ciudad de Latacunga, mediante
el analisis realizado se determind que su modelo de comunicacién es limitado. Si bien
plataformas como WhatsApp y TikTok ayudan a un contacto inicial con los clientes, estas
plataformas no generan el impacto deseado, debido a que no cuenta con una gestion
centralizada que capte patrones de consumo, limitando la capacidad de publicidad y la

atencion previa a la adquisicion de los productos en el establecimiento.

Para solventar estas debilidades dentro del establecimiento y potenciar su publicidad y
atencion al cliente se propone el desarrollo de un sistema mediante Django y MySQL. La
solucion técnica, como primer punto se implementa una interfaz interactiva donde el usuario
tras su registro, puede manifestar sus preferencias mediante “likes” y visualizaciones, en
segundo lugar, se integra un chatbot con tecnologia LLM a través del APl Gemini 2.0 flash,
disefiado para responder las preguntas que el usuario realice para conocer el producto y guia
al cliente hacia los canales por los cuales puede llegar a la compra en este caso contacto de

WhatsApp y tienda fisico.

Finalmente, el sistema incorpora la Inteligencia de negocios a través de un dashboard
orientado a transformar el registro de estas interacciones especificamente los likes y
visualizaciones guardadas por los usuarios en informacion estratégica, permitiendo que el
duefio del establecimiento V&M pueda realizar la adquisicion de mercaderia alineada a los
gustos del consumidor. Este enfoque no solo garantiza que la oferta sea visible y atractiva
para el cliente, sino automatiza la atencion al cliente y fortalece la gestion comercial
publicitaria del negocio, optimizando el primer contacto con el cliente y generando datos

para la toma de decisiones.



2.1  SITUACION PROBLEMATICA

De acuerdo con los estudios realizados por las Naciones Unidas destaca que la adopcién de
tecnologias digitales forma parte esencial de la transformacion econdémica de las
microempresas, por ello ingresar dentro del mundo digital no es una opcion, sino mas bien
una necesidad imperativa para mantener la competitividad e importancia dentro del mercado
actual. Una economia digitalizada es mucho mas productiva y eficiente, permitiendo a las
organizaciones automatizar procesos y mejorar la experiencia del cliente mediante un

sistema digital 6ptimo [1].

Sin embargo, en el contexto de las PYMES en el Ecuador, existe una brecha tecnolégica
significativa que limita la competitividad, los datos del Ministerio de Telecomunicaciones,
muestran que apenas el 48,6% de las microempresas utilizan internet para su operatividad y
un 27,4% posee presencial oficial en la web. En conjunto el 95% de los emprendedores
considera que las TIC ha mejorado su gestion operativa, pero la adopcién aun es baja en
comercios pequefios [2]. Esto refleja que, aunque la conectividad ha crecido de manera
significativa aun sigue siendo un tema pendiente dentro de su operacion dentro de las

microempresas.

En la ciudad de Latacunga, el establecimiento de calzado V&M al igual que muchos otros
comercios enfrentan dificultades para adaptarse a las demandas globales. Actualmente,
enfrentan limitaciones en su gestion comercial, la cual se desarrolla de manera empirica y
sin una estructura digital integrada que permita mejorar procesos como publicidad y atencion
al cliente. Estos al ser gestionados de manera tradicional a través de canales como WhatsApp
y TikTok, no ofrecen el alcance esperado ni proporcionan la informacion consolidada para
la toma de decisiones. Al depender del factor humano, generan saturacion de mensajes,
respuestas tardias y perdida de interés en el producto; pero principalmente, se carece de un
registro de los gustos y preferencias del cliente. Esta situacion evidencia la necesidad de
adoptar nuevas tecnologias que integre una asistencia automatizada, una publicidad
estratégica y recopilacion de datos para una acertada toma de decisiones para mejorar la

economia del establecimiento.

22 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion de un sistema web que integre un modelo de lenguaje

extenso (LLM) y herramientas de Inteligencia de Negocios, permitira optimizar la atencion al



cliente, la gestion publicitaria y la toma de decisiones estratégicas en el establecimiento de

calzado V&M en la ciudad de Latacunga?
2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.3.1 Obijeto de Investigacion:

Gestién comercial del establecimiento de Calzado V&M

2.3.2 Campo de Accion:

Inteligencia artificial y roboética en la industria, los negocios y la gestion de la informacion/

desarrollo de un sistema web con tecnologia LLM e inteligencia de negocios

24 BENEFICIARIOS

El proyecto busca generar un impacto positivo para el establecimiento de calzado V&M,
ademas no solo beneficia directamente la operatividad y rentabilidad del negocio, ademas
también establece un modelo de transformacion digital que puede ser replicado por otros

comercios locales, ademas que garantiza la satisfaccion y experiencia de los consumidores.

2.4.1 Directos

Tabla 2.1 Beneficiarios Directos

Beneficiarios Cargo Descripcion N° de
personas
Administrador Administrard el sistema donde podra 1

publicar productos en el catalogo vy

obtener informacion relevante para la

Directos .
adquisicion de productos.

Equipo de La atencion al cliente serd mas eficiente 1
trabajo al contar con ayuda automatizada
Clientes Contaran con un catalogo donde podran 53

ver de cerca los productos ademas de

obtener respuesta sobre los productos.

Subtotal beneficiarios directos 55




2.4.2 Indirectos

Tabla 2.2.Beneficiarios Indirectos

Beneficiarios Cargo Descripcion N° de
personas

Cuentan con un modelo de

de referencia para automgpzar 300
sus procesos de atencion al
cliente y publicidad de sus
productos.

Indirectos Propietarios
establecimientos

Subtotal beneficiarios indirectos 300

25  JUSTIFICACION

Este proyecto surge ante la necesidad de modernizar y optimizar los procesos dentro del
establecimiento de calzado V&M, debido a los procesos tradicionales que se manejan dentro
del negocio. Los problemas a los que se enfrenta el negocio son los mensajes que llegan a los
canales de WhatsApp y TikTok donde depende del factor humano genera respuestas tardias y
la perdida de interés en el producto. Asimismo, destaca la desorganizacion en la toma de
decisiones por qué no cuente con informacion certera, el propietario realiza la adquisicion de
mercaderia de manera empirica. Por otro lado no ofrece un catalogo centralizado donde se
presenten los productos de manera mas detallada. Frente a esta realidad se propone el desarrollo
de un sistema web que integre tecnologias como LLM e Inteligencia de Negocios, con el fin de
mejorar la atencion al cliente y garantizar la adquisicion de mercaderia acorde a los gustos

reales del consumidor.

Desde una perspectiva préactica el sistema permite al establecimiento V&M responder ante los
problemas de manera oportuna y eficiente, Mediante un chatbot con IA, se garantiza la atencion
al cliente al solventar dudas sobre productos de manera inmediata sin limitaciones de horario.
Simultdneamente, la Inteligencia de negocios proporciona indicadores claros sobre las
preferencias de los consumidores, permitiendo que el propietario adquiera productos basado en

evidencias y no en suposiciones, optimizando la rentabilidad y permanencia del negocio.

En cuanto a la parte tedrica el proyecto se fundamenta en la integracién de tecnologias modernas
como Django, MySQL, modelo de lenguaje extenso (LLM) y herramientas de Inteligencia de
Negocios (BI), las cuales fortalecen los procesos de desarrollo, analisis y toma de decisiones.
A nivel metodoldgico, el desarrollo del sistema se sustenta en el uso de metodologias como

Extremming Programming (XP) para garantizar una construccién de software agil y adaptativo,



integrada con principios de Inbound Marketing para transformar la gestion publicitaria en una

estrategia de atraccion y fidelizacion.

El sistema propuesto es viable gracias a la colaboracion constante por parte del establecimiento,
lo que permite el acceso a la informacidn necesaria para el levantamiento de los requerimientos.
En cuanto a él parte econémico, el uso de tecnologias de codigo abierto permite reducir costos,
facilita el mantenimiento del sistema y garantiza su escalabilidad, posibilitando la incorporacion
de nuevos modulos en el futuro. Como resultado, el sistema se presenta como una solucién
factible y sostenible que responde a las necesidades actuales del establecimiento y puede

adaptarse ante nuevos requerimientos
2.6  OBJETIVOS

2.6.1 General

Desarrollar un sistema web, mediante framework Django, la implementacién de modelos de
lenguaje de gran tamafio (LLM) y herramientas de Inteligencia de Negocios para optimizar la
gestion publicitaria, automatizar la atencion al cliente y la toma de decisiones estratégicas en el
establecimiento de calzado V&M, en la ciudad de Latacunga.

2.6.2 Especificos

e Fundamentar las bases teoricas y tecnoldgicas relacionadas con el desarrollo del sistema
web, mediante la revision de documentacion que se relacionen con Modelos de
Lenguaje de Gran Escala y la Inteligencia de Negocios que ayude con la redaccion de
la fundamentacion tedrica.

e Aplicar una metodologia de desarrollo &gil para la construccion del sistema web,
mediante la planificacion y ejecucién de ciclos de desarrollo iterativos, con el proposito
de integrar funciones de inteligencia artificial (LLM) y las herramientas de Inteligencia
de negocios garantizando la eficiencia operativa del sistema.

e Evaluar el sistema web mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion para la

optimizacion de la atencion al cliente y la toma de decisiones estratégicas.



2.7

SISTEMAS DE TAREAS

Tabla 2.3.Planificacién de actividades.

Objetivos especificos

Actividades
(tareas)

Resultados esperados

Técnicas, medios e

instrumentos

Fundamentar las bases
tedricas y tecnoldgicas
relacionadas con el
desarrollo del sistema
web, mediante la revision
de documentacion que se
relacionen con Modelos de
Lenguaje de Gran Escala'y
la Inteligencia de
Negocios que ayude con la
redaccion de la

Buscar informacién de
diferentes fuentes
bibliogréaficas.

Andlisis de tecnologias
1A

Clasificar la informacion
mas relevante.

Evaluar conceptos
importantes  Inteligencia
de Negocios, Tecnologia

Marco tedrico

Técnica:
Revisién
bibliogréafica

Medios:
Articulos
cientificos,
Libros, biblioteca
digital
Universidad
Técnica de
Cotopaxi (Elibro,
Scopus,)

fundamentacion tedrica. LLM. Instrumento:
Ficha
bibliografica

Aplicar una metodologia e  Documentacién Técnica:

de desarrollo &gil para la
construccion del sistema
web, mediante la
planificacién y ejecucion
de ciclos de desarrollo
iterativos, con el propdsito
de garantizar la
integracion de las
funciones de inteligencia
artificial y la eficiencia
operativa del sistema.

Definir la metodologia
para el desarrollo del
software.

Determinar los
requerimientos
funcionales del negocio
Planificar las iteraciones
de desarrollo

Generar  Historia  de
usuario

Configurar el entorno de
Django y la conexién de
Api Gemini.

metodologia  agil
Extreme
Programming (XP).

Programacion
Extrema (XP)
Entrevistas

Encuestas

Instrumento:
Historias de
usuario

Cuestionario

Guia de
entrevista
Medios:
Framework
Django, VS
Code, Api

Gemini, Draw io.
Google Form.
Microsoft Work.




Objetivos Actividades Resultados Técnicas, medios e
especificos (Tareas) esperados instrumentos
Evaluar el sistema web e Interpretacion de e Técnica:
. S e Disefiar y aplicar
mediante la aplicacion de la  satisfaccion e  Encuesta

el cuestionario a

encuestas de satisfaccion | e el del usuario. e Instrumento:
ri
que demuestren su 05 usuarios de e  Cuestionario
S - sistema
eficiencia y facilidad de uso. e  Medios:

e Tabular los datos

y generar gréficos ®  Google Form.
estadisticos.

e Analizar los
resultados  para
determinar el
grado de éxito del

sistema.

3 MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES

En el articulo titulado “Aplicacion de chatbot de inteligencia artificial para la mejora de la
atencion al paciente” el autor determina como el uso de los asistentes virtuales pueden
suministrar informacion en este caso dirigido a un centro de salud, sin embargo, se puede
afirmar que esta tecnologia se adapta ante cualquier forma de negocio. La investigacién, de
enfoque cualitativo y tipo evaluativa, analizo diversas herramientas de Inteligencia Artificial
para determinar su capacidad de respuesta y adaptacién a los requerimientos del usuario. Como
conclusion determinan que la inclusion de un chatbot facilita la interaccion de manera
permanente y mejora la calidad de atencion al permitir que la informacién sea inmediata y
automatizada [3]. Este trabajo es representativo valida el uso de herramientas de IA como un
canal eficiente de comunicacion, aportando una base metodolégica para la evaluacion de la

interaccion entre el usuario y sistemas inteligentes.

Por otro lado, se habla del marketing digital en la investigacion titulada, “Impacto de las
estrategias de marketing digital en las PYMES comerciales de Guayaquil”, se habla como las
pequefias y medianas empresas buscan adoptar herramientas digitales para mejorar su
visibilidad en el mercado. El estudio destaca la creciente demanda en el uso de redes sociales,

sin embargo, muchas empresas presentan obstaculos como capacitacion del personal y el acceso
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restringido a herramientas tecnoldgicas avanzadas. El estudio demuestra que el uso planificado
de herramientas tecnoldgicas reporta mayor aumento en la captacion de clientes y
reconocimiento de la marca [4]. Esta investigacion representa un aporte para nuestro estudio
dado que justifica la creacion de un sistema automatizado para eliminar la barrera que se tiene

ante la comunicacién con el cliente.

Las herramientas tecnoldgicas han llegado a formar parte de nuestras vidas es asi que la
investigacion titulada “La importancia de la inteligencia de negocios en las empresas”, sostiene
que el analisis de datos se adapta a cualquier sector que busque convertirse en una organizacion
competitiva. Explica que la Inteligencia de negocios ayuda a ordenar el acceso a la informacion
estratégica, permitiendo que negocios pequefios puedan tratar sus datos para extraer

informacion valiosa para la toma de decisiones [5].

En proporcidn, los antecedentes demuestran que tecnologias como inteligencias de negocios y
los lenguajes de alto nivel implementados mediante chatbot automatiza la interaccion con el
usuario, ademas de transformar los datos en informacidn til para el negocio. Para nuestro caso
de estudio, estas tecnologias representan la solucion a las brechas de competitividad
identificadas en el mercado local, permitiendo que una Pyme adopte estas tecnologias,

optimizando asi sus recursos y posicionandose en el entorno digital.
3.2 SISTEMA WEB

3.2.1 Definicién

Las aplicaciones web son programas que se ejecutan dentro de un servidor, permitiendo que el
usuario interactle e intercambie informacién dentro del software. El acceso a estos sistemas se
realiza mediante navegadores web y no requiere de una previa instalacion lo que resulta mas
facil su uso, ademas de que su implementacion puede ser en internet, para el puablico en general

o intranet para redes internas dentro de una organizacion [6].

A diferencia de las aplicaciones de escritorio, que presenta limitaciones de acceso y despliegue,
las aplicaciones web se caracterizan por su facil actualizacién, mantenimiento y portabilidad
entre distintos equipos y sistemas operativos. Este tipo de arquitectura resulta eficiente para
ingresos simultaneos a la informacion, facilitando la consulta de los mismo desde cualquier

parte de mundo con acceso a internet [6].

En la Tabla 3.1 se presenta un resumen de las ventajas operativas de esta tecnologia:
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Tabla 3.1.Ventajas del sistema web. [7]

Ventaja Descripcion

Independencia de | No requiere un instalador basta con tener internet para acceder al
software local sistema.

Actualizacion La actualizacidn se realiza dentro del servidor y es automatica para
centralizada todos los usuarios.

Consistencia de la | Garantiza que todos los usuarios accedan a la ultima version del
informacion sistema.

Informacion La Idgica de negocio y datos se encuentran dentro del servidor lo
centralizada que permite que todos los usuarios accedan a la misma

informacion
Seguridad y respaldo Los datos son mas seguros al respaldar toda la informacién dentro

del servidor y no en el puesto de trabajo.

Movilidad

Ingreso desde cualquier dispositivo y lugar que tenga acceso a

internet

Reduccién de costes

No requiere de hardware sofisticado porque todo el proceso se lo

realiza dentro del servidor.

3.2.2 Interfaz Grafica de Usuario

La Interfaz Grafica de Usuario se define como el conjunto de elementos visuales y funcionales

que ayudan a la interaccién y la comunicacion entre el usuario y computadora. Este sirve como

un puente donde el software se vuelve tangible para los sentidos, permitiendo que el usuario

pueda ver, oir e interactuar con el sistema. En la actualidad la interfaz juega un papel importante

dentro del desarrollo web, pues determina la eficacia con la que se cumple los objetivos del

software [8].

3.2.2.1 Psicologia de la Gestal

Todorovic menciona que la Interfaz Gréafica de Usuario no debe ser un simple medio de control
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si no un espacio donde el ser humano percibe la informacién y cémo influird en el
funcionamiento correcto del sistema. Para el disefio intervienen tres modelos: el de usuario
sonde se plasma sus necesidades y expectativas, el de disefiador quien transforma esas
necesidades y el programador quien implementa técnicamente el sistema. Lograr un balance
adecuado de estos modelos requiere tomar en consideracion la limitacion de la memoria a corto

plazo y no integrar elementos innecesarios que no permita ver la informacién de manera nitida.

Para lograr que la interfaz genera el mayor rendimiento posible en su uso, usar los principios
de la Gestalt permiten que las personas visualicen la informacion como un conjunto organizado
y no como elementos separados. Al aplicar estos principios ayuda a que el usuario perciba la
informacion de manera mas clara y sencilla reduciendo asi el esfuerzo al interactuar con el
sistema. Dentro de este principio juega un papel importante la Ley de Simetria esta ley ayuda a
transmitir un disefio equilibrado y ordenado evitando la fatiga visual y permitiendo que el
usuario interactle con el sistema de manera agradable [9]. De esta manera estos principios
ayudan a que la interaccion con la Interfaz Grafica de Usuario se mas intuitiva y genere menos

tiempo al aprender a usar un sistema.

3.2.3 Framework

Denominado marco de trabajo, un framework funciona como base para el desarrollo de
aplicaciones mucho mas rapidas considerando que incorpora librerias y médulos predefinidos.
Su implementacién ayuda a mejorar la eficiencia, productividad, calidad y robustez del nuevo
software, permitiendo que la I6gica de negocio se ejecute de manera organizada en el servidor.
[10]. Ademas, un framework incorpora patrones de arquitectura moderna como MVT (Modelo-
Vista-Template) O MVC (Modelo-Vista-Controlador) que ayudan a organizar el codigo y el
flujo de trabajo de una aplicacion web [11]. Por eso la eleccion de un framework no solo es algo
técnico que permite acelerar el desarrollo de un sistema, sino mas bien una estrategia para la
vida del software; esto garantiza que el sistema sea escalable y facil de mantener a largo plazo,

permitiendo que evolucion cuando lo disponga la organizacion.

Entre los framework mas destacados dentro del desarrollo de software encontramos:

Django es de codigo abierto desarrollado en lenguaje python, permite la creacién de software
mucho mas rapidos, seguros y escalables debido a que vienen integrados médulos v librerias.
Muchos Framework utilizan el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), al

contrario de Django que utiliza el patrén Modelo-Vista-Template. Esta distincion es clave, dado
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que facilita el desarrollo al separar estrictamente el disefio visual de la I6gica de programacion,

optimizando la eficiencia del sistema [12].

.NET incorpora tecnologias y herramientas que permiten el desarrollo de aplicaciones de web,
moviles. Una de las ventajas que ofrece es su soporte a distintos lenguajes esta se complementa
con su facil manera al momento de desplegar un sistema resolviendo conflictos entre versiones
y librerias lo que permite evitar errores de ejecucion. Sin embargo, esta carece de soporte
multiplataforma, considerando que al estar enfocada en entornos Windows, muestra

dependencia de proyectos externos para funcionar con sistemas como Linux o Macos [13].

Laravel Sigue el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) con un ORM
denominado Eloquent para la gestion de datos, al igual que Django posea un amplio repertorio
de documentacion y comunidad para aprender a desarrollar dentro de esta herramienta. Por otro
lado, su popularidad dentro de GitHub permite generar un soporte constante y evolucion

probados con otros proyectos [14].

Spring Boot esta herramienta agiliza el desarrollo mediante el paradigma” Convencion sobre la
configuracion” lo que elimina la repeticion de codigo a través de archivos .porperties o yml.
ademas, que incorpora un conjunto de bibliotecas que permiten incorporar tecnologias de

manera inmediata [15].

3.2.4 Lenguaje de programacion Python

Python fue desarrollado por Guido van Rossum en febrero de 1991 como suceder al lenguaje
ABC, iniciando su trayectoria con la version 0.9.0 hasta la actual version 3.14. Este lenguaje de
alto nivel se caracteriza por su sintaxis clara lo que facilita el entendimiento del codigo y

permite el desarrollo de sistemas en periodos mas cortos [16].

Ademas, Python destaca por ser un lenguaje multiplataforma y multiparadigma lo que garantiza
su funcionamiento estable en diversos sistemas operativos y permite el uso de diferentes
enfoques de programacién segun las necesidades del proyecto. Estas caracteristicas sumado a
su robustez técnica, asegura que el software sea escalable y de facil incorporacion con distintas

tecnologias [16].

En consecuencia, la simplicidad y el alto rendimiento de Python permite integrarse con otras
tecnologias como bases de datos, framework, bibliotecas para el analisis de datos. Esta

capacidad de integracion asegura que el producto final no solo sea facil de usar, si no también



14

sea capaz de gestionar grandes volimenes de datos con la seguridad y rapidez que demandan

los entornos web actuales.

3.2.5 Gestores de bases de datos

Los gestores de bases de datos son herramientas que interactlan como un puente entre el
usuario, las aplicaciones y los datos, permiten guardar, manipular y recuperar datos, al constar

de herramientas que ayudan a controlar de manera eficiente dichos datos [17].
Se presenta en la Tabla 3.2 los diferentes gestores de bases de datos.

Tabla 3.2.Bases de datos [18]

Bases de datos Descripcion

MySQL Es un gestor de bases relacional utilizado por paginas web

actuales. Posee dos versiones una gratuita y un plan pago
m para introducirlos en productos privados.

Ny

PostgreSQL Es un gestor relacional orientado a objetos y libre, se
caracteriza por manejar grandes bases de datos al ser robusta,

eficiente y estable, al contrario de bases pequefias que lo

POStg re SQI_ ralentiza.

SQLite Mas que un gestor se considera una biblioteca que permite

la creacion de bases que no requieren de gran
almacenamiento lo que funciona perfectamente en bases
v . pequefias debido a que es portable y de buen rendimiento.
"SQLite

SQL Server Es un gestor relacional propio de Microsoft su fuerte es

poner a disposicion grandes cantidades de datos de manera
ﬁ simultanea, posee dos versiones una gratuita y otra de paga.

Microsoft

SQL Server




15

3.3 TECNOLOGIAS DE LENGUAJE DE GRAN ESCALA (LLM)

3.3.1 Aprendizaje Automatico

El aprendizaje automético, conocido también como Machine Learning, perteneciente a la rama
de la inteligencia artificial busca que un programa de computadora aprenda a partir de un
conjunto de datos con los cuales se entrena. En lugar de que el programa reciba reglas rigidas,

el sistema busca identificar patrones que le permitan realizar predicciones sobre datos nuevos.

A diferencia de la programacion tradicional el flujo de trabajo de machine learning los datos de
entrada y salida son los elementos iniciales. Mediante un proceso de entrenamiento, estos
elementos producen sus propias reglas, dando como resultado lo que denominamos un modelo.
Este modelo es el encargado de detectar tendencias ocultas en la informacion, permitiendo que
el sistema sea capaz de tomar decisiones o hacer predicciones sobre situaciones gque nunca antes

habia visto.

Para lograr un correcto entrenamiento se utilizan algoritmos que se clasifican segun el tipo de
problema de aprendizaje que se quiera resolver. Durante el proceso de entrenamiento estos
algoritmos son ajustados progresivamente, en muchos casos se basan en un ensayo de prueba y
error, con el fin de alcanzar el mejor desempefio posible y mejorar la precision de las

predicciones [19].
3.3.2 Tipos de aprendizaje automatico

Los algoritmos de Aprendizaje Automatico se clasifican dependiendo de la naturaleza de los

datos utilizados para el entrenamiento y la forma en que el sistema recibe la retroalimentacion.

3.3.2.1 Aprendizaje supervisado

El aprendizaje supervisado es un enfoque del aprendizaje automatico en el que el modelo se
entrena mediante un conjunto de datos etiquetados, es decir, datos que incluyen una salida y
entrada asociados con la respuesta correcta. A partir de ello el modelo aprende a establecer
patrones y posteriormente, es capaz de predecir la salida correspondiente de datos nunca antes
vistos [20].

Este modelo se utiliza en dos categorias:

e Clasificacion: ElI modelo predice una etiqueta categ6rica o cualitativa, como determinar

si un correo electrdnico es spam 0 no spam.
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e Regresion: EI modelo predice un valor numérico o cuantitativo, como estimar el precio

de una vivienda.

3.3.2.2 Aprendizaje no supervisado

El aprendizaje no supervisado trabaja con los datos de entrada, sin disponer de etiquetas que
indiquen la respuesta correcta. El objetivo de este modelo es explorar los datos y encontrar

patrones ocultos, similitudes, diferencias o estructuras internas sin ninguna guia externa. [20]
Este modelo se utiliza para:

e Clustering identificar grupos dentro de los datos, como segmentaciéon de clientes

basados en hébitos.

3.3.2.3 Aprendizaje por refuerzo

El aprendizaje dentro de este modelo se lo obtiene a través de un proceso ensayo y error. En
este enfoque, el agente recibe una recompensa cuando la accion es correcta por el contrario si
la respuesta es errdnea recibe una penalizaciéon. Esta dindmica constituye una forma de
retroalimentacion que guia su comportamiento, se asemeja al proceso natural mediante el cual

un nifio aprende a través de las consecuencias de sus acciones [19].

A medida que el agente interactla con su entorno, es recompensado o corregido segun las
decisiones que toma. Estos algoritmos, denominados agentes, buscan aprender estrategias que
les permitan maximizar las recompensas y minimizar las penalizaciones. El objetivo final de

este proceso es encontrar el mejor ajuste que potencie la capacidad predictiva del modelo [19].

3.3.3 Inteligencia Artificial Generativa

La Inteligencia Artificial Generativa al igual que otro tipo de inteligencia artificial se basa en
modelos de aprendizaje automatico (machine learning), y que permite generar contenido nuevo,
como textos, imagenes, videos, musica o conversaciones fluidas. A diferencia de otros tipos de
Inteligencia Artificial no se limita Gnicamente al analisis de datos, sino que es capaz de generar

resultados mas coherentes y contextualmente relevantes.

Este enfoque trabaja con grandes volimenes de datos durante su proces6 de entrenamiento,
conocidos como modelos fundacionales (FM), los cuales se apoyan en los avances mas

recientes del machine learning. Dentro de este modelo se encuentran los Modelos de Lenguaje
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de Gran Tamafo (LLM), los cuales se especializan en tareas relacionadas con el lenguaje

natural, como la comprensién y generacion de texto.

Dentro de la arquitectura de los LLM es que se entrenan con una gran cantidad de parametros.
Esto permite que entienda conceptos mucho més avanzados Yy sin la necesidad de ser entrenados
nuevamente. Gracias a esta caracteristica, estos modelos pueden ser usados y adaptados a
distintos contextos y necesidades del negocio, convirtiéndose asi en una herramienta flexible y

facil de aplicar en entornos empresariales y tecnoldgicos [21].

334 LLM

3.3.4.1 Definicion

Los Modelos de lenguaje extenso (LLM) pertenecen a los modelos de aprendizaje profundo
entrenados con grandes volimenes de datos, estdn disefiados para comprender y generar
lenguaje natural. Estos modelos cuentan con miles o millones de parametros lo que les permite
comprender y genera tareas complejas todo esto sin la necesidad de ser entrenados desde cero
para cada aplicacion especifica.
De manera general, el desarrollo y entrenamientos de los LLM requiere de capacidades
computacionales extraordinarias, asi como de un alto consumo de recursos, lo que implica
tiempos de entrenamiento extensos que pueden llegar a tomar dias, semanas o incluso mas. Por
esta razon es que se usa infraestructura especializada debido a que no se puede realizar en
equipos de uso personal. Sin embargo, en aplicaciones practicas estos modelos ya se encuentran
previamente entrenados y son usados como herramientas listas para su integracion.
Gracias a su robustez, los LLM logran modelar de manera efectiva las relaciones entre palabras,
frases y textos completos, permitiéndoles procesar y generar contenido de forma coherente y
notablemente similar al lenguaje humano.
Desde la perspectiva practica los LLM pueden ser utilizados en diferentes escenarios puesto
que no requieren repetir los costosos procesos de entrenamiento. Entre sus capacidades mas
relevantes se encuentran:
e |A generativa que ayuda a mejorar la experiencia del cliente mediante chatbot y
asistentes virtuales con niveles de fluidez y coherencias similares al de un ser humano.
e Procesamiento de informacion tiene la capacidad de extraer datos clave que pueden ser
procesados y visualizados

e Generacion de contenido, ayuda a la produccion de todo tipo de contenido generando
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imagenes, animacion, video o texto [21].

3.3.5 Comparativas de modelos de lenguaje LLM

A continuacion, se presenta una comparativa técnica de los principales modelos de lenguaje
mas representativos del mercado. En la tabla se detallan informacion sobre cada motor, esta
seleccion se baso en criterios de accesibilidad, capacidades multimodales y especializacion

funcional.
Tabla 3.3.Comparativa técnica de modelos LLM para aplicaciones comerciales [22]
Modelo Creador Ventajas Diferencias
ChatGPT OpenAl Versdtil, facil Arquitectura GPT es muy avanzado
actualizacion y
acceso
Gemini Google Multimodal, Integracidn con servicios y herramientas de
conectada a Google Google
Llama 2 Meta Cddigo abierto Modelo orientado al desarrollo open source
Claude Anthropic Seguro, facil Enfocado en ética y seguridad.

Luego del anélisis de las arquitecturas basadas en Transformer y de la comparacion entre los
modelos disponibles, se puede concluir que la tecnologia de los Modelos de Lenguaje extenso
ofrece las capacidades necesarias para mejorar la interaccién dentro de organizaciones, asi
como de establecimientos pequefios, esta tecnologia permite ser adaptada dentro de chatbot
para procesar consultas en lenguajes natural ofreciendo una gran ventaja para actividades

comerciales.

3.3.6 Desarrollo de chatbot

La interaccidn con chatbot se ha vuelto parte de la vida cotidiana, por lo cual es fundamental
definir este concepto. Un chatbot este es un software que emplea automatizacion, inteligencia
artificial o combina ambos mundos a la vez, permitiendo que realice conversaciones de manera

natural, similares a como lo haria un ser humano [23].

3.3.6.1 Clasificacion de chatbot

e Chatbot basado en reglas: funciona mediante un arbol de decision y respuestas

guiadas, esto los hace limitados ante preguntas que no han sido introducidas dentro del
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chat [24].
e Chatbot basado en LLM: Son sistemas avanzados que incorporan tecnologias que
permiten manejar grandes volumenes de datos de lenguaje humano, lo que permite

generar respuestas dinamicas [24].
34 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

3.4.1 Definicién

La inteligencia de negocios constituye un marco metodoldgico y tecnoldgico implementado
para procesar y analizar grandes volumenes de datos, convirtiéndolos en informacion atil y
significativa. La finalidad del uso de Bl es optimizar la toma de decisiones en pequefias y
grandes organizaciones. De esta manera este proceso ayuda a las entidades superar las
limitaciones de la recoleccion de datos obsoletos, consolidando la informacién para obtener un

conocimiento profundo y predictivo para mejorar su competitividad [25].

3.4.2 Indicadores Clave de Desempefio (KPI)

Los KPI (Key Performance Indicator) o Indicador clave de desempefio, son métricas
cuantificables utilizadas para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion con el fin de trabajar en estrategias y tomar decisiones basadas en datos. Pueden
aplicarse en distintos conceptos, como el &mbito financiero, logistico, digital, etc. Por ejemplo,
en entornos digitales, los KPI permiten medir el nimero de visitas en un sitio, numero de

interacciones, etc. Todas estas métricas deben estar relacionadas al objetivo del negocio [26].

Pageviews Per Session
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0
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Figura 3.1. Ejemplo de KPI [27]



20

35 GESTION COMERCIAL

La gestion comercial se divide en dos ramas por un lado la transaccional esta orientada a la
venta y la relacional enfocada en la fidelizacion y atencidn personalizada al cliente. Bajo este
segundo concepto la gestion comercial se orienta al Marketing de Relaciones que su objetivo

es centrarse en crear vinculos de confianza y satisfaccion entre una empresa y sus clientes.

Este tipo de gestién comercial gracias a la innovacion de las TIC, ha cambiado de un mercado
fisico hacia un mercado virtual logrando cambiar todo este mercado a un espacio online, en este
sentido la informacion del producto forma la relacion cuya interaccion se realiza mediante
pantalla, permitiendo que las relaciones se realicen de manera personalizada [28]. Para ello se
han desarrollado soluciones tecnoldgicas especificas para lograr generar este lazo de relaciones

con el cliente.

3.5.1 CRM Social

Customer Relationship Management (CRM) Social orienta a la integracion de los entornos
digitales y redes sociales como parte estratégica de la gestion de relacion con los clientes. Estos
entornos actian como medios de contacto permanente entre la organizacion y sus clientes,
permitiendo el uso de canales como correo electronico, y redes sociales permiten a las empresas
difundir informacion, presentar productos y mantener una comunicacion constante con su base

de clientes.

La gestidn de estos canales dentro del CRM Social posibilita la segmentacion de sus clientes
segun su nivel de actividad, historial de interaccion y respuesta a las acciones realizadas. De
esta forma, el sistema puede diferenciar entre clientes activos, pasivos o con bajo nivel de
participacion, utilizando esta informacion para ajustar las estrategias de comunicacion. El
objetivo principal es la fidelizacion bajo las interacciones del cliente permite identificar
oportunidades para mejorar su experiencia y fortalecer los lazos entre la empresa y el cliente.
Asimismo, este modelo permite las organizaciones se anticipen a las necesidades y adapten la

comunicacion de manera més segura ante lo que busca el cliente [29].
3.6 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.6.1 Definicion

La metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos que se debe seguir
para alcanzar un objetivo en este caso el producto final, garantizando que este sea de calidad y
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que cumpla con los requerimientos especificos proporcionados por el interesado. Al adoptar
una metodologia el equipo desarrollador se asegura de minimizar los riesgos, optimizar recursos

y permite documentar cada paso del ciclo de vida del software [30].

Estas metodologias se dividen en dos conjuntos por un lado la metodologia tradicional esta
sigue una secuencia lineal y es rigida, mientras que por otro lado se encuentra la metodologia
agil que es mucho mas flexible e iterativa. La eleccion de una metodologia determina el éxito
del proyecto, ya permite la interaccion entre el desarrollador, el sistema y el interesado,

permitiendo que la arquitectura del sistema este orientado a los objetivos del negocio [30].

3.6.2 Metodologia tradicional

La metodologia de desarrollo tradicional tiene una estructura rigida donde los requerimientos y
procesos se definen al inicio del proyecto lo que impide conocer los resultados finales hasta
después de concluir, aunque su control es exhaustivo en la fase de analisis y disefio, la falta de
flexibilidad dificulta la evolucion del sistema, por ende, se entiende que esta metodologia se

centra mas en la documentacion que en el desarrollo del software [31].

Dentro de este modelo se encuentra el método en cascada, este organiza las actividades de forma
vertical y cuenta con sus fases para para el desarrollo del software, la ventaja radica en que
nunca se pasa a la siguiente fase sin antes estar seguro de que la fase haya concluido y este
funcional. Como alternativa esta el método de Prototipos, este se enfoca en la creacién de un
modelo de software similar al original para que el usuario interactle y se encuentre fallas

tempranas, sin embargo, representa un costo adicional.

Otra metodologia tradicional es el modelo incremental esta combina la estructura del método
en cascada con la diferencia de que se entregan un producto funcional a medida que el proyecto
avanza permitiendo verificar el rendimiento y agregar nuevas capacidades. Bajo este esquema
es posible observar mejoras continuas en cada fase antes de llegar al producto final. Pese a que
la metodologia tradicional sigue un proceso riguroso presentan desafios ante el desarrollo de
software dinamico. La dependencia de una estructura lineal suele representar una entrega

prolongada del sistema y un alto riesgo de que no cumpla las expectativas del usuario final.

3.6.3 Metodologias agiles

Las metodologias agiles surgen en consecuencia de las metodologias tradicionales,

fundamentandose en el enfoque incremental que permite agregar nuevas funciones operativas
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en periodos cortos. Esta estructura garantiza la entrega constante de modulos listo para su uso,
ademas que genera mayor independencia de los equipos de trabajo, quienes optimizan la
comunicacion mediante sesiones enfocadas en exponer los avances y novedades del sistema.
Como finalidad este paradigma facilita la obtencion del producto final en menor tiempo y con
una reduccién de costos de produccion, asegurando un respuesta eficiente y adaptable a las

necesidades del proyecto [32].

3.6.3.1 eXtreme Programming (XP)

La Programacion Extrema o extreme Programming es una metodologia de desarrollo de
software perteneciente al enfoque agil, considerada actualmente como una de las mas utilizadas
debido a su capacidad para generar sistemas en tiempos reducidos y a bajo costo. Esta
metodologia se centra en la eficiencia de la programacion, cédigo limpio y funcional por encima
de la extensa carga de documentacion que conlleva la creacion de un proyecto, al reducir este
proceso permite que los desarrolladores agilicen la entrega de resultados, respondiendo con

eficacia a los requerimientos expuestos al inicio del proyecto [33].

Como su nombre lo indica, esta metodologia se rige por una dindmica de desarrollo extrema o
rapida, donde el usuario forma una parte indispensable dentro del desarrollo de software. La
comunicacion constante entre el cliente y el desarrollador potencian las relaciones
interpersonales y garantiza la retroalimentacion inmediata, permitiendo que el propio usuario
valide la funcionalidad en tiempo real. Esta interaccion estrecha es un punto clave pues asegura
que el sistema final cumpla con las expectativas, al ser el mismo usuario quien dio sus

recomendaciones y manipulo el sistema antes de su implementacion.

Finalmente, la programacion extrema se estructura a través de fases de planificacion, disefio,
codificacion y pruebas estas aseguran un sistema optimo y funcional. Al ser una metodologia
de naturaleza &gil, se caracteriza por ser flexible lo que facilita el reajuste del sistema en
cualquiera de sus fases sin interrumpir el flujo de trabajo. Esta capacidad permite entregar
modulos funcionales, asegurando que el sistema evolucione de forma segura y se mantengan

con el objetivo del proyecto a lo largo del desarrollo.

En la Tabla 3.4 presentamos las fases de desarrollo de Extreme Programming, mismas que

permiten completar de manera correcta el desarrollo de software.
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Tabla 3.4.Fases de la metodologia eXtreme Programming [33]

Fases Aplicacién

Planeacién Inicia la comunicacidn entre las partes para determinar los requerimientos

y funcionalidades del sistema.

Se genera un prototipo técnico llamado (lteraciones) para generar un

cédigo limpio y escalable y facil de mantener, el disefio es lo mas simple

Disefio
pero que compruebe la funcionalidad para su real codificacion.

Codificacion Se da paso al inicio al desarrollo del programa en pareja esto consiste en
que uno escribe mientras el otro revisa y piensa en la légica y asi
intercaladamente.

Pruebas Cada historia de usuario es sujeto a una evaluacion por parte de los

desarrolladores y en especial del cliente durante la aplicacion y posterior

aella.

3.6.3.2 Ventajas y desventajas de eXtreme Programming

Se presenta en la Tabla 3.5 un analisis comparativo que detalla las ventajas y desventajas del

modelo eXtreme Programming.

Tabla 3.5.Ventajas y desventajas de eXtreme Programming [33]

Ventajas Desventajas

Flexibilidad y capacidad: capacidad de Resistencia: es dificil introducir a metodologia
adaptacién ante un mercado con alta demanda. cuando ya se estd acostumbrado a metodologias

tradicionales.

Calidad: Gracias a la programacion en pareja y Documentacion: Al centrarse en la funcionalidad
pruebas constantes, se minimiza errores técnicos. de sistema ocasiona falta de documentos que

detallen el proceso del sistema.
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Ventajas Desventajas

Colaboracion: su fuerte es las relaciones Disciplina: se requiere ser minuciosos cuando se
interpersonales lo que permite que el usuario final trata de comunicacién y revision del codigo.
participe activamente en el proceso de desarrollo

del sistema

Reduccién: Al entregar modulos funcionales en Dificultad: para manejar en proyectos grandes.

cada iteracion permite detectar errores tempranos

Como se observa en la Tabla 3.5, aunque la metodologia presenta sus desafios como la falta de
documentacion y la constante aceptacion del usuario, sus ventajas en la calidad del programa
permiten crear un balance. Al basarse en un disefio simple y revisiones constantes, se logra

crear un producto funcional y adaptable a cualquier cambio que surja durante el desarrollo.
3.7 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y ATENCION: INBOUND MARKETING

3.7.1 Definicion

El Inbound Marketing es una metodologia comercial y publicitaria que tiene como objetivo
atraer clientes utilizando técnicas de publicidad y marketing, evitando tacticas invasivas. El
objetivo principal trata del acompafiamiento constante y amigable desde que el usuario conoce

la marca hasta que decide hacer la compra.

A diferencia de la publicidad tradicional, esta estrategia busca atraer y convencer al cliente
mediante contenido de valor. El enfoque trata de identificar en qué punto se encuentra,

ofreciendo acompafiamiento en cada interaccion [34].

3.7.2 Fases de la metodologia

En un mundo digital las recomendaciones y opiniones online juegan un papel fundamental para
que otros lleguen a conocer la marca por ello esta metodologia se centra en el cliente y lo hace

a través de tres etapas:

e Atraer: Consiste en usar la experiencia y conocimientos del sector al que se estudia para
crear contenidos y conversaciones relevantes con las personas adecuadas o clientes

ideales.
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e Implicar (Engagement): En esta etapa se busca crear relaciones duraderas con las
personas, aportando informacion y soluciones que les ayuden a despejar sus dudas,
brindando informacion relevante en cada interaccion hasta llegar al proceso final de la
contactar o visitar para la adquisicion del producto.

e Deleitar: Es la etapa final donde la marca se ocupa de ofrecer una experiencia
excepcional que afiada valor real, empodere a las personas y convierta a los

consumidores de la marca [34].

3.8  FUSION DE LA GESTION COMERCIAL TRADICIONAL CON
TECNOLOGIAS EMERGENTES

La transformacion digital comprende la adaptacion a las nuevas tecnologias que se usan a diario.
Esto ha obligado que las pequefias empresas deban adaptarse para cumplir con las demandas
del cliente. Segln se explica [35], esta transicion digital se trata de integrar tecnologias nuevas
en los procesos empresariales para aprovechar mejor el tiempo y dinero, tal como lo hacen las

grandes compafiias tecnolégicas para brindar un mejor servicio.

Para nuestro caso de estudio esta fusion implica dejar de depender solo del manejo manual y
empezar a usar herramientas como la Inteligencia de Negocios (Bl) y Tecnologia LLM. AL
unir la manera tradicional del establecimiento con tecnologias emergentes, este puede entender
mejor que es lo que el cliente busca. La idea no es cambiar el negocio por completo, sino

reforzarlo para que pueda atender a mas personas al mismo tiempo y de manera personalizada.

Por el lado del administrador el sistema web busca que el duefio tenga un control mas claro de
que producto exige mas el cliente. Gracias a los datos que se recogen mediante las interacciones
el administrador podré realizar consultas de los productos que tienen mas demanda lo que

permite que el presupuesto pueda orientarse hacia ese producto en especial.

39 CALZADO V&M

El establecimiento de calzado V&M, ubicado en la parte céntrica de la ciudad de Latacunga,
representa el caso de estudio de la presente investigacion. Opera bajo un modelo comercial
tradicional, en el cual las actividades principales se centran en la exhibicion fisica de producto,
la atencién presencial y la comunicacion directa con los clientes. EI manejo del local se
desarrolla de manera manual, apoyado Unicamente en la experiencia del personal y en

herramientas basicas de comunicacion.
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La atencion al cliente se realiza de manera presencial dentro del establecimiento, donde el
personal guia a los compradores que asisten al local, resuelven sus dudas y muestra los distintos
modelos disponibles. Este proceso depende en gran medida del trato directo y del tiempo que
cada cliente dispone, lo que limita la capacidad de atencion cuando existe alta afluencia de
personas y muchas veces el cliente puede quedar insatisfecho al no conocer todos los productos

que dispone el establecimiento.

En cuanto a la publicidad, el establecimiento emplea canales informales como WhatsApp y
TikTok para difundir fotografias o videos de algunos modelos de calzado. Aunque estos medios
permiten llegar a un grupo reducido de personas, esto no abarca la totalidad de productos
disponibles y depende del tiempo del personal para generar la publicidad, lo que ocasiona que
la exhibicién de los productos sea irregular y limitada, Ademas, la informacién no siempre

responde a las necesidades especificas del cliente.

La comunicacion con los clientes se gestiona manualmente. Las consultas que llegan al canal
de WhatsApp deben ser atendidas una por una por el personal del establecimiento, lo que genera
tiempos de espera prolongados lo que causa el desinterés del cliente.

Por otro lado, el establecimiento no cuenta con una plataforma formal que representa su
identidad comercial de manera profesional. La falta de un sistema web impide que los clientes
busquen informacién de manera autbnoma, exploren la gama de productos o reciban orientacion
automatizada. Esta ausencia tecnoldgica reduce la presencia digital del negocio y limita su

competitividad frente a otros comercios que si utilizan herramientas modernas.

A nivel estratégico, el establecimiento enfrenta dificultades para adaptarse a las nuevas
demandas del mercado, donde los consumidores buscan inmediatez, informacion clara,
disponibilidad constante de atencion y canales digitales confiables. Como resultado, el alcance
del negocio es reducido, la interaccion con el pablico es limitada y la capacidad de atraer nuevos

clientes se ve restringida.
4 METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del sistema web se aplicé un método mixto, integrando técnicas cualitativas
y cuantitativas que permiten recolectar informacion de manera organizada y obtener resultados

con mayor precision. Las técnicas de refieren al método que se utiliza para recolectar la
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informacion. En cuanto al método cuantitativo se aplic6 mediante una encuesta dirigida a los
clientes del establecimiento V&M, lo que ayuda a obtener datos estadisticos medibles para
posteriormente procesar la informacion. Por otro lado, el método cualitativo se lo uso a través
de una entrevista al propietario del establecimiento, para conocer la manera en como opera el
negocio y obtener datos reales sobre la gestién publicitaria, por ello el método cuantitativo nos
ayuda a medir como el cliente le gustaria mejorar sus experiencias y por otro lado el método

cualitativo ayuda a conocer como se encuentra actualmente el establecimiento.

Para procesar esta informacion se aplicé un disefio de investigacion descriptivo, el cual permite
identificar y describir de manera detallada las particularidades del problema actual en Calzado
V&M sin manipular ninguna variable. Bajo este modelo, los datos se presentan tal y como se
obtuvieron en la investigacion de campo, lo que permite establecer una base solida de
informacion real sobre como interactian los clientes y como se gestiona la publicidad
actualmente. Este disefio es fundamental porque garantiza que el sistema no se base en
suposiciones, sino que responda fielmente a las necesidades y falencias detectadas tanto en los
consumidores como en la administracion del negocio. Para efectos de diagnostico, se resumio

en Tabla 4.1 el enfoque mixto donde se describe los componentes cualitativos y cuantitativos.

Tabla 4.1. Sintesis de la metodologia aplicada

Caracteristicas

Enfoque Cualitativo

Enfoque Cuantitativo

Proposito principal

Comprender los procesos del

negocio 'y expectativas del

administrador

Medir tendencias del mercado y

nivel de conocimiento digital

Tipo de Datos descriptivos, experiencias Datos estadisticos y porcentajes de
informacion y vision que tiene el duefio para aceptacion

mejorar el negocio
Rol en que se Define funciones del sistema Valida la vialidad técnica
desarrolla

Procesamiento

Analisis interpretativo de la

realidad del establecimiento

Analisis estadistico y presentacion

grafica de resultados
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42  TIPOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica resultd de gran utilidad para este proyecto, dado que permitid
recopilar, analizar y evaluar fuentes especializadas que facilitaron la comprension de las
tecnologias y herramientas de vanguardia necesarias para el desarrollo web moderno. El estudio
de recursos como articulos cientificos, libros técnicos y documentacion académica oficial fue
determinante para entender como la Inteligencia de Negocios (BI) y la Inteligencia Artificial

(1A) favorecen la optimizacién de diversas areas comerciales.

Esta base documental fue fundamental para construir la sustentacion teérica que justifica el uso
del framework Django, debido a su alta escalabilidad, la integracion de modelos LLM para la
automatizacion de la atencién al cliente e Inteligencia de negocios para la toma de decisiones.
Por tal motivo, el analisis bibliografico garantiza que el sistema disefiado para el
establecimiento Calzado V&M no sea Unicamente una propuesta tedrica, sino una solucién
basada en tecnologias actuales que permiten contrarrestar las carencias tecnologicas dentro de

cualquier negocio, independientemente de su sector.

4.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo fue uno de los puntos que tuvieron més relevancia dentro del
desarrollo de nuestro sistema pues logramos conocer la realidad del establecimiento gracias a
ello se conoce de primera mano cOmo se maneja la atencion al cliente, como se realiza la
publicidad en plataformas que no son centralizadas como redes sociales y que no aportan
informacion para la toma de decisiones, para este diagnostico se aplico técnicas de entrevistas,
encuestas y observacion directa, complementando asi con la investigacién bibliografica

permitiendo disefiar una solucién tecnoldgica adaptada a las necesidades reales del negocio.

4.2.3 Investigacion tecnologica

La investigacion tecnologica trata del desarrollo y disefio técnico del sistema web para el
establecimiento de Calzado V&M, empleando los conocimientos obtenidos con anterioridad
para transformar las necesidades detectadas a soluciones funcionales. En este punto es donde
convergen los estudios anteriores para crear soluciones que ayuden a mejorar la situacion actual
del negocio. Para ello, se desarrolla un sistema web que integre tecnologia LLM con el fin de

solventar la alta demanda de consultas de los clientes, la publicidad gana mas eficiencia al
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contar con un catadlogo amplio que exhibe la variedad de productos. Finalmente, el uso
Inteligencia de negocios permite tomar decisiones basadas en datos, optimizando la adquisicion

de mercaderia con precision gracias identificacion de los gustos del consumidor.
43 METODOS DE INVESTIGACION

4.3.1 Meétodo analitico-sintética

Para el proyecto el mejor camino fue utilizar la metodologia analitico-sintética, puesto que
permite desarrollar de mejor manera el sistema web y sus modulos de manera estructurada. Este
método ayuda a descomponer el problema en partes mas pequefias para su analisis y
posteriormente reconstruir los elementos para formar una solucion integral. En este contexto se
llegd a la solucidn del sistema de calzado V&M al transformar procesos manuales en procesos
automatizados. A continuacion, se observa en la Tabla 4.2 como funcioné el método analitico-

sintético para nuestro proyecto.

Tabla 4.2. Método analitico-sintético para el proyecto

Separacion del Anélisis
problema
Gestion de Se analiza la cantidad de mensajes y como
Atencion un LLM ayudaria en la automatizacion las
respuestas
Publicidad y Se estudia la estructura de un catalogo para
Analitico T o . -
Exhibicion permitir la carga masiva de imagenes Yy

mejorar la visibilidad.

Toma de Se analiza como ayudaria este modulo para
decisiones definir las preferencias del consumidor y

optimizar mercaderia.

Sintesis

En esta fase se integran los componentes de andlisis para construir un sistema en conjunto bajo el
framework Django. Aqui es donde se une el modelo LLM, el catalogo virtual y la inteligencia de
negocios en una sola plataforma donde se logra que esta funcione en la automatizacion de atencion al
cliente y el analisis de datos trabajen en conjunto para mejorar la publicidad y la toma de decisiones

estratégicas para Calzado V&M.
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44  TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.4.1 Revision bibliografica

Para el inicio del proyecto se aplicé la técnica de revision bibliografica, que tuvo como objetivo
sustentar los conceptos teoricos relacionados con temas como Inteligencia artificial,
Inteligencia de Negocios y sobre como el Marketing Digital ayuda a mejorar la competitividad
en las Pymes ademas de metodologias que ayuden a guiar el proyecto de manera segura. Esta
técnica permiti¢ abordar los temas mas relevantes, las tendencias actuales y las mejores practica
que ayuden al desarrollo del sistema web. Toda esta informacion fue analizada e investigada de
fuentes confiables que permitieron seleccionar las mejores herramientas y pasos a seguir para

que el proyecto tenga un respaldo técnico.

4.4.1.1 Fichas bibliograficas

Para evitar que la informacion se pierda y esta se mantenga organizada se utiliz6 como
instrumento fichas bibliograficas. Este permitié organizar los enlaces de libros, articulos e
informacion relevante, junto con anotaciones especificas sobre qué informacién contiene cada
link. Gracias a este registro, se facilitd la sintesis de conceptos y se garantizé la integridad de
las referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo del sistema. Estas se encuentran en el
Anexo A.

4.4.2 Encuesta

La técnica de la encuesta se utilizo con el fin de recolectar informacion directa de los clientes,
permitiendo obtener datos estadisticos que se analizaron y validaron la realizacion de la
propuesta de sistema. Esta técnica permito recopilar informacién cuantificable sobre como los

clientes perciben y como le gustaria que mejore los procesos actuales del establecimiento.

Mediante la aplicacién de la encuesta fue posible identificar la aceptacion de funcionalidades
que se plantearon para el sistema, asi como la disposicion de los usuarios hacia el uso de nuevas

tecnologias.

4.4.2.1 Cuestionario Digital

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizd un cuestionario digital elaborada en
Google Forms, este estuvo conformado por 10 preguntas de opcion multiple. Este cuestionario
se elabord con preguntas que miden la experiencia del usuario, la utilidad del catalogo, y el

interés de los usuarios en el uso de tecnologias emergentes.
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El uso del cuestionario digital permiti6 la recoleccion rapida y organizada, facilitando el registro
automatico de las respuestas y el posterior andlisis de los resultados, lo que ayudo a obtener

informacion confiable para el desarrollo del sistema.

4.4.3 Entrevista

Esta técnica se utilizé para obtener informacidn de caracter cualitativo y se aplicé directamente
con la propietaria del establecimiento de calzada V&M, la entrevista permito obtener
informacion directa sobre la gestion de publicidad y atencion al cliente dentro del negocio. La
entrevista se realizO6 de manera presencial y tuvo una duracion de 1 hora. Las preguntas
estuvieron orientadas a conocer la forma en que la propietaria maneja actualmente la publicidad,
adquisicion de mercaderia y la atencién brindada al cliente, esto como parte del levantamiento

de informacidn para el desarrollo del sistema propuesto.

4.4.3.1 Guia de entrevista

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista semiestructurada, dirigida a la propietaria del
establecimiento de Calzado V&M. Esta técnica fue Gtil porque permito obtener informacién
relevante sobre los procesos actuales del negocio, las necesidades a las que se enfrenta y las
expectativas sobre la implementacion de un sistema web que ayude a solucionar el problema.
Esta entrevista se realizd de manera presencial lo que permitié una conversacion mucho mas
fluida y sincera en cuanto a lo que la propietaria busca para mejorar su negocio, las preguntas
se estructuraron preguntas sobre el manejo actual, problemas, necesidades esto permitid

organizar los requisitos del sistema.

4.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO APLICADA AL SISTEMA

Para el desarrollo del sistema se aplicd la metodologia eXtreme Programming (XP) por su
enfoque agil y su constante capacidad de retroalimentacion constante. Esta metodologia
organiza el proyecto en ciclos cortos de desarrollo con entregas frecuentes, lo que permite
realizar ajustes dindmicos y reorganizar los requerimientos de ser necesario durante el proceso
de construccién del software. eXtreme Programming se basa en iteraciones continuas donde en
cada una se entrega una nueva funcionalidad, permitiendo que el desarrollo del sistema cumpla

las necesidades del negocio.

Esta metodologia resulta fundamental para el proyecto, dado que integra al cliente como un

actor clave del equipo. Al ser el administrador quien conoce de primera mano las necesidades
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operativas y comerciales de V&M, su participacion activa garantiza que el producto final sea
de calidad y cumpla plenamente con las expectativas. Antes del inicio de cada iteracion se
discute los requisitos y como implementarlos; una vez se llega a un consenso, se comienza la

codificacion y las pruebas para la revision y aceptacion por parte del usuario final.

Finalmente, la metodologia XP consta de roles que permiten organizar responsabilidades y
asegurar que le flujo de trabajo sea eficiente, Esta estructura de trabajo permite que la mejoras
se realicen de manera continua conforme avanzan las iteraciones, logrando que el sistema web

se adapte perfectamente a lo que el establecimiento necesita.
46 POBLACIONY MUESTRA

46.1 Poblacion

Para el presente proyecto, se ha definido como poblacion al personal y clientes frecuentes que
integran el establecimiento de Calzado V&M. Esta poblacion incluye tanto al administrador
encargado de los procesos del negocio como a los usuarios finales que interactuaran con el

sistema.

Esto permite integrar a todos los involucrados con el sistema para solventar las necesidades de
todos los actores clave. Al considerar a la totalidad de todos los involucrados, se garantiza que
la interfaz no solo facilite la gestidn interna, sino que mejore la experiencia de usuario y el flujo

de informacidn en el entorno digital, mejorando asi la eficiencia del establecimiento.

En la Tabla 4.3 se detalla la composicion de la poblacién:

Tabla 4.3. Composicién de la poblacién.

N° Segmentacion de la Poblacién Cantidad

1 Personal administrativo 1

2 Clientes 53
Total, de la Poblacién 54

4.6.2 Muestra

Para la presente investigacion no se calculd de tamafio de muestra, debido a que la poblacion
total es de 54 personas, esto constituye una poblacién finita, reducida y plenamente accesible.

Por esta razon se utiliz6 técnica censal donde no se recolecta una muestra, sino que se recolecta
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informacion de cada uno de los individuos que conforman la poblacién. Estos resultados
obtenidos permiten reflejar de manera directa la realidad del negocio y asi se evita errores al
reducir a la poblacidon siendo esta ya pequefia. Ademas, trabajar con la totalidad de la poblacion
facilita que el disefio y funciones se ajusten a las necesidades y expectativas tanto del

administrador como de sus clientes.

4.6.3 Planificacion

En esta fase inicial, se establece comunicacion cercana y permanente con la propietaria de
Calzado V&M, quien actia como la guia principal para definir los objetivos del proyecto. En
lugar de usar documentos extensos para definir los requisitos se utilizé Historias de Usuario,
que son descripciones sencillas escritas desde la perspectiva del propietario y clientes. Estas
historias de usuario permiten capturara las necesidades reales de los procesos que realiza la

propietaria dentro del negocio.

Una vez que se comprenden las necesidades, el trabajo se organiza en iteraciones cortas, lo que
permite que el cliente obtenga avances funcionales del sistema de manera gradual. Esta entrega
es constante es de mucho beneficio considerando que permite realizar ajuste de ser necesario y
corregir detalles antes de pasar a la siguiente iteracion. De esta manera el sistema reduce sus

errores y sera un sistema que estara acorde a los objetivos planteados del negocio.

Para el desarrollo de las historias de usuario se propone el siguiente modelo, mismo que se

presenta en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4.Modelo de tabla para historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: se ubica el nimero  Usuario: el beneficiario de esta historia
de historia

Nombre: Titulo corto de la historia de usuario

Prioridad: Que tan urgente es  Iteracion: El nimero de iteracion al que pertenece la

la historia historia

Responsables: Nombres de los desarrolladores encargados

Descripcion: Aqui va la historia de usuario formato: Como .....quiero.....para que
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4.6.4 Disefio

En esta fase se define la estructura del sistema, lo que permite que sea una plataforma facil de
mantenerse y capaz de crecer conjuntamente con el negocio. El disefio comenzé con la creacion
de un prototipo en Figma, mismo que fue visualizado por la propietaria antes de comenzar con
el desarrollo del sistema. Para dar vida a estos disefios, se siguio la arquitectura cliente-servidor
basada en el framework Django, que actia como el motor que conecta la interfaz con la l6gica
de negocio. Para que la informacién se mantenga se disefio una base de datos en MySQL,
organizada para almacenar de forma segura el detalle de los productos, los registros de los
clientes y sobre todo las interacciones de los usuarios.

Para el manejo de consultas por los clientes se optd por la integracion de un modelo de lenguaje
de gran tamafio (LLM) dentro del chatbot. Esta tecnologia se personaliza para que sea capaz de
contestar dudas y ofrecer respuestas rapidas que sean referentes al negocio. Junto con esto se
disefi6 un catalogo que no simplemente sea un portal de exhibicion si no que es una fuente de
datos constantes; cada vez que el usuario interactle o marque como favorito un producto es
donde actua el modulo de Inteligencia de Negocios este es transforma los likes en reportes
visuales que ayudan al duefio que modelos de calzado tienen més éxito y cuales deberia adquirir

mas para que el cliente al llegar a la tienda fisica lo compre.

Otro de las partes dentro del disefio es un médulo donde el administrador tiene el control donde
supervisa las actividades del usuario. Dentro de ese panel se monitorea las interacciones de los
clientes, incluyendo la funcién de seguridad que permite suspender a cuentes inactivas,

garantizando asi una base de datos segura y actualizada.

4.6.5 Codificacion

La codificacion se desarrollo a traves de iteraciones cortas, lo que permito transformar los
prototipos de Figma en algo funcional. Gracias al framework Django por un lado se realiza el
bankend aprovechando sus rutas y vistas personalizadas para gestionar la légica de negocio, el
frontend se construyen mediante el uso de plantillas dindmicas que permite una navegacion
fluida dentro del sistema. Siguiendo los principios de la metodologia XP, el cddigo se organiza
modulos, facilitando la integracion de nuevas funcionalidades y permitiendo realizar pruebas

constantes bajo la manipulacion de la propietaria.

El proceso de desarrollo incluy6 la programacion de la logica para el boton de “likes” registre

cada interaccion directamente en la base de datos MySQL. Esta funcionalidad junto con el
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asistente inteligente, se realiz6 bajo la metodologia de Inbound Marketing, buscando que el
sistema no sea una simple herramienta, sino un motor de atraccion y retencién. Para lograrlo,
se realizo la integracion de la APl Gemini, configurando al chatbot para que brinde respuestas
relacionadas con el negocio, logrando que el cliente se sienta acompafiado en su proceso de
conocer el producto. Se implementa funciones de Inteligencia de Negocios que procesan las

interacciones del usuario que generan reportes visuales sobre los gustos del consumidor.

Para el proceso de codifico del panel administrativo este cuenta con un mend de opciones, un
CRUD donde se inserta los productos con detalles, ademas un monitoreo de las interacciones
de los usuarios permitiendo al administrador ejecutar la suspension de cuentas si no se observa

actividad. Todas estas tareas fueron validadas en cada iteracion del ciclo XP.

4.6.6 Pruebas

Las pruebas son parte de la metodologia XP estas se integraron de forma continua durante todo
el desarrollo, considerando que el cliente forma parte activa en el proyecto fue quien realizo las
pruebas de aceptacion lo que permitio verificar que el sistema cumpla con los requerimientos.
Dado que el proyecto trabaja por iteraciones cada funcionalidad fue verificada por el propietario
conforme se terminaba la codificacion. Estas pruebas permitieron confirmar si el sistema
funcionaba o si requeria realizar ajustes. Para documentar este proceso, se utilizé un modelo

que permite auditar cada una de las Historias de Usuario.

Ademas, de las pruebas de aceptacion, se asegura el uso de automatizacion de pruebas mediante
la herramienta Selenium, asegurando que la l6gica implementada en Django y la funcionalidad
de MySQL funcionaran de manera acertada a través de la simulacion de interacciones reales de
usuario, ademas de que permite la captura de cada accién que se realiza, permitiendo verificar
que el flujo de trabajo corra de manera acertada. Para documentar este proceso, se utilizé un

modelo que permite auditar cada una de las historias de usuario.

Se presenta el modelo de registro en la Tabla 4.5, detallando el objetivo, el resultado esperado

y obtenido en cada prueba realizada.

Tabla 4.5. Modelo para registro de pruebas

Caso de Prueba CPF numero secuencial del

Caso




N° nimero de | Responsable: | Desarrollador encargado
historia de de la implementacion
usuario

Usuario: Persona que ocupa esta funcionalidad

Objetivo: Finalidad para la cual se realiza la prueba

Resultados Lo que deberia pasar si todo funciona correctamente

esperados:

Resultados Lo que paso al probar la historia de usuario

obtenidos

Evidencia: Captura de pantalla

5 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
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Para conocer lo que el usuario necesita se realizd preguntas que permitieron recolectar

informacion cualitativa para el desarrollo del sistema a continuacion se presenta en la Tabla 5.1

preguntas que se realizaron al propietario del establecimiento V&M.

Tabla 5.1. Preguntas aplicadas a la propietaria de Calzado V&M

Preguntas

1.- ;Cudl es el proceso actual para decidir qué calzado se va a promocionar cada semana?

2.- ¢Qué canales utiliza actualmente para su publicidad (WhatsApp, Tik Tok, estados) y cuanto

tiempo le toma gestionar cada uno manualmente?

3.- ¢(Cudl es el mayor problema que enfrenta cuando un cliente pregunta por un modelo de zapato a

través de redes sociales?

4.- ;Cémo redactar actualmente los mensajes de sus productos?

5.- ¢ Tiene algun registro de qué tipo de calzado atrae mas al cliente, o esa informacion se pierde dia

adia?

6.- Si hoy quisiera saber cual fue el producto més consultado en el dltimo mes, ;(Qué tan facil seria

obtener esa respuesta con las herramientas actuales?
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Preguntas

7.- ¢Que indicadores graficos le gustaria ver en una pantalla para saber que producto es mas

consultado?
8.- ¢Que tono de escritura prefiere que realice el chatbot?

9.- ;Qué nivel de conocimiento tecnoldgico tiene usted?

10.- ¢Le gustaria contar con un médulo de administrador de clientes para ver quienes interactian

mas dentro del sistema??

11. ;Qué colores le gustaria aplicar dentro del sistema?

Los resultados que se hallaron con la entrevista que se realizd a la propietaria del
establecimiento demuestran que presentan dificultades dado que la publicidad de sus productos
los hace de manera aleatoria para publicarlos en redes sociales, esta proceso toma entre 30 a 1
hora, lo que genera conflictos considerando que al atender las consultas digitales descuida a los
clientes que se encuentran en la tienda fisica, provocando la insatisfaccion tanto el que esta tras

pantalla como la persona que se encuentra fisicamente.

La propietaria sefialo que el mayor problema es la falta de inmediatez en las respuestas a través
de redes sociales, lo que causa que los clientes se queden esperando o que las consultas se
pierdan. Asimismo, mencion0 que no existe ningun registro sobre las preferencias de los
consumidores, por lo que la informacion sobre los modelos que gustan se pierde diariamente.
Esta falta de datos afecta directamente al reabastecimiento de mercaderia, puesto que al no saber
que calzado es el mas buscado no se cuenta disponible cuando el cliente se acerca al

establecimiento a preguntar por €l lo que provoca que busque otro lugar.

Finalmente, la propietaria manifiesta lo Gtil que seria contar con una herramienta que le permita
ver que producto gusta méas en una sola vista sin la necesidad de buscar cada las publicaciones
manualmente en sus redes sociales. También destaca que sus conocimientos en tecnologia son
basicos, pero con gusto estaria dispuesta a aprender para mejorar su negocio. En cuanto a la
imagen del negocio indico que desea mantener la identidad del negocio incorporando al sistema

el color caracteristico rosado y azul.

Los detalles de la entrevista que se realizo a la propietaria se encuentran en el Anexo B del

documento.



38

52 RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Pregunta 1. Indique su Género

Se presenta la Tabla 5.2 y la Figura 5.1, donde se detallan los datos obtenidos respecto a la

identidad de género de las personas encuestadas.

1.- Genero
Tabla 5.2. Género de las personas encuestadas
Genero Frecuencia
Masculino 27
Femenino 26
Prefiero no decirlo 0
Total, encuestados 53
1.- Género

53 respuestas

@ Maculino
@ Femenino
O Prefiero no decirlo

Figura 5.1. Género de las personas encuestadas

La repuesta obtenida en la encuesta se determina que 27 (59.9%) personas representan al género
masculino mientras que 26 (49.1%) representan al género femenino. Por lo tanto, los resultados

indican que el sistema debe estar adaptado a los dos segmentos.
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Pregunta 2. ;Cual es su rango de edad?

Se presenta en la Tabla 5.3 y Figura 3.1 donde se detallan los datos obtenidos respecto al rango

de edad de las personas encuestadas.

Tabla 5.3. Rango de edad

Edad Frecuencia
Menos de 18 0
18-25 afios 28
26-40 afios 23
Mas de 40 2
Total, encuestados 53

2.- Rango de edad

53 respuestas

® Menos de 18

@ 18- 25 arios
26 -40 afios

@ Masde 40

Figura 5.2. Rango de edad

Las respuestas obtenidas en la encuesta se determinan que 28 (52.8%) personas esta entre un
rango de edad de 18 a 25 afios, 23 (43.4%) personas estan entre un rango de edad de 26 a 40
afios, mientras que 2(3,8%) personas tienen mas de 40 afios, lo que determina que la mayoria
de personas encuestadas son adultos jovenes, lo que sugiere que el sistema debe orientarse a

usuarios con perfil tecnoldgico activo.
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Pregunta 3. ¢ A través de qué medio suele realizar consultas sobre nuestros productos?

Se presenta en Tabla 5.4 y Figura 5.3 donde se detalla los datos obtenidos respecto al medio

por el que se comunican con el establecimiento.

Tabla 5.4.;A través de qué medio suele realizar consultas sobre nuestros productos?

Opcion Frecuencia
WhatsApp 21
TikTok 24
Local Fisico 8
Llamada 0

3.-¢ Através de qué medio suele realizar consultas sobre nuestros productos?
53 respuestas

® WhatsApp
@ Tiktok
Local Fisico

@ Liamada telefénica

Figura 5.3. ;A través de qué medio suele realizar consultas sobre nuestros productos?

En esta pregunta respecto al medio por el cual se comunica al establecimiento determina que
un 21(39.6%) personas se comunica por WhatsApp, 24(45.3%) se comunican por TikTok y
88(15.1%) personas acuden al local fisico. Estos datos reflejan que los usuarios prefieren

canales digitales, esto sugiere que dentro del sistema web debe integrarse redes sociales.
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Pregunta 4. ;Como califica la rapidez de respuesta cuando realiza una consulta por medios

digitales?

Se presenta en Tabla 5.5 y Figura 5.4 los resultados obtenidos sobre los canales digitales que

suelen hacer consultas los clientes.

Tabla 5.5. ;Cémo califica la rapidez de respuesta cuando realiza una consulta por medios digitales?

Tiempo de respuesta Frecuencia
Muy réapida 14
Regular 38
Lenta 1
Muy lenta 0

4.- ;Como califica la rapidez de respuesta cuando realiza una consulta por medios digitales?
53 respuestas °
e
® Muy rapida
® Regular
Lenta
@ Muy lenta

Figura 5.4;,Cémo califica la rapidez de respuesta cuando realiza una consulta por medios digitales?

En esta pregunta con respecto a la inmediatez de las respuestas que recibe por parte del
establecimiento 14(26.4%) personas califican muy répida la respuesta, por otro lado 38(71.7%)
califica de regular y solo 1(1.9%) persona dice que la respuesta es lenta. Estos datos sugieren
que establecimiento requiere mejorar y automatizar las respuestas para brindar un mejor

servicio a los clientes.
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Pregunta 5. ;/Qué tan til le resultaria contar con un asistente virtual (Chatbot) que responda

sus dudas sobre precios y tallas las 24 horas del dia?

Se presenta en la Tabla 5.6 y Figura 5.5 los resultados sobre la necesidad de un chatbot

Tabla 5.6.;Qué tan Gtil le resultaria contar con un asistente virtual (Chatbot) que responda sus dudas sobre

precios y tallas las 24 horas del dia?

Asistente Virtual Frecuencia
Muy importante 41
Importante 11
Poco importante 1
Nada importante 0

5. ¢ Qué tan util le resultaria contar con un asistente virtual (Chatbot) que responda sus dudas sobre
precios y tallas las 24 horas del dia?

53 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco Importante

@ Nada importante

Figura 5.5.;Qué tan (til le resultaria contar con un asistente virtual (Chatbot) que responda sus dudas sobre

precios y tallas las 24 horas del dia?

El resultado de esta pregunta determina que 41(77.4%) personas consideran muy importante
contar con un chatbot, 11(20.8%) personas dicen que lo consideran importante y solo 1(1.9%)
personas dicen que es poco importante. Estos datos reflejan que la gran mayoria de las personas
encuestadas califican de manera positiva la implementacion de un chatbot para recibir una

continua atencion.
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Pregunta 6. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema web propia del establecimiento para revisar

productos en lugar de preguntar por redes sociales?
Se muestra en Tabla 5.7 y Figura 5.6 los resultados de la encuesta sobre el uso de un sistema

web propio.

Tabla 5.7.;Estaria dispuesto a utilizar un sistema web propia del establecimiento para revisar productos en lugar

de preguntar por redes sociales?

Uso Sistema Frecuencia
Si, definitivamente 39
Tal vez 14
No 0

6. ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema web propia del establecimiento para revisar productos en
lugar de preguntar por redes sociales?

53 respuestas

@ si, defitivamente
® Tal vez
No

Figura 5.6.;Estaria dispuesto a utilizar un sistema web propia del establecimiento para revisar productos en

lugar de preguntar por redes sociales?

En esta pregunta se determina que 39(73.6%) personas definitivamente estan dispuestas a usar
un sistema web propio del establecimiento mientras que 14(26.4%) personas opinan que tal vez
lo usarian. Estos resultados reflejan una aceptacion positiva y una intencion de uso por parte de

los encuestados.
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Pregunta 7. ; Al usar un catalogo digital, ;cual de estas funciones considera mas indispensable

para su comodidad?

Se presenta en la Tabla 5.8 y Figura 5.7 las respuestas de los encuestados en cuando al uso de

catélogo digital.

Tabla 5.8.¢ Al usar un catalogo digital, ¢cual de estas funciones considera mas indispensable para su

comodidad?
Catélogo digital Frecuencia
Iméagenes de productos de distintos angulos 20
Buscador directo por nombre del modelo 12
Filtros (precio, talla, color) 11

7.- ¢Al usar un catalogo digital, ;cual de estas funciones considera mas indispensable para su

comodidad?
53 respuestas

@ Imagenes de productos de distintos
angulos,

@ Buscador directo por nombre del
modelo

Filtros (precio, talla,color)

Figura 5.7.;Al usar un catalogo digital, ;cual de estas funciones considera mas indispensable para su

comodidad?

Respecto a esta pregunta 30(56.6%) personas consideran importante la funcion de imégenes de
productos de distintos angulos, 12(22.6%) personas determinan que una funcion de buscador
por nombre seria algo importante, mientras que 11(20,8%) personas opinan que la funcién de
buscar un producto por filtros ayudaria. Estos datos determinan que la funcién mas importante
es la visualizacién detallada del producto lo que indica que el catdlogo de productos debe ser
de calidad.
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Pregunta 8. ;Qué tan util le pareceria tener un botdn de "Favoritos" para guardar los modelos

que le gustan y mostrarlos rapidamente al llegar a la tienda fisica?
Se presenta en la Tabla 5.9 y la Figura 5.8 que los encuestados dicen con respecto a la funcion

de dar me gusta a un producto.

Tabla 5.9. ;Qué tan til le pareceria tener un botdn de "Favoritos" para guardar los modelos que le gustan y

mostrarlos rapidamente al llegar a la tienda fisica?

Apartado de Frecuencia
favoritos
Muy util 43
Util 9
Poco util 1
No me interesa 0

8. ;Qué tan (til le pareceria tener un boton de "Favoritos" para guardar los modelos que le gustany
mostrarlos rapidamente al llegar a la tienda fisica?

53 respuestas

@ Muy uti
O Uti
Poco Uil
® No me interesa

Figura 5.8. ;{Qué tan util le pareceria tener un botdn de "Favoritos" para guardar los modelos que le gustan y

mostrarlos rapidamente al Ilegar a la tienda fisica?

Los resultados de esta pregunta respecto al apartado de favoritos se obtienen que 43(81.1%)
personas consideran muy util un apartado de favoritos, 9(17%) personas determinas que seria
atil el apartado de favoritos y solo 1(1.9%) persona considera poco Util este apartado. Estos
datos reflejan que la mayoria de los encuestados considera favorable este apartado para cuando

Ilegue a la tienda fisica.
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Pregunta 9. ;Considera positivo que el establecimiento utilice herramientas de analisis de datos

para asegurar que siempre haya mercaderia de los modelos mas populares y con mas "likes™?
Se presenta en la Tabla 5.10 y Figura 5.9 los resultados de los encuestados sobre el uso de

andlisis de datos para el abastecimiento de mercaderia acorde a los gustos del consumidor.

Tabla 5.10.;Considera positivo que el establecimiento utilice herramientas de analisis de datos para asegurar

que siempre haya mercaderia de los modelos mas populares y con mas "likes"?

Herramientas Frecuencia
analisis
Muy positivo 35
Positivo 17
Poco importante 1
Nada importante 0

9. (Considera positiva que ol establecimiento ulilice herramientas de andlisis de dalos para
asaqurar que siempre haya mercadenia de los modelos mis populares v con mas Tkes™?

=1 mupeaslan

B Wy poalkva
B Pomtve

Pt wriela

' HEds Fmpcrls

Figura 5.9.;Considera positivo que el establecimiento utilice herramientas de analisis de datos para asegurar que

siempre haya mercaderia de los modelos mas populares y con mas "likes"?

Los resultados de esta pregunta indican que 35(66%) personas toman de manera muy positiva
que la tienda maneja anélisis de datos para encontrar productos a su gusto, otras 17(32.1%)
personas lo consideran positivo. Estas respuestas son positivas ante el uso de tecnologias para

mejorar la demanda de mercaderia en base a las preferencias y reacciones de los usuarios.



47

Pregunta 10. ;Considera que un catalogo web organizado facilita la visualizacion de los

modelos de calzado més que buscar fotos en redes sociales?

Se presenta en Tabla 5.11 y Figura 5.10 los resultados sobre si el uso de un catalogo facilitaria

la visualizacién de los productos del establecimiento para los clientes.

Tabla 5.11. ;Considera que un catalogo web organizado facilita la visualizacién de los modelos de calzado mas

que buscar fotos en redes sociales?

Aceptacion catédlogo Frecuencia

Si, definitivamente 46
Tal vez 7
No 0

10.- ¢ ¢Considera que un catalogo web organizado facilita la visualizacién de los modelos de

calzado mas que buscar fotos en redes sociales?
53 respuestas

® S, definitivamente
® Talvez
No

Figura 5.10.;,Considera que un catalogo web organizado facilita la visualizacion de los modelos de calzado mas

que buscar fotos en redes sociales?

Con respecto a esta pregunta 46(86.8%) personas mencionan que si, definitivamente estan de
acuerdo con que un catalogo web facilita la visualizacion de productos, mientras que 7(13,2%)
personas responde que tal vez. Estos datos reflejan que la gran mayoria de los encuestados
prefieren una plataforma digital organizada en un catalogo web propio del establecimiento de
calzado V&M.
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53 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

5.3.1 Definicion de Roles

Para lograr el éxito del proyecto se procede a la organizacion del equipo de trabajo asignando
a cada miembro un rol especifico, para el rol de cliente se designé a la misma persona pues es

quien usara el sistema. En la Tabla 5.12 se presenta los roles que cumplira cada miembro.

Tabla 5.12. Roles para el desarrollo de Sistema V&M

Rol Responsabilidad Miembro

) Genera las historias de usuario ] )
Cliente _ o ) Lic. Janeth Narvaez
Disponibilidad para entrevistas

Encargado de probar el sistema

Probar el software ) )
Tester _ MS.c. Diego Falconi
Encontrar errores dentro del sistema

Lic. Janeth Narvaez

Desarrolladores Encargados de generar el codigo Karina Llano

segun las HU.
(Frontend/Backend)

Reestructurar el cédigo de ser

Patricia Muso

necesario.

Tutor/Coach Supervisar el avance del sistema MS.c. Diego Falconi

5.3.2 Planificacién

5.3.2.1 Desarrollo de Historias de Usuario

Esto apartado representa el inicio del desarrollo del proyecto, donde definieron los requisitos
funcionales en colaboracion directa con el propietario de Calzado V&M, ademas que se definio
el esfuerzo que llevaria a cabo el desarrollo de cada Historia de Usuario. Para la recoleccion de
informacion se emplearon la entrevista semiestructurada y la observacion, técnicas que
permitieron registrar detalladamente los procesos actuales e identificar errores operativos en los

procesos de publicidad, atencién al cliente y sobre las compras de mercaderia.
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Todos estos hallazgos se estructuraron en Historias de Usuario, lo cual facilité una planificacion
dentro del enfoque de la metodologia Extreme Programming. Estas historias no solo abarcaron
las necesidades del propietario sino también las necesidades y expectativas de los clientes,

asegurando que el disefio del sistema sea funcional y centrados en ambos perfiles de usuario.

5.3.3 Puntos de estimacion

Para determinar qué tan dificil es el desarrollo de una determinada Historia de Usuario se utilizé
Planning Poker esta permitié que la votacion de puntos sea de manera anénima lo que permite

que se determine los puntos de manera transparente.

Dentro de este proceso se utilizd Sucesion Fibonacci esta permite determinar que mientras una
tarea sea mas grande el nivel de incertidumbre aumenta, y los saltos que esta sucesion realiza

permite reflejar mejor esa realidad.

Puntos Complejidad Horas de
trabajo
1-2 Baja 2-4 horas
3 Media 5-8 horas
5 Alta 10-15 horas
8 Muy alta 16-24 horas

5.3.4 Priorizacion

Para determinar que historias de usuario requiere ser desarrolladas primero se utiliz6 la técnica
MoSCoW lo que permitié clasificar los requerimientos segin su importancia, esto fue

determinado y considerado por el propietario del local.

Prioridad Categoria Significado
4 Must Have Debe

3 Should Have Deberia

2 Could Have Podria

1 Won’t Have No tendra

Product Backlog

En Tabla 5.13 hasta la Tabla 5.15 se presenta las historias de usuario se describe la prioridad y

el tiempo de trabajo que tomo cada una.
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Cddigo Descripcién Prioridad Estimacion

HUO01 Como administrador quiero que el sistema tenga los | Debe 2
colores rosa y azul que son los colores identificativos para
que no se pierda la identidad de mi tienda

HU02 Como administrador quiero una pagina de inicio para que | Debe 5
mis clientes conozcan sobre mi negocio

HU03 Como administrador quiero ingresar con mis credenciales | Debe 3
para que nadie manipule la informacién

HU04 Como administrador quiero un mend de opciones para | Debe 2
guiarme mejor de lo que debo hacer en el sistema

HU05 Como administrador quiero agregar nuevos productos | Debe 5
para que mi catalogo tenga productos nuevos

HU06 Como administrador quiero que las imagenes de mis | Debe 8
productos puedan mostrarse desde distintos angulos para
gue mis clientes observen detalles del producto

HUO07 Como administrador quiero eliminar productos que ya no | Debe 3
requiera en el catadlogo para que los clientes no vean
productos anteriores

HU08 Como administrador quiero modificar los datos del | Debe 3
producto para que estos no contenga errores de detalles

HU09 Como administrador quiero botones de mis redes sociales | Debe 5
para compartir informacion de mis productos

HU10 Como administrador quiero agregar a un nuevo | Podria 3
administrador para que €l tenga uso del sistema cuando
yo lo requiera

HU11 Como administrador quiero tener un apartado donde | Deberia 5
pueda activar las cuentas que se registraron para que
puedan ver mi catalogo

HU12 Como administrador quiero tener un registro de mis | Debe 5
clientes y sus actividades para conocer sus gustos

HU13 Como administrador quiero enviar correos electronicos | Debe 8

con publicidad sobre mis productos para que los clientes

vean productos sobre mi negocio




Tabla 5.14 Historias de usuario (parte B)
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Cddigo

Descripcién

Prioridad

Estimacion

HU14

Como administrador quiero enviar correos electronicos a
las personas que tienen més actividad para que vean mas

productos de la misma linea

Debe

HU15

Como administrador quiero enviar correos a mis clientes
con menos actividad para poder promocionar mis

productos

Debe

HU16

Como administrador quiero tener un apartado para
modificar el correo en de mis clientes para solucionar si

por error ingresaron mal su correo

Podria

HU17

Como administrador quiero un asistente virtual que tenga
botones con las preguntas mas frecuentes para poder

guiarme mejor.

Debe

HU18

Como administrador quiero un apartado donde pueda
observar las estadisticas de lo que sucede en mi negocio

para poder elegir mejor mis modelos de calzado

Deberia

HU19

Como administrador quiero cambiar la clave de mi

asistente virtual para que este siga funcionando

Debe

HU20

Como cliente quiero poder registrarme para obtener una

cuenta personal para acceder al catalogo de la tienda

Debe

HU21

Como cliente, quiero registrarme y recibir un correo de
activacion, para verificar mi identidad y poder acceder

de forma segura al catalogo de la tienda.

Debe

HU22

Como cliente quiero acceder al sistema con las

credenciales para poder observar el catalogo

Debe

HU23

Como cliente quiero un catalogo para mirar todos los

productos que disponga la tienda.

Debe

HU24

Como cliente quiero poder recuperar mi contrasefia para
volver a tener acceso a mi cuenta en caso de haberla

olvidado

Debe

HU25

Como cliente quiero que tenga filtros para ver los
productos segmentados segin mis necesidades

especificas

Deberia




Tabla 5.15.Historias de usuario (parte C)
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Cédigo Descripcion Prioridad Estimacion
HU26 Como cliente quiero poder guardar mis productos | Debe 3
favoritos para agilizar mi proceso de compra cuando
visite la tienda fisica
HU27 Como cliente quiero un chatbot para realizar preguntas | Debe 8
sobre los productos en cualquier momento del dia
HU28 Como cliente quiero tener los contactos de la tienda para | Debe 1
poder comunicarme con el personal si necesito asistencia
adicional.

5.3.5 Planificacién de iteraciones

En este punto se planifica las iteraciones estas son un conjunto de historias de usuario que

permiten el desarrollo del sistema con entregas continuas de un producto funcional, ademas de

que se puede aplicar pruebas continuas, lo que ayuda a un ajuste del sistema si asi lo requiere.

Estas estdn organizadas de forma secuencial y priorizando las que deben estar para que el

sistema cobre vida, y va avanzando hacia tareas mas complejas que requieren de mucho mas

tiempo y esfuerzo. En la Tabla 5.16, se muestra las historias de usuario correspondientes a la

iteracion |, las historias de usuario correspondientes a la iteracion II, 1lI, IV, V, VI, VII se

encuentran en el Anexo C del documento.

Tabla 5.16. Organizacidn de iteraciones

Iteracion Nombre Historias de

usuario

Entrega

1t-01 Estructura e identidad HU-01-02-03-04

Interfaz personalizada con
colores corporativos 'y
acceso administrativo.

1t-02 Gestion de productos HU-05-06-07-08

Modulo CRUD de
productos con
visualizacion de imagenes.

1t-03 Registro y acceso al HU-20-21-22-24
cliente

Modulo de registro del
cliente, verificacion por
correo 'y acceso al
catalogo.

1t-04 Experiencia de usuario HU-23-25-26-27-
28

Catdlogo con filtros,
sistema favoritos y chat de
atencion.
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Iteracion Nombre Historias de Entrega
usuario
1t-05 Gestion de cuentas HU-10-11-16 Administrador nuevos

roles, activacién de
cuentas de clientes y
correccion de correos.

1t-06 Marketing y fidelizacion ~ HU-09-12-13-14- Integracion de  redes

15 sociales y  sistemas
automatico para
publicidad.

1t-07 Inteligencia y control HU-17-18-19 Asistente  virtual para
administrador, panel
estadistico Bl y seguridad
bot.

5.3.5.1 Iteracion |

En esta primera iteracién se desarrolld la parte visual que se vera tanto para la parte
administrativa como para los clientes. Se empieza HU02 disefiando la pagina inicial donde se
presenta informacion del negocio, imagenes de productos, la HUO1 se configura los colores que
son la identidad del establecimiento, para la HUO3 se desarrolla el acceso con usuario y
contrasefia para que la informacion este protegida y para terminar la iteracion se desarrollo la
HUO04 que contiene un menu de opciones que permitiran al propietario su facil manejo por el

sistema.
Se detalla desde la

Tabla 5.17 hasta Tabla 5.20 las historias de usuario que forman parte de la iteracion I.

Tabla 5.17. HU 01

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO1 Usuario: Administrador

Objetivo: Que los colores reflejen la identidad del establecimiento

Prioridad: Debe Estimacion: 2 Iteracion: 1

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso




Descripcion: Como administrador quiero que el sistema tenga los colores rosa

y azul que son los colores identificativos para que no se pierda la identidad de

mi tienda
Tabla 5.18.HU 02
HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO02 Usuario: Administrador

Objetivo: Disefiar una pagina inicial que presente informacion general del

negocio.
Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: 1
Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero una pagina de inicio para que mis

clientes conozcan sobre mi negocio

Tabla 5.19. HU 03

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOQ3 Usuario: Administrador

Objetivo: Permitir que solo la persona autorizada tenga el permiso de

ingresar al panel administrativo para evitar vulnerar informacion.

Prioridad: Debe Estimacion: 3 Iteracion: 1

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero ingresar con mis credenciales para

gue nadie manipule la informacion

54
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Tabla 5.20. HU 04

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU04 Usuario: Administrador

Objetivo: Facilitar al administrador acceder y encontrar facilmente a las diferentes funciones.

Prioridad: Debe Estimacion: 2 Iteracion: 1

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero un menu de opciones para guiarme mejor de lo que

debo hacer en el sistema

5.3.5.2 FASE DE DISENO DE INTERFACES(PROTOTIPO)

En la primera iteracion siguiendo la metodologia XP, se desarrollo el disefio del prototipo de
interfaces del sistema con el fin de que el propietario visualice la estructura inicial del sistema,
tomando en consideracion las historias de usuario segun la prioridad. Para este proceso se utilizd
la herramienta Figma, la cual permitio crear prototipos que validan la navegacion y experiencia
de usuario antes de iniciar con la fase de codificacion. El uso de esta herramienta facilito la
comunicacion con el cliente pues se desarroll un prototipo mismo que se mostro al cliente
quien pudo comprender mejor lo que buscaba dentro del sistema al poder realizar ajustes
rapidos sobre cualquier prototipo y mostrar de manera visual como quedaria el sistema final.
De esta manera se asegurd que el disefio final sea intuitivo y cumpla con las expectativas del

negocio. En la Figura 5.11 se muestra el panel de figma donde se desarroll6 el prototipo.

Describe tu idea y hazla realidad

Figura 5.11.Herramienta Figma
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Figura 5.12. Prototipo de pagina inicio con colores del establecimiento.

En la Figura 5.12 visualiza el prototipo del apartado inicial que se vera tanto para el
administrador como el cliente, sin embargo al momento de acceder al sistema ambos actores
son dirigidos a distintas funciones del sistema, ademas el disefio estd siguiendo la estética

requerida por el propietario de V&M consolidando asi los colores institucionales del negocio.

Usa tu correo y contrasena

Corrao electronico

iBienvenido a V&M
Calzado! Contrasefia

RCLEISmE

Figura 5.13. Ingreso de usuario y contrasefia.

En la Figura 5.13 se realiza un prototipo del ingreso de usuario y contrasefia para acceder al

apartado del administrador. Esta tiene como finalidad restringir el acceso no autorizado al



57

sistema, garantizando que la informacion solo sea manipulada por la persona autorizada.

° VENM ADMIN

Pl HEL PRINGCIPAL

GESTIOMN OE CALZADD

NYENTARID

Figura 5.14. Men0 de opciones para administrador.

En Figura 5.14 del panel principal del administrador se presenta una la informacion
centralizada. EI menu lateral ha sido disefiado para optimizar la usabilidad, permitiendo al
administrador navegar entre la gestién de productos, reportes con un solo clic cumpliendo asi
con la eficiencia del sistema al permitir facil navegacién y control de actividades dentro de la

plataforma

5.35.2.1 Disefio de la base de datos

Para asegurar que los datos se almacenen adecuadamente en el sistema, se ha disefiado el
modelo entidad-relacion que representa la estructura logica de la base de datos. Este modelo
define como las entidades interacttan dentro del sistema web V&M. El sistema cuenta con una
arquitectura de datos optimizada para gestionar aspectos clave, como el catdlogo de calzado
con mdltiples iméagenes, registro de usuarios, gestion de favoritos y configuracion de

parametros para la inteligencia artificial.

Esta estructura relacional se implementé en MySQL, y resulta compatible con el framework
Django, asegurando un buen rendimiento y facilidad de integracién. EI modelo que se presenta

a continuacion ilustra las entidades, sus atributos y las relaciones entre ellas.

Este disefio en funcién de las historias de usuario recolectadas previamente, asegurando que

cada tabla responda a una necesidad real del administrador o del cliente. A partir de este modelo,
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se generaron las migraciones en Django, permitiendo una manipulacién de datos eficiente desde

el cddigo fuente. Se muestra en la Figura 5.15 el diagrama entidad-relacion correspondiente a
al sistema de calzado V&M.

E] bd_proyecto calzadovy...

@ bd_proyecto auth_group - B facha_actualizacion

bd_proyecto calzadovy... 5
® j u

Rame openai_api_ke
— ame P 7

1 @ bd_proyecto django_mi... ***

@ bd_proyecto auth_grou...
E] bd_proyecto calzadovy... * E] bd_proyecto calzadovy... *

group.id @ applied

E] bd_proyecto calzadovy... '

E] bd_proyecto django_ses.., ***

{5 expire_date

Figura 5.15. Modelado de la base de datos

5.35.2.2 Infraestructura del sistema

La arquitectura del sistema se basa en el patron MVT (Modelo-Vista-Template) de Django,
operando bajo el modelo cliente-servidor. El flujo inicia cuando el Cliente o Administrador
realiza una peticion via HTTPS; esta peticion es recibida por la Vista, que actia como el nicleo
I6gico del backend. La Vista interactta con el Modelo para gestionar la persistencia de datos
dentro de MySQL, y de forma externa, realiza peticiones asincronas a la APl de Google Gemini
para procesar las funciones del chatbot. Finalmente, la informacién procesada se envia al
Template, el cual renderiza y retorna al navegador una respuesta compuesta por HTML, CSSy

Js garantizando una interfaz dinamica y funcional para el usuario final. A continuacion, se
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muestra en la Figura 5.16 la estructura descrita anteriormente.

Coogle
Cremarni
O Fomalira pacicias I l I
di
- VISTA - "
L ki
'—'C"!'.uli.- —————————— TEMMPLATE AAODELS
ety wiwra e Eespuesta Web I 'l
HTRL TES l_ I
Baae de
CHEEY

Figura 5.16. Infraestructura del sistema V&M
5.35.23 Casos de uso

Para visualizar como los requerimientos funcionales del sistema V&M interactian con los
actores se utilizo la técnica de casos de uso. Estos diagramas representan el comportamiento
dindmico del sistema, muestra como la l6gica de Django responde a las necesidades del cliente
y el administrador. Se muestra en la Figura 5.17 el caso de uso acceso al sistema, el resto de

casos de uso se encuentran en el Anexo D del documento.

= Acceso dl sistema

( Cliente

=
Volidor eredencides )
-

ecupemr contrasefiaf”
=

Administrader

/N
-

Figura 5.17.Diagrama de caso de uso acceso al sistema
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Este caso de uso describe el protocolo de seguridad tanto para el administrador y el cliente
cuando ingresan a la plataforma. El flujo comienza cuando el actor ingresa sus credenciales;
esta informacion es procesada para verificar las credenciales. De ser exitosa el sistema otorga
la entrada y redirige al actor a su panel correspondiente; de lo contrario muestra un mensaje de

error notificando que las credenciales con incorrectas.

5.4  FASE CODIFICACION

En esta fase es donde se transforma los requerimientos en software funcional para lograr esto
su utilizo Django Yy el lenguaje Python. Los pasos que se siguieron para la elaboracion de la

primera iteracion fueron:

e Se configuracion la conexion con el gestor MySQL empleando el ORM de Django para
crear las tablas.

e Seimplemento las views.py para generar la l6gicay los templates para la interfaz grafica
de usuario,

e Para una mejor visualizacion se usdé CSS para dar una mejora a la interfaz grafica de
usuario.

e EnlaFigura5.18 se muestra parte del codigo que permite el inicio de sesion de la parte
de administrador, este permitird ingresar a todos los procesos que debe realizar el

administrador.

@csrf_exempt
login view(request):

if request.method
Pr

data = json.loads(request.body)
email = data.get(’ 1°)
password = data.get(’

remember = data.get('re

role = data.get(

print(f"Intento de login: Email= 3 word="{password}"'")

user = authenticate(request, username=email, password=password)
print(f"Resultado d thent te: {user}")
user
(user.is_staff user.i S
“message ta cuenta no ermisos de administrador."}, status=403)
user.is_active:
se

, status=403)

Figura 5.18. Codigo de inicio de sesién administrador
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Para la fase de pruebas se considera al propietario del negocio como encargado principal de

validar el sistema. Tal como lo dice la metodologia Extreme Programming, el cliente forma

parte fundamental del equipo de desarrollo y su retroalimentacion es el criterio final para lograr

el objetivo. Entonces el propietario procedié con las pruebas de aceptacion de manera manual

interactuando con la interfaz, tras su validacion el cliente confirmo que las funcionalidades de

la primera iteracién cumplian con los requerimientos dando asi paso a la siguiente iteracion. Se

presenta desde Tabla 5.21 hasta Tabla 5.25 los casos de prueba que se realizd a cada historia

de usuario.

Tabla 5.21. Caso de prueba 1

Caso de Prueba 1 CPF01

N° de historia de usuario

HUO1 | Responsable: | Desarrolladores

Usuario:

Propietario

Objetivo:

Que los colores cumplan con la identidad del negocio.

Resultados esperados:

Que los elementos de la pagina inicial y el sistema reflejen los

colores institucionales de forma armoniosa.

Resultados obtenidos

Se aplicaron estilos CSS que cumplan con la identidad visual

solicitada por el propietario.

Evidencia:

Colores institucionales

/3 INICIO  NOSOTROS  CONTACTANOS (icirsedcn ) (R
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Tabla 5.22. Caso de prueba 2

Caso de Prueba 2 CPF02

N° de historia de usuario

HUO2 | Responsable: | Desarrolladores

Usuario:

Propietario

Objetivo:

Validar que la pagina inicial presente la informacion general del
negocio.

Resultados esperados:

v' Al ingresar a la URL del sistema debe desplegar la
informacion del sistema.

Resultados obtenidos

v" La informacidn es legible y los elementos se muestran

correctamente
Evidencia: - Informacion general
[ v
Encuéntranos en Latacunga
$ Visitanos hoy mismo
2dov&M
Tabla 5.23. Caso de prueba 3
Caso de Prueba 3 CPFO03

N° de historia de usuario

HUO3 | Responsable: | Desarrolladores

Usuario:

Propietario

Objetivo:

Iniciar sesién

Resultados esperados:

v' Contrasefia correcta: permite el acceso al panel
administrativo.
v Contrasefia incorrecta: se niega el ingreso

Resultados obtenidos

v’ El sistema funciona ante ambos escenarios permitiendo




63

que los datos ingresados sean los correctos y evitando

intrusos dentro del sistema.

Evidencia:

Contrasefia correcta: Pati2015@

Usa tu correo y contrasena
Correo electronico

eduO3caiza@gmail.com

Contrasefia

Pz N,

Recuérdame ¢Olvidaste tu contrasena?
jlnicio de sesion exitosol Inld'ar
Redingiendo Sesion

¢No fienes cuenta? Registrate aqui

Contrasefia incorrecta: 9uhbvcvbnm,

Usa tu correo y contraseiia
Correo electrénico

eduO3caiza@gmail.com

Contrasefia
sesssee (O]
I:I Recuérdame ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Credenciales invalidas. Verifica tu Inlm?r
correo y contrasefia. Sesion

;No tienes cuenta? Registrate aqui




64

5.5.1 Pruebas automatizadas con Selenium

En la Figura 5.19 se muestra los resultados que se obtuvieron de la prueba automatizada, para

una mayor comprension se detalla en la Tabla 5.24.

Command Target Value

1506581

X type id=email karina liano

Ylogin admin' ended with 1 error(s)

Running "login admin’ 1

1

Figura 5.19. Prueba ingreso de administrador

Tabla 5.24. Datos de prueba ingreso de administrador

Paso Accion Detalle de interaccion Estado
1 Abrir URL de inicio de sesién  /login/?next=/dashboard/ ° Ok
2 Ingresar correo electronico elsanarvaez26@gmail.com Ok
3 Ingresar contrasefia incorrecta 0502034780 Failed

4 Ingresar contrasefa correcta 0502034788 Ok
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Tabla 5.25. Caso de prueba 4

Caso de Prueba 4 CPF04

N° de historia de usuario

HUO4 | Responsable: | Desarrolladores

Usuario:

Propietario

Objetivo:

Presentar un menu bien distribuido para su uso.

Resultados esperados:

v" El menl deber ser visible y debe mostrar todas las
funciones del sistema

Resultados obtenidos

v Se implemento el menu lateral y se evidencio que todas

se dirigen a los apartados correspondientes.

Evidencia:

- Menl

8% V&M ADMIN —=

PANEL PRINCIPAL

PRODUCTOS

HERRAMIENTAS ADMIN

Modificar Correos

ASISTENTE ANALITICO

DASHBOARD

CONFIGURACION

5.6 RESULTADO DE ASISTENTE INTELIGENTE

Para el desarrollo del sistema V&M se utilizd el modelo de lenguaje extenso Gemini 2.0 Flash.

Este modelo se selecciono por su velocidad de respuesta y la capacidad de razonamiento. Para

que el asistente virtual proporcione respuestas claras y coherentes se configuraron tres aspectos

importantes.

System Prompt se configuro las instrucciones que debe seguir el chat este obliga al sistema a

actuar exclusivamente como un asesor en atencion al cliente. Al estar configurado de esta
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manera el chat esta prohibido a hablar cosas que tengan relacién con calzado que no se tenga

dentro de la base de datos.

Ajuste de Temperature se configuro el parametro a un nivel de 0,0. Esto reduce la creatividad
del chat, haciendo que las respuestas sean precisas y datos estrictamente del catalogo de la base

de datos.

Inyeccion de datos en tiempo real este es el paso mas importante pues se permite que el sistema
extraiga de la lista disponible desde la base de datos MySQL y se le entrega a Gemini, de esta
manera se logra que cuando un cliente realice una pregunta por una talla, color, modelo, etc. el
chat responde basandose en los productos registrados dentro del sistema y no suponga a la hora

de responder.

En la Tabla 5.26 se presenta como el chatbot interactda con el cliente.

Tabla 5.26.Interaccioén con chatbot

Usuario Chatbot

Asistente Virtual V&M

Tienes Caramelos: el usuario
intenta desviar la Ti: tienes caramelos

conversacion hacia temas que
: Y Holal s un qusto saludarte. En V&M somos expertos en

no pertenecen al catalogo. L . .
calzado que combina estilo y comodidad para toda la familia, p
b (Tenemos o dtimo en tendencial ; Buscas algo deporiivo,

castial o elegante?

{ Visitanos hoy mismo: Calle Amazonas y Quito- C.C. E
Saltolocal 93, Latacunga.
& iPulsa aqui para lleqar con GPS)!




67

Usuario

Chatbot

Tienes zapatos color
morado: los datos son de la
base de datos a pesar de no
contar con ese color el chatbot
sugiere productos de la misma

linea.

Til:tienes zapatos morados

No tengo **zapatos™ en color morado™, pero mira estos
| otros colores que te van a encantar:

Japato mufeca
| :F_MHE Marcz. | Casal

§ Cdor Rop

i
3

o Cateqonia: Mujer
T %

v
10

Tienes zapatos de hombre
cuando la base de datos no
cuenta con el producto
descrito responde sin inventar

productos no existentes.

Ti: Tienes zapatos de homre

Lo senfimas, no tenemos " zapatos™ registiados por ahora,

{ Vistanos hoy mismo: Call Amazonas y Quio - C.C.
Saltolocal 93, Latacunga.
b 1Pulsa aqui paralegar con GRS
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5.7 RESULTADOS DE KPIS TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Para que la interpretacion de los resultados no se visualice de manera estatica, se integro la
libreria Chart.js. Esta herramienta permite transformar las consultas del ORM de Django en

interfaz dinamica y facil de entender para el propietario del establecimiento de calzado V&M.

Para la captura de datos, cada interaccion que genera el usuario como dar likes a los modelos
de calzado genera un evento dentro del backend de Django. Estos eventos se almacenan de
forma estructurada en una tabla especifica llamada Class Like que se encuentra dentro de la
base de datos de MySQL. Posteriormente estos datos son consumidos por el script de Chart.js
para generar una visualizacién reactiva. Esto significa que las graficas se actualizan conforme
se reciben nuevos eventos, permitiendo que el propietario puede visualice el comportamiento
real del mercado y tome decisiones basadas en la demanda actual. Se presenta desde la Tabla

5.27 hasta la informacién que se visualiza dentro de Inteligencia de Negocios.

Tabla 5.27. KPI 1

N.° KPI 1
Descripcion Tabla de perfiles con métricas de like
Django for cliente in clientes_estrella:

# Categoria favorita

pref_data = Producto.objects.filter(likes__user=cliente)\
.values(‘categoria’)\
.annotate(conteo=Count(‘categoria’))\
.order_by('-conteo’).first()

cliente.preferencia_real = pref_data['categoria’ if pref_data else
"Variada"

# NOMBRE DEL PRODUCTO (Crucial para el Dashboard)

ultimo_like =
Like.objects.filter(user=cliente).select_related(‘producto’).order_by('-
fecha).first()

cliente.producto_nombre = ultimo_like.producto.nombre if
ultimo_like else "Producto™

last_act
Like.objects.filter(user=cliente).aggregate(ultima=Max(‘fecha’))

cliente.ultima_vez = last_act['ultima’]
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Visualizacion

USUARIO CORREQ ELECTRONICO PREFERENCIA BI ACCION

' Luis gluid0225@gmail com Muisr ( verpert |

- ~,
' Elizabeth sanchezkari212@gmail.com Mujer ( VerPerfil |
”

Descubrimiento

Se observa al cliente que interactan mas.

Decision Se recomienda la implementacion de estrategias de fidelizacion
mediante el disefio de ofertas personalizadas
Tabla 5.28 KPI 2
NO.KPI 2
Descripcion Tabla de Top de productos con mas like
Django productos_populares = Producto.objects.annotate(

total_likes=Count('likes")

).filter(total_likes__gt=0).order_by('-
total_likes")[:10]

Visualizacién

% TOP 5: MODELOS ESTRELLA

TACOS-BEIGE
SANDALIAS-BEIGE

Descubrimiento

Se observa los productos con mayor interaccion por
parte de los clientes

Decisién

Tomar decisiones cuales son las preferencias del cliente
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Tabla 5.29. KPI 3

N° KPI 3
Descripcion
Django nombres_top = [p['nombre_completo] for p in productos_top]
productos_bottom = list(
base_query.exclude(nombre_completo__in=nombres_top)
.order_by('votos')
.\values('nombre_completo’, 'votos')[:5]
)
Visualizacion

# BOTTOM 5: MENOS VOTOS

@ Zapato mufieca-Rojo (o]

@ Zapato muieca-Azul [o]

® Sandalias-Negro |E|

@ Sandalias-Dorado o]

@® Tacos-Camel | o |

Descubrimiento

Se observa los productos con menor interaccion por los clientes

Decisién

Considera estrategias mejora de fotografias para estos productos

5.8 DESPLIEGUE DEL SISTEMA

Para el despliegue del sistema se utilizd cPanel esta es una herramienta de control de hosting

automatizado para simplificar el proceso de alojamiento de un sitio web.

e Administracion de archivos

Para la carga de todos los archivos se trabajo con GitHub mismo que permite el control

de versiones para que el sistema permita cambios si asi lo requiere. En la Figura 5.20



71

se presenta la administracion de archivos donde se alojé el proyecto.

€JP File Manager

#rile o Folder & Upload

Figura 5.20.Alojamiento de archivos dentro de cPanel
Gestion de base datos
Par el proceso de la base de datos se utiliz6 phpMyAdmin integrada en cPanel, se define
los privilegios de accesos especifico para el framework Django, ademas de que integra
las variables de entorno para la seguridad permitiendo que el sistema tenga las
credenciales, evitando que los datos no sean expuestos y de facil mantenimiento cuando

ya este en produccidn. En la Figura 5.21 se muestra las variables del sistema.

cPanel

Figura 5.21. Variables de entorno
Configuracion del entorno de ejecucion
Se configuro el entorno de Python para instalar las dependencias necesarias como
librerias de LLM vy se eligid la version de Python que requiere el sistema version 3.11

misma que se verifica en la Figura 5.22
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a Python

WEB APPLICATIONS @mm

App URI App Root Directory Status Actions

Figura 5.22.Configuracion de Python
e Seguridad y dominios
La herramienta cPanel permite instalar seguridad HTTPS para que la navegacion sea
segura, ademas se vincula el DNS para el sitio web con la direccion IP del servidor.

En la Figura 5.23 se muestra el DNS del sistema calzadovym.

« c % epee 492006/frontend/jupiter/iveversion/pyt

cPanel
WEB APPLICATIONS CALZADOVYM.DAMISOFT-EC.COM/ ns'rum CANCEL

Application URL calzadovym damisoft-ec.com~

Configuration files

Figura 5.23. Configuracion DNS apuntando a los archivos

59 RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Para responder a la pregunta de investigacion, se desarroll6 un sistema web con el framework
Django que soluciona los problemas detectados al inicio dentro del establecimiento de calzado
V&M de Latacunga. Para validar su funcionalidad se realizé una encuesta tanto para los clientes
frecuentes, asi como para el administrador, quienes probaron la facilidad de uso de la

plataforma, la rapidez de respuestas del chatbot, que tan atil es la informacién de los datos.

El cuestionario compuesto por 7 preguntas enfocadas en determinar si el objetivo cumple o no.

Se detalla los resultados obtenidos.
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1. ¢Qué tan facil le resulto usar el sistema web?

Tabla 5.30.;Qué tan facil le resulto usar el sistema web?

Opcion Frecuencia
Muy fécil 5
Fécil 5
Dificil 0
Muy dificil 0

¢Qué tan facil le resulto usar el sistema web?

10 respuestas

@ Muy Facil

@ Facil
Dificil

@ Muy dificil

Figura 5.24.;Qué tan facil le resulto usar el sistema web?

En la Figura 5.24 se presenta que las 10 personas que realizaron la prueba del sistema se
orientan hacia la aceptacion positiva del sistema lo que muestra que un 50 % se orienta que el
sistema es facil de usar mientras que el otro 50% opina que el sistema es muy facil de usar lo

que demuestra que el sistema no requiere de un alto aprendizaje para manipular el sistema.
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2. ¢El chatbot le proporcioné respuestas rapidas y precisas sobre el calzado?

Tabla 5.31.;El chatbot le proporcioné respuestas rapidas y precisas sobre el calzado?

Opcion Frecuencia

Muy lento e impreciso 0

Lenta y poco precisa 0

Aceptable 3

Répida y precisa 6

Muy répida y precisa 1

¢El chatbot le proporciond respuestas rapidas y precisas sobre el calzado?
10 respuestas

@ Muy lenta e imprecisa

@ Lentay poco precisa
Aceptable

©® Rapida y precisa

@ Muy rapida y precisa

Figura 5.25.¢El chatbot le proporciond respuestas rapidas y precisas sobre el calzado?

En la Figura 5.25 al realizar la validacion del uso del chatbot un 60% dice que las respuesta
son rapida y precisa mientras que un 30% califico al servicio de chatbot como aceptable lo que
demuestra que todavia falta refinar ciertas cosas pero sin embargo nadie califico al sistema ni

de lento ni que las respuestas fueran malas y el 10% considera al chatbot muy réapida y precisa.
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3. ¢Lainterfaz le permitié navegar y encontrar los modelos de manera intuitiva?

Tabla 5.32.;La interfaz le permitié navegar y encontrar los modelos de manera intuitiva?

Opcion Frecuencia
Muy dificil 0
Dificil 0
Fécil 7
Muy féacil 3

¢Lainterfaz le permiti6 navegar y encontrar los modelos de manera intuitiva?

10 respuestas

@ Muy dificil

@ Dificil
Facil

@ Muy facil

Figura 5.26.;La interfaz le permitié navegar y encontrar los modelos de manera intuitiva?

En la Figura 5.26 se muestra que el 70% de los resultados son favorables debido a que los
usuarios marcan como facil la navegacion dentro del catalogo lo que demuestra que esta bien
distribuido, mientras que el 30% manifiesta que el catadlogo es muy facil de usar esto afirma

que la navegacion es intuitiva y de fécil uso.
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4. ¢Considera gque la funcion de dar "like" es til para que el sistema entienda sus gustos?

Tabla 5.33.;Considera que la funcién de dar "like" es Util para que el sistema entienda sus gustos?

Opcion Frecuencia
Nada util 0
Poco util 0
Neutral 2
Util 6

Totalmente atil 2

¢Considera que la funcion de dar 'like" es Gtil para que el sistema entienda sus gustos?
10 respuestas

@ Nada atil
@ Poco (il

Neutral
@ Ui

@ Totalmente uti

Figura 5.27.;Considera que la funcion de dar "like" es Gtil para que el sistema entienda sus gustos?

Al consultar a los usuarios si considera que la funcion de like es Util para el establecimiento, en
la Figura 5.27 el 60% califica como util y el resultado de 20% califican totalmente Util y el otro
20 % se mantiene neutral este ultimo lo interpretamos que aun no estan tan convencidos sobre
el sistema y prefieren buscar calzado de manera tradicional, pero sin embargo esta pregunta

arrojo buenos resultados pues la mayoria califica de manera positiva.
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5. ¢Lainformacion por correo electrénico fue clara y llegd correctamente a su bandeja de

entrada?

Tabla 5.34.;La informacion por correo electronico fue clara y llegd correctamente a su bandeja de entrada?

Opcion Frecuencia

No llegd

Llegd a spam

Llego bien

Llego perfecto y claro

¢La informacién por correo electrénico fue clara y llegd correctamente a su bandeja de entrada?
10 respuestas

® Nollego
@ Llegd a spam
Llegd bien
@ Llego perfecto y claro

Figura 5.28;La informacion por correo electronico fue clara y llegd correctamente a su bandeja de entrada?

En la Figura 5.28 con respecto a la informacion que llega por correo los resultados confirman
un buen funcionamiento del servidor de mensajeria del sistema, porque el 80% de los usuarios
indico que el mensaje llegd bien y un 20% adicional manifesto que el proceso fue perfecto y
claro. Es un dato muy positivo pues los mensajes llegaran de manera clara lo que permite

mantener al cliente sobre los productos.
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6. ¢Recomendaria el uso del sistema a otras personas?

Tabla 5.35.;Recomendaria el uso del sistema a otras personas?

Opcidn Frecuencia

Si 10

No 0

¢Recomendaria el uso del sistema a otras persona?
10 respuestas

® si
® No

Figura 5.29.;Recomendaria el uso del sistema a otras personas?

En la Figura 5.29 debido a la pregunta de si recomendarian o no el sistema la totalidad de los
encuestados responden afirmativamente lo que es beneficioso pues promoveran el sistema con

el método de boca a boca lo que permite que otras personas conozcan el sistema.
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7. Por favor califique con una escala del 1 al 5 que tan til considera el sistema para el

negocio

Tabla 5.36.Por favor califique con una escala del 1 al 5 que tan Gtil considera el sistema para el negocio

Opcion Frecuencia
1 0
2 0
3 1
4 7
5) 2

Por favor califique con una escala del 1 al 5 que tan Gtil considera el sistema para el negocio

10 respuestas

8

7 (70 %)

2 (20 %)

00 %) 00 %)

1(10 %)

Figura 5.30.Por favor califique con una escala del 1 al 5 que tan Util considera el sistema para el negocio

En la Figura 5.30 se muestra los resultados que se obtuvieron al solicitar a los usuarios que
califiquen la utilidad del sistema para el negocio en una escala del 1 al 5, los resultados
demuestran que la valoracion es positiva. EI 70% de los encuestados otorg6 una puntuacion de
4, mientras que el 20% dio la calificacion méxima de 5, lo que demuestra que la gran mayoria
considera que el sistema es una solucién efectiva para las necesidades del establecimiento
V&M. Por otro lado, un 10% de los participantes califico la utilidad con un 3, manteniendo una

postura neutral
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Con los resultados obtenidos a través de la evaluacion se responde de manera afirmativa a la
pregunta de investigacion. Resulta evidente que el uso de tecnologia dentro del establecimiento
no solo soluciona el problema, sino que se ajusta a las necesidades del establecimiento de
calzado V&M. Los resultados obtenidos son favorables pues los usuarios califican de manera
positiva la implementacion del chatbot debido a que un 70% lo califica de rapido y que brinda
respuestas acertadas, por otro lado, el 80% menciona que es util la implementacién de likes
pues permite que los productos sean adquiridos segun el gusto del consumidor, ademas de que
el sistema es intuitivo y facil de usar asi lo califican los usuarios con un 100% favorable. Este
proyecto deja un precedente tecnoldgico en el negocio, pues se demuestra que no solo las
grandes empresas pueden adquirir tecnologia para mejorar sus actividades, sino que estas se

pueden adaptar a cualquier entorno de negocio.

5.10 COSTO DE SOFTWARE

Para la estimacion presupuestaria del sistema web V&M, se aplico la técnica Planning Poker,
coherente con la metodologia agil utilizada. Esta técnica permitié asignar puntos de historia a
cada funcionalidad basandose en la Sucesion de Fibonacci, lo que garantiza una valoracion

realista de la complejidad y la incertidumbre de cada tarea.

Tras el andlisis del Product Backlog, se determiné que el proyecto cuenta con un total de 125
puntos de historia. Para convertir este esfuerzo en términos econémicos, se establece que cada
punto de historia equivaldria a 3 horas de trabajo y el costo se fijo en $8 basado en el manejo

de nuevas tecnologias. Se presenta en la Tabla 5.37 el costo total de desarrollo:

Tabla 5.37. Costo total de desarrollo de software

Descripcion Detalle Valor
Total, puntos de historia HUO01-HU28 125 puntos
Tiempo estimado por Promedio de horas 3 horas
punto
Total, de horas de 125x3 375 horas
desarrollo
Costo por hora Costo por hora $8
Costo  desarrollo  de 375x8 $3.000
software

TOTAL $3.000




6.1

6.2

81

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion de los fundamentos tedricos y tecnoldgicos sirvié para comprender los
principios de los Modelos de Lenguaje Extenso (LLM) y la Inteligencia de Negocios,
lo que ayud6 a crear una base para desarrollar un sistema capaz de integrar tecnologias
y potenciar la operatividad dentro del establecimiento.

La eleccion de la metodologia XP y herramientas como Django, MySQL y Selenium
permitié un desarrollo agil, reduccion de costos y la eficiencia del sistema, asegurando
que los ciclos iterativos y la participacion del cliente aseguraron la integracion correcta
de cada funcionalidad programada.

La evaluacion del sistema por parte de los usuarios confirmd una mejora significativa
en la atencion al cliente, destacando la inmediatez de las respuestas del chatbot y la
facilidad para explorar el catdlogo, lo que valida la optimizacion de la gestion

publicitaria y la interaccion con la marca

RECOMENDACIONES

Para futuras versiones alimentar a la 1A con nuevas preguntas y comportamientos de los
clientes de V&M, asi el acompafiamiento sera mucho mas preciso, permitiendo que el
chatbot no solo responda dudas, sino que también se adapte a las necesidades reales de
los usuarios y mejore continuamente la calidad de la atencion.

Incorporar un motor de busqueda por imagenes con la implementacién de algoritmos de
vision artificial, permitiendo que se carguen fotos de calzado por parte de los usuarios
y que el sistema identifique de manera automatica modelos similares dentro del catalogo
de V&M, esto potenciaria la experiencia de usuario.

Agregar métodos de pagos e implementar un modulo de seguimiento del producto para
completar el ciclo de comercio electronico de la plataforma. Esto permitirad pasar de la

gestion relacional a una gestion comercial.
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Cuestionario realizado a la propietaria de calzado V&M.

1.- ¢Cuél es el proceso actual para decidir qué calzado se va a promocionar cada

semana?

Usualmente para publicar un zapato solo elijo de manera aleatoria, a veces recibia preguntas

otras veces no recibia pregunta alguna sobre el modelo que publique.

2.- ¢Qué canales utiliza actualmente para su publicidad (WhatsApp, Tik Tok, estados)

y cuanto tiempo le toma gestionar cada uno manualmente?

Utilizo ambos para publicar mis modelos de calzado, me toma entre 30 a 1 hora para publicar
cuando me solicitan modelos de calzado lo debo mandar en el momento, pero a veces por eso

pierdo un cliente en la tienda, entonces no puedo hacer dos cosas a la vez.

3.- ¢Cudl es el mayor problema que enfrenta cuando un cliente pregunta por un modelo

de zapato a través de redes sociales?

El problema es que no puedo responder de manera inmediata y los dejo esperando o0 a veces

se me olvida responder.
4.- ; Como redactar actualmente los mensajes de sus productos?

Pues a veces me tomo el tiempo de redactar con paciencia y describiendo el modelo, pero

otras respondo sin muchos detalles.
5.- ¢ Tiene algun registro de qué tipo de calzado atrae mas al cliente, o esa informacion
se pierde dia a dia?

No tengo ningun registro que guarde eso entonces los modelos que les gusta a mis clientes a
veces los reabastezco otras no y cuando vuelven a pedir el modelo pues ya no dispongo y se

van a otro establecimiento a buscar el modelo de calzado.

6.- Si hoy quisiera saber cual fue el producto méas consultado en el Ultimo mes, ¢{Qué tan

facil seria obtener esa respuesta con las herramientas actuales?

Es muy dificil de saber porque en WhatsApp solo se recibe un mensaje y en Tiktok lo que
publico es muy cansado revisar cada publicacion que he realizado, entonces si seria bueno

contar con algo que me ayude a un registro de esos.

7.- ¢ Que indicadores graficos le gustaria ver en una pantalla para saber que producto es



mas consultado?

Me gustaria ver graficos faciles de entender para saber qué modelo les gusta a mis clientes y

poder traer mercaderia que les guste.

8.- ¢ Que tono de escritura prefiere que realice el chatbot?

Me gustaria que las respuestas sean claras como si yo les respondiera a mis clientes.
9.- ¢ Qué nivel de conocimiento tecnoldgico tiene usted?

Pues conozco lo necesario, pero si se trata de aprender algo nuevo lo hago siempre y cuando

me expliquen bien y paso a paso como se usa el sistema.

10.- A futuro, ¢le gustaria que otros empleados tengan acceso a ciertos modulos del

sistema o prefiere que toda la gestion publicitaria sea estrictamente personal?

Me gustaria que alguien mas pudiera manejar el sistema, pero por el momento no cuento con

alguien fijo para que realice esa funcion.
11. ¢ Qué colores le gustaria aplicar dentro del sistema?

Me gustaria que fuera de color rosa porque es el color de mi establecimiento, pero si es de

combinarlo me gustaria el azul porque también dispongo calzado para caballero



8.3 ANEXO C
Planificacion lteracién 11

En esta segunda iteracion se implementé el catadlogo de productos, pasando de una interfaz
estatica a una dinamica controlada por el administrador. Se trabajo en la HUO5 para permitir
el registro de productos asegurando que el catalogo se mantenga actualizado. Para la HUO06,
se desarrollé una funcionalidad que permite la carga de maltiples imagenes, facilitando que
la visualizacion de angulos del producto. Asimismo, para la HUO7 y HUOQ8, son
funcionalidades que permiten eliminar productos ya no requeridos y modificar datos

existentes permitiendo que la informacidn almacenada sea la correcta.

Se detalla en Tabla 8.1 hasta la Tabla 8.4 las historias de usuario en las que forma parte de la

iteracion I1.
Tabla 8.1. HU 05
HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUO05 Usuario: Administrador

Obijetivo: Ingresar productos para alimentar al catalogo.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: |1

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero agregar nuevos productos para que mi catalogo tenga productos

nuevos

Tabla 8.2. HU 06

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO06 Usuario: Administrador

Objetivo: Visualizacion de productos con maltiples imagenes.

Prioridad: Debe Estimacion: 8 Iteracion: Il




Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero que las imagenes de mis productos puedan mostrarse desde

distintos &ngulos para que mis clientes observen detalles del producto

Tabla 8.3. HU 07

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO07 Usuario: Administrador

Objetivo: Depurar el catdlogo mediante la eliminacion de productos que ya no existan

Prioridad: Debe Estimacion: 8 Iteracion: Il

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero eliminar productos que ya no requiera en el catalogo para que los

clientes no vean productos anteriores

Tabla 8.4. HU 08

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO8 Usuario: Administrador

Objetivo: Garantizar la integridad de la informacién mediante la actualizacion de los registros

Prioridad: Debe Estimacion: 3 Iteracion: Il

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero modificar los datos del producto para que estos no contenga

errores de detalles

FASE DE DISENO INTERFAZ PROTOTIPO

En la segunda iteracidn, el disefio se orienta a la dindmica de catalogo de productos. Este
prototipo permite validar el flujo de trabajo del administrador para mantener el catalogo

actualizado, asegurando que la base de datos se mantenga actualizada y libre de errores de



informacioén.

e V&M ADMIN

PAMEL PRINCIPAL

Eaitar Procucta

GESTION DE CALZADO

Figura 8.1. Formulario para gestion de productos. (Insertar y Editar)

Es la Figura 8.1 se muestra el prototipo para la insercion de datos del calzado, como nombre,
marca, talla, entre otros atributos que forman parte de la informacion. La interfaz permite la
visualizacion de los campos de texto y que carguen los archivos antes de enviar a la base de
datos, lo mismo ocurre cuando se realiza la edicion trae los datos. Esta pantalla cubre la HU05

V&M ADMIN Nombre usuario
Administrador
PANEL PRINCIPAL

GESTION DE CALZADO

INVENTARIO

Figura 8.2. Control de productos

En la Figura 8.2 muestra como el administrador visualizara la lista de productos. El disefio

incorpora botones de accién rapida para la edicion y eliminacion de productos, permitiendo

realizar operaciones en una sola vista



Deseas eliminar este producta?

Figura 8.3. Alerta de confirmacion al eliminar producto

En la Figura 8.3 este prototipo se visualiza la seguridad disefiado para la HUQO7. Antes de
procesar la eliminacién de un producto, el sistema presenta un cuadro de dialogo para confirmar
la accion. El objetivo de este disefio es prevenir la pérdida accidental de datos, garantizando

que el borrado sea una accion consciente y autorizada.
Fase de codificacion — iteracion 11

Durante esta fase los requerimientos se centraron en la manipulacion de la base de datos
MySQL a través del ORM de Django. Se implemento el modelo de datos para la identidad
Productos, definiendo campos especificos para la tabla. La l6gica se centrd dentro del archivo
views.py, donde se desarrolla funciones basadas en el patron CRUD. Para garantizar la
informacion se incrementaron validaciones lo que permite que el sistema rechace datos
inconsistentes antes de ser guardados dentro de la base de datos, Finalmente se optimizo las
respuestas del servidor sincronizando que el producto aparezca tanto en el apartado de
administrado y al mismo tiempo se actualice en catalogo. En la Figura 8.4 se muestra parte

del codigo para la implementacion del CRUD de productos.



@login_required

def guardarproducto(request):
nombre = request.POST[ “nombre"]
marca = request.POST["marca”]
talla request.POST["talla"]
color request.POST["color”]
precio = request.POST[ “precio”]

categoria =

request.POST[ "categoria™]

estilo = request.POST["estilo"]

cantidad =

request.POST[ “"cantidad"]

fecha_ingreso = request.POST["fecha ingreso”]
foto = request.FILES.get("foto")

fotos_galeria

lista rutas

= request.FILES.getlist("galeria_fotos")
=[]

for £ in fotos_galeria:

nombre_archivo = default_storage.save('zapatos/' + f.name, f)

url _archivo = default_storage.url(nombre_archivo)
lista_rutas.append(url_archivo)

FASE DE PRUEBA

Figura 8.4. Cédigo guardar del CRUD

Se presenta desde la Tabla 8.5 hasta la Tabla 8.8 las pruebas que se realizaron a cada una de

las historias de usuario.

Tabla 8.5. Caso de prueba 5

Caso de Prueba CPF05
N° de historia de usuario | HUO5 Responsable: Desarrolladores
Usuario: Administrador
Objetivo: Verificar que el sistema permita el registro exitoso de un nuevo producto de
calzado en la BD y su correcta visualizacion en el catalogo.

Resultados v Debe validar los campos para evitar informacion errénea.

) v Al completar todos los campos obligatorios y presionar Guardar el
esperados:

sistema muestra un mensaje de éxito.
v El producto debe aparecer en la lista de productos.

Resultados obtenidos

El sistema procesa la informacion si errores. Se valido que se carguen

correctamente en MySQL, el producto se visualiza con todos los atributos.

Evidencia:

- Validacion




Nuevo Producto

Nombre

Ingrese el nombre del zapato

Color

Categoria

Estilo

- Campos obligatorios

Nuevo Producto

- Lista de producto

8 Listado de Productos

Buscar:

‘o NOMBRE FOTO GALERiA MARCA TALLA COLOR PRECIO CATEGORIA EETILO CAN

Lapaty e
u Bt 3 Aaul 0] Mufer Casual
Mufees

Mastranda 1 a1 de1 regletios




Tabla 8.6. Caso de prueba 6

Caso de Prueba CPFO06

N° de historia de usuario

HUO06 Responsable: Desarrolladores

Usuario:

Administrador

Objetivo:

Validar que el sistema permita la carga de multiples imagenes por

producto y se despliegue correctamente

Resultados esperados:

v El formulario de insercion y edicion debe permitir la
seleccion de imagenes multiples.
v" El sistema debe procesar las fotos y mostrar en modo carrusel.

Resultados obtenidos

Se cargaran exitosamente todas las fotos cargadas y se presentaran en
la interfaz.

Evidencia:

- Formulario




Tabla 8.7.Caso de prueba 7
Caso de Prueba CPFO7
N° de historia de usuario HUO07 Responsable: Desarrolladores

Usuario:

Administrador

Objetivo:

Verificar que el producto muestre un mensaje de alerta antes de su eliminacion y de
permitir que se actualice en la lista.

Resultados esperados:

v" Al intentar eliminar muestre un mensaje de confirmacion.
v Si el usuario cancela el producto permanece.
v Si el usuario confirma este se actualiza en la lista.

Resultados obtenidos

El flujo sigue lo previsto evitando eliminaciones accidentales y si se confirma el

producto desaparece de la lista.

Evidencia:

- Mensaje de confirmacion

¢Deseas eliminar este producto?

Esta accion no se puede deshacer

Sieliminar ¥ Cancelar

- Lista actualizada

Catalogo Corporalivo de Zapalos

T Listadode P

Buscar

nt NOMBRE FOTO GALERIA MARCA TALLA COLOR PRECIO CATEGORIA

Mingiin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
Primero  Anterior  Siguiente  Ultime

< bl

Tabla 8.8. Caso de prueba 8

Caso de Prueba CPF08

N° de historia de usuario

HU08 Responsable: Desarrolladores

Usuario:

Administrador

Objetivo:

Validar que el sistema permita la edicion de los campos de los productos existentes.

Resultados esperados:

v' Alseleccionar EDITAR, el formulario debe cargarse con los actuales datos.
v El sistema debe permitir realizar la edicion de los campos.




v" Tras GUARDAR los datos deben actualizarse.

Resultados obtenidos

Se realizo el cambio del precio actual $15 y categoria actual Hombre del producto.

El sistema guarda los nuevos valores y se reflejan en la lista de productos.

Evidencia:

Formulario editado

Precio

10

Categoria

Mujer

Lista actualizada

TALLA COLOR PRECIO

37 Azul $10

CATEGORIA

Mujer

Planificacion Iteracion 111

En la tercera Iteracion del proyecto, el desarroll6 se orientd en la parte de la experiencia del

cliente. El objetivo de esta iteracién fue implementar el apartado donde el cliente realice los

procesos de registro, validacion de identidad y recuperacion de credenciales. Para garantizar

que estos procesos funcionen correctamente se realizo flujos de trabajo sencillos y seguros

siguiendo la estética de identidad del establecimiento. Este ciclo de desarrollo se ejecuté las

historias de usuario HU20, HU21, HU22, HU24, mismas que se detallan a continuacion:

Se presenta desde la Tabla 8.9 hasta la Tabla 8.12 las historias detalladas que pertenecieron a

la iteracion IlI.




Tabla 8.9. HU 20

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU20 Usuario: Cliente

Objetivo: Proporcionar un mecanismo de registro para que los clientes ingresen al catalogo.

Prioridad: Debe Estimacion: 3 Iteracion: 111

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero poder registrarme para obtener una cuenta personal para acceder al

catalogo de la tienda

Tabla 8.10. HU 21

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU21 Usuario: Cliente

Obijetivo: Validar la autenticidad del correo para verificar que solo usuarios reales activen su cuenta.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: 111

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente, quiero registrarme y recibir un correo de activacion, para verificar mi identidad

y poder acceder de forma segura al catalogo de la tienda.

Tabla 8.11. HU 22

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU22 Usuario: Cliente

Obijetivo: Garantizar el acceso con las credenciales registradas.

Prioridad: Debe Estimacion: 3 Iteracion: 111

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero acceder al sistema con las credenciales para poder observar el catalogo

10
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Tabla 8.12. HU 24

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Usuario: Administrador

Objetivo: Tener un apartado donde pueda recuperar contrasefia.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: 111

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero poder recuperar mi contrasefia para volver a tener acceso a mi

cuenta en caso de haberla olvidado

Fase de disefo iteracion 111

En esta etapa, el disefio se orientd a la creacion de interfaces intuitivas para el cliente,
asegurando que el proceso de autenticacion y gestion del perfil sean accesibles. Manteniendo

siempre los colores identificativos del establecimiento.

Crea tu Cuenta en V&M Calzado

Reqistrate para ver &l catalogo de los productos favoritos,
guardar lis1as y distrutal de olertas exclusivas.

Figura 8.5. Formulario de registro cliente

En la Figura 8.5 se muestra la interfaz del formulario donde el cliente ingresa sus datos
personales. Se incluye una validacién visual en tiempo real para asegurar que la contrasefia

cumpla con los requisitos de seguridad antes de procesar el registro.



Hola Eduardo,

Activa tu cuenta de Usuario

Fara activar tu cuenta, haz clic aqui:
https:fcalzadovym,nbgdhjklskmnibgxh
jmc win hjkm

Figura 8.6. Activacion de Cuenta por Correo
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Se visualiza en la Figura 8.6 la bandeja de entrada donde pide hacer clic para activar la cuenta,

esto permite que el sistema sea seguro dado que impide el acceso a cuentas no verificadas,

garantizando que daca cliente que se registre posea una identidad electrénica valida.

¢Bienvenido a V&M
Calzado!

Usa tu correo y contrasefa
Correo electronico

‘ tucorreo@ejemplo.com J

Contrasefia

Recuerdame

\niciar Sesion
Iniciar Admin

Figura 8.7.Pantalla de inicio de sesion para cliente.

En la Figura 8.7 la interfaz que muestra el apartado donde el cliente ingresa sus credenciales,

ademas de que incluye un enlace de ayuda para usuarios que hayan olvidado su contrasefia.
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Olvidaste tu coontrasefa

|ﬂg rese su correo

Enviar enlace de recuperacion

Figura 8.8.Prototipo para recuperacion de contrasefia

En la Figura 8.8 se muestra la interfaz para el restablecimiento de contrasefia. El disefio
contempla el ingreso de correo electrénico y enviarlo para el cambio de contrasefia, esto asegura

que los clientes siempre tengan acceso al sistema.

Fase de codificacion-lteracion 111

Durante esta fase el desarrollo se centrd en la implementacion de la I6gica de negocio para la
gestion de los clientes, utilizando el sistema de autenticacion nativo de Django para garantizar
que los usuarios que se registren sean reales. Se configuro el protocolo SMTP para automatizar
él envid de correos electronicos, permitiendo que el sistema genere un token de autenticacion
para la activacion de cuentas HU21 y el restablecimiento de credenciales en caso de olvido
HU24. Para asegurar la integridad de los datos en MYSQL, aseguramos que los datos integren
validaciones de seguridad tanto en el frontend como en el backend para evitar los ingresos
duplicados o contrasefias débiles, cumpliendo con la seguridad para la interaccion del cliente.
En la Figura 8.9 se muestra una parte del cddigo que ayuda a la recuperacion de contrasefias
este es importante dado que permite al cliente seguir activo dentro del sistema en caso de

requerir recuperar su contrasefia.
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lef safe password reset confirm(request, *args, **kwargs):
return auth views.PasswordResetConfirmview.as view(

template name="password reset form.html",
post_reset login=False
)(request, *args, **kwargs)

Figura 8.9.Codigo para recuperar contrasefia.

Fase de pruebas-Iteracion 111

Se muestran desde la Tabla 8.13 hasta la Tabla 8.16 los casos de prueba que se realiz6 a cada

una de las historias de usuario.

Tabla 8.13. Caso de prueba 9

Caso de Prueba CPF09
N° de historia de usuario HU20 | Responsable: | Desarrolladores
Usuario: Cliente
Objetivo: Validar que el cliente pueda crear una cuenta llenando el

formulario y que los datos se almacenen en la Base de Datos.

Resultados esperados: v’ El sistema debe aceptar los datos y verificar que se
cumpla (correo Unico y contrasefia segura).

Resultados obtenidos El usuario se registra exitosamente validando que el correo no

exista previamente y que el correo sea real

Evidencia: - Formulario lleno
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sanchezkari212@gmail.com

Nombre de Usuario (*)

Elizabeth

Nombre

Elizabeth

Apellido

Llano

Contrasena (*)

2001*kari O\

Confirmar Contrasefia (*)

2001*kari N
Registro completado en base de datos. (Nota: EI
servicio de correo esta en espera, contacta al

administrador)

¢ Ya tienes cuenta? Iniciar sesion

Tabla 8.14. Caso de prueba 10

Caso de Prueba CPF10
N° de historia de | HU21 Responsable: Desarrolladores
usuario
Usuario: Cliente
Objetivo: Verificar el envio de correo electrénico de activacion y el cambio de estado

tras su confirmacion.

Resultados v El cliente debe recibir un email de activacion.
. v" Al hacer clic es estado cambia a activo
esperados:
Resultados Se recibe el email y al acceder al enlace el sistema activa la cuenta.
obtenidos
Evidencia: - Email de activacion
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C

1:07p. m. ¢
€ B O &
Activa tu cuenta de Usuario -
Tesis B Recibidos %
@ pma?:hr:v Hace 6 dias 0 & i
Hola Patricia,

R | )

Para activar tu cuenta, haz clic aqui:
https://calzadovym.damisoft-ec
com/activate/Mw/d3uke2-518922
053a1cda71877ad965b6b7e22d/

ambio de estado

Usuarios Pendientes de Activacion

Aqui aparecen los usuarios que se registraron pero no han podido confirmar su correo.

Buscar:

Mostrar |10 v |registros

USUARIO ¥ EMAIL ACCION

jose@gmail.com

Mostrando 12 1de 1 registros

Tabla 8.15. Caso de prueba 11

Caso de Prueba CPF11

N° de historia de usuario HU22 | Responsable: | Desarrolladores
Usuario: Cliente
Objetivo: Confirmar que el cliente pueda acceder al catalogo con sus

credenciales.

Resultados esperados:

v' El sistema debe permitir el ingreso con las credenciales

creadas.
v' Tras acceder las credenciales el sistema redirige al
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catalogo.

Resultados obtenidos

El inicio de sesion se realizo sin inconvenientes y muestra el

catélogo.

Evidencia:

- Credenciales

Contrasefia

Usa tu correo y contrasefia.
Correo electronico

mpmusoc@gmail.com

o]

Redirigiendo...

I:\ Recuérdame

iInicio de sesion exitoso!

¢ No tienes cuenta? Registrate aqui

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar

v
Sesion

- Catélogo con el usuario

W VEM CALZADO

Holo, Patricio

FILTRAR POR
GENERO
Muer

Nifio

Nifo

CATEGORIAS

NS
i‘ ‘\Ai = |

%, 4

Zapato mufieca

o K

$10.00




Tabla 8.16.Caso de prueba 12
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Caso de Prueba

CPF12

N° de historia de usuario

HU24 | Responsable: | Desarrolladores

Usuario:

Cliente

Objetivo:

email.

Validar la recuperacion de contrasefia mediante le envio de

Resultados esperados:

correo existe.

v" El usuario puede definir una nueva contrasefia

v El sistema envia un enlace de recuperacion solo si el

Resultados obtenidos

de clave para ingresar al catalogo.

El proceso se complet6 correctamente. Garantizando el cambio

Evidencia:

- Formulario de recuperacion

(Olvidaste tu contrasena?

Introduce tu comreo y te enviaremos un enlace de recuperacion

Volver al inicio de sesion

tu-correo{@ejemplo com

- Enlace de recuperacion

<« B O &

V&M Calzado

iRestablecer tu
contrasefna?
Hola, recibimos una solicitud para

restablecer la contrasefia de tu
cuenta en nuestra tienda virtual.

Haz clic en el botén de abajo para
elegir una nueva:

Restablecer Contrasefia

Este enlace expirara en 24 horas
por tu seguridad
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Planificacion Iteracion 1V

Para esta Iteracion se trabajaron en las historias de usuario que permitan la navegacion del
cliente dentro del sistema, la HU23 Y HU25 permite navegar por todo el catalogo observando
productos dependiendo de los filtros que el cliente seleccione, la HU26 este es un apartado que
permite guardar los productos que le gusten al cliente, por otro lado la HU27 esta historia de
usuario es una que resuelve el problema de atencion al cliente permitiendo que el cliente realice
preguntas sin importar el horario. Se detallan desde la Tabla 8.17 hasta la Tabla 8.21las

historias de usuario pertenecientes a la iteracion V.

Tabla 8.17. HU 23

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU23 Usuario: Cliente

Objetivo: Presentar de manera organizada y atractiva los productos del establecimiento.

Prioridad: Debe Estimacion: 8 Iteracion: 1V

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero un catalogo para mirar todos los productos que disponga la

tienda.
Tabla 8.18.HU 25
HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU25 Usuario: Cliente

Objetivo: Optimizar la busqueda de productos mediante filtros especificos.

Prioridad: Deberia Estimacion: 3 Iteracion: 1V

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero que tenga filtros para ver los productos segmentados segin mis

necesidades especificas
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Tabla 8.19. HU 26

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU26 Usuario: Cliente

Obijetivo: Permitir al usuario seleccionar productos de su interés para agilizar la toma de

decisiones.
Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: IV
Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero poder guardar mis productos favoritos para agilizar mi proceso

de compra cuando visite la tienda fisica

Tabla 8.20. HU 27

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU27 Usuario: Cliente

Objetivo: Brindar asistencia inmediata para resolver dudas frecuentes, mejorando la atencion al

cliente.
Prioridad: Debe Estimacion: 8 Iteracion: 1V
Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero un chatbot para realizar preguntas sobre los productos en

cualquier momento del dia.
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Tabla 8.21. HU 28

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU28 Usuario: Cliente

Obijetivo: Facilitar canales de comunicacion directa con el personal del establecimiento.

Prioridad: Deberia Estimacion: 1 Iteracion: 1V

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como cliente quiero tener los contactos de la tienda para poder comunicarme con el

personal si necesito asistencia adicional.

Fase de disefio- Iteracién IV

La cuarta Iteracion el disefio se centra en la funcionalidad del lado del cliente. Permitiendo que
el catdlogo no solo sea una herramienta estatica si no que sea interactivo mediante el uso de

filtros dindmicos, apartado de preferencias y asistencia automatizada.

VEM CALZADO tola, Mombre usuario FAVORITOS

'

Coleccion Exclusivo

b4 < <

()
(&)

© 2024 V&M CALZADO - Karina Llano - Patricia Muso

Figura 8.10.Prototipo del catalogo con filtros.

Se presenta Figura 8.11 la interfaz de la HU23 y HU25 se presenta la manera en cdmo estara
organizado los productos mientras que se presenta al lado izquierdo los filtros que permiten una

busqueda més rapida y mejorar la satisfaccion del cliente
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Mis Favoritos

Figura 8.11. Interfaz de productos favoritos

Se muestra en la Figura 8.11 el disefio de mis favoritos, donde el cliente puede visualizar la
lista de los productos seleccionados, ademas que puede eliminar si ya no le interesa el producto,

esta lista permite que el cliente agilice su compra presencial.

Helal JEm gud pueedo syudante hoy

Escribe (u mensaje l:

Figura 8.12. Disefio de chatbot

En la Figura 8.12 se muestra el disefio del asistente virtual, el disefio presenta un asistente que
dialoga como si estuviera hablando de manera natural con otra persona, ofreciéndole respuestas

sobre los productos que existen en el establecimiento.
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Figura 8.13.Prototipo de la seccién de contacto

Se presenta en la Figura 8.13 la interfaz donde se presenta el canal de comunicacion directa
con el establecimiento con botones interactivos de WhatsApp, otros canales de comunicacion
se encuentran dentro del sistema donde se puede observar la ubicacion geogréafica e informacion

sobre los horarios de atencion en la tienda fisica.

Fase de codificacion-iteraciéon 1V

En esta fase se destaco la implementacion del chatbot basado en Modelos de Lenguaje LLM,
representa un salto tecnolégico significativo en la atencion al cliente digital. A diferencia de los
asistentes basados en reglas rigidas, este permite una interaccion fluida y natural, donde el

cliente puede realizar consultas y el asistente respondera a las mismas.

La arquitectura del asistente se basa en una conexion segura entre el backend Django y los
servidores de Google, utilizando una API Key para procesar las peticiones mediante protocolo
HTTPS. El proceso técnico involucra el envio de un prompt estructurado que incluye el
contexto de la tienda, a su vez esta conectado a la base de datos MySQL lo que permite que el
asistente responda preguntas basadas en los productos almacenados. Gemini procesa esta
informacion y devuelve una respuesta amigable y coherente al usuario. El uso de esta tecnologia
no solo es innovador si no que reduce el tiempo de espera del cliente al recibir respuestas
instantaneas sin depender del horario de la tienda. En la Figura 8.14 se observa el proceso que

realiza el chatbot operando con respuestas generadas dinamicamente.
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Asistente Virtual V&M

4% iPulsa aqui para llegar con GPS!
T: tienes zapatos munecaa

& iExcelente eleccion! He seleccionado estos modelos
exclusivos para ti:

Zapato muiieca
Marca: | Casual
Color: Azul
Categoria: Mujer
Talla: 37

$10

Pagar PayPal

%= Compra rapida y segura con PayPal

Escribe tu mensaje... -

Figura 8.14. Proceso que realiza el chatbot

systen prompt =

Figura 8.15. Prompt de Gemini

La Figura 8.15 muestra la implementacion del System Prompt (Instruccién del sistema), este
constituye el comportamiento del asistente virtual basado en el modelo de lenguaje de gran
tamafio (LLM) Gemini.



Fase de pruebas-Iteracion 1V
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Las pruebas para las historias que se usaron en la iteracion 1V se presentan en la Tabla 8.22

hasta la Tabla 8.26.

Tabla 8.22. Caso de prueba 13

productos almacenados en la base de datos.

Caso de Prueba CPF13
N° de historia de | HU23 Responsable: Desarrolladores
usuario
Usuario: Cliente
Objetivo: Verificar que el sistema despliegue correctamente la totalidad de los

Resultados v El sistema debe cargar los productos sus imagenes y los
. detalles

esperados:

Resultados El catalogo se visualiza correctamente; las imagenes se renderizan de

obtenidos forma dptima.

Evidencia: - Catalogo digital

W VEM CALZADO

FILTRAR POR

f

. |
4

@0 |




26

Tabla 8.23. Caso de prueba 14

Caso de Prueba CPF14

N° de  historia de | HU25 Responsable: Desarrolladores

usuario

Usuario: Cliente

Objetivo: Validar que el filtrado segmente los productos segun los criterios
seleccionados.

Resultados v Al aplicar un filtro, el catadlogo debe mostrar nicamente los

. productos que coincidan

esperados:

Resultados El sistema realiz6 el filtrado exitosamente, en este caso filtramos

obtenidos calzado por Genero (MUJER), Categorias (CASUAL) y el sistema
los filtra correctamente.

Evidencia: - Filtros

WOAEM CALZADO

FIENAN X




Tabla 8.24. Caso de prueba 15
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Caso de Prueba

CPF15

N° de historia de | HU26 Responsable:

Desarrolladores

usuario
Usuario: Cliente
Objetivo: Comprobar que el cliente pueda marcar productos como favoritos y
que se guarden en el perfil del cliente
Resultados v Elicono favorito (corazén) debe cambiar de estado visual y el
. producto debe aparecer en la seccion de favoritos.
esperados:
Resultados Se guarda el producto en la seccién de favoritos y permanece aun
obtenidos cuando se cierre la sesion.
Evidencia: - Mis Favoritos
Mis Favoritos
L 4
mp:tillu
S10.00
Tabla 8.25. Caso de prueba 16
Caso de Prueba CPF16
N° de historia de usuario HU27 | Responsable: | Desarrolladores
Usuario: Cliente
Objetivo: Evaluar la capacidad de respuesta y razonamiento del asistente

virtual integrado con la API de Gemini.

Resultados esperados:

v’ El chatbot debe responder de manera coherente a
preguntas como productos ZAPATOS MUNECA,
HORARIOS DE ATENCION, ETC.
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Resultados obtenidos

El asistente respondié de manera satisfactoria las preguntas

realizadas por el cliente.

Evidencia:

- Chatbot

Asistente Virtual V&M

Pagar PayPal

4> Compra rapida y segura con PayPal

¢ visitanos hoy mismo: Calle Amazonas y Quito - C.C. El
Salto local 83, Latacunga.
&l iPulsa aqui para llegar con GPS!

Ta: HOARIOS DE ATENCION

® **Horarios de Atencion:**

Lunes a Sabado: 8am - 8pm

Domingos: 10am - 4pm

iTe esperamos para que te pruebes tus favoritos!

¢ visitanos hoy mismo: Calle Amazonas y Quito - C.C. El
Salto local 93, Latacunga.
¢~ i{Pulsa aqui para llegar con GPS!

Escribe tu mensaje... n

Tabla 8.26. Caso de prueba 17

Caso de Prueba CPF17

N° de historia de usuario

HU28 | Responsable: | Desarrolladores

Usuario:

Cliente

Objetivo:

Verificar que los enlaces de contacto redirigen correctamente a

las plataformas externas de atencion.

Resultados esperados:

v Al hacer clic en el icono WhatsApp, se debe abrir la
aplicacion.

Resultados obtenidos

El vinculo de WhatsApp funciona correctamente sin error de

enlace.

Evidencia:
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- Enlace WhatsApp

> Info. del contacto

Calzado V&M

Info.

En familia S&&W W 28

Planificacion lteracién V

Para esta iteracion se trabajé en las historias de usuario que permite la gestion y el control de
los usuarios dentro del panel administrativo. La HU11 se cred con la finalidad de ayudar a la
activacion de la cuenta en caso de ser requerido por el cliente, mientras que la HU10 permite la
delegacion a otra persona para que administre el sistema en caso de que asi lo requiera el
propietario. Por ultimo, la HU16 permite corregir datos criticos de los clientes en caso de haber
ingresado un correo erréneo. Se detallan las historias de usuario desde la tabla Tabla 8.27 hasta
la Tabla 8.29.

Tabla 8.27. HU 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU10 Usuario: Administrador

Obijetivo: Permitir crear un nuevo perfil administrativo del sistema.

Prioridad: Debe Estimacion: 3 Iteracion: V

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcién: Como administrador quiero agregar a un nuevo administrador para que él tenga uso
del sistema cuando yo lo requiera
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Tabla 8.28. HU 11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU11 Usuario: Administrador

Obijetivo: Controlar el acceso al catalogo cuando el cliente no haya podido activar su cuenta.

Prioridad: Deberia Estimacion: 5 Iteracion: V

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero tener un apartado donde pueda activar las cuentas que se

registraron para que puedan ver mi catalogo

Tabla 8.29. HU 16

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU16 Usuario: Administrador

Obijetivo: Permitir que los datos sean corregidos en el registro de clientes.

Prioridad: Podria Estimacion: 3 Iteracion: V

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero tener un apartado para modificar el correo en de mis clientes para

solucionar si por error ingresaron mal su correo

Fase de disefo- Iteracion V

En la quinta iteracion, el disefio lo centramos en la seguridad y administracion interna.
Permitiendo que el administrador principal supervise el crecimiento de clientes y asegurar la

integridad de la informacion.
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e V&M ADMIN

PAMEL PRINCIPAL

Crear Administrador
Email
EJEMPLE@GMAIL.COM

Usuario

Nombre

Apellido

Contrasefia

Figura 8.16.Prototipo de registro de nuevo administrador

En la Figura 8.16 se presenta el prototipo de la HU10, esta interfaz esta disefiada para que el
administrador principal pueda designar un nuevo administrador para el manejo del sistema,

otorgando credenciales de acceso al panel administrativo.

USUARIOS PENDIENTES DE ACTIVACION

Buscar

USUARIO EMAIL ACCION

Eduardo eduBcaza@outiook.com _

Figura 8.17. Interfaz de activacién de usuarios

Se muestra en la Figura 8.17 el prototipo donde se muestra las cuentas que no han sido activadas
aun. El administrador principal puede cambiar el estado de la cuenta lo que lo quita de la lista
de usuarios por activar o a su vez se activara una vez el cliente haya activado con el mensaje

que llegara al correo que haya ingresado en el sistema.
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MODIFICAR CORREOS DE CLIENTES

Buscar

USUARID EMAIL ACCION

Eduardo edulBeaza@outlook.com M

Figura 8.18. Interfaz de edicion de correo.

En la Figura 8.18 se muestra la interfaz ofrece una vista donde se puede editar el correo del
usuario si el usuario asi lo requiere, con ello se asegura que el cliente siga teniendo acceso al

catalogo.

Fase de codificacion — iteracion V

En esta fase se implementd la logica de gestion de permisos utilizando el sistema de
autenticacion de Django. Para la HU11, se manipulo el atributo is_active del modelo de usuario,
integrando una funcién en el backend que condiciona el inicio de sesion del cliente a la

validacion previa del administrador.

En cuanto a la HU10, se codific6 un formulario de registro que asigna automaticamente el
atributo is_staff a los nuevos usuarios, permitiéndoles acceder a las herramientas de gestion.
Finalmente, para la HU16, se desarroll6 una vista de actualizacion que interactla con la base
de datos MySQL, incluyendo validaciones para asegurar que el nuevo correo ingresado sea
Unico y cumpla con el formato estdndar, manteniendo la consistencia de los datos en todo el

sistema.

@user _passes test(lambda u: u.is staff)
f usuarios pendientes(request):

inactivos = CustomUser.objects.filter(is_active=False)
return render(request, ‘usuarios_pendi tm1*, {'usuarios': inactivos})

Figura 8.19.Cadigo activacién de cuenta cliente
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La Figura 8.19 muestra una parte del codigo que permite la activacion de la cuenta de los

clientes este paso es importante pues permite que el cliente pueda ingresar al sistema

Fase de pruebas -Iteracion V

Se muestra desde la Tabla 8.30 hasta la Tabla 8.32 las pruebas que se realizado a cada una de

las historia de usuario que formaron parte de la iteracion V.

Tabla 8.30. Caso de prueba 18

Caso de Prueba CPF18
N° de historia de usuario HU10 | Responsable: | Desarrolladores
Usuario: Administrador
Objetivo: Validar que el administrador pueda registrar un nuevo

administrador para gestionar el cliente

Resultados esperados: v' El sistema debe validar los datos
v El nuevo perfil debe tener accesos al panel
administrativo

Resultados obtenidos El formulario valida datos y se crea con éxito el nuevo perfil

administrativo.

Evidencia: - Validacion de datos

Crear Administrador

Email*

pjemplo@gmail.com

EL nombre es obligatorio
Usuario*

Nombres

Apellidos

El apellido es obligatorio
Contrasena *

[l

CanCElEr
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- Ingreso de datos nuevo administrador

Crear Administrador

Email

silvanallano07 @gmail.com

oooooooooo

Tabla 8.31. Caso de prueba 19

Caso de Prueba CPF19
N° de historia de usuario | HU11 Responsable: Desarrolladores
Usuario: Administrador
Objetivo: Verificar que el administrador pueda habilitar el acceso de un
cliente al sistema.
Resultados v El usuario activado puede poder logearse y visualizar el
i catalogo
esperados:

Resultados obtenidos

concedido.

El cambio de estado se ejecuta correctamente y el acceso fue

Evidencia:

- Panel de activacion: por el momento no existe usuarios por

activar

Usnarios Pendientes de Activacion

Jarios que se registraren pero no han podido confirmar su correo

Mostrar 10 v registros Bu

USUARIO EMAIL ACCION

No hay usuarios pendientes de activacién.

Mostrando 1a1de 1 registros

scar
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Tabla 8.32. Caso de prueba 20

Caso de Prueba CPF20
N° de historia de | HU16 Responsable: Desarrolladores
usuario
Usuario: Administrador
Objetivo: Mostrar todos los correos registrados para localizar de manera rapida
el correo a modificar si asi lo requiere el cliente.
Resultados v" El sistema muestra los correos con la opcion de modificar
esperados:
Resultados Se muestra un listado de correos para realizar la modificacién cuando
obtenidos asi lo requiera el cliente.
Evidencia: - Listado de correos

2, MODIFICAR CORREOS DE CLIENTES

iente de la lista para modificar su nombre de usuario o correo electronice

Derick edub3caiza@gmail.com

dfalconi96 diego.falconi®6@gmail.com

Karina karina llanoB8823@utc.edu.ec

Patricia mpmusoc@gmail.com

Mostrando 1a 4 de 4 registros 1

Planificacion de Iteracion VI

Para la iteracion VI se trabajan en las historias de usuario que ayudan al administrador conocer
el comportamiento de los clientes y ejecutar estrategias de fidelizacién. La HU12 permite el
seguimiento de la actividad de los usuarios, mientras que las HU13, HU14 y HU15 conforman
el motor de email marketing permitiendo enviar publicidad general o segmentada dependiendo
del nivel de interaccion del cliente. Se detallan las historias de usuario desde la Tabla 8.33 hasta
la Tabla 8.36.



Tabla 8.33. Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU12 Usuario: Administrador

Objetivo: Recopilar los datos de comportamiento de los clientes

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracién: VI

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero tener un registro de mis clientes y sus

actividades para conocer sus gustos

Tabla 8.34. HU 13

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU13 Usuario: Administrador

Objetivo: Implementar campafias de publicidad masiva via correo electrénico

para atraer clientes al catalogo.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracién: VI

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero enviar correos electronicos con
publicidad sobre mis productos para que los clientes vean productos sobre mi

negocio.

Tabla 8.35. HU 14

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU14 Usuario: Administrador

36
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Objetivo: Fidelizar a los clientes recurrentes mediante sugerencias de productos

de la misma linea.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracién: VI

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero enviar correos electronicos a las

personas que tienen mas actividad para que vean mas productos de la misma linea.

Tabla 8.36. HU 15
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU15 Usuario: Administrador

Objetivo: Reactivar a usuarios inactivos mediante promociones especificas

enviadas por correo.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: VI

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero enviar correos a mis clientes con menos

actividad para poder promocionar mis productos.

Fase de disefio — Iteracion VI

En la iteracion VI el disefio se enfoca en la visualizacion de datos y herramientas de
comunicacion masiva mediante correo electronico. Se desarrollo un mdédulo que permite
ejecutar acciones de marketing dependiendo de la seccion en que se encuentre el cliente activos

0 Menos activos.



Gestidn de Andlisis y Clientes

Mostrar Registros 10 ¥

USUARIO EMAIL

Derick edul3caiza@gmail.com

dfalconi96  diego.falconi@gmail.com

Maostrar registro

Buscar:
INTERACCION ESTADO ACCION

- Suspender -

Zapato mufeca

Primero Anterior ¢ Siguiente  Ultimo

Figura 8.20. Interfaz de registro de actividades de clientes
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Se presenta en la Figura 8.20 donde se muestra un reporte de las actividades que realiza cada

cliente. El indicador muestra los productos mas vistos, ademas de la informacion de usuario,

facilitando la identificacion de los gustos y haciendo mas facil el envi6 de publicidad

personalizada.

Redactar campafa de marketing

A quién enviamos aste correo?

Elige destinatario

Mensaje perscnalizado

Adjunta Catalogo o foto

Asunto de correo

«

Figura 8.21.Panel de envio de publicidad por correo

Se muestra en la interfaz Figura 8.21 se vinculan la HU13, HU14, HU15. Esta interfaz

representa el editor de mensajes y tres opciones de envio segmentados: todos los clientes,

clientes activos, clientes no activos. El disefio prioriza la facilidad de seleccionar el grupo

objetivo con solo seleccionar.

Fase codificacion- iteracién VI



39

En esta etapa se programa la l6gica necesaria para convertir los datos de clientes en

herramientas de fidelizacion. El desarrollo de baso en las siguientes partes:

e Seguimiento de actividad: para la historia de usuario detallada en la Tabla 8.33 se
implementa funciones en Django para capturar los likes de los clientes, almacenando
estos eventos dentro de la base de datos para generar los reportes de las actividades que
el cliente realiza.

e Segmentacion automatica: Se codifica filtros que agrupan automaticamente a los
clientes.

e Motor de Email Marketing: Se integro una funcion para el envio masivo de correos

dependiendo del grupo segmentado que se elija.

quest . FILES.get( “adjunto’

objects.annotate unt('like')).filter{nun likes gt=8, is active )
s.annotate(m {kes=Count '))filter(num_likes-d, is active=True)

Jfilter(is

enviados = @

for u in usuarios:

Figura 8.22.Codigo para envi6 de marketing por correo

La Figura 8.22 muestra la I6gica de Django para enviar publicidad segmentada mediante el uso

de count en la base de datos esto permite automatizar activos o inactivos segun sus
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interacciones, permitiendo al administrador el envio de correos de forma masiva, Esta

implementacion optimiza la gestion publicitaria de V&M.
Fase de prueba-iteracion VI

Se detalla las pruebas en la Tabla 8.37 y la Tabla 8.38 pertenecientes a las historias de usuario

implementadas en esta iteracion.

Tabla 8.37. Caso de prueba 21

Caso de Prueba CPF21
N° de historia de usuario HU12 | Responsable: | Desarrolladores
Usuario: Administrador
Objetivo: Verificar que el sistema registre correctamente las interacciones

de los clientes y las visualice el administrador.

Resultados esperados: v' El sistema debe mostrar el detalle de actividad por cada
usuario registrado.
Resultados obtenidos El sistema genero el reporte visual de las actividades de los
clientes

Evidencia: - Pantalla de actividades de clientes

¥ Gestion y Analisis de Clientes PRl 0 Ver Nueios Pendientes

Silvi sanchezkari212@gmail.com wem t ‘(T‘:;jf '] A Envar Promo
Tacos
Mostrando 12 1de 1 registros

Tabla 8.38. Caso de prueba 22
Caso de Prueba CPF22
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N° de historia de usuario | HU13,14,15 | Responsable: | Desarrolladores
Usuario: Administrador
Objetivo: Validar que el motor de email marketing realice el envid de

correos de forma segmentada segun la seleccion del administrador

Resultados esperados:

v' El sistema debe filtrar correctamente los correos y
entregar los mensajes en la bandeja de entrada de los
clientes.

Resultados obtenidos

Se logré el envio exitoso de correos electronicos a los tres

segmentos definidos.

Evidencia:

- Panel de envio de correos.

o/ Redactar Nueva Campaia de Marketing [ &M Calzado |

B Adjuntar Catélogo o Foto

Arrastre y suelte agui los archivos ...

- Bandeja de entrada del cliente

= M Gmail Q Buscar correo =
¢ ! B o
/ Redactar 808
O Rechid Activa tu cuenta de Usuario - Tesis estios «
lecibidos
v Destacados maylisanchezllano@gmail.com
(@ Pospuestos
Hola Derck,
B Emiados
0 somd Para actvar tu cuenta, haz clic aqui hiips lcaizarovym damisoft-ec comvachvate NA/d3uoGy. ba 351 21408 TRT63aT 401 THaTdT6d
orradores
A Compras
v Ma .
 Responder | | o Reenviar | (@
Etiquetas +

Planificacion de iteracion VII

En la Iteracion VII se implementan las funcionalidades finales que ayuda a la toma de

decisiones al administrador. La HU17 mejora la experiencia de usuario con el asistente; la

HU18 introduce el analisis de datos masivos para la toma de decisiones, y la HU19 asegura la



continuidad operativa del servicio de inteligencia artificial.

Se detalla desde la Tabla 8.39 hasta la

Tabla 8.41las historias de usuario dentro de la iteracién VII.

Tabla 8.39. HU 17

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU17 Usuario: Administrador

Objetivo: Optimizar la interaccidn con el sistema mediante una interfaz de asistente guiada por

botones de acceso répido.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: VII

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero un asistente virtual que tenga botones con las

preguntas mas frecuentes para poder guiarme mejor.

Tabla 8.40. HU 18

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU18 Usuario: Administrador

Objetivo: Implementar un tablero de control estadistico (Dashboard) que transforme los datos

de interaccion en indicadores clave para la toma de decisiones comerciales.

Prioridad: Debe Estimacion: 5 Iteracion: VII

Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero un apartado donde pueda observar las estadisticas de

lo que sucede en mi negocio para poder elegir mejor mis modelos de calzado

42
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Tabla 8.41. HU 19

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU19 Usuario: Administrador

Objetivo:

Prioridad: Debe Estimacion: 2 Iteracion: VII
Responsables: Karina Llano & Patricia Muso

Descripcion: Como administrador quiero cambiar la clave de mi asistente virtual para que este

siga funcionando

Fase de diseno- iteracion VII

El disefio en esta fase priorizamos la visualizacion de los datos y la configuracién para evitar

que el chatbot deje de funcionar.

e V&M ADMIN

PANEL PRINCIPAL

GESTION DE CALZADO .
Hola, bienvenido al panel de gerencia. JQué datos te gustaria visualizar hoy?

INVENTARIO

Herramientas de admin

[Escrive ] >

Figura 8.23. Interfaz de chatbot para el administrador

En la Figura 8.23 se muestra el disefio para el chatbot del administrador donde puede realizar
preguntas referentes a los gustos del cliente. Ademéas de que muestra estadisticas faciles de

entender.
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e V&M ADMIN

PAMEL PRIMNCIPAL

GESTION DE CALZADO

Nota Impertante: Esta clave es la que permite a tu Chatbot responder preguntas. Si el bot deja
de respander, genera una nueva clave gratuita y pégala agqui.

Husva AP1 Key:

Pega squi tu nueva spi

Tu claws s geards encriptads § segura.

Figura 8.24.Prototipo para cambiar API.
En la Figura 8.24 se muestra el disefio donde el administrador puede ingresar la nueva clave

de la APl de Gemini sin necesidad de modificar el codigo fuente.
Fase de codificacion- iteracién V11

En esta iteracion se consolida el apartado de Inteligencia de Negocios para el establecimiento

V&M. La implementacion se detalla a continuacion.

El motor de Inteligencia de Negocios se desarrolld una capa de procesamiento de datos en
Django que extrae informacion de la base de datos sobre el comportamiento del cliente.
Utilizando la libreria Chart.js se codifica tableros dindmicos que visualizan métricas de
rendimiento, como los modelos con mayor likes, actividades realizadas de manera diaria,
semanal o mensual entre otras métricas que el administrador visualizara. Este mddulo de
Inteligencia de negocios permite transformar los datos en indicadores clave de desempefio KPI,
facilitando al administrador la seleccion de productos basada en evidencia real y no en

suposiciones.
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glogin required

dashboard(request):

Figura 8.25. Codigo de implementacion BI.

La Figura 8.25 es una parte de cddigo que sirvid para la implementacion de la Inteligencia de
Negocios, este permite el andlisis estratégico de datos. El codigo permite mostrar métricas a
través de los datos que se van guardando de los likes de los clientes lo que permite tomar
decisiones por parte del administrador como que dias son mas concurridos en el sistema para

lanzar publicidad, el producto que mas gusta, etc.
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Fase de pruebas-iteracion VII

Se muestra en la Tabla 8.42 hasta la Tabla 8.44 que muestran las pruebas que se realizo a las

historias de usuario pertenecientes a la iteracion VII.

Tabla 8.42. Caso de prueba 23

Caso de Prueba CPF23
N° de historia de | HU17 Responsable: Desarrolladores
usuario
Usuario: Administrador
Objetivo: Validar que los botones respondan correctamente al hacer clic en ellos.
Resultados v' Al presionar el boton, el sistema debe enviar la respuesta
) coherente.
esperados:
Resultados Los botones ejecutan las consultas sin errores
obtenidos
Evidencia: - Pantalla de chatbot con los botones

ASISTENTE V&M GERENCIAL
Andlis d

Hola. Selecciona una opcion para analizar la interaccion

| ® Toplikes || © MenosLikes | [ gt Clientes | [ 7 Reportes pormes |




Tabla 8.43. Caso de prueba 24
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Caso de Prueba CPF24
N° de historia de | HU18 Responsable: Desarrolladores
usuario
Usuario: Administrador
Objetivo: Verificar que el panel estadistico genere graficos basados en datos de las
interacciones de los clientes.

Resultados v" Visualizacion de KPIs
esperados:
Resultados El sistema procesa os datos de la base de datos y genero6 visualizaciones
obtenidos claras.
Evidencia: - Dashboard con estadisticas

E Business Intelligence

Total Likes Modelos ENGAGEMENT @ S

2 1 Rl \.li ][—le;

»/ Analisis Temporal Mes £ Hora Distribucién por Categoria

—
Tabla 8.44. Caso de prueba 25
Caso de Prueba CPF25

N° de historia de | HU19 Responsable: Desarrolladores
usuario
Usuario: Administrador
Objetivo: Asegurar que el administrador pueda actualizar la APl Key de Gemini

desde la interfaz para mantener el servicio activo.
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Resultados v Al cambiar la clave en el formulario, el sistema debe actualizar el
esperados: :;%%:ltjrlga:n la base de datos y usar la nueva clave para las siguientes
Resultados La clave se actualizo correctamente y el asistente continud operando con la
obtenidos nueva credencial sin necesidad de reiniciar el servidor.

Evidencia: - Panel de configuracion del API.

Actualiza aguila llave (Key) de Gemini o OpanAl cuando sa agoten tus créditos.

Nota Importante: Esta clave es la que permite a tu Chatbot responder preguntas. Si el bot deja
de responder, genera una nueva clave gratuita y pégala aqui.

2 Nueva AP Key:

Pega aqul tu nueva APl

i Tu clave se guarda encriptada v segura

B ACTUALIZAR CONEXION
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= CONSULTAR PRODUCTOS DE CATAL OGO

__— _
( Coensubtar cataloge P
-"\-\q.h_‘_ )

Extends Extends

Cliertte

| =
Fihrar productos )

Figura 8.26. Caso de uso consultar productos de catalogo.

En la Figura 8.26 se presenta el caso de uso consultar producto de catalogo en esta
funcionalidad el cliente explora la oferta de productos del sistema V&M. Al realizar la solicitud
el proceso recupera datos desde MySQL, la informacidon es procesada y devuelta mediante una

interfaz visual iméagenes, precios y descripciones del producto.

= interactuar con chatbot

Administrader

APl Gemini

C
N

Figura 8.27. Caso de uso interactuar con chatbot
En la Figura 8.27 se describe el caso de uso interaccion con el chatbot. El flujo inicia cuando

el cliente o administrador realiza una consulta, dentro del sistema se procesa mediante la l6gica



y esta se comunica con la APl Gemini para interpretar la solicitud. Finalmente, el sistema

consulta dentro de la base de datos y devuelve la respuesta.

E CRUD productos
e —
\ Gestierar producto )
ﬂ?h" - D
;
N AR
K ! [ kY
o ‘a‘ \ N
I:‘; / ‘|' .\
<<Extends> ! Y s
i K <«Extends>> kY
& H 4 <<Extends>>
Wt <Extends»> [} 0
Administrader K ; " Y
4 H [} ‘\‘

L) .
A

N \
) \

cto

e "
Keﬂmmr pr ucto )

1} g Ay
! \
S~ ! > — Y
/
{ Consultar Produ:io il producfo y,
. _ —_—

Figura 8.28. Caso de uso gestion CRUD productos.

En la Figura 8.28 se describe los procesos que puede realizar el actor administrador para
mantener actualizado el catadlogo del sistema V&M. El actor puede optar por registrar nuevos
articulos, actualizar informacion, eliminar o simplemente consultar producto dentro del sistema.
Estas operaciones interactan directamente con la base de datos asegurando que la persistencia

de los datos sea inmediata y que el sistema siempre muestre informacion real a los clientes y al

asistente virtual.

= Gestion de campafias de publicidad

(/Seleccionar segmento
Wi \§ de clientes
e
2
>>
L.
’.,’ —_
/ Enviar publicidad \\ ------ <<mcbde>>--.. Redactar contenido
=

Administrador

;]
/
/
/
/

s,
S
s,
s,

Adjun+ar catdlogo

\

Figura 8.29.Caso de uso gestion de campafias de publicidad.



En la se visualiza el caso de uso gestion de campafias de publicidad donde se describe el proceso

automatizado de marketing directo del sistema V&M. El actor inicia el flujo de enviar

publicidad, el que incluye de manera obligatoria elegir un segmento de clientes desde la base

de datos ademas de redactar el contenido del mensaje y por ultimo el actor agrega un catalogo

de productos y estos son enviados al segmento de clientes seleccionados.

Administrador

Gestionar usuario

r
‘e
i
iy

i
i
<<Extends»>

)
]
]
)
+
L]
+

<<E )d&_ﬂd@ >

Figura 8.30. Caso de uso gestionar usuario

En la se visualiza el caso de uso de gestidn de usuario este describe la administracidn de perfiles.

El actor realiza actividades dentro del sistema como la activacion o desactivacion de cuentas y

la modificacion de correos todo esto en caso de requerirlo. Todos estos cambios a la par ocurren

en la base de datos.
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