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RESUMEN
En el GAD Parroquial de Cutuglagua se evidencio que todos sus documentos (oficios,
invitaciones, comunicados, memorandum), estan almacenados en forma fisica, generando que
Se ocupe espacio innecesario, que se extravien, confundan, deterioren y cuando se requiere
uno en especifico tome mucho tiempo buscarlo, dicho documento tiene un destinatario el cual
debe estar en la institucion para enterarse de esta informacion, a la vez cuando las personas
externas acuden a solicitar informacion sobre un documento en ocasiones no se sabe si éste
fue atendido o no. Por lo tanto, el propdsito del proyecto fue desarrollar un sistema web para
la gestion de informacion y seguimiento de documentos el cual permite que el personal
administrativo de la institucion como: Secretaria, Presidente, Consejo de Planificacion
(Departamentos) y Comisiones puedan gestionar, enviar, contestar, visualizar, respaldar,
restaurar y dar seguimiento a los documentos que se receptan en secretaria. Los principales
beneficiarios es todo el personal administrativo de la institucion ya que ellos utilizaran el
sistema, a la vez toda la comunidad e instituciones que requirieran algin tipo de atencion.
Para el desarrollo del sistema se realizo investigacion bibliografica, para recabar informacion
se utilizo las técnicas como entrevista, encuestas, visitas de campo, mientras que para el
levantamiento de requisitos se utilizo el estandar IEEE 830, finalmente para el desarrollo del
software se utiliz6 Metodologia SCRUM, programacion en PHP (Preprocesador de

hipertexto) y para la base de datos MYSQL (Lenguaje Estructurado de Consulta).

Palabras claves: documentacion, seguimiento de documentos, gestién, metodologia, IEEE,
SCRUM, PHP, MYSQL.
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ABSTRACT

At the Cutuglagua Parish GAD was evidenced that all its documents (offices, invitations,
communiqués, memorandum), are saved in physical form, generating that unnecessary space
is taken up, they are lost, confused, deteriorated and when it is required a specific one will
take a long time to look for it, this document has a recipient that must be in the institution to
find out this information, at the same time when external people come to request information
about a document sometimes it is not known if it was attended or not. Therefore, the purpose
of the project was to develop a web system for information management and document
tracking which allows the administrative staff of the institution such as Secretary, President,
Planning Council (Departments) and Commissions to manage, send, answer, view, support,
restore and follow up on documents received by the secretary. The main beneficiaries are the
administrative staff of the institution because they are the ones who will use the system, at the
same time the whole community and institutions that require some kind of attention. For the
development of the system, bibliographic research was carried out, to gather information,
techniques such as interviews, surveys, field visits were used, while for the lifting of
requirements the IEEE 830 standard was used, finally for the development of the software
SCRUM Methodology was used , programming in PHP (Hypertext Preprocessor) and for the
MYSQL database (Structured Query Language).

Keywords: documentation, document tracking, management, methodology, IEEE, SCRUM,
PHP, MYSQL.
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2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. TITULO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO DE
DOCUMENTOS DEL GAD PARROQUIAL DE CUTUGLAGUA.

2.2. TIPO DE PROPUESTA ALCANCE

El tipo de propuesta tecnoldgica es el desarrollo de un sistema web para la gestion de
informacion y seguimiento de documentos del GAD Parroquial de Cutuglagua, el sistema
permitira que los todos procesos realizados de forma manual por el personal de la institucion
se automaticen de manera que el presidente y la secretaria puedan gestionar los documentos a
la vez darles seguimiento, respaldarlos y restauralos, mientras que los departamentos y
comisiones podran contestarlos. El sistema se desarrollara para tener mayor agilidad en los
procesos de la institucion y a la vez brindar la seguridad necesaria para que todos sus
documentos se almacenen de una manera segura y evitar perdida de informacion. Para el
desarrollo del sistema se utilizard programacion en PHP y para la base de datos MySQL.

2.3. AREA DEL CONOCIMIENTO

Area: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Sub area: Desarrollo y andlisis de software y aplicaciones.

2.4. SINOPSIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

El sistema web tiene como objetivo agilizar todos los procesos del GAD Parroquial de
CUTUGLAGUA, es decir que todos los procesos realizados de forma manual se automaticen
de tal manera que todo el personal de la institucion (Presidente, Secretaria, Departamentos,
Comisiones) gestionen la informacion (crear, modificar, eliminar, buscar) a la vez pueden
enviarla, responderla, respaldarla y restaurarla del mismo modo el sistema permitird dar
seguimiento a los documentos es decir que el presidente y la secretaria pueden ver si el
documento ya fue atendido, de no haberlo hecho podran enviar una notificacién a los demas
usuarios para alertarlos que tienen documentos pendientes, misma que le llegara al correo
personal. Este sistema se lo realizara utilizando software libre, programacion en PHP y para la
base de datos MySQL.

2.5. OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

2.5.1. Objeto de estudio

Gestion de informacion y seguimiento de documentos del GAD Parroquial de Cutuglagua
2.5.2. Campo de accion

Desarrollo de un Sistema Web



2.6. SITUACION PROBLEMATICA Y PROBLEMA

2.6.1. Situacién problematica
Hoy en dia las instituciones necesitan contar con un sistema que les permita gestionar todos
sus procesos con la mayor rapidez posible.
Las organizaciones estdn cada vez mas interesadas en administrar cuidadosamente su
informacion privada para asegurarse de que se maneje adecuadamente y también para que sea
mas util para sus tareas diarias. Mientras tanto, el nimero y la variedad de documentos hacen
que la administracién y el uso eficiente de la informacion sean mas desafiantes. Por lo tanto,
cémo lograr una gestion eficiente de los documentos se convierte en un tema emergente en la
sociedad actual rica en informacion [1].
En la actualidad la mayoria de organizaciones e instituciones independientes de su giro o
rubro, tienen un alto grado de modernizacion en todos sus procesos, lo cual les ha permitido
mantenerse competitivas en un mundo globalizado. Una de las herramientas que les permite
realizar su gestion, es la obtencién de informacion en momentos oportunos, apoyandose de
una efectiva gestion documental y administracion de sus archivos al interior de la
organizacion [2].
En la investigacion realizada por [3] en Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Facultad
de Informética y Electrénica Escuela De Ingenieria En Sistemas se menciona que existen
diversas maneras de utilizar la tecnologia en favor del que hacer educativo, como por ejemplo
los sistemas informaticos, que no son mas que la union de hardware, software y recurso
humano, que permiten almacenar y procesar informacion y ayudan a facilitar el manejo dicha
informacion por quienes la utilizan, sea éste de caracter administrativo o académico.
Tras la investigacion de campo, entrevista, y encuestas realizadas de manera preliminar se
pudo evidenciar varios inconvenientes como que no existe un sistema informatico que permita
gestionar toda la informacion ingresada, la cual es almacenada en carpetas, folders, sobres,
ocupando mucho espacio, ademas que al buscar algin tipo de documento toma mucho
tiempo. Como consecuencia estos documentos se confunden, extravian o deterioran.
De la misma manera se pudo observar que no existe una forma que permita dar seguimiento a
los documentos ingresados en Secretaria, los cuales estan dirigidos al Presidente, diferentes
Departamentos o Comisiones, mismos que en ocasiones se enteran de forma tardia y no

pueden ser contestados a la fecha causando deficiencia en el proceso.



2.6.2. Problema

¢Cdémo contribuir para mejorar la gestion de informacion y seguimiento de documentos del

GAD Parroquial de Cutuglagua?

2.7. HIPOTESIS

El Desarrollo de un Sistema Web con requerimientos adecuados y metodologia agil

gestionard la informacion y dara seguimiento de documentos con mayor eficacia en el GAD

Parroquial de Cutuglagua.

2.7.1. Variable Dependiente:

Gestion de informacion y seguimiento de documentos

2.7.2. Variable Independiente:

Desarrollo de un sistema web con requerimientos adecuados y metodologia agil.

2.8. OBJETIVOS
2.8.1. Objetivo general

Desarrollar un Sistema Web aplicando metodologia SCRUM, para la gestion de informacion

y seguimiento de documentos del GAD Parroquial de Cutuglagua.
2.8.2. Objetivos especificos

e Analizar el estado del arte relacionado con sistemas de gestion de informacion y
seguimiento de documentos mediante literatura cientifica que sirva de base tedrica para la
investigacion.

e Utilizar técnicas de investigacion tales como entrevista, visitas de campo y encuestas que
permitan la identificacion de las principales necesidades que la institucién presenta.

e Emplear el estdndar IEEE 830, para el levantamiento de requisitos y definicion de
funcionalidades del sistema.

e Aplicar los principios de la metodologia SCRUM, para la obtencion del sistema web

funcionable y de calidad.



2.9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Tabla 1: Actividades y Sistema de Tareas en Relacion a los Objetivos Planteados

Objetivo Actividades Resultado de la|Descripcion de la
actividad actividad
Analizar el estado |1.Establecer la| 1. Terminologia para|l. Clarificacion de
del arte relacionado| terminologia para el| el desarrollo del| términos para el
con sistemas de| desarrollo del| proyecto. proyecto.
gestion de| proyecto. 2.bases tedricas para|2.Investigar en fuentes
informacion y | 2. Recolectar bases| el desarrollo del| bibliogréaficas
seguimiento de| tedricas de sistemas| proyecto. confiables.
documentos de gestion de | 3. Fundamentacion 3. Redactar la
mediante literatura| informacion y | cientifico técnica fundamentacion
cientifica que sirva| seguimiento de cientifico técnica de
de base tedrica para| documentos. los principales
la investigacion. .Redactar el marco referentes teoricos.
tedrico.

Utilizar técnicas de
investigacion tales
como entrevista,

visitas de campo y

encuestas que
permitan la
identificacion  de
las principales

necesidades que la
institucion

presenta.

. Determinar la técnica

mas apropiada para
definir las

necesidades.

2. Aplicar técnicas de

investigacion  como
entrevista con el
presidente de la

institucion, encuesta a
los presidentes de los

barrios y las visitas de

campo.

. Determinar las
necesidades de la
institucion para el
desarrollo del
proyecto.

1. Entrevista, Encuesta
y visitas de campo.

2. Principales
necesidades de la

institucion.

. Consultar

proyectos

similares que sirvan

de referente para
determinar las
técnicas.

. Acudir a la institucién

para  aplicar las

técnicas escogidas al

personal
administrativo de la
institucion y
presidentes de los
barrios.

3.Se  determind  las
principales
necesidades de la

institucion.




Emplear el estdndar| 1. Definir los| 1. Introduccion, 1. Definir ~ parametros
IEEE 830, para el principales Descripcion del estandar IEEE
levantamiento  de parametros del General, 830
requisitos y estandar IEEE 830 Requisitos 2. Clasificar los
definicion de| 2. Establecer las Especificos requerimientos en
funcionalidades del funcionalidades del| 2. Requisitos funcionales 'y no
sistema. sistema. Funcionales y no| funcionales.
Funcionales.
Aplicar los| 1. Aplicar los| 1. Roles, Pila del|1. Considerar los
principios de la principios de la producto, aspectos mas
metodologia metodologia Planificacion de| importantes de la
SCRUM, para la SCRUM. Sprint, Desarrollo| metodologia
obtencion del| 2. Implementar el de Sprint, Pruebas| SCRUM.
sistema web software en la de Sprint 2. Implementar el
funcionable y de institucion. 2. Software software en la
calidad. implementado en| institucién cubriendo
el GAD Parroquial | todas las necesidades.
de Cutuglagua

3. JUSTIFICACION

El GAD Parroquial de Cutuglagua actualmente no cuenta con un sistema informéatico que
permita la gestion de informacion y seguimiento de documentos por lo que todos sus procesos
son realizados de forma manual. Es decir los oficios, comunicados, invitaciones,
memorandum receptados en secretaria son almacenados en carpetas, folders, archivadores,
generando que esta documentacidn en ocasiones se extravie, confunda, deteriore y cuando se
requiere un documento en especifico tome mucho tiempo buscarlo.

De la misma manera la institucion no cuenta con un sistema informatico que permita dar
seguimiento a los documentos receptados. Es decir los documentos deben cumplir con un
proceso, son recibidos en Secretaria, luego debe autorizar el Presidente de la institucion,
mismo que debe enviar a los diferentes Comisiones, Consejo de planificacion
(Departamentos), pero que en ocasiones este proceso no se cumple a tiempo ya sea porque el

personal no se entero a tiempo, se confundié de destinatario o la fecha ya paso.



Por estas razones se propone el desarrollo de un sistema web que permita la gestion de
informacion y seguimiento de documentos. El sistema permite que todos los documentos se
almacenen en una base de datos y los procesos se los realice de forma mas agil, mediante el
sistema se puede enviar documentos directamente al Presidente, Comisiones, Consejo de
planificacion (Departamentos) y a la vez ellos pueden dar respuesta a estos documentos si lo
requieren.

Del mismo modo el sistema permite que el Presidente y la Secretaria puedan ver si los
documentos fueron atendidos por los diferentes miembros de las Comisiones, Departamentos
de no haberlo hecho se les enviara una notificacion para que éste sea atendido a la vez puedan
respaldar el sistema, documentos y restaurarlos si es necesario.

Y finalmente el sistema cuenta con una parte que se denomina Administrador mismo que
tiene control del sistema donde la persona responsable de este cargo puede gestionar usuarios,
cargos y dar permisos a determinados miembros de la institucion para que puedan realizar
determinadas acciones como respaldar informacion, contestar y dar seguimiento a los
documentos.

Para lograr exitosamente el desarrollo de este proyecto utilizamos investigacion cientifica
basandonos en fuentes bibliograficas confiables, para poder obtener referentes teoricos y asi
utilizarlos en el desarrollo de nuestro sistema, ademas para la recoleccion de informacion
utilizamos técnicas como investigacion de campo, entrevista directa al presidente de la
institucion y algunos miembros del personal administrativo ya que seran ellos quienes
utilizaran directamente el sistema.

Para el desarrollo del software utilizaremos metodologia SCRUM para mayor ampliacion
posteriormente se mostrara cada una de la etapas desarrolladas. De la misma manera para el
desarrollo del sistema se utilizé programacion en PHP y para la base de datos MySQL este
sistema sera alojado en un servidor externo con el fin que los usuarios puedan gestionar toda
la informacién desde cualquier lugar que lo requieran.

4. BENEFICIARIOS

El presente proyecto tendré dos tipos de beneficiarios directos e indirectos.

Como beneficiarios directos tenemos al personal administrativo del GAD Parroquial de
Cutuglagua es decir 9 personas, ellos seran los que utilizaran el sistema y a quienes se les
agilizara el proceso de gestion de informacion, y a la vez podran dar seguimiento al proceso
de los documentos.



En consideracion también tenemos a los beneficiarios indirectos que seran todas las personas
e instituciones que requieran algun tipo de atencion del GAD Parroquial de Cutuglagua.

De tal manera los beneficiarios indirectos serian toda la poblacion de la parroquia de
Cutuglagua es decir un aproximado de 25.000 pobladores dato basado en Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) del GAD de Mejia de 2015 - 2019.

5. MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes

La primera vez que aparece la utilizacion del término Gestion de Informacion (Gl -
Information Management) fue en una conferencia titulada «Information Management in
Engineering Education» presentada por Ellis Mount (1966) en el marco de la Conferencia
sobre fuentes de informacion, sistemas y medios de comunicacion en la formacion de
Ingenieros, llevada a cabo en la Universidad de Lehigh (EE.UU.) en Mayo de 1920; el
término fue aplicado a una subdisciplina de la ingenieria enfocada a ofrecer a los estudiantes
una teoria y uso de la informacion como complemento de su aprendizaje y de la préctica de su
especialidad. [4]

La GI tiene como propdsito fundamental el uso adecuado de la informacién que una
organizacion requiere para su mejor funcionamiento. Esto hace que su interés se centre no
solo en la informacion y el modo en que interviene en los procesos estratégicos y productivos,
sino también en aquellos recursos de la organizacion que permiten su adecuado uso y
tratamiento.[5]

La gestion de la informacion se refiere al control sobre como se crea, se adquiere, se organiza,
se almacena, se distribuye y se usa la informacion como un medio para promover, procesar y
usar de manera eficiente y efectiva la informacion de personas y organizaciones.[6]

En la actualidad la mayoria de instituciones maneja una gran cantidad de informacion pero
gue en ocasiones se realiza un proceso de forma manual, proceso que no siempre permite
cubrir todas las necesidades por tanto se toma la decision de buscar un software que agilice y
garantice todo este proceso.

5.2. Principales referentes tedricos

En el trabajo titulado Desarrollo de un Sistema Web Documental para la Gestion de Actas de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, busco automatizar los procesos y centralizar la
informacion con el objetivo de mantener la informaciéon segura y confiable, brindar un
respaldo a los procesos que en la actualidad son manejados manualmente [7], este proyecto

fue desarrollado utilizando metodologia agil XP (Xtreme Programing) con lenguaje de



programaciéon PHP, con framework Laravel y una base de datos PostgresSql, consta de 7
principales casos de uso: Ingreso al sistema, Gestion usuarios, Gestion consejo, Gestion
convocatoria, Gestion asistencia, Gestion actas de consejo, Gestion actas de grado.

En el proyecto titulado Sistema Informatico para la Gestion de los Procesos Administrativos
en la Direccion de Carrera de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Técnica de Cotopaxi de
las autoras Sangoquiza Tonato Monica Maribel y Safla Quingaluisa Jessica Gabriela, el
proyecto, trata sobre el desarrollo e implementacion de un sistema informatico de gestion, que
permite cubrir la necesidad de los procesos de gestion documental que actualmente realizan
de forma manual en la Direccidn de Carreras de Ingenieria Eléctrica [8] para el desarrollo de
este proyecto se utilizé6 programacion en PHP, para la base de datos MySqgl, metodologia
SCRUM que consta de tres fases: Pre-Juego, Juego, Post-Juego, de la misma manera para la
construccion de este proyecto se lo dividio en mddulos: autenticacion, gestionar noticias,
crear periodo académico, generar reportes, registrar titulacion I, para la recoleccion de
informacion se utilizd 2 tipos de técnicas la observacion y la entrevista.

En el trabajo titulado Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Gestion Documental
para Uso Interno de Soproma (Generacion y Digitalizacion De Documentos) de la
Universidad Central del Ecuador del autor Andrés Franco Torres se propone plantea
desarrollar e implementar una plataforma para automatizar la generacion de documentos, el
flujo de aprobacion y el almacenamiento en el repositorio del sistema, la intervencion de
reglas de negocio y administracion de usuarios. Este sistema les permite a los usuarios realizar
busquedas avanzadas de los documentos, trabajo colaborativo y seguridad de la informacion,
mediante una interfaz amigable y facil de usar. Finalmente este trabajo se complementa
mediante el desarrollo del proceso de generacion y aprobacion de Documento [9], para el
desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia XP (Xtreme Programing), mismo que
divide el proyecto en 4 fases: Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas, finalmente se
utiliz6 software libre como: ECM Alfresco, Nuxeo y OpenKM.

5.3. Aspectos tedricos conceptuales

5.3.1. Gestion de Informacion

La Gestion de Informacion es un conjunto de técnicas y procedimientos, es la metodologia
para el inicio del camino del conocimiento, estd estrechamente relacionada con la
investigacion cientifica y la complementa. [10]

Un sistema de Gestidn de Informacién permite la gestion de los recursos de informacion tanto

internos como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que respondan a las



necesidades y sobrepasen las expectativas de los usuarios, posibilitando que el sistema trabaje
eficientemente y econémicamente a la vez. El Sistema de Informacion aprovecha al maximo
sus recursos de informacion en funcién de la mejora continua y de toma de decisiones
organizacional a todos los niveles jerarquicos desde la cuspide estratégica hasta la base
operativa.[11]

5.3.2. Tipos de documentos de gestion

a) Informacion

La informacién es la agrupacién de datos que, propiamente ordenados, y estructurados,
resultan Utiles para tomar decisiones y actuaren consecuencia para alcanzar objetivo.[12]

En la actualidad, la mayoria de las empresas consideran a la informacion como el activo mas
valioso para la empresa, que puede hacerla crecer o destruir. Cuando se gestiona
apropiadamente, permite operar con confianza.[13]

b) Archivo

Los archivos (en inglés, files) son agrupaciones de datos almacenadas en la memoria
secundaria (generalmente discos o tarjetas removibles de memoria), que contribuyen
programas, textos, sonido, imagenes, video y colecciones de datos huméricos o simbdlicos,
entre otros.[12]

Son los conjuntos orgéanicos de documentos, o la reunion de varios de ellos reunidos por las
personas juridicas, publicas o privadas, en el ejercicio de sus actividades, al servicio de su
utilizacion para la investigacion, la cultura, la informacién y la gestion administrativa.
También son archivos las instituciones culturales donde se relnen, conservan, ordenan y
difunden para los fines anteriormente mencionados dichos conjuntos organicos. Es decir,
archivos son tanto los fondos documentales (los conjuntos organicos de documentos) como
las instituciones donde se conservan dichos fondos.[14]

¢) Documento

Un documento es un compendio relacionado de datos informacién que suele usarse como
evidencia o registro y se presenta en un medio que permite su almacenamiento y
transmision.[12]

Un documento es el que contiene informacién o testimonio en cualquier soporte, formato y
fecha y por cualquier medio o lenguaje que ha sido recibido o expedido en el ejercicio de
funciones legales o transacciones de negocios por una institucion o persona que lo conserva

para testimonio y prueba y continuidad de su gestion.[15]
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En términos generales, un documento es un compendio relacionado de datos e informacion
que suele usarse como evidencia 0 registro y se presenta en un medio que permite su
almacenamiento y transmision. Sus caracteristicas varian de acuerdo con su finalidad. Por
ejemplo, el papel moneda es un documento empleado en transacciones comerciales y contiene
informacion relativa a su valor, institucién que los respalda, datos de seguridad, entre otras
cosas. [16]

d) Oficio

Documento de circulacién externa emitido por los érganos del MEF para comunicarse con
otras entidades u organismos publicos, privados o personas naturales; con la finalidad de
comunicar, coordinar acciones, informar, remitir documentos, invitar, consultar, solicitar
informacion, dar respuesta a consultas plateadas por terceros o que expresen la opinién
institucional frente a terceros, emitir agradecimientos, entre otros. [17]

Comunicaciones escritas de dominio publico, con una misma materia, que entrega una
instruccién o una informacién general a un grupo especifico de personas, tanto interna como
externa. [18]

e) Comunicacién

Documentos oficiales que se remiten o reciben de los del MEF, asi como de otras entidades
publicas, privadas o personas naturales. [17]

f) Invitacidn

Es el acto a traves del cual se le comunicara a una persona, entidad, grupo, asociacion o
empresa a que acuda a un acto o evento organizado y convocado por nosotros. [19]

g) Memorandum

Documento de circulacion interna que se cursa entre los 6rganos del MEF, a fin de comunicar
aspectos técnicos o administrativos de su competencia y que tiene por objeto formalizar o
impulsar acciones especificas, tales como: realizar pedidos, solicitar y/o remitir informacion,
dar cuanta de gestiones especificas, entre otros. [17]

Son comunicaciones escritas que se utilizan para transmitir informacion, orientaciones o
pautas entre dependencias locales, regionales, nacionales e internacionales y las lineas
jerarquicas de la organizacion. [18]

5.3.3. LaWeb

La Web se puede considerar como una plataforma o “sistema operativo” en el cual los
recursos estan distribuidos en la Red y estan siendo extendidos en todo momento con
posibilidades ilimitadas. [20]
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WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de documentos (webs) interconectados por
enlaces de hipertexto, disponibles en internet que se puede comunicar a través de la tecnologia
digital. Se entiende por “hipertexto” la mescla de textos, graficos y archivos de todo tipo, en
un mismo documento. [21]

5.3.4. Aplicacion Web

Se domina aplicacién web al software que reside en un ordenador, denominado servidor web,
que los usuarios puedan utilizar a través de Internet o de una intranet, con un navegador web,
para obtener los servicios que ofrezca.[22]

Aplicacion web. En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion
(Software) que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se
confia la ejecucion al navegador.[23]

5.3.5. Sistema

Se puede definir al sistema como un conjunto de varios elementos que se relacionan entre si, y
logran un objetivo por medio de la realizacion de actividades, la cuales operan con elementos
de entradas para lograr salidas de nuevos elementos. [24]

El sistema es un conjunto organizado de elementos para lograr un objetivo. Los elementos de
un sistema operan para lograr un propdsito, donde este puede poseer normas que regulen el
funcionamiento, por lo general los sistemas sirven para el intercambio de informacion.[25]
5.3.6. Ingenieria de Software

La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se ocupa de todos los aspectos
de produccion de software desde las primeras etapas de la especificacion del sistema hasta el
mantenimiento el sistema después de que haya puesto en uso.[26]

La ingenieria de software ofrece métodos y procedimientos para el desarrollo de software, de
tal manera que se obtenga mejores resultados como por ejemplo mejorar el disefio de las
aplicaciones, mayor calidad, tener un producto a tiempo y a menor costo, mejor organizacion
de los equipos de trabajo y detectar a tiempo los errores.[25]

5.3.7. Software

Es el conjunto de programas de computo, procedimientos, reglas, documentacién y datos
asociados que forma parte de las operaciones de un sistema de computacion [27]

Es un conjunto de programas disefiados para que el usuario pueda plantear un problema a la

maquina y esta devuelva una respuesta. [28]
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El Software es todo aquel que permite al usuario ordenarle al hardware que realice una tarea
es decir son los programas que se utiliza cuando se interactia con la computadora, celular
entre otros.[25]

5.3.8. Servidor

También se llama servidor a cualquier equipo informéatico con un hardware determinado que
suministra la informacion que le solicitan otros ordenadores Ilamados clientes. La capacidad
de almacenamiento y de la memoria en un servidor fisico es superior a la de un equipo
normal, ya que tiene que responder de forma rapida y eficiente a las posibles demandas de
informacion que tenga en un momento dado por los clientes que se conecten al mismo. [29]
5.3.9. Tipos de servidor

Los servidores se pueden clasificar segun su ubicacion o localizacion en locales y remotos, y
segun la utilidad del servidor en dedicados y no dedicados.[29]

a) Servidor de correo

Es una aplicacion que realiza todas las operaciones de almacenamiento, envié y recepcion de
informacion por email mediante una conexién de Internet y/o una red (LAN y WAN).[29]

b) Servidor de base de datos

Se encarga del almacenamiento y gestion de las bases de datos, las cuales acumulan una gran
cantidad de datos, y tiene que estar disponible para los clientes de la misma de una manera
segura.[29]

c) Servidor proxy

Es un equipo intermediario en la comunicacion que se utiliza como filtro para peticiones que
realiza el cliente al servidor, pudiéndose bloquear los accesos a determinados sitios web. [29]
d) Servidor FTP

Permite la transferencia de archivos de forma segura y remota a través de una conexion
determinada. Entre algunas de las aplicaciones de estos servidores se encuentran: servidor de
copias de seguridad y para alojamiento web. [29]

e) Servidor web

En €l se recoge y envia toda la informacion de los clientes en formato HTML y otros recursos
como imagenes, audio y video mediante el protocolo HTTP. [29]

Un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo
esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML
(hypertext markup language): texto complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y

objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonido.[30]
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5.3.10. Hosting

Es un sitio fisico en un servidor donde poder almacenar ficheros de cualquier tipo, ya sea html
o ficheros de tipo imagen o video. [31]

Comprendemos como alojamiento web o web hosting en inglés, al servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, la cual incluye video,
musica, imagenes y cualquier otro contenido accesible via web. [32]

Es conocido como almacenamiento web, es el espacio fisico que renta en un servidor en el
que puede guardar toda la informacion de una pagina web y que permite que el sitio sea
visible entre los usuarios. [33]

5.3.11. Estandar IEEE 830

El estandar 830-1998 fue generado por un equipo de IEEE, su finalidad es la integracion de
los requerimientos del sistema desde la perspectiva del usuario, cliente y desarrollador. El
estandar 830 se encarga de poner las pautas para identificar y esquematizar los requerimientos
de software como parte integral del desarrollo de software, sino también como base
fundamental de este, todo esto con el fin de no caer en cambios, errores o situaciones que
pongan en peligro la creacion de una solucion, producto o software; incurriendo en gastos o
cambios, producto de un mal analisis de requerimientos. [34]

5.3.12. Base de Datos

Se entiende como la representacion a nivel integrado de una coleccién estructurada de datos
que contiene fisicamente el disefio l6gico de un conjunto de entidades, instancias de las
diferentes entidades del sistema de informacion que se esta modelando en una organizacion y
las interrelaciones de las entidades; representacion que se necesita de una gestion de datos a
fin de ser utilizados de forma compartida por todos los usuarios de una organizaciéon en la
resolucion de sus necesidades de informacion. [35]

a) Disefio Logico

Se refiere al conjunto de entidades y relaciones que modelan la representacion de un sistema
de informacion para una organizacion. Uno de los modelos de disefio de la logica de un
sistema es el Modelo Entidad-Relacion (M E-R). [35]

b) Disefio Fisico

Es la representacion en estructuras de datos del disefio l6gico de un sistema de informacion
utilizando la tecnologia de dase de datos. Las estructuras de datos que fisicamente representa
en la maquina un disefio l6gico basado en M E-R son las tablas; punto en el cual fisicamente
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la organizacion a través del sistema de informacion se modela a través del Modelo Relacional
(MR). [35]

5.3.13. Lenguaje de programacion Php

Una de las principales razones de la popularidad de PHP como lenguaje de creacién de scripts
para Web es su amplio soporte a diferentes bases de datos. Este soporta facilita que los
desarrolladores creen sitios sustentados en bases de datos y que se hagan nuevos prototipos de
aplicaciones Web de manera rapida y eficiente, sin demasiada complejidad. [36]

5.3.14. MySql

MySQL, es, por otro lado, la base de datos elegida por la gran mayoria de programadores en
PHP. Soporta el lenguaje SQL y la conexion de varios usuarios, pero, en general, se utiliza
para aplicaciones de tamafio pequefio-mediano. [37]

MYSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional. Este gestor de base de datos es
multiusuario, lo que le permite ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso,
realizar varias consultas a la vez. [38]

5.3.15. XAMPP

Es el entorno mas popular de desarrollo con PHP. EI paquete XAMPP es una distribucion de
Apache completamente gratuita y facil de instalar que incluye Apache como servidor web,
MySQL para le gestion de base de datos relacionales y el intérprete del lenguaje PHP. Este
paquete de instalacion ha sido disefiado para ser facil de instalar y usar. Actualmente XAMPP
esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.[37]

5.3.16. MVC

Se determina que el patrén modelo, vista, controlador es muy importante para el desarrollador
de esta aplicacion ya que, ayuda el primero: Modelo, encapsula los datos y las
funcionalidades, el modelo es independiente de cualquier representacion de salida y/o
comportamiento del controlador o la vista. Por otro lado, la vista, muestra la informacion ja
través de una interfaz de usuario. Pueden existir vistas del modelo. Cada vista tiene asociado
un componente controlador con el que interactia. Y por ultimo el controlador, recibe las
entradas de las vistas, usualmente como eventos que codifican los movimientos o pulsacion
de botones del rato, pulsaciones de teclas. [38]

5.3.17. UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

El UML es un lenguaje muy expresivo y que permite definir todas las vistas (perspectivas)
necesarias para desarrollar (la vista de los datos que hay que gestionar, la vista del
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comportamiento del software, la vista de la arquitectura...), por tanto, cubre la especificacion
de todas las decisiones de andlisis, disefio e implementacidn necesarios. [39]
5.3.17.1. Tipos de Diagramas UML

a) Diagrama de caso de uso
El diagrama de casos de uso permite visualizar facilmente el conjunto de requisitos del

software. Como su nombre indica, el diagrama esta formado por un conjunto de casos de uso,
en que cada uno representa una funcionalidad (“escenario de utilizacion”) que tiene que
proveer el sistema. Aparte de los casos de uso, el otro elemento basico del diagrama son los
actores. Un actor es en elemento externo al sistema de software que queremos desarrollar pero
que tiene algun tipo de interaccidn. Un actor puede ser humano (como el usuario del software)
pero también puede ser otro sistema externo con el que nuestro se tenga que comunicar.[39]

b) Diagrama de clases
El diagrama de clases recoge todos los conceptos significativos en el dominio de la
aplicacion, o dicho de otra manera, define cual es la informacion (los “datos”) que necesita
conocer (y guardar) el software con el fin de dar repuestas a las peticiones del Usuario. El
diagrama de clases da la vision estatica del sistema. [39]

¢) Diagrama de secuencia
El diagrama de secuencia es uno de los diagramas que permiten modelar el comportamiento
dindmico del sistema. En concreto, permite definir como interactGan y colaboran los
diferentes elementos del software que se tiene que desarrollar con el fin de llevar a cabo las
funcionalidades requeridas. [39]
5.3.18. Metodologias de Desarrollo

5.3.18.1. Metodologia Tradicional
Esta metodologia es una disciplina que tiene como base una gestion predictiva, es decir, que
parte de unos requisitos iniciales. Con estos requisitos se configurara un plan adecuado
usando los recursos y el tiempo necesarios, durante la fase de creacion se comprueba si hay
desviaciones, si las hay se definen las medidas a tomar y valorar cuales son las
modificaciones que pueden experimentar la planificacién original. [40]
5.3.18.2. Metodologia Agil

Es un conjunto de métodos de ingenieria del software, que se basan en el desarrollo iterativo e
incremental, teniendo presente los cambios y respondiendo a estos mediante la colaboracion

de un grupo de desarrolladores auto-organizados y multidisciplinares. [41]
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5.3.19. Metodologia SCRUM
Es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints. EL objetivo de esta
metodologia es planificar y controlar proyectos donde hay gran incertidumbre por los cambios
que sucede a Ultima hora. [42]

5.3.19.1. Roles de Scrum
La metodologia Scrum tiene unos roles y responsabilidades principales, asignados a sus
procesos de desarrollo. Estos son: [42]
a) Product Owner
Se asegura de que el proyecto se esté desarrollando acorde con la estrategia del negocio.
Escribe historias de usuario, la prioriza, y las coloca en el Product Backlog. Debe conoce la
velocidad del equipo, para realizar estimaciones de cuando estaran implementadas las
necesidades en el producto. Es responsable de cancelar el sprint si ocurre un imprevisto
extremo. [42]
b) Scrum Master o Facilitador
Debe participar en las reuniones y asegurarse de que cumpla el tiempo y el objetivo
establecido. Elimina los obstaculos que impiden que el equipo cumpla con su objetivo. Se
encarga tambien de que todo el equipo siga la metodologia Scrum y que sea entendido por
todos. [42]
¢) Development Team Member
Los encargados de crear el producto para que pueda estar listo con los requerimientos
necesarios. Se recomienda que se un equipo multidisciplinar, de nomas de 10 personas. Sin
embargo, empresas como Google disponen de unos 15.00 desarrolladores trabajando en una
rama del codigo. [42]

5.3.19.2. Artefactos
a) Pila del Producto (Product Backlog)
Es una lista priorizada de caracteristicas del producto. EL Product Owner es el responsable
del Product Backlog, sus contenidos, su disponibilidad y su priorizacién. Los elementos del
Product Backlog atributos como descripcion, estimacién y priorizacion, donde este Gltimo
atributo puede dirigido por riesgo, valor del requisito para el usuario o necesidad.[43]
b) Historia de Usuario
Las historias de usuarios se descomponen en tareas. Estas tareas son unidades de trabajo que
tienen asignados un esfuerzo estimado y un estado. Por lo que es las tareas en los que se basa

la estimacidn de esfuerzos general del proyecto.[44]
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5.3.19.3. Eventos
a) Sprint
Un sprint es una iteracion al final de la cual se obtiene un producto potencialmente entregable.
Se compone de cuatro fases (Sprint Planning, Trabajo de desarrollo, Sprint Review y Sprint
Reprospectivo).[43]
b) Sprint planning
En esta reunion se toman como base prioridades y necesidades de negocio del cliente, y se
determina cuales y como van a ser las funcionalidades que se incorporan al producto en
siguiente sprint.[45]
5.3.20. Cuadro comparativo de las Metodologias tradicionales vs metodologias agiles.

Figura 1. Cuadro comparativo de las Metodologias tradicionales vs metodologias agiles.

Metodologias Metodologias Agiles

Tradicionales
Basadas en normas provenientes | Basadas en heuristicas
de estindares seguidos por el | provenientes de pricticas de
entorno de desarrollo produccién de codigo
Cierta resistencia a los cambios | Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto
Impuestas externamente Impuestas internamente (por el
equipo)

Proceso mucho més controlado, | Proceso menos controlado, con
con numerosas politicas/normas | pocos principios.

El cliente interactia con el | El cliente es parte del equipo de

equipo de desarrollo mediante | desarrollo

reuniones

Mis artefactos Pocos artefactos

Mas roles Pocos roles

Grupos grandes y posiblemente | Grupos pequefios (<10

distribuidos integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

La arquitectura del software es | Menos énfasis en la arquitectura

esencial y se del software

expresa mediante modelos

Existe un contrato prefijado No existe contrato tradicional o

al menos es bastante| flexible

Fuente: [46]

6. METODOLOGIA
6.1. TIPOS DE INVESTIGACION

6.1.1. Investigacion documental
La investigacion documental, que se fundamenta en el estudio de documentos como: libros,
anuarios, diarios, monografias, textos, videografias, audiocasetes; en ella la observacién esta
presente en el analisis de datos, su identificacidn, seleccion y articulacion con el objeto de
estudio.[47]
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Para aplicar este tipo de investigacion se buscard informacién en diferentes fuentes
bibliogréfica, relacionada al desarrollo del sistema y que se utilizara para el marco teorico,
antecedentes y con referencia para el desarrollo del software.

6.1.2. Investigacion de campo

Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio.
Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar los fendmenos.

Las técnicas del trabajo de campo se dividen en dos tipos principales:

1. La observacion y la exploracion del terreno, que en realidad es el contacto directo con el
objeto de estudio.

2. La interrogacion que consiste en el acopio de testimonios, orales y escritos, sentimientos,
pensamientos, estados de &nimo de personas vivas.[48]

El disefio de encuestas es una técnica de investigacion que se efectia mediante la elaboracion
de cuestionarios o0 entrevistas a una poblacion (grupal o individual,) con el propdsito de
recabar informacion de diferentes variantes de la realidad o para sugerir una hipoétesis.[49]
Para aplicar este tipo de investigacion en el desarrollo del proyecto se acudira a la institucion
para poder observar como se realiza el proceso de gestion de informacion y seguimiento de
documentos, para recabar datos se realizard& una entrevista al presidente, personal
administrativo de la institucion y finalmente se realizard una encuesta a los presidentes de los
barrios de la Parroquia de Cutuglagua.

6.2. METODOS GENERALES

6.2.1. Método Inductivo

El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el
fin. Puede observarse que la induccion es un resultado 16gico y metodologico de la aplicacion
del método comparativo.[50]

Este método permitiré clasificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
ya que este método va de lo individual a lo general es decir una vez establecidos los
requerimientos al final se obtendra un sistema eficaz.

6.2.2. Método Deductivo

Al contrario que el método inductivo, se parte de la razon, desde la cual se obtiene un
conocimiento general o se define una ley general para, tras la comprobacion de su

aplicabilidad, llegar a consecuencias légicas. Se puede decir que este método se caracteriza
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por aplicar los conocimientos adquiridos inductivamente, es decir conocimientos generales, a
los casos particulares que se nos presente. [51]
En este caso el método deductivo se lo utilizara en el desarrollo de nuestro proyecto para dar
solucién a los requerimientos que inicialmente se establecieron para aplicar este método
utilizara la metodologia SRUM la cual tiene una estructura definida a seguir.
6.2.3. Métodos Empiricos
Los métodos empiricos que se utilizaron en la investigacion de este proyecto son: la
observacion, entrevista y encuestas.

6.2.3.1. Observacion
La técnica de la observacion se la realizo durante la investigacién de campo a la institucion
permitird evidenciar los procesos e inconvenientes que se presentan en el GAD Parroquial de
Cutuglagua.

6.2.3.2. Entrevista
La entrevista se la realizara con el fin de recolectar informacion, para ello se aplicara 7
preguntas al Presidente ya que él es el encargado principal del GAD Parroquial de Cutuglagua
las preguntas permitiran definir los problemas existentes y a la vez establecer los
requerimientos del sistema.
Para la elaboracion de las preguntas que se aplicaran se considerd las variables dependientes e
independientes de la hipotesis las cuales permiten recabar informacion relevante para el
desarrollo del sistema, el formato de las preguntas se podran evidenciar en el Anexo 3.
Y las preguntas de la encuesta se las podra evidenciar en el Anexo 4.

6.2.3.3. Encuesta
Se realizard una encuesta a los 31 presidentes de los barrios de la parroquia de Cutuglagua la
encuesta sera de tipo estructurada y contendra una serie de preguntas que estan enfocadas para
determinar la factibilidad del desarrollo del sistema se las podra evidenciar en el Anexo 5.

6.2.4. Poblacion y Muestra

Poblacion
El total de la poblacion para realizar la encuesta es de 31 personas que son los presidentes de
los barrios de la Parroguia de Cutuglagua.
Muestra
En este caso el muestreo no se aplicara, como se puede evidenciar la poblacién ya esta
definida por ende se aplicara el total de su poblacién.
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6.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
6.3.1. Levantamiento de requisitos de software
Para el levantamiento de requisitos se aplicara el estandar IEEE 830 y se establecera las
historias de usuario para los requerimientos funcionales con el siguiente formato.
Tabla 2. Formato para registrar las historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO
Ne: Usuario:

Nombre de la historia:

Prioridad en negocio: Interaccion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

6.3.2. Metodologia Scrum
Para el desarrollo de este proyecto se establecidé la metodologia SCRUM ya que es una
metodologia agil que permite dividir un sistema en ciclos breves llamados Sprints.
6.3.3. Aplicacion de la metodologia SCRUM
A continuacion se describira los aspectos mas importantes que se consideraran para aplicar la
metodologia SCRUM.
6.3.3.1. Vision general de la aplicacion
En la vision general se describird una idea completa de las funcionalidades del sistema.
6.3.3.2. Herramientas de desarrollo
Para las herramientas de desarrollo se deberd definir los programas que se utilizardn se

establecera el siguiente formato.

Tabla 3: Formato para registrar las historias de usuario

N° HERRAMIENTA DESCRIPCION

6.3.3.3. Roles
Para el desarrollo del sistema se definiran los 3 roles establecidos en la Metodologia SCRUM.

Tabla 4: Formato para registrar los roles.

Product Owner | Serd el encargado/a de definir las necesidades y funcionalidades del
Sistema.

Scrum Master | Sera el/la encargado/a de tomar decisiones, guiar el desarrollo del

Proyecto.
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Scrum Team En este caso seran los desarrolladores del Sistema.

6.3.3.4. Pila del producto
Para la Pila del Producto o Product Backlog se estableceréa las siguientes propiedades.

Tabla 5: Formato para registrar los roles.

Identificacién del Nombre del Tarea Sprint Prioridad

requerimiento requerimiento

6.3.3.5. Planificacion de SPRINT
Se planificara los Sprint en el siguiente formato.

Tabla 6: Formato para registrar los Sprint.

SPRINT #

Descripcion del SPRINT

Detalles

Identificacion Requerimiento | Prioridad | Responsables Fecha

De inicio y De fin

6.3.3.6. Desarrollo de los SPRINT
En esta parte de la metodologia SCRUM se realizara los casos de uso, conjuntamente con las
interfaces del sistema de cada Sprint ya establecido.

6.3.3.7. Pruebas
Para realizar las pruebas del proyecto se utilizara el siguiente formato.

Tabla 7: Formato para registrar los Sprint.

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO

RF-N
PRUEBA Prueba #:
IMAGENES DE LA PRUEBA
PRUEBA #
EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobada/ Negada
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Andlisis de las técnicas de investigacion

7

.1.1. Analisis de la observacion a la institucion

Mediante la observacion se determind que los documentos son receptados en Secretaria y

estan dirigidos para algin miembro del personal administrativo del GAD Parroquial de

Cutuglagua, para que estos lleguen a su destinatario final se debe cumplir con un proceso, se

p

uedo observar que todos los documentos pasan por el presidente de la institucion una vez

revisados y aceptados son enviados al resto del personal del GAD el resultado de la

0]

bservacion se sintetizo en el siguiente diagrama de Modelo Actual de Negocio.

Figura 2. Diagrama de Modelo Actual de Negocio
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7.1.2. Analisis de la entrevista realizada al presidente de la institucion.

Preguntas y respuestas

1. ¢Cuél es el principal problema que se presenta en el proceso de recepcion y entrega
de documentos en la institucion?

El problema se centra en que los documentos se los recibe y almacena en forma fisica, esto
genera gue estos documentos ocupen espacio, a veces se confunden o se pierden, etc. Dichos
documentos estan dirigidos a los miembros de la institucion pero que en ocasiones ellos no
se enteran y los oficios, comunicados, invitaciones no se contestan a tiempo, ademas no se
sabe donde esta el documento, si fue recibido o contestado Gsea no se puede dar seguimiento
a este proceso.
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2. ¢Cuales son los principales documentos que se reciben en la institucion?
Con respecto a esto se reciben varios documentos pero que nosotros principalmente
utilizamos son oficios estos son para solicitar obras, arreglos, material, etc, también se recibe
invitaciones se las recibe cuando hay algun evento, sesion que se debe asistir, de igual
manera comunicados estos se los hace de forma interna, 6sea solo para los miembros que
somos el personal administrativo y finalmente los memorandum que se lo utiliza para para
hacer un escrito breve para intercambiar informacion entre nosotros, cabe recalcar que para
atender de estos documentos hay que saber el fin del mismo para delegar un representante
para que atienda
3. ¢Cual es el proceso de entrega de documentos?
El proceso inicia cuando el documento es recibido en secretaria siempre se los recibe en este
lugar, luego estos documentos pasan al Sr. Presidente él revisa, autoriza y procede a enviar a
la persona que esta destinado dicho documento, ya sea miembros de alguna comision o del
consejo de planificacion denominados como departamentos y el procedimiento termina
cuando el documento es recibido o contestado si lo requiere. Cabe recalcar que en ocasiones
el documento contesta cualquiera de los miembros del personal administrativo y todo
documento pasa por el Sr. Presidente de la institucion
4. ¢Cuéntos miembros conforman el personal administrativo de la institucion?
Actualmente somos 9 personas principales las que conformamos el personal administrativo
estan divididos por areas y cada uno desempefia un papel muy importante en la institucion y
que se desglosa de la siguiente manera.
e Presidencia (1 persona)
e Secretaria (1 persona)
e Comisiones (4 personas) de diferentes cargos

e Comisién de Equidad de Género y Organizacion de Eventos.

e  Comisién de Educacion Cultural y Deportes.

e Comision de Obras Publicas

e Comision de Espacios Publicos, Areas Verdes
e Consejo de planificacion (Departamentos) (3 personas) de diferentes cargos

e Tesorera (1 persona)

e Técnico (1 persona)

e Comunicador (1 persona)
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5. ¢Qué tiempo toma para que algiin miembro de la institucion se entere que tiene un
documento pendiente?
Esto depende de que la secretaria reciba, envie al Sr. Presidente, él revise y reenvie a los
diferentes departamentos, comisiones. De ahi ellos reciban el documento y lo revisen pero
en ocasiones ellos no estan en la institucion y no se enteran en ese momento.
5. ¢Cuales son los principales aspectos que se deben considerar en el desarrollo del
sistema?
Como anteriormente les mencione hay varias cosas a considerar como que los documentos
se guarden, respalden y que al buscarlos se lo hagan de forma rapida y estos se los envie
automaticamente a los diferentes miembros de la institucion. De la misma manera que todo
el proceso se registre es decir que se pueda ver a quien va destinado en documento y si fue
recibido o atendido de no haberlo hecho se pueda alertar a esa persona. Y finalmente que
alguien pueda controlar todo el sistema en su totalidad.
6. ¢Quiénes principalmente utilizarian el sistema?
El sistema debe ser independiente para cada miembro de la institucion, porque cada uno
cumple diferentes funciones, actividades, deben tener su propia area de trabajo porque cada
uno recibe y contesta documentos.
Anélisis
Tras la entrevista realizada se puede determinar que el problema esta en que los documentos
receptados en secretaria ocupan espacio, se confunden no se los puede encontrar con facilidad
a la vez estos no llegan a tiempo a su destinatario y no se lo puede noticiar. De la misma
manera se puede apreciar que todo este procedimiento no se lo registra en ningun lugar y no
se puede dar seguimiento en el proceso.
7.1.3. Analisis de la encuesta realizada a los presidentes del GAD Parroquial de
Cutuglagua.
Preguntas, respuestas e interpretacion.
Pregunta 1: ;Cree usted que el proceso actual de gestion de informacion realizado por el

GAD Parroquial de Cutuglagua es agil?

Tabla 8: Descripcidn de los elementos de la pregunta 1

Respuestas Cantidad |Porcentaje
Si 4 12.90%
No 27 87.10%
TOTAL 31 100%
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Figura 3. Pregunta 1

Pregunta 1

mSi
mNo

Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 13% si
considera que el proceso de gestion de informacién es agil, mientras que un 87% respondid

que no.

Pregunta 2: ;Cuando usted deja un documento en el GAD Parroquial de Cutuglagua quien se

lo recibe?
Tabla 9: Descripcion de los elementos de la pregunta 2
Respuestas Cantidad Porcentaje
Secretaria 30 97%
Presidente 1 3%
Cualquier miembro de la institucion 0 0%
TOTAL 31 100%

Figura 4. Pregunta 2

Pregunta 2

m Secretaria

m Presidente

= Cualquier miembro
de la institucion
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Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 3% menciona
que los documentos se los ha recibido el presidente, mientras que 97% menciona que se lo ha

recibido la secretaria que el proceso de gestion de informacion es agil, mientras que un 87%

respondié que no.

Pregunta 3: ;Qué tiempo tarda en ser atendido un documento que usted deja el GAD

Parroquial de Cutuglagua?
Tabla 10: Descripcion de los elementos de la pregunta 3

Respuestas Cantidad |Porcentaje
Un dia 2 6.45%
Una semana 12 38.71%
Mas de una semana 17 54.84%
TOTAL 31 100%

Figura 5. Pregunta 3

Pregunta 3
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| ]
Mas de una semana

Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 13% si
considera que el proceso de gestion de informacidn es agil, mientras que un 87% respondid

que no.

27



Pregunta 4: ;Cuéndo usted recure a solicitar informacion sobre el documento que dejo en el

GAD Parroquial de Cutuglagua el personal sabe si éste ya fue atendido?

Tabla 11: Descripcién de los elementos de la pregunta 1

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 6 19.35%
No 10 32.26%
A veces 15 48.39%
TOTAL 31 100%

Figura 6. Pregunta 4

Pregunta 4

uSi
H No

A veces

Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 19% del
personal si saben que el documento fue atendido, mientras que un 32% no saben que el

documento fue atendido y finalmente el 32% a veces saben que el documento fue atendido.

Pregunta 5: ;Usted después de dejar un documento en el GAD Parroquial de Cutuglagua

acude con frecuencia a averiguar si éste ya fue atendido?

Tabla 12: Descripcion de los elementos de la pregunta 5

Respuestas Cantidad |Porcentaje
Si 19 61.29%
No 2 6.45%

A veces 10 32.26%

TOTAL 31 100%
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Figura 7. Pregunta 5
Pregunta 5

m Si
B No
M A veces

Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 61% si acude
con frecuencia a averiguar sobre el documento, mientras que un 32% no acude con
frecuencia a averiguar sobre el documento y finalmente un 7% respondié que a veces acude

con frecuencia a averiguar sobre el documento.
Pregunta 6: ¢A usted como le notifica el GAD Parroquial de Cutuglagua cuando el

documento ya fue atendido?
Tabla 13: Descripcion de los elementos de la pregunta 6

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Teléfono 12 38.71%
Email 9 29.03%
Personal 10 32.26%
Red social 0 0.00%
TOTAL 31 100%

Figura 8. Pregunta 6

Pregunta 6
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Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 39% recibe una
notificacion mediante el teléfono cuando el documento ya fue atendido, el 29% recibe una
notificacion mediante e-mail cuando el documento ya fue atendido, el 32% recibe una

notificacion personalmente cuando el documento ya fue atendido el 32%.

Pregunta 7: ;Cree usted que el GAD Parroquial de Cutuglagua deberia contar con un sistema

que permita agilizar los procesos?

Tabla 14: Descripcién de los elementos de la pregunta 7

Respuestas Cantidad |Porcentaje
Si 29 93.55%
No 2 6.45%
TOTAL 31 100%

Figura 9. Pregunta 7

Pregunta 7

B Si
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Interpretacion: En esta pregunta se puede determinar que de 31 personas, el 94% si
considera que contar con un sistema que permitira agilizar los procesos mientras que el 6% no
considera que contar con un sistema que permitira agilizar los procesos

7.2. Levantamiento de requisitos de software segin Estandar IEEE 830

7.2.1. Introduccion

7.2.1.1. Propdsito
En el presente documento se puede visualizar la Especificacion de Requisitos Software

(ERS) para el desarrollo del Sistema Web para la Gestion de Informacién y Seguimiento de
Documentos, sistema que sera usado por el personal administrativo del GAD parroquial de

Cutuglagua.
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7.2.1.2. Ambito del Sistema

El sistema a desarrollarse tomara el nombre de SIGISDO (Desarrollo del Sistema Web para la
Gestion de Informacion y Seguimiento de Documentos), permitira que los usuarios gestionen
toda la informacién y a la vez den seguimiento a los documentos del GAD Parroquial de
Cutuglagua, los principales beneficiarios del sistema seran los miembros de la institucion ya
mencionada ya que ellos serdn los que manipularan directamente el sistema, de la misma
manera todas las personas e instituciones que requieran algun tipo de atencion.

7.2.1.3. Personal Involucrado
Tabla 15: Personal Involucrado

NOMBRES Bohorquez Quinga Ana Gabriela

ROL Desarrolladora

CATEGORIA PERSONAL Estudiante Universitaria

RESPONSABILIDAD Desarrollo del Sistema

CONTACTO ana.bohorquez7026@utc.edu.ec
Tabla 16: Personal Involucrado

NOMBRES Casacilla Dominguez Juan Andrés

ROL Desarrollador

CATEGORIA PERSONAL

Estudiante Universitario

RESPONSABILIDAD

Desarrollo del Sistema

CONTACTO

juan.casacilla6260@utc.edu.ec

7.2.1.4. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Tabla 17: Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

NOMBRE DESCRIPCION
USUARIO | Persona que usara el sistema para gestionar informacion
SIGISDO | Sistema para Gestion de Informacion y Seguimiento de Documentos

ERS Especificacion de Requisitos de Documentos

HU Historias de Usuario

DCU Detalle del Caso de Uso

RF Requerimientos Funcionales
RNF Requerimientos No Funcionales
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7.2.1.5. Referencias
Tabla 18: Referencia Standard IEEE 1998 - 830

TITULO DEL DOCUMENTO REFERENCIA
Standard IEEE 1998 - 830 IEEE

7.2.1.6. Vision General del Documento segun el estdndar IEEE 830

El presente documento esta dividido en tres partes:

1. Introduccion se puede observar una idea clara del propoésito y la especificacién de los
requisitos del software.

2. Descripcion General se describe los factores del software no se describen los requisitos si
no un contexto, de podra describir con méas detalle los requisitos como: Perspectiva del
producto, Funciones del producto, Caracteristicas del usuario, Restricciones

3. Requisitos Especificos en esta parte se puede observar a detalle todos los requisitos que
deben desarrollarse para obtener un sistema funcionable.

7.2.2. Descripcion General

7.2.2.1. Perspectiva del producto

El Sistema para Gestion de Informacion y Seguimiento de Documentos estara disefiado para

trabajar en un entorno Web, es decir el usuario podra utilizarlo desde cualquier lugar que el

usuario desee.
7.2.2.2. Funciones del producto

Caso de Uso General

En el diagrama de Caso de Uso General se muestra las funciones que realizardn cada uno de

los usuarios del GAD Parroquial de Cutuglagua que estaran involucrados en uso del sistema.

El sistema esta disefiado para 9 usuarios: EI Administrador tendra que autenticarse, actualizar

informacion, gestionar usuarios y departamentos, Presidente: deberd autenticarse, actualizar

informacion, gestionar documentos, visualizar, enviar y contestar documentos recibidos,
seguimiento de documentos, verificar notificaciones, respaldar documentos y sistema,
restaurar documentos y el sistema, recuperar contrasefia, La Secretaria: debera autenticarse,
actualizar informacion, gestionar documentos, visualizar, enviar y contestar documentos

recibidos, seguimiento de documentos, verificar notificaciones, respaldar documentos y

sistema, restaurar documentos y el sistema, recuperar contrasefia, Las Comisiones: deberan

autenticarse, actualizar informacién, visualizar y contestar documentos, recuperar contrasefia

y Los Departamentos: deberan autenticarse, actualizar informacion, visualizar y contestar

documentos, verificar notificaciones, recuperar contrasefia.
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Figura 10. Caso de uso general
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7.2.2.3. Caracteristicas de los usuarios

Tabla 19: Caracteristicas del usuario Administrador

Usuario del producto

Administrador

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacién, Gestionar Departamentos y
Usuarios, Recuperar Contrasefia.

Tabla 20: Caracteristicas del usuario Secretaria

Usuario del producto

Secretaria

Nivel educacional

Bachillerato

Experiencia técnica

Conocimientos en informaética

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Gestionar documentos,
Visualizar, Enviar y Contestar documentos recibidos, Seguimiento
de documentos, Verificar notificaciones, Respaldar y restaurar

documentos, sistema, Recuperar contrasefia,
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Tabla 21: Caracteristicas del usuario Presidente

Usuario del producto

Presidente

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Conocimientos en informaética

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Gestionar documentos,

Visualizar, Enviar y Contestar documentos recibidos, Seguimiento
de documentos, Verificar notificaciones, Respaldar y restaurar

documentos, sistema, Recuperar contrasefia,

Tabla 22: Caracteristicas del usuario del Departamento Técnico

Usuario del producto

Departamento Técnico

Nivel educacional

Bachillerato

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefa.

Tabla 23: Caracteristicas del usuario del Departamento de Tesoreria

Usuario del producto

Departamento de Tesoreria

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefa.

Tabla 24: Caracteristicas del usuario del Departamento de Comunicacion

Usuario del producto

Departamento de Comunicacién

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefa.

Tabla 25: Caracteristicas del usuario de la Comision de Equidad de Género

Usuario del producto

Comisién de Equidad de Género y Organizacion de Eventos

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica
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Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefia.

Tabla 26: Caracteristicas del usuario de la Comision de Educacion Cultural y Deportes

Usuario del producto

Comision de Educacion Cultural y Deportes

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacion, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefa.

Tabla 27: Caracteristicas del usuario de la Comisién de Obras Publicas

Usuario del producto

Comisién de Obras Publicas

Nivel educacional

Superior

Experiencia técnica

Autenticarse, Actualizar informacion, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefia.

Actividad

Actualizar informacién, Visualizar y contestar documentos,

Verificar notificaciones, Recuperar contrasefia.

Tabla 28: Caracteristicas del usuario de la Comision de Espacios Publicos, Areas Verdes

Usuario del producto

Comision de Espacios Publicos, Areas Verdes

Nivel educacional

Bachillerato

Experiencia técnica

Conocimientos en informatica

Actividad

Autenticarse, Actualizar informacién, Visualizar y contestar

documentos, Verificar notificaciones, Recuperar contrasefia.

7.2.2.4. Restricciones

e El sistema estara desarrollado acorde a las necesidades del GAD Parroquial de Cutuglagua.

e Para poder utilizar el sistema la computadora debe tener acceso a internet.

e El sistema debera estar alojado en un servidor que permita realizar varios procesos a la vez.

e FEl sistema estara desarrollado en un software libre.

e Para la seguridad del sistema éste debera permitir que los usuarios puedan hacer respaldos

y restauracion del mismo acorde a sus necesidades.

e El sistema debera tener un dominio con un nombre relacionado a la institucion.
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7.2.2.5. Suposiciones y Dependencias

El sistema al ser web sera accesible en cualquier tipo de computadora siempre que esta tenga

acceso a internet y para brindar un buen funcionamiento esté dependera del mismo.

7.2.2.6. Requisitos Futuros

Se debe tomar en consideracion que el sistema debe estar disefiado para adaptarse a los

posibles cambios que se presenten con el tiempo.

7.2.3. Requisitos Especificos

7.2.3.1. Historias de Usuario

Para las historias de usuario se disefid un formato con el objetivo de cubrir todas las

necesidades de los usuarios del sistema del GAD Parroquial Cutuglagua.

Tabla 29 : Historias de usuario N°1

HISTORIA DE USUARIO

N°:

1 Usuarios: | Administrador, Secretaria, Presidente,

Departamentos y Comisiones

Nombre de la historia:

Autenticacion

Prioridad en negocio:

Alta Interaccion | 1

asignada:

Programador responsable:

Bohdrquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion:

El sistema tendrd varios usuarios que cumplirdn diferentes
funciones por lo que el sistema debe controlar el acceso para
ello se establecera un e-mail y contrasefia el sistema mostrara

las pantallas de trabajo dependiendo los privilegios.

Tabla 30: Historias de usuario N° 2

HISTORIA DE USUARIO

N°:

2 Usuario: | Administrador, Secretaria, Presidente,

Departamentos y Comisiones

Nombre de la historia:

Actualizar informacion del usuario

Prioridad en negocio:

Alta Interaccién | 1

asignada:

Programador responsable:

Bohdrquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion:

Para cumplir con esta historia el usuario debe estar
autenticado y debe llenar los campos que desee actualizar la

informacion.
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Tabla 31: Historias de usuario N° 3

HISTORIA DE USUARIO

N°: 3 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Crear, Editar, Eliminar, Buscar Cargos
Prioridad en negocio: Alta Interaccion | 1

asignada:

Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira
crear, editar, eliminar, buscar los cargos que se requieran y

deberéa dar los permisos que el cargo establezca.

Tabla 32: Historias de usuario N° 4

HISTORIA DE USUARIO

Ne°: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Crear, Editar, Eliminar, Buscar Usuarios
Prioridad en negocio: Alta Interaccion | 1

asignada:

Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira
crear, editar, eliminar, buscar los usuarios que se requieran y

deberé escoger el cargo que esta asignado.

Tabla 33: Historias de usuario N° 5

HISTORIA DE USUARIO

N°: 5 Usuario: Secretaria, Presidente,

Departamentos y Comisiones

Nombre de la historia: Crear, Editar, Eliminar, Buscar Documentos
Prioridad en negocio: Alta Interaccion | 2
asignada:

Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira

crear, editar, eliminar documentos que se requieran.
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Tabla 34: Historias de usuario N° 6

HISTORIA DE USUARIO

N°: 6 Usuario: Secretaria, Presidente,
Departamentos y
Comisiones

Nombre de la historia: Visualizar Documentos

Prioridad en negocio: Alta Interaccion | 2

asignada:
Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés
Descripcion: El usuario debe estar autentificado, podré ver el documento a
la vez podra imprimirlo o descargarlo si es necesario

Tabla 35: Historias de usuario N° 7

HISTORIA DE USUARIO

N°: 7 Usuario: Secretaria, Presidente
Nombre de la historia: Enviar Documentos
Prioridad en negocio: Alta Interaccién | 2

asignada:

Programador responsable: | Bohdrquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema permitira

enviar un documento a uno o a varios usuarios a la vez.

Tabla 36: Historias de usuario N° 8

HISTORIA DE USUARIO

N°: 8 Usuario: Secretaria, Presidente,
Departamentos y
Comisiones

Nombre de la historia: Contestar documentos

Prioridad en negocio: Alta Interaccion | 3

asignada:
Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés
Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira
contestar los documentos pendientes.
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Tabla 37: Historias de usuario N° 9

HISTORIA DE USUARIO

N°:

9 Usuario: Secretaria, Presidente

Nombre de la historia:

Seguimiento de documentos

Prioridad en negocio:

Alta Interaccion | 4

asignada:

Programador responsable:

Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion:

El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira dar
seguimiento de los diferentes tipos de documentos, se podréa
ver los datos generales del mismo, el estado ya sea pendiente

o finalizado.

Tabla 38: Historias de usuario N° 10

HISTORIA DE USUARIO

N°:

10 Usuario: Secretaria, Presidente,

Comisiones, Departamentos

Nombre de la historia:

Verificar Notificaciones Pendientes

Prioridad en negocio:

Alta Interaccion | 5

asignada:

Programador responsable:

Bohdrquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira
visualizar todas las notificaciones.
Tabla 39: Historias de usuario N° 11
HISTORIA DE USUARIO
Ne°: 11 Usuario: Secretaria, Presidente

Nombre de la historia:

Respaldar el sistema y documentos

Prioridad en negocio:

Alta Interaccion | 5

asignada:

Programador responsable:

Bohdrquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion:

El usuario debe estar autentificado, podra respaldar el sistema

y los documentos.
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Tabla 40: Historias de usuario N° 12

HISTORIA DE USUARIO

N°: 12 Usuario: Secretaria,
Presidente
Nombre de la historia: Restaurar el sistema y documentos
Prioridad en negocio: Alta Interaccion 5
asignada:
Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado es decir debe estar dentro
del sistema y podra restaurar el sistema y documentos que

desee.

Tabla 41: Historias de usuario N° 13

HISTORIA DE USUARIO

N°: 13 Usuario: Secretaria, Presidente,
Nombre de la historia: Recuperar la contrasefia
Prioridad en negocio: Alta Interaccion | 5

asignada:

Programador responsable: | Bohorquez Gabriela y Casacilla Andrés

Descripcion: El usuario debe estar autentificado, el sistema le permitira

recupera la contrasefia en caso de pérdida.

7.2.4. Requerimientos Funcionales y No Funcionales
7.2.4.1. Requisitos Funcionales

Tabla 42: Requerimientos Funcionales

Identificacion Nombre Caracteristicas Usuario
del del

requerimiento requisito

HUO1/RFO1 Autentificar Para que los usuarios realicen Secretaria

algan tipo de proceso inicialmente Presidente
deben autenticarse. Comisiones

Departamentos
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Requisitos Funcionales

HU2/RF02 Actualizar Los usuarios podran actualizar la Secretaria
Informacion informacién que deseen Presidente
principalmente  actualizar la| Comisiones
contrasefia que les permitira | Departamentos
autentificarse.
HUO3/RF03 Gestionar Cargo | EI usuario podra crear, editar, | Administrador
eliminar, buscar los diferentes
cargos de acuerdo a las
necesidades.
HUO4/RF04 Gestionar Usuario | EI usuario podrd crear, editar, | Administrador
eliminar, buscar los diferentes
usuarios que se requieran en la
institucion.
HUO5/RF05 Gestionar El usuario podra crear, editar, Secretaria
Documentos eliminar, buscar los diferentes Presidente
documentos que se presenten.
HUO06/RF06 Visualizar Los usuarios podran visualizar Secretaria
Documentos documentos es decir tendran una Presidente
vista previa del mismo Comisiones
Departamentos
HUOQ7/RFO7 | Enviar Documentos | Los usuarios podran enviar los Secretaria
diferentes tipos de documentos a Presidente
uno 0 a varios miembros de la
institucion a la vez.
HUO8/RF08 Contestar Para contestar los diferentes tipos Secretaria
Documentos de documentos, los usuarios Presidente
deberan llenar todos los campos, | Comisiones
cargar el documento un archivo | Departamentos

pdf y seleccionar el o los usuarios
a los que va a contestar o ingresar
el correo  electréonico  del

destinatario externo.
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Requisitos Funcionales

HUO9/RF09 Seguimiento de En el seguimiento de documentos Secretaria
Documentos los usuarios podrén ver los datos Presidente
del documento, la prioridad y el
estado.
HU10/RF10 Verificar Los usuarios pueden visualizar Secretaria
Notificaciones todas las notificaciones que tiene Presidente
pendientes de atender mismas que | Comisiones
detallaran quien la envio, tipo de | Departamentos
documento y la fecha.
HU11/RF11 Respaldar Los usuarios podran hacer copias Secretaria
Documentos y de seguridad de los documentos y Presidente
Sistema del sistema, descargarlo en un
archivo SQL
HUO12/RF12 | Restaurar Sistemay | Los usuarios podrén restaurar el Secretaria
Documentos sistema para ello tendran la opcién Presidente
de restaurarlo por la fecha y la
hora.
HU13/RF13 Recuperar Los usuarios podran recuperar la Secretaria
Contrasefia contrasefia para ello se utilizaran el Presidente
correo.

7.2.4.2. Requisitos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son tan importantes como los requerimientos funcionales

ya que son los atributos de calidad del sistema.

Tabla 43: Requerimientos No Funcionales

Identificacion del

requerimiento

Nombre del

requerimiento

Caracteristicas

RNF-01

Seguridad del

sistema

El sistema garantizara a los usuarios la seguridad
del sistema tanto como para ingresar como al
respaldar y restaurar los documentos y el

sistema.
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Requisitos No Funcionales

RNF-02 Interfaz La interfaz debera ser sencilla y entendible para
Grafica el usuario y a la vez debe utilizar los colores de

la institucion.
RNF-03 Usabilidad El sistema deberd ser sencillo de utilizar,

intuitivo, para que el usuario se sienta comodo.

RNF-04 Roles de Cuando el usuario se autentifiqgue se mostrara
accesibilidad | una interfaz, procesos y opciones dependiendo

los privilegios que el administrador le otorgue.

7.2.4.3. Restricciones de Disefo

Para el disefio de la interfaz se debe considerar lo siguiente:

La interfaz del sistema debera estar disefiada para que el usuario pueda entenderla y

utilizarla de una manera facil.

Utilizar los colores y logo ya establecidos por la institucion

La interfaz del sistema debe acoplarse al dispositivo en el que se lo utilice.

Tener un menu de navegacion que permita a los usuarios realizar acciones facilmente.
7.2.4.4. Atributos del sistema

Para el desarrollo del sistema se debe considerar los siguientes atributos:

Ser confiable para que los usuarios puedan guardar toda su informacion.

Poder utilizar el sistema desde cualquier lugar que los usuarios se encuentren.

Tener un buen flujo de datos capaz de procesar varias consultas a la vez.

Permitir crear usuarios, cargos y delegar permisos para utilizar el sistema.

En cuanto a la seguridad el sistema debera permitir crear respaldos de toda la informacién
y poder restaurarla de ser necesario.

Para que los usuarios puedan acceder al sistema deben identificarse es decir solo
utilizaran el sistema personas autorizadas.

El area de trabajo de cada usuario dependera del cargo que éste ejerza en la institucion.
Inicialmente el sistema tendra 9 usuarios, pero éste debera ser capaz de acoplarse a
cambios en el futuro como creacion de nuevos cargos 0 NUEVOS usuarios.

El sistema brindara la opcion de recuperar la contrasefia en caso de pérdida.
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7.3. Aplicacion de la metodologia SCRUM
7.3.1. Vision general de la aplicacion
El sistema web se desarroll6 con el fin de mejorar todos los procesos del GAD Parroquial de
Cutuglagua, el sistema permite al administrador crear, editar, borrar, eliminar, enviar, buscar
cargos y usuarios (secretaria, presidente, departamentos y comisiones) ellos pueden gestionar
la informacidn (crear, editar, borrar, eliminar, visualizar, enviar, buscar, respaldar y restaurar )
y a la vez la secretaria y el presidente podran dar seguimiento a todos los documentos (oficios,
comunicados, invitaciones, memorandum) y verificar si ya fueron atendidos de no haberlo
hecho se le enviara una notificacion para alertar al resto de usuarios que tiene documentos
pendientes a la vez podran visualizar las respuestas de los documentos y finalmente si se
olvida la contrasefia ésta puede ser recuperada.
7.3.2. Herramientas de desarrollo

Tabla 44: Herramientas de desarrollo

HERRAMIENTAS DE DESCRIPCION
DESARROLLO
Lenguaje de programacion Hypertext Preprocessor (Procesador de Hypertexto)
PHP lenguaje de codigo abierto
Brackets Editor de texto moderno, ligero pero potente util para

manejar lenguaje PHP.

MySQL Base de datos en la que almacenan toda la
informacién
Servidor El servidor en el que se aloja el sistema es un

servidor web.

Hosting El hosting escogido es CPanel el cual tiene
Certificado SSL (Seguridad automatizada).

7.3.3. Roles
Tabla 45: Roles
NOMBRE DEL ROL RESPONSABILIDAD
ENCARGADO
Lic. Toalombo Alfredo Product Owner (Propietario | Encargado de  definir las
del producto) necesidades y funcionalidades
del Sistema
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Roles

MSc. Cadena José Scrum Master Encargado de tomar decisiones,

guiar el desarrollo del Proyecto.

Bohorquez Gabriela Scrum Team Desarrolladores del Sistema.

y Casacilla Andrés

7.3.4. Pila del producto
La pila del producto son los requisitos que se desarrollaran en el transcurso del desarrollo del
sistema en el siguiente formato se podra ver cada requisito.

Tabla 46: Pila del producto

Identificacion Nombre del requerimiento Tarea
del
requerimiento
HUO1/RFO1 Autenticacion Autenticacion
HUO02/RF02 Actualizar Informacién Actualizar Informacién
HUO3/RF03 Gestionar Cargo Crear Cargo

Editar Cargo

Eliminar Cargo

Buscar Cargo

HUOQ4/RF04 Gestionar Usuario Crear Usuario

Editar Usuario

Eliminar Usuario

Buscar Usuario

HUO5/RF05 Gestionar Documentos Crear Documentos

Editar Documentos

Eliminar Documentos

Buscar Documentos

HUG6/RF06 Visualizar Documentos Visualizar Documentos
HU7/RFQ7 Enviar Documentos Enviar Documentos
HUS8/RF08 Contestar Documentos Contestar Documentos
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Pila del producto

HUOQ9/RF09 Seguimiento de Documentos Seguimiento de
Documentos
HU10/RF10 Verificar Notificaciones Verificar Notificaciones
HU11/RF11 Respaldar Sistema y Documentos Respaldar Documentos
HU12/RF12 Restaurar Sistema y Documentos Restaurar Sistemay
Documentos
HU13/RF13 Recuperar Contrasefia Recuperar Contrasefia

7.3.5. Priorizacion

Para priorizar las funcionalidades se utiliz6 la técnica THEME SCORING con los diferentes

criterios de todos los roles como Product Owner, Scrum Master, Scrum Team del sistema.
7.3.5.1. Aplicacién de la técnica THEME SCORING para priorizacion

Tabla 47: Priorizacion Pila del producto

Caracteristica Valor a cliente Coste Riesgo Valoracion final
HUO1/RF01 4.5 3.5 2.5 3.50
HUO02/RF02 4 3.5 2.5 3.33
HUO3/RF03
4.5 3.5 3 3.67
HUO4/RF04
4.5 3.5 3 3.67
HUOS/RF05 45 4 3 3.83
HUG6/RF06 4 3.5 2.5 3.33
HU7/RF07
4 3.5 2.5 3.33
HUB8/RF08
4 3.5 3 3.50
HUOQ9/RF09 4 3.5 2.5 3.33
HU10/RF10
4 3.5 2.5 3.33
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Aplicacién de la técnica THEME SCORING para priorizacion

HU11/RF11 4 3.5 3 3.50
HU12/RF12 4 3.5 2.5 3.33
HU13/RF13 4 35 2.5 3.33
7.3.6. Product Backlog priorizado
Tabla 48: Pila del producto
Identificacion Nombre del Tarea Priorizacion Sprint
del requerimiento Designado
requerimiento
HUO1/RFO1 Autenticacion Autenticacion Alta 1
HUO02/RF02 Actualizar Actualizar Alta 1
Informacion Informacion
HUO3/RF03 Gestionar Cargo Crear Cargo Alta 1
Editar Cargo Alta
Eliminar Cargo Alta
Buscar Cargo Alta
HUO4/RFO04 Gestionar Usuario Crear Usuario Alta 2
Editar Usuario Alta
Eliminar Usuario Alta
Buscar Usuario Alta
HUO5/RF05 Gestionar Crear Documentos Alta 2
Documentos Editar Documentos Alta
Eliminar Alta
Documentos
Buscar Documentos Alta
HUG6/RF06 Visualizar Visualizar Alta 2
Documentos Documentos
HU7/RFO7 | Enviar Documentos | Enviar Documentos Alta 3
HUB8/RF08 Contestar Contestar Alta 3
Documentos Documentos
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Product Backlog priorizado

HUQ9/RF09 Seguimiento de Seguimiento de Alta 3
Documentos Documentos
HU10/RF10 Verificar Verificar Alta 4
Notificaciones Notificaciones
HU11/RF11 Respaldar Sistema y Respaldar Alta 4
Documentos Documentos
HU12/RF12 Restaurar Sistemay | Restaurar Sistema Alta 4
Documentos y Documentos
HU13/RF13 | Recuperar Contrasefia Recuperar Alta 4
Contrasefia

7.3.7. Planificacion de SPRINT
Para la planificacion de Sprint se considera varios aspectos como: una breve descripcion del
Sprint, ldentificacion, Requerimiento, Prioridad, Responsables, Fecha de inicio y fin, en este
caso se planifico desarrollar 4 Sprint con diferentes requerimientos cada uno.
7.3.7.1. Sprint 1
Tabla 49: Sprint 1

DATOS SPRINT

En el Sprint 1 se realizara la interfaz de Autenticacion, Actualizar Informacion donde los
usuarios tendran la posibilidad de editar su informacién finalmente la interfaz de Gestionar
Cargo (crear, editar, eliminar y buscar), ademéas se tomara en consideracion que para el

desarrollo del sistema se usara los colores de la institucién (azul obscuro, claro, blanco)

Detalles
Identificacion | Requerimiento | Prioridad Responsables Fecha
HUO1/RF01 Autenticacion Alta Bohdrquez Gabriela | Inicio desde el
y Casacilla Andrés | 21 de Octubre
HUO02/RF02 Actualizar Alta Bohorquez Gabriela | del 2019 Hasta
Informacion y Casacilla Andrés | 11 de noviembre
HUO3/RF03 Gestionar Cargo Alta Bohorquez Gabriela | del 2019
y Casacilla Andrés
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7.3.7.2. Sprint 2
Tabla 50: Sprint 2

SPRINT 2

En el Sprint 2 se trabajara la interfaz de Gestion De Usuario y Documentos (crear, editar,

eliminar y buscar), de la misma manera se desarrollara la interfaz de Visualizar

Documentos es decir el usuario puede tener un vista previa del documento.

Detalles
Requerimiento Descripcion Prioridad Responsables Fecha

HUO4/RF04 Gestionar Alta Bohdrquez Gabriela | Inicio desde el
Usuario y Casacilla Andrés | 12 de
HUO5/RF05 Gestionar Alta Bohorquez Gabriela | noviembre  del

Documentos y Casacilla Andrés | 2019
HUG6/RF06 Visualizar Alta Bohorquez Gabriela | Hasta el 3 de
Documentos y Casacilla Andrés | diciembre  del

2019

7.3.7.3. Sprint 3
Tabla 51: Sprint 3

SPRINT 3

En el Sprint 3 se desarrollara la interfaz de Enviar Documentos aqui los usuarios podran

enviar los diferentes tipos de documentos a uno o diferentes usuarios dependiendo el caso,

de igual manera se considerard el desarrollo de Contestar Documentos y finalmente el

Seguimiento de Documentos donde los usuarios podran Visualizar datos generales de los

documentos, Enviar notificaciones y Verificar las respuestas de los usuarios.

Detalles
Requerimiento Descripcion Prioridad Responsables Fecha
HU7/RFO7 Enviar Alta Bohorquez Gabriela | Desde el 4 de
Documentos y Casacilla Andrés | diciembre del
HUB8/RF08 Contestar Alta Bohdrquez Gabriela | 2019
Documentos y Casacilla Andrés | Hasta el 26 de
HUO09/RF09 Seguimiento de Alta Bohorquez Gabriela | diciembre del
Documentos y Casacilla Andrés | 2019
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7.3.7.4. Sprint 4
Tabla 52: Sprint 4

SPRINT 4

En el Sprint 4 se desarrollara la interfaz para Verificar Notificaciones de igual manera la

interfaz de Respaldar, Restaurar sistema y documentos, finalmente se desarrollara la interfaz

de Recuperar contrasefia.

Detalles
Requerimiento Descripcion Prioridad Responsables Fecha

HU10/RF10 Verificar Alta Bohdrquez Gabrielay | Desde el 27

Notificaciones Casacilla Andrés de diciembre
HU11/RF11 Respaldar Sistema Alta Bohérquez Gabrielay | del 2019

y Documentos Casacilla Andrés Hasta el 24
HU12/RF12 Restaurar Sistema Alta Bohorquez Gabrielay | de enero del

y Documentos Casacilla Andrés 2019
HU13/RF13 Recuperar Alta Bohorquez Gabriela 'y

Contrasefia Casacilla Andrés

7.3.8. Estructura de la Base de Datos
7.3.8.1. Modelo Fisico

Figura 11. Modelo Fisico de la Base de Datos

ﬂ O gadparroguizl administrador
@ id_administrador : int{11)

@ nombre_administrador - varchar{255)
@ apellido_administrador : varchar{255)
o Toto_adminisirador : longblob

@ direccion_administrador : varchar{255)
@ telefono_administrador : varcharn(255)
@ celular_administrador : varchar(255)

@ correo_administrador - varchar(255)

@ contrasena_administrador : varchar(255)

ﬂ £ gadpamoguial notificaciones|
@ id_nofi © int(11)

@ fecha_noti - varchar(255)
# id_dous :int(11)

# usuario_envia : int(11)

# usuario_resive - int{11)

@ estado_noti - varchar(255) |

:ﬂ £ gadpamoguial cargos
@ id_cargo - ink(11)

@ fecha_cargo : varchar(255)

@ nombre_cargo : varchar{255)
@ motive_cargo : varchar(255)
# seguimiento_cargo : int(11)
# respaldo_cargo : inf{11)

# documento_cargo : int(11)

|ﬂ O gadparroquial usuarios

~— g id_usuarios - int{11)

@ fecha_ingreso : varchar(255)

@ nombre_usuarios - varchar(255)

@ apellido_usuarios : varchar(255)

@ cedula_usuarios ; varchar(255)
}J @ direccion_usuarios : varchar(255)
| @ telefono_usuarios © varchar{255)
| @ celular_usuarios : varchar(255)

i @ correo_usuarios : varchar(255)

I @ contrasena_usuarios : varchar(255)

| 4 id_cargo : inf{11)

| o foto_usuarios : longblob

.'II iﬂ £ gadparroquizl documentos_usuarios.
@ id_dous - int(11)

@ fecha_dous : varchar(255)

% id_cargo - int{11)

ﬁ © gadpamogquial documentos_contestar, |
|

¢ id_contestar : int{11)

@ Techa_contestar - varchar(255)
@ asunto_contestar : varchar(255)
@ archivo_contesiar : varchar(255)
u id_dous :int(11)

# usuario_enviar : int{11)

# id_documento - ini{11)
@ estado_dous : varchar(255)

.'_H' :ﬁ O gadparroguial documentos
j’ @ id_documento - int{11)

/ @ tipo_documente : varchar(255)

| @ numero_documento : varchar{255)

@ fecha_documento : varchar(255)

@ remitente_documento : varchar(255)
@ cedula_documento : varchar(255)

@ motive_documento : varchar(255)

@ nhojas_documento : varchar(255)

@ prioridad_documento - varchar{255)
@ archivo_documento - varchar(255)
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7.3.8.2. Modelo Légico
Figura 12. Modelo Ldgico de la Base de Datos

Usuarios

+id_usuarios: int
+fecha_ingreso_usuarios: varchar
+nombre_usuarios: varchar

Motificaciones +apellido_usuarios: varchar
_ — +cedula_usuarios: varchar
+id_noti: int +direccion_usuarios: varchar
+fecha_noti: varchar 1= 1 | +telefono_usuarios: varchar
+estado_noti: varchar +celular usuarios: varchar
— - - +correo_usuarios: varchar
Administrador +enviar_noti() 1.* 1 *| +contrasefia_usuarios: varchar

+recibir_noti{)

+id_administrador: int +foto_usuarios: varchar

+nombre_administrador: varchar

+crear_usuarios()

+apellido_administrador: varchar Cargos +editar_usuarios()
+foto_administrador: longblod - - +eliminar_usuarios{)
+direccion_administrador: varchar +id_cargo: int +huscar_usuarios()
+telefono_administrador: varchar +fecha_cargo: varchar =
+celular_administrador: varchar +nombre_cargo: varchar

+correo_administrador: varchar +motivo_cargo: varchar Documentos Usuarios

+contrasefs_administrador: varchar +crear_cargos()

+crear_administrador() +editar_cargos()
+editar_administrador() +eliminar_cargos()
+aliminar_administrador() +buscar_cargos()
+buscar_administrador()

+id_dous: int
+fecha_dous: varchar
+estado_dous: varchar

+werificar_estado_dous()

T
*
1 1w 1
Documentos_Contestar - Documentos
+id_contestar: int +id_documento: int
+fecha_contestar: varchar +tipo_documento: varchar
+asunto_contestar: varchar +numero_documento: wvarchar
+archivo_contestar: varchar +fecha_documento: varchar

+remitente_documento: varchar
+cedula_documento: varchar
+motivo_documento: varchar
+nhojas_documento: varchar
+prioridad_documento: varchar
+archivo_documento: varchar

+contestar_documento()

+crear_documento(])
+edital_documento()
+eliminar_documento()
+buscar_documento()

7.3.8.3. Disefio de la interfaz principal

Figura 13. Interfaz principal de los usuarios

&= |Q http://GadCutuglagua/Pagina_principal |

Nombre usuaric

L TARNC <
Nombre de la institucién

Logo institucién

Mend de navegacion

Cargo Mend

Botén de acceso | |Botén de acceso Botén de acceso

nrormacion de la institucion

0
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7.3.8.4. Diseiio de la interfaz de trabajo

Figura 14. Interfaz de trabajo

€ 9 C [Q hip//GadCutuglagualPagina_principal

>< Nombre de la institucion

Logo institucién

Menu de navegacion

Button Button Button Button N

Nombre usuario

VAN 2

Cargo

Nombre de la pantalla de trabajo

Area de trabajo

CONTENIDO DINAMICO

7.4. DESARROLLO DE SPRINT
7.4.1. Diagrama de caso de uso sprint 1

Figura 15. Caso de uso

SPRINT 1

SIGISDO

_.-<Extend»

A’.-"{:_,‘-"' U

’ Editar Cargo
Eliminar Cargo

. < axtend»
Gestionar Cargo e
___...---'-—-"""'H «extends

Admistrador

_—

% Autentificar
N
Secretaria  ~_|

[
Actualizar informacién _

| —" Comisiénes

R

Departamentos

_____-___-___-_-___-___-_‘_-—-—
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7.4.2. Diagrama de clases sprint 1

Figura 16. Diagrama de clases SPRINT 1

Administrador

+id_administrador: int
+nombre_administrador: varchar
+apellido_administrador: varchar
+foto_administrador: longblod
+direccion_administrador: varchar
+telefono_administrador; varchar
+celular_administrador: varchar
+correo_administrador: varchar
+contrasefia_administrador: varchar

1x

Usuarios

+crear_administrador()
+editar_administrador()
+eliminar_administrador()
+buscar_administrador()

7.4.3. Di

agrama detalle autenticar sprint 1

+id_usuarios: int
+fecha_ingreso_usuarios: varchar
+nombre_usuarios: varchar
+apellido_usuarios: varchar
+cedula_usuarios: varchar
+direccion_usuarios: varchar
+telefono_usuarios: varchar
+celular_usuarios: varchar
+correo_usuarios: varchar
+contrasefia_usuarios: varchar
+foto_usuarios: varchar

+crear_usuarios()
+editar_usuarios()
+eliminar_usuarios()
+buscar_usuarios()

Tabla 53: Detalle del Caso de Uso Autenticar

AUTENTIFICAR

Cadigo

DCUO01

Descripcion

El sistema debe permitir que los usuarios puedan autenticarse para
realizar algun tipo de proceso dentro del sistema.

Actores

Administrador, Secretaria, Presidente, Comisiones, Departamentos

Pre-condicion

El usuario debe tener acceso a internet y estar registrado

Flujo Principal

El sistema muestra la pantalla de autenticar para ingresar los datos

1. El usuario ingresa al sistema

2

3. El usuario digita el correo y la contrasefia
4. El usuario da clic en Ingresar

5.

El sistema muestra la interfaz de trabajo a los diferentes usuarios.

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

datos correctamente.

El sistema no dejard ingresar al usuario mientras no ingrese los

El sistema mostrard un mensaje” Llenar campos”.
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7.4.4. Diagrama detalle actualizar informacion sprint 1

Tabla 54 : Diagrama Detalle del Caso de Uso Actualizar Informacion

ACTUALIZAR INFORMACION

Cadigo DCU02

Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios actualicen informacion
principalmente actualizar la contrasefia que les permitira
autentificarse.

Actores Secretaria, Presidente, Comisiones, Departamentos, Administrador

Pre-condicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Principal

1. El usuario ingresa al sistema

2. El sistema muestra la interfaz para ingresar los datos

3. El usuario digita la informacion en todos los campos Nombres, Apellidos,
Direccion, Correo, Teléfono, Celular, Foto.

4. El usuario da clic en Guardar

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

El sistema no dejara guardar la informacion si no estan llenos los
campos.

El sistema mostrara un mensaje” Llenar campos”.

El sistema mostrara un mensaje “La contrasefia ingresada no
cumple con los parametros” si no se cumple con las condiciones

de la contrasefia.

7.4.5. Diagrama detalle gestionar cargo sprint 1

Tabla 55: Diagrama Detalle del Caso de Uso Gestionar Cargo

GESTIONAR CARGO

Cadigo DCU03

Descripcion El sistema debe permitir que el usuario Gestione Cargo es decir (crear,
editar, eliminar, buscar).

Actores Administrador

Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El usuario debe estar dentro de la pantalla Gestionar Cargo
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Flujo Principal

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

w N e

El usuario da clic en Gestionar Cargo
4. El sistema muestra la interfaz para ingresar los datos
Para Crear
5. EIl usuario ingresa la informacion en los campos la fecha es automatica, se asigna
permisos de Seguimiento, Respaldo, Documentos dependiendo los usuarios, en el
motivo se debe digitar bajo qué ley se creo ese cargo.
6. El usuario da clic en Guardar
7. El sistema guarda la informacion
Para Editar
8. El administrador da clic en el icono editar
9. El sistema muestra los campos para editarlos
10. El administrador edita los campos
11. El sistema Guarda los datos y los muestra
Para Eliminar
12. El admirador da clic en el icono eliminar
13. El sistema muestra un mensaje (ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL
DATO?
14. El usuario acepta el mensaje
15. El sistema elimina y muestra la interfaz sin el dato.
16.
Para Buscar
17. El usuario digita el dato que desea buscar en el la caja de texto Buscar.

18. El sistema muestra el dato que tenga indicios de ese dato

Post-condicién El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario | El sistema no dejara guardar la informacion si no se llena todos los
campos.

El sistema mostrara un mensaje” Llenar campos”.

El sistema no borrara el dato si el usuario no acepta el mensaje (ESTA
SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL DATO?
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7.4.6. Diagrama de caso de uso sprint 2
Figura 17. Caso de uso SPRINT

2

SIGISDO

x

Administrador

£

x

Presidente

x

Departamentos

. : <
T Gestionar Usuario 5
Lt

.

wedtends .-

- < aten
Gestionar Documentos =
xﬁnd

2]
1]
o
c
wn
=
B
[=]

- wERtends
Editar Usuario

- -axfiends
2Vl
ERTE -

Eliminar Usuario

Buscar Usuario

Crear Documentos

«
W
5
v
Y
5

Editar Documentos

“Zextends

L

Buscar Documentos
s

Eliminar Documentos

‘|¥

Secretaria \-\\_
\ e
c-""‘-':{__-——'aéﬂ'e’n-d';

. . e o Descargar
Visualizar Documento < «‘EHE'HG»
Comisiones '~$‘_~.,f:"---.___‘_<fxtend»
Tl ‘-\““-‘ <<E‘}&§ﬁd»—...m

% / T \\fcex‘[en[ié“-
<<e:-de;1th -@

7.4.7. Diagrama de clases sprint 2

Figura 18. Diagrama de clases SPRINT 2

Usuarios

Documentos

+id_usuarios: int
+fecha_ingreso_usuarios: varchar
+nombre_usuarios: varchar
+apellido_usuarios: varchar
+cedula_usuarios: varchar
+direccion_usuarios: varchar
+telefono_usuarios: varchar
+celular_usuarios: varchar
+correo_usuarios: varchar
+contrasena_usuarios: varchar
+foto_usuarios: varchar

+id_documento: int
+tipo_documento: varchar
+numero_documento: varchar
+fecha_documento: varchar
+remitente_documento: varchar
+cedula_documento: varchar
+motivo_documento: varchar
+nhojas_documento: varchar
+prioridad_documento: varchar
+archivo_documento: varchar

+crear_usuarios()
+editar_usuarios()
+eliminar_usuarios()
+buscar_usuarios()

+crear_documento()
+edital_documento()
+eliminar_documento()
+buscar_documento()
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7.4.8. Diagramas detalle gestionar usuario sprint 2

Tabla 56: Detalle del Caso de Uso Gestionar Usuario

GESTIONAR USUARIO

Cadigo DCU04

Descripcion El sistema debe permitir que el usuario Gestione Usuario es decir (crear,

editar, eliminar, buscar).

Actores Administrador

Pre-condicién | El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El usuario debe estar dentro de la pantalla Gestionar Usuario.

Flujo Principal

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

w N

El usuario da clic en Gestionar Usuario
4. El sistema muestra la interfaz para ingresar los datos
Para Crear
5. El usuario ingresa la informacion en los campos la fecha es automatica, el correo
le servird para acceder al sistema, escoge el cargo que ese usuario desempefia y
finalmente sube una fotografia.
6. El usuario da clic en Guardar
7. El sistema guarda la informacion
Para Editar
8. El administrador da clic en el icono editar
9. El sistema muestra los campos para editarlos
10. El administrador edita los campos
11. El sistema Guarda los datos y los muestra
Para Eliminar
12. El admirador da clic en el icono eliminar
13. El sistema muestra un mensaje (ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL
DATO?
14. El usuario acepta el mensaje

15. El sistema elimina y muestra la interfaz sin el dato.
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Para Buscar
16. El usuario digita el dato que desea buscar en el la caja de texto Buscar.

17. El sistema muestra el dato que tenga indicios de ese dato.

Post-condicién El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario | El sistema no dejard guardar la informacion si no se llena todos los
campos.
El sistema mostrarad un mensaje” Llenar campos”.

El sistema no borrara el dato si el usuario no lo acepta.

7.4.9. Diagrama detalle gestionar documento sprint 2

Tabla 57: Detalle del Caso de Uso Gestionar Documento

GESTIONAR DOCUMENTO

Cadigo DCUO05

Descripcion El sistema debe permitir que el usuario Gestione Administrador es

decir (crear, editar, eliminar, buscar).

Actores Presidente, Secretaria

Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El usuario debe estar dentro de la pantalla Gestionar Documento.

Flujo Principal

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

w N e

El usuario da clic en Gestionar Documento
4. El sistema muestra la interfaz para ingresar los datos
Para Crear
5. El usuario ingresa la informacion en los campos escoge el tipo de documento, llena
todos los campos, sube el archivo. Si el usuario escoge “Oficio” en tipo de
documento puede ver cudl fue el altimo nimero de oficio, la fecha automatica.
6. El usuario da clic en Guardar
7. El sistema guarda la informacion
Para Editar
8. El administrador da clic en el icono editar
9. El sistema muestra los campos para editarlos

10. El administrador edita los campos
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11. El sistema Guarda los datos y los muestra

Para Eliminar

12. El admirador da clic en el icono eliminar
13. El sistema muestra un mensaje (;ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL

DATO?

14. El usuario acepta el mensaje

15. El sistema elimina y muestra la interfaz sin el dato.

Para Buscar

16. El usuario digita el dato que desea buscar en el la caja de texto Buscar.

17. El sistema muestra el dato que tenga indicios de ese dato.

Post-condicién El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo S

ecundario El sistema no dejara ingresar al usuario mientras no ingrese los
datos correctamente.

El sistema mostrard un mensaje” Llenar campos”.

El sistema no borrara el dato si el usuario no acepta el mensaje
¢ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL DATO?

7.4.10. Diagrama detalle visualizar documento sprint 2

Tabla 58: Diagrama Detalle del Caso de Uso Visualizar Documento

VISUALIZAR DOCUMENTO

Cadigo

DCUO06

Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios Visualicen los

documentos.

Actores Secretaria, Presidente, Departamentos, Comisiones

Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El usuario debe estar dentro de la pantalla Gestionar Documento.

Flujo Principal

© a0k~ w0 N oE

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario da clic en Gestionar Documento

El usuario da clic en el botén Ver

El sistema muestra la interfaz con el documento.

El usuario da clic en el boton Girar
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7. El sistema muestra la interfaz con el documento girado a la derecha..

8. El usuario da clic en el botdn Descargar

9. El sistema descarga el documento.

10. El usuario da clic en el boton de Impresora

11. El sistema muestra la interfaz de configuracion de la impresion.

12. El usuario da clic en el boton Ajustar.

13. El sistema muestra la interfaz con la imagen del documento en su totalidad.

14. El usuario da clic en el boton Acercar.

15. El sistema muestra la interfaz con la imagen agrandada del documento.

16. El usuario da clic en el boton Alejar.

17. El sistema muestra la interfaz con la imagen pequefia del documento.

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario | El sistema no mostrard ninguna opcion si el usuario no la elije.

7.4.11. Diagrama de caso de uso sprint 3

Figura 19. Diagrama caso de uso SPRINT 3
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7.4.12. Diagrama de clases sprint 3

Figura 20. Diagrama de clases SPRINT 3

Documentos

+id _documento: int
+tipo_documento: varchar

Documentos Contestar +fecha_documento: varchar

+numero_documento: varchar

+id_contestar: int

+fecha_contestar: varchar
+asunto_contestar: varchar
+archivo_contestar: varchar

+remitente_documento: varchar
1* 1 | +cedula_documento: varchar
+motivo _documento: varchar
+nhojas_documento: varchar
+prioridad_documento: varchar

+contestar_documento() +archivo_documento: varchar

+crear_documento()
+edital_documento()
+eliminar_documento()
+buscar_documento()

7.4.13. Diagramas detalle enviar documentos sprint 3

Tabla 59. Diagrama Detalle del Caso de Uso Enviar Documentos

ENVIAR DOCUMENTOS

Cadigo DCU07
Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios Envien Documentos
Actores Secretaria, Presidente

Pre-condicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

El usuario debe estar dentro de la pantalla Gestionar Documento.

Flujo Principal

N g s~ wDh e

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario da clic en Gestionar Documento

El usuario da clic en el boton Enviar

El sistema muestra la pantalla para escoger los destinatarios
El usuario escoge los usuarios

El usuario da clic en la botén Enviar

8. El sistema envia el documento.

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

El sistema no enviara ningin documento si no se escoge un destinatario.
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7.4.14. Diagrama detalle contestar documentos sprint 3

Tabla 60: Detalle del Caso de Uso Contestar Documentos

CONTESTAR DOCUMENTO

Caddigo DCU08
Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios Contesten los Documentos
Actores Secretaria, Presidente, Comisiones, Departamentos
Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El usuario debe estar dentro de la pantalla Documentos Pendientes.

Flujo Principal

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario da clic en Documentos Pendientes
El usuario da clic en el botén Contestar

El sistema muestra la interfaz para llenar los campos

© o k~ w N e

El usuario llenan todos los campos, la fecha es automatica, sube el archivo y escoge
el/los usuarios a lo que va a contestar
7. Elusuario da clic en el boton Enviar.

8. El sistema envia la respuesta

Post-condicién El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario | El sistema no dejara enviar la respuesta a los usuarios mientras no

ingrese los datos correctamente o se escoja el/los destinatarios.

El sistema mostrara un mensaje” Llenar campos” si no se los llena.

7.4.15. Diagrama detalle seguimiento de documentos sprint 3

Tabla 61: Detalle del Caso de Uso Seguimiento de Documentos

SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

Cadigo DCU09

Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios den seguimiento a los
documentos.

Actores Secretaria, Presidente, Comisiones, Departamentos

Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.
El usuario debe estar dentro de la pantalla Seguimiento de
Documentos.

62




Flujo Principal

El usuario Vi

© © N o g K~ w D

El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal
El usuario da clic en el opcién Seguimiento de Documentos

El sistema muestra la pantalla de Seguimiento de Documentos

sualiza Datos de los Documentos

El usuario da clic en la opcién Ver
El sistema muestra todas las opciones del HUO6/RF06
El usuario da clic en la opcién Seguimiento

El sistema muestra la pantalla con los datos del documento: Fecha es automética,

Prioridad (Alta Rojo, Media Amarillo, Baja Verde), Remitente, Motivo, Cargo, Nombre y

Apellido responsable de ese cargo, Estado del documento (verde fue atendido y rojo

pendiente).

10. El usuario da clic en la el icono Notificacion

11. El sistema envia la notificacién a los usuarios

12. El usuario da clic en Respuestas

13. El sistema muestra la pantalla de respuesta de documentos con los datos.

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

El sistema no dejaré dar seguimiento a los documentos si el usuario no

da clic en opcion Seguimiento de Documentos.

7.4.16. Diagrama de
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7.4.17. Diagrama de clases sprint 4

Figura 22. Diagrama de clases SPRINT 4
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7.4.18. Diagrama detalle verificar notificaciones sprint 4

Tabla 62: Detalle del Caso de Uso Verificar Notificaciones

VERIFICAR NOTIFICACIONES

Cadigo

DCU10

Descripcion

El sistema debe permitir que los usuarios verifiquen las notificaciones

Actores

Secretaria, Presidente, Comisiones, Departamentos

Pre-condicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Principal

1. Elusuario ingresa al sistema

2. Elsistema

muestra la pantalla principal

3. El usuario daclic en el icono de la campana y pueden confirmar cuantas notificaciones

tienen.

4. El sistema muestra los datos de la notificacion con los datos del cargo de la persona que la

envio, el tipo de documento y la fecha.

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

El sistema no mostrara las notificaciones si otro usuario no se las envio.
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7.4.19. Diagrama detalle respaldar sistema y documentos sprint 4

Tabla 63: Detalle del Caso de Uso Respaldar Sistema y Documentos

RESPALDAR SISTEMA'Y DOCUMENTOS

Cadigo DCU11

Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios Respalden el sistema y los

documentos.

Actores Secretaria, Presidente

Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Principal

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario da clic en el icono Respaldar Documentos
El sistema muestra la pantalla de Respaldar Informacién

El usuario da clic en el botdn Informacion y se guarda un archivo en el sistema.

I A

EL usuario da clic en el botén Documentos descargaré un archivo ZIP

Post-condicién El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario | El sistema no Respaldara la informacion si el usuario no da clic en

los botones Sistema y Documentos.

7.4.20. Detalle del caso de uso restaurar sistema y documentos sprint 4

Tabla 64: Detalle del Caso de Uso Restaurar Sistema y Documentos

RESTAURAR SISTEMA'Y DOCUMENTOS

Cadigo DCU12
Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios Restauren el sistema y los
documentos.
Actores Secretaria, Presidente
Pre-condicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Flujo Principal
1. El usuario ingresa al sistema
2. El sistema muestra la pantalla principal
3. El usuario da clic en el icono Respaldar Documentos
4. El sistema muestra la pantalla Respaldar Documentos
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5. El usuario da clic, selecciona el archivo que desea restaurar puede diferenciarlo por la

fecha y finalmente da clic en el boton RESTAURAR 'y podré visualiza un mensaje.

6. El usuario da clic en el botén DESCARGAR Yy éste de descargara.

7. El usuario selecciona el archivo y da clic en el boton ELIMINAR, éste se eliminaré si él

acepta el mensaje.

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

El sistema no se restaurard si el usuario no realiza ningun

proceso.

7.4.21. Diagrama detalle recuperar contraseia

Tabla 65: Detalle del Caso de Uso Recuperar Contrasefia

RECUPERAR CONTRASENA

Caddigo DCU13

Descripcion El sistema debe permitir que los usuarios recuperen la
contrasefa.

Actores Secretaria, Presidente, Comisiones, Departamentos,

Administrador

Pre-condicion

El usuario debe estar registrado.

Flujo Principal

o &M W N

El usuario debe estar en la pantalla de autentificacion

El sistema muestra la pantalla de autenticacion

El usuario da clic en el texto (Se te olvido la contrasefia.?)
El sistema muestra la pantalla para ingresar el correo

El usuario ingresa el correo al que le envia un enlace para recuperar la contrasefia

Post-condicion

El dispositivo debe tener acceso a internet.

Flujo Secundario

El sistema no dejara recuperar la contrasefia si el usuario no

esta registrado.
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8. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS
8.1. Presupuesto

8.1.1. Gastos Directos
Tabla 66. Gastos Directos

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Impresiones 900 0,10 90,00
Copias 40 0,05 20,00
Internet 300 0,50 180,00
Esferos 10 0,40 4,00
Anillados 6 1,50 9,00
Costo de desarrollo (Anexo 7) 3,324.36
Total gastos directos 3,627.36

8.1.2. Gastos Indirectos
Tabla 67: Gastos Indirectos

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Alimento 10 1,75 17,50
Transporte 10 4,00 40,00
Total gastos indirectos 57,50

8.1.3. Gasto Total
Tabla 68: Gasto Total

Detalle Valor Total
Gastos directos 3,627.36
Gastos indirectos 57,50
Total de gastos 3,684.86

8.2. ANALISIS DE IMPACTOS

8.2.1. Impacto Ambiental

El sistema web esta disefiado para que la informacion de la institucion se almacene en una
base de datos es decir la institucion no generara problemas de contaminacion ambiental ya
que no se aglomerara papeles de manera innecesaria, tan solo con que el usuario cuente con

un dispositivo conectado a internet y un navegador web ya puede utilizar el sistema.
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8.2.2. Impacto Social

El sistema web ayuda a que todos los usuarios tanto de la institucion como personas externas
estén informados de una manera oportuna de los documentos que tienen que atender de la
misma manera que determinadas personas puedan dar seguimiento de los documentos desde
el inicio hasta el fin, sobre todo el sistema permite que todos los procesos se agilicen y la
institucién pueda realizar sus procesos en menos tiempo.

8.2.3. Impacto Econémico

Se determind que con el Sistema Web para la Gestion de Informacion y Seguimiento de
Documentos se aportara con valor de 3,684.86 al GAD Parroquial de Cutuglagua, el sistema
se lo desarrollo sin un fin comercial y cubriendo todas las necesidades expuestas por la
institucion.

9. CONCLUSIONES

e Se determind que la literatura cientifica es muy fundamental para el desarrollo del
proyecto, la base tedrica nos sirve de guia para desarrollar el sistema ya que mediante la
investigacion pudimos informarnos sobre la gestion de informacién y seguimiento de
documentos.

e De la misma manera para recabar informacion utilizamos técnicas (visitas de campo,
entrevista y encuestas) que permitieron definir las necesidades de la institucion, las cuales
se tomaron en consideracion para el desarrollo del sistema dentro de las consideraciones
mas importantes definimos que antes un tramite demoraba mas de una semana con el
sistema se demorard menos tiempo.

e El estandar IEEE 830 fue una herramienta muy importante para el levantamiento de
requisitos ya que con éste estandar se pudieron definir las funcionalidades que el sistema
tiene.

e Para el desarrollo del sistema escogimos la metodologia SCRUM ya que ésta
metodologia nos permitio llevar un orden légico en todo el desarrollo del sistema y a la
vez nos permitido analizar cada uno de los requerimientos de los usuarios.

¢ Finalmente podemos concluir que el GAD Parroquial de Cutuglagua opto por priorizar el
sistema desarrollado por los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi ya que
éste fue desarrollado acoplandose a todas las necesidades expuestas por la institucion,
mientras que si optaba por un software de una entidad pablica seria el GAD Parroquial de

Cutuglagua el que tendria que acoplare al sistema.
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10. RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones es que se realice con frecuencia respaldos del
sistema ya que si accidentalmente se borra un dato o archivo el usuario podra restaurar el
sistema dependiendo la fecha que desee.

De la misma manera recomendamos que el correo que va a utilizar el usuario se lo tenga
activo ya que se solicita la recuperacion de la contrasefia ésta sera a la que se enviaréa la
informacion de igual manera que las notificaciones.

A la vez se recomienda que para desarrollar trabajos similares a este se considere que
existen otras alternativas de comunicacion para los usuarios como WhatsApp y no solo el
correo electronico.

Finalmente se recomienda que para complementar el sistema se puede aumentar una
aplicacion mévil misma que facilitaria el trabajo del usuario y ya no seria necesario

contar con una sola herramienta tecnolégica como la computadora.
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ANEXOS



ANEXO 1: HOJA DE VIDA TUTOR

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
Nombres: José Augusto
Apellidos: Cadena Moreano
N.- de Cedula: 0501552798
Nacionalidad: ecuatoriana
Lugar y fecha nacimiento: Latacunga, 17 de septiembre de 1967
Estado civil: Casado
Numero de Cargas: 2
Direccion: Parroquia San Buenaventura
Email Institucional: jose.cadena@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS
e Licenciado en Ciencias de la Educacion, especialidad Fisica y Matematicas
e Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales
e Magister en Ciencias de la Educacion, mencion Planeamiento y Administracion Educativa

e Egresado de Doctorado en Ingenieria de Sistemas e Informética



ANEXO 2: HOJA DE VIDA DE LA AUTORA BOHORQUEZ GABRIELA

DATOS PERSONALES

Nombres:

Apellidos:

Cedula de Ciudadania:

Nacionalidad:

Fecha de Nacimiento:
Estado Civil:
Direccion:

Correo electrénico:

HOJA DE VIDA

Ana Gabriela
Bohdrquez Quinga
172192702-6
Ecuatoriana
14 de Abril 1992

Union Libre

Pichincha, Mejia, Cutuglagua, El Rosario #3
gabyto_s@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

e (Colegio Nacional “Uyumbicho”, Bachiiler Técnico en Comercio y Adminsitracion

Especialidad Informética

e Instituto Lola Lasso de Uribe, Maestra de taller “Corte, Confeccion y Bordado”

e Escuela Fiscal Mixta “Manuel Antonio Borrero”, de primero a séptimo afio de educacion

basica.



ANEXO 2: HOJA DE VIDA DEL AUTOR CASACILLA ANDRES

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
Nombres: Juan Andres
Apellidos: Casacilla Dominguez
N.- de Cedula: 172132626-0
Nacionalidad: ecuatoriana
Fecha nacimiento: 02 de mayo de 1989
Lugar de Nacimiento: Quito - San Blas
Estado civil: Unién libre
Tipo de sangre: ORH+
Direccion: Pichincha, Mejia, Cutuglagua, El Rosario #2
Libreta Militar: Francisco de Orellana (Tiputini)

ESTUDIOS REALIZADOS

Estudios Secundarios: Colegio Nacional “Uyumbicho”
Bachiller Técnico en Comercio y Administracion
Especialidad Informética.
Colegio Técnico “Vida Nueva”
Técnico Practico en Computacion

Estudios Primarios: Escuela Fiscal Mixta “ America y Espafia”

Idioma Extranjero: Espafiol, Ingles (Medio)



ANEXO 3:
DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA BAJO LAS VARIABLES

Tabla 69: Encuesta realizada bajo las variables dependiente e independiente

Variable Dependiente: Gestion de informacion y

seguimiento de documentos

Variable Independiente: Desarrollo de un
sistema web con requerimientos adecuados

y metodologia

¢ Cual es el principal problema que se presenta en
el proceso de recepcion y entrega de documentos
en la instituciéon?

El problema se centra en que los documentos se los
recibe y almacena en forma fisica, esto genera que
estos documentos ocupen espacio, a veces Sse
confunden o se pierden, etc. Dichos documentos
estan dirigidos a los miembros de la institucion pero
que en ocasiones ellos no se enteran y los oficios,
comunicados, invitaciones no se contestan a tiempo,
ademas no se sabe donde esta el documento, si fue
recibido o contestado Osea no se puede dar

seguimiento a este proceso

¢ Cudles son los principales aspectos que
se deben considerar en el desarrollo del
sistema?

Como anteriormente se expuso hay varias
aspectos a considerar como que los
documentos se guarden, respalden y que al
buscarlos se lo hagan de forma répida y
estos se los envie automéaticamente a los
diferentes miembros de la institucion. De la
misma manera que todo el proceso se
registre es decir que se pueda ver a quien va
destinado en documento vy si fue recibido o
atendido de no haberlo hecho se pueda

alertar a esa persona.

¢Cudles son los principales documentos que se
reciben en la institucion?

Con respecto a esto se reciben varios documentos
pero que nosotros principalmente utilizamos son
oficios estos son para solicitar obras, arreglos,
material, etc, invitaciones se las recibe cuando hay
algun evento, sesion que se debe asistir y finalmente
comunicados que estos se los hace de forma interna
Osea solo para los miembros que somos el personal

administrativo.

¢Quiénes principalmente utilizarian el
sistema?

El sistema debe ser independiente para cada
miembro de la institucion, porgque cada uno
cumple diferentes funciones, actividades,
deben tener su propia &area de trabajo
porque cada

uno recibe y contesta

documentos.

¢ Cual es el proceso de entrega de documentos?

El proceso inicia cuando el documento es recibido en
secretaria siempre se los recibe en este lugar, luego
ella pasa al Sr. Presidente él autoriza y procede a
enviar a la persona que esta destinada ya sea

miembros de alguna comision o del consejo de




planificacion denominados como departamentos y el
procedimiento termina cuando el documento es
recibido o contestado si lo requiere. Cabe recalcar
que en ocasiones el documento contesta cualquiera
de los miembros del personal administrativo y todo

documento pasa por el Sr. Presidente de la institucién

¢Cuantos miembros conforman el personal
administrativo de la institucion?
Actualmente somos 9 personas principales las que
conformamos el personal administrativo que se
desglosa de la siguiente manera.
e Presidencia (1 persona)
e Comisiones (4 personas) de diferentes cargos
1. Comisibn de Equidad de Género vy
Organizacion de Eventos.
2. Comisién de Educacion Cultural y Deportes.
3. Comision de Obras Publicas
4. Comision de Espacios Publicos, Areas
Verdes
e Consejo de planificacion (Departamentos) (4
personas) de diferentes cargos
1. Tesorera (1 persona)
2. Secretaria (1 persona)
3. Técnico (1 persona)

4. Comunicador (1 persona)

¢ Qué tiempo toma para que algin miembro de la
institucion se entere que tiene un documento
pendiente?

Esto depende de que la secretaria reciba, envie al Sr.
Presidente, él revise y reenvie a los diferentes
departamentos, comisiones. De ahi ellos reciban el
documento y lo revisen pero en ocasiones ellos no
estan en la institucidn y no se enteran en ese

momento.




ANEXO: 4 PREGUNTAS PARA ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL GAD
PARROQUIAL CUTUGLAGUA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL
CUTUGLAGUA

Objetivo: Recopilar informacién para determinar el estado actual de la gestion de
informacion y seguimiento de documentos e identificar los problemas y requerimientos para
el desarrollo del sistema.

1.

¢Cudl es el principal problema que se presenta en el proceso de recepcion y
entrega de documentos en la institucion?

¢ Cudles son los principales documentos que se reciben en la institucion?

¢ Cual es el proceso de entrega de documentos?

¢ Cuantos miembros conforman el personal administrativo de la institucion?

¢ Qué tiempo toma para que algin miembro de la institucidn se entere que tiene un
documento pendiente?

¢Cuales son los principales aspectos que se deben considerar en el desarrollo del
sistema?

¢ Quiénes principalmente utilizarian el sistema?




ANEXO 5: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE
LA PARROQUIA DE CUTUGLAGUA.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DEL GAD
PARROQUIAL CUTUGLAGUA

Objetivo: Recopilar informacion para determinar el estado actual de la gestion de
informacion y determinar si el factible el desarrollo del sistema.
Instruccién: Lea con atencion las preguntas y seleccione con una X el item que considere
pertinente.
1. ¢Cree usted que el proceso actual de gestién de informacion realizado por el GAD
Parroquial de Cutuglagua es agil?
()Si
() No
2. ¢Cuando usted deja un documento en el GAD Parroquial de Cutuglagua quien se lo
recibe?
( ) Secretaria ( ) Cualquier miembro de la institucion
( ) Presidente
3. ¢Que tiempo tarda en ser atendido un documento que usted deja el GAD Parroquial
de Cutuglagua?
( ) Undia
( ) Una semana
( ) Mas de una semana
4. ¢Cuéando usted recure a solicitar informacion sobre el documento que dejo en el GAD
Parroquial de Cutuglagua el personal sabe si éste ya fue atendido?
()Si
()No
( ) A veces
5. ¢Usted después de dejar un documento en el GAD Parroquial de Cutuglagua acude
con frecuencia a averiguar si éste ya fue atendido?
()Si
() No
( ) A veces
6. ¢A usted cdmo le notifica el GAD Parroquial de Cutuglagua cuando el documento ya
fue atendido?
() Teléfono
() Email
( ) Red social
7. ¢Cree usted que el GAD Parroquial de Cutuglagua deberia contar con un sistema que
permita agilizar los procesos?
()Si
()No



ANEXO 6: PRUEBAS DE LOS SPRINT

CASOS DE PRUEBAS AUTENTICAR SPRINT 1
Tabla 70: Caso de prueba Autenticar HU01/RF01

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO

HUO1/RF01 Autenticar El sistema debe | EI sistema mostro
mostrar la pantalla | la interfaz  de
para que el usuario | autenticar.
llene  todos los
campos Yy pueda
ingresar a la interfaz
de trabajo.

PRUEBA Prueba 1: En esta prueba el Presidente no ingresa la informacion

en todos los campos y no logra ingresar al sistema.

Prueba 2: En esta prueba el Presidente no ingresa la informacion
correcta en todos los campos y no logra ingresar al sistema.

Prueba 3: En esta prueba la Secretaria ingresa todos los campos de

forma correcta y logra ingresar a la interfaz de trabajo.

Caso de prueba Autenticar

IMAGENES DE LA PRUEBA

A

GAD Parroquial
Cutuglagua

 a

GAD Parroquial
Cutuglagua

atoalombo@gadcutuglagua.gob.ec

PRUEBA 1

PRUEBA 1




GAD Parroquial

Cutuglagua

loachamin@gadcutuglagua.gob.ec

Se te olvido tu contrasefia?

o0 [Qweo [Drecsoos

AD PARROQUIAL CUTUGLAGUA

@secuMENT0 (B RESPALDAR

PRUEBA 2

PRUEBA 2

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Aprobada

CASOS DE PRUEBAS ACTUALIZAR INFORMACION SPRINT 1

Tabla 71: Caso de prueba Actualizar Informacion HU02-RF02

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO
HUO2/RF02 Actualizar El sistema debe | El sistema mostro
Informacion mostrar la pantalla | que los usuarios
para que los usuarios | actualicen su
actualicen su | informacion.
informacion
especialmente la
contrasefia que les
permitird ingresar al
sistema.
PRUEBA Prueba 1: La secretaria no ingreso la informacién en todos los
campos de la interfaz por ende no puede guardar la informacion.
Prueba 2: La secretaria ingreso la informacion en todos los campos
pero en el campo de cambio de contrasefia no siguio las




condiciones y no puede guardar la informacion.
Prueba 3: La secretaria ingresa la informacién correcta en todos
los campos y logra Guardarla.

IMAGENES DE LA PRUEBA

S S —— La contrasefa ingresada no cumple con los parametros
L B ‘ loachamin@gadcutuglagua gobe:

Loachamin

‘ Complets este ampo ‘

BMINBe3LLGIEgUa GO0

PRUEBA 1 PRUEBA 2

MENSAJE

INFORMACION ACTUALIZADA

PRUEBA 3

PRUEBA 3

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobada

CASOS DE PRUEBAS GESTIONAR CARGO SPRINT 1
Tabla 72: Caso de prueba RFO3/HU03

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO

RF03/HUO03 Gestionar Cargo ElI  sistema  debe | El sistema
mostrar la interfaz de | permiti6 que el
Gestionar Cargo es | administrador
decir el administrador | (cree, edite,
puede (crear, editar, | elimine, busque)
eliminar, buscar) | cargos.

cargos.

PRUEBA | Prueba 1: ElI Administrador crea un nuevo Cargo, llen los campos, la fecha es




automatica, asign6 permisos de Seguimiento, Respaldo, Documentos
dependiendo los usuarios, en el motivo se debe digitar bajo qué ley se cred ese
cargo.

Prueba 2: ElI Administrador se equivoco al digitar en un campo por lo que
debe editarlo, una vez corregido el error se guardo la informacion.

Prueba 3: EI Administrador decidio eliminar el Cargo dio clic en el botdn
Eliminar y éste se elimin6 después de aceptar el mensaje.

Prueba 4: EI Administrador necesita buscar un cargo, solo digito indicios y ya

aparecio.

IMAGENES DE LA PRUEBA

NUEVO CARGO
ACTUALIZAR CARGO

Fecha y Hora de Creacion,
Fecha y Hora de Creacion:
SORC-0105 224045
2019-12-21/19:0537

Homkra
Nombre
SECRETARIA

Motivo:

Ingreso CAD Cutuglagua Segun El Articulo 52

Permisos
Sequimisnte
Seguimiento:
ND
sl
Rezpalde
Respaldo:
HO
sl
ume
Documentos:
s ]
sl
[ | oo
PRUEBA 1 PRUEBA 2
N°  Fecha Nombre Motivo Accion
1 2019-12-21 /19:05:37 SECRETARIA ngreso GAD Cutuglagua Segun el Articulo

g* o

2019-12-21/19:0805 | TESORERA :;_: 250 GAD Cutuglagua Segun el Articulo ‘ 2 ‘

PRUEBA 3
Mostrar Buscar:
ils] M Te
registros
N= Fecha Nombre Motivo
2 2012-12-21/12-06:05 TESORERA Ingreso GAD Cutuglagua Segun el Articulo
3
(=] 2019-12-21 /19:08:06 COMISION DE EDUCACION, CULTURA yw DEPORTES Ingreso CAD Cutuglagua Segun el Articulo
=7
=l 2020-01-04 / 18:00:51 PRESIDENTE Elecciones 2012
PRUEBA 4

EVALUACION DE LA PRUEBA: [ Aprobada




CASOS DE PRUEBAS GESTIONAR USUARIO SPRINT 2

Tabla 73: Caso de prueba HU04/RF04

REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO

HUO4/RF04 Gestionar Usuario El sistema debe | EI sistema permitid
mostrar la interfaz | que el administrador
Gestionar Usuario | (cree, edite, elimine,
donde el | busque) los usuarios.
administrador
puede (crear,
editar, eliminar,
buscar) los
diferentes
usuarios.

PRUEBAS Prueba 1: ElI Administrador crea un nuevo Usuario, llena los

campos (nombre, apellido, cédula, direccion, teléfono, celular,
correo, contrasefia), para la contrasefia se debe cumplir con los
parametros establecidos, la fecha es automatica, el correo le
servird para acceder al sistema, seguidamente el usuario escoge el
cargo que desempefiara y finalmente sube una fotografia.

Prueba 2: EI Administrador se equivoca al digitar la informacién
en un campo por lo que debe editarlo, una vez corregido el error
guarda la informacion.

Prueba 3: ElI Administrador decide eliminar un usuario, da click
en el boton Eliminar, el sistema le muestra un mensaje (ESTA
SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL DATO? el
administrador acepta el mensaje y el dato se elimina.

Prueba 4: El Administrador necesita buscar un usuario en
especifico, digita indicios y automaticamente aparece los datos

similares.




IMAGENES DE LA PRUEBA

= deIng

20Z0-01-05 § 23:54:51
MNombre:

Alfr=do
Apallido:

Toalombo

TF2NI2=255

Direccion:

Quito, Cutugiagus

0235780025

Celular:

Lo ==y ey [0y

Corred
alfredotoalombo@gsdoutuglagua gob.ec

Contrasena:

Subir Foto:

hivo | Mo se eligis srchivo

PRUEBA 1

LIZAR USUA]

Fechay Hora de Ingrese:

[ 2019-12-21/19:21:40 J
Nombre:
[ Alfredo J
Apelido:

Toslombo ]
Cedula:
[ 1721326255 J

Diraccian:

Pichincha, Msjia J
Tel&fono:
l 0235750025 ]
Celular:
[ C295006663 J
Corrzo:
[ atcalombo@gadoutuglagus.gobec J
Cargo:

l =k =NTE - ‘
Subir Foto:

| Saleccionar archiva | Mo == eligid archivo |

PRUEBA 2




G GAD PARROQUIAL CUTUGLAGUA

ADMINISTRADOR

1 InicIo D carcos 8 usuARIoS

Mostrar Buscar

ragistros

N*  Nombre Apellido Cedula Direccién Teléfono Celular Carreo Cargo Accidn

Alirede | Toalombo | 1721526255 | Pichincha 0736780075 = 0995006663  atoalombo@gadcutugliguagobes | PRESIDENTE P
Mejia
‘Eﬁmma

0236780025 | 0995221

Jleachamin@gadeutuglaguagab.ec

PRUEBA 2

ADMINISTRADOR

Buscar

Teléfono Celular Correo Cargo Accién
0736780075 0995006663  stoalombo@gadoutuglaguagobas CEESIDENTE s EI
-Eliminar

n
at

0235780025 099522145+ jloachaminZgadcutuglaguagabee SECRETARIA
PRUEBA 3
Mostra
o a

N*  Nombre | Apellido Cedula Direccion Teléfono Celular Correo Cargo
Alfredo Toalombo Pichincha atoalomb E
M
& Aurora Carvaja TI051548 Pichincha 0
8 15=E72 F dvallejod C

Mgiia

PRUEBA 4

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobada




CASOS DE PRUEBAS GESTIONAR DOCUMENTOS SPRINT 2

Tabla 74: Caso de prueba HU05/RF05

REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

SE ESPERA SE OBTUVO

HUO5/RF05

Gestionar Documento | ElI sistema debe | EI sistema permitio

mostrar la interfaz | que el administrador
de Gestionar | (cree, edite, elimine,
Documento es | busque) documentos.
decir los usuarios
(Presidente,
Secretaria)
pueden (crear,
editar, eliminar,
buscar) los
diferentes

documentos.

PRUEBA

Prueba 1: La secretaria crea un nuevo documento, escoge el tipo
de documento, llena todos los campos, sube el archivo y el sistema
le deja guardar la informacion. La secretaria escoge la opcion
“Oficio” en tipo de documento en esta opcion se puede ver cudl fue
el ultimo numero de oficio, el documento se guarda con la fecha
automaticamente.

Prueba 2: La secretaria se equivoca en el campo nombre del
remitente por lo que debe editarlo, una vez corregido ese error se
guarda la informacion.

Prueba 3: La secretaria decide eliminar un documento da clic en el
boton Eliminar y el sistema muestra un mensaje (ESTA SEGURO
QUE DESEA ELIMINAR EL DATO? la secretaria acepta el

mensaje Y éste se elimina.

Prueba 4: La secretaria necesita buscar un documento, solo digito

indicios y ya le aparece el documento.




IMAGENES DE LA PRUEBA

UEVO DOCUMENTO

Tipo d= Documento:

I Oficio ¥

Numero de Oficio: | Ultimme numero de oficio N* 003 )
I - ‘

Fechay Hora de Ingresa:

| 2020-01-05 /184518 |

Remitente:

I Escuela2 Da Agosto ‘

Cadula dal Remitanta:

I 17E48TIZES ‘
Motiva:
Pedido De Prepuasto Para Construccion De Camerinos. ‘

Mumare ds Hojas:
I ? ‘

Prioridad:

IAIn: -

Subir archiva: Max 1OMB

GUARDAR CANCELAR

PRUEBA 1

LIZAR DOCUMEN

Tipo de Documsnta:

‘ Oficio ‘

MNimera de Oficia:

‘ o3 ‘

Fecha y Hora de Ingrasao:

‘ 2019-12-21/1577:07 ‘

Remitznta:

Barrio El Tamiza | ‘

Cedula:

I 1712457878 ‘

Mativo:

Arreglo Del Adoguinado ‘

Mormers de Haojas:

Prioridad:

I Media

Subir archivo: Max 10M3

| Seleccionar archivo | Mo sz eligid archivo ‘

m

PRUEBA 2




GAD PARROCQUIAL CUTUGLAGUA &

........

PRUEBA 3

ELIMINAR

¢ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR EL
DOCUMENTQO?

ACEPTAR CANCELAR

PRUEBA 4

EVALUACION DE LA PRUEBA: | Aprobada

Elaborado por: Bohdrquez Gabriela y Casacilla Andrés

CASOS DE PRUEBAS VISUALIZAR DOCUMENTO SPRINT 2
Tabla 75: Caso de prueba HU06/RF06

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO

REQUERIMIENTO

HUOG6/RF06 Visualizar El sistema debe mostrar | El sistema

Documentos la interfaz para que los | mostro

documento, es decir | observar

documento. documento.

la

usuarios (Presidente, | interfaz  donde

Secretaria) visualicen el | se pudo

visualizar previamente el | previamente el

PRUEBA Prueba 1: El presidente da clic en el boton Ver y aparece una

pantalla con el documento.

Prueba 2: El presidente da clic en la imagen de girar y el documento




gira a la derecha.

Prueba 3: El presidente da clic en la imagen de la flecha el
documento se descarga.

Prueba 4: El presidente da clic en la imagen de la impresora aparece
una pantalla de configuracion de la impresion.

Prueba 5: El presidente da clic en la imagen de Ajustar imagen y
ésta se visualiza en su totalidad.

Prueba 6: El presidente da clic en la imagen Acercar y ésta se
agranda.

Prueba 7: El presidente da clic en la imagen Alejar y ésta se aleja.

IMAGENES DE LA PRUEBA

VISTA DEL DOCUMENTO

VISTA DEL DOCUMENTO
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VISTA DEL DOCUMENTO

{MODELO DE SOLICITUD)

Pre—

. e Canme  Pomass

. Jwmsccsn del Dusia de

Ajustar al ancho

“WOMBAES ¥ APELLIGOS

Sra. CA

VISTA DEL DOCUMENTO

Sdfe7a994c239%oficio_prueba.pdf

PRUEBA5

(MODELO DE SOLICI

PARA SOLICITAR LICENCIA DE CONSTRUC(

“ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOM’

<
n

i

SOLICITA: _

Acercar

RMEN CHIROQUE PAICO

PRUEBA 6

WISTA DEL DOC MENTO

Sdfe7a994c239%cficio_prueba.pdif

PRUEBA 7

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Aprobado




CASOS DE PRUEBAS ENVIAR DOCUMENTO SPRINT 3
Tabla 76: Caso de prueba RF-07

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO

HUO07/RF07 Enviar Documento El sistema debe mostrar | El sistema mostro
la interfaz para que los | la interfaz donde
usuarios  (Presidente, | S& Pudo enviar el
Secretaria)  envien el | documento a los
documento 3 los demaés usuarios.
diferentes usuarios.

PRUEBA | Prueba 1: El presidente da clic en el boton Enviar y seguidamente aparece una

pantalla donde escoge los usuarios a los que desea enviar el documento.

IMAGENES DE LA PRUEBA

Accion

Enviar

ENVIAR DOCUMENTO L
el

® COMISION DE OBRAS PUBLICAS

PRUEBA 1

PRUEBA 1

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Aprobada

CASOS DE PRUEBAS CONTESTAR DOCUMENTOS SPRINT 3
Tabla 77: Caso de prueba HUO8/RFO08

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO
HUO8/RFO08 Contestar Documentos | El sistema debe mostrar | El sistema
la interfaz para que los | mostro la
usuarios  (Presidente, | interfaz  donde
Secretaria, los usuarios
Departamentos, pueden contestar

Comisiones) contesten
los documentos

pendientes.

los documentos

pendientes.




PRUEBA

Prueba 1: Las comisiones dan clic en la opcion Documentos
Pendientes y seguidamente aparece la pantalla para contestar.
Prueba 2: Las comisiones dan clic en el botdn Contestar y
posteriormente aparece la interfaz para llenar los campos y contestar
el documento.

Prueba 3: Las comisiones visualizan la interfaz para Contestar el
Documento llena todos los campos, la fecha es automatica, sube el
archivo y escoge el/los usuarios a lo que va a contestar y finalmente
da clic en el boton Enviar.

Prueba 4: Las comisiones digitan el correo de la persona externa a
la que van a contestar y finalmente da clic en el boton Enviar y la

informacién se Envia.

IMAGENES DE LA PRUEBA

A INICIO [ recieiDOS

GAD PARROQUIAL CUTUGLAGUA

COMISION DE OBRAS PUBLICAS MENU

El GAD Parroquizl de Cutuglagua les hace llegar un caluroso
=aludo al pueblo noble de Cutunglagus sohelsndo oiie los digs

2 |

Actualizar Informacion Dacumentos Pendientes

PRUEBA 1

Prioridad Estado Accian

i L= L® ]

== (o Contestar
(o=

PRUEBA 2




CONTESTAR DOCUME x

Fecha y Hora de Ingresc:

2020-01-06 / 16:59:57

Asunto:

Subir archiva: Max: 10MB

Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo

CONTESTAR A:
¥ TESORERA

O TEcNICO

¥ COMUNICACION

O coOMISIGN DE EQUIDAD Y GENERO ¥ ORGANIZACION DE EVENTOS
¥ COMISION DE EDUCACIGN, CULTURA y DEPORTES

O COMISION DE OBRAS PUBLICAS

¥ COMISION DE ESPACIOS PUBLICOS Y AREAS VERDES

0 PRESIDENTE

Correa:

PRUEBA 3

CONTESTAR DOCUMENTO

Fecha y Hora de Ing

Asunto

respuesta del oficio D04

Subir archiveo: Max: 10MB

| Seleccionar archivo [=I O DE PRUEBAEIEMPLO pdf ]

CONTESTAR A
TESORERA
TECHMIL

CION

DE EQUIDAD Y G O Y ORGANIZACION DE EVENTOS
DE EDUCACION, CULTURA y DEPORTES
DE OBRAS PUBLICAS
DE ESPACIOS PUBLICOS ¥ A VERDES
DENTE

gabyte_s@hotmailcom

PRUEBA 4




~  Carpetas

£y Bandejade... 1327
& Correo no des... &0
&  Borradores 1
B Elementos enviad...
0] Elementos elimin...
B Archivo

] Notas

respuesta del oficio 004

GAD PARROQUIAL CUTUGLAUGA <gallardo.liga014@gmail.com>

Lun 6/1/2020 17:31

Usted =

’E‘ 5e13b53d4eadCASO DE PRY.

BEm 153 KB

[respuesta del oficio 004]

Documento enviado por Gad Parroquial Cutuglauga.

PRUEBA 4

EVALUACION DE LAP

RUEBA: Aprobada

CASOS DE PRUEBAS SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS SPRINT 3

Tabla 78. Caso de prueba Seguimiento de Documentos HUQ9/RF09

REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

SE ESPERA

SE OBTUVO

HUO9/RF09 Seguimiento de El sistema debe | El sistema mostré la
Documentos mostrar la interfaz | interfaz donde los

para que los | usuarios dan
usuarios seguimiento a los
(Presidente, documentos
Secretaria) puedan
dar seguimiento a
los documentos.

PRUEBA Prueba 1: La Secretaria da clic en el boton Seguimiento

seguidamente le aparece la pantalla del mismo.

Prueba 2: La Secretaria da clic la opcion Ver y tiene todas las
opciones del HUO6/FRO6.
Prueba 3: La Secretaria da clic la opcién en Seguimiento donde
puede visualizar los datos del documento: Fecha ésta es automatica,

Prioridad se pinta de diferente color (Alta Rojo, Media Amarillo,




Baja Verde), Remitente, Motivo, Cargo, Nombre y Apellido
responsable de ese cargo, Estado del documento (verde ya fue
atendido y rojo pendiente).

Prueba 4: La Secretaria da clic en la opcion Notificacion y la envia
a los usuarios que no han atendido el documento.

Prueba 5: La Secretaria da clic en la opcion Respuestas donde se

puede ver (N°, Fecha, Asunto, Documento).

IMAGENES DE LA PRUEBA.

a8

B

Hl

PRUEBA 1

‘ 9 ‘ A bt £ P RAR L1l 1.3

CASQO DE PRUEBA
Lo o) ‘

(§ GAD PARROQUIAL CUTUGLAGUA

PRUEBA 2

000

PRUEBA 2

Accion
SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO ®

° o OFICIO

Numero: 002
Fecha: 2020-01-21/11:53:48

Seguimienta Pricridad: | medio
Remitente: escula 2 de agoste

Motive: elecciones 2019
ACTIVIDAD DEL PERSONAL:

o‘@

PRUEBA 3 Cargo/Puesto Nombres/Apellidos Estado fre=tr

PRUEBA 3




SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO *®

CO M U N ICAC | O N Netificacién Enviada

Nombres/Apellides

=]

Estado Enviar

=3 | s |

==n | s |

[ & ]
PRUEBA 4

RESPUESTA L

N°

| REGRESAR |

Fecha

Asunto

Documento

PRUEBA 5

EVALUACION DE LA PRUEBA:

Aprobado

CASO DE PRUEBA VERIFICAR NOTIFICACIONES SPRINT 4
Tabla 79: Caso de prueba HU10/RF10

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO
HU10/RF10 Verificar Notificaciones | EI  sistema  debe | El sistema mostro

mostrar la interfaz | la interfaz donde
para que los usuarios | los usuarios
(Presidente, pueden ver todas
Secretaria, las notificaciones
Departamentos, pendientes.
Comisiones)
verifiquen las
notificaciones
pendientes.

PRUEBA Prueba 1: Los departamentos visualizan el icono de la campana y




pueden confirmar cuantas notificaciones tienen.
Prueba 2: Los departamentos dan clic en el icono de la campana y
se visualiza los datos de la notificacion cargo de la persona que la

envio, el tipo de documento y la fecha.

IMAGENES DE LA PRUEBA

PRUEBA 1

A- Lo IN~
PRUEBA 2
EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobada

CASOS DE PRUEBAS RESPALDAR SISTEMA'Y DOCUMENTOS SPRINT 4

Tabla 80: Caso de prueba Respaldar Sistema y Documentos

REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO
HU11/RF11 Respaldar Sistemay | El sistema debe | El sistema mostrd
Documentos mostrar la interfaz | la interfaz donde
para que los usuarios | los usuarios
(Presidente, pueden Respaldar
Secretaria) el Sistema vy
Respalden el | Documentos.
Sistema y
Documentos.
PRUEBA Prueba 1: La Secretaria da clic en el icono Respaldar
Documentos.
Prueba 2: La Secretaria visualiza la interfaz de Respaldar




INFORMACION seguidamente da clic en el boton Informacion y
se guarda un archivo en el sistema.

Prueba 3: La Secretaria da clic en el boton Documentos
descargara un archivo ZIP con todos los documentos existentes en

el sistema.

IMAGENES DE LA PRUEBA

PRUEBA 1

3 GAD PARROQUIAL CUTUGLAGUA
RESPALDAR INFORMACION

Copia de sequridad realizada con éxito

DE CLICK EN CASO QUE DESEE REALIZAR UNA COPIA DE SECURIDAD:

RESPALDAR IN

INFORMACION

SELECCIONAR UN RESPALOO.

PRUEBA 2

e AT

PRUEBA 2

\liExpress  B. Booking.com pm eBay [f Facebook '+ YouTube m Respaldo (4).zip
- T

AL AT g T v aRvivIwa v/
V™ Descarga terminada

ftincio [nveve [BReciBIDOS €D SEGUIMIENTO @8 RESPALDAR

RESPALDAR INFORMACION BUSCAR RESPALDOS

DE CLICK EN CASO QUE DESEE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD: SUBIR RESPALDO DE INFORMACION EXISTENTE:

m [[Seteccionar archivo | Ningiin archivo seieccionzdo
PRUEBA 3

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobada




CASOS DE PRUEBAS RESTAURAR SISTEMA'Y DOCUMENTOS SPRINT 4

Tabla 81: Caso de prueba HU12/RF12

REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL

REQUERIMIENTO

SE ESPERA

SE OBTUVO

ELIMINAR y éste se eliminara.

RESTAURAR vy podra visualiza un mensaje.
Prueba 2: La Secretaria da clic en el boton DESCARGAR vy éste

de descargara.

HU12/RF12 Restaurar Sistemay | El sistema debe | El sistema mostro la
Documentos mostrar la interfaz | interfaz donde los

para que los | usuarios pueden
usuarios Restaurar el Sistema
(Presidente, y Documentos.
Secretaria)
Restauren el
Sistema y
Documentos.

PRUEBA Prueba 1: La Secretaria selecciona el archivo que desea restaurar

puede diferenciarlo por la fecha y finalmente da clic en el boton

Prueba 3: La Secretaria selecciona el archivo y da clic en el boton

IMAGENES DE LA PRUEBA

04_00_2020_(18:26:37_hirs)

04 _01_2020_{18:3358_hrs]

05_01_2020_12516:41_hrs)

Selecciona un punta de restauracion

m

PRUEBA 1

Restauracion completada con éxito

PRUEBA 1




* YouTube

Express  B. Booking.com sm eBay |f Facebook

R (L1
Quedals

7y VA S S kAW P

f INCIO O nuevo [ reCiBIDOS £9) SEGUIMIENTO & RESPALDAR

RESPALDAR INFORMACION BUSCAR RESPALDOS

DE CLICK EN CASC QUE DESEE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD:

& FORMACI()N m

SELECCIONAR UN RESPALDO:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

SUEIR RESPALDO DE INFORMACION EXISTENTE:

SUBIR RESPALDO DE DOCUMENTOS EXISTENTE.

05_01_2020_(2318:41_hrs) ~

RESTAURAR ELIMINAR

Elegir archivos | Mingun archivo seleccionada

e=—=n 05_01_2020_(23-16-41_hrs)sql

(231 KB de 653 K|

PRUEBA 2

04_01_2020_[18:28:37_nrs}

04_01_2020 (183558 _hrs)

Seleccions un punts de restauracién v
PRUEBA 3
EVALUACION DE LA PRUEBA: | Aprobada
CASO DE PRUEBA RECUPERAR CONTRASENA SPRINT 4
Tabla 82: Caso de prueba HU13/RF13
REQUERIMIENTO NOMBRE DEL SE ESPERA SE OBTUVO
REQUERIMIENTO
HU13/RF13 Recuperar Contrasefia | EI  sistema  debe | El sistema
mostrar la interfaz | mostro la
para que los usuarios | interfaz  donde
(Presidente, los usuarios
Secretaria, pueden
Departamentos, recuperar la
Comisiones, contrasefia.
Administrador)
recuperen la

contrasefa.




PRUEBA

Prueba 1: El Presidente da clic en el texto (Se te olvido la contrasefia ?) ,
seguidamente le aparece la interfaz donde ingresa el correo al que le envia
un enlace para recuperar la contrasefia.

Prueba 2: El enlace se envia al correo para recuperar la contrasefia.

IMAGENES DE LA PRUEBA

£)

GAD Parroquial
Cutuglagua

Contrasefia

Se te olvidé tu contrasefia?

PRUEBA 1

GAD Parroquial
Cutuglagua

jessica loachamin@gadcutuglagua.gob.ec

PRUEBA 1

Recibidos
Destacados
Pospuestos

Enviados

PV O * 0O

Borradores

v Mas

s Recuperar la contrasena

GAD PARROQUIAL CUTUGLAUGA <jp@gadcutuglagua.gob.ecs

parami -

Estimado Usuario para poder recuperar tu contrasefia favor de seguir el siguiente link...

34 Cambiar la contrasefia

PRUEBA 2

EVALUACION DE LA PRUEBA: Aprobada




ANEXO 7: ESTIMACION DE ESFUERZO, TIEMPO Y COSTO TOTAL DEL
PROYECTO

Para la estimacion de esfuerzo, tiempo y costo total del proyecto se utilizara a través del

analisis de puntos de funcién. (APF)

Las funciones se las definen por su tipo de complejidad y su tipo, los siguientes

requerimientos funcionalidades son de complejidad baja.

Funciones

EE: Entrada Externa

CE: Consulta Externa

Requerimientos Funcionales
Autenticar (CE)

Actualizar Informacion (EE)
Gestionar Documento (EE)

Visualizar Documento (EE)

Enviar Documento (EE)

Contestar Documento (EE)
Seguimiento de Documentos (EE)
Verificar Notificaciones (EE)
Respaldar Documentos y Sistema (EE)
Restaurar Documentos y Sistema (EE)

Recuperar Contrasefia (CE)

Luego de clasificar los requerimientos se calcula los puntos de funcion sin ajustar

Tabla 83: Puntos de funciodn sin ajustar

Componentes Cantidad Factor Ponderacién Total
Entrada Externa 9 4 36
Consulta Externa 2 4 8

TOTAL DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR (PFSA) 44




Tabla 84: Factor de ajuste

Para calcular el punto de funcién hay que calcular primero el factor de ajuste. (FA)

Factor de ajuste

Puntaje

Comunicacion

2

Procesamiento distribuido

Obijetivo de rendimiento

Configuracion del equipamiento

Volumen de transiciones

Entradas de datos on-line

Interfaz con el usuario

Actualizacion on-line

Procesamiento complejo

Reusabilidad de codigo

Facilidad de implementacion

Facilidad de operacion

Instalaciones multiples

Facilidad de cambios

R ol N R N R W k| ;] MR k| o

Factor de ajuste (FA)

N
S

Una vez calculado el total de puntos de funcion ajustados se calcula con la siguiente formula.

PFA= PFSA * [0.65 + (0.01 * F.A)]
PFA= 44 *[0.65 + (0.01 * 24)]
PFA= 44 * 0.89

PFA= 39.15 => 39

Estimacion de esfuerzo requerido

Tabla 85: Estimacion de esfuerzo requerido

Lenguaje

Horas PF Promedio

Lineas de codigo PF

4 generacion

8

20

Estimacion de esfuerzo requerido Horas Hombre (HH)

HH= PFA * Horas PF Promedio

HH=39*8
HH= 312




Estimacion de la duracion del proyecto por meses

El trabajo esta estimado (6) horas diarias de productividad de lunes a viernes (5), por 4
semanas son 120 horas al mes por 3 meses.

6*5 = 30*4 = 120 horas al mes

Proyecto en meses= HH/120 horas al mes

Proyecto en meses= 2.60/120

Proyecto en meses= 2.60 * 3 meses = 7.8

Costo de desarrollo

En la disposicién del Ministerio de trabajo del 2020 el salario de un programador junior es de
426,20. Entonces multiplicamos el salario por la duracién del proyecto por mes

Costo de desarrollo= 426.20 * 7.8

Costo de desarrollo= 3.324,36
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1. Para utilizar el sistema lo primero que se debe hacer es ingresar al siguiente link:
https://gadcutuglagua.gob.ec/admin/
2. El usuario debe identificarse
Usuario: que se le entreg0 al inicio
Contrasefia: que se la entrego al inicio
Figura 23. Pantalla de identificacion

)

(£
GAD Parroquial

Cutuglagua

Contrasefia

Se te olvidé tu contrasefia?

3. Si el usuario olvida su contrasefia tiene que dar clic en el texto Se te olvido tu
contrasena?, seguidamente debera ingresar el correo al que se enviara un link para

recuperar la contrasefia

Figura 24 . Pantalla de recuperar clave Figura 25. Pantalla de ingreso de correo recuperar clave

5

GAD Parroquial
Cutuglagua

s

€

GAD Parroquial
Correo Cutuglagua

Contrasefia

ISe te olvidé tu contraseﬁa?l

atoalombo@gmail.com




4. El usuario debera acceder al correo que digito y dar clic en el link Cambiar la contrasefa

Figura 26. Pantalla verificar correo

= M Gmail Q. Buscaren el correo electrénico -

<« B8 06 § &3 06 Db =

I— Redactar

Recuperar la contrasefia
[0 Recibidos 368 P
Y  Destacados GAD PARROQUIAL CUTUGLAUGA <jp@gadcutuglagua.gob.ec=
@ Pospuestos para mi ~
> Enviados Estimado Usuario para poder recuperar tu contrasefia favor de seguir el siguiente link...
v~ Mas

4~ Responder ® Reenviar

5. El usuario debe ingresar una nueva contrasefia siguiendo todos los parametros establecidos

dar clic en ENVIAR y seguidamente ya podra ingresar al sistema.

Figura 27. Pantalla cambio de clave Figura 28. Pantalla identificacion

~
)

GAD Parroquial GAD Parroquial
Cutuglagua Cutuglagua

Contrasefa

Se te olvidé tu contrasefia?

6. Una vez dentro del sistema los usuarios (Administrador, Presidente, Secretaria,
Comisiones y Departamentos) visualizaran iconos diferentes dependiendo el cargo.

6.2. EL ADMINISTRADOR

El administrador tiene 3 opciones:
e Actualizar informacion
e Nuevo Cargo

e Nuevo Usuario



Figura 29. Pantalla Menu Administrador

Q GAD pARROQUlAL CUTUGLACUA JUAN ANDRES CASACILLA DOMINGUEZ »

ADMINISTRADOR

1 INICIO D carcos 8 usuarios

JUAN ANDRES CASACILLA DOMINGUEZ MENU

8 O &

Actualizar Informacién MNueve Cargo Nuevo Usuario

El GAD Parrequial de Cutuglagua les hace llegar un caluroso

saludo al pueblo noble de Cutuglagua anhelando gue los
dias futuros sean llienos di dad, re: ¥
trabajo en beneficio de la colectividad para asi llegar al tan
anhelado Buen Vivir,

6.2.1. Actualizar Informacion

En este caso el usuario debe dar clic en la opcién Actualizar informacion de entre las
opciones de menu como muestra la figura 44, seguidamente se podra visualizar una pantalla
donde se debe modificar los datos que se consideren necesarios finalmente para guardarlos se
debe dar clic en el botbn GUARDAR de la misma manera si se desea CANCELAR este

proceso como se Ve en el grafico 30.

Figura 30. Pantalla Menu opcion Actualizar Informacién

MENU

2 D a

Actualizar Informacion MNuewvo Cargo MNusvo Usuario




Figura 31. Pantalla para actualizar informacion

ACTUALIZAR INFORMACION

Nombres *

Alfredo

Direccion *

Pichincha, Quita

Talsforo

Apellidos *

Toalombo

Correo ®

atoalombo@gmail.corm

Celular

0O00000000

Saleccionar archivae | Ningdn archivo ssleccionado

Antigua Muewva

CANCELAR

El usuario debe crear los cargos que se desempefian actualmente en el GAD Parroquial

GUARDAR

6.2.2. Nuevo Cargo

Cutuglagua, para ello debe dar clic en la opcion Nuevo Cargo como se muestra en el grafico

32.
Figura 32. Pantalla del mend opcién Nuevo Cargo

MENU

a8 D &

Actualizar Informacién Muevo Cargo Nusvo Usuario

Inmediatamente aparecerd una pantalla donde el usuario debe dar clic en el boton NUEVO
como se visualiza en el grafico 47 seguidamente se muestra una pantalla donde se debe llenar
todos los campos, la fecha es automatica, finalmente se debe asignar los permisos

dependiendo el cargo que desemperie en la institucion como se muestra en el grafico 48.



Figura 33. Pantalla del boton NUEVO

c GAD PARROQUIAL CUTUGLAGUA JUAN ANDRES CASACILLA DOMINGUEZ ~

ADMINISTRADOR

1 INICIO D carcos & usuARIOS

N° | Fecha Nombre Motivo Accion

2020-01-30 / 022425 | PRESIDENTE ngreso GAD Cutuglagua Seghen el Articulo 57
(2] e ]

Figura 34. Pantalla de crear nuevo cargo

NUEVO CARGO ]

Fechay Hora de Creacion:

2020-02-03/ 232228
Mombra:

Motivo:

Permisos

Seguimiento:

NO A
Respalda:

NO w
Documentos:

NO A

6.2.3. Nuevo Usuario

La ultima opcién que el usuario tiene que dar clic en la opcién Nuevo Usuario como muestra
el grafico 35, seguidamente se mostrard una pantalla donde se debe dar clic en el boton
NUEVO como en el grafico 36y finalmente se mostrard una pantalla donde se debe llenar

todos los campos como en el gréafico 37.



Figura 35. Pantalla ment opcidon Nuevo Usuario

MENU

a8 D 23

Actualizar Informacién Nuevo Cargo Musvo Usuaric

Figura 36. Pantalla de Boton Nuevo Usuario

3 GAD PARROQUIAL CUTUGLAGUA

 INICIo D carcos. 8 usuarios ADMINISTRADOR

N°  Nombre Apetlido Cedula Direccién Teléfono Celular Corres cargo Accién
) EXER
EXER

Figura 37 Pantalla de datos Nuevo Usuario

WL EWCr LISLAAR L]




6.3. SECRETARIAY PRESIDENTE
El grafico 38 muestra el menu principal de los usuarios ya mencionados

Figura 38. Menu principal Secretaria y Presidente

MENU

6.3.1. Actualizar Informacion

En este caso el usuario debe dar clic en la opcion Actualizar informacion de entre las
opciones de ment como muestra la figura 39, seguidamente se podra visualizar una pantalla
donde se debe modificar los datos que se consideren necesarios finalmente para guardarlos se
debe dar clic en el botbn GUARDAR de la misma manera si se desea CANCELAR este
proceso como se Ve en el grafico 40.

Figura 39. Menu opcioén Actualizar informacién

MENU

©
@

Seguimiento de Documentos Respaldar Docurmentas




Figura 40. Pantalla Actualizar Informacion
ACTUALIZAR INFORMACION

Nembres * Apellidas *

Alfredo Toalombo
Direccion * Correc *

Pichincha, Quita atoalombao@gmailcom
Taléfono Celular

CO00000000 0000000000

Foto

Saleccionar archivo | Mingdn archive seleccionado

CAMEBID DE CONTRASENA / OPCICNAL

Antigua Nueva

6.3.2. Gestionar Documentos

Para esta opcion el usuario debe dar clic en recuadro Gestionar Documentos de entre las
opciones del mend como muestra el grafico 55, sequidamente se podra visualizar una pantalla
donde se debe dar clic en el botén NUEVO para crear un nuevo documento, ademas de tener
las opciones de maodificar, eliminar, visualizar y enviar los datos como muestra el grafico 56.

Figura 41. Menu opcidn Gestionar Documento

MENU

-

8 Hl

Actualizar Infarmacidn Gestionar Documnentos Documentos Pendientes

©
(C

Seguimiento de Documentos Respaldar Documentas




Figura 42. Pantalla de gestion de documentos

NUEVO

Oficios Comunicacionss Invitaciones Memurandum

Mostrar Buscar.

mn v
registros

N
Tipo Numero | Fecha Remitente Motivo Hojas Prioridad  Accién

Oficio | 002 2020-01-30/ 13:4338 Barrinel Tambo Il Arregla del Adoguinado 1 Alto { P " B “ ~ ‘ ,

Cficio | 001 2020-01-30/00:00:08 | Barrio Aymesa cerramientos de |z canchz 1 Alto ( 1 .
Y T It { },\ " m “ oy ‘ <

T A AR
Voo

!

1. Editar
2. Eliminar
3. Visualizar
4. Enviar
En la opcion 3 el usuario puede girar, descargar, imprimir, ajustar, acercar, alejar el
documento.

Figura 43. Pantalla visualizar documento

VISTA DEL DOCUMENTO

i1
5e389795e513alNVITACION CONCURSO pdf 1

INVITACION
CONCURSO

PRUEBA




Para la opcion 4 el usuario puede enviar los documentos a los demas usuarios solo debe

escoger el destinatario del documento.

Figura 44. Pantalla de seleccidn de destinatario

ENVIAR DOCUMENTO x

ENVIAR A
O TESORERA

OTECcNICO

O COMUNICACION

O coMIsION DE EQUIDAD ¥ GENERO Y ORGANIZACION DE
EVENTOS

O coMISION DE EDUCACION, CULTURA y DEPORTES

O coMIsION DE OBRAS PUBLICAS

O coMISION DE ESPACIOS PUBLICOS ¥ AREAS VERDES

O PRESIDENTE

6.3.3. Documentos Pendientes

Para esta opcion el usuario debe dar clic en recuadro Documentos Pendientes de entre las
opciones del mend como muestra el grafico 45, seguidamente aparecera una pantalla donde se
mostrara todos los documentos que debe contestar clasificados dependiendo en caso Oficios,
Comunicaciones, Invitaciones y Memorandum. Donde el usuario puede visualizar, contestar

el documento como muestra el grafico 46

Figura 45. Menu opcion Documentos Pendientes

MENU

0o
)

Mentos Documentos Pendientes

c

Actualizar Informacion Gestionar Dact

©
(C

Seguimiento de Documentos Respaldar Documentas




Figura 46. Pantalla Documentos Pendientes

DOCUMENTOS PENDIENTES

Oficios Comunicaciones Invitaciones Memurandum
Mostrar Buscar:
nov
registros
Tipo Nimero Fecha Remitente Motivo N° Hojas Prioridad Estado Accidn
Invitacion 2020-02-03 /16:56:22 Colegio 2 de agosto invitacion concurso 2 Madio m
g g9 @ ‘ S| ‘

6.3.4. Contestar Documentos
Para contestar el documento el usuario debe llenar todos los datos que muestra la pantalla,
subir el archivo y seleccionar el destinatario como se muestra en el gréafico 47.

Figura 47. Pantalla para contestar el documento

CONTESTAR DOCUMENTO x

Fechay Hora de Ingreso:

2020-02-03 /19:55:48

Seleccionar archivo | Mo == eligic archiva

CONTESTAR A:
U PRESIDENTE
L SECRETARIA
U TESORERA

U coMIsIA*N DE EQUIDAD ¥ GA%NERC ¥ ORGANIZACIA"N DE EVENTOS

U coMisii*NDEE

"N, CULTURA y DEPORTES
Ocom

U coMisIA N DE ESPACIOS PASELICOS ¥ ADREAS VERDES

U Ambienta

6.3.5. Seguimiento de Documento

Para esta opcién el usuario debe dar clic en recuadro Seguimiento de Documentos de entre
las opciones del ment como muestra el gréfico 48, seguidamente aparecera una pantalla
donde se visualiza lo datos generales de los documentos, ademas de las opciones Visualizar y
Seguimiento este ultimo permite que el usuario vea el estado del documento, si éste no ha sido
atendido se puede enviar una notificacion de alerta y finalmente visualizar las respuestas de

los documentos enviados como se ve en el gréfico 49.



Figura 48. Men0 opcion Seguimiento de Documento

MENL
Actualizar Informacidn Gestionar Documentos Documentos Pendientes
O, S
e
=0 ento da Documentos Respaldar Documentas
Figura 49. Pantalla datos de los documentos
SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS
Oficios Comunicaciones Invitaciones Memurandum
Mostrar Buscar:
noov
registros
Tipo Niamero Fecha Remitente Motive N® Hojas Prioridad Accién
Cficio ooz 2020-01-30 / 12:43:38 Barrio el Tambo 11 Arreglo del Adoguinado 1 Alto | P |
Cficio oo 2020-01-30 / 00:00:08

Barrio Aymesa cerrarmientos de la cancha 1 Alto
' KA KN

1. Visualizar Documento

2. Seguimiento

En la opcion 1 Visualizar el usuario puede girar, descargar, imprimir, ajustar, acercar, alejar el

documento es decir tiene una vista previa del documento como muestra el gréafico 50.



Figura 50. Opcion de Visualizar Documento

VISTA DEL DOCUMENTO

f1
5e38979352513alNVITACION CONCURSO pdf ‘|J

INVITACION
CONCURSO

PRUEBA

De la misma manera si el usuario da clic en la opcion 2 se le desplegarad una pantalla donde
puede visualizar datos del documento: Fecha ésta es automaética, Prioridad se pinta de
diferente color (Alta Rojo, Media Amarillo, Baja Verde), Remitente, Motivo, Cargo, Nombre
y Apellido responsable de ese cargo, Estado del documento (verde ya fue atendido y rojo

pendiente) como en el grafico 51.
Figura 51. Pantalla Seguimiento de documentos

SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO

OFICIO

Mamero: 002

Cargo/Puesto Nombres/Apellidos Estado Accién

Ambienta Andry Casacilla == ‘ a |




Otra opcion para el usuario es Enviar notificacion para ello se da clic en la opcion
Notificacion y ésta se envia si el documento esta pendiente.

Figura 52. Enviar Notificacion

SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO »

OFICIO

DAD DEL PER

ACTIV SONAL:

CargofPuesto Nombres/Apellidos Estado Accién

bienta Andry Casacilla ===a 8

Notificacion

6.3.7. Visualizar Documento
Finalmente el usuario puede visualizar si el documento ya fue contestado para ello da
clic en la opcién Respuestas como se ve en el grafico 53 seguidamente se despliega una

pantalla donde para visualizar el documento hay que dar clic en el botén Ver como
muestra el grafico 54.

Figura 53 Pantalla boton de Respuesta

SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO

Cargo/Puesto Mombres/Apellidos

Accion

N m | 8 |

Respuestas

Figura 54. Pantalla botdn visualizar documento

RESPUESTA x

‘ REGRESAR ‘

N® Fecha Asunto Documento




Una vez que se da clic en el boton Ver se muestra una pantalla donde el usuario puede girar,
descargar, imprimir, ajustar, acercar, alejar el documento es decir tiene una vista previa del

documento como muestra el grafico 55.

Figura 55. Pantalla opcién Ver Documento

RESPUESTA

‘ REGRESAR ‘

N® Fecha Asunto Documento

Figura 56. Pantalla Opciones de visualizar

WVISTA DEL DOCUMENTO

Fa
5e389efT3b202RESPUESTA C DECLAMACION pdf 1

RESPUESTA

RESPUESTA AL CONCURSO DE DECLAMACION

Yo KEWIN PARRA acepto ir al concurso en la fecha y hora establecida.

OO0




6.3.8. Respaldar Documento
Para esta opcion el usuario debe dar clic en recuadro Respaldar Documentos de entre las
opciones del menud como muestra el gréfico 57, seguidamente aparecera una pantalla donde se

visualiza la pantalla para Respaldar, Restaurar el sistema y los documentos.

Figura 57. Menu opcion Respaldar Documentos

MENU

8 ki ]

Actualizar Informacidn Gestionar Documentos Documentos Pendientes

©
@

Seguimiento de Documentos Rezpaldar Documentos

En esta interfaz los usuarios pueden realizar respaldos del sistema y de los documentos para
ello se debe escoger una opcion en el caso del Sistema se Guardara un archivo y el caso de
Documentos se descargara un archivo .ZIP con todos los documentos existentes en el sistema.
Mientras que para restaurar el sistema y los documentos se puede hacerlo escogiendo un
archivo de la copia de seguridad que esta definida por la fecha o a su vez descargarla o
eliminarla. Si el usuario descarga la copia de seguridad y desea restaurar el sistema o los

documentos puede subirlos y éste se restaurara.

Figura 58. Respaldar y Restaurar Documentos y Sistema

RESPALDAR INFORMACION BUSCAR RESPALDOS

DE CLICK EN CASO QUE DESEE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD: SUBIR RESPALDO DE INFORMACION EXISTENTE:

SISTEMA DOCUMENTOS. r\ingjn archivo seleccionado

SELECCIONAR UN RESPALDO:

Selecciona Un puNto de restauracion v

DESCARGAR ELIMINAR




6.4. COMISIONES Y DEPARTAMENTOS

6.4.1. Actualizar Informacion

En este caso el usuario debe dar clic en la opcién Actualizar informacion de entre las
opciones de menu como muestra la figura 59, seguidamente se podra visualizar una pantalla
donde se debe modificar los datos que se consideren necesarios finalmente para guardarlos se
debe dar clic en el boton GUARDAR de la misma manera si se desea CANCELAR este

proceso como se Ve en el grafico 60

Figura 59. Menul opcién Actualizar Informacion

MENU

a8

Actuzlizar Infermacicn

LD

Docurmentos Pendisntes

Figura 60. Pantalla para ingresar datos y actualizar informacion

ACTUALIZAR INFORMACION

Mombres *

Fernando

Direccign *

Pichincha, Guito

Tzléfono

0000000000

Foto

Mingin archivo sl

CAMEBID DE CONTRASENA [ OPCIONAL

Antigua

GUARDAR

eccionado

Apellidos *

Otacoma

Correa *

fotacoma@gmail.com

Celular

0000000000




6.4.2. Documentos Pendientes

Para esta opcion el usuario debe dar clic en recuadro Documentos Pendientes de entre las
opciones del mend como muestra el gréfico 61, seguidamente aparecera una pantalla donde se
mostrara todos los documentos que debe contestar clasificados dependiendo en caso Oficios,
Comunicaciones, Invitaciones y Memorandum. Donde el usuario puede visualizar, contestar

el documento como muestra el grafico 62.

Figura 61. Menu Documentos Pendientes

MENL

a (D

Actualizar Informacidn Cocumentos Pendisntes

Figura 62. Pantalla de Documentos Pendientes
DOCUMENTOS PENDIENTES

Oficios Comunicaciones Invitaciones Memurandum

Mostrar Buscar:
mov
registros
Tipo Nimero Fecha Remitente Motivo N° Hojas Prioridad Estado Accidn
Invitacion 2020-02-03 /16:56:22 Colegio 2 de agosto invitacion concurso 2 Madio
€ ¢ a  penoiere | o




