UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
DIRECCION DE POSGRADOS.

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
DEL TRABAJO.

TESIS EN OPCION AL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO.

TEMA: EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y SU RELACION
CON LOS TRANSTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE COCINA, POSILLEROS, MESEROS Y CAMAREROS
DE LA HOSTERIA RUMIPAMBA DE LAS ROSAS DE SALCEDO;
ELABORACION DEL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS.

AUTOR:
Ab. Evelin Casandra Zambrano Chavez.
TUTOR:

Ing. Manolo Alexander Cordova Suarez MSc

Latacunga — Ecuador.
Octubre — 2016.



Universidad
Técnica de
Cotopaxi

AVAL DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente informe de
investigacion de posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi; por cuanto, el
maestrante: Zambrano Chavez Evelin Casandra, con el titulo de tesis:
EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y SU RELACION CON
LOS TRANSTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS EN EL PERSONAL
DE COCINA, POSILLERO, MESERO Y CAMAREROS DE LA
HOSTERIA RUMIPAMBA DE LAS ROSAS DE SALCEDO;
ELABORACION DEL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS, han
considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y reine los méritos

suficientes para ser sometido al acto de Defensa de Tesis.

Por lo antes expuesto, se autoriza los empastados correspondientes, segun la

normativa institucional.

Latacunga, Julio del 2016

Para constancia firman:

MSc. Cristian Xavier Espin Beltran MSc. Cristian Santiago Jiménez Jacome

Cl. ClL.

PRESIDENTE MIEMBRO

PhD. Melquiades Mendoza Pérez MSc. Juan José La Calle Dominguez
Cl. ClL

MIEMBRO OPONENTE



Universidad
Técnica de
Cotopaxi

AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En mi calidad de tutor del programa de Maestria en Seguridad y Prevencion de
Riesgos del Trabajo nombrado por el Consejo de Posgrado de la Universidad

Técnica de Cotopaxi

CERTIFICO:

Que: analizado el proyecto de Investigacion y desarrollo, presentado como
requisito previo a la aprobacion y defensa del trabajo de titulacion para optar por
el grado de Magister en Seguridad y Prevencion de Riesgos del Trabajo.
Presentado por Zambrano Chavez Evelin Casandra con cédula de ciudadania N°
0503256042. Sugiero su aprobacion ya que retne los méritos suficientes para ser

sometido al acto de defensa.

Latacunga, Julio 2016

Ing. Manolo Alexander Cordova. MSc
TUTOR



| Universidad
Técnica de
Cotopaxi

RESPONSABILIDAD POR LA AUTORIA DE LA TESIS

DECLARO QUE:

El Proyecto de Grado denominado; “EVALUACION DE RIESGOS
ERGONOMICOS Y SU RELACION CON LOS TRANSTORNOS MUSCULO
ESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE COCINA, POSILLEROS, MESEROS
Y CAMAREROS DE LA HOSTERIA RUMIPAMBA DE LAS ROSAS DE
SALCEDO; ELABORACION DEL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS”

Ha sido desarrollado en base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de
terceros, conforme las citas que constan en el texto, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad, y

alcance cientifico del Proyecto de Grado, en mencion.

Ab. Evelin Casandra Zambrano Chavez
C.C. 050325604-2

Latacunga, julio del 2016



Universidad
Técnica de
| Cotopaxi

Agradecimiento:

Agradezco a Dios por haber hecho de un
suefio una hermosa realidad, por permitirme
seguir superandome a mi misma Yy siendo

cada dia mejor que el ayer.

A la Universidad Técnica de Cotopaxi. Por
darme la oportunidad de alcanzar mi
desarrollo profesional y personal, a todos los
docentes que colaboraron en este caminar mi

sincero agradecimiento.

Atte.
Evelin Casandra



Universidad
Técnica de
| Cotopaxi

Dedicatoria.

Mi carifio y dedicacion de este trabajo de
investigacién a la mujer que ha sido mi
inspiracion de valor y ejemplo a seguir mi
adorada madre, a mi gran amigo que fue el
motor de colaboracion y ayuda constante, a
Cristina y Nelson por haberme impulsado a
este reto y a todos quienes con su motivacion

y solidaridad Ilegamos a la meta.

Atte.
Evelin Casandra.

vi



INDICE GENERAL.

Contenido. Péag.
1. INTFOAUCCION ..ttt bbb 1
2. SItUACION ProDIEMALICA .....oveveiiiiiiiieeie s 2
3. Justificacion de 1a INVESHIGACION ...........cocveieiieii e 3
4. Objeto y problema de a INVESLIQaCION ..........ccceecieiieiieic e 5
4.1. Formulacion del problema de la investigacion ............c.cocereiiinienenineee, 6
5. Campo de accion, Objetivo General y Especificos de la Investigacion............... 6
5.1. Campo de accion de la INVestigacion............ccovevereiniinense e 6
5.2. Objetivo General de 1a INVEStIGaCion ............ccovvrereinenesese e 6
5.3. ODbjetivos ESPECITICOS ...cviiieiieiieiieii et 6
6. Hipotesis de la investigacion y desarrollo de la investigacion..............ccccveueeee. 7
7. Sistema de 0bjetivos eSPECITICOS ......ccvveiiiiieiiec e 8
8. Métodos, procedimientos y técnicas de investigacion ............ccccceevveveieeveernene, 9
9. Vision epistemoldgica de la investigacion ...........ccocveveiiinninc e, 11
10. Breve descripcion de la estructura por capitulos de la Investigacion .............. 11
CAPTTULO oottt 13
1. Marco contextual Y tEOFICO........ccveiueiieciece et 13
1.1. Caracteristicas detalladas del objeto. ..........cccccveveiiive i 13
1.2. Marco tedrico de la investigacion ...........c.ccceeveiveeiieie e 15
1.2.1. PUESEO € COCINEIO ....vevieiieiieieie ittt 16

1.2.2. PUESEO A€ POSIHIEIO ... 17

1.2.3. PUESEO 08 MESEIO. ...eeeiieiieitieieeiie st e e et e et ee e eeenes 17

1.2.4. PUESEO 0 CAMAIEIA. .....eevveveeeeeriesieerieereesieeieeneeseeesae e sseeeesneesreeneeenes 18

1.3. Fundamentacion de la investigacion. ...........ccoccoeerereienenenee e 19
1.3.1. Trabajo y riesgos 1aborales...........ccocooiiiiiiiiiii e, 19
1.3.1.1. TrabajO. covveeiieiie ettt 19

1.3.1.2. Riesgos 1aborales. .........cccovviiiiiiiicie e 20

1.3.2. EValuacion € MESYO0S. .....ccveiveiieireeireeiesteeste ettt sae e sre e 20
1.3.2.1. Tipos de evaluaciones de reSg0S. ......ccvveereeirreriiesireesieerieesre e 22

1.3.3. FACLOreS de MESQO. .....ueiuirieeiieieie ettt 22

1.3.4. PEIIGIO. e 23
1.3.4.1. Identificacion del peligro. .........ccoovviiiniiii e, 24
1.3.4.2. EStimacion del rieSgo. ......ccocvveiiiiiiiieeeese e, 24

1.3.5. Ri€SQO0 ergonOMICO. ......c.coveiriiieiiiecie et 25

1.3.6. Trastornos masculo esqUElELiCOS. .........ccveveivieiieceicceee e 25
1.3.6.1. Clasificacion de los trastornos masculo esqueléticos. ................. 26

1.3.7. Métodos de evaluacion del riesgo ergonomico. ..........ccocveveveeeeennn, 27

Vii



1.3.7.1. Método de evaluacion OCRA

(Occupational Repetitive ACtION). ......ccccoevveieieicieicreseeeiees 27

1.3.7.2. Método de evaluacion NIOSH (The National Institute for
Occupational Safety and Health). ..........cccocooiiiiiininiien, 28
1.3.7.3. Método de evaluacion REBA (Rapid Entiri Body Assessment) ...29
1.4. Bases tedricas particulares de la investigacion .............ccoccvvvevveveiiesnsiiennn, 29
1.4.1. Fundamentacion legal. ............cccoovveiiiiiiicce e 29
1.4.1.1. Constitucion de la republica del Ecuador............cccccvevvvvevvennne. 30
1.4.1.2. Acuerdos internacionales. ...........cccovveeiieiieiesiee e 30
1.4.1.3. LEYES OFJANICAS. ...eveuvereieieieiisie ettt 31
CAPTTULO T oottt 33
Y [=1 (oo (o] [T | - VAP TROPPR 33
2.1. Modalidades basicas de la investigacion.............cccccecvveveivieieevesiee e, 33
2.1.1. Investigacion de CAMPO........ccovevueeieiiesie et sre e se e sae e snees 33
2.1.2. Investigacion bibliografica documental ..............ccccovevviieiiciecennn, 33
2.2. TIPOS A€ INVESTIGACION .....eviiiiicieieiieicrieees e 34
2.2.1. Investigacion eXploratoria..........ccocuoeerereriniine e 34
2.2.2. Investigacion deSCriPLIVA...........ccvierirerereieese e 34
2.2.3. Investigacion analitica 0 eXplicatiVa ...........cccevererinienencieneneeee, 34
2.3 PODIACION Y MUESIIA. ....ecvieie et 35
2.4. Operacionalizacidn de variables ............cccoeiieiiiiiiecc e, 36
2.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente...........c.ccccceveivvennen. 36
2.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente..............ccccceeeveiveennenn, 37
2.5. Recoleccion de 1a informacion............cocovvviiiinieieie e, 38
2.5.1. TECNICas € INStIUMENTOS ........cveierierieeiese e 38
2.5.1.1. ODSEIVACION ....ovveviiicieciieteeie ettt 38
2.5.1.2. ENCUBSEA ..ottt sttt sttt 38

2.5.2. Aplicacion de los métodos de evaluacion para

(=0 oI (0 T0] 110 ] 1 01 o7 USSR 38
2.5. 2.1 NIOSH ..o e 38
2.5.2.2. OCRA. (Occupational Repetitive ACtion) .........ccccevvvvvevieiieennnnn 41
2.5.2.3. REBA (Rapid Entire Body ASSESSMENL) ......ceeevvveiieiiiieiieiieeiinnn 43
2.6. Plan de recoleccion y procesamiento de la informacion................cc....... 46
2.7. Procesamiento Yy analisis de la informacion...........cccceveviiiiiiicceen, 47
CAPTTULO HE oottt 48
3. Resultados de 12 INVESLIGAaCION. ..........cceeveiieiececee e 48
3.1. Etapas de 1a inVesStigacion ...........cccoevieiecie i 48
3.2. Identificacién de puestos de trabajo...........ccceevveieevieiicce e, 48
3.2.1. Ar€8 A8 COCINMA....cv.vreevveceeireeteseeeeeseeee s et esassen et enesae s 48

viii



3.2.1.1. Identificacion de riesgos por sobre esfuerzos

~enelarea de COCINA . ..o 49
3.2.2. Area de POSHIEIO ......ccueeiiieiiiice s 50
3.2.2.1. ldentificacion de riesgos por sobre esfuerzos en el puesto de
U POSHIENO. oo, 50
3.2.3. ArEa dE IMESEIO .....cviiiieiieiieiete ettt 51
3.2.3.1. Identificacion de riesgos por sobre esfuerzos en el puesto de
C MESEID. .ot 51
3.2.4. Area de CamMArEIaS.....ccuececvveeiirieeiirieesireeeereeesre e sire e e sare e e sbaeessrreesraeen 52
3.2.4.1. ldentificacion de riesgos por sobre esfuerzos en el puesto de
CAMATEIEAL ...eeevteeeitee ettt ettt ettt sttt e e e s e e s e e e nbr e e s bn e e e e e snneas 53
3.4. Evaluacion de riesgos ergonOmMICOS ........ceevveieerueereeseesreeieseesseeseesseensens 53
3.4.1. Muestreo para la aplicacion del método REBA............ccccoovvveveninne, 54
3.4.1.1. Metodologia para aplicacion del método REBA .........c.ccceevveenen. 55
O N =T U 1 Lo [0 56
3.4.2. Muestreo y evaluacién para el manejo manual de cargas
MELOAO NIOSH. ..o e 71
3.4.2.1. MetodolOgia ....cveerveierieiirieriecse e 72
3.4.2.2. RESUITAAOS ...ttt 73
3.4.3. Muestreo y evaluacién para movimiento repetitivo OCRA................. 76
3.4.3.1. MetodolOgia. ....cveiveeieeieiieece e 77
3.4.3.2. RESUIAAODS ..ot 78
3.5. Concentrado de los resultados de las evaluaciones. ...........c.ccocoevvvveiennne. 81
3.6. Analisis de los TME en los trabajadores de Hosteria Rumipamba ........... 83
3.7. Verificacion de 1a hipOteSIS ........c.ccooeireieieeseee e, 84
3.7.1. Prueba de 12 NIPOLESIS ......ocveveiiiiieiieiiereeee e 85
3.7.2. Decision de 1a hipOteSiS. .......covirieiriiiee e 87
3.8. Morbilidad segun los métodos REBA, OCRA, NIOSH .........c.cccovevenee. 87
CAPITULO IV oot 89
O 0] LU= 7 PR RP PP 89
4.1, Titulo de 12 PrOPUESTA........c.eecvieiecieie e 89
4.1.1. Datos de identificacion de la institucion ejecutora ............ccocvvvevreennnn. 89
O = =T T o] T 14 [ SRS 90
N 1111 i = Tod o] SRS PR 90
4.3, ODJEIIVOS ...ttt bbbt 90
4.4, Estructura de 1a PrOPUESTA .........c.eeiieiieeiie e 90
4.5. Desarrollo de 1a propuesta.........ccccveiiiiiieiie e 92
4.5.1. Programa de implementacion de pausas activas............ccccecveveeveiveennenn, 92
4.5.2. Programa de capacitacion en riesgos ergonomicos..........ccccveeverveennenne. 112
4.6. Conclusiones y reCOMENdACIONES .........ccorerierieriirinieieie e 122
4.6.1. CONCIUSIONES ..ottt 122
4.6.2. RECOMENUACIONES. .....c.uiitiiiitiiiieiieie ettt 123



TABLAS

Tabla 1. Sistema de 0bjetivos eSPeCIiTiCOS......ccccvveviiiieiiee e 8
Tabla 2. Actividades en el puesto de COCINEIO.........cccecveieerieiieieere e 16
Tabla 3. Actividades en el puesto de posillero............ccccovvevviieiiiciiicceece e, 17
Tabla 4. Actividades en el puesto de Camarera.........cccoovvveresieeseeresiee e see e 18
Tabla 5. Variable independiente: riesgos ergonomiCoS ..........ccoevrereerenererieennen, 36
Tabla 6. Variable dependiente: trastornos musculoesqueléticos ............cc.cccueuenee.. 37
Tabla 7. Criterio que toma en cuenta el método NIOSH.........cc.cccovviviiivceciennen, 39
Tabla 8. INICE OCRA ...t 43
Tabla 9. Nivel de rieSgo REBA .........coo i 46
Tabla 10. Resumen de actividades en el &rea de COCINA. .........ccceevrvrerveinenienne, 49
Tabla 11. Sobre esfuerzos en el area de COCINA.........cccerveririreieiiiiieeeseeee, 50
Tabla 12. Resumen de actividades del puesto de posillero...........c.ccociiriiiinnnnen, 50
Tabla 13. Sobre esfuerzos en el area de poSillero.........cccooevveveieicienceneseee, 51
Tabla 14. Resumen de actividades del puesto de mesero ..........cccccvvervrvrnnnennen, 51
Tabla 15. Sobre esfuerzos en el puesto de MEeSEr0..........cccovvvererenenenesieeeeee, 52
Tabla 16. Resumen de actividades del puesto de camarera............cccooveeveveiiennen, 52
Tabla 17. Sobre esfuerzo en el area de CAMAreras ..........ccovvrereienenereeseseenen, 53
Tabla 18. Datos de muestro para la evaluacion del area de cocina........................ 54
Tabla 19. Muestreo a aplicar en el area de COCING ..........ccceeevvvieviece e, 55
Tabla 20. Preparacion de alimentos (REBA).......cocoovieieeieic e, 57
Tabla 21. Presentacion de platos (REBA) ........cocoiiiiiiiiiiieie e 59
Tabla 22. POSIIEr0 (REBA) .....cc.oiiiiiieieeeee e 61
Tabla 23. MeSero (REBA) .......ooi it 63
Tabla 24. Camarera: Tendido de camas (REBA) .......cccooviiiiiiiniciceee, 65
Tabla 25. Camarera: Limpieza de habitaciones (REBA).........c.cccccevveiieiivevneenne, 67
Tabla 26. Camarera: Limpieza de bafios (REBA) ........ccocoeviiriiiieiieieec e 69
Tabla 27. Datos de muestro para la evaluacion del area de posillero..................... 71



Tabla 28. Muestreo a aplicar en el area de poSillero...........cccocveeiiiiiiincniene, 71

Tabla 29. Datos de medicion bodega. NIOSH ..o, 73
Tabla 30. Resultados obtenidos en el puesto de bodega, evaluacion NIOSH ....... 74
Tabla 31 Datos de medicion posillero. NIOSH ..., 75
Tabla 32. Resultados obtenidos en el puesto de posillero, evaluacion NIOS........ 76
Tabla 33. Datos de muestro para la evaluacion del area de Cocina....................... 76
Tabla 34. Muestreo a aplicar en el area de COCINA ..........cccevvvvieeveere i, 76
Tabla 35. Distribucion del tiempo por tareas OCRA ..........ccoovvevveve i, 78
Tabla 36. Evaluacion, método CHECK LIST OCRA ..o, 79
Tabla 37. Resultados obtenidos aplicando el método REBA ...........cccovvvevenneen, 81
Tabla 38. Resultados obtenidos aplicando el método NIOSH.............cccocvevennnneen, 82
Tabla 39. Resultados obtenidos aplicando el método Check List OCRA ............. 83
Tabla 40. Frecuencias y porcentajes, pregunta 8 .........cccoccveveveeiveresiieseese e 84
Tabla 41. Frecuencias ODServadas............ccoeoiiiiniiiiicic e, 85
Tabla 42. Frecuencias de 10 8SPErado ..........cceveeiierieieeieeie e 86
Tabla 43. Aplicacion de la formula del Chi cuadrado ............cccooeveveiieieciiceen, 86
Tabla 44. Resultados método NIOSH..........cccoiiiiiiiiie e, 88
FIGURAS
Figura 1. Etapas de la Gestion de RI€SQO0S .......ccccvveiieiveieiicieece e 21
Figura 2. Significado de las variables del método NIOSH ............c.ccceeeeieiiienen, 40
Figura 3. REBA (GrUPO A) . .oooiiiiiie ettt 44
Figura 4. REBA (GrUPO0 B) ....oooviiiiiiiie sttt 45
Figura 5. REBA SCOMNG ..cuviiiiiiiiieieeeeee et 45
Figura 6. Morbilidad aplicando los métodos ergonomicos............cceerererereneenn 87
ANEXOS
Anexo No. 1 Encuesta aplicada en la investigacion ...........ccccocvveveieneeeeriennnn, 120
Anexo No. 2 Matriz de evaluacion de riesgos del MRL........cccccooeveveiviccnnnne. 130

Xi



Anexo
Anexo

Anexo

Anexo
Anexo
Anexo

Anexo

No
No
No

No
No
No
No

. 3 Matriz de evaluacion: Método REBA ...........cccociiiiinciciicnn
. 4 Matriz de evaluacion: Médoto Check List OCRA ..........cccccoeeee.
. 5 Tablas de posturas y &ngulos del tronco, cuello y segmentos

de la extremidad superior. Tomado de la norma

ISO 11226:2000 ....occveiiieeieeiieeiee e
.6 Norma UNE-EN 1005-5......ccccoiiiiiiiiiere e
. 7 Norma ISO 11228-1: 2003 Parte 1........ccccceevivivniieiinieiieiese
.8 Norma ISO 11228-1: 2003 Parte 2........ccccovevvvriveneeiriie e
. 9 Tabla de distribucion del Chi Cuadrado X2.............cccevvrevercnnnee,

BIBLIOGRAFIA

Referencias BiDHOGrafiCas .........c.coiiiiiiiiicieiece e

BIbIIOGrafia ......c.oieeeee e

Xii



UNIVERSIDAD ,TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
DEL TRABAJO

TITULO:

“EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y SU RELACION CON
LOS TRANSTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS EN EL PERSONAL
DE COCINA, POSILLEROS, MESEROS Y CAMAREROS DE LA
HOSTERIA RUMIPAMBA DE LAS ROSAS DE SALCEDO;
ELABORACION DEL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS”.

Autor: ZAMBRANO CHAVEZ EVELIN CASANDRA.

Tutor: ING. MSc. CORDOVA SUAREZ MANOLO ALEXANDER.

RESUMEN

El estudio se desarroll6 en la Hosteria Rumipamba de las Rosas de la ciudad de
Salcedo; en los puestos de cocina, posillero, mesero y camareros. Se utilizan
métodos de evaluacién ergondmica Reba, Ocra y Niosh reconocidos a nivel
internacional, se toman en cuenta los movimientos repetitivos, sobre esfuerzos,
posturas forzadas, manejo manual de cargas que realizan los trabajadores al
desarrollar sus tareas, llegandose a determinar niveles altos de control de este
riesgo. La investigacion se fundamenta en la normativa contenida en los cuerpos
legales que rigen el campo de la seguridad y salud en el trabajo, aplicable a toda
institucion publica y privada. La metodologia aplicada es bibliografica
documental, de campo y de observacion; el tipo de investigacion es un proyecto
factible. Los resultados justifican la implementacién de un programa de pausas
activas con la finalidad de prevenir dafios a la salud por los trastornos musculo
esqueléticos y, ademéas le permita cumplir a esta institucion privada con lo

dispuesto en la legislacion en materia de seguridad y salud.

PALABARAS CLAVE: Riesgo ergonomico, trastornos musculo esqueléticos
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SUMMARY

The study was conducted in the Rumipamba Hosteria Rose City Salcedo; in
cooking stations, posillero, waiter and bartenders. methods of ergonomic
evaluation Reba, Okra and NIOSH internationally recognized, repetitive motion,
overexertion, awkward postures, manual handling of loads performed by workers
to perform their tasks are taken into account, getting itself to determine high levels
of control are used this risk. The research is based on the rules contained in the
legal texts governing the field of safety and health at work, applies to all public
and private institution. The methodology is documentary literature, and field
observation; the type of research is a feasible project. The results justify the
implementation of a program for active breaks in order to prevent damage to
health by musculoskeletal disorders and also enable it to fulfill this private

institution with the provisions of the legislation on health and safety.

KEYWORDS: Ergonomic risk, musculoskeletal disorders Safety, Health.
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b. CUERPO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

1. Introduccién

La Republica del Ecuador es actualmente catalogada como un pais potencialmente
turistico, esta designacion ha hecho que el Gobierno invierta recursos destinados a
la publicidad de estas cualidades atractivas, con lo que se han generado mas
infraestructura para recibir a los turistas propios y extranjeros, se han tecnificado
los puestos de trabajo y para responder a la demanda se han creado nuevas plazas

de empleo.

Es asi que las empresas dedicadas a la recepcion de turistas sean en sus diferentes
modalidades como son hoteles u hosterias invierten recursos y crean nuevas
fuentes de empleo, estas empresas estan sujetas a la normativa legal de seguridad
y riesgos en el trabajo, la misma que ha sido siempre una exigencia a toda
empresa que genera fuentes de trabajo sean estas publicas o privadas, el gobierno
del Ecuador por medio de sus entes rectores como son el Ministerio de Turismo,
el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de salud Publica, el departamento de
riesgos del trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) controlan
el cumplimiento de estos cuerpos legales, los mismo que en su mayoria son
desconocidos por los gerentes y los mismos trabajadores, lo que influye en que los
puestos de trabajo y las actividades que realizan en los mismo muchas de las

veces no son los adecuados.

La Hosteria Rumipamba de las Rosas, ubicada en la ciudad de Salcedo, a pesar de
que tiene implantado con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
no cuenta con la identificacion de los factores de riesgos ergondmicos en los
puestos de trabajo, y que afectan la salud de los trabajadores, no existe un

programa de pausas activas, lo que les hace mas vulnerables a los trabajadores.

En esta investigacion se identificaran y se evaluaran los riesgos ergonémicos a los
gue estan expuestos los trabajadores en sus diferentes puestos de trabajo y se

elaborara el programa de pausas activas, este programa ayudara a mejorar los



diferentes ambientes de trabajo, lo mas importante es que se genera también
ganancias tanto para la institucion como para los trabajadores.

2. Situacién Problematica

Los trastornos musculo esqueléticos de origen laboral son una de las
enfermedades relacionadas con los trabajos mas comunes, que afectan a millones
de trabajadores de todos los sectores laborales en el mundo, pueden producirse en

cualquier tipo de trabajo y sector laboral.

Estudios anteriores como el de (Baker, 2010) han de mostrado que las actividades
de mayor riesgo son: agricultura, silvicultura y pesca; manufacturas, mineria;
operadores de maquinas; artesanos, sastres; construccion; venta al por mayor, al
detalle y reparacidn; hosteleria y restauracion; secretarios y mecandgrafos;

cargadores y descargadores. (p. 6).

La Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo es una empresa privada, segun la
categorizacion del riesgo por sectores y actividades productivas le corresponde: el
coédigo H, Puntuacion 6, riesgo medio; los puestos de cocina, posillero, mesero y
camarero, presenta riesgos para el personal que desarrolla sus actividades en estos
puestos de trabajo, y la evaluacion de estos puestos se presenta en la matriz de
evaluacion de riesgos del Ministerio de Relaciones Laborales (Ver anexo No. 2

matriz de evaluacion de riesgos)

Otro estudio realizado por la organizacion internacional del trabajo
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, (2008) ha demostrado
que afectan mas a las mujeres que a los hombres debido mas al tipo de trabajo que

realizan que por factores de género o personales. (p. 6.2).

La Hosteria Rumipamba de las Rosas, tiene una trayectoria de mas o menos 40
afios, actualmente cuenta con mas de 40 empleados, no existe un analisis del
riesgo ergonémico de los puestos de trabajo por lo que las personas que laboran

en esta organizacion estan expuestas a este riesgo, con el presente trabajo se



considera esta problemética para la realizacion del presente estudio, ademés
estudios cientificos sobre la biomecanica, la modelizacion matematica y la medida
directa de los cambios fisioldgicos facilitan una hipotesis coherente y convincente
sobre las causas biomecanicas de la patologia de trastornos que afectan a los

musculos, los nervios, los tendones y otros tejidos corporales.

3. Justificacion de la Investigacion

Ecuador es un pais con una riqueza turistica extraordinaria, lo que ha hecho del
turismo una fuente importante de trabajo creando puestos de trabajo directos e
indirectos, es asi que en la Gltima década el Ministerio de Turismo del Ecuador ha

impulsado esta fortaleza que tiene el pais a nivel internacional.

La atraccion que sienten los turistas propios y extranjeros hace que los
establecimientos de hospedaje sean hoteles, hosterias, o restaurantes estan llenos y
el personal que laboran en los mismos se encuentra sometido a realizar varias
actividades en donde las posiciones corporales, movimientos o esfuerzos son

diversos y los efectos en la salud de estos no han sido determinados.

La Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo esta sujeta al cumplimiento de
las normativas legales nacionales e internacionales en materia de seguridad y

riesgos del trabajo asi:

Constitucién del Republica del Ecuador
Art. 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, determina que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el Trabajo
Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores,

entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



Cddigo de trabajo de la Republica del Ecuador

Art. 38 senala: “Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador
y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la
obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social”.

Decreto ejecutivo CD. 2393 Reglamento de Seguro y salud de los
trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo

Art. 11, numeral 7. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre
lesiones o puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de
Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no
afiliados, el patrono deberd ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo

consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

La identificacion y evaluacion del riesgo ergonémico en la Hosteria Rumipamba
de las Rosas de Salcedo es de utilidad practica como parte integral del sistema
de gestion y seguridad en el trabajo, el mismo que se proyecta a prevenir los
trastornos musculo esqueléticos y los efectos negativos en la salud de los

trabajadores mediante acciones de gestion de prevencion y proteccion.

El disefiado del programa de pausas activas para el personal que labora en la
Hosteria Rumipamba de las Rosas, previa la evaluacion del riesgo ergonémico, la
socializacion, practica del mismo mediante el seguimiento del mismo seran de
utilidad metodoldgica, para los trabajadores en los distintos departamentos y
areas de la hosteria, el monitoreo y evaluacion del programa seran los indicadores
del buen uso metodoldgico, mismo que posibilita la aplicacion en otras entidades

dedicadas a la misma actividad econdmica.

Todo estudio ergondémico tiene un sustento y fundamento tedrico acorde a los

puestos de trabajo y el ambiente de las actividades laborales a cumplir en dichos



puestos; la utilidad tedrica de la identificacion y evaluacion del riesgo
ergonémico radica como fuente de consulta y antecedente para otras
investigaciones similares o inherentes a la gestion de riesgos y, es aplicable a los
sistemas de gestion seguridad y salud del trabajo. Por otro lado se puede
considerar la novedad cientifica, en el avance y los constantes cambios que ha
experimentado la ergonomia aplicada, y su relacion con la disminucion de las
diferentes patologias organicas y estructurales que presentan los trabajadores que

padecen sus efectos.

El crear &reas de trabajo lo méas adecuadamente posibles mejorando los ambientes
de sonoridad, luminosidad, temperatura, en los diferentes puestos de la hosteria
sera de utilidad medioambiental, para los usuarios de las instalaciones de la

hosteria y los propios trabajadores en el quehacer de sus labores.

La elaboracion del programa de pausas activas para el personal de la Hosteria
Rumipamba de las Rosas, tiene factibilidad econémica y considerando la apertura
y predisposicion de la gerencia autoridades para brindar la informacion, apoyado
por el personal administrativo y operativo, ademas del compromiso para dotar de

recursos econémicos necesarios.

Toda planificacion enfocada dentro de la seguridad y salud en el trabajo que
tienen como objetivo salvaguardar la seguridad y salud del trabajador. La
relevancia social, es el hecho de que el presente estudio es aplicable al personal
que labora en instituciones publicas o privadas similares o que tienen el mismo
fin, y continuar haciendo de las fuentes de empleo creadas por el turismo un

medio seguro de ingresos econdmicos Yy crecimiento social de los trabajadores.
4. Objeto y problema de la investigacion
El presente trabajo se llevd a cabo en las instalaciones de la hosteria Rumipamba

de las Rosas ubicada en la ciudad de Salcedo en el personal de cocina, posilleros,

meseros y camareros, durante los meses de mayo, junio y julio del afio 2016.



4.1. Formulacién del problema de la investigacion.

¢Como inciden los factores de riesgo ergonomico, en desarrollar trastornos
musculoesqueléticos en los trabajadores de cocina, posilleros, meseros vy
camareros de la Hosteria Rumipamba de las Rosas de la cuidad de salcedo?

5. Campo de Accidn, Objetivo General y Especificos de la Investigacion
5.1. Campo de accion de la investigacion

En el area de Seguridad Ocupacional, el estudio se enfoca a la evaluacion de

riesgos ergonodmicos.

En el campo de la Salud ocupacional el estudio relaciona como afectan los

factores de riesgo ergonémico a los trabajadores

5.2.  Objetivo General de la Investigacion

Evaluar el riesgo ergonémico y determinar su relacion con los trastornos musculo
esquelético en los trabajadores de la Hosteria Rumipamba de las Rosas para

minimizar sus efectos ergonémicos en el talento humano.

5.3.  Objetivos Especificos

- Realizar un diagnostico de los factores de riesgo ergondmico, en los puestos
de personal de cocina, posillero, mesero y camarero de la Hosteria

Rumipamba de las Rosas de Salcedo para determinar los puntos de control.

- Identificar el nivel de riesgo por movimientos repetitivos, posturas forzadas y
manejo manual de cargas, aplicando los métodos de evaluacion ergonémica
OCRA (UNE - EN 1005-5), REBA (I1SO 11226) y NIOSH (I1SO 11228-1)

- Disefiar un programa de pausas activas para minimizar los efectos del riesgo
ergondémicos en la salud del talento humano de la Hosteria Rumipamba de las

Rosas.



6. Hipotesis de la investigacion y desarrollo de la investigacion

Hipotesis alternativa Ha

Los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de cocina, posillero, mesero y
camarero de la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo, inciden en el

desarrollo de trastornos musculoesqueléticos de extremidad superior.



7. Sistema de objetivos especificos

Tabla 1: Sistema de objetivos especificos

Objetivos Especificos

Tareas

Realizar un diagnéstico de los
factores de riesgo ergondémico, en
los puestos de personal de cocina,
posillero, mesero y camarero para

determinar los puntos de control.

Constatar la afectacion de la salud
de los trabajadores por efecto de
riesgo ergondémico para, establecer
las medidas de vigilancia de la

salud.

Disefiar un manual de ergonomias
e implementar el programa de
pausas activas para minimizar los
efectos del riesgo ergonémicos en
la salud del talento humano de la

Hosteria Rumipamba de las Rosas.

- Entrevista personal con el gerente
de la Hosteria Rumipamba de la
Rosas, el sefior Francisco Baca.

- Observacién directa,

- Registro de datos en matriz de
evaluacion de riesgos.

- Conclusion 'y dictamen de la
evaluacion del riesgo

ergonémico.

- Aplicaciéon de la encuesta a los
trabajadores de la Hosteria.
- Procesamiento, analisis e

interpretacion de resultados

- Desarrollo de procedimientos de
seguridad y salud del trabajo para
vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos a riesgo
ergonémico, para minimizar la

exposicion del mismo.

Fuente: Elaboracion propia



8. Métodos, procedimientos y técnicas de investigacion

Este trabajo se sustenta en el método hipotético — deductivo. “El método
hipotético — deductivo (o de contrastacion de hipdtesis) se trata de establecer la
verdad o falsedad de la hipdtesis (que no podemos comprobar directamente, por
su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que incluyen términos tedricos),
a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias observacionales” (Behar,
2008, p. 40). Su validez depende de los resultados, y va servir para precisar las
teorias previas en funcion del conocimiento de los actores, que en el presente
estudio es el personal que labora los puestos de personal de cocina, posillero,

mesero y camarero de la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo.

La informacion recopilada se registra en la matriz de evaluacion de riesgos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia (INSHT)
aplicando la Norma de Prevencion del Trabajo (NTP) 330, enfocado en el riesgo
ergonoémico, la estimacion del nivel de riesgo se hace a posterior con los métodos

de evaluacion ergondmica.

8.1 Tipo de Investigacién

En el presente trabajo de investigacion se realiza una investigacion de campo,
Herrera (2004) afirma: “Investigacion de campo es el estudio sistematico en el
lugar en que se producen los conocimientos” (p. 103). Las condiciones reales de
los puestos de trabajo en donde los trabajadores realizan sus labores son la fuente

principal de informacion para la investigacion.

Segun Pineda, de Alvarado y de Canales (1994) “los estudios descriptivos son la
base y punto inicial de los otros tipos y son aquellos que estdn dirigidos a
determinar cémo es o como esta’ la situacion de las variables que se estudian en
una poblacion” (p.82). Aplicando este tipo de estudio, permiten describir el
comportamiento de las variables de estudio.

El presente trabajo de investigacion es explicativo ya que permite descubrir las

causas y factores que determinan ciertos comportamientos de los trabajadores al



realizar sus actividades, ademé&s es una investigacion bibliografica, porque tiene
como finalidad buscar conceptos y entrelazar diferentes conceptos sustentandose
en fuentes primarias, buscando las metodologias que mejor se acercan a la
realidad y condiciones de los puestos sefialados dentro de la Hosteria Rumipamba

de las Rosas de la ciudad de Salcedo.

8.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas son una base importante en todo trabajo, para el presente trabajo de

investigacion las técnicas mas idoneas posibles a aplicar son:

Observacion

Al referirse a la observacion Sampieri, Fernandez, y Baptista (2010) afirma: “Este
método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables” (p.260). Al aplicar esta
técnica, se pueden describir las condiciones reales de trabajo y, como se

desenvuelven los trabajadores en sus puestos de trabajo.

- Laencuesta

Con esta técnica participa la poblacién de estudio, la misma que es el resultado de
la aplicacion de la muestra del universo total de estudio, la informacion obtenida
se hace de una manera estandarizada de tal forma que a cada participante se le

hacen las mismas preguntas.

- Aplicacion de los métodos de evaluacion de riesgos ergonémicos

La aplicacion de métodos de evaluacion de riesgos ergonémicos €s una
herramienta fundamental en el presente estudio; los métodos Check Lists OCRA,
REBA, y NIOSH son métodos de evaluacion ergondmica reconocidos a nivel

internacional y su aplicacion nos va a permitir evaluar los riesgos en los puesto de
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trabajo, ademas permiten cuantificar el nivel de riesgo ergonémico al que estan

expuestos los trabajadores.

9. Vision epistemoldgica de la investigacion

La orientacion epistemoldgica del presente trabajo tiene como finalidad establecer
el compromiso entre lo que es la teoria y la relacién con la practica, hace
referencia a la distincién gnoseoldgica en tanto a la alusion del saber analizando
los distintos conceptos que se manejan en el campo de la ergonomia. “Esta
orientacion gnoseoldgica esta referida a las convicciones acerca de la fuente del
conocimiento simplificado en dos valores como son, el empirismo y el
racionalismo” (Berrios, 2009, p. 48). Es decir que al alternar estas se busca una

razén que es el principio de su justificacion.

La investigacion tiene una orientacion cualitativa y cuantitativa del riesgo
ergonémico, por las propias caracteristicas de las diferentes actividades que
ofrecen los puestos de trabajo y por la forma como cada individuo realiza su
trabajo, por lo tanto; en el presente trabajo se aplican métodos de evaluacion del
riesgo ergondémico que han sido creados en paises de la Union Europea y que

tienen validez en nuestro pais.

10. Breve descripcion de la estructura por capitulos de la Investigacion.

El proyecto de investigacion: evaluacion de riesgos ergondémicos y su relacion con
los trastornos musculo esqueléticos en el personal de cocina, posillero, mesero y
camarero de la hosteria Rumipamba de las rosas de salcedo. Permitio establecer la
relacién que hay entre los riesgos ergonémicos y la afectacion de la salud de los
trabajadores, lo que a su vez sustenta la aplicacion de un programa de pausas

activas para proteger la salud de sus trabajadores

El proyecto de investigacion, esta estructurado por capitulos y se detallan en el

siguiente resumen:
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EL CAPITULO I, contiene el marco contextual, la parte tedrica enmarca la
problematizacion del estudio, la fundamentacion tedrica de la investigacion con
los métodos a aplicar, la fundamentacion legal; todos en conjunto sustentan el

trabajo de investigacion.

EL CAPITULO |1, contiene la metodologia aplicada para obtener la informacion
y procesarla en este trabajo, el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos
utilizados, operacionalizacion de variables, determinacion de la muestra de
estudio, aplicacion de los métodos cuantitativos para evaluacion del nivel de

riesgo ergonémico.

EL CAPITULO IIl, se analiza, se interpreta y se discuten los resultados obtenidos,

y con los mismos se aprueba o se rechaza la hipdtesis planteada en este estudio.

EL CAPITULO IV, se construye la propuesta del presente trabajo, en base a los
resultados se plantea el contenido de la propuesta que es el programa de pausas
activas y, la aplicacion de este programa en la empresa objeto de estudio, en la
parte final de este capitulo se plasman las conclusiones y recomendaciones que
seran aplicadas, las mismas que son el resultado del problema planteado en la

investigacion.
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CAPITULO |

1.  Marco Contextual y tedrico.
1.1.  Caracteristicas detalladas del objeto.

Rumipamba antes de ser una Hosteria fue una Hacienda, dedicada a la agricultura

producian quesos, leche, crema y hortalizas.

El sefior Cornelio Hidalgo vende la hacienda al sefior Maurice Grard quién
construye Rumipamba de las Rosas fundada en marzo de 1976 el servicio de
Rumipamba siempre fue hospedaje y alimentos y bebidas, se construyen 6
habitaciones, el restaurante, el salon Cotopaxi, la cafeteria, la cocina, la bodega y
piscina, Rumipamba de las Rosas inicia con 17 trabajadores signados de la
siguiente manera: 3 camareras, 1 bodeguero, 3 meseros, 4 cocinas, 3 recepcion, 2
mantenimiento, 1 persona de comida rapida, en horarios de 6:30 a 15:00 y de

14:30 a 22:30, con una ocupacion aproximada de 20 habitaciones mensuales.

De 1979 a 1980 gerencio Rumipamba de las Rosas el Sr. Medardo Carrera y la
Sefiora Madelon kalembo, en este afio se inici6 con la venta de rosas, se
construye las cabafas de la 25 a la 30, las canchas de tenis, indoor futbol, basket,
voley, cimientos casa hacienda. En 1981 la gerencia estaba a cargo del Francés
Guy Rosa y la sefiora Elizabeth, con la colaboracion de Jean Luc, Arnaud y
Daniel, se inicia a construir las caballerizas, con la finalidad de vender

membresias para meses 0 afios que consistian en el uso y cuidado de caballos.
El 26 de agosto de 1985, fallece el sefior Maurice Grard, y heredan la hosteria

rumipamba de las Rosas la sefiora Jaqueline Grard Vega (hija);y, la sefiora Cecilia

Pesantes de Grard (esposa), quienes entregan la administracion a la empresa Cem
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Interamericana ingresa como Gerente General el suizo Andreas Wespi y como
Gerente Administrativo el sefior Gustavo Izaguirre, se conforma el departamento
de ventas, agregan un chef, se nombran en todos los departamentos un jefe. La

Cem Interamericana termina sus funciones con la hosteria en 1989.

La empresa hotelera APARTEC, asume la adminstracion de Rumipamba, acoge a
todo el personal, APARTEC nombra como Gerente Administrativo al sefior Jorge
Alvarez. En 1990 las sefioras Grad venden la hosteria a APARTEC, en este afio se
incendia Rumipamba de las Rosas y sufre la perdida de la habitaciones de la 11 a
la 22 incluyendo el sal6n otavalo, en 1990 trabajaban en rumipamba 26 personas:
del siguiente modo 4 en recepcién, 6 en cocina, 6 restaurante, 4 camareria, 5

mantenimiento, 1 bodega.

Hasta 1992 se reconstruyé de Rumipamba de las Rosas y se agregaron 12
habitaciones completamente amobladas, el Chozon, la Casa Hacienda, el Rincon
de Carlos en el Restaurante, los cuartos frios para el uso de cocina, el cuarto de

pre produccidn, se remodela la bodega y la cocina.

En el afio 2004 Rumipamba de las Rosas se vende al Ing José Luis Alvarez
Burbano de Lara y pasa a la cadena hotelera CIALCO S.A. se hombra como
Gerente General al sefior Jorge Alvarez., se remodelan el resto de habitaciones, se

construyen las habitaciones de la 31 a la 33, se termina de construir la discoteca.

El 15 de junio del 2015, el Gerente General el sefior Jorge Alvarez deja la
Gerencia General de Rumipamba y pasa a ser Gerente de Operaciones de la
cadena CIALCO S.A. la junta de accionistas mediante asamblea general deciden
nombrar como Gerente General de la cadena CIALCOTEL S.A. al Ingeniero
Francisco Javier Baca Bonilla en junio del 2015, a partir de esta fecha se han
hecho cambios representativos, se ha potenciado los departamentos de ventas,
seguridad y salud ocupacional, mantenimiento, cocina, se crea el departamento de

talento humano, la direccion de eventos, se ingresa a un plan de promocion de
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Rumipamba de las Rosas, se capacita al personal, se evaluan los perfiles técnicos,
hasta la presente fecha cuenta con 40 colaboradores.

Cada cambio gerencial en la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo, ha
realizado cambios estructurales como son el incremento de salones de eventos
sociales, habitaciones de hospedaje, salones de alimentacién, lo que ha creado
nuevas fuentes de empleo; pero el desconocimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo ha influenciado para que ninguno de los gerentes que han
estado al frente de esta organizacién direccione parte de su gestién en la
identificacion de los riesgos ergondmicos existentes en los puestos de estudio

sefialados, lo que hace que los trabajadores sean vulnerables.

1.2. Marco Teorico de la Investigacion.

La Hosteria Rumipamba de las Rosas, es una organizacion vinculada con el
turismo y, es uno de los referentes turisticos de la ciudad de Salcedo y una de las
principales instituciones que brinda empleo a mas de 50 personas.

La organizacion de la hosteria en la parte operativa tiene diferentes departamentos
destinados a dar confort al usuario, cada departamento cuenta con personal y cada
uno de ellos debe cumplir con las actividades propias de su puesto de trabajo, es
asi que el presente estudio se enfoca a aquellas actividades que son un punto clave

en el funcionamiento de la hosteria.

Para determinar las posibles causas de trastornos musculo esqueléticos, se han
observado los puestos de trabajo con la finalidad de analizar las causas que las
originan entre ellas tenemos: La ubicacién de los elementos de trabajo, las
maniobras en el manejo de cargas, la permanencia de la actividad a desarrollar, las
posturas adoptadas para la ejecucion de las tareas, y los movimientos que implican

repeticion o una frecuencia alta.

A continuacion se detallan las actividades por puesto de trabajo a evaluar.
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1.2.1. Puesto de cocinero.

En este puesto las actividades que desarrolla el personal implican manejo manual
de cargas, movimientos repetitivos de extremidad superior con posicionamiento
estatico del resto del cuerpo en algunos casos, en la tabla No. 2 se resumen las

tareas y actividades en este puesto de trabajo.

Tabla 2: Actividades en el puesto de cocinero

Tarea Actividad
Recepcion de Reciben los otros materiales en la entrada posterior del area de
materia prima cocina y los trasladan al interior de la cocina.

Seleccion de la materia prima y almacenamiento segun su

clasificacion (verduras y legumbres, carnes, viveres).

Preparaciéon  de Clasificar los pedidos.

alimentos Moldeados de masa (pan)
Picados para ensaladas, carnes estofadas, sopas.
Preparacion de carnes fritas o asadas en la que se realizan cortes
finos.

Preparacion de bebidas (jugos)

Presentacion Colocacién del plato para ser servido al cliente

Fuente: Elaboracion propia

llustracion: Personal de cocina, puesto cocinero

Fuente: Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo.
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1.2.2.  Puesto de posillero.
Las actividades que realiza el personal en este puesto de trabajo implican el
manejo manual de cargas con traslado de la misma en pequefias distancias, en la

tabla No. 3 se resumen las tareas y actividades del puesto de posillero.

Tabla 3: Actividades en el puesto de posillero

Tarea Actividad

Recepcion de  Clasificacion y separacion de los desperdicios alimenticos.
vajilla Clasificacion y separacion de la vajilla segtn tamafio y funcién.

Lavadodela  Lavado de la vajilla por su funcién (platos, vasos o tazas, cubiertos.

vajilla Secado y separacion de la vajilla segtn su tamafio y funcion.

Secado Colocacion de la vajilla en las estanterias.

Fuente: Elaboracién propia

lustracion: Personal de cocina, puesto posillero

Fuente: Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo.

1.2.3. Puesto de mesero.

El personal de este puesto de trabajo se encarga del control de la limpieza de los
locales de restaurante, recibir los pedidos de clientes y hacer entrega del mismo, y
retiro de las vajillas, estan sujetos a traslado de cargas pequefias pero debido a que
deben tener cierta elegancia al momento de servir, las posiciones que adoptan con
las extremidades superiores son levemente mantenidas para conservar el equilibrio

del peso que trasladan en la bandeja.
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lustracion: Personal del puesto de mesero

Fuente: Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo.

1.2.4. Puesto de camarera.

Las actividades las desarrollan solo mujeres, la aplicacion de la fuerza muscular y
las posiciones que adopta el cuerpo son variadas al momento de realizar sus
actividades; en la tabla No. 4 se resumen las tareas y actividades de este puesto de

trabajo:

Tabla 4: Actividades en el puesto de camarera

Tarea Actividad

Tendido de Seleccion de cobijas y sabanas.
camas Retiro de cobijas y sébanas.
Readecuacion del colchén y colocacion del conjunto de sdbanas y

cobijas, preparacion de almohadas y cojines.

Aseo del areade Lavado del area de ducha, lavado de paredes de esta area.
bafio y

e Lavado y secado del conjunto de sanitario, lavado y secado del
sanitarios

espejo y tocador.
Lavado y secado de las paredes.

Trapeado y secado del piso, colocacion manual del ambientador.

Preparacién de  Limpieza de los veladores, tocadores y espejo.
la habitacion  Limpieza del piso mediante trapeado, secado del mismo, colocacion
de cera de pisos.

Retiro del polvo de marcos de ventanas, y otras superficies planas.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién: Personal del puesto de camarera

Fuente: Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo.

Los efectos de estas actividades en los trabajadores son variadas y visto desde el
punto de vista biomecanico la diversidad de tareas hacen que el trabajador asuma

posiciones del cuerpo o acciones inadecuadas en la mayoria de los casos.
1.3.  Fundamentacion de la investigacion.
1.3.1. Trabajoy riesgos laborales.

1.3.1.1. Trabajo.

Desde el inicio el hombre ha buscado la manera de trabajar para satisfacer sus
necesidades, con el tiempo el trabajo dejo de ser individual y paso a ser una
necesidad colectiva. Cafiada, Diaz, Medina, Puebla, Simén, y Soriano (2009)
definen al trabajo como: “Toda actividad social organizada que, a través de la
combinacion de recursos de naturaleza diversa (medios humanos, materiales,
energia, tecnologia, organizacion), permite alcanzar unos objetivos y satisfacer

unas necesidades”. (p.9)

El hombre ha buscado siempre mejorar las condiciones de trabajo mediante el
progreso de la tecnologia lo que le ha llevado a mejorar las condiciones en los
puestos de trabajo, paro al mismo tiempo han aparecido nuevos problemas en los

mismos y que pueden alterar su salud.
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1.3.1.2. Riesgos laborales.

Los riesgos laborales son situaciones que pueden concretarse y hacer dafio, estos
riesgos se derivan de los peligros existentes en los puestos del trabajo o de las
actividades realizadas en los mismos. Cortes (2005) define al riesgo como:
“posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
Su gravedad depende de la probabilidad de que se produzca el dafio y de la

severidad del mismo.” (p. 36)

1.3.2. Evaluacion de riesgos.

Actualmente existen muchos modelos para evaluar los riesgos existentes en los
puestos de trabajo, y que nos dan una vision real de las condiciones en los puestos

de trabajo, el Instituto de seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia, afirma:

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacidn necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas. (INSHT, 1998, p. 1)

Las actividades realizadas por el hombre deben ser evaluadas cumpliendo
parametros y apegadas a normas y procedimientos de evaluacién, esto hace que al

final se puedan controlar los riesgos y mejorar los ambientes de trabajo.
La evaluacion inicia en la identificacion de riesgos y la estimacién de los mismos,
estos dos pasos juntos dan la estimacidn del riesgo vy, es el paso mas importante ya

que brinda la informacion principal del puesto de trabajo.

El Instituto de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) de Espafia, indica las

etapas de que debe seguir la gestion de los riesgos en el siguiente grafico:
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Figura 1: Etapas de la Gestion de Riesgos

ANALISIS DEL
RIESGO
EVALUACION
DEL RIESGO
GESTION DEL
RIESGO
RIESGO
CONTROLADO

Fuente: INSHT, (1996) Evaluacion de riesgos laborales (p. 1).Espafa: edita
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Numerosos documentos de referencia, incluidas las normas
técnicas ISO, EN BS, DIN, etc., utilizan el término evaluacion de
riesgos para abarcar todo el ciclo de la gestién de riesgos, es decir,
la identificacion de los peligros, la evaluacion del riesgo (llamado
también valoracién), la seleccién de las medidas de control y la
revision y seguimiento de las medidas implantadas. (Alvarez,
Hernandez, y Tello, 2009, p. 23)
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1.3.2.1. Tipos de evaluaciones de riesgos.

Se definen varios tipos de evaluaciones de riesgos. El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INHST), 1998, define a los tipos de
evaluacion en cuatro bloques:

e Evaluacion de riesgos impuesta por legislacion especifica.

e Evaluacion de riesgos para los que no existe una evaluacion
especifica pero estdn establecidas en normas internacionales,
europeas, nacionales o en guias de Organismos oficiales u otras
entidades de reconocido prestigio.

e Evaluacion de riesgos que precisa métodos especializados de
analisis.

e Evaluacion general de riesgos. (p. 2)

1.3.3. Factores de riesgos.

El conjunto hombre maquina o hombre puesto de trabajo es un interaccién muy
dinamica; para Betancour (1995) “Los denominados “riesgos” o “agentes” no
surgen de la nada, la mayoria aparecen de la interaccion entre el objeto de trabajo

los medios de trabajo y la actividad del ser humano”. (p. 46)

Actualmente la seguridad e higiene del trabajo sigue los cambios que las empresas
experimentan conforme a la tecnologia o a los cambios enmarcadas en normativas
legales, los factores de riesgo a los que todo trabajador puede estar expuesto
reconocidas en las normativas nacionales e internacionales son los riesgos

quimicos, fisicos, mecanicos, ergonémicos, bioldgicos y, psicosociales.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) por medio de su consejo
directivo emitio la resolucion C.D.513 (2016) “Reglamento General de Riesgos
del Trabajo”, en este cuerpo legal hace referencia a los riesgos a los que los

trabajadores pueden estar expuestos:
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Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades profesionales u Ocupacionales.

Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de
enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados,
los siguientes: quimicos, fisicos, biologicos, ergondmicos y sicosocial. Los
riesgos mecanicos se encuentran englobados dentro de los riesgos quimicos

(las negrillas son mias)

Los factores de riesgo laboral van a ser aquellos elementos o condicionantes que

pueden terminar en un riesgo laboral.

Cafiada, y otros (2009) consideran que: los principales factores de riesgo laboral

son los siguientes:

e Factores o condiciones de seguridad.

e Factores de origen fisico, quimico o biolégico o condiciones medio —
ambientales.

e Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.

e Factores derivados de la operacién de trabajo

1.3.4. Peligro.

El peligro es una situacién con potencial de causar dafio en términos de lesion,
enfermedad, a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.
Cortés, (2006) afirma: “es todo aquello que puede producir un dafio o un

deterioro de la calidad de vida individual o colectiva de las personas”. (p. 28)

Rubio, (2004) cita el contenido de la norma UNE 81902:1996-EX (AENOR,
1996:6) en lo referente a peligro dice: “sobre vocabulario en prevencion de
riesgos laborales, donde se define a peligro como: “fuente o situacion con
capacidad de dafio en término de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio

ambiente o una combinacién de ambos”. (p. 50)
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1.3.4.1.

Identificacion del peligro.

En toda actividad realizada por el hombre hay peligros y la identificacion de los

mismos debe segur determinados pasos:

1.3.4.2.

Segun La Fundacion MAFRE, (2015) se refiere a la identificacion
de peligro como: Los riesgos identificados en el proceso estaran
relacionados con la zona de trabajo, la actividad desarrollada,
caracteristicas del proceso, tecnologia aplicada, condiciones de
trabajo, instalaciones y equipos que intervienen, listado de
productos que intervienen, productos intermedios que se puedan
formar, productos finales, residuos generados, turnos de trabajo,

namero de trabajadores expuestos, edades y sexo. Etc. (p.69)

Estimacion del riesgo.

Cuando se llega a la etapa de estimacion del riesgo, lo que hacemos es valorar en

forma conjunta la probabilidad y las consecuencias de que el peligro llegue a

materializarse. Cortés, (2003) afirma:

La estimacion del riesgo (ER) vendra determinada por el producto
de la frecuencia (F) o de la probabilidad (P) de que un determinado
peligro produzca un cierto dafio, por la severidad de las
consecuencias (C) que “pueda producir el peligro. Debiendo tener
en cuenta que si bien en prevencion los términos de probabilidad y
frecuencia se utilizan como sindnimos, en realidad nos estamos
refiriendo al nimero de sucesos gque ocurren y provocan un cierto
dafio en un intervalo de tiempo (frecuencia), entendiendo por
consecuencias las lesiones o dafios afectados en cada suceso.
(p.113)
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1.3.5. Riesgo Ergonémico

Son aquellos riesgos que estan relacionados con el esfuerzo fisico y postural, otros
lo relacionan con la adaptacion del hombre al puesto de trabajo; para Creus,
(2012) la ergonomia es: “ciencia aplicada de caracter multidisciplinario que tiene
como finalidad la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a
las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios, para optimizar su

eficacia, seguridad y confort”. (p.718)

Es decir que la ergonomia aplicada a los puestos de trabajo busca mejorar la
calidad de vida de los trabajadores independientemente del puesto de trabajo que
sea desde un puesto de servicio domésticos o de un puesto de trabajo industrial, la
aplicacion multidisciplinaria de la ergonomia tiene como finalidad la disminucion
de este riesgo presentado soluciones positivas y adecuadas a las capacidades

individuales de los trabajadores.

Las ramas que estan involucradas con la ergonomia son las ciencias bioldgicas
(fisiologia, anatomia y medicina), que informan sobre cualidades y limitaciones
del cuerpo humano; la fisica y la ingenieria estas generan informacion sobre la

maquina y su entorno o ambiente de trabajo.

Segun Ray y Rieske, (2010) el conocimiento de la ergonomia: “se puede utilizar
para disefiar o modificar el lugar de trabajo, equipo, productos o procedimientos
de trabajo con el fin de mejorar el desempefio humano y reducir la probabilidad de

lesiones y enfermedades”. (p. 167)
1.3.6. Trastornos musculo esqueléticas.
Los trastornos musculoesqueléticos (TME) constituyen uno de los problemas mas

comunes relacionados con las enfermedades adquiridas en el trabajo, que afectan

a millones de trabajadores de todos los sectores productivos con costos
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econémicos importantes, estos trastornos pueden comprometer gravemente a la

salud y calidad de vida de los trabajadores.

Por trastorno musculoesqueléticos se entienden los problemas del aparato
locomotor, esto es: musculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos, y
nervios.
Alvarez, Hernandez y Tello, (2009) refieren que:
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, los TME relacionados
con el trabajo surgen cuando se expone al trabajador a actividades
y condiciones de trabajo que de manera significativa contribuyen a
su desarrollo o la exacerbacién, pero este hecho no actia como

Unico factor determinante de la casualidad. (p.17)

1.3.6.1.  Clasificacion de los trastornos muasculo esqueléticos.

La clasificacion de los TME es diversa y varia de un autor a otro dependiendo de
la perspectiva que mira cada uno de ellos, para Gonzélez, (2008) clasifica a los
TMS:
Segun las zonas del cuerpo del cuerpo donde se localizan. Atendiendo
al elemento dafiado, las patologias musculo — esqueléticas se dividen
en:

e Patologias articulares: afectan a las articulaciones) mano,
mufieca, codo, rodilla, etc.); generalmente son consecuencia del
mantenimiento de posturas forzadas aunque influye también la
excesiva utilizacion de la articulacion.

e Los sintomas iniciales y a la vez mas comunes son las artralgias
o dolores de las articulaciones.

e Entre las patologias que pertenecen a este grupo de TME se
encuentra la artrosis y la artritis.

e Patologias periarticulares: son conocidas como reumatismos de
partes blandas, pertenecen a este grupo de patologias las

lesiones del tenddn, la tenosinovitis las lesiones de los
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ligamentos, la bursitis, el ganglio, las mialgias, las contracturas
y el desgarro muscular.

e Patologias 6seas: lesiones que afectan a los huesos. (p. 20-21)

1.3.7. Métodos de evaluacion del riesgo ergonémico.

Con los avances de la tecnologia en el campo laboral y el incrementa de la mano
obrera, se vio la necesidad de mejorar los ambiente de trabajo lo que ha sido un
impulso en el campo de la ergonomia, siempre buscando Yy creando nuevos
métodos de evaluacion que permitan cuantificar con exactitud el nivel de riesgo

presente en estos puestos.

A continuacidn se describen algunos métodos para la identificacion de factores de
riesgo ergondmico asociados con los TME los mismos que han sido ampliamente
refrendados por la comunidad cientifica y utilizados como herramienta de

evaluacién ergonémica.

1.3.7.1. Método de evaluacién OCRA (Occupational Repetitive Action).

El método OCRA fue planteado por Colombini (1998) para la observacion de los
diversos movimientos repetitivos que acarrean riesgos en las extremidades
superiores a los trabajadores; Batalla, C. Butista, J. y Alfaro, R. (2015) se refieren

al método ergonémico OCRA como sigue:

En el afio 2000, Colombini D., Occhipinti E., Grieco A., en el libro
"Risk Assessment and Management of Repetitive Movements and
exertions of upper limbs" desarrollaron una metodologia mas
sencilla de manejar denominado Check List OCRA (Colombini et
al., 2002).

El método OCRA permite evaluar el nivel de riesgo presente en

una tarea o varias tareas, causado por la exposicion del trabajador a
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la repetitividad de movimientos, considerando factores de riesgo
como: (1) frecuencia de los movimientos, (2) fuerza requerida, (3)
posturas forzadas, (4) duracion de la tarea/s, (5) periodos de
recuperacion y pausas, y (6) otros factores adicionales (vibraciones,
exactitud, guantes, compresion, ritmo impuesto por la maquina,

etc.).

Unos afios mas tarde al desarrollo del método OCRA, el mismo autor junto con
Grieco y Occhipinti (2000) crearon el denominado Check List OCRA; método
que simplifica el anterior y permite realizar evaluaciones preliminares del riesgo
con mayor rapidez. Este método esta recomendado para una evaluacion inicial de

puestos de trabajo.

1.3.7.2. Meétodo de evaluacion NIOSH (The National Institute for Occupational
Safety and Health).

NIOSH (The National Institute for Occupational Safety and Health): En 1981 The
National Institute for Occupational Safety and Health desarrollé un método para
evaluar y prevenir los riesgo asociados a las tareas que entrafiaban manipulacién
manual de carga debido al fuerte aumento de lesiones relacionadas con estas
tareas (NIOSH, 1981). EI método se recogi6 en una guia técnica llamada Work
Practices Guide for Manual Lifting donde ademas se incluia una ecuacion que
permitia calcular el peso recomendado para tareas de levantamiento de cargas con

dos manos y simétricas.

En 1991 se revisé el método y se obtuvo en 1994 como resultado final, una nueva
version de la ecuacion que incorporaba diversas mejoras (NIOSH, 1994). Algunas

de las mejoras fueron:
e Manejo asimétrico de cargas (analiza trabajos donde la carga se encuentra

a los lados del trabajador).

e Frecuencia de los levantamientos y duracion de la tarea
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e Calidad del agarre de la carga

e Reduccion del limite maximo de peso de 40 Kg. a 23 Kg.

El proposito del método es obtener el limite de peso recomendado en una tarea
concreta a partir del producto de siete factores de riesgo que van decrementando el

peso de referencia en funcion de las condiciones reales del trabajo.

Cuesta, S. Ceca, M, y Mas, J. (2012) al referirse al método NIOSH indican que:
“Los criterio empleados para definir los componentes de la ecuacién son
basicamente tres: biomecanico, fisioldgico y psicofisico™ (p. 146)

1.3.7.3.  Método de evaluacién REBA (Rapid Entiri Body Assessment).

El método fue propuesto por Sue Hignett McAtamney y publicado por la revista
especializada Applied Ergonomics en el afio 2000; el método es el resultado del
trabajo continuo de un equipo de ergbénomos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales y enfermeras, que identificaron alrededor de 600 posturas para su

elaboracion.

El método REBA permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores (brazo, antebrazo, y mufieca), del tronco, del cuello, y de las
piernas; ademas define otros factores que considera determinantes para la
valoracion final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre,
o0 el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar
tanto las posturas estaticas como las dinamicas, e incorpora como novedad la
posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos de posturas o posturas

inestables.

1.4. Bases Tedricas Particulares de la Investigacidon
1.4.1. Fundamentacion Legal.

El presente trabajo se sustenta en los siguientes cuerpos legales:
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1.4.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Titulo VI REGIMEN DE DESARROLLO capitulo Sexto Trabajo y Produccion.

Seccion tercera Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los principales

principios:

Numeral 5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad., seguridad, higiene y

bienestar.

14.1.2 Acuerdos internacionales.

Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo decision 584.

Art. 1.- A los fines de esta decision, las expresiones gque se indican a

continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:

¢) salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia
de afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que
afectan negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan

directamente relacionados con los componentes del ambiente del trabajo;

d) Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que
sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento
de sus labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y

deber de parte de los empleadores;

Art. 2.- Parrafo segundo: para el fin los paises miembros deberan
implementar o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el
trabajo, mediante acciones que propugnen politicas de prevencion y de
participacion del Estado, de los empleadores y de los trabajadores.
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Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.
Resolucion 957.

Art. 1.- Segun lo dispuesto en el articulo 9 de la Decision 584, los paises
miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, para lo cual se podrén tener en cuenta los siguientes aspectos:

Literal b Gestion técnica, numeral 1: identificacion de factores de riesgo v;

numeral 2: evaluacion de factores de riesgo.

1.4.1.3. Leyes organicas.

Cadigo del trabajo

Art. 353.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esté sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su

actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 38 Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le

sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Resolucién C.D. 513 Reglamento del seguro general de Riesgos del trabajo
Art. 51. De la prevencion de riesgos. - El Seguro General de Riesgos del

Trabajo protege al asegurado y al empleador mediante programas de

prevencion de los riesgos derivados del trabajo.
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El Seguro General de Riesgos del Trabajo por si mismo dentro de sus
programas preventivos, y a peticion expresa de empleadores o trabajadores,
de forma directa 0 a través de sus organizaciones legalmente constituidas,

podra monitorear el ambiente laboral y las condiciones de trabajo.

Parrafo cuarto: Las actividades desarrolladas por el empleador a favor de la
readaptacion y reinsercion laboral en condiciones de Seguridad y Salud,
tendran atencidn preferente en la aplicacion de los programas preventivos

desarrollados por las unidades de Riesgos del Trabajo.

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.- decreto ejecutivo 2393

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente
Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo,
teniendo como objetivo la prevencién, disminucion o eliminacion de los
riesgos del trabajo. En este reglamento se dispone de las normas bésicas de
seguridad y salud que permiten evitar incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a los trabajadores.

Art. 10.- Todas las demaés instituciones del sector publico, colaboraran en la

aplicacion del presente reglamento.
Art. 11.- literal 2, adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los

riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los

lugares de trabajo de su responsabilidad.
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CAPITULO II

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion es un estudio no experimental. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010). Se observan las condiciones reales de como realizan
su trabajo dentro del os puesto de estudio en la Hosteria Rumipamba de las Rosas,
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, que se adaptan a las condiciones de esta

organizacion privada.

2.1 Modalidades basicas de la investigacion.

2.1.1. Investigacion de campo.

Se aplica la investigacion de campo. Herrera, Medina y Naranjo (2004) afirma:
“Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los

acontecimientos” (p.103)

Esta modalidad nos permite conocer las condiciones reales en las que los
trabajadores de la Hosteria Rumipamba de las Rosas desarrollan sus actividades.

2.1.2. Investigacion bibliografica documental.

Se realiz6 una investigacion bibliografica y documental. Herrera, et al (2004) con
el propdsito de detectar, profundizar y ampliar diferentes enfoques; apoyados en
fuentes de informacion libros, revistas, articulos de seguridad y salud ocupacional,
métodos de evaluacion de riesgos, cuerpos legales que regulan la seguridad y
salud en el trabajo, para apoyarnos en la informacién existente y mantener la linea

con las variables del estudio propuesto.
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2.2. Tipos de Investigacion

2.2.1. Investigacion exploratoria.

Cortés, M. y Iglesias, M. (2004) afirma: “Los estudios exploratorios se efectian,
normalmente, cuando el objeto es examinar un tema o un problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 20)

El estudio de investigacion permite explorar y reconocer problemas presentes en los
puestos de trabajo de la Hosteria Rumipamba de Salcedo los mismos que son
desconocidos por los trabajadores, este tipo de investigacion nos orienta a determinar

los componentes del problema planteado para proponer una solucién al mismo.

2.2.2. Investigacion descriptiva.

Pineda et al, (1994) considera: “los estudios descriptivos son la base y punto
inicial de los otros tipos y son aquellos que estan dirigidos a determinar “como

es” 0 “como estd” la situacion de las variables que se estudian en una poblacién”

(p.82)

En su propésito esta investigacion describe como se presentan los riesgos
ergondémicos en los puestos de trabajo especificando las caracteristicas de los

mismos y como pueden afectar a los trabajadores de la empresa.

2.2.3. Investigacion analitica o explicativa.

Este trabajo trata de descubrir las causas. Pineda, et al (1994) buscan contestar por
que suceden determinados fenomenos, y como pueden afectar a la salud de los

trabajadores, con la finalidad de dar soluciones por medio de un programa de

pausas activas aplicado a los trabajadores.
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2.3. Poblacion y muestra.

Para Luis Herrera, E. et al (2002) la poblacion o universo es la totalidad de
elementos a investigar (p. 142-143). La poblacién de estudio del presente trabajo
estd compuesto por los trabajadores de las &reas de cocina, camareria, posillero y
mesero; el personal motivo del presente estudio se encuentra repartido como se

indica a continuacion:

- Personal del area de concina: 6 cocineros
- Personal de lavado de vajillas: 3 posilleros
- Personal de camareria: 7 camareros
- Personal da atencién en salon: 5 meseros

Las tareas de esta poblacion de estudio guardan similitud en lo referente a

posturas y movimientos que realizan dentro de sus actividades.

Sampieri, et al (2010) consideran que: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de
la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion ”. (p.175)

La poblacion motivo de estudio en la Hosteria Rumipamba de las Rosas, es de 21
persona, debido a que la poblacién de estudio no sobrepasa el numero de 100
personas, los 21 trabajadores son el universo y la poblacién real y total de estudio;

por lo descrito no es necesario calcular una muestra de estudio.
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2.4. Operacionalizacion de variables.

2.4.1 Operacionalizacion de la variable independiente.

Tabla 5: Variable independiente: riesgos ergonémicos

Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores Item Técnicas Instrumentos
Manejo indice de | ¢(Cual es el Aplicacion  del
manual  de | levantamiento | indice de método de

Riesgos cargas de cargas levantamiento | -Observacion evaluacion

ergonémicos.- de cargas de NIOSH  (ISO

Caracteristicas  del los 11228-1)

ambiente de trabajo trabajadores?

que son capaces de

generar una serie de

trastornos o lesiones, : A

estas  caracteristicas ?Oisztgézz E‘é\s/;:) de :’]%é?l € ;; /-\Q|IC&CI(5H del

fisicas de la tarea . ., método de

(interaccion entre el ::Isetzao al que | -Observacion | o\ aluacion REBA

trabajador 'y el

trabajo) dan lugar a: expuestos los (150 11226)

trabajadores
- Riesgos por por adopcién
posturas forzadas. de  posturas

- Riesgos originados forzadas?
por  movimientos
repetitivos.

- Riesgos por
trastornos 69016
musculoesquelético | Movimientos | Nivel de | ¢(Cual es el ﬁg{fgg'on dcfelz
s derivados de la | repetitivos riesgo nivel de luacion check
carga fisica riesgo en los | -Observacion evaluacion check-
(dolores de espalda, trabajadores list OCRA
lesiones en las expuestos  a (UNE EN
manos, etc.). movimientos 1005-5)

repetitivos?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Tabla 6: Variable dependiente: trastornos musculoesqueléticos.

Técnicas de
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items béasicos recoleccién de
informacion
Los trastornos | Tipos de tareas | Actos y | ¢Se han | Observacién
musculoesqueléticos | realizadas  por | condiciones identificado  los | Encuesta
(TME).- Son un | lostrabajadores | subestandar | actos y
conjunto de lesiones condiciones
inflamatorias 0 subestandar en la
degenerativas de realizacién de las
,g tareas?
musculos, tendones,
articulaciones,
ligamentos, nervios, | Alteraciones de | Molestias en | ¢Existen Encuesta.
etc. Sus | la sensibilidad | los molestias
localizaciones mas | nerviosa trabajadores. | somaticas en los
frecuentes se trabajadores  por
observan en cuello, larealizacion de
espalda, hombros, tareas?
codos, mufiecas Yy
m'anos,. ) LC,JS Lesiones indices :Se han | Encuesta.
diagnosticos  mas enfermedades | presentado casos

comunes son las
tendinitis,
tenosinovitis,
sindrome del tanel
carpiano, mialgias,
cervicalgias,
lumbalgias, etc. El
sintoma
predominante es el
dolor asociado a
inflamacion, pérdida
de fuerza y
disminucién 0
incapacidad
funcional de la zona
anatémica afectada.

ocupacionales

de TME en los
trabajadores da la
Hosteria
Rumipamba  de
las Rosas de
Salcedo?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5. Recoleccién de la informacién.

2.5.1. Técnicas e instrumentos.

25.1.1. Observacion.

Pineda et al. (2204) afirma: La observacion tiene un campo de aplicacion muy
amplio, pudiendo ser utilizada practicamente en cualquier tipo de investigacion.
(p. 126)

La observacién permitié que esta investigacion se involucre con las actividades

desarrolladas en los puestos de trabajo.

En este trabajo la observacion se aplico para:
e Familiarizarse con el objeto de estudio.

e Detectar los problemas.
2.5.1.2. Encuesta.

El uso de esta técnica tiene la finalidad de obtener la informacion del tema o
problemas relacionados con los factores de riesgo ergondmico, en ella se plasma
la opinion y sentir de cada trabajador.

La encuesta se centra solo en preguntas cerradas, de respuesta alternativa multiple

por existir varias alternativas de respuesta. Ver anexo 1

2.5.2. Aplicacion de los métodos de evaluacion para riesgo ergonomico.

2521 NIOSH.

National Institute for Occupational Safety and Health NIOSH (1981 - 1991)

Este método considera los 3 criterios: biomecanico, fisioldgico y psicofisico.

Cada uno de ellos encierra parametros de cumplimiento, como se indica a

continuacion en el siguiente cuadro:
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Tabla 7: Criterio que toma en cuenta el método NIOSH

Criterio Fundamento manejado Valor Limite

Biomecéanico Fuerza maxima de compresion sobre 3,4 KN (770 libras)

el disco intervertebral de L5-S1

Fisioldgico Gasto maximo de energia al realizar
manejo manual de cargas 2,2 a 4 Kcal/min.
Psicofisico Capacidad de los trabajadores que  99% de trabajadores

manejan cargas con frecuencias y  75% de trabajadoras

duraciones diferentes.

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de este indice se requiere el conocimiento de los siguientes

parametros:

RWL = Limite de peso recomendado (Kg).
LC = Carga Constante = 23Kg

25
HM = Factor Horizontal = ——
H
H= Distancia proyectada en el plano horizontal
VM = Factor Vertical (1-(0.003 [V-75])
V= Distancia entre el punto medio entre los agarres de la carga y el suelo
medida verticalmente.

4.5

DM = Factor Desplazamiento. DM= 85 +
D
D= La diferencia tomada en valor absoluto, entre la altura de la carga al

inicio del levantamiento (V en el origen), y al final del levantamiento (V
en el destino)
AM = Factor de Asimetria (1-0.0032A°)
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FM = Factor de Frecuencia
CM = Factor de acoplamiento (agarre)
L =Carga Real

El RWL, es el peso maximo de levantamiento y es calculado para una frecuencia

de 15 levantamientos por minuto y, si cualquiera de estos factores da cero la tarea
no debe hacerse por ser de alto riesgo.

Ecuacion No. 1
RWL = LC*HM*VM*DM*AM*FM*CM

IL = Indice de levantamiento = L/RWL

Si IL es > 1.0 representa un incremento al riesgo a lesiones de baja espalda
relacionadas con actividades de levantamiento.

IL es = 1 cuando el RWL es 23 kilogramos peso maximo permisible (99%

hombres y 75% mujeres) dando una tension en la espalda 3.000 - 3.500 Newton.

Figura 2: Significado de las variables del método NIOSH

H

Fuente: Monroy, Edgar. (2011). Levantamiento y manejo de cargas.
[Diapositivas]. Colombia: sin editorial, 11
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H: Distancia horizontal desde las manos a la vertical que pasa por el punto
medio de la linea que une los tobillo (vertical que contiene al disco L5/S1),
medido en el origen y en el destino de la carga (cm) V: Distancia vertical desde
las manos al suelo, medido en el origen y en el destino de la carga (cm).

D: Distancia vertical del desplazamiento entre el origen y el destino de la carga
(cm) A: Angulo de asimetria, desplazamiento angular de la carga desde el plano
sagital, medido en el origen y el destino de la carga (grados)

F: Frecuencia promedio de elevaciones por minuto.

2.5.2.2. OCRA. (Occupational Repetitive Action)

Se usa en el presente estudio el modelo de Check List OCRA basado en la normas
UNE EN 1005 publicada en el afio 2002, sobre seguridad de las maquinas, que
termina en el afio 2007 con su parte 5, sobre evaluacion del riesgo por

manipulacion repetitiva de alta frecuencia.

La metodologia del Check List OCRA se fundamenta en comparar la cantidad
total de acciones repetitivas de una jornada con un valor tedrico recomendado, que
se obtiene partiendo de una constante (30), que se multiplica por factores que van
deOal.

La evaluacién del riesgo intrinseco de un puesto de trabajo, es el resultado de la
suma de una serie de factores (factor de recuperacion, factor de frecuencia, factor
de fuerza, factor de postura y factores adicionales), posteriormente modificados
por la duracion real del movimiento (multiplicador de duracion).

La ecuacion del método indice de Check List OCAR, es la siguiente:

Ecuacién No. 2

ICKLocra= (FR+FFR+FF+FP+FA) x MD
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Donde:

ICKL= indice de Check List OCRA
FR= Factor de recuperacion

FFR= Factor de frecuencia

FF= Factor de fuerza

FP= Factor de postura

FA= Factores adicionales

MD= Multiplicador de duracién

Previo al analisis en método OCRA determina la duracion real o neta del
movimiento repetitivo y la duracion neta del ciclo de trabajo, mediante la

siguiente formula:

Ecuacién No. 3
DTNR= DTM-(PAO-OPA-PAL-TNR)

Donde:

DTNR= Duracion de la/s tarea/s repetitivas en minutos
DTM= Duracion total del movimiento en minutos
PAO-= Pausas oficiales en minutos

OPA-= Otras pausas en minutos

PAL= Pausa para el almuerzo

TNR= Duracién en minutos de las tareas NO repetitivas.

La escala de valoracién usada es la de colores segun el nivel de riesgo que de

como resultado la aplicacion del método, como se indica:
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2.5.2.3.

En el presente trabajo se usa el método ergonémico de analisis postural Rapid
Entire Body Assessment, mejor conocida como REBA; En las técnicas
observacionales, la observacién angular de una parte del cuerpo con respecto a la
posicion neutral es estimada utilizando la percepcion visual y puede hacerse en
forma directa sobre el trabajo u observando el registro de la tarea mediante una

videocinta. Su principal ventaja es que no interfieren con el trabajo ni requieren el

Tabla 8: indice OCRA

indice OCRA  Zona Evaluacion del riesgo
<22 Verde Aceptable
Aceptable

23a35 Amarillo g
condicionalmente

>35 Rojo No aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

REBA (Rapid Entire Body Assessment)

uso de algun equipo especial.

La aplicacion de REBA permite en el presente estudio:

e Proporcionar un nivel de accion con una indicacion de la urgencia de la

Desarrollar un sistema de analisis postural sensible a los riesgos
musculoesqueléticos.
Dividir el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, con
referencia a los planos de movimiento.
Proporcionar un sistema de puntuacion para la actividad muscular por
posturas estaticas, dindmicas y cambios rapidos o posturas inestables.
Reflejar que la interaccion o conexion entre la persona y la carga es

importante en el manejo manual de cargas.

Incluir una variable de agarre para evaluar el manejo manual de cargas.

intervencion ergonémica.
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REBA para su aplicacién divide al cuerpo en segmento o grupos; asi el grupo A
incluye tronco, cuello y piernas y, el grupo B esta formado por los miembros

superiores dividido en segmentos; brazos antebrazo y muriecas.

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y
piernas. La puntuacion obtenida estard comprendida entre 1 y 9; a este valor se le
debe afiadir la puntuacion resultante de la carga/ fuerza cuyo rango esta entre 0 y

3puntos; como se muestra en la figura:

Figura 3: REBA (Grupo A)

TRONCO
Mowvimiento Puntuacion Correccicn
Erguido 1
0=-20° flexion
o=-20° 2 Arfiadir
exctension
S0 60" fleaan =1 =i hay torsion o
= 20° 3 inclinacion lateral

extension

= 60 flexidn 4
CUELLO

Movimients  Puntuacicn Correccitn
0=-20° flexion 1 Afiadir
20° Flexion o - ) oo - s >
lestbensitn 2 +1 =i hay torsion o -~ _."@ 20

inclinacion lateral

L) @

PIERMNAS

Posicion Puntuacior Comeooion
Ariadi

Soporte bilatersal, nser

L= ] o -

s o 1 = 1 =i hay fexidn de O
rodillas entre 20 v §0°

Soporte unilateral + 2 =i las rodillas estan

=opare ligero o 2 flexionadas mas de 60°

postura inestable {=aho postura sedentea]

Fuente: INSHT. (2201) NPT NTP 601: Evaluacion de las condiciones de
trabajo: carga postural. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)
(p.2) Esparia: Edita el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior del
brazo, antebrazo y mufiecas, la puntuacion final de este grupo, tal como se recoge
en la tabla B, esta entre 0 y 9; a este resultado se le debe afiadir el obtenido de la

tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos; como se muestra en la figura:
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Figura 4: REBA (Grupo B)

BRAZOS
Posicion Puntuacion Correccion
0-20° i = Afadir
flexion/extension
= 20° extension 2 + 1 si hay
20-45° flexidon 3 abduccién o
rotacion
+ 1 elevacion del
= 90" flexiéon a oMo

- 1sihay apoyo o
posturaafavorde
la gravedad

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion

S0°-100" flexior 1
= ©0° flexion

= 100" flexion 2
MUNECAS -
Movimiento Puntuacién Correccién @ S )
015> flexion/ = Afadir S~
extension == ~ 1
5 o= e e —— == o*
+ 1 si hay o2
= 15° flexion/ > torsiéon o 2= TS
extensiéon desviaciéon @ = s
lateral >

Fuente: INSHT. (2201) NPT NTP 601: Evaluacion de las condiciones de
trabajo: carga postural. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)
(p.3) Esparia: Edita el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

Figura 5: REBA Scoring

. H <~
REBA: Scoring N
Trunk Use Table A Use Table B Upper arms_
Group Group
— han L\\\- : B
Neck Lower EFms\_‘
+ +

T R

L Load/Force i

egs i

g Coupling Wrists™._

e —]

Activity
Score

REBA Score

Fuente: Hignett, S. McAtamney, L. (2000) Applied Ergonomics,
31, 201-5

Para obtener la puntuacion, el método REBA da la posibilidad de 144
combinaciones posturales finales, a estas hay que sumarle las puntuaciones

correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, al acoplamiento y a las
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actividades; ello nos daré la puntuacion final REBA que estara comprendida en un
rango de 1-15, lo que nos indicaré el riesgo que supone desarrollar el tipo de tarea

analizado y nos indicara los niveles de accion necesarios en cada caso.

Tabla 9: Nivel de riesgo REBA

WYELRE  puvruscion MYELDE INTERvENCION | Y
0 1 Inapreciable  No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto  Actuacién inmediata

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.  Plan de recoleccion y procesamiento de la informacion.

La recoleccion de la informacion para esta investigacion, sigue los siguientes

pasos:

e Determinar la muestra de estudio, la misma que debe ser representativa del
universo.

e Observar las condiciones en que el talento humano de La Hosteria
Rumipamba de las Rosas realiza su trabajo.

e Seleccion de los métodos ergondmicos de evaluacion y aplicacion de los
mismos.

e Tabulacién de los datos obtenidos.

e Procesamiento de la informacion.

e Verificacion de los objetivos especificos.
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2.7.  Procesamiento y analisis de la informacion.

Para el procesamiento de la informacion, se utiliz6 la hoja de calculo en Excel
para la tabulacion de los resultados obtenidos; se ilustrardn en gréficos, tablas y
ademas se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de cada uno de los items

planteados en la encuesta.
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CAPITULO III

3. Resultados de la investigacion

3.1. Etapas de la investigacion.

El andlisis e interpretacion de los datos obtenidos es el resultado de la
investigacion aplicada en la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo , se
empez6 definiendo la poblacion de estudio o muestra de una poblacion total de 23
trabajadores, gracias a la colaboracion de los trabajadores se pudo concretar con

este punto del trabajo.

La aplicacion de métodos cual cuantitativos para la evaluacion de riesgos
ergonémicos creados en instituciones relacionados con la salud y el trabajo,
abalados por organismos como la OIT y que cuentan con el respaldo legal como
es el INSHT de Esparia; es vital en el estudio ya que en Ecuador no existen los

métodos creados para la evaluacion de este riesgo.
3.2. ldentificacion de puestos de trabajo.
3.2.1.  Areade cocina.

Realizada la observacion en el area de cocina se identifican los siguientes puestos
de trabajo, recepcion de materia prima, preparacion de alimentos, presentacion; en
cada uno de estos puestos los trabajadores tienen que cumplir diversas tareas para
lo cual utilizan su cuerpo el mismo que por momentos adopta posturas forzadas
sumado a los movimientos del cuerpo, las actividades se resumen en el siguiente

cuadro:
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Tabla 10: Resumen de actividades en el area de cocina.

Puesto de

Area . Actividad
Trabajo

Preparacion de Clasificar los pedidos.

alimentos Moldeados de masa (pan)
Picados para ensaladas, carnes estofadas, sopas.
Preparacion de carnes fritas o asadas en la que se
realizan cortes finos.
Preparacion de bebidas (jugos)

Coci Presentacion Colocacién del plato para ser servido al cliente
ocina

Recepcion de
materia prima

Reciben los otros materiales en la entrada
posterior del area de cocina y los trasladan al
interior de la cocina.

Seleccion de la materia prima y almacenamiento
segun su clasificacion (verduras y legumbres,
carnes, viveres).

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.1. Identificacidn de riesgos por sobre esfuerzos en el area de

cocina.

Realizada la observacién de los distintos puestos y para corroborar los datos

disponibles de la encuesta tomada de la NTP 331, se realiza la identificacion de

sobre esfuerzos tomando en cuenta las posiciones adoptadas por el cuerpo y el

tiempo de las mismas durante la ejecucion de las tareas encomendadas, se pueden

identificar los siguientes: posturas forzadas, movimiento repetitivos, manejo

manual de cargas, en la siguiente tabla se resumen los sobre esfuerzos presentes

en el area de cocina:
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Tabla 11: Sobre esfuerzos en el area de cocina.

Sobre esfuerzo Puesto de Trabajo
Posturas forzadas, movimiento repetitivo Preparacion de alimentos
Posturas forzadas Presentacion de platos
Manejo manual de cargas Recepcion de materia prima

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2.  Areade posillero.

Al observar este puesto de trabajo, las posiciones que adoptan los trabajadores son
diversas, asi como el traslado de material de losa (vajillas) desde los lavaplatos
hasta la colocacion de los mismos en el estan previo a su clasificacion; las

actividades se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 12: Resumen de actividades del puesto de posillero.

Puesto de

Area . Actividad
trabajo
Recepcion de  Clasificacion y separacion de los desperdicios
vajilla alimenticos.
Clasificacion y separacion de la vajilla segn tamafio y
: funcion.
Posillero . -
Lavado de la Lavado de la vajilla por su funcion (platos, vasos o
vajilla tazas, cubiertos.
Secado y separacion de la vajilla segin su tamafio y
funcion.
Fuente: Elaboracion propia
3.2.2.1. Identificacion de riesgos por sobre esfuerzos en el puesto de

posillero.
Al tomar en cuenta las posiciones adoptadas por el cuerpo y el tiempo de las
mismas durante la ejecucion de las tareas encomendadas, se pueden identificar los
siguientes: posturas forzadas, manejo manual de cargas, en la siguiente tabla se

resumen los sobre esfuerzos presentes en el puesto de posillero:
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Tabla 13: Sobre esfuerzos en el area de posillero

Sobre esfuerzo Puesto de Trabajo

Posturas forzadas Lavado de la vajilla

Colocacion de la vajilla en el

Manejo manual de cargas
estante

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3.  Area de Mesero.

El personal que desarrolla sus actividades en este puesto se encarga de la atencion
a los clientes y de pasar los platos que ellos elijan, al final su funcién termina

cuando realizan el retiro de la vajilla de la mesa.

Tabla 14: Resumen de actividades del puesto de mesero

Area PLESID et Actividad
trabajo
Entregade  Entregar los platos con las comidas seleccionadas,
pedidos al 0 entregar bebidas y demas.
Mesero los clientes
Retiro de la  Retiro de las vajillas vacias de la mesa del cliente
vajilla

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.1. Identificacion de riesgos por sobre esfuerzos en el puesto de

Mesero.

De las posiciones adoptadas por el cuerpo y el tiempo de las mismas durante la
ejecucion de las tareas encomendadas, se pueden identificar los siguientes:
posturas forzadas, manejo manual de cargas, en la siguiente tabla se resumen los

sobre esfuerzos presentes en el puesto de posillero:
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Tabla 15: Sobre esfuerzos en el puesto de mesero.

Sobre esfuerzo

Puesto de Trabajo

Posturas forzadas

Traslado de pedidos a la mesa.

Retiro de la vajilla de la mesa de
clientes

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4. Areade Camareras.

La observacion permite identificar, la aplicacion de la fuerza muscular y las

posiciones que adopta el

cuerpo son variadas al momento de realizar sus

actividades; en la tabla No0.16 se resumen las actividades de este puesto de trabajo.

Tabla 16: Resumen de actividades del puesto de camarera.

Puesto de

Area . Actividad
trabajo
Seleccion de cobijas y sabanas.
Retiro de cobijas y sabanas.
Tendido de . ) . .
camas Readecuacion del colchon y colocacion del conjunto de
sébanas y cobijas, preparacion de almohadas y cojines.
Lavado del area de ducha, lavado de pares de esta area.
Lavado y secado del conjunto de sanitario, lavado y secado
Aseo del  del espejo y tocador.
Camareras areade bafio Lavado y secado de las paredes.
y sanitarios

Preparacion
de la
habitacion

Trapeado y secado del piso, colocacion manual del

ambientador.

Limpieza de los veladores, tocadores y espejo.

Limpieza del piso mediante trapeado, secado del mismo,
colocacion de cera de pisos.

Retiro del polvo de marcos de ventanas, y otras superficies

planas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.24.1. Identificacion de riesgos por sobre esfuerzos en el puesto de

camarera.

De las posiciones adoptadas por el cuerpo y el tiempo de las mismas durante la
ejecucion de las tareas encomendadas, se pueden identificar los siguientes:
posturas forzadas, manejo manual de cargas, en la siguiente tabla se resumen los
sobre esfuerzos presentes en el personal de camareras:

Tabla 17: Sobre esfuerzo en el rea de camareras.

Sobre esfuerzo Puesto de Trabajo

Posturas forzadas Tendido de camas

Posturas forzadas Limpieza del espacio ducha e

inodoro.
Posturas forzadas Limpieza de habitaciones

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.  Evaluacion de riesgos ergondémicos.

Identificadas las actividades en las areas de estudio se procede a la evaluacién de
las posiciones adoptadas por los trabajadores; tomando en cuenta la posicion del
cuello, tronco, piernas, brazo, antebrazo, mufieca; se toman en cuenta otros
factores como son el peso de la carga, el tipo de agarre en la ejecuciéon de las

tareas para la estimacion del riesgo ergondémico en esta area de la Hosteria.

Para el estudio de tareas que involucran movimientos repetitivos de extremidades
superiores, se toman en cuenta las posturas y mediciones de los angulos de confort
de las articulaciones involucradas asi como los tiempos de duracién de los ciclos
de tareas, determinadas dentro del periodo de duracion de la jornada laboral, sin

descuidar los tiempos medidos en donde no se realizan movimientos repetitivos.
En lo referente a las tareas donde se realiza manipulacion manual de cargas, se
toman en cuenta las distancias que la carga recorre desde el origen hasta su

destino final, sin descuidar otras variables como son el tipo de agarre de la carga,
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el peso de la misma, asi como los angulos de asimetria del cuerpo tanto en el

origen como en el destino final de la carga.

Luego de analizar las circunstancias de trabajo, para cada tarea se han
seleccionado los métodos de evaluacion ergondmica que fundamenta el presente

estudio.

3.4.1. Muestreo para la aplicacion del método REBA.

Para la evaluacion de riesgo ergondmico de las actividades realizadas por el
personal de estudio del presente trabajo, se procede el muestreo, la misma que se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 18: Datos de muestro para la evaluacién del area de cocina.

Tiempo
AREA ~ ractorde  Norma Proceso  Actividad exposicion
Riesgo método
(%)

Posturas 1SO 11226: Preparacion Preparacion  40% de la
forzadas 2000/NTP de alimentos jornada

601: REBA
Posturas 1SO 11226: Freidor de Fritura de 50% de la
Incomodas 2000 NTP carnes carnes jornada

601: REBA colocaciénen jornada

la lancha
COCINA _ _

Posturas 1SO 11226: Presentacion Colocacion  40% de la
Incémodas 2000 NTP de platos, de alimentos  jornada

601: REBA colocacion de  en los platos

vajillas

Posturas 1SO 11226: Preparado de  Preparacion  45% de la
Incomodas 2000 NTP pan de lamasade jornada

601: REBA pany

horneado

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19: Muestreo a aplicar en el &rea de cocina

MUESTREO MEDICIONES
APLICACION Por lado del cuerpo PUESTO Por actividad en
(Izquierdo y Derecho) puesto de trabajo

segln plano sagital.

CONDICIONES Critica (dia de mayor TIEMPO N/A
carga laboral)
ANGULOS Y Por captura SOFTWARE Programas:
MEDIDAS fotogréafica y célculo Ergosoft pro3,
trigonométrico. KINOVEA.
NUMERO DE Promedio 3. REPETICION No, condiciones
MUESTRAS TAREA reales.

Fuente: Elaboracion propia.
El equipo de medicién usado consta de una camara fotografica marca SONY con
un lente de 20 pixeles, captura en rafaga de 20 cuadros por segundo en tiempo

definido, una filmadora marca SONY de 70 pixeles y 50 megabits por segundo.

3.4.1.1.  Metodologia para aplicacién del método REBA.

DETERMINAR PUESTOS CRITICOS Y
MUESTREO
Determinar areas criticas en funcién de la
cualificacion de riesgos inicial y por sondeo de
campo.
Ubicar normas técnicas y SOFTWARE adecuados
para determinar el muestreo y calculos.

1y

MEDICION DE POSTURAS POR PUESTO
Realizar la medicion en campo de medidas
antropomeétricas, posiciones, angulos, fuerzas,
frecuencias. Siguiendo el muestreo detallado en el
ITEM correspondiente.

Fuente: 1SO 11226: 2000 NTP 601: REBA

i1

REALIZAR CALCULOS
Célculo de Indicadores fisioldgicos.
Calcular el Nivel de riesgo ergonomico por lado del
cuerpo (derecho, izquierdo) considerando:

1.- Grupo A:
e Tronco
e Cuello
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e Piernas

2.- Grupo B
e Brazo

e Antebrazo
e Mufieca

Adicionar puntuacién si existe: flexion, torsion y/6
abduccion.

3.-TABLAA

Determinar valor de A Interactuando: tronco, cuello
y piernas, y si existe carga/fuerza penalizar segun
corresponda.

4.-TABLAB

Determinar valor de B Interactuando: antebrazo,
mufieca y brazo y afiadir valor de agarre del objeto
5-TABLAC

Determinar valor de C Interactuando: valor de A'y
valor de B y afiadir puntuacién de acuerdo a la
actividad.

6.- Determinar Nivel de Riesgo e Intervencion de
acuerdo a la escala de puntuacién segiin metodo.

1l

DESARROLLO DEL INFORME
ESPECIALIZADO DE EVALAUCION DE
POSTURAS INADECUADAS
(REBA)

Realizar el informe de evaluacion de posturas

inadecuadas incluyendo recomendaciones.
Presentar informe a la direccién y adjuntar
documentos habilitantes.

3.4.1.2. Resultados.

Se presentan a continuacién los resultados de los indicadores fisioldgicos y los

resultados de las evaluaciones aplicando el método REBA.
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Tabla 20: Preparacion de alimentos (REBA).

| LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPOB
TRONCO BRAZO
El tronco esta ergido 2L I Gl 3
J 90 grados de flexion
Existe torcion o El brazo NO esta 0
inclinacion lateral abducido o rotado
TOTAL Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 3
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1 El antebrazo esta
Existe torsién o flexionado por 2
inclinacién lateral del | 1 encima de 100
cuello grados
TOTAL 2
PIERNAS MURNECA
Lamufecaesta
Soporte bilateral flexionada mas de 15 2
grados
a3 No existe torsion o
Posicién sentado deviacion lateral de | 0
bilateral 0 andando ewacmnf eraidefa
mufieca
TOTAL TOTAL 2
PUNTUACION DE A PUNTUACION DE B
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg
= - El agarre es bueno y la fuerza de agarre
Afnadir [LafuerzaNOse aplicabruscamente )
de rango medio
TOTAL

PUNTUACION FINAL DE A

| | PUNTUACION FINAL DE B

TOTAL INTERACTUANDO
LOS VALORESDEAY B

ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante o se
adoptan posturas inestables

TOTAL
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion

Fuente: Elaboracion propia
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

El cuello estaentre 0y 20

grados de flexion

Existe torsion o

GRUPO A GRUPOB
TRONCO BRAZO

. . Extenciém entre 0 a 20

El tronco esta ergido 1
grados
Existe torcion o El brazo NO esta 0
inclinacion lateral abducido o rotado

TOTAL Elhombro NO esté elevado

TOTAL 1
CUELLO ANTEBRAZO

El antebrazo esta
entre 60 y 100 1

inclinacion lateral del 1 s s (i
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MURNECA
La mufecaesta
Soporte bilateral flexionada mas de 15 2
grados

Posicion sentado
bilateral o andando

No existe torsion o
deviacion lateral de la 0

muiieca
TOTAL TOTAL 2 ;
PUNTUACION DE A | 3 | PUNTUACION DE B I
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg

El agarre es bueno y la fuerza de agarre

Anadir |LafuerzaNOse aplica bruscamente 0 A 0
de rango medio
TOTAL 0
PUNTUACION FINAL DE A 3 || PUNTUACION FINAL DE B 2
TOTAL INTERACTUANDO 3
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante o se 1
adoptan posturas inestables

TOTAL 4
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
2a3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacién

Fuentes: Elaboracién propia.
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Tabla 21: Presentacion de platos (REBA).

| LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 20 3 Flexion entre 21y 45 5
y 60 grados de felxion grados
Existe torcion o El brazo esta abducido o
o 1 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL 4 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 3
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello esta flexionado
oextendidoméasde20 | 2 El antebrazo estd
Existertaglgisén o flexionado por 2
inclinacién lateral del | 1 encima de 100
cuello grados
TOTAL 3
PIERNAS MURNECA
Lamufecaesta
Andando flexionada mas de 15 2
grados

Posicién sentado
bilateral o andando

TOTAL

No existe torsion o
deviacion lateral de la 0
muiieca

TOTAL 2

PUNTUACION DE A

6 PUNTUACION DE B 5

PUNTUACION POR CARGA O FUERZA

PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
S - El agarre con la mano es aceptable pero
Afnadir [LafuerzaNOse aplicabruscamente 0 X 1
no ideal

TOTAL 0

PUNTUACION FINAL DE A 6 | | PUNTUACION FINAL DE B 6
TOTAL INTERACTUANDO 8
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante ose 1
adoptan posturas inestables

TOTAL 9
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
8a10 3 Alto Es necesario la actuacién cuanto antes

Fuentes: Elaboracion propia.
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 20 3 Flexion entre 21y 45 5
y 60 grados de felxion grados
Existe torcion o El brazo esta abducido o
o 1 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL 4 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 3
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1
_ i El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del 1 ..
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MURNECA
La mufecaesta
Andando 1 flexionada mas de 15 2
grados
Posicion sentado 0 Existe torsion o deviacion
bilateral o andando lateral de lamuiieca 1
TOTAL 1 TOTAL 3
PUNTUACION DE A | PUNTUACION DE B

PUNTUACION POR CARGA O FUERZA

PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg

Anadir

Lafuerza NO se aplica bruscamente

TOTAL

El agarre con la mano es aceptable pero
no ideal

PUNTUACION FINAL DE A

PUNTUACION FINAL DE B

TOTAL INTERACTUANDO 7
LOS VALORESDEAY B

ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante o se 1
adoptan posturas inestables

TOTAL 8

SCORE REBA

Puntuacion final

Nivel de accion

Nivel de riesgo

ACTUACION

8a10

3

Alto

Es necesario la actuacién cuanto antes

Fuentes: Elaboracién propia.
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Tabla 22: Posillero (REBA).

LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 20 3 Flexion entre 21y 45 5
y 60 grados de felxion grados
No existe torcion o El brazo esta abducido o
A 0 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL 3 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 3
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1
_ _ El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del 1 "
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MURNECA
Lamufecaesta
Andando 1 flexionada mas de 15 2
grados
.. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacién lateral de | 0
bilateral o andando eV|aC|on~a eraldela
mufieca
TOTAL 1 TOTAL 2
PUNTUACION DE A 4 PUNTUACION DE B | 4
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
Anadir |LafuerzaNOse aplicabruscamente 0 El agarre es posible pero no aceptable 2
TOTAL 0
PUNTUACION FINAL DE A 4 | | PUNTUACION FINAL DE B 6
TOTAL INTERACTUANDO 6
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD
Se producen movimientos
repetitivos, por ejemplo
. i 1
repetidos mas de cuatro veces
por minuto
TOTAL 7
SCORE REBA
Puntuacion final | Nivel de accion Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacién

Fuentes: Elaboracion propia.
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 20 3 Flexion entre 21y 45
y 60 grados de felxion grados
No existe torcion o El brazo esta abducido o
s 0
inclinacion lateral rotado
TOTAL 3 Elhombro NO esté elevado
TOTAL
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1 a
_ i El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100
inclinacion lateral del 1 ..
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MURNECA
La mufecaesta
Andando 1 flexionada mas de 15
grados
. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacién lateral de |
bilateral o andando eviacio ~a eraldela
muiieca
TOTAL 1 TOTAL

PUNTUACION DE A

PUNTUACION DE B

PUNTUACION POR CARGA O FUERZA

PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg

Anadir |LafuerzaNOse aplicabruscamente El agarre es posible pero no aceptable
TOTAL
PUNTUACION FINAL DE A | | PUNTUACION FINAL DE B

TOTAL INTERACTUANDO
LOS VALORESDEAY B

ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante o se
adoptan posturas inestables

TOTAL
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion

Fuentes: Elaboracién propia.
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Tabla 23: Mesero (REBA).

| LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPO B
TRONCO — BRAZO
El tronco estd entre 0 y 5 Extenciém entre 0 a 20
20 grados de flexion grados

Existe torcion o El brazo esta abducido o

inclinacion lateral rotado
TOTAL 3 Elhombro NO esta elevado
TOTAL
CUELLO ANTEBRAZO

El cuello estaentre 0y 20

grados de flexién El antebrazo esta

entre 60 y 100 1
grados de flexion

Existe torsion o
inclinacion lateral del

cuello
TOTAL
PIERNAS MUNECA
) Lamufiecaestaentre0y
Soporte bilateral 1 15 grados de flexién 1
. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacién lateral de | 0
bilateral o andando eV|aC|on~a eraldela
muneca
TOTAL 1 TOTAL 1
PUNTUACION DE A 4 PUNTUACION DE B 1
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
S - El agarre con la mano es aceptable pero
Afnadir [LafuerzaNOse aplicabruscamente 0 X 1
no ideal
TOTAL 0
PUNTUACION FINAL DE A 4 | | PUNTUACION FINAL DE B 2
TOTAL INTERACTUANDO 4
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante ose 1
adoptan posturas inestables

TOTAL 5
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion

Fuentes: Elaboracion propia.
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 0 y 5 Extenciom entre 0 a 20 1
20 grados de flexion grados
Existe torcion o El brazo esta abducido o
o 1 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL 3 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 2
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
gra'“s de ﬂ.e”(ién El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del .,
grados de flexion
cuello
TOTAL
PIERNAS MUNECA
Lamufiecaestientre 0y
Andando 1 15 grados de flexion 1
. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacién lateral de | 0
bilateral o andando eV|aC|on~a eraldela
muneca
TOTAL 1 TOTAL 1
PUNTUACION DE A PUNTUACION DE B

PUNTUACION POR CARGA O FUERZA

PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg

Anadir

Lafuerza NO se aplica bruscamente

TOTAL

El agarre con la mano es aceptable pero
no ideal

PUNTUACION

FINALDEA

| | PUNTUACION FINAL DE B

TOTAL INTERACTUANDO
LOS VALORESDEAY B

ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen cambios de
postura importante o se
adoptan posturas inestables

TOTAL

SCORE REBA

Puntuacion final

Nivel de accion

Nivel de riesgo

ACTUACION

4a7

2

Medio

Es necesario la actuacién

Fuentes: Elaboracién propia.
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Tabla 24: Camarera: Tendido de camas (REBA).

LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPOB
TRONCO BRAZO
El tron esta flexionado El brazo esta entre 46 y 3
mas de 60 grados 90 grados de flexion
No existe torcion o El brazo esta abducido o 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL Elhombro esté elevado 1
TOTAL 5
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello esta flexionado
o extendido masde 20
__grados _ El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del "
grados de flexion
cuello
TOTAL
PIERNAS MURNECA
Lamufiecaestaentre0y
Andando 1 15 grados de flexion 1
.. No existe torsion o
Posicién sedante ey
0 deviacion lateraldela | 0
(sentado) o
muneca
TOTAL 1 TOTAL 1
PUNTUACION DE A | 6 PUNTUACION DE B
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
S - El agarre es bueno y la fuerza de agarre
Afnadir [LafuerzaNOse aplicabruscamente 0 N
de rango medio
TOTAL 0
PUNTUACION FINAL DE A 6 | | PUNTUACION FINAL DE B
TOTAL INTERACTUANDO 8
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD
Se porducen cambios de
postura importante o se 1
adoptan posturas inestables
TOTAL 9
SCORE REBA
Puntuacion final | Nivel de accion Nivel de riesgo ACTUACION
8al0 3 Alto Es necesario la actuacidn cuanto antes

Fuentes: Elaboracion propia.
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta Flexion Entre 0 a 20
flexionado mas de 60 1
grados
srados
No existe torcion o El brazo estd abducido o 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL Elhombro esté elevado 1
TOTAL 3
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaflexionado
o extendido mas de 20
__grados _ El antebrazo esta
) l?mstfe’torswn o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del 0z
grados de flexion
cuello
TOTAL
PIERNAS MUNECA
Lamufiecaestaentre0y
Andando 1 15 grados de flexion 1
Posicion sentado 0 Existe torsion o deviacion
bilateral o andando lateral de lamuiieca 1
TOTAL 1 TOTAL 2
PUNTUACION DE A | 6 PUNTUACION DE B
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0 | .
Afadir |La fuerza NO se aplica bruscamente 0 El agarre es bueno y la ue.rza de agarre
de rango medio
TOTAL 0
[ PUNTUACION FINAL DE A 6 | [ PUNTUACION FINALDEB
TOTAL INTERACTUANDO 7
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD
Se producen cambios de
postura importante o se 1
adoptan posturas inestables
TOTAL 8
SCORE REBA
Puntuacion final | Nivel de accion Nivel de riesgo ACTUACION
8a10 3 Alto Es necesario la actuacién cuanto antes

Fuentes: Elaboracion propia.
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Tabla 25: Camarera: Limpieza de habitaciones (REBA).

| LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 20 3 Extenciém entre 0 a 20 1
y 60 grados de felxion grados
Existe torcion o El brazo esta abducido o
o 1 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL 4 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 2
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1
_ i El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del 1 ..
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MUNECA
Lamufiecaestaentre0y
Andando 1 15 grados de flexion 1
.. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacién lateral de | 0
bilateral o andando eviacion -a eraldela
muneca
TOTAL 1 TOTAL 1
PUNTUACION DE A 5 PUNTUACION DE B
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
S El agarre con la mano es aceptable pero
Afnadir | Lafuerzase APLICA bruscamente 1 .
no ideal
TOTAL 1
PUNTUACION FINAL DE A 6 || PUNTUACION FINAL DE B
TOTAL INTERACTUANDO 6
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen movimientos
repetitivos, por ejemplo
repetidos mas de cuatro veces

por minuto
TOTAL
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacién

Fuentes: Elaboracion propia.
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

GRUPO A | GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco estd entre 20 Extenciém entre 0 a 20 1
y 60 grados de felxion grados
Existe torcion o El brazo esta abducido o 1
inclinacion lateral rotado
TOTAL Elhombro NO esté elevado 0
TOTAL 2
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1
_ i El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del 1 .,
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MUNECA
Lamufiecaestientre 0y
Andando 1 15 grados de flexion 1
. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacién lateral de | 0
bilateral o andando eviacion -a eraldela
muneca
TOTAL 1 TOTAL 1
PUNTUACION DE A 5 PUNTUACION DE B
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
— El agarre con la mano es aceptable pero
Afadir | Lafuerzase APLICA bruscamente 1 .
no ideal
TOTAL 1
PUNTUACION FINAL DE A 6 | | PUNTUACION FINAL DE B

TOTAL INTERACTUANDO

LOS VALORESDEAY B

ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen movimientos
repetitivos, por ejemplo
repetidos mds de cuatro veces

por minuto
TOTAL
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacién

Fuentes: Elaboracion propia.
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Tabla 26: Camarera: Limpieza de bafios (REBA).

| LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPO B
TRONCO BRAZO
El tronco esta entre 20 3 El brazo estd mas 90 4
y 60 grados de felxion grados de flexion
Existe torcion o 1 El brazo NO estd 0
inclinacion lateral abducido o rotado
TOTAL 4 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 4
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1
_ _ El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 y 100 1
inclinacion lateral del 1 "
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MUNECA
. Lamufiecaestaentre0y
Soporte bilateral 1 15 grados de flexién 1
Posicién sentado 0 Existe torsion o deviacion 1
bilateral o andando lateral de lamuiieca
TOTAL TOTAL 2

1
PUNTUACION DE A 5

PUNTUACION DE B

PUNTUACION POR CARGA O FUERZA

PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
T - El agarre es bueno y la fuerza de agarre
Anadir [LafuerzaNOse aplicabruscamente 0 )
de rango medio
TOTAL 0
PUNTUACION FINAL DE A 5 | | PUNTUACION FINAL DE B

TOTAL INTERACTUANDO
LOS VALORESDEAY B

ADICIONAR ACTIVIDAD

Se producen movimientos
repetitivos, por ejemplo
repetidos mas de cuatro veces

por minuto
TOTAL
SCORE REBA
Puntuacion final |Nivel de accién Nivel de riesgo ACTUACION
4a7 2 Medio Es necesario la actuacién

Fuentes: Elaboracion propia.
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LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion

Existe torsion o
inclinacion lateral del

GRUPO A GRUPOB
TRONCO BRAZO
El tronco estd entre 20 El brazo estd mas 90 4
y 60 grados de felxion grados de flexion
Existe torcion o El brazo NO estd 0
inclinacion lateral abducido o rotado
TOTAL Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 4
CUELLO ANTEBRAZO

El antebrazo esta
entre 60 y 100 1
grados de flexion

cuello
TOTAL
PIERNAS MURNECA
Soporte bilateral 1 t Tsu;:ao::: ;:):ir:: Vi1
Posicion sentado 0 Existe torsion o deviacion
bilateral o andando lateral de lamuiieca 1
TOTAL 1 TOTAL 2
PUNTUACION DE A PUNTUACION DE B | 5

PUNTUACION POR CARGA O FUERZA

PUNTUACION POR AGARRE

La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
— El agarre es bueno y la fuerza de agarre
Afadir | Lafuerzase APLICA bruscamente 1 X 0
de rango medio
TOTAL 1
PUNTUACION FINAL DE A 6 | | PUNTUACION FINAL DE B 5
TOTAL INTERACTUANDO 8
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD
Se producen movimientos
repetitivos, por ejemplo
) B 1
repetidos mas de cuatro veces
por minuto
TOTAL 9
SCORE REBA
Puntuacion final | Nivel de accion Nivel de riesgo ACTUACION
8al0 3 Alto Es necesario la actuacidn cuanto antes

Fuentes: Elaboracién propia.
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3.4.2. Muestreo y evaluacion para el manejo manual de cargas método

NIOSH.
Para la evaluacion de riesgo ergondmico de las actividades realizadas por el
personal de estudio del presente trabajo, se procede al muestreo, la misma que se

basa en la NTP 477, pag. 5 por puesto para determinar el indice Global utilizando

el método NIOSH, el muestreo utilizado se detalla en la tabla No.

Tabla 27: Datos de muestro para la evaluacion del area de posillero.

" Factor de Norma VBEITEe
Area . Actividad medicion Técnica
Riesgo muestreo h)
. Dotar de
Puesto de  Levanta-miento . .
bodega de cargas NIOSH ma_terla 0.2 C_)bservacmn
prima directa
. Carga de
Puesto de Levanta-miento .
posillero de cargas NIOSH grupo de 0,2 (_)bservamon
vajillas directa
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28: Muestreo a aplicar en el area de posillero.
MUESTREO MEDICIONES
Acomodar las
APLICACION Por puesto PUESTO vajillas por grupos
CONDICIONES %;':";agedterarg?gr TIEMPO De acuerdo a la
g 0. actividad.
Software
especifico
CALCULOS NIOSH, AMBIENTE Interno.
KINOVEA
NUMERO DE Lo que determine REPETICION rEer:iIes condiciones
MUESTRAS la actividad '

TAREA

Fuente: Elaboracion propia

El equipo de medicidn usado consta de una camara fotografica marca SONY con
un lente de 20 pixeles, captura en rafaga de 20 cuadros por segundo en tiempo

definido, una filmadora marca SONY de 70 pixeles y 50 megabits por segundo.
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3.4.2.1.

Metodologia.

DETERMINAR PUESTOS CRITICOS
Y MUESTREO

Determinar los puestos de trabajo criticos
en funcion de la cualificacion de riesgos
inicial y por sondeo de campo.

Ubicar normas técnicas y SOFTWARE
adecuados para determinar el muestreo y

calculos.

DETERMINACION DE
PARAMETROS QUE INCIDEN EN
LOS MOVIMIENTOS REPETITIVOS
POR PUESTO

Determinar los parametros que inciden en
el majefio manual de cargas, siguiendo el
muestreo sefialado.

.y

REALIZAR CALCULOS

Calcular los siguiente:

1.- HM = multiplicador horizontal
2.- VM = multiplicador vertical

3.- DM = multiplicador de distancia
4.- AM = multiplicador de asimetria
5.- FM = multiplicador de frecuencia
6.- CM = multiplicador de agarre

Determinar:

RWL= peso maximo recomendado en el
origen y destino del levantamiento.

1l

DESARROLLO DEL INFORME
ESPECIALIZADO DE EVALAUCION
DE LEVANYTAMIENTO MANUAL
DE CARGAS (NIOSH)

Realizar el informe de evaluacién de
Movimiento Repetitivo incluyendo
recomendaciones.
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3.4.2.2. Resultados.

Area: Cocina, recepcion y dotacion de materia prima.

Tabla 29: Datos de medicion bodega. NIOSH

Datos de las mediciones:

Control significativo en destino Si

Peso del objeto manipulado 11,6 kg
Constante de peso, Limite de carga 23 Kg
Origen (Distancia horizontal origen) 45 cm
Origen (Distancia Vertical origen) 94 cm
Destino (Distancia horizontal destino) 48
Destino (Distancia Vertical destino) 77cm

Desplazamiento vertical de carga 25¢cm
Asimetria origen 0°
Asimetria destino 94
Frecuencia 6 Lev/min
Duracion del trabajo 1 hora
Calidad de agarre Regular

Fuente: Elaboracion propia
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El indice de Levantamiento (LI) estima el riesgo asociado con una tarea de

manipulacion manual de cargas.

LI = Peso de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL

INDICE DE LEVANTAMIENTO
1,86

Para NIOSH, es probable que las tareas con un LI < 1 no supongan un riesgo de lesion

debida a la manipulacién de cargas para la mayoria de la poblacion trabajadora sana.

Multiplicadores y Limite de peso recomendado (RWL)

Tabla 30: Resultados obtenidos en el puesto de bodega, evaluacion NIOSH

Constante De RWL (Limite

Peso (Limite HM VM DM AM FM CM e peso

de carga) recomendado)
Origen 23 0,56 0,94 1,00 1,00 0,75 1,00 9,04
Destino 23 0,52 0,99 1,00 0,70 0,75 1,00 6,24

Fuente: Elaboracion propia, resultados del Software ErgoSoft pro3 - 2016

Puesto: Posillero.

Fuente: Hosteria rumipamba de las Rosas
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Tabla 31: Datos de medicion posillero. NIOSH
Datos de las mediciones

Control significativo en destino Si

Peso del objeto manipulado 4 kg
Constante de peso, Limite de carga 23 Kg
Origen (Distancia horizontal origen) 47,85 cm
Origen (Distancia Vertical origen) 78,81 cm
Destino (Distancia horizontal destino) 47
Destino (Distancia Vertical destino) 35,74 cm
Desplazamiento vertical de carga 43,07 cm
Asimetria origen 4°
Asimetria destino 96
Frecuencia 13 Lev/min
Duracién del trabajo 1
Calidad de agarre Malo

Fuente: Elaboracion propia.

El indice de Levantamiento (LI) estima el riesgo asociado con una tarea de
manipulacién manual de cargas.

LI = Peso de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL

INDICE DE LEVANTAMIENTO

0,58

Para NIOSH, es probable que las tareas con un LI < 1 no supongan un riesgo de
lesion debida a la manipulacién de cargas para la mayoria de la poblacion

trabajadora sana.

Multiplicadores y Limite de peso recomendado (RWL)
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Tabla 32: Resultados obtenidos en el puesto de posillero, evaluacion NIOSH

Constante De Peso AL (s
. HM VM DM AM FM CM de peso
(Limite de carga) recomendado)
Origen 23 052 099 092 099 034 0,9 3,32
Destino 23 053 088 092 069 034 0,90 0,00

Fuente: Elaboracion propia, resultados del Software ErgoSoft pro3 — 2016

3.4.3. Muestreo y evaluacion para movimiento repetitivo OCRA.

Para la evaluacion de riesgo ergonémico de las actividades realizadas por el
personal de estudio del presente trabajo, se procede al muestreo, la misma que se
basa en la norma UNE — EN 1005-5, que describe la evaluacion de trastornos
musculo-esqueléticos del miembro superior que resulta de la manipulacion
repetitiva; el muestreo se detalla en la tabla No. 33

Tabla 33: Datos de muestro para la evaluacién del area de Cocina

Norma
meétodo Tiempo Técnica
" Factor de UNE- - Medicion/
Al Riesgo ISO ellele identificacion
1005-5 (h)
2009
Puesto Movimientos Check Picado de Duracién de 3
de renetitivos list verduras y latarea (ciclo) Observacion
Cocina P OCRA especias completa directa

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34: Muestreo a aplicar en el area de cocina.

MUESTREO MEDICIONES
- Acomodar las
APLICACION Por puesto PUESTO vajillas por grupos
Criticas de mayor
CONDICIONES carga de trabajo. TIEMPO ;iiv?gggrdo a la
Software ErgoSoft
CALCULOS Pro3 OCRA, AMBIENTE Interno.
KINOVEA
NUMERO DE Lo que determine REPETICION rEer;Ies condiciones
MUESTRAS la actividad '

TAREA

Fuente: Elaboracion propia
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El equipo de medicion usado consta de una camara fotogréafica marca SONY con
un lente de 20 pixeles, captura en rafaga de 20 cuadros por segundo en tiempo

definido, una filmadora marca SONY de 70 pixeles y 50 megabits por segundo.

3.4.3.1. Metodologia.

DETERMINAR PUESTOS CRITICOS
Y MUESTREO

Determinar puestos de trabajo criticos en

funcion de la cualificacion de riesgos

inicial y por sondeo de campo.

Ubicar normas técnicas y SOFTWARE

adecuados para determinar el muestreo y

calculos.
1L

DETERMINACION DE
PARAMETROS QUE INCIDEN EN
LOS MOVIMIENTOS REPETITIVOS
POR PUESTO
Determinar los pardmetros que inciden en
el riesgo por movimiento repetitivo en
campo siguiendo el muestreo detallado en

el ITEM correspondiente.
JL
REALIZAR CALCULQOS
Calcular los siguiente:
1.- Factor de recuperacion (FR)

2.- Factor de frecuencia (FF)

3.- Factor de fuerza (Ffu)

4.- Factor de postura (FP)

5.- Factores adicionales (FA)

6.- Multiplicador (M)

INDICE OCRA = (FR+ FF+Ffu+FP+FA)
*M

Menor igual que 5 Riesgo Optimo

Entre 7,6 y 11 Riesgo Muy Ligero

Entre 11,1y 14  Riesgo Ligero




3.4.3.2.

[l

DESARROLLO DEL INFORME

(OCRA)

ESPECIALIZADO DE EVALAUCION
DE MOVIMIENTO REPETITIVO

recomendaciones.

Realizar el informe de evaluacion de
Movimiento Repetitivo incluyendo

Resultados.

Tabla 35: Distribucion del tiempo por tareas OCRA

[ pEscRIPCION | TIEMPO (min)
., o oficial 480
Duracidn total del movimiento
Real 480
Pausas oficiales Contractual 40
Otras pausas (a mas de la oficial) 0
Oficial 60
Almuerzo
Real 60
ficial 0
Tareas NO repetitivas oficia
Real 0
Duracién NETA de la/s tarea/s REPETITIVAS 380
Numero de unidades Planificados 47,01
(ciclos) Reales 16
Duracién del ciclo observado (seg.) 485
Duracién NETA del tiempo de ciclo 485 seg. | 8,08 min.
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Tabla 36: Evaluacién, método CHECK LIST OCRA

FACTOR DE RECUPERACION PUNTOS
Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos en cada hora (incluyendo pausa para comer); o
bien, el tiempo de recuperacién esta dentro del ciclo. 0

FACTOR DE FRECUENCIA

EXTREMIDAD DERECHA
Acciones Técnicas Dindmicas

EXTREMIDAD IZQUIERDA
Puntos Acciones Técnicas Dindmicas Puntos

Los movimientos del brazo son bastante Los movimientos del brazo son lentos (20
rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se 3 acciones/minutos). Se permiten 0
pequefias pausas frecuentes.

permiten pequefias pausas.
Acciones Técnicas Estdticas Puntos Acciones Técnicas Estdticas Puntos
Se sostiene un objeto durante al menos 5 Se sostiene un objeto durante al menos 5
segundos consecutivos, realizdndose una 25 segundos consecutivos, realizdndose una 25
0 mas acciones estaticas durante 2/3 del ’ 0 mas acciones estaticas durante 2/3 del ’
tiempo del ciclo (o de observacion). tiempo del ciclo (o de observacion).
FACTOR DE FRECUENCIA 3 FACTOR DE FRECUENCIA 2,5

FACTOR DE FUERZA (escala de Borg)
EXTREMIDAD DERECHA EXTREMIDAD IZQUIERDA

Intensidad del esfuerzo BORG Intensidad del esfuerzo BORG
La actividad laboral implica uso de fuerza La actividad laboral implica el uso de
intensa (puntaje 5-6-7 en la escala de 7 fuerza de grado moderado(puntaje 3-4 3
Borg) para: en la escala de Borg) para:
Acciones Tiempo Valor Acciones Tiempo Valor
Utlllzar Casi todo el tiempo 8 Tirar o empujar Mas de. la mitad del 6
herramientas palancas tiempo
BORG |7 Muy fuerte 70 %CVM BORG |3 Moderado FALSO
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FACTOR DE POSTURA

HOMBRO DERECHO HOMBRO IZQUIERDO
Movimiento FLEXION Movimiento | ABDUCCION
Criterio Valor Criterio Valor
El/los brazos no descansan sobre la superficie El/los brazos no descansan sobre la superficie
de trabajo sino que estan ligeramente 1 de trabajosino que estan ligeramente 1
elevados algo mas de la mitad del tiempo elevados algo mas de la mitad del tiempo
v !
CODO DERECHO CODO IZQUIERDO
Movimiento PRONACION Movimiento | FLEXION
Criterio Valor Criterio Valor
H CO‘?? debe rea.l|lzar amphos' lmowm|‘ento.s’ de El codo debe realizar amplios movimientos de
flexién - extensidn o pronacion - supinacién, L. . - L
L . 3 i 4 flexién - extension o pronacion -supinacion, 2
movimientos repentinos por mas de la mitad o K
. movimientos bruscos cerca de 1/3 del tiempo
del tiempo.
MUNECA DERECHA MURNECA 1ZQUIERDA
Movimiento | EXTENSION Movimiento | EXTENSION
Criterio Valor Criterio Valor
" L La mufieca debe doblarse en una posicion
La mufieca debe doblarse en una posicién
, extrema o adoptar posturas molestas
extrema o adoptar posturas molestas por mas 4 . ] o 2
. . (amplias flexiones, o desviaciones laterales)
de la mitad del tiempo. .
porlo menos 1/3 del tiempo.
MANO - DEDO DERECHA MANO- DEDO IZQUIERDA
Movimiento | PINZA (pulgar 4 dedos) Movimiento | PRENSA PALMAR
Criterio Valor Criterio Valor
8 Porlo menos 1/3 del tiempo 2
R Y
ESTEREOTIPO (Extre. Derecha) Valor ESTEREOTIPO (Extre. lzquierda) Valor
Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo,
y/o mufieca, y/odedos casi todo el tiempo (o si el tiempo de y/o mufieca, y/odedos casi todo el tiempo (o si el tiempo de
ciclo es inferior a8 segundos y todas las acciones técnicas se 1,5 ciclo es inferior a8 segundos y todas las acciones técnicas se 1’5
realizan con los miembros superiores incluso distintas entre realizan con los miembros superiores incluso distintas entre
ellas) ellas)
TOTAL Factor postura Lado Derecho 9,5 Total factor postura lado izquierdo 3,5
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FACTOR ADICIONAL Valor

Se realizan tareas de precision durante mas de la mitad del

Fisico mecanico tiempo (tareas en dreas menores de 2 0 3 mm que requuieren 2
acercamiento visual). 2
Socio organizativos El ritmo de trabajo no esta determinado por maquinas 0

FACTOR DE DURACION
Tiempo neto de trabajo| Factor multiplicativo
repetitivo de la tarea de duracion
361 a 420 min. 0,95

CALCULO DEL INDICE DE EXPOSICION CHECKLIST OCRA
EXTREMIDAD SUPERIOR DERECHA 20,425 | EXTREMIDAD SUPERIOR IZQUIERDAl 10,45

VALOR INDICE NIVEL DE RIESGO VALOR INDICE NIVEL DE RIESGO
CHECKLIST OCRA CHECKLIST OCRA
14,1- 22,5 4,6-9 RIESGO MEDIO 7,6-11 2,3-3,5 RIESGO MUY LEVE

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Concentrado de los resultados de las evaluaciones y analisis.

Finalizada la evaluacion ergonomica de los puestos de trabajo mediante la
aplicacion de métodos reconocidos internacionalmente, se procede a concentrar
los resultados y resumirlos en las siguientes tablas; para darle mayor facilidad a la
interpretacion de estos resultados se da un color al riesgo obtenido aplicando un

método tipo semaforo.

Tabla 37: Resultados obtenidos aplicando el método REBA

Puesto Actividad Me_todo Lt Riesgo . La}do Riesgo
aplicado  derecho izquierdo
Cocinero Pr_eparamon de 5 Medio 4 Bajo
alimento
Presentacion de - -
. 9 8
alimentos
Posillero Re_(_:epcmn y lavado de 7 Medio 7 Medio
vajillas REBA
Mesero (I;EI?;Leiga de pedidos al 5 Medio 5 Medio
Camareras Tendido de camas 9 Ao 8 ~ Alto
Limpieza de 7 Medio 7 Medio
habitaciones
Limpieza de bafios 7 Medio 9 -

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis.- El personal de cocina en la actividad de presentacion de alimentos
(colocacién de los alimentos en los platos pata servir) presentan un alto riesgo
ergonémico tanto en el lado derecho como en el lado izquierdo, las articulaciones
comprometidas son los codos y las mufiecas debido a los giros tanto radial como

cubital y los cambios de posicidn repentinos que realizan con el tronco.

El personal de camareras, presenta riesgo alto localizado a nivel de columna
lumbar tanto en las actividades de tendido de camas como en la limpieza de
bafios, los movimientos de flexion de la columna vertebral a nivel lumbar, excede
el angulo de confort que es de 0 a 10 grados para esta parte del cuerpo; el tiempo
de inclinacion llega a casi el 40% de la totalidad de la tarea, la extremidad
izquierda sirve de sustentacion y por ello el valor en la actividad de limpieza de

bafios es 9 dandonos como resultado un riesgo alto.

Tabla 38: Resultados obtenidos aplicando el método NIOSH

- Método indice de RWL RWL
Puesto Actividad . . . .
aplicado levantamiento Origen Destino
D —
Bodega otacion de 1,86 9,04 6,24
insumos NIOSH
posillero  Colocacion de la 0,58 3,32, 0

vajilla en el estdn

Fuente: Elaboracién propia

Analisis.- En el puesto de bodeguero el peso de la cargas promedio que maneja
este personal es de 11,6 Kkilos; aplicado el método presenta un indice de
levantamiento de cargas de 1,86; el método NIOSH sugiere que el indice de
levantamientos debe ser inferior a 1 por lo que el resultado de la evaluacion es
alto; a los trabajadores que realizan esta actividad hay que entrenarlos y ajustar los
pesos que deben manejar tanto en el origen 9,04 asi como en el destino 6,2 de los

mismos.
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Tabla 39: Resultados obtenidos aplicando el método Check List OCRA

L Método Lado Indice_ . Lado Indice. -
Puesto Actividad aplicado  derecho CheckList Riesgo izquierdo CheckList Riesgo
OCRA OCRA
Picado de Mu
Cocinero  verdurasy OCRA 20,4 14,1-225 Medio 10,45 2,3-35 Ievg
especias

Fuente: Elaboracion propia

Analisis.- En este puesto de trabajo el nivel de riesgo aplicando el método Check
List OCRA, presenta un riesgo medio para la extremidad derecha, el segmento
que excede los angulos de confort es la mufieca derecha llegando hasta los 52
grados de angulacion de esta articulacién; en el lado izquierdo el riesgo es leve, la
mufieca presenta extension, los tiempos de recuperacion es adecuado, se

recomienda mejorar las condiciones del puesto y la supervision médica.

3.6. Analisis de los TME en los trabajadores de la Hosteria

Rumipamba de las Rosas.

Para el andlisis de los TME en los trabajadores en los trabajadores de la Hosteria
Rumipamba de las Rosas de Salcedo, se aplica una encuesta a los 21 de las areas
en estudio, a fin de conocer las molestias que éstos presentan por la realizacién de
sus tareas, la encuesta se aplica al final de la jornada de trabajo y; a fin de
analizar la variable dependiente de ésta investigacion se toma la pregunta nimero
8 la misma que ayuda a identificar las dolencias y molestias en los trabajadores
producto de la actividades realizadas, obteniéndose los siguientes resultados

resumidos en la tabla No. :

Pregunta 8: ;Al terminar su jornada de trabajo; usted en que parte de su cuerpo presenta
dolor?

- Cuello - Antebrazo
- Espalda - Mufiecas
- Brazo - Piernas
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Tabla 40: Frecuencias y porcentajes, pregunta 8

Presencia

de molestia Alternativa Frecuencia Porcoe/cr: =l Total %
o dolor en:
Cuello If;:) 174 22? 100
Espalda NS:) 165 Zég 100
Brazo NS:) 138 ii; 100
Antebrazo NS; 174 22; 100
Mufieca I?I(I) 183 g;i 100
Piernas NS:) 12 g;i 100

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis.- Al analizar la pregunta nimero 8 de la encuesta realizada; los
porcentajes reflejan las molestias que presentan los trabajadores segun la region
del cuerpo que ellos sientes se afecta mas; asi: el 33,3% presentan molestias, a
nivel del cuello; el 71,4% a nivel de la espalda; 85,7% en los brazos, 66,7% en los
antebrazos; 61,9% en las mufiecas y 47,6% en las piernas, con lo cual se puede
evidenciar la existencia de un alto porcentaje de molestias a nivel de las

extremidades superiores y espalda.

3.7. Verificacion de la hipotesis
Las hipotesis planteada es:
Hipotesis alternativa Ha

Los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de cocina, posillero, mesero y
camarero de la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo, incide en el

desarrollo de TME de extremidad superior.
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3.7.1. Prueba de la hipotesis.

Para la verificacion de la hipotesis planteada en la presente investigacion se
emplea la prueba estadistica chi-cuadrado.

Describiendo el chi-cuadrado (x?) como sigue: Ecuacion: No. 4

. Z(Fﬂ—FE]E
b l— _—
Fe

Donde:

Fo = Frecuencia observada/calculada

Fe = Frecuencia esperada

Y los Grados de libertad (GL): Ecuacion: No. 5
GL= (f-1)(c-1)

Tabla 41: Frecuencias Observadas

Pregunta SI NO TOTAL
¢Al terminar su jornada Brazo 18 3 21
de trabajo; usted en que  Antebrazo 14 7 21
parte de su cuerpo N
presenta dolor? Muneca 13 8 21
Posturas 5 13 21
forzadas
¢En su puesto de trabajo  Levantamiento 7 5 13
usted considera que de cargas
existe riesgo Movimiento 4 8 12
ergonémico por? repetitivo
TOTAL 64 45 109

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42: Frecuencias de lo esperado.

Pregunta Si NO TOTAL
¢Al terminar su jornada Brazo 12,3 8,7 21
de trabajo; usted en que  Antebrazo 12,3 8,7 21
parte de su cuerpo ~
presenta dolor? Muneca 12,3 8,7 21
posturas 12,3 87 21
orzadas
Levantamiento
¢En su puesto de trabajo de cargas 76 54 13
usted considera que existe  Movimiento
. L . 7,0 5,0 12
riesgo ergonémico por? repetitivo
TOTAL 69,1 39,9 109
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43: Aplicacion de la formula del Chi cuadrado
Pregunta Si NO
¢Al terminar su jornada Brazo 2,6 3,7
de trabajo; usted en que Antebrazo 0,2 0,3
parte de su cuerpo N
presenta dolor? Muneca 0.0 01 Total del
Posturas Xi
forzadas 15 2.2 cuadrado
Levantamiento 01 01
¢En su puesto de trabajo de cargas ’ ’
usted considera que existe  Movimiento
. N e 1,3 1,9
riesgo ergonémico por? repetitivo
TOTAL 58 8,2 14,0

Fuente: Elaboracion propia.

Determinamos los valores buscado los grados de libertad para seguir con el

célculo:

1. El nivel de riesgo: 0,05

2. Determinamos el N-1, como nuestra tabla tiene 2 columnas el valor es

2-1= 1, en el caso de las columnas es 3; para las filas 6-1= 5; luego

multiplicando 5x1= 5.

3. Realizamos el cruce de estos dos valores 0,05 y 5 en la tabla del Chi

cuadrado para buscar los grados de libertad, el resultado es: 11,07

4. Comparamos si el resultado obtenido es menor o mayor que el valor de los

grados de libertad o valores criticos segun el nivel de significancia:
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3.7.2. Decision de la hipotesis.

El valor critico segun el nivel de significancia es de 11,07; comparado con el valor
empirico resultante de los calculos del chi cuadrado que es de 14,0 se concluye

que:

Se acepta la Hipotesis alternativa (Ha) ya que los riesgos ergondmicos presentes
en los puestos de cocina, posillero, mesero y camarero de la Hosteria Rumipamba

de las Rosas de Salcedo, incide en el desarrollo de TME en los trabajadores.
3.8.  Morbilidad segun los métodos ergonémicos REBA, OCRA, NIOSH.

La morbilidad del personal de estudio luego de aplicar los métodos ergondmicos
guarda relacién directa con las afecciones que los trabajadores refieren en las

partes de su cuerpo.

Aplicado el método ergonémico REBA, la postura critica es la flexion de la
columna vertebral, en donde se encuentra comprometida la articulacion
intervertebral L5-S1 coincidiendo con la encuesta donde el 71,4% refieren

molestias a nivel de columna vertebral. Figura No 6.

Figura No. 6 Morbilidad aplicando los métodos ergonémicos.

MORBILIDAD REBA Y OCRA

20

15

10 '
5

Medio Alto Muy leve

BEREBA ®CheckList OCRA

Fuente: Elabnoracion propia.
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Mientras que el riesgo de medio en la extremidad derecha para las actividades de
picado de verduras y especias, coindicidiendo con el 61,9% manofestado en la

encuesta a nivel de esta articulacion.

En lo referenta a trabajo manual de cargas, aplicado el método NIOSH en las
tareas de dotacion de insumos da un RWL en el origen debe ser de 9,04 Kg en
lugar de 11,6 Kg. Lo que nos indica que el peso manejado si influye en el dolor de

columna vertbral a nivel lumbar.

Tabla 44: Resultados método NIOSH

Puesto Actividad Me_todo R\.NL RW.L
aplicado Origen Destino
Bodega D(_)tacmn de NIOSH 9,04 6.24
insumos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4, Propuesta

La legislacion en seguridad y salud en el trabajo impulsa a las empresas sean
publicas o privadas a incorporar estas leyes como una politica de prevencion, las
instituciones publicas han comenzado con este cambio en donde el beneficiado es

el trabajador.

La hosteria Rumipamba de las Rosas, con su gerente y los responsables de las
diferentes areas de trabajo luego de realizada la investigacion, sienten la necesidad
de contar con los elementos que les ayuden a minimizar la exposicion a los
riesgos ergondémicos y por ende minimizar los efectos en la salud por TME en sus

trabajadores.

4.1.  Titulo de la propuesta.

Programa de pausas activas.

4.1.1. Datos de identificacion de la Institucion ejecutora.

La Hosteria Rumipamda de las Rosas de Salcedo, es una empresa privada
dedicada a promocionar el turismo nacional y local; promueve entre otros la
cocina ecuatoriana; sus instalaciones se encuentran ubicadas en la Provincia de
Cotopaxi, ciudad de Salcedo en la calle principal; integra junto con otras
hosterias una cadena que brinda comodidades de hospedaje a turistas propios y
extranjeros, lo que le hace a esta instituciébn esmerarse cada dia mas para

permanecer competitivo.
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4.1.2. Beneficiarios.

Los beneficiarios del programa de implementacion de pausas activas son los

cincuenta trabajadores de la hosteria Rumipamba de las Rosas.

4.2. Justificacion.

La identificacion y evaluacion de los factores de riesgos ergondmicos determiné
que las actividades que realizan los trabajadores pueden deteriorar la salud de los
mismos por TME, los resultados de esta evaluacién justifican la elaboracion e

implantacion de un programa de pausas activas para los trabajadores.

La aplicacion de este programa en la Hosteria Rumipamba de las Rosas, se
incorpora a la politica de trabajo en lo referente a la prevencion de riesgos en el
campo de la seguridad y la salud ocupacional, en las areas de estudio del presente

trabajo..

4.3. Objetivos.

e Disponer del tiempo suficiente en la jornada de trabajo para que los

trabajadores sean los protagonistas en la prevencién de desarrollar TME.

e Minimizar el riesgo de adquirir TME en los trabajadores de la empresa

para
e Desarrollar la matriz de control de cumplimiento del programa por parte
de los trabajadores, para un mejor ambiente de trabajo.
4.4. Estructura de la propuesta.

La propuesta esta estructurada en un solo documento, dividida en dos temas que
son: el programa de pausas activas y el programa de capacitacion de riesgos

ergonomicos; cuya finalidad es materializar una base de datos los mismos que
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puedan ser presentados a los entes rectores como son el Ministerio de Trabajo, el
departamento de Seguridad y Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, el Ministerio de salud Publica.

Tanto el programa de pausas activas como el de capacitacion de riesgos

ergondmicos contienen la siguiente estructura:

e Objetivo

e Alcance

e Referencias

e Responsable

e Procedimiento
e Registros

e Definiciones

e Historial de revisiones.
El encabezado al inicio en donde constan el logo de la empresa, el nombre del

programa y un cuadro informativo de quien lo elabora asi como de las autoridades

que revisan y aprueban el programa.
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4.5. Desarrollo de la propuesta.

4.5.1. Programa de implementacion de pausas activas.

7 CODIGO
Ruunipemlbe RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
Vy/gn)
.vc,\;.g[/ ‘Kfom
Soadostr GERENCIA Aplicable en: RUMIPAMBA | . o4 4o o0
GENERAL DE LAS ROSAS agina. 1 de
PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

CONTENIDO

OBJETIVO

ALCANCE

REFERENCIAS
RESPONSABILIDADES
PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
REGISTROS

INDICADORES

DEFINICIONES

ANEXOS

© o N o g Bk~ w DN PE

ELABORADO POR: REVISADO POR: CONOCIMIENTO DE: APROBADO POR:

Casandra Zambrano Ch.

Cargo: Responsable de Cargo: Médico de la Cargo: Cargo: Gerente
SSO empresa Comité de SSO
Firma: Firma: Firma Firma:
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N CODIGO

Rumipemle RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
.7 ] ,‘ 0//‘[@'* b
a0 ’\/:\:/’ ¢

SModfe Aplicable en: RUMIPAMBA L
GERENCIA GENERAL DE LAS ROSAS Péagina: 2 de 20

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

1. OBJETIVO
Que la empresa Hosteria Rumipamba de las Rosas de la ciudad de Salcedo

disponga de un programa de pausas activas que es de entera aplicacion a todos sus

trabajadores para preservar la salud de todo su personal.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todo el personal que labora en la Hosteria Rumipamba de las Rosas

de la ciudad de Salcedo.

3. REFERENCIAS

3.1. REFERENCIAS NORMATIVAS

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Art. 332.

Resolucion 957 Art. 1 literal C, numeral 2. Art. 11 literales: a, e, g, h, I, k.
Decision 584. Art. 24 y literal e.

Cadigo de Trabajo de la Republica del Ecuador: Art 45 literal g.

DE 2393 Art. 13, numeral 4, 7. Art. 14, numeral 10, literal g. Art. 15
numeral 2, literal f, g.

4. RESPONSABLES

Gerencia:

Revisar y aprobar el programa de implementacion de las pausas activas.
Aprobar el tiempo que dura la realizacion de las pausas activas dentro de

la jornada laboral diaria.
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CODIGO

/]
waa.{,.m/mm RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S A.
a0 ’\/:\:/’ ¢

St Aplicable en: RUMIPAMBA o
GERENCIA GENERAL DE LAS ROSAS Péagina: 3 de 20

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

e Destinar los recursos econdmicos en el caso de ser necesario para la
capacitacion en lo referente a la adquisicion de conocimientos en la

aplicacion de pausas activas y la aplicacion del presente programa.

Talento Humano:
¢ Inducir al personal nuevo que se integre a la empresa, sobre la obligacion

de realizar las pausas activas dentro de la jornada laboral diaria.

Supervisores de cada area:
e Coordinar la aplicacion del programa en cada area y con el personal a su

cargo.
e Mantener el compromiso para liderar éste programa.

e Vigilar el cumplimiento por parte de los trabajadores.

Trabajadores:
e Son responsables de cumplir con el programa de pausas activas dentro de

la jornada laboral.
e Son responsables de cuidar su salud y promoverse a si mismo el

autocuidado.
e Aceptar sugerencias y recomendaciones de los supervisores y, del area de

salud ocupacional.
Médico:
e Es el responsable de elaborar el programa de implementacion de pausas

activas para la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo, presentarlo a

la Gerencia y al comité de SSO para su aprobacion.
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N CODIGO

Ruunipeenlie RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
efhol/ Rgoco

Sttt Aplicable en: RUMIPAMBA
GERENCIA GENERAL | APlicabie en: RUMIA

Péagina: 4 de 20

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

e Elaborar la matriz de control de cumplimiento del programa de
implementacion de pausas activas y vigilar la aplicacion del mismo, como

sigue:

5. PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

5.1. OBJETIVO
Establecer periodos de recuperacion en el aparato désteo muscular que siguen a los
periodos de tension de caracter fisico, estrés y tension muscular que se generan en

las actividades desarrollas en los puestos de trabajo.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Que el personal pueda realizar las pausas activas en cada area de trabajo de
la Empresa.
5.2.2. Desarrollar las actividades de manera mas segura dando el tiempo de

relajacion al sistema 6steo muscular de cada trabajador.

5.3. META
Que el 95% del personal que labora en la empresa Hosteria Rumipamba de las
Rosas de la ciudad de Salcedo, cumpla con el programa de implementacion de

pausas activas.
5.4. LIMITES

5.4.1. De espacio.- El programa es aplicable dentro de la empresa en todas sus

areas de trabajo.
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N CODIGO

Ritunnipaunbe RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
.7 ] ,‘ 0//‘[@'* b
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SModfe Aplicable en: RUMIPAMBA

GERENCIA GENERAL o LAS ROSAS Pagina: 5 de 20

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

5.4.2. De tiempo.- El programa de implementacion de pausas activas serd
aplicable durante un afios calendario desde su aprobacion, luego de transcurrido
este tiempo sera reevaluado y revisado por el departamento de Seguridad y salud

ocupacional y aprobada la revision por la gerencia.

5.4.3. Del universo de trabajo.- Los beneficiarios de este programa son todos los
trabajadores de la empresa Hosteria Rumipamba de las Rosas de la ciudad de

Salcedo.

5.5. RECURSOS

5.5.1. Humanos.- Intervienen en el presente programa todos los trabajadores.
5.5.2. Materiales.- Infocus, impresion del programa, impresion de la matriz de
control.

5.5.3. Financieros.- El programa de implementacion de pausas activas no
requiere de inversion econémica ya que la puesta en préctica del programa solo

requiere del compromiso de cada trabajador para cumplir con el mismo.

5.6. ACTIVIDADES.

Cada trabajador dentro de la empresa y durante su jornada de trabajo tiene la
obligacion de realizar con su cuerpo dos veces en la jornada y por un tiempo de 5

a 7 minutos los siguientes ejercicios y movimientos:
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CODIGO
;'QMM Mw RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
‘;c‘m Qﬂm
e Aplicable en: RUMIPAMBA -
GERENCIA GENERAL | P E P e 0sAs Pagina: 6 de 20

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Posicion inicial:
Pdngase de pie, con los pies ligeramente separados Y rodillas

ligeramente dobladas para proteger la espalda.

Cabeza y cuello

Gire su cabeza a la derecha -como si tratara de mirar su
espalda- y sostenga esa posicién por cinco segundos,
vuelva la cabeza al centro y cambie hacia el lado contrario.

Repita el ejercicio tres veces de cada lado.

Lleve su cabeza hacia atrds, como si tratara de mirar el
cielo, sostenga esa posicién por cinco segundos, vuelva la
cabeza al centro, y baje lentamente la cabeza como si
tratara de mirar el suelo sostenga por cinco segundos.

Realice tres repeticiones hacia cada lado.

Cuello y Hombros
—

Lleve su cabeza hacia el lado Derecho, coloque su brazo
derecho sobre la cabeza apoyando la mano sobre la oreja
izquierda y sostenga esa posicion por cinco segundos, Vuelva
al centro y cambie hacia el lado izquierdo. Repita tres veces

hacia cada lado.

Con ambas manos realizar amasamiento de los musculos

posteriores del cuello y de la region superior de la espalda.
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CODIGO
RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Cuello y hombros

Pase los brazos por detrds de la espalda, con la mano
derecha tome la mufieca izquierda y tire suavemente hacia
abajo. Incline la cabeza hacia el hombro derecho. Sostenga
por diez segundos. Cambie de lado, realice tres

repeticiones.

Hombros: Lleve el brazo derecho por atrés de la cabeza y
toque la espalda con su mano, coloque el brazo izquierdo
sobre el codo realizando presién hacia abajo, Cambie hacia

el lado opuesto, Realice 3 repeticiones de cada lado.

Suba los hombros hacia las orejas, ahora los contrae por
diez segundos, distensionelos rapidamente, Repita por tres

VecCes.

Suba los hombros hacia las orejas, muévelos hacia atras en
circulos. Repita el movimiento, en direccidon inversa.

Realice tres repeticiones en cada lado.
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RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
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DE LAS ROSAS

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Hombros — pectorales

Brazos

Enlace las manos por atras de la espalda, con las palmas en
direccion hacia el interior, tire suavemente hacia arriba.

Sostenga durante diez segundos, Realice tres repeticiones

Con los dedos entrelazados tras la cabeza, mantenga los
codos estirados hacia el exterior con la parte superior del
cuerpo erguida, trate de acercar los omoplatos uno contra el

otro. Sostenga durante diez segundos. Repita tres veces

Sacuda los brazos y manos a los lados del cuerpo durante
diez segundos, dejando que los hombros vayan colgando a

medida que disminuye la tension

De pie, con los brazos extendidos y los dedos entrelazados,
girar las palmas por encima de la cabeza a la vez que estira
los brazos. Sostener por diez segundos y volver a la

posicion inicial. Repetir tres veces
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Brazos

De pie, con los brazos extendidos y las manos entrelazadas,

sostener por diez segundos y cambiar hacia el otro lado.

Repetir tres veces.

%\7 elevarlas hacia el lado derecho a la altura de los hombros,

Espalda y abdomen

100

Eleve los brazos extendidos a los lados y toque las palmas
de las manos arriba de la cabeza. Vuelva a la posicion

inicial. Repita tres veces.

De pie, con las rodillas firmes y las manos en
la cintura, lleve los hombros hacia atras y
contraiga el abdomen, sostenga por diez
segundos y vuelva a la posicion inicial.
Repita tres veces.

De pie, con las piernas firmes, las rodillas
separadas y el abdomen contraido, llevar los
codos doblados hacia atras contar hasta diez,
estirar los brazos hacia el frente y curvar la
espalda, contar hasta diez, volver a la

posicion inicial y Repetir tres veces.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Espalda y abdomen

De pie, las piernas ligeramente abiertas y los brazos
detras de la nuca, giramos el torso hacia un lado y

luego hacia el otro. Repetir tres veces.

De pie, con las piernas separadas, y rodillas
ligeramente dobladas, lleve la cintura hacia atras y
hacia adelante, hacia la izquierda y hacia la derecha,
alternativamente. Repita tres veces. Ahora realice
circulos con la cadera, hacia el lado derecho y hacia el

izquierdo, repita tres veces.

De pie, con las piernas abiertas y los brazos
extendidos, inclinarse hacia el costado derecho para
tratar de tocar con la mano el pie derecho, volver a la
posicién inicial y repetir hacia el otro costado.

De pie, con los brazos extendidos hacia arriba, las
rodillas separadas y ligeramente flexionadas, contraer
el abdomen y llevar los brazos por entre las piernas

hacia atras, contar diez segundos y volver a la posicién

inicial.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Espalda y abdomen

Piernas

bt

Con los brazos extendidos, al lado hacia arriba, flexione
ligeramente el tronco hacia el lado. Sostenga por diez

segundos y vuelva a la posicion inicial.

Coloque el brazo izquierdo delante de la cintura, y lleve el
brazo derecho extendido al lado hacia arriba, flexione
ligeramente el tronco hacia el lado izquierdo sostenga por

diez segundos, vuelva a la posicion inicial y cambie de lado

De pie, con las piernas separadas, y rodillas ligeramente
dobladas, comience a bajar hasta donde resista. Repita tres

VeCes.

De pie, lleve la rodilla derecha al pecho, sostenga por diez
segundos con las manos y cambie de pierna Ahora, lleve la
pierna derecha hacia atras sostenida por la mano derecha,

tratando de tocar el glateo derecho, por diez segundos.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Piernas
. Separe las piernas a una distancia un poco mayor que el ancho
1 R de los hombros, flexione la rodilla derecha (aprox. 90°) y apoye
vése i 2> . : )
todo el peso sobre la pierna flexionada, mantenga la pierna
f/\i\ izquierda recta. Sostenga por diez segundos y cambie de lado.
Flexione la rodilla derecha (aprox. 90°) y extienda la pierna
izquierda atras manteniéndola recta, apoyando todo el peso sobre
la pierna flexionada. Sostenga por diez segundos y cambie de
lado.
Pies
r "f; i Realice balanceo de pies punta - talon. Repita tres veces.
() Camine en puntas de pies. Durante 10 segundos.
'i |
H:-. .':. el t

Sin apoyar el pie sobre el piso, realice tres rotaciones de

tobillo hacia la izquierda y tres hacia la derecha, con cada

pie.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Pies

Apoyando la punta del pie sobre el piso, realice tres
rotaciones de tobillo hacia la izquierda y tres hacia la

derecha, con cada pie.

Abra y cierre las manos, llevando el pulgar hacia adentro

y flexionando los dedos, repita 3 veces.

Realice circulos con las manos, hacia un lado y luego al

otro, Repita 3 veces en cada lado.

Dirija la mano hacia el lado externo, tratando de llevarla

hasta donde alcance.

Realice circulos con el dedo pulgar, hacia un lado y luego

hacia el otro. Repita 3 veces en cada lado.

Separe los dedos de las manos, y vuélvalos a unir, repita 3

VecCes.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Manos

Flexione dedo por dedo, iniciando por el mefiique,
hasta cerrar el pufio.

Lleve el dedo pulgar, a cada uno de los otros dedos,

iniciando por el mefiique.

=> =
Apoye las manos, en las puntas de los dedos haciendo
. A fuerza con estos.
xI )

f'{?\p‘ Juntando las palmas de las manos, al frente a, realizar
{QQ' I'H'- ﬁ movimientos hacia abajo, arriba y lateralmente,
~ :”Lk;’{f manteniendo las palmas unidas, realiza el estiramiento

durante 10 segundos.
{s,,:» | Con los dedos entrelazados, realizar rotaciones de

-' F‘*N‘\L ' ']{}ﬁ 1\.) _ . :
L.EJ, '\\\H b \ . mufiecas, hacia un lado y luego hacia el otro, repetir

tres rotaciones a cada lado.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Abrir y cerrar los ojos, manteniendo cada posicion por dos

segundos. Hacerlo durante 10 segundos.

Acerque el dedo indice hacia su nariz y aléjelo,

siguiéndolo con sus ojos.

Cubra sus 0jos con sus manos sin hacer presion y teniendo

abiertos sus ojos girelos en todas las direcciones.

Pausas activas que pueden realizarse en posicion sentada

"_’;'ﬁ\u Sentado con la espalda recta, contraiga los musculos del
r . .
abdomen durante diez segundos, suelte los musculos.

Repita tres veces.

Con la espalda recta, estirar los brazos hacia delante y

entrelazar los dedos, las palmas de las manos deben estar

hacia fuera, sostener durante diez segundos y repetir tres

VECES.
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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS

Sentado, mover despacio los hombros hacia atras,
formando circulos. Después hacia delante. Dejar caer los

hombros, y repetir tres veces en cada lado.

Sentado, colocar el brazo derecho sobre el abdomen, y el
izquierdo por atrds del cuello, girar despacio el tronco
hacia el lado izquierdo y cambiar de lado. Repetir tres
veces en cada lado.

Sentado en su silla, con los pies apoyados en el piso,
levante los brazos de modo que queden alineados con la
espalda, estirese como si quisiera tocar el techo, sostenga

por diez segundos.

Lleve los brazos hacia atrés y estirelos, sostenga por diez
segundos.

Sostener con las manos la parte posterior de la pierna justo
por debajo de la rodilla y mantener la pierna flexionada,
tirando de ella hacia arriba en direccion al pecho, sostener

por diez segundos. Repetir tres veces con cada pierna.
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Elevar la pierna derecha y mantenerla estirada por diez

segundos. Repetir tres veces con cada pierna.

5.7 CONTROL.

5.7.1 De los Supervisores.- ElI control de este programa lo realizara cada
supervisor responsable de las personas en su area de trabajo, para lo cual aplicara
la matriz: control de cumplimiento del programa de implementacién de

pausas activas.

5.7.2 Responsable del dispensario médico.- Debe controlar cada trimestre el
cumplimiento del presente programa, para lo cual debera solicitar los registros de
control de cumplimiento del programa de implementacion de pausas activas

a los supervisores de cada area de trabajo y evaluar la aplicacion del mismo.
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6. REGISTROS

MATRIZ: Control de cumplimiento del programa de implementacion de pausas

activas.
> , /] RUMIPAMABA DE LAS ROSAS S.A.L CODIGO:
AN 5;{;/3&“ kc
oy, ‘Km 2. GERENCIA GENERAL Aplicable en: Rumipamba de las Pagina 1 de 1
S Rosas
Matriz de cumplimiento de pausas activas
INFORMACION
Persona que relaiza el control:
Nombre: Fecha
Area
Supervisor Administrativa Hora
responsable de SST Habitaciones
Médico de la Empresa Mantenimiento
Gerencia Bodega
Otro especifique

Area o grupo de trabajadores supervisadios:
Administrativa

Camareras

Mantenimiento

Bodega

Otro especifique

Partes del cuerpo donde el trabajador o grupo de trabajadores aplica las pausas activas

Posicién inicial Espalday abdomen

Cabezay cuello Piernas

Cuelloy hombros Pies

Hombros y pectorales Manos

Brazos Ojos

Pausas en posicion sentada

Cumplimiento Bueno |_ Regular |_| Malo J

Observaciones:

Firma de la personal que realiza el control

. . Con conocimiento del .
Realizado por Revisado por SST preseidente o secretario del SST Gerencia
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7. INDICADORES

e Programa de pausas activas aprobado por la gerencia.
e Vigilancia de la matriz control de cumplimiento del programa de

implementacion de pausas activas.

8. DEFINICIONES

Pausas activas.- Son movimientos corporales que se los realiza para relajar el
aparato loco motor (huesos y musculos) por cortos periodos de tiempo, aplicados

durante la jornada laboral o fuera de ella.

Posiciones dindmicas.- Son aquellos movimientos que se realizan con algunas
partes del cuerpo, manos, piernas, cabeza, tronco, extremidades por cortos

periodos de tiempo.

Posiciones Estaticas.- son aquellas posiciones en donde el cuerpo o diferentes
partes del cuerpo mantienen una posicion Gnica durante un tiempo prolongado.
Movimiento repetitivo.- Son aquellos movimientos que se repiten rapido y que

en tiempo duran mas de la mitad de un ciclo.

Lesiones Musculo esqueléticas.- Son aquellas lesiones que se producen por el

sobre esfuerzo de una actividad en las articulaciones, musculos y tendones.

9. ANEXOS

9.1 Matriz de vigilancia de cumplimiento del programa. Ver anexo No. 7.
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9.2 HISTORIA DE REVISIONES

ELABORADO POR:

Casandra Zambrano Ch.

REVISADO POR:

CONOCIMIENTO DE:

APROBADO POR:

Cargo: Responsable de Cargo: Médico de la Cargo: Cargo: Gerente
SSO empresa Comité de SSO
Firma: Firma: Firma Firma:
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CONTENIDO

OBJETIVO
ALCANCE
REFERENCIAS
RESPONSABLES

o > w0 N

ERGONOMICOS

PROGRAMA DE CAPACITACION DE RIESGOS

© o N o

ACTIVIDADES
REGISTROS
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
HISTORIAL DE REVISIONES

ELABORADO POR:

Casandra Zambrano Ch.

REVISADO POR:

CONOCIMIENTO DE:

APROBADO POR:

Cargo: Responsable de Cargo: Médico de la Cargo: Cargo: Gerente
SSO empresa Comité de SSO
Firma: Firma: Firma Firma:
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1. OBJETIVO
Que la empresa Hosteria Rumipamba de las Rosas de la ciudad de Salcedo
disponga de un programa de capacitacion de riesgos ergondmicos dirigido a todos

sus trabajadores para preservar la salud de todo su personal.

2. ALCANCE
Esta dirigido a todo el personal que labora en la Hosteria Rumipamba de las Rosas

de la ciudad de Salcedo.

3. REFERENCIAS

3.1. REFERENCIAS NORMATIVAS
- Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador. Art. 332.
- Resolucion 957 Art. 1 literal C, numeral 2. Art. 11 literales: a, €, g, h, I, k.
- Decision 584. Art. 24 y literal e.
- Caodigo de Trabajo de la Republica del Ecuador: Art 45 literal g.
- DE 2393 Art. 13, numeral 4, 7. Art. 14, numeral 10, literal g. Art. 15

numeral 2, literal f, g.

4. RESPONSABLES

Gerencia:
e Revisar y aprobar el programa de capacitacion en riesgos ergonémicos.
e Destinar los recursos econdmicos en el caso de ser necesario para la
capacitacion en lo referente a la adquisicion de conocimientos en la

aplicacion de pausas activas y la aplicacion del presente programa.
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Talento Humano:

e Inducir al personal nuevo que se integre a la empresa, sobre la obligacion

de capacitarse en el reconocimiento de riesgos ergondémicos.

Supervisores de cada area:

e Coordinar la aplicacion del programa en cada area y con el personal a su
cargo.

e Mantener el compromiso para liderar éste programa.

e Vigilar el cumplimiento por parte de los trabajadores.

Trabajadores:

e Son responsables de cumplir el programa de programa de capacitacion en

riesgos ergonémicos dentro de la jornada laboral.

e Son responsables de cuidar su salud y promoverse a si mismo el
autocuidado.

e Aceptar sugerencias y recomendaciones de los supervisores y, del area de
salud ocupacional.

Meédico:

e Es el responsable de elaborar el programa de programa de capacitacién en
riesgos ergonomicos para la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo,

presentarlo a la Gerencia y al comité de SSO para su aprobacion.

e Elaborar la matriz de capacitacion en riesgos ergonémicos
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5. PROGRAMA DE CAPACITACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

5.1. OBJETIVO

Capacitar al personal de la Hosteria Rumipamba de las Rosas para que puedan
reconocer y mejorar las actividades y circunstancias de trabajo que encierre un

riesgo ergonémico para su salud.

5. 2. OBJETIVO ESPECIFICO

5.2.1. Adiestramiento del personal para reconocer e informar sobre la presencia de

riesgos ergondémicos en los puestos de trabajo.

5.3. META
Que el 95% del personal que labora en la empresa Hosteria Rumipamba de las
Rosas de la ciudad de Salcedo, cumpla con el programa de capacitacion en riesgos

ergonémicos.

5.4. LIMITES

5.4.1. De espacio.- El programa es aplicable dentro de la empresa en todas sus
areas de trabajo.

5.4.2. De tiempo.- El programa sera aplicable durante un afio calendario desde su
aprobacion, luego de transcurrido este tiempo sera reevaluado y revisado por el
departamento de Seguridad y salud ocupacional y aprobada la revision por la

gerencia.
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5.4.3. Del universo de trabajo.- Los beneficiarios de este programa son todos los
trabajadores de la empresa Hosteria Rumipamba de las Rosas de la ciudad de

Salcedo.

5.5. RECURSOS

5.5.1. Humanos.- Intervienen en el presente programa todos los trabajadores.
5.5.2. Materiales.- Infocus, impresién del programa, impresion de la matriz de
control.

5.5.3. Financieros.- El programa tiene un costo de 200 USD anuales el mismo

que cubre los gastos de material de apoyo.

6. ACTIVIDADES.

6.1. Cada trabajador dentro de la empresa tiene la obligacién de recibir
capacitacion sobre riesgos ergonémicos que pueda desarrollar TME; los puntos de
capacitacion deben seguir la siguiente tabla:

Temas de capacitacion por zona corporal, reconocimiento del posible riesgo
ergondémico y la posible lesion que puede generar en el trabajador

2015 Riesgos del trabajo Posibles lesiones
Corporal
Manipulacién de cargas. Hernia discal.
Posicion mantenida (de pie o Lumbalgias.
sentada). Ciatica.
Espalda Traslado de piezas torciéndose en una | Dolor muscular.
silla que no gira. Protusion discal.
Tronco hacia delante de pie o sentado. | Distensién muscular.
Lesiones discales.
Flexion o extension constante mirando | Dolor.
Cuello al plano de trabajo (cabeza Espasmo muscular.
inclinada o extendida). Lesiones discales.
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2 Riesgos del trabajo Posibles lesiones
Corporal
Trasladar/manipular cargas por Tendinitis.
encima de la cintura. Periartritis.
Hombros Brazos extendidos hacia delante, en Bursitis.
alto o hacia los lados.
Codos levantados hacia los lados.
Trabajos repetitivos de rotacion de Codo de tenis.
Codo manos o de flexion/extension de la Epitrocleitis
mufeca.
Sujecién de objetos por un mango. Epicondilitis
Giro o flexion repetidos de mufiecas. Sindrome del tunel
Trabajar con la mufieca doblada. carpiano.
Manos Presion manual (hacer fuerza con las | Tendinitis.
manos). Entumecimiento.
Manipulacién de cargas. Distension.
Posicion sentada constante. Hemorroides.
Piernas De pie constantemente. Ciatica.
Mal disefio de sillas. Varices.

Pies entumecidos.

6.2. Cada trabajador ademas debe comunicar al responsable de seguridad sobre las

condiciones de ruido, ventilacion, iluminacion y temperatura en su puesto de

trabajo, ya que pueden crear disconfort al desarrollar las actividades propias del

puesto de trabajo.
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7. REGISTROS
Formato de convocatoria.

RUMIPAMBA DE LAS ROSAS

7.1.

CODIGO
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Aplicable en: RUMIPAMBA DE LAS

ROSAS

Pag.

REGIRTRO DE CONVOCATORIA

fecha
Hora
Lugar
ASUNTO
LISTADO DE PERSONAS CONVOCADAS
N° NOMBRES FIRMA
Elabora: Revisa: Con conocimiento de: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:
Departamento: Departamento: Fecha de Aprobacion:
Comité S&SO Gerencia General

118




/7
me L0k C.

VA Reeo

RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.

CODIGO

GERENCIA GENERAL

Aplicable en: RUMIPAMBA
DE LAS ROSAS

Pagina: 8 de 10

PROGRAMA DE CAPACITACION EN RIESGOS ERGONOMICOS

7.2.

Formato de asistencia a capacitaciones.

/)

KL(/H'L U.mek’
lan
i

RUMIPAMBA DE LAS ROSAS CODIGO
GERENCIA GENERAL Aplicable en: RUMIPAMBA DE LAS Pag.
ROSAS

REGIRTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

fecha

Hora

Lugar

Objetivo

Meta

Tema

Dirigido a

Tiempo de duracién

Instructor

LISTADO DE PERSONAL

NOMBRES

FIRMA

Elabora: Revisa:

Con conocimiento de:

Aprobado por: Fecha de Elaboracion:

Departamento:

Departamento:

Comité S&SO

Fecha de Aprobacion:
Gerencia General
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9. HISTORIAL DE REVISIONES

ELABORADO POR:

Casandra Zambrano Ch.

Cargo: Responsable de
SSO

REVISADO POR:

Cargo: Médico de la
empresa

CONOCIMIENTO DE:

Cargo:
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APROBADO POR:
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4.6. Conclusiones y recomendaciones

4.6.1. Conclusiones.

En la Hosteria Rumipamba de las Rosas de la ciudad de Salcedo, existen
riesgos ergondémicos, los mismos que luego de ser evaluados aplicando el
método REBA, el grupo de trabajadores que presenta mayor riesgo de
TME corresponde al puesto de camareras en quienes la parte del cuerpo
afectada es la columna vertebral a nivel de la region lumbar; en el area de
cocina la tarea de presentacion de platos expone a las articulaciones de
codo y mufiecas debido a que exceden en estas articulaciones los angulos
de confort.

El personal de la bodega durante el desempefio de sus actividades esta
expuesto a dafio de la columna vertebral a nivel lumbar, la aplicacion del
método NIOSH realizado al personal de bodega, orienta a una reduccién
del peso de las cargas durante el manejo manual de las mismas, siendo
para el origen un RWL de 9,04 y en el destino un RWL de 6,24.

La aplicacion del método Check List OCRA determina que existe
movimiento repetitivo en las actividades de picado realizado por el
personal de cocina con un nivel de 4,6 — 9 y riesgo medio para la
extremidad derecha y; un nivel de 2,3 — 3,5 con riesgo muy leve para la

extremidad izquierda.

La ausencia de programas de pausas activas asi como de procedimientos
de seguridad y salud ocupacional hace que el personal de la hosteria esté
mas vulnerable frente a los riesgos ergonomicos y sufrir TME, lo que da

una posibilidad alta de adquirir una enfermedad profesional.
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4.6.2.

Recomendaciones

La rotacion en el &rea de camareras y la redistribucion de actividades o
division en sub tareas en esta area de trabajo, sumado al entrenamiento del
personal, ayudara a minimizar la posibilidad de adquirir TME a nivel de
extremidades superiores y sobre todo a nivel de columna vertebral en el
segmento lumbo-sacro (articulacion entre las vértebras L1-S1); el
entrenamiento en el personal sobre las posturas a adoptar al realizar sus
actividades y la aplicaciéon de pausas activas asi como de ejercicios de
calistenia, serviran como aliados en la preservacion de salud del personal

de esta empresa.

El entrenamiento del personal de bodega asi como la redistribucion de los
pesos al momento de realizar el manejo manual de cargas, ayudara a que

disminuyan las posibilidades de adquirir una enfermedad por TME.

Se debe rotar y realizar control médico permanente al personal que
realizan las actividades de picado de verduras y especias en el area de
cocina, ademas; se deben mantener los tiempos de recuperacion de cada
ciclo de picado con la finalidad de prevenir enfermedades profesionales
por TME.

La implementacion del programa de pausas activas y el cumplimiento del
mismo por todo el talento humano de la Hosteria Rumipamba de las
Rosas; sumando a la capacitacién de los trabajadores sobre riesgos
ergondémicos, son las herramientas fundamentales para disminuir las
posibilidades de adquirir enfermedades profesionales por TME en su

talento humano.
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ANEXOS

ANEXO No. 1 Encuesta aplicada en la investigacion.

ENCUESTA SOBRE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL
QUE LABORA EN EL GADPC

FECHA

La presente encuesta tiene como propdsito evaluar la situacion de seguridad y salud de los
trabajadores de la Hosteria Rumipamba de las Rosas de Salcedo, para formular un manual
de seguridad para el control de los riesgos quimico y biol6gico. La informacion
proporcionada sera manejada con absoluta confidencialidad, por lo que solicitamos
conteste con la mayor veracidad. Si tiene alguna duda, consulte con el encuestador.

N. | PREGUNTAS RESPUESTAS COD.
BN L)
1 ¢En su jornada de trabajo hay un tiempo — No 2' 0)
programado para realizar pausas activas? '
¢Cree usted que su puesto de trabajo le - Si 1.()
2 puede crear dafos a su salud? — No 2.()
¢De los siguientes incidentes cual le ha - Cortes g 9]
3 | ocurrido con mayor frecuencia? — Golpes ()
— Caidas 3.()
¢Toma medidas preventivas contra 1.()
4 accidentes en su puesto de trabajo antes - Si 2' 0)
de iniciar sus actividades? - No '
¢Cree que el disefio de su puesto de - Si 1.()
5 trabajo le permite mantener una postura — No 2.()
coémoda?
¢Se han realizado estudios ergondmicos - Si 1.()
6 en su puesto de trabajo? — No 2.()
¢Cree usted que en su puesto de trabajo - Si 1.()
7 no realiza sobresfuerzo fisico? — No 2.()
— Cuello Si() No ()
— Espalda (region Si() No()
. . . lumb
¢Al terminar su jornada de trabajo, usted umbar) Si() N
8 en que parte de su cuerpo presenta dolor? ~  Hombros !() °()
quep pop ! _  Brazo S!() No ()
—  Antebrazo Si() No()
— Mufiecas g!() mo()
— Piernas () No()
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ANEXO No. 2 Matriz de evaluacion de riesgos del Ministerio de relaciones laborales.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° 1

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

EMPRESA/ENTIDAD: RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.

PROCESO: OPERATVO

SUBPROCESO: ACTIVIDADES DE ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
PUESTO DE TRABAJO: AMA DE LLAVES

JEFE DE AREA: LOURDES JIMENEZ

Fecha de Evaluacion:

martes, 1 de julio de 2014

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Arreglo, limpieza y orden de las habitaciones.
Limpiar y cuidar de la lenceria y prendas tanto de la hosteria como de los huéspedes.

Verificar el estado de las habitaciones e instalaciones de la hosteria, sefialando las necesidades de arreglo o reparacion al departamento de mantenimiento.

Limpiar y cuidar las areas de servicio publico y demas areas comunales.

FACTORES DE
RIESGO
CODIGO
Hombres
Mujeres

Discapacitados

Total

FACTORES DE RIESGO

DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU

Valor de referencia

Consecuencia

ylo valor medido

Exposicion

Valoracion del GP

6
Dosis

Qo1 5

La manipulacién o manejo de productos quimicos, ya sea temporal

5 Manejo de productos quimicos |o frecuentemente, en pequefias o medianas cantidades, durante

(solidos o liquidos) actividades de trasvase, limpieza, laboratorio, remediacion,
mantenimiento, etc.

En actividades de aseo de oficinas

6 Moderado

o

El ritmo de trabajo y/o esfuerzo excesivamente intenso aplicado
Sobreesfuerzo fisico (contracciéon muscular importante que puede acompariarse de una
disminucién de la circulacion sanguinea en la zona).

Carga de trabajo extenuante en actividades de limpieza de habtiaciones

6 Moderado

o

El arrastre o empuje de cargas: hasta 10 m - hasta 10.000 Kg. //|

Arrastre o empuje de cargas més de 10 m - hasta 6.000 Kg.).

En carga de lenceria y/o menaje desde las habtiaciones al area de
lavanderias

2 Bajo

3}

La manipulacién de cargas (cajas, sacos, recipientes, archivadores,
materiales, etc.) por una 0 mas personas, dentro de su espacio de
proximidad, tomando en consideraciéon cargas (>= 23 Kg.), la|
posicion, el desplazamiento, la necesidad de giros, agarre, tamario,
centro de gravedad, etc.

Levantamiento manual de
cargas

En el cambio de sabanas y cobijas en las habitaciones

6 Moderado

3}

Un incremento de la fatiga muscular asociado con el estatismo
postural (mientras mas forzada la posicién, menor sera el tiempo
Posiciones forzadas (de pie, |que podra mantenerse; es decir, sobrecarga del misculo o
sentada, encorvada, acostada) |tendones por amplitud articular, sobrecarga de articulaciones por|
asimetria (inclinaciones laterales de cabeza o tronco, postura]
estatica), deficiente tiempo de recuperacion).

Realizar tareas siempre de pie, con actividades forzadas al encorvarse y
estirarse

3 Moderado
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sentada, encorvada, acostada)

que podra mantenerse; es decir, sobrecarga del musculo o
tendones por amplitud articular, sobrecarga de articulaciones por

131

DOCUMENTO N° 1
DATOS DE LA EMPRESA / ENTIDAD
EMPRESA/ENTIDAD: RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
PROCESO: OPERATVO
SUBPROCESO: coCNA
PUESTO DE TRABAJO: CHEFF - COCINERO - POSILLERO
JEFE DE AREA: MANUEL TAPE
Fecha de martes, 1 de juiio de 2014
Descripcion de principales desarrolladas
Preparar los alimentos para los huéspedes y visitantes.
Realizar pedido de los insumos y productos necesarios para mantener y controlar un adecuado stock en bodega.
Crear y desarrollar nuevos platos.
Cuidar y mantener la vajilla, enseres y demas propios del area.
w @ <
a S S| =8
@ b B 5|53 =
28| g |8ls g = E 5|58 | 8 |vaoraciendeice
# % 1% a 'E 2ls|o FACTORES DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGROIN SITU = g_ 2 § = Z 6
=4 w [e) HE 2 3|l es =3 Dosis
S| o [8]2]8 s 2| ¢ il
< @ o 5[8e
w a s £
3|4|1(8 Ccao"ne!?“(z: con superficies En actitivades propias de la cocina Al estar en contacto con superficies calientes como ollas, sartenes, hornos 3 2 6 MD::m
. P . Una deficiencia o inexistencia de iluminacion en al area, en el| No existe una suficiente luz natural y/o artificial en los mesones y areas de
3|4 |1 |8 [luminacién insuficiente . " PR ) 3 3 9 Alto
plano de trabajo, en corredores o sitios de transito. trabajo
La presencia existencia de lugares sitios en los cuales la superficie
P | pi: re irregulari ncuent moj N N
3| 4| 1|8 |Pisoirregular, reshaloso del piso presente rreguia dades O se encue tra " ojado 0 Al transitar por la zona de trabajo 1 1 10 10 Bajo
resbaloso  (presencia de desniveles, imperfecciones o
discontinuidades, aceite o sustancias).
A, . La utilizacion herramient i iti Nt n . . "
Utilizacién de herramientas aut acio| de,, erramientas o d spostvq; cortantes o punzantes Al realizar tareas de preparacion y corte de alimentos.
3|4|1(8 para su ejecucion, o la presencia y/o facilidad de acceso a una " 6 1 3 18 Bajo
cortantes / punzantes N " . Al estar en contacto con latas y filos cortantes.
herramienta o dispositivo contante o punzante cercano.
Contacto con electricidad La exposicién a un contacto directo o indirecto con la electricidad
3|4|1(8 " N (aislamientos, conexiones a tierra, instalaciones eléctricas, uso de Al usar batidoras 0,5 15 0,5 3,75 | Bajo
(directo/indirecto) P "
maquinas y herramientas).
Proyeccion de particulas La presencia de actividades y/o procesos cercanos de los cuales
3(4|1]|8 séli(‘f)s Ji uid:s se desprendan o puedan desprenderse particulas soélidas o Al realizar tareas de preparacion y corte de alimentos. 6 1 2 12 Bajo
yla liquidas.
Agentes pat6genos / L:jl exposicion a virus (VIH, Hepatitis B/C, gripe, etc.), bacterias
° N N (tétanos, tuberculosis, carbunco, etc.), hongos, protozoos vy; < Modera
3|4 | 1|8 |infecciosos (virus, bacterias, fo . P 4 " N Al estar en contacto con allimentos, fluidos y deméas en mal estado. 3 2 6
P endoparasitos, a través de via inhalatoria, digestiva o parenteral, do
hongos, parasitos) - .
durante manipulacién de muestras, examenes, limpieza y
Un incremento de la fatiga muscular asociado con el estatismo
8 w o4 |3lal1ls Posiciones forzadas (de pie, |postural (mientras mas forzada la posicién, menor sera el tiempo Al pasar toda la jornada en posicion de bipedestacion. 4 4 16
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DOCUMENTO N° 1

DATOS DE LA EMPRESA / ENTIDAD

EMPRESA/ENTIDAD: RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.

PROCESO: OPERATVO

SUBPROCESO: ACTIVIDADES DE ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
PUESTO DE TRABAJO: BODEGA

JEFE DE AREA: MARCO CEPEDA

Fecha de

martes, 1 de julio de 2014

Descripcion de

principales desarrolladas

Controlar las existencias.
Manejar el kardex e inventarios.
Relacion con proveedores

FACTORES DE

2 = =)
o o« ° HE-E =
3l 8 [E18|L]s 8| §2 | § |vatoraciondeicr
a2l s HE kN FACTORES DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU el gz 2 6
w H = ) 3 Dosis.
= ° |2=|8 82| @
a = =
La exposicion a radiaciones ultravioleta (UV), infrarroja (IR) y
electromagnética (REM) proveniente de: el sol, trabajos de
Radiaciones No ionizantes s L . . Modera
1 1 e soldadura por arco, hornos, secadores, transformacion vy En actividades de mantenimiento de areas verdes. 3 2 6
(UV, IR, electromagnética) A P . S do
distribucion de energia, trabajos en proximidades de lineas de alta
tensién, microondas.
Una exposicién a ruido industrial (ruido producido por maquinas: Modera
1 1 |Ruido motores, herramientas eléctricas, herramientas neumaticas, golpes Al tener encendido los generadores. 3 2 6 i
de martillo, etc.).
La presencia existencia de lugares sitios en los cuales la superficie
1 1 |Piso irregular, resbaloso del piso presente iregularidades o se encuentra mojado o En actividades de limpieza de éreas, cuidado de animales 1 1 10 10 | Bajo
resbaloso  (presencia de desniveles, imperfecciones o
discontinuidades, aceite o sustancias).
Utilizacion de herramientas La utilizacién de herramientas o dispositivos cortantes o punzantes
1 1 | cortantas / pursantos para su ejecucién, o la presencia y/o facilidad de acceso a una| Al realizar tareas de mantenimiento y corte de maderas, corte de ramas 6 1 3 18 | Bajo
P herramienta o dispositivo contante o punzante cercano.
La exposicion a un contacto directo o indirecto con la electricidad .
Contacto con electricidad - . Por presencia de equipos energizados: generadores, motores, en
1 1 (aislamientos, conexiones a tierra, instalaciones eléctricas, uso de 0,5 15 0,5 3,75 Bajo
(directo/indirecto) 4 actiivdades de mantenimiento
magquinas y herramientas).
La exposicién a virus (VIH, Hepatitis B/C, gripe, efc.), bacterias
Agentes patégenos / (tétanos, tuberculosis, carbunco, etc.), hongos, protozoos Y| R
1 1 |infecciosos (virus, bacterias, endoparasitos, a través de via inhalatoria, digestiva o parenteral, Al realizar limpieza de excretas de animales, al cuidar de animales. 3 2 6 ot
hongos, parasitos) durante manipulacion de muestras, examenes, limpieza VY|
desinfeccion, etc.
El ritmo de trabajo y/o esfuerzo excesivamente intenso aplicado i AN - "
i : . En actividades de limpieza y mantenimiento de areas verdes, equipos y Modera
1 1 |Sobreesfuerzo fisico (contraccién muscular importante que puede acompafiarse de una habitaciones 3 2 6 ey
disminucién de la circulaciéon sanguinea en la zona).
La manipulacion de cargas (cajas, sacos, recipientes,
archivadores, materiales, etc.) por una o mas personas, dentro de N . 4
Levantamiento manual de N ~ En actividades de limpieza y mantenimiento de areas verdes, equipos y
1 1 su espacio de proximidad, tomando en consideracion el perros de 3 3 9 Alto
cargas _ . habitaciones
la carga (>= 23 Kg.), la posicién, el desplazamiento, la necesidad
de giros, agarre, tamafio, centro de gravedad, etc.
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Anexo No. 3 Matriz de evaluacion: Método REBA

| LADO DERECHO DEL CUERPO
GRUPO A GRUPOB
TRONCO BRAZO
. ) Extenciém entre 0 a 20
El tronco esta ergido | 1 1
grados
No existe torcion o 0 El brazo NO estd 0
inclinacion lateral abducido o rotado
TOTAL 1 Elhombro NO estaelevado | O
TOTAL 1
CUELLO ANTEBRAZO
El cuello estaentre 0y 20
grados de flexion 1
_ B El antebrazo esta
Existe torsion o entre 60 v 100 1
inclinacidn lateral del 1 .
grados de flexion
cuello
TOTAL 2
PIERNAS MURNECA
Lamunecaesta
Soporte bilateral 1 flexionada mas de 15 2
grados
L. No existe torsion o
Posicion sentado 0 deviacionlateraldal
bilateral o andando eviacion ~a eraldeta 0
muneca
TOTAL 1 TOTAL 2
PUNTUACION DE A 1 PUNTUACION DE B 2
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA PUNTUACION POR AGARRE
La carga o fuerza es menor de 5 Kg 0
—— - El agarre es bueno y la fuerza de agarre
Afadir |LafuerzaNO se aplicabruscamente 0 R 0
de rango medio
TOTAL 0
PUNTUACION FINAL DE A 1 | | PUNTUACION FINAL DE B 2
TOTAL INTERACTUANDO 1
LOS VALORESDEAY B
ADICIONAR ACTIVIDAD
Se producen cambios de
postura importante o se 1
adoptan posturas inestables
TOTAL 2
SCORE REBA
Puntuacion final | Nivel de accion Nivel de riesgo ACTUACION
2a3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
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ANEXO No. 4

Matriz de evaluacion: Médoto Check List OCRA

[ DESCRIPEION | TIEMPO (min)

Duracién total del movimiento oficial 0

Real 0

Pausas oficiales Contractual 0

Otras pausas (a mas de la oficial) 0

Almuerzo Oficial 0

Real 0

Tareas NO repetitivas oficial 0

Real 0

Duracién NETA de la/s tarea/s REPETITIVAS 0
Numero de unidades Planificados #iDIV/0!

(ciclos) Reales 0

Duracidn del ciclo observado (seg.) 0

Duracién NETA del tiempo de ciclo 0seg.| 0,00 min.

FACTOR DE RECUPERACION PUNTOS
Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos en cada hora (incluyendo pausa para comer);
o bien, el tiempo de recuperacidn estd dentro del ciclo. 0
FACTOR DE FRECUENCIA
EXTREMIDAD DERECHA EXTREMIDAD IZQUIERDA
Acciones Técnicas Dindmicas Puntos Acciones Técnicas Dindmicas Puntos
Los movimientos del barzo son bastante Los movimientos del brazo son lentos (20
rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se 3 acciones/minutos). Se permiten pequefias 0
permiten pequefias pausas. pausas frecuentes.
Acciones Técnicas Estdticas Puntos Acciones Técnicas Estdticas Puntos
Se sostiene un objeto durante al menos 5 Se sostiene un objeto durante al menos 5
segundos consecutivos, realizindose una o segundos consecutivos, realizindose una o
. ) - 2,5 . ) - 2,5
mas acciones estdticas durante 2/3 del mas acciones estdticas durante 2/3 del
tiempo del ciclo (o de observacién). tiempo del ciclo (o de observacién).
FACTOR DE FRECUENCIA 3 FACTOR DE FRECUENCIA 2,5
FACTOR DE FUERZA (escala de Borg)
EXTREMIDAD DERECHA EXTREMIDAD IZQUIERDA
Intensidad del esfuerzo BORG Intensidad del esfuerzo BORG
La actividad lasboral implica uso de fuerza La actividad lasboral implica el uso de fuerza
intensa (puntaje 5-6-7 en la escala de Borg) 7 de grado moderado(puntaje 3-4 enla escala 3
para: de Borg) para:
Acciones Tiempo Valor Acciones Tiempo Valor
. . Casitodoel . . M?S dela
Utilizar herramientas R 8 Tirar o empujar palacnas mitad del 6
tiempo .
tiempo
BORG 7 Muy fuerte | 70 %CVM BORG 3 Moderado FALSO
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FACTOR DE POSTURA

HOMBRO DERECHO HOMBRO IZQUIERDO
Movimiento FLEXION Movimiento | ABDUCCION
Criterio Valor Criterio Valor

El/los brazos no descansan sobre la superficie
de trabajo sino que estan ligeramente 1
elevados algo mas de la mitad del tiempo

El/los brazos no descansan sobre la superficie
de trabajo sino que estan ligeramente 1
elevados algo mas de la mitad del tiempo

CODO DERECHO CODO IZQUIERDO
Movimiento PRONACION Movimiento | FLEXION
Criterio Valor Criterio Valor
El li li imi
coc'ifa debe rea' |’zar amp IOS, fnommlfzntgsl de El codo debe realizar amplios movimientos de
flexién - extension o pronacidn -supinacion, » - L. S
o . i . 4 flexién - extension o pronacidn -supinacion, 2
movimientos repentinos por més de la mitad . .
R movimientos bruscos cerca de 1/3 del tiempo
del tiempo.
MUNECA DERECHA MUNECA I1ZQUIERDA
Movimiento EXTENSION Movimiento | EXTENSION
Criterio Valor Criterio Valor
" L La mufieca debe doblarse en una posicion
La mufieca debe doblarse en una posiciéon
. extrema o adoptar posturas molestas
extrema o adoptar posturas molestas por mas 4 . . . 2
. . (amplias flexiones, o desviaciones laterales)
de la mitad del tiempo. K
porlo menos 1/3 del tiempo.

MANO - DEDO DERECHA MANO- DEDO IZQUIERDA
Movimiento | PINZA (pulgar 4 dedos) Movimiento | PRENSA PALMAR
Criterio Valor Criterio Valor
Casi todo el tiempo 8 Porlo menos 1/3 del tiempo 2
ESTEREOTIPO (Extre. Derecha) Valor ESTEREOTIPO (Extre. lzquierda) Valor
Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo,
y/o mufieca, y/odedos casi todo el tiempo (o si el tiempo de y/o mufieca, y/odedos casi todo el tiempo (o si el tiempo de
ciclo es inferior a8 segundos y todas las acciones técnicas se 1’ 5 ciclo es inferior a8 segundos y todas las acciones técnicas se ]_’ 5
realizan con los miembros superiores incluso distintas entre realizan con los miembros superiores incluso distintas entre
ellas) ellas)
TOTAL Factor postura Lado Derecho 9,5 Total factor postura lado izquierdo 3,5
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FACTOR ADICIONAL Valor
Se realizan tareas de precision durante mas de la mitad del
Fisico mecanico tiempo (tareas en dreas menores de 2 0 3 mm que requuieren 2
acercamiento visual). 2
Socio organizativos El ritmo de trabajo no esta determinado por maquinas 0

FACTOR DE DURACION

Tiempo neto de trabajo| Factor multiplicativo
repetitivo de la tarea de duracion

361 a 420 min. 0,95

CALCULO DEL INDICE DE EX

POSICION CHECKLIST OCRA

EXTREMIDAD SUPERIOR DERECHA 20,425 | EXTREMIDAD SUPERIOR IZQUIERDAl 10,45

VALOR INDICE
CHECKLIST | OCRA

VALOR INDICE
CHECKLIST OCRA

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

14,1- 22,5 4,6-9

RIESGO MEDIO 7,6-11 2,3-3,5

RIESGO MUY LEVE
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ANEXO No 5
Tablas de postura y angulos del tronco, cuello y segmentos de la extremidad

superior. Tomado de la Norma 1SO 11226:2000.

ISO 11226:2000(E)

Table 1 — Trunk posture

Postural characteristic Acceptable Go to step 2 Not recommended
1) Symmetrical trunk posture @
No X
Yes X
2) Trunk inclination a ®
> 60° X
20° to 60° without full trunk support X
20° to 60° with full trunk support X
0° to 20° X
< 0° without full trunk support X
< 0° with full trunk support X

3) For sitting:
convex lumbar spine posture ¢
No X
Yes X

2 With a symmetrical trunk posture, there is neither axial rotation nor lateral flexion of the upper part of the trunk (thorax) with
respect to the lower part of the trunk (pelvis) (see Figure 1).

b Posture during task execution (dark body segment, solid line) with respect to the reference posture (white body segment, bro-

ken line) when viewed from the side of the trunk (for & see Figure 2, where forward inclination is given a positive sign). Annex A
describes the procedure for determining trunk inclination.

¢ Convex curvature of the lumbar part of the spine (see Figure 3). This posture is more likely to occur
— when the lumbar spine is not supported by a backrest, and

— when a small hip angle is adopted (see 3.7).

Table 3 — Head posture

Postural characteristic Acceptable Go to step 2 Not recommended

1} Symmetrical neck posture 2

Mo X

Yes X
2) Head inclination 3 °

= 857 X

257 to 857 without full trunk support; ©

goto item 3

257 to 857 with full trunk support X

07 to 25° X

< 0° without full head support X

< 07 with full head support X
3) Neck flexion/extension 3 — a b

> 257 X

07 to 25° X

<07 X
& With a symmetrical neck posture, there is neither axial rotation nor lateral flexion of the head with respect to the upper part of
the trunk (thorax) (see Figure 5).
b Posture during task execution (dark body segment, solid line) with respect to the reference posture (white body segment, bro-
ken line) when viewed from the side of the head (for 3 see Figure 6, where forward inclination is given a positive sign; for o see
3.4 on trunk posture). Positive values for 3 — « are called neck flexion. Negative values for 3 — « are called neck extension.
Annex A describes the procedure for determining head inclination and neck flexion/extension.
© At about the same head and trunk inclination, the holding time for the trunk is critical, because the maximum acceptable hold-
ing time for the trunk is lower than the maximum acceptable holding time for the head. In the case of full trunk support, the holding
time for head inclination is critical, and should be evaluated (see 3.5.2).
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Table 5 — Shoulder and upper arm posture

Postural characteristic Acceptable Go to step 2 Mot recommended

1) Awkward upper arm posture &

No X

Yes X
2) Upper arm elevation ~y ©

> 60° X

20° to 60° without full arm support X

07 to 60° with full arm support X

20° o 20° X
3) Raised shoulder ©

No X

Yes X

2 Either upper arm retroflexion (i.e. elbow behind the trunk when viewed from the side of the trunk), upper arm adduction (i.e.
elbow not visible when viewed from behind the trunk), or extreme upper arm external rotation (“external” refers to an outward
rotation around the long axis of the upper arm with respect to the trunk). For all three terms, see Figure 8. For “extreme”, refer
to clause A.4.

o Posture during task execution (dark body segment, solid line) with respect to the reference posture (white body segment,
broken line) (for ~ see Figure 9). Annex A describes the procedure for determining upper arm elevation.

¢ The evaluation procedure refers to the awkward posture indicated by the vertical arrow in Figure 8, but not to the natural rais-
ing of the shoulder top as a consequence of upper arm elevation.

The angle between the vertical and the broken line H1-H2 in the reference posture is 71°, whereas, the angle
between the vertical and the solid line H1-H2 in the posture during task execution is 140°. Therefore, head inclination
(denoted [ in 3.5) is equal to 69 (i.e. 140" — 717).

Neck flexion (i.e. head inclination minus trunk inclination; denoted 3 — a in 3.5) is equal to 407 (i.e. 69° — 29°).

T1

Figure A.1 — Determination of head and trunk Inclination

138



ANEXO No 6 Norma UNE-EN 1005-5
Evaluacion del riesgo por manipulacion repetitiva de alta
frecuencia.

norma UNE-EN 1005-5
espaiiola

Noviembre 2007

O S curidad de las maquinas

Comportamiento fisico del ser humano

Parte 5: Evaluacion del riesgo por manipulacion repetitiva de
alta frecuencia

Safety of machinery. Human physical performance. Part 5: Risk assessment for repetitive handling at high
Jreguency.

Sécurité des machimes. Performance physique humaine. Partie 5: Appréciation du risque relatif a la

manipulation répétitive a fréquence élevée.

CORRESPONDENCIA Esta norma es la version oficial. en espaiiol. de la Norma Europea EN 1005-5:2007

OBSERVACIONES

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 81 Prevencicn v
Medios de Proteccion Personal y Colectiva en el Trabajo cuya Secretaria desempefia
AENOR-INSHT.

Editada e impresa por AENOR LAS OBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO HAN DE DIRIGIRSE A:
6 M52 2 s aa -
Depdsito legal: M 52347:2007 AE N O R Asociacion Espaiiola de 75 Paginas
Normalizacion y Certificacion
A AENOR 2007 C Génova, 6 Teléfono 9143260 00 Grupo 43
Reproduccién prohibida 28004 MADRID-Espaiia Fax 913104032
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ANEXO No 7 Norma ISO 11228-1: 2003. Ergonomia manipulacion manual.

Parte 1 Empujar y halar.

FINAL
DRAFT

ISO/TC 159/SC 3
Secretariat: JISC

Voting begins on:
2003-01-30

Voting terminates on:
2003-03-30

RECIPIENTS OF THIS DRAFT ARE INVITED TO
SUBMIT, WITH THEIR COMMENTS, NOTIFICATION
OF ANY RELEVANT PATENT RIGHTS OF WHICH
THEY ARE AWARE AND TO PROVIDE SUPPORT-
ING DOCUMENTATION

IN ADDITION TO THEIR EVALUATION AS
BEING ACCEPTABLE FOR INDUSTRIAL, TECHNO-
LOGICAL, COMMERCIAL AND USER PURPOSES,
DRAFT INTERNATIONAL STANDARDS MAY ON
OCCASION HAVE TO BE CONSIDERED IN THE
LIGHT OF THEIR POTENTIAL TO BECOME STAN-
DARDS TO WHICH REFERENCE MAY BE MADE IN
NATIONAL REGULATIONS.

INTERNATIONAL ISO/FDIS
STANDARD 11228-1

Ergonomics — Manual handling —
Part 1:
Lifting and carrying

Ergonomie — Manutention manuelle —

Partie 1: Manutention verticale et manutention horizontale

Reference number
ISO/FDIS 11228-1:2003(E)

©1S0 2003
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Anexo No. 8 Norma ISO 11228-1: 2003. Ergonomia manipulacion manual.
Parte 2 Empujar y halar.

FINAL INTERNATIONAL ISO/FDIS
DRAFT STANDARD 11228-2

ISOFTC 199/5C 3

Secretariat: JISC Ergonomics — Manual handling —
Vaoting begins on Part 2:

2008-12-04 Pushing and pulling

Voting terminates on

2007-02-04 Ergonomie — Manutention manuslle —

Parfie 2: Actions de pousser ef de tirer

FECIMENTS OF THE DORAFT ARE BWTED TO
SLERNT, WITH THER CORMENTE, KOTIFCATION
OF ANY FELEVENT PATENT MGHTE OF WHICH

THEY ARE SMAARE AND TO PROVIDE SUPPONRT-
G DOCUMENTATION
K ADGITION 1O THEE EVALLATION A= _— Refersnce number

)

EEMG ADCEPTAHLE FOR INDUSTRIAL, TECHRO-
LOGCAL, COMMENTIAL ARD LSER PLURFOSES
CFRAFT INTERMATIONMAL STAMOSRDS MAY DR
OCCASON HAVE TO BE COMNIIDERED N THE
LIGHT OF THER POTENTIAL TO BECOME STAN-

IS0VFDIE 11226-2:2005(E)

OARDE TO WHICH REFERENCE MAY BE MADE N

MATIOHAL MEGULATIONS =150 2006
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Anexo No. 9 Tabla de distribucion del Chi Cuadrado X2

P=Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado,
g= Grados de Libertad

g 0.001 0.025 0.0 0.1 0.25 0.5 0.75 0.9 0.95| 0.975] 0.999
10.827 5.024 3.841 2.708 1.323] 0455 0.102| 0016 0.004| 0.001 0
13.815 7.378 599 4.605 2.773| 1.386] 0575 0211 0.103] 0051 0.002
16.266 9.348 7.815 6.251 4.108) 2.366| 1.213| 0584| 0352 0.216] 0.024
18.466 11.143 9.488 7779 5.385| 3.357| 1923| 1.064] 0711 0484] 0.091
20.515 12.832 11.07 9.236 6.626| 4.351| 2675 1.61] 1.145| 0.831 0.21
22.457 14.449] 12.592] 10.645 7.841| 5.348| 3.455| 2204| 1635 1237 0381
24321 16.013| 14.067] 12.017 9.037| 6.345| 4255 2833 2.167 1.69) 0.599
26.124 17.535| 15507 13.362| 10.219] 7.344| 5071 3.49| 2733 2.18| 0.857
27.877 19.023| 16.919) 14.684| 11.380) 8343 5899 4168 3325 27 1.152
29.588 20483 18307 15987| 12549 9342| 6.737| 4865 3.94| 3247 1479
31.264 2192 19675 17.275] 13.701| 10.341| 7584 5578 4575 3.816] 1.834
32.909 23337 21.026| 18549 14.845| 11.34| 8438 6304 5226| 4404 2214
34.527 24.736) 22362 19.812) 15984 12.34| 9.299| 7.041| 5.892| 5.009| 2617
36.124 26119 23685 21.084| 17.117| 13.339| 10.165 779 6571 5629) 3.041
37.698 27488 24996 22307 18.245| 14339 11.037| 8547 7261 6262 3483
39.252 28.845| 26.296( 23.542) 19.369| 15.338| 11.912| 9.312] 7.962| 6.908 3.942
40.791 30.191] 27587 24769 20489| 16.338| 12.792| 10.085| 8672| 7564 44186
42.312 31.526| 28.869| 25988| 21.605| 17.338| 13.675| 10.865 9.39] 8231 4905
43.819 32.852| 30.144] 27.204| 22.718| 18.338| 14.562) 11.651| 10.117| 8.907| 5407
20| 45314 3417 3141 28412 23.828| 19.337| 15452| 12.443| 10.851| 9591 5921
21| 46.796 35479 32671 29615 24935 20.337) 16244 1324 11.591] 10283 6447
22| 48.268 36.781] 33.924| 30813 26.039| 21.337] 17.24| 14.041] 12.338] 10.982| 6.983
23| 49.728 38.076) 35172 32.007| 27141 22337 18.137| 14.848| 13.091| 11.689] 7.529
24| 51.179 39.364| 36415 33.196| 28.241| 23.337| 19.037| 15.659| 13.848| 12.401| 8.085
25| 52619 40.646( 37652 34.382| 29.330| 24337 19.9309| 16473 14611] 13.12] B8.649
26| 54.051 41.923| 38885 35563 30435| 25336| 20.843| 17.292| 15.379| 13.844| 9.222
27| 55475 43195 40113| 36.741| 31.528| 26.336| 21.749| 18.114| 16.151] 14.573] 9.803
28| 56.892 44.461( 41337 37.916 32.62| 27.336| 22.657| 18.939| 16.928| 15.308| 10.391
29| 58.301 456.722| 42557 39.087) 33.711| 28.336| 23.567| 19.768| 17.708| 16.047| 10.986
30| 59.702 46.979( 43773 40.256 34.8| 29.336| 24.478| 20.599| 18.493| 16.791| 11.588
35| 66.619 53.203| 49.802| 46.059| 40.223| 34.336| 29.054| 24.797| 22.465| 20.569| 14.688
40| 73.403 50.342| 55.758| 51.805| 45616 39.335| 33.66) 29.051| 26.509| 24.433| 17.917
45| 80.078 6541 61.656] 57.505) 50.985| 44.335| 38.201| 33.35| 30.612) 28.366| 21.251
50 86.66 7142 67.505] 63.167| 56.334| 49.335| 42.942| 37.689| 34.764| 32.357| 24.674
55| 93.167 77.38] 73.311| 6B8.796| 61.665| 54.335| 47.61) 42.06| 38.958| 36.398| 28.173
60| 99.608 83.208| 79.082| 74397 66.981| 59.335| 52.294| 46.459| 43.188| 40482 31.738
65| 105.988 89177 84821 79973| 72285 64.335| 56.99| 50.883| 47.45| 44603 35.362
70| 112.317 95.023] 90.531| 85527 77.577| 69.334| 61.698| 55.329| 51.739| 48.753| 39.036
75| 118.599| 100.839| 96.217| 91.061| 82.858| 74.334| 66.417| 59.795| 56.054| 52.942| 42.757
80| 124.829| 106.629| 101.879] 96.578 88.13| 79.334| 71.145| 64.278| 60.391| 57.153| 46.52
85| 131.043| 112.393| 107.522| 102.079| 93.394| 84.334| 75.881| 68.777| 64.749| 61.389| 50.32
90| 137.208] 118.136| 113.145] 107.565 08.65| 89.334| 80.625| 73.291| 69.126| 65.647| 54.156
95| 143.343| 123.858| 118.752| 113.038| 103.899| 94.334| 85376| 77.818| 73.52| 69.925| 58.022
100| 149.449| 129561 124.342| 118.498| 109.141| 99.334| 90.133| 82.358| 77.929| 74.222| 61.918
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