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RESUMEN

La presente investigacion tubo como principal objetivo el plantear
una propuesta para el disefio de un sistema de informacion, que le
permita a la carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
automatizar el proceso de seguimiento de los graduados de la
especializacion de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales. Este sistema de informacion si se lo llega a aplicar
permitird la generalizacion del proceso a todas las especializaciones

y carreras de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Por otro lado se puso en practica el sistema propuesto utilizando
como prueba piloto el seguimiento de los graduados de la
especializacion de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computaciones de CIYA, buscando tener informacién actualizada
sobre los problemas que enfrentan este grupo de graduados de la
UT.C

Los resultados de la investigacién facilitaran la toma de decisiones
en lo que respecta a las medidas que se deberan adoptar para
mejorar la inserciéon de los graduados en el mercado laboral y
principalmente tomar en cuenta que no se puede desconectar de la
formacion profesional a la demanda creciente de competencias
laborales, generales y especificas, ya que se hace necesario crear
un espacio docente — educativo para desarrollarlas de manera
consciente como parte de la formacion integral del estudiante,
buscando el pleno desarrollo de su vida personal y profesional

futura.



SUMMARY

This investigation has as main objective outlining a proposal for
design of system of information that allows to the career of Sciences
of the Engineering and Applied to automate the process of pursuit of
the graduate ones of the specialty of Engineering in Computer
Science and Computing Systems. If we apply this system of
information it will allow the generalization from the process to all
specialties and careers of the Technical University of Cotopaxi.

On the other hand to put it in practices the proposed system using
like a pilot test the pursuit of the graduate ones of the specialty of
Engineering in Computer Science and Computing Systems of CIYA,
looking for have modernized information on the problems that face
this group of graduate of the U.T.C.

The results of the investigation will facilitate the taking of decisions in
what concerns to the measures that will be adopted to improve the
insert of the graduate ones in the labor market and mainly to take
into account that you can not disconnect from the professional
formation to the growing demand of labor, general and specific
competitions, since it becomes necessary to create an docente-
educativo space - educational to develop them in a conscious way as
part of the integral student's formation, looking for the full

development of their personal life and professional future.



INTRODUCCION

El crecimiento de la investigacion y el desarrollo sobre todo en la
industria moderna de alta tecnologia, ha dado origen a una
asociacioén cada vez mas estrecha entre universidad y empresa. En
la actualidad, es preocupaciéon permanente de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) asumir un papel protagénico y activo
formando mejores profesionales y disefiando programas educativos

de muy buen nivel para las empresas en el mercado de trabajo.

La vinculacién de la universidad y empresa, es una estrategia para
resolver problemas que aquejan al sector productivo, este binomio
tiene la responsabilidad de favorecer y fortalecer su desarrollo. La
transferencia tecnolégica es una de las formas de vinculacion de las
universidades con el sector productivo, que involucra no sdélo
investigacion y desarrollo tecnolégico sino también adaptacion e
instrumentacion de resultados en sistemas socio-técnicos.

La vinculacion entre universidad y sector productivo, enriquece la
vida académica ademas, amplia las perspectivas de desarrollo, asi
como el beneficio con base en los conocimientos de los problemas

que enfrenta la sociedad.

En Sur América y los paises llamados del tercer mundo, estos
procesos se vienen llevando a cabo muy recientemente, tomando un
impulso importante desde los inicios del afio 2000. Para el caso del
Ecuador y en particular de la Universidad Técnica de Cotopaxi, el
seguimiento de graduados es un reto insoslayable, pues éste ha sido
una carencia detectada en la mayoria de los procesos de
autoevaluacién que se han llevado a cabo en la universidad.



Este tipo de estudios aporta a las universidades elementos
fundamentales para el mejoramiento de sus programas académicos
y de la organizacion para su desarrollo. De modo que no pueden
omitirse de los procesos de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior, sino que deben constituirse en uno de los pilares

fundamentales de estos procesos.

En ese sentido las universidades en conjunto, deben prever la
demanda y plantear respuestas a ella sin perder de vista su mision
social y para este proposito los estudios de seguimiento de

graduados son verdaderamente estratégicos.

Pero no se debe olvidar que el proceso debe ser continuo en el
tiempo y generalizado y no individual y aislado. Esto quiere decir que
es hora de incorporarlo al sistema de autoevaluacion de la
universidad, lo que permitird hacer una verdadera retroalimentacion

al proceso ensefianza aprendizaje y mejorario.

En los momentos actuales existe un importante aumento en la
competitividad por acceder a puestos de trabajo, esto ha dado lugar
a que desde las universidades ecuatorianas se plantee la necesidad
de realizar estudios acerca de la situaciéon real que afrontan sus
graduados cuando acceden al mercado laboral, las dificultades en la
busqueda de empleo, la satisfaccion de los graduados universitarios
con relacién a la formacion recibida o la adecuaciéon de la misma a

las necesidades del mercado de trabajo actual, entre otros aspectos.

Este hecho es indiscutible y como afrontarlo es lo que las

universidades del pais deben contribuir con soluciones concretas.

Por ofra parte las universidades ecuatorianas tienen como reto

comun el mejoramiento de la calidad de sus graduados, la via



acerca de como hacerlo, es la respuesta que nos dan los procesos
de evaluacion institucional, que buscan a travées de la
retroalimentacioén continua entre la funcién transformadora, que da
como resultado a los graduados y el resultado de su insercion, que
esta dado por los estudios de seguimiento de graduados que se
hace con ellos posteriormente. Los resultados obtenidos a partir de
dichos estudios de seguimiento permitiran corregir y afinar los
detalles formativos del futuro graduado, aprovechando Ilas

experiencias obtenidas de generacion en generacion.

Pero un estudio de seguimiento de graduados localizado y
discontinuo no permite tener una real retroalimentacion, por cuanto
el proceso debe ser continuo y de mejoramiento sostenido para
alcanzar los niveles de calidad que la sociedad y el mercado laboral

exigen.

Muchas universidades ecuatorianas llevan varios afos realizando

estudios sobre la insercién laboral de sus graduados.

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), es una institucion de
Educaciéon Superior Publica, laica y gratuita, creada mediante Ley
promulgada en el Registro Oficial N.- 618 del 24 de enero de 1995, y
que forma parte del Sistema Nacional de Educacién Superior
Ecuatoriano. Se rige por la Constitucion Politica del Estado, la Ley

de Educacién Superior y otras leyes conexas.

Una de las carreras que sobresale entre la oferta académica de la
UTC, es la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas y en
particular la especializacion de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales que ha permitido cubrir el requerimiento de
profesionales en el area de la informatica, que el mercado laboral en

su momento exigio.



En la UTC, se han llevado a cabo varios trabajos sobre la tematica,
pero ninguno ha hecho una contribucion real al mejoramiento de los
niveles de insercion de nuestros graduados en el mercado laboral
local y mucho menos nacional, lo que puede atribuirse a una falta de
interés por parte de la institucion o simplemente por que en el
momento de llevar a cabo la aplicacién de los resultados de la
investigacion ya no respondian a los requerimientos del mercado

laboral de ese momento.

Por otro lado, el procesamiento de la informacion resultante de los
estudios de seguimiento de graduados que se han llevado a cabo en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, se ha realizado manualmente,
lo que involucra un alto costo en el uso de recursos humanos y
materiales y que en el tiempo posiblemente no tiene el impacto

deseado.

En tal virtud, el autor de la presente tesis considera que el uso de
las tecnologias de la Informaciéon y de las comunicaciones,
materializado en un sistema de informacién para el seguimiento
de graduados de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas
de la UTC, permite recolectar la informacion relevante sobre la
formacion recibida y la efectividad de la actividad laboral de
dichos graduados, asi como su procesamiento y la obtencién de
resultados validos en tiempos adecuados, que permitiran
retroalimentar los procesos inherentes a la calidad y pertinencia del
curriculum.

De acuerdo a los elementos anteriores, la contradiccion
fundamental que aborda la presente investigacion, se hace evidente
que por un lado, existen altas exigencias en conocer el desempefio

laboral de los graduados y su relacién con la formacidn recibida y



por otro lado, existen pocos estudios de seguimiento de graduados
con apoyo en las TIC's (Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones). Por lo que se hace necesario integrar las TIC's y
en particular el Internet a estos estudios para dar una respuesta real
sobre lo que sucede con nuestros graduados en el mercado laboral.

La importancia y actualidad que adquiere este tema en estos
momentos, esta dado por la necesidad que tiene la UTC y en
general todas las instituciones de educacién superior ecuatorianas
de conocer con apoyo automatizado a través del Internet, la calidad
de sus graduados y el impacto que estos provocan en el mercado
laboral local y nacional.

El objeto de la investigacion del presente proyecto se enmarca en el
area del Estudio del Seguimiento de Graduados, teniendo como
campo de accioén los sistemas automatizados de informacion con
apoyo del Internet para realizar los estudios de seguimiento de
graduados.

A partir de los elementos anteriores el problema cientifico que se
plantea resolver en esta investigacion, debe dar respuesta al
siguiente cuestionamiento ;Qué caracteristicas debe tener un
sistema de informacion soportado en el Internet que apoye la
realizacion de estudios de seguimiento de graduados de la
especializacion de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi, y éstas
contribuyan en el mejoramiento de la calidad de los mismos y su

insercion en el mercado laboral local?

Como objetivo general de la presente investigacion se plantea:



Disefiar y aplicar un Sistema de Informacién automatizado soportado
en el Internet, que sirva de apoyo al estudio del seguimiento de
graduados de la especializacion de Ingenieria en Informatica y
sistemas computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
con lo que se contribuye a la mejor formacién de sus profesionales y
como consecuencia mejores posibilidades de insercion en el

mercado laboral local.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

e Elaborar el marco tedrico-conceptual relacionado con los
estudios de seguimiento de graduados y los sistemas de
informacién que apoyan la realizacion de los mismos

e Elaborar y aplicar una metodologia para la realizacién de
estudios de seguimiento de graduados de la especializacion
de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, resaltando los elementos
vinculados en la informacion para su realizacion.

e Elaborar la concepcion y el disefio del Sistema de Informacion
automatizado para apoyar los estudios de seguimiento de
graduados.

e Caracterizar de forma general los principales rasgos del
desempefio laboral de los jovenes graduados de Ia
especializacién de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales de la UTC, a partir de la informacién del
sistema propuesto.

Las preguntas cientificas que guian esta investigacion son las
siguientes:

e ;Cuadles son los referentes tedricos-conceptuales que

fundamentan la realizacion de estudios de seguimiento de



graduados con apoyo de sistemas automatizados de
informacion sobre la plataforma de internet?

e ;Cuadl seria el enfoque y las caracteristicas principales de un
sistema automatizado de informacion con apoyo en el
internet, que pudiera ser viable para realizar un estudio de
seguimiento de graduados en la Carrera de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas de la U.T.C?

e ;Cuales son los problemas que estan limitando el desempefio
laboral de los jovenes graduados y su correspondencia con la
formacion profesional en la especializacion de Ingenieria en
Informatica y Sistemas Computacionales de la Carrera de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la U.T.C.?

Para la realizacion de este estudio se llevaron a cabo las siguientes

tareas principales:

e Fundamentar tedricamente los elementos basicos para el
andlisis del desarrollo laboral de los jévenes graduados

e |dentificar las estrategias metodolégicas basicas para los
estudios de campo y obtener los requerimientos primordiales
para el disefio del sistema de Informacion.

o Identificar los principales adelantos y dificultades en el
desarrollo laboral de los jévenes profesionales.

o Disefar un sistema de informacién automatizado y soportado
en el Internet, que permita elaborar propuestas de
recomendaciones que sirvan de base al continuo
perfeccionamiento de los diferentes procesos implicados

especialmente el de la formacion.

El paradigma utilizado para estos estudios es fundamentalmente de
un disefio no experimental por cuanto no se manipulara

deliberadamente las variables, y en la que los sujetos de estudio



(graduados) son observados en su ambiente natural, en su realidad.
El tipo de disefio no experimental que se ha seleccionado, es la
investigacion longitudinal, por cuanto los datos se recolectaran a
través del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias,
escogiéndose este analisis de tipo panel, por cuanto el mismo
grupo de sujetos sera medido en todos los tiempos o momentos,
tendiendo a la ventaja de que ademas de conocer los cambios

grupales, se conocen los cambios individuales.

Ademas, se utilizardan métodos tedricos tales como el metodo
Inductivo por cuanto es un proceso analitico — sintético mediante el
cual se parte del estudio de casos, hechos o fenémenos particulares
para llegar al descubrimiento de un principio o ley general que los
rige, este método sigue como pasos: la observacion,
experimentaciéon, comparacién, abstraccion y finalmente |la
generalizacion. El método Deductivo en cambio sigue un proceso
sintético — analitico, es decir contrario al anterior, se presentan
conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de las
cuales se extrae conclusiones o0 consecuencias en las que se
aplican o se examinan casos particulares sobre la base de las
afirmaciones generales presentadas, este método sigue los
siguientes pasos: aplicacién, comprensién y la demostracion. Otro
de los métodos que se utiliz6, es el de modelos de simulacion el cual
permite la generacion de muestras a partir de formulas matematicas
obtenidas de un proceso de modelacion. Se empleé ademas la
estadistica sumaria para describir colecciones de datos, utilizando la
media y la moda para narrar como se agrupan los datos, utilizar el
alcance, la varianza y la desviacion estandar para referir como los

datos se dispersan.



La principal técnica que se utilizo es la encuesta con soporte
automatizado, ya que el medio para llevarlas fue un programa para
internet.

Como poblacién, se selecciono al conjunto de egresados de las
Ultimas tres promociones de la especializacion en Ingenieria en
Informatica y Sistemas Computacionales de la Carrera de Ciencias
de La Ingenieria y Aplicas de la U.T.C.

En este proyecto se llevé a cabo un muestreo no probabilistico
casual, por la naturaleza de la muestra de ser de dificil acceso, por
lo que los elementos investigados fueron los que mayor facilidad

prestaron.

Este criterio se lo mantuvo durante el desarrollo del proyecto por su
naturaleza y amplitud y luego al implementarse la herramienta se
transformara en un sistema probabilistico aleatorio, por cuanto esto
dependera de la voluntad de cada uno de los titulados que se
incorporan al mercado laboral local o nacional.

Por la naturaleza de la poblacién se consideré que ésta era finita,
por lo tanto el tamafo de la muestra calculada fue de 92
GRADUADOS.

La novedad cientifica de esta investigacién radica en el aporte
metodolégico, ya que se insertd en los procesos tradicionales de
seguimiento de graduados, el uso de las TIC's para mejorar el
procesamiento de los resultados, y ademas se desarrollara modelos
matematicos basados en la estadistica Inferencial para modelar

aspectos de la investigacion que no sean de facil acceso.



Los aportes de los resultados se trasladan a la practica, ya que la
precision y oportunidad de la informacién permitira aplicar sus
resultados, para afinar los procesos inherentes a la calidad y
cantidad de graduados que la universidad debe ofertar a la sociedad
y a la demanda del mercado laboral. En este caso, se pone a
disposicion de las autoridades de la UTC un sistema de informacion
que permitird el procesamiento, andlisis e interpretacion de
resultados de las encuestas aplicadas a los graduados. Esto se
realizo utilizando técnicas de inteligencia artificial basadas en la
Estadistica Inferencial, la cual puede incluir la regresion simple y la
correlacion o la regresion muiltiple segun sean las necesidades y la
disponibilidad de datos, que permitiran tener criterios aproximados
emitidos por el sistema directamente a los usuarios que accedan a la

informacién que se consulta.

Por ultimo, esta propuesta puede convertirse en una herramienta de
uso generalizado, no solo para la UTC, sino también para todo el
sistema de educacién superior nacional, intercambiando informacién
entre ellas buscando formas de cooperacion interinstitucionales que
permitan mejorar la calidad de los egresados de todo el pais y logren

realmente disminuir las tasa de desempleo del mismo.

La Tesis consta de tres capitulos, conclusiones, recomendaciones y
anexos correspondientes. En el primer capitulo se desarrolla un
marco tedrico-referencial imprescindible para el abordaje de esta
problematica y como los sistemas de informaciéon apoyan a los
estudios de seguimiento de graduados de las instituciones de
educaciéon superior; en el segundo, se sitian la propuesta
metodolégica para realizar los estudios de seguimientos de
graduados con apoyo del Internet; y en el tercero se presenta la
propuesta para un sistema de informacion automatizado soportado
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en el Internet para el estudio de seguimiento de graduados de la
carrera de ciencias de la ingenieria y aplicadas de la U.T.C.
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CAPITULO |

LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO APOYO A LOS
ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Con el propésito de brindar un marco referencial necesario para la
legitimacion de esta investigacion, el autor ha creido conveniente
incluir los fundamentos teéricos sobre los estudios de seguimiento
de graduados, sus caracteristicas, momentos temporales, su
aplicacion y la relacién que tienen con la evaluacion del curriculo,
tomando también en cuenta como no puede ser de otra manera, la
inclusion de los sistemas de informacién que permiten agilizar,
automatizar y obtener resultados inmediatos y llevarlos a su

aplicacion.

1.1. Los estudios de seguimiento de graduados en las IES:
(Instituciones de Educacién Superior) importancia y
caracteristicas mas relevantes.

Todas las Universidades deben estar bien informadas acerca del
empleo y trabajo de sus graduados, y para ello, es muy importante
mejorar la informacién y los estudios que sobre ellos se realicen. La
informacioén que la universidad pueda proveer sobre sus graduados
es una forma importante de medir y conocer el impacto y puede
ademas, ser un recurso valioso de reflexién acerca de los programas

y curriculos, entre otras areas.

Las universidades pueden ser libres, criticas e innovadoras en sus
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procesos de ensefanza-aprendizaje, solo si ellas conocen que se
espera que entreguen a la sociedad.

La idea de la evaluacion ha evolucionado a lo largo del tiempo.
Resulta significativo conocer las caracteristicas que fue adoptando
en diferentes etapas, porque indudablemente, también la historia

impregna nuestras practicas.

Existen registros de que ya en la antigiiedad aparecen las practicas
evaluativas asociadas a criterios de desempefio fisico o
condiciones sociales segun los casos, lo que constituia elemento
para la seleccién de aspirantes a cargos y funciones o bien, para
integrar la milicia. Posteriormente, en la edad media aparecen los
examenes de caracter formal a partir de los cuales los estudiantes

"demostraban" ante un tribunal sus conocimientos.

Hacia fines del sigo XVIIl, con la Revolucién Francesa se plantea el
acceso a la educacion. Para acceder a una especializacion
posterior, los estudiantes debian comprobar sus méritos

individuales y lo hacian a través de una evaluacion.

Durante la primera mitad del siglo XX, se instaura una etapa
caracterizada por las pruebas psicométricas. Con el comienzo de la
Primera Guerra Mundial, los tests colectivos de inteligencia eran
utilizados para reclutar y asignar puestos de responsabilidad, mando
y manejo de instrumentos técnicos. Al término de la guerra, se idean
tests estandarizados basados en procedimientos para medir la
inteligencia y son utilizados en el ambito educativo para evaluar

destrezas escolares.

Entre los afos 1939 y 1945 son conocidos los aportes de Tyler, a
quien se considera como el “padre de la evaluaciéon educativa’, por
ser el primero en darle una visidn curricular superando de esta
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manera la mera evaluacion psicologica, segun el paradigma de la
etapa anterior.

Para Tyler, la evaluacién educativa es un proceso que consiste en
determinar en que medida han sido alcanzados los objetivos
previamente establecidos. Es decir, evaluar es constatar los
resultados de aprendizaje. En este sentido, el eje de referencia de la
evaluacion son los objetivos y para su explicitacion proporciona

criterios suficientemente claros.

Para el cumplimiento de este proceso plantea ocho fases de trabajo:

1. Determinar los objetivos.

2. Clasificar los objetivos.
3

Definir los objetivos en términos de comportamientos.

R

Establecer situaciones en las que pueda observarse el logro

de los objetivos.

5. Explicar los propésitos de la estrategia a las personas
responsables en las situaciones apropiadas.

6. Seleccionar o disefar los instrumentos.

7. Recopilar los datos.

8. Comparar los datos con los objetivos propuestos.

La buena evaluaciéon entonces consistira en el disefio de una
propuesta clara de objetivos, la determinacion de situaciones en las
que puedan observarse las conductas esperadas, eleccion de
instrumentos para evaluarlos, interpretacion de los resultados de las
pruebas y la determinacion de la fiabilidad de las medidas.

Evidentemente este modelo de evaluacion se encuentra basado en
concepciones pedagoégicas, en la actualidad superadas a nivel

tedrico pero que perviven en nuestros dias.
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Hacia los afios cincuenta surgié un movimiento "anti test" que, entre
otras cuestiones, criticaba el hecho de centrar exclusivamente la
mirada en los estudiantes y escasamente en los curriculos, como
indicadores de evaluacion de los sistemas educativos. Comienza

con ello a vislumbrase el inicio de una nueva etapa.

Cerca ya de los afios sesenta, se inaugura otro momento en esta
etapa. L, J. Cronbach, citado por Alvear Norma y otros, incorpora un
elemento importante al concepto de evaluacion vigente. Para este
autor, evaluar es recoger y usar la informacién para tomar
decisiones sobre un programa educativo. De esta manera, se
establecia una evaluacion que no solo pretendia constatar el
rendimiento del alumno relacionando los resultados, con los
objetivos, sino que introducia ya explicitamente la toma de
decisiones (2004, Pag.21).

Scriven citado por Alvear Norma y otros, quien incluy6 la necesidad
de valorar el objeto evaluado. Esto significa que este autor plantea
“integrar la validez y el merito de lo que se realiza o de lo que se ha
conseguido para decidir, si conviene o no continuar con el programa
emprendido” (2004, Pag.21).

Casanova, Ma. Antonia. Los resultados de la evaluacion se valoran
de acuerdo con el logro de los objetivos, pero ademas se emiten
juicios de valor sobre los efectos que ha tenido la ensefanza sobre
el alumno y sus necesidades. Esta postura ademas de sentar las
bases para la distincién entre la evaluacién de los resultados y de los
procesos, reconoce algunos elementos que se ponen en juego en el
momento de evaluar. Por ejemplo: los elementos subjetivos del
evaluador como su ideologia, sus valores y aquellos que pertenecen
al contexto externo (1995, Pag. 21).

Aparece entonces la necesidad de apelar a procedimientos y
técnicas que puedan compensar estas influencias subjetivas.
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Rodriguez Neira, ya cerca de los afios ochenta, Stufflebeam
desarrolla un modelo de evaluaciéon basado en la toma de
decisiones: "la evaluacién en educaciéon es el procedimiento que
consiste en delimitar, obtener, proporcionar la informacion util para
juzgar decisiones posibles". Para este autor, el objetivo de la
evaluacion no es demostrar algo, sino mejorarlo. Es decir, tomar
decisiones adecuadas y ello a través de una evaluacion del contexto,
de los input del proceso y de los output. Sus aportes ponen en
evidencia la necesidad de clarificar cuestiones tales como qué, como
y para qué se evalua. (2000, Pag. 37)

Otmara Gonzalez, sugiere que "la evaluacién curricular puede servir
de base a la planeacion educativa y proporcionar informacion sobre
la marcha del proceso; es decir, sirven de retroalimentacion a
profesores y directivos y a la vez permiten mejorar la ensefianza"
(1990, Pag. 5).

Al revisar esta definicién podemos inferir que es completa por que
toma en cuenta la realizacion de la evaluacion del curriculo, debido
a que la misma se constituye entonces en una estrategia valida y
necesaria para la valoracién de programas educativos y para la
introduccion de las modificaciones necesarias, en beneficio de la

educacioén superior.

Segun plantea Diaz Angel, en la evaluacién curricular existen
subetapas: la evaluacién curricular interna y la evaluacion externa
(1990, Pag. 6):

a. Evaluacion Curricular Interna.- Ofrece informacion acerca del plan
de estudios, su estructura y organizacion. También esta enfocada
a determinar el logro académico de los estudiantes y los factores

adecuados a éste.
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b. Evaluaciéon Curricular Externa.- Esta subetapa "permitira juzgar y
reaccionar en relacion a los resultados de la formacién obtenida a
través del curriculo™. (1990, Pag. 7)

Aqui el énfasis esta puesto en la repercusion profesional y social del
egresado. En este sentido, "la evaluacién curricular externa también

comprende la evaluacion de los egresados”. (1990, Pag. 8)

Las opiniones de los egresados sobre el tipo de trabajo que
desempefian, las tareas o funciones que con mas frecuencia
realizan, los conocimientos y habilidades que se consideran
necesarios, sus expectativas de promocion profesional; son
algunas de las variables empleadas en este tipo de evaluacion.

Entonces es légico pensar que la evaluaciéon del curriculo asume
importancia de gran relevancia en estos estudios, ya que los
graduados son consecuencia directa de la calidad del curriculo con
el que fueron formados.

1.2. Enfoques sobre Evaluacion Curricular.

Algunos investigadores del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior, se han pronunciado sobre diferentes
enfoques que tienen acerca de evaluacidn, los mismos que seran
presentados y comentados a continuacion.

Uno de los enfoques propuestos en el manual de autoevaluacion
institucional, ICFES concibe a la evaluacién de los procesos
académicos y administrativos de la institucion como un todo". (1990,
Pag. 9).

En este contexto, el autor de esta tesis considera que la evaluacion
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curricular es vista como uno de los elementos integrantes de la
evaluacion institucional.

Otro de los enfoques mencionados plantea que la evaluacion
curricular, es la productividad interna y externa concebida como”
consecuencia del rendimiento y logro de metas y objetivos
académicos”. (1990, Pag. 10).

Esta concepcion ha excluido el enfoque economicista que en
términos de réditos econémicos es generalmente asociado vy
considera como logros académicos en general a los objetivos y
metas que se debe buscar y alcanzar en cada IES.

Segun el punto de vista de Astin, "al evaluar un programa debe
tomarse informacion relevante de cada uno de los factores, insumos,

procesos y productos”. (1971, Pag. 11).

Esta definicion considera el estudio del comportamiento profesional
de los egresados como un problema de evaluacion de resultados,
dado que el desempefio posterior se obtiene en gran parte del

proceso formativo que recibié como estudiante.

Este enfoque asume el concepto de eficiencia, que establece la
relaciéon entre el logro de los resultados, con el uso racional de los

insumos (recursos, estrategias, personal, tiempo).

El ICFES define a la eficiencia interna, externa y terminal de la
forma siguiente:

e La primera “relacionada con el grado de utilizacién de los
insumos en la ejecucién del plan’. (1994, Pag. 12).

e La segunda "permite analizar sobre las capacidades de los
egresados cuando se incorporen a su desempefio
profesional”. (1994, Pag. 13)
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e Y finaimente la eficiencia terminal permite realizar analisis
descriptivos en la evaluacién del rendimiento.

En ese contexto, la eficiencia externa permite analizar la calidad de
los resultados. Sin embargo, aunque dichos enfoques contienen
elementos importantes en el campo de la evaluacion; a efectos del
presente estudio, es necesario identificar al egresado como un
sujeto, como el individuo integral que la Institucion de Educacion
Superior form6, ya sea en sus conocimientos, habilidades, técnicas
generales, valores y la aplicabilidad en el desempefio profesional.

1.3. Los Procesos de seguimiento a graduados.

Jim Allen, Ger Ramaekers y Rolf Van der Velden, tratan un tema de
enorme interés en este momento: las competencias. El espacio
Europeo de la Educacion Superior, impulsado por la Declaracion de
Bolonia, propone la creaciéon de los niveles en la formacion de los
universitarios que se definan de forma homogénea en todos los
paises europeos. Después de distintos debates sobre la decision de
que esto deberia organizarse, la propuesta realizada para esta
posible homogenizacioén, se basé en la relacion de las competencias
que un titulado universitario debe tener en cada nivel. El hecho de
basar esta definicion en competencias y no en contenidos ha
generado la necesidad de definir de una forma clara este concepto,
de intentar medir la demanda de las mismas, por parte del mercado
laboral y de analizar lo que las instituciones de educacion superior
ofrecen. Aunque el analisis de las competencias no es un elemento
nuevo, su importancia sin duda se ha incrementado notablemente
(2003, Pag.31).
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El articulo en mencién aporta un andlisis acerca de la importancia de
medir las competencias, el marco teérico para su analisis y distintos
esquemas que se han venido utilizando para clasificarlas. Ademas,
explica la manera de abordar el analisis de las mismas a través de
los estudios de encuestas a graduados universitarios, en forma de

nuevas propuestas para el futuro.

Existen varias razones para que se siga desarrollando |la
investigacion en torno a las competencias de los titulados
superiores. Para empezar, los datos relativos a las competencias
pueden usarse para mantener o mejorar la calidad de los estudios
de educacion superior en cuanto a la preparacion que proporcionan
para la participacién en el mercado laboral. Dichos datos también
pueden utilizarse para evaluar los efectos de los cambios en la
politica relativa a la educacion superior, en particular de Ila
introduccion de la estructura de Bachelor-Master en paises que han
firmado la Declaracién de Bolonia. Por ultimo, los datos sobre las
competencias pueden ayudar a abrir la caja negra de la educaciéon
superior y a proporcionar una mayor comprension sobre cémo
funciona el mercado laboral.

Ulrich Teichler, presenta una amplia e interesante vision sobre las
experiencias desarrolladas en Europa en el campo de las encuestas
a graduados universitarios y el analisis de su insercién laboral. Su
perspectiva, ademas de documentada, se basa en la experiencia de
la direccion de diversos estudios, entre los que cabe destacar el
proyecto CHEERS (Careers alter Higher Education — a European
Research Survey, 1990) (La Trayectoria Profesional después de la
Educaciéon Superior: un Estudio de Investigacion Europeo). Este
estudio se realizd en 12 paises europeos entre los que se

encontraba Espania. El articulo presenta en su parte final un conjunto
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de problemas de los estudios sobre graduados, que a continuacién

enumero:

1.

A menudo resulta dificili hacer un seguimiento de los
graduados. Generalmente no hay listas perfectas disponibles
con las direcciones de los graduados. Todos los enfoques de
la busqueda de los graduados suelen tener algunas
categorias de graduados que estdn menos representados
entre los encuestados y, por ejemplo, si a los empresarios se
les pide que proporcionen una lista de los graduados
empleados en su empresa, los graduados activos en
empresas pequefias o en el sector informal estaran menos
representados en las encuestas.

La realizacion de estudios sobre graduados implica trabajo y
gastos considerables. A menudo se hacen esfuerzos en vano
para preparar encuestas a graduados. Bien las presiones de
los costos o el tiempo conducen a soluciones sencillas que
como se ha indicado anteriormente, pueden acabar
distorsionando los resultados.

Muchos analisis de las encuestas simplemente informan de la
perspectiva de los encuestados. Sin embargo, uno debe tener
en cuenta que todas las personas encuestadas pueden tener
perspectivas distorsionadas. Por ejemplo, los graduados
tienden a valorar positivamente las experiencias de estudios
que muestran vinculos muy directos con las tareas que
desempefian en el trabajo y, por consiguiente, tienden a
subestimar los vinculos mas abstractos entre el estudio y el
trabajo profesional.

Tal como se ha indicado, el éxito profesional de un titulado no
puede considerarse como el impacto directo de la
universidad. Uno tiene que averiguar si también han influido

otros factores como la riqueza de la regidon en la que esta
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localizada la universidad, la selectividad en el acceso y la
admision a la misma (que requiere un analisis del valor
anadido de cada universidad), asi como la procedencia socio
biografica y habitos de estudio de los estudiantes.

Los resultados de las encuestas a graduados a menudo se
utilizan de un modo muy adaptable. Las universidades no
estan obligadas a tomar el sueldo mas alto posible de sus
graduados como el impacto mas deseable de sus estudios.
Los resultados de las encuestas a graduados deben mostrar
una variedad de objetivos de las universidades, asi como, que
motivos de los estudiantes pueden producir éxitos
ocupacionales acordes con estos objetivos.

Algunos cuestionarios empleados en las encuestas a
graduados carecen de calidad. Esto no puede atribuirse a
puntos débiles endémicos de los cuestionarios estructurados,
que a menudo se les denomina incorrectamente cuestionarios
cuantitativos. El disefio de un buen cuestionario es una tarea
dificil, ya que éste debe basarse en un concepto sdlido de las
dimensiones claves del éxito profesional y de los factores que
explican el mismo y debe anticipar la variedad de respuestas
posibles.

Algunos cuestionarios no consiguen un equilibrio al tratar por
un lado las variables relativas a todas las instituciones de
educacion superior y a todas las areas profesionales y, por
otro lado variables concretas relacionadas con el perfil
especifico de cada universidad. Por lo tanto, muchas
encuestas no presentan suficiente atencion a los perfiles
especificos de cada universidad, por lo que no miden el éxito
basandose en las intenciones de las instituciones. Del mismo
modo, tal como se ha indicado anteriormente, éstas tienden a
pasar por alto los distintos motivos y valores de los
estudiantes.

22




8. Y para finalizar, debemos tener en cuenta que el mercado
laboral puede variar rapidamente. La informacién se queda
desfasada a menudo cuando el mercado laboral mejora o se
deteriora de forma considerable (2003, Pag.13).

Tomar en cuenta estos problemas que se presentan en los estudios
de seguimiento a graduados, no tiene la intencion de desanimar,
sino de animar a la realizacion de encuestas que estén basadas en
un conocimiento de los posibles peligros y por tanto de las opciones
que prometen una mejora de la calidad de las mismas.

No obstante, las encuestas a graduados desemperian un papel clave
por dos razones: en primer lugar, pueden proporcionar informacién
mas o menos representativa en torno a muchos aspectos; en
segundo lugar, las encuestas son los unicos instrumentos que
prometen informacion relacionada con la entrada, el proceso, la
salida de las universidades y los planes de estudio. Por lo tanto,
podemos esperar interés creciente por las encuestas a graduados.

Alberto F. Cabrera, David J. Weerts y Bradfor J. Zulick, analizan las
distintas orientaciones que se le han dado a estos estudios en
Estados Unidos en las Ultimas décadas. Sintetizan de forma
exhaustiva una amplia bibliografia sobre estos estudios y clasifica
los ambitos en los que se han utilizado. Dado el caracter
metodolégico de este volumen, se recoge también el tipo de
estrategias de investigacion que se ha seguido para obtener la
informacion, asi como también se analizan los problemas
metodolégicos que presentan estos estudios y las distintas
soluciones para abordar los mismos (1999, Pag.55).

Luis G. Rojas C. propone para la Universidad Técnica de Cotopaxi

una guia para el seguimiento de egresados en una de sus carreras,
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la cual hace un aporte metodologico importante al poner la base
para la generalizacién de estos estudios, pero este como muchos
otros trabajos valiosos no han podido estandarizar los instrumentos,
ni generalizar el proceso asiéndolo extensible a todas las carreras y
especializaciones, estos estudios que en la actualidad se han vuelto
indispensables para el mejoramiento de la calidad de los
profesionales que se entregan a la sociedad y que seran insertados
en el mercado laboral.

Las encuestas sobre empleo de los graduados y el trabajo tienen
limites que deben ser considerados:

e El empleo y trabajo de los graduados puede cambiar
rapidamente.

o Es dificil conocer qué pasa en los momentos de transicién, los
graduados pueden haber cambiado de trabajo al momento de
la encuesta.

e Algunas universidades tienden a adaptar o simplemente a
presumir la demanda del mercado laboral.

e Tanto los graduados como los empleadores no son expertos
acerca de la relacion que debe existir entre aprendizaje,
conocimiento y trabajo.

Los criterios para valorar el éxito de los graduados pueden ser
diversos. Sin embargo, las entrevistas de graduados tienen que
incluir un amplio rango de preguntas que dependen algunas veces
de las condiciones sociales y econémicas. Algunos elementos a

considerar son:
¢ Conseguir trabajo en forma rapida y facil.

e Estar empleado

¢ Ocupar una posicion alta y tener un ingreso alto
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e Tener la oportunidad de investigar

e Trabajo independiente

o Oportunidad de ser movil

e Poder aplicar su experticia en el trabajo.
e Trabajo interesante y satisfactorio

e Cumplir con sus propias metas.

¢ Demanda de trabajo

e Contribucién al desarrollo

e Contribucion a los cambios politicos y sociales.

Las investigaciones sobre el empleo y trabajo de los graduados
deben ser desarrollados en cooperacién con diversas universidades,
siendo de gran utilidad el grado de estandarizacién y comparabilidad
de resultados entre diferentes universidades, pues algunas veces los
resultados individuales no tienen sentido, y por lo tanto no es posible
determinar como se encuentra si no se compara con otras
instituciones.

Sin embargo, las universidades individualmente no deberian
simplemente copiar o utilizar el mismo cuestionario. Un cierto grado
de especificidad del cuestionario de cada universidad puede ser dtil
para ubicar algunas condiciones o metas especificas de la

institucion.

Las investigaciones sobre el desempefioc de sus graduados
universitarios deben estar bien preparadas, correctamente
administradas y analizadas. Existen muchos peligros cuando esto

no se cumple, algunos son los siguientes:
e Si pocos graduados responden el cuestionario, esas

respuestas podrian no ser representativas.

e Si el cuestionario no esta bien preparado y no es agradable
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para los graduados, muchos de ellos podrian negarse a
responderio y cooperar.

e Las preguntas pueden estar dirigidas a un limitado rango de
temas.

o Las preguntas pueden ser tendenciosas y predeterminar las
respuestas

e Las preguntas podrian ser malinterpretadas como que

claramente determinan ciertas soluciones.

La experiencia en estos tipos de estudios prepara al equipo
responsable para evitar esos errores.

Es posible para una universidad desarrollar su capacidad en la
aplicacion de encuestas a graduados regularmente y sobre esto
existen muchos ejemplos de estudios de graduados conducidos en
dicha forma, esto es posible, cuando las universidades y las
instancias de control de las IES proponen la implementacion de
sistemas de informacién automatizados, para la consecucién de
estos estudios, como se puede apreciar en otros paises como
Argentina, Colombia y Chile para citar ejemplos de América del Sur.

En estos casos, es responsabilidad de ia universidad conocer bien
los temas que deberia incorporar en la encuesta. Para ello debe
tener presente que:

e Formular un cuestionario e interpretar los resultados es
demandante.

e Los procesos de conducir la encuesta y analizar los datos
requieren de experiencia en este campo.

Valerse de la experiencia en el desarrollo de estos estudios es

importante para no ‘reinventar la rueda” y para evitar errores



innecesarios.

Prerrequisitos del estudio

Los prerrequisitos de estudio necesitan ser controlados para no
atribuir falsamente ciertos resultados a la universidad; por ejempilo,
los prerrequisitos particulares de cada estudiante en la evaluacion de
métodos de ensefianza y asignaturas de estudio. En la mas reciente
investigacion sumaria relacionada con el tema “Cémo los colegios
afectan a los estudiantes”, Pascarella y Terenzini (1991), en los
E.U.A., enfatizan que, alin en este pais, las diferencias en el éxito
profesional, dependiendo de la universidad a la que se asiste, son
de menor importancia si las diferencias en el antecedente pre-
universitario son tomadas en cuenta. Al mismo tiempo, los autores
enfatizan que, en base al estatus actual de las concepciones y
métodos de investigacion universitaria, seria irresponsable medir los
efectos de las universidades sobre los estudiantes, sin “controlar” su
antecedente pre-universitario.

Recursos

Se refiere a los recursos, condiciones de estudio, responsabilidades,
efc. de las universidades. Son prerrequisitos importantes para los
procesos de ensefianza aprendizaje, por ejemplo, las condiciones de
espacio fisico de la universidad, el equipamiento de bibliotecas y
laboratorios, y el nUmero de estudiantes por profesor tanto como la
reputacioén cientifica de los profesores.

Procesos

Los procesos dentro de la universidad, por ejemplo los métodos de
ensefianza y aprendizaje, se refieren a las actividades de ensefianza
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y aprendizaje en las clases, la consejeria dada a los estudiantes, la
participacion de los estudiantes en investigacion, etc

Productos y resultados

En sentido restringido, se refiere al logro del producto deseado y, en
un sentido mas amplio, las consecuencias € impactos. Para los
resultados de la ensefianza y el estudio, dos diferencias son
especialmente significativas: primero, las diferencias entre la
calificacion real del graduado y la naturaleza simbolica “sobre
valorada” del titulo, lo que significa diferenciar, no solamente los
métodos de medicién de las calificaciones, sino reconocer el empuje
dado por los supuestos acerca de la calificacion profesional que dan
los titulos; y, segundo, la diferencia entre los resultados reales de los
estudios y las actividades y desempefio posterior en la vida
profesional o en otros campos de la vida que también son afectados
por los resuitados del estudio.

Figura 1. Variables claves en la Evaluacién de la Educacion
Superior

Modelo de Analisis en Educacion
Superior

Resultados
Transicion al
empleo,

trabajo,
servicio a la
sociedad
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Fuente: NIVEN, Alastair: Commonwealth Scholarship and Fellowship
Plan Tracer Study. Final Report. London: Commonwealth Secretariat
1989.

Con el término evaluacién se pretende una valoracién sistematica
que: (a) se refiere a los prerrequisitos y recursos de la unidad que
sera evaluada (acciones, programas o instituciones) o a funciones
especiales seleccionadas de esta unidad (por ejemplo, la funcién
educacional de la carrera), (b) se refiere a los procesos (por ejemplo,
el comportamiento de los principales actores de estas unidades) y
{c) se refiere al resultado, ya sea en el sentido restringido de los
objetivos 0, en un sentido mas amplio, de las consecuencias.

Es obvio que los estudios de graduados son importantes para medir
sobre todo el producto y los resultados de la educacion superior,
pero no pueden restringirse a medir solamente los productos, en las
preguntas que se refiere a los efectos en la educacién superior y las
formas deseables de ensefianza y estudio.

En mi opinidn, restringir las preguntas de los cuestionarios de
graduados y de empleadores a la medicién del producto solamente,
lleva a una investigacion infructuosa, como ocurre cuando, con la
ayuda de criterios especiales sobre los productos, unicamente se
permite que las universidades y las facultades encuentren un lugar
propio en la jerarquizacion de instituciones. De esa forma, elios
pueden aceptar los resultados con autosatisfacciéon o al ser puestos
en evidencia publicamente por los resultados del estudio, buscar
algun tipo de mejora. En este caso, los estudios de evaluacion no les
ayudan a responder a la pregunta sobre qué tipo de factores han
restringido el resultado en el pasado.
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Apoyar y desarrollar tales investigaciones asume que las
universidades saben qué hacer para mejorar la situacion, pero
usualmente no desean realizar un trabajo innovador. Para disminuir
la situacion, Unicamente seria necesario proveer un instrumento de
denuncia publica — esto significa estudios orientados solamente a
comprobar el desempefio o el resultado. O, mas aun, no existe la
intencién de motivar a las universidades a mejorar su situacion con
la ayuda de tales estudios, sino por el contrario, se busca proveer de
un instrumento de decision a aquellos que resuelven sobre la
distribucién de los recursos para las universidades.

Por lo tanto, los estudios que también pretenden contribuir a la
innovacion en las universidades, deben incluir siempre la evaluacion
de los procesos de las universidades a un grado tal, que puedan
ayudar a explicar los resultados. (Harald Sconburg, 2004, pag. 27)

Midiendo los resultados de la educacién superior

Debe dejarse claro que el uso del término evaluacién no esta
estandarizado. Por un lado el término incluye todos los analisis que
proveen informacion acerca de la valoracion; por otro, el término
describe solamente la etapa final de una valoracion global. En el
presente trabajo se utilizara el término en la forma mas amplia de su
significado.

Al analizar los resultados de las universidades, predominan cuatro
métodos de recoleccion de informacion: Mediciones directas,
indicadores en base a informacién existente, estudios de
participantes y evaluaciones de expertos. Naturalmente, esto no
provee una lista completa de los posibles procedimientos; por
ejemplo, también debe considerarse las observaciones in situ de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, los cuatro



métodos de recoleccion de informacion mencionados antes, son los
mas comunmente utilizados.

Mediciones directas

Como ejemplos de este tipo de mediciones tenemos: pruebas del
desempefic y competencias’' adquiridas, observacién del
comportamiento en el trabajo, valoracion de los resultados del
trabajo. Se conocen pruebas para estudiantes, para aspirantes a la
universidad y también para la admisiéon a ciertas profesiones en
algunos paises o de algunos estudios internacionales comparados,
pero dificimente se encuentran mediciones de resultados de los
estudios universitarios.

La mejor solucién metodolégica en principio, es la medicién directa
de los resultados de los estudios universitarios. En vista de la
variedad de expectativas que estan puestas sobre la universidad y
las dificultades para medir la creatividad y el complejo campo de la
habilidad de resolucién de problemas, los intentos para desarrollar
meétodos para medir los resultados de los estudios universitarios han
tenido en general, poca oportunidad de ser aceptados como validos
por los expertos u ofros que trabajen en este campo, ademas, es
necesario un gran esfuerzo para desarrollar tales mediciones.
Finalmente, la discusion cientifica acerca del valor de los certificados
puede resumirse estableciendo que lo que se quiere por parte de los
participantes no es una medida perfecta del desempeno, sino una
mejor visidn. Se espera que el interés en desarrollar mediciones
directas de los resultados de los estudios universitarios crezca y que

esto lleve a una mayor experiencia en este campo.

: Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado
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Indicadores

L os indicadores son mediciones disponibles, relativamente faciles de
obtener de los fenémenos conectados con los resultados de los
estudios universitarios, pero que, en muchos casos, no los

representan directamente.

En relacién a los indicadores, es bueno sefialar en primer lugar que,
en general los procesos y el resultado no son medidos directamente,
sino en forma indirecta; segundo, se ofrece informacion adicional
puntual y frecuentemente resumida; tercero, en muchos casos,
aunque no siempre, la base la forman datos “objetivos”; cuarto, esto
atafie principalmente a datos que de todas formas son dados y que
no deben ser evaluados de nuevo, sino simplemente editados. La
ventaja de una disponibilidad libre, de la objetividad y la posibilidad
incluida a menudo de comparar diferentes universidades, contrasta
frecuentemente con el hecho de que los datos permanecen
superficiales e indefinidos, en consideracién a la construccion de que
se trata. Es una practica comun el proveer indicadores con algunas
“advertencias” en relacién al significado que, sin embargo, son
olvidadas en el analisis. A pesar de esto, es posible que el resultado
de los estudios de graduados provea las bases para indicadores de
construccion.

Declaraciones de los participantes

Se refiere a la valoracién del resultado del estudio por parte de los
estudiantes y graduados o también por el personal docente y los
empleadores. Comparado a otros métodos de estudio, la
efectividad/fortalezas y la deficiencia/debilidades de un estudio de
los participantes puede ser caracterizado como medianamente
costoso, sistematico, medianamente largo y medianamente
profundo. Como regla, estos estudios pueden enfocarse en los



problemas principales con mas determinacion que los indicadores y
son menos sugestionables en relacion a las opiniones individuales y
las experiencias especiales de lo que son los juicios de los expertos.
Sin embargo, también es importante, para la concepcion de tales
estudios y para el andlisis y la interpretacion de los resultados, no
esperar mucho de los participantes.

Evaluaciones de los expertos

Pares académicos pueden hacer una evaluacion de los procesos de
ensefianza y su resultado. Aqui, el procedimiento predominante es
pedile a personas o grupos de personas respetables e
independientes, que analicen el drea en cuestién y que, ademas,
provean informacion escrita. Las fortalezas de este metodo se veran
en el hecho de que : (a) se puede encontrar y analizar un amplio
abanico de caracteristicas, (b) la estructura del andlisis puede
adaptarse de acuerdo a las experiencias ganadas durante el estudio,
(e) en principio, pueden hacerse juicios mas “profundos” del tema,
dado el amplio abanico de factores que se incluyen en el estudio,
Las debilidades, sin embargo, deben verse en el hecho de que una
parte de los aspectos que se manejan permanecera superficial, que
los elementos subjetivos de la valoracion juegan un papel importante
— como regla, autoridades eminentes en ciertos campos cientificos
gue se intenta den al estudio la reputacion deseada. Pueden estas
personas necesariamente ser aquellos capaces de pensarse a si
mismos dentro de la concepcion de otros- y que es dificil de
entender donde el analisis esta bien fundamentado y claro y donde
estda basado en poca informacion y enfoques especificos de los
expertos.



El contenido de los Estudios de Seguimiento de Graduados.

Algunas valoraciones de los resultados del estudio no tienen
necesariamente que ser realizadas con ayuda de los graduados.

Sin embargo, los datos y los registros del estudio y los examenes
generados en las universidades, que forman la base de las
estadisticas de los graduados, también pueden ser de ayuda.
Ademas, los archivos personales de los graduados requeridos por
las organizaciones empleadoras o en las entrevistas con los
administradores de personal o los superiores, también proveen
informaciéon que es muy importante para la evaluaciéon de los
resultados de las universidades.

A la inversa, los estudios de graduados no se enfocan
exclusivamente en los resultados de los estudios; también proveen
informacion acerca de todos los campos de variables que se
diferenciaron antes: prerrequisitos individuales de estudio,
descripcioén de los requerimientos de recursos/condiciones de los
procesos de ensefianza y estudio. Sin embargo, estos campos solo
pueden ser evaluados realmente en forma retrospectiva: un hecho
gue limita la profundidad y confiabilidad de la informacion.

Las preguntas relacionadas con la satisfaccion por los estudios no
pueden ser asignadas completamente a aspectos relacionados con
el proceso u orientadas hacia los resultados. La mayoria de los
estudios de graduados llevados a cabo en universidades
norteamericanas solamente preguntaban alguna informacién
autobiografica, la satisfaccion con los estudios desde una vision
retrospectiva y sobre su carrera profesional, de tal forma que el éxito
profesional pudiera ser evaluado de forma general.

Esto exciuye a priori la posibilidad de examinar si algunas



experiencias estan conectadas con un cierto éxito profesional. Es
posible investigar hasta que grado los graduados estan satisfechos
con sus estudios y en qué medida son exitosos en sus trabajos, pero
las razones de su satisfaccion, asi como de su éxito profesional,
permanecen como en una “caja negra’.

La investigacion concerniente al empleo de graduados universitarios
es acusada frecuentemente de subordinar las universidades a los
requisitos del sistema de empleo. No es importante si tal
investigacion, de forma neutral, describe solamente las diferentes
mediciones del éxito profesional de acuerdo al campo de estudio, la
universidad atendida, el principal énfasis profesional, etc. O si
explicitamente demanda apoyo para las caracteristicas
profesionalmente prometedoras de ias universidades; en ambos
casos, de acuerdo a tales acusaciones, las universidades solamente
sostienen un espejo que refleja la medida de su éxito o su fracaso.

En mi opinion, la autonomia de las universidades en fijar sus metas
no sera cuestionada mientras en ellas sobreviva la ignorancia en
relacion al destino de sus graduados. Las universidades deben
saber acerca de los campos de tensiéon gue exisien entre los
resultados de los estudios y su recompensa profesionai. Esto
presupone mediciones separadas de los resuitados de los estudios y
del éxito profesional dentro de los estudios de graduados.

Solo entonces puede investigarse si ciertos resultados valorados por
las universidades son recompensados por el sistema de empleo. O
puede analizarse hasta que punto el éxito profesional depende de
los resultados de los estudios. Con la ayuda de este doble analisis,
puede investigarse si ciertos estudios son tan importantes como
usualmente se cree para el éxito profesional.



Al analizar los estudios de seguimiento de graduados que se han
mencionado anteriormente, se vuelve visible un amplio espectro de
temas que deben ser considerados como mediciones para el éxito
profesional de los estudios. Por razones metodoldgicas, estas
mediciones pueden ser clasificadas en cuatro grupos:

Mediciones objetivas en el periodo de transicion entre el
periodo de estudio y el empleo.

A este tipo pertenecen, por ejemplo, el tiempo de busqueda de
trabajo, incluyendo aqui el tiempo que pasa entre la graduacién y el
primer trabajo regular, el nimero de aplicaciones exitosas o no
exitosas, el periodo de busqueda de trabajo y un desempleo de larga
duracién, asi como el estatus y las caracteristicas del primer empleo.

Las interpretaciones del significado de tales sucesos relacionados
con el periodo de transicion pueden diferir. Por una parte, estoy
convencido de que este proceso “de entrega” es de gran importancia
para las universidades y que los datos concernientes al éxito
profesional son de poco interés, ya que cualquier decision posterior
se toma, en gran medida, en base a la experiencia profesional. Por
io tanto, al inicio del empleo, se pueden obtener las medidas mas
puras acerca del resuitado profesional adquirido durante fos
estudios. Sin embargo, para algunos graduados que trabajan en
empleos que no llenan sus expectativas, los primeros afios pueden
ser atipicos, en el sentido de que el inicio del empleo no es siempre
indicativo del uso de las capacidades que adquirieron durante los
estudios y solo posteriormente pueden redirigir su carrera; u otros
pueden verse obligados a dejar sus lugares de trabajo, aun cuando
fueron capaces de encontrar ese trabajo desde el principio. Desde
este punto de vista, ias caracteristicas del primer empleo deben ser
tomadas en cuenta como mediciones indirectas del éxito profesionai,



el valor real del cual puede ser revisado unicamente al analizar ia
correlacion entre el éxito al inicio del empleo y el éxito profesional
posterior.

Mediciones objetivas dei éxito profesional.

Este incluye el salario, la posicidon dentro de la compania, etc.
Indicadores objetivos del éxito profesional como la Transicién, que
es la duracibn de la busqueda de trabajo/obtencion del primer
trabajo regular después de la graduacién; la Calidad del primer
trabajo representado por la Ocupacién/titulo del empleo/ posicién, si
es a Tiempo completo/ tiempo parcial o si su naturaleza es de
caracter Temporal/ permanente; la Calidad del trabajo actual (3-4
afios después de la graduacion) que incluye parametros como la
Ocupacionftitulo del trabajo/posicion, Tiempo completo/tiempo
parcial, Temporal/permanente, Sector econdomico. Actividad
principal/ funciones del trabajo y el ingreso.

Mediciones subjetivas del éxito profesional y para Ila
situacion profesional.

Esto incluye declaraciones concernientes a la satisfaccion
profesional, el estatus, la reputacion y las caracteristicas generales
de la profesién que son influenciadas por la idea de lo que es
deseable para esta: por ejemplo la oportunidad de utilizar las
calificaciones adquiridas, la independencia en la toma de decisiones
en el trabajo, las posibilidades de mayor formacion profesional,
buena cooperacion entre los colegas y la seguridad del lugar de
trabajo.

Entre estos Indicadores Subjetivos del Exito Profesional tenemos la
Satisfaccién general con la situacion profesional; la Satisfaccién
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con las diferentes caracteristicas del empleo y trabajo (por ejemplo
autonomia/ satisfaccion del trabajo, salario y oportunidades de hacer
carrera); Una posicion apropiada al nivel de educacion; y la amplitud
en el uso del conocimiento y las destrezas adquiridas

Vaioracion de la relacion entre estudio y profesion.

Como solamente se ha discutido acerca del éxito profesional para
los indicadores antes mencionados, esta parte se relaciona con los
indicadores por medio de los cuales los graduados establecen, en
sus declaraciones, la relacion entre los estudios y el empleo. Para
ofrecer algunos ejemplos: la medida del uso de las capacidades, en
general, o la utilidad profesional de contenidos particulares de sus
estudios.

Este tipo de valoracion serd examinado con mas detalle
posteriormente. Debe enfatizarse, sin embargo, que en algunas de
estas valoraciones se ha manifestado el nivel del resuitado
profesional de los estudios universitarios, como ejempio:

s en la medicion de ia valoracion educativa de las posiciones
profesionales, y

e en la valoracién general de la amplitud en fa cual, las
calificaciones adquiridas durante los estudios académicos,
son utilizadas en la profesion

Es verdad que estas mediciones también pueden ser tomadas como
indicadores del resultado de los estudios académicos, tanto en
cuanto al salario como a la posicion. Pero también es verdad que no
incluyen ninguna informacion acerca de hasta que punto estan
relacionados, por ejemplo, los estudios académicos y el empleo —,
aun cuando, contrario a la informacion, cierto conocimiento adquirido



se vuelve util para el empleo.

Estudios de seguimiento de graduados y desarrolio dei
curriculo.

En el principio de los afios ochenta, los estudios de graduados en la
Republica Federal de Alemania eran de considerable interés, ya que,
en el deseo de realizar reformas en los estudios académicos
orientadas hacia la practica, se esperaba que los mismos
permitieran “derivar” los requisitos de la reforma académica con la
ayuda del analisis del empleo profesional. La desilusion de estas
esperanzas resulta evidente en el hecho de que, desde entonces, se
han desarrollado cada vez menos estudios de graduados que en los
afios 70. En aquel momento (Holtkamp/Teichler, 1983, pag.12)
sefialaron, como limitaciones tipicas de las conclusiones finales del
analisis del empleo para las reformas de los estudios académicos,

eran las siguientes:

e vaga determinacion conceptual y tebrica del término
capacidad

e poco conocimiento acerca de los problemas de la
transferencia

o diferentes espectros de comprension de las capacidades

e inadecuada armonia en la suposicion concerniente con el
acuerdo entre la educacion y el sistema de empleo

e percepcibn distorsionada de los requisitos de competencia

e restriccion excesiva al mercado de empleo de las
declaraciones concemientes a los requerimientos de
capacidad

e estatus alto de las decisiones sociopoliticas al definir las
conclusiones acerca de los estudios académicos a partir del
empleo



Por lo tanto, para proveer retroalimentacion interesante e
interpretable para las universidades, debe esperarse planteamientos
complejos de estudios de graduados, en consideracion a tres
diferentes aspectos:

e en declaraciones detalladas de los graduados acerca de la
relacién entre los estudios académicos y el empleo

e en la clarificacién de la afinidad entre los estudios académicos
y el empleo

e en andlisis estadisticos mas complejos de interrelacion entre
los prerrequisitos, los recursos, los procesos y el resuitado de
la ensefianza y el estudio.

Declaraciones de los graduados acerca de la relacién entre
los estudios académicos y la profesion.

En algunos estudios se pregunta a los graduados, jcudles de las
capacidades adquiridas utilizan en el trabajo?, ;qué campos de
estudio consideran que son especialmente utiles?, jpara cuales
tareas profesionales fueron convenientemente preparados en la
universidad? ¢ y en consideracion a qué area de responsabilidad
han encontrado que carecen de las capacidades requeridas?

Al hacer estas preguntas a los graduados, se les esta considerando
como expertos en evaluaciéon. En consideracién a asignaciones
concretas, esta es ciertamente una sobreestimacion. A inicios de ios
70's se solicité en una encuesta, a un grupo de ingenieros, que
estimaran porcentualmente en qué grado utilizaban en su frabajo, su
conocimiento matematico cientifico y natural, su conocimiento
técnico y no técnico y que compararan ios porcentajes con el
porcentaje correspondiente de énfasis durante sus estudios. De la
discrepancia entre los porcentajes dados se concluy6 qué partes de




los estudios deberian ser reducidos y cudles deberian ser
ampliados. Pero este tipo de procedimiento no ha sido aceptado ya
que ciertamente no ayuda a estructurar las capacidades adquiridas.

En general, tiene que enfatizarse que, mientras mayor sea ia
correspondencia entre el conocimiento adquirido y el trabajo
profesional, mayor sera la capacidad de los graduados para valorar
el uso de las capacidades (conocimientos, habilidades y destrezas)
adquiridas durante sus estudios académicos. Hasta ahora,
pensamos que es justificable preguntar acerca del uso profesional
de ciertas areas tematicas de los estudios académicos.

Aclaracion de la afinidad entre los estudios académicos y
la profesion.

El andlisis de los resultados de los estudios académicos
frecuentemente apunta a diferencias verticales: esto se refiere
principalmente a clasificaciones por categorias. El término
“diferenciacion” que se utiliza en las ciencias educativas para
describir la simuitaneidad de la diversidad horizontal y vertical en la
educacioén. En vez de distinguir de forma clara los diferentes tipos
verticalmente, degenera en un “slogan” para las diferencias
verticales en el debate universitario relevante. La horizontalidad, la
mayor parte del tiempo, se registra Gnicamente como la ausencia de
medida en sentido vertical.

Una medicién genuina de las diferencias horizontales solamente
ocurre cuando se examina la afinidad entre el énfasis especial de la
ensefianza y los estudios académicos en el departamento respectivo
por una parte y los campos profesionales de empleo junto con ias
tareas correspondientes por otra. Una universidad o departamento
solamente puede ser considerado exitoso si muchos de sus

41



graduados asumen deberes profesionaies reiacionados con sus
estudios — aunque no estan ligados a los estatus mas aitos.

Analisis complejo de datos.

Finalmente, para poder indicar la relacion entre los requerimientos y
los procesos académicos de ensefianza y estudio por una parte, y
los resultados de los estudios y el éxito profesional por otra, es
necesario analizar los datos. En Alemania, recientemente se le esta
dando importancia a los procedimientos multivariados en relacion a
las investigaciones en educacién superior se estan volviendo
indispensabies. Por o tanto, puede piantearse la pregunta: ;Qué
caracteristicas de los programas y los requerimientos de estudio son
los mas exitosos en funcién del titulo y la carrera profesional?

Sin embargo, es desilusionante comparar este tipo de estudios con
ias discusiones predominantes acerca de las razones tanto para el
éxito en los estudios académicos, como para el éxito profesional.
Muy raras veces se puede probar que los factores individuales tiene
una fuerte influencia en el éxito de los estudios o en el profesional.
Muchas hip6tesis popuiares estan perdiendo su base porque ia
influencia actuai parece ser tan marginai que los esfuerzos
respectivos por construir programas de ensefianza y estudio pueden
ser considerados mas 0 menos innecesarios.

El hecho de que, en primer fugar, los factores predominantes de los
resultados de los estudios académicos no puedan ser determinados
y que, en segundo lugar, un nimero relativo de las caracteristicas de
los programas y requerimientos de estudio muestran poca influencia
y difieren de acuerdo a los temas y tipos de institucion de educacion
superior, parece limitar la importancia de los estudios de graduados,
ya que no proveen ninguna retroalimentacion convincente para los



estudios académicos. En esto, sin embargo, el mensajero no debe
ser castigado por las noticias: debe notarse que cada esfuerzo para
estructurar los programas de estudio es efectivo solamente en un
grado limitado.

1.4. Estudios de Empleadores.

En general, los estudios de empleadores no se realizan tan
frecuentemente como los estudios de graduados, pero su variedad
de temas principales es dificimente mas pequefa. Puede darse
ejemplos de tales estudios apuntando a determinar la cantidad de
graduados académicos que se necesitan, los criterios y
procedimientos de reclutamiento, la popularidad de ciertas
universidades entre las organizaciones empleadoras y las solicitudes
en relacion a la estructura de los cursos de estudio.

ia frase “estudio de empleadores ha sido escogida
deliberadamente en forma vaga. Les concierne a personas que no
pertenecen a la generacioén de graduados cuya situacion profesional
va a ser evaluada, pero que participan en ias decisiones relativas al
destino profesional de esas generaciones de graduados. De acuerdo
a los objetivos del estudio, se encuesta a los representantes de ia
administracién, a los responsables de los graduados o los
representantes de los departamentos de personal.

1.5. Objetivos y metodologia de los Estudios de Seguimiento
de Graduados.

Como puede resumirse, los estudios de graduados proveen

informacion variada para las universidades, para los estudiantes o



para los patrocinadores de las universidades o de programas
particulares en el area universitaria.

Durante los Ultimos afnos, la evaluacion del producto de las
universidades puede haberse convertido en el objeto principal de los
estudios de graduados, pero puede afiadirse todo un abanico de
otras posibilidades: desde evaluar las necesidades de los graduados
de la propia universidad para mayor educacién, hasta el
establecimiento de contacto con y entre los ex-alumnos.

Al mismo tiempo, los estudios de graduados tienen la ventaja de
asegurar un insumo de informacion sistematica mediante la
estandarizacién y la determinacion representativa del resuitado, sin
tener que depender de ia construccion de un sistema de informacion
permanente. Esta es una ventaja muy importante en paises en
proceso de industriaiizacion y en paises en desarrolio.

Los estudios de graduados pueden mostrar una considerable
variedad de contenido. Por ejemplo, de ninguna manera tiene que
postularse en elios que el éxito de los estudios se prueba solamente
mediante el éxito profesional. Las discrepancias entre el éxito en los
estudios y el éxito profesional y sus razones —por ejempio, como
resuitado de motivos especificos de ios graduados o de mercados
regionales de empleo desfavorables- pueden, en si mismos, ser
objeto del estudio y el analisis.

Los estudios pueden incluir largos periodos de la biografia
educacional y profesional, evaluar valoraciones y hechos, escoger
una mezcla de preguntas de alto nivel de estandarizacion y
preguntas abiertas, y contribuir a explicar, en vez de medir
solamente el resultado de universidades de una manera unilateral. Ei
titimo aspecto es particularmente de aita importancia, ya que



muchos estudios de evaluacion intentan solamente examinar ias
diferentes mediciones del éxito, sin ofrecer ayuda para mejorar la
situacion de la universidad.

{os estudios de graduados son un tipo de andlisis sistematico de
la universidad v las destrezas profesionales para su desarrollo
pueden ser adquiridas por personal universitario con diferentes
origenes y funciones profesionales (Harald Schomburg, 2004,

pag.38)

Los problemas en ia adquisicion de tales destrezas no deben ser
sobreestimados; para muchos estudios de graduados puede
establecerse por ejemplo, que no se enfrenté suficientemente los
problemas de la formulacion sistematica de las preguntas, que la
selecciobn de los topicos de las preguntas no se refiere
suficientemente a los objetivos del estudio, que los graduados no
estan lo suficientemente motivados para participar, que los métodos
utilizados para el andlisis de los datos estan muy debajo de los
potenciales y que la interpretacion no tiene en cuenta las
posibilidades y fimitaciones de la informacién evaluada. Por otra
parte, hay muchos ejemplos que muestran que los especialistas de
departamentos y areas profesionales particulares, que no son
expertos en teoria y métodos de tales estudios, han llevado a cabo
estudios de graduados interesantes y exigentes.

Como en general el debate acerca de las oportunidades y problemas
de la evaluacion demanda mas competencia del personal de las
instituciones de educacién superior en esta area, se asume que el
interés y ia competencia para tales estudios tenderan a crecer.

Ocasionaimente, la evailuacion parece estancarse para voiverse un
didlogo —desigual- entre patrocinadores de las instituciones de
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educacién superior 0 de programas seleccionados y personas
responsables en las universidades. Al mismo tiempo,
frecuentemente se atribuye expectativas desproporcionadamente
altas a los criterios para el resultado de la investigacion. Los estudios
de graduados se refieren al estatus de la ensefianza y el estudio v,
en relacion a los graduados, conceden una voz calificada en la
evaluacibn a aquellos que, en una forma especialmente
determinante, experimentan las ventajas y debilidades de los
recursos y condiciones de las instituciones de educacion superior.
Es por esto que, una implementaciéon mas frecuente de los estudios
de graduados y un mayor estatus de tales estudios en la estructura
de ia evaluacion parece ser apropiado, a pesar de las limitaciones
senaladas antes.

1.6. El papel de la informacion en los estudios de seguimiento
de graduados.

Segun el diccionario electronico Microsoft Encarta 2006 provee
varias definiciones de informacion, entre ellas tenemos:
“Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar
o precisar fos que se poseen sobre una materia determinada;
conocimientos asi comunicados 0 adquiridos”.

Para objeto de esta investigacion el autor considera que Ia
informacioén, es el resultado de un proceso de transformacion de una
variedad de datos simples en conocimientos que permite precisar los
fendmenos que se estudian.



1.7. Sobre sistemas de informacion.

Una forma de solucionar los problemas que en la actualidad afectan
a los procesos de seguimiento de graduados, es la falta de sistemas
de informacion que procuren una forma eficaz de procesar dichos
datos resultantes de las encuestas aplicadas a los graduados y para
entender esto necesitamos definir lo que es un sistema de
informacion. La palabra “sistema” es posiblemente el término mas
usado y abusado del Iéxico técnico; hablamos de sistemas politicos
y de sistemas educativos, de sistemas de avioénica y de sistemas de
fabricacién, de sistemas bancarios y de sistemas de locomocion. La
palabra no nos dice gran cosa. Usamos el adjetivo para describir el
“sistema” y para entender el contexto en que se emplea. El
diccionario Webster define “sistema” como “un conjunto o
disposicion de cosas relacionadas de manera que forman una
unidad o un todo organico... un conjunto de hechos, principios,
reglas, etc.,, clasificadas y dispuestas de manera ordenada
mostrando un plan légico de unién de las partes... un método o plan
de clasificacion o disposicidon... una manera establecida de hacer
algo; método; procedimiento...”. Se proporciona cinco definiciones
mas en el diccionario, pero no se sugiere un sinénimo preciso.

“Sistema” es una palabra especial.

Tomando prestado el aserto del diccionario Webster, definimos un
sistema basado en computadora como “Un conjunto o arreglo de
elementos que estdn organizados para realizar un objetivo
predefinido procesando informacion”.

Objetivos de los Sistemas de Informacion:
Durante los préximos afos, los Sistemas de Informacion cumpliran
tres objetivos basicos dentro de las instituciones:
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1. Automatizacién de procesos operativos.

2. Proporcionar informacioén que sirva de apoyo al proceso de
toma de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y
uso.

Tipos de Sistemas de Informacion:
Se pueden identificar basicamente cuatro tipos de sistemas de

informacion:

Sistemas Transaccionales.- Sus principales caracteristicas son:

e A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de
mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas
de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de
Informacién que se implanta en las organizaciones. Se
empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion.

¢ Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus
calculos y procesos suelen ser simples y poco
sofisticados.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es
decir, a través de estos sistemas se cargan las grandes
bases de informacién para su explotacion posterior.

e Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que
sus beneficios son visibles y palpables.

Sistemas de apoyo de las decisiones.- Las principales
caracteristicas de estos son:
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Suelen introducirse después de haber implantado los
Sistemas Transaccionales mas relevantes de |la
institucion, ya que estos ultimos constituyen su plataforma
de informacion.

La informacioén que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracién en el proceso de
toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y
salidas de informacién. Asi, por ejemplo, un modelo de
planeacion financiera requiere poca informacion de
entrada, genera poca informacién como resultado, pero
puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la
justificacion econémica para el desarrollo de estos
sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y
amigables, con altos estandares de disefio grafico y
visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma
naturaleza son repetitvos y de decisiones no
estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un
Sistema de compra de materiales que indique cuando
debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de
simulacién de negocios que apoye la decision de
introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente
por el usuario final sin la participacion operativa de los
analistas y programadores del area de informatica. Este
tipo de sistemas puede incluir la programacion de la

produccién, compra de materiales, flujo de fondos,
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proyecciones financieras, modelos de simulacion de

negocios, modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos.- Sus principales caracteristicas son:

Su funcion primordial no es apoyar la automatizacién de
procesos operativos ni proporcionar informaciéon para
apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la
organizacion, por lo tanto no pueden adaptarse facilmente
a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de
incrementos y a través de su evolucion dentro de la
organizacion. Se inicia con un proceso o funcién en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas
funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no
posean, tales como ventajas en costos y servicios
diferenciados con clientes y proveedores. En este
contexto, los Sistemas Estratégicos son creadores de
barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
cajeros automaticos en los bancos en un Sistema
Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no
posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir su
puerta al publico, tendra que dar este servicio para tener
un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso
dentro de la empresa debido a que buscan ventajas
respecto a los competidores y una forma de hacerlo es

innovando o creando productos y procesos.
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Un ejemplo de estos Sistemas de Informacién dentro de la empresa
puede ser un sistema MRP (Manufacturing Resoure Planning)
enfocado a reducir sustancialmente el desperdicio en el proceso
productivo, o bien, un Centro de Informacién que proporcione todo
tipo de informacién: como situacion de créditos, embarques, tiempos
de entrega, etc. En este contexto los ejemplos anteriores constituyen
un Sistema de Informacion Estratégico si y sélo si, apoyan o dan

forma a la estructura competitiva de la institucion.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un
cuarto tipo de sistemas de informacion denominado Sistemas
Personales de Informacién, los cuales estan enfocados a

incrementar la productividad de sus usuarios.

Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Consiste en una coleccién interrelacionada de datos y un conjunto
de programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos
normalmente denomina base de datos, contiene informacién
relevante para una institucion. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién de
una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacién. La gestion de los datos implica tanto la
definiciébn de estructuras para almacenar la informaciéon, como la
provisién de mecanismos para la manipulacién de la informacion.
Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la
fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar de caidas del
sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si los datos van a
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ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar

posibles resultados anomalos.

Dado que la informacién es tan importante en la mayoria de las
organizaciones, los cientificos informaticos han desarrollado un
amplio conjunto de conceptos y técnicas para la gestion de los

datos.

El uso generalizado de los sistemas de informacion y las
comunicaciones en los actuales momentos ha tomado un renovado
impulso en muchos campos de la industria y, en empresas de muy
variado indole, sin olvidarnos del impacto que ha tenido al interior de
las instituciones educativas de todo nivel y en particular el aporte
que ha hecho a la infraestructura del sistema educativo superior, que
se traduce en un mejor y eficiente sistema de administracion y

aprovechamiento de los limitados recursos.

El Internet es uno de esos aportes y al ser utilizado como medio de
comunicacion, permite el intercambio de informacion entre personas
e instituciones y viceversa, facilitando la fluidez de ésta a través de
un medio que poco a poco se va apoderando de las comunicaciones
humanas. Los sistemas de informacion entonces, se han adueiado
de este medio para la captura de datos que posteriormente y luego
de haber sido transformados se convierten en informacion util que
puede ser canalizada para la toma de decisiones sobre aspectos
muy diversos y, en particular es la nueva aplicacién que se le ha
encontrado al momento de aplicar un proceso de seguimiento de
graduados, aportando para ello con un reducido costo de operacion
y administracion, asi como también, maximizando los resultados que

se buscan.

¢,Puede la informaciébn acerca de la relacion entre la educacion
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superior y empleo, realmente proveer lineamientos para el
mejoramiento de la educacion superior? Esta pregunta lleva a la
consideracion de casi todas las etapas de tales estudios, pero
especialmente de los objetivos de los mismos, el contenido de los
instrumentos del estudio, el tipo de datos analizado y el informe de
los resultados del estudio.

En base al analisis de dos procesos de estudios de graduados que
se han llevado a cabo en las universidades de Ameérica del Sur, se
sugiere un disefio cuidadoso de los estudios de graduados, tanto en
relacion a las areas tematicas que seran incluidas como a los
métodos y procedimientos de encuesta.

En general, los estudios de graduados son los mas populares para el
andlisis de la relacion entre la educacion superior y el trabajo,

porque permiten combinar cinco grandes enfoques:

e Una mirada a los temas del mercado de empleo, datos
cuantitativos y estructurales, sobre empleo y carreras

¢ Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y
las competencias relacionadas

e Una evaluacién directa de las condiciones de estudio y los
recursos de acuerdo a la experiencia de los graduados

e Una comprension de los valores y las orientaciones de los
graduados, y finaimente,

e La recoleccion de informacién, con enfoque retrospectivo, de

la educacioén superior.
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CAPITULO I

PROPUESTA METODOLOGICA PARA REALIZAR UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS
CON APOYO DEL INTERNET EN LA ESPECIALIZACION DE
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LA UTC.

No existe en nuestro medio, herramientas tecnoldgicas que permitan
llevar a cabo de manera automatizada procesos de seguimiento de
graduados, esta es una falencia de pais, ya que en los vecinos
paises de América del Sur, estos procesos ya son parte del
desarrollo y mejoramiento de la calidad de los graduados que salen
del interior de las instituciones hacia el mercado laboral. El nombre
que se les ha dados a estos proyectos es la de Observatorio de

Graduados.

Las consideraciones conceptuales realizadas en el primer capitulo,
posibilitan la formulacion y fundamentacion de las estrategias
metodolégicas basicas, para abordar el andlisis y estudio de nuestro
objeto. Para ello, resulta conveniente identificar los componentes o
variables que se deben considerar en el analisis del objeto de
estudio, los sistemas automatizados de informacion con apoyo del
Internet para realizar estudios de seguimiento de graduados es una

gran oportunidad.

Es importante y necesario indicar que la proposicién metodolégica
adoptada para el presente estudio, esta basada en la propuesta por
Ifigo (2000) en la que se enuncian algunas experiencias anteriores o
de otros paises, principios basicos, caracteristicas generales,

identificacion de variables, métodos, y técnicas para la recoleccion



de informacion y las unidades de estudio, complementadas con la
incorporacion de herramientas tecnolégicas  que faciliten su

tabulacion y posterior andlisis en la aplicacion de los resultados.

2.1. Breve caracterizacion de la UTC y la carrera de Ciencias de

la Ingenieria y Aplicadas.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una institucion de Educacion
Superior Publica, auténoma, laica y gratuita, que surgié en 1992
como extension de la Universidad Técnica del Norte, por iniciativa de
la Unién Nacional de Educadores UNE y fruto de la lucha del pueblo
de Cotopaxi. Fue creada mediante Ley promulgada en el Registro
Oficial N° 618 del 24 de enero de 1995, y que forma parte del
Sistema Nacional de Educaciéon Superior Ecuatoriano. Es una
Universidad alternativa con visién de futuro, de alcance regional y
nacional; sin fines de lucro que orienta su trabajo hacia los sectores
populares del campo y la ciudad, buscando la afirmacion de la
identidad multiétnica, multicultural y plurinacional del pais. Asume
con responsabilidad la produccion y socializacién del conocimiento,
asi como del pensamiento democratico y progresista para el

desarrollo de la conciencia antiimperialista del pueblo.

Se rige por la Constitucion Politica del Estado, la Ley de Educacion
Superior y otras leyes conexas. Forma actualmente profesionales al
servicio del pueblo en las siguientes carreras: Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas; Ciencias Agropecuarias y Veterinarias;

Ciencias Humanisticas y del Hombre.
Se esfuerza para alcanzar cada dia metas superiores,

planteandonos como retos, la formacién de profesionales integraies

en los ambitos de pre y posgrado, el desarrollo paulatino de la
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investigacién cientifica y la vinculacién con la colectividad a partir de
proyectos generales y especificos, con la participacion plena de
todos sus estamentos. Es cuestionadora del sistema econdémico-
social vigente, impulsando acciones transformadoras en la lucha por
la liberacion nacional para alcanzar una sociedad mas justa,
equitativa, solidaria y soberana, en la cual el centro de atencion del
Estado sea el ser humano (Plan Estratégico, 2006, Pag. 7).

La Universidad Técnica de Cotopaxi como entidad de derecho
publico y plena autonomia, se platea como Mision: “Contribuir en
la satisfaccién de las demandas de formacién y superacion
profesional, en el avance cientifico — tecnolégico y en el desarrollo
cultural, universal y ancestral de la poblacion ecuatoriana para lograr
una sociedad solidaria, justa, equitativa y humanistica.

Para ello, desarrolla la actividad docente con niveles adecuados de
calidad, brindando una oferta educativa alternativa en pregrado y
posgrado, formando profesionales analiticos, criticos, investigadores,
humanistas, capaces de generar ciencia y tecnologia. Asimismo,
realiza una actividad cientifico — investigativa que le permite brindar
aportes en la solucion de los problemas mas importantes de su radic
de accion y, a través de la vinculacion con la colectividad, potencia
su trabajo extensionista.

Se vincula con todos los sectores de la sociedad y especialmente,
con aquellos de escasos recursos economicos, respetando todas ias
corrientes del pensamiento humano.

La Universidad Técnica de Cotopaxi orienta sus esfuerzos hacia la
busqueda de mayores niveles de calidad, pertinencia y cooperacién
nacional e internacional, tratando de lograr niveles adecuados de
eficiencia, eficacia y efectividad en su gestion.
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Se distingue de otras instituciones de educacion superior de la

provincia al ser una Universidad alternativa vinculada fuertemente al

pueblo en todas sus actividades”. (Plan Estratégico, 2006, Pag. 20).

La Universidad Técnica de Cotopaxi se plantea como Visién de

Futuro los siguientes postulados que representan el estado minimo

deseable y posible de alcanzar en el afio 2007.

Se ha elevado la calidad de la formacion integral profesional.
Los graduados manifiestan satisfaccion sobre la formacion
recibida en la mayoria de las carreras. Los Planes de
Estudios y las Mallas Curriculares estan actualizadas. Crece
ligeramente la oferta de carreras y especializaciones, asi
como las modalidades de estudios.

El nivel de formacion pedagdgica, profesional y cientifica de
los docentes aumenta. Se eleva ligeramente el niumero de
docentes a tiempo completo. Se eleva el nivel de preparacion
del personal administrativo, los empleados y las autoridades a
través de actividades de capacitacion y profesionalizacion
contratadas al sector externo. El sistema de reclutamiento,
seleccién, induccién y evaluacién funciona adecuadamente.
Se estimulan los mejores resultados del personal a través de
un sistema de reconocimientos. Se incrementa el sentido de
pertenencia a la Universidad por parte del personai.

Se eleva la cultura informatica de la comunidad universitaria.
El nivel y preparacion del personal en ésta area aumenta. Se
alcanza una mayor cobertura en la satisfaccion de las
demandas de equipamiento de las diferentes areas
universitarias. Se potencia el proceso de informatizacion de la

Universidad con el aporte de los estudiantes.
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e Se mejoran las relaciones con los colegios de bachillerato con
mayor potencial de futuros aspirantes para la UTC,
desarrollandose programas conjuntos. Se establecen alianzas
estratégicas con algunas entidades productivas y de servicios
y los colegios profesionales para realizar actividades
conjuntas de mutuo beneficio.

e Aumenta el nimero de convenios con universidades
nacionales y extranjeras en areas de interés institucional.
(Plan Estratégico, 2006, Pag. 24).

Estos elementos planteados, como vision de futuro en las areas que
involucran un sostenido mejoramiento de las condiciones, que
impactan directamente en la formacién profesional de los graduados,
permitirdn un mejor proceso de insercion de los graduados en el
mercado laboral local.

La Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

La Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas fue creada para
dar respuesta a las necesidades del mercado laboral, con la entrega
de profesionales preparados en varias areas de la ingenieria, para
cubrir los requerimientos apremiantes del sector empresarial e
industrial de la provincia de Cotopaxi.

Una de las ingenierias que ha cobrado una gran relevancia en el
mundo moderno, es la Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales, por sus caracteristicas de ser evolutivamente
critica en el tiempo y de estar fusionada e incorporada a todas las
actividades del ser humano. Esta ingenieria permite al sector
empresarial e industrial de la provincia de Cotopaxi mantenerse
competitiva en el mercado cada vez mas creciente a nivel regional e
internacional.
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Esta ingenieria expide el titulo de “Ingeniero en Informatica y
Sistemas Computacionales “ y En su perfil profesional se indica que:
El Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales responde a
la realidad social, econdémica, politica, cultural, cientifica y
tecnolégica de nuestro pais; capaz de proyectar sus experiencias en
beneficio nacional, diestro en la utilizacion de herramientas
informaticas; disefia, opera, evalia proyectos y procesos de
desarrollo informatico, redes de computadoras; es un eficiente
administrador informatico, capacitado para resolver grandes cambios
tecnologicos y ponerlos a disposicion de la colectividad.

Como campo ocupacional del ingeniero en informatica y sistemas
computacionales, se prevé que desarrolla su actividad profesionat,
tanto en el sector publico como privado, ya sea como parte
integrante de la empresa o institucion que o acoge, o ya como
profesional independiente en el libre ejercicio de su profesién; puede
formar parte del personal directivo, consultivo y operativo como
Disefiador de Sistemas Informaticos/Base de Datos, /Sistemas de
Computacién/Redes de Computadoras; considerado como
Analista/Programador de Sistemas, preparado como asesor de
procesos de automatizacion, un excelente administrador de
sistemas basados en |Internet, capacitado para efectuar
mantenimiento preventivo de computadoras; habil como Auditor
Infformatico/ Gerente o Jefe de Departamentos de Sistemas o
Consultor independiente.

La duracion de esta especializaciéon es la de cinco afios
presenciales, en las jornadas matutina, vespertina y nocturna y su
desarrollo se lleva a cabo en los predios de la MATRIZ — SAN
FELIPE.
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2.2. Algunas experiencias en estudios realizados sobre el
desarrolio laboral de los profesionales.

La retrospectiva de las experiencias llevadas a cabo dentro y fuera
de las instituciones de educacién superior, permiten ubicar los
elementos relevantes de estas experiencias y adaptarlas a la
realidad y caracterizacion del objetivo que se persigue de forma
individual en cada universidad.

A continuacién se hara un analisis de experiencias llevadas a cabo

en varios paises de América, Europa Africa y Asia.

Estudios de seguimiento de graduados universitarios en Costa
Rica, llevados a cabo por la Ms.C. Flor Cervantes, CONARE La
situacion laboral y otras caracteristicas de los graduados de
1998 de las universidades estatales de Costa Rica.

Antecedentes

En once afios, la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior
ha realizado cinco estudios de graduados con el objetivo
fundamental de conocer la situacién del mercado de empleo de los
nuevos profesionaies.

Se han entrevistado graduados de las universidades estatales de los
afios: 1986, 1987, 1990, 1995, 1998. La encuesta se aplica dos afios

después de que los estudiantes se han graduado.

Adicionalmente en 1993 se realizé un estudio de seguimiento de los
graduados de 1986.
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Los principales objetivos de estos estudios son:

e Conocer la situacion del mercado de empleo de los
graduados universitarios y las caracteristicas del ejercicio
profesional

o Capacidad del mercado

o Niveles de subutilizacion

o Opinion de los graduados acerca de la preparacion

o Variables que intervienen en la contratacion de los
graduados

e Conocer algunas caracteristicas de la situacion de los
graduados durante sus afios de estudic.

Aspectos metodolégicos:

La poblacién de interés esta constituida por el total de diplomas que
otorgaron las universidades estatales costarricenses en un afic
determinado (9313 en1998).

El trabajo de campo se realizdé aproximadamente un afio y medio
después del momento de graduacion y se aplicaron criterios
semejantes a los utilizados en las diversas investigaciones
realizadas.

Criterios utilizados

e Estudiar la poblacion de graduados de solo un afio de las
universidades estatales.
o Dividir la poblaciéon de interés en subpoblaciones de acuerdo

con la institucion y la oportunidad académica (carrera y
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grado).

e Trabajar con una muestra.

e Excluir del estudio los niveles de técnico y posgrado.

o Excluir todas aquellas oportunidades académicas que
presentan un nimero bajo de diplomas (menos de 15), con el
fin de no trabajar con datos relativamente pequefios.

e Estudiar en forma conjunta algunas carreras de Educacion
Media, bajo el supuesto de que en el mercado laboral no
existe diferencia significativa entre las carreras y los grados
agrupados.

e Considerar una sola vez a aquellas personas que obtuvieron
mas de un diploma en una misma carrera, pero con distinto
grado académico. Estas personas se incluyeron en la
oportunidad académica con el grado superior.

e Las personas que obtuvieron varios diplomas en distintas
carreras, si fueron incluidas mas de una vez dentro de la
poblacién de interés.

Disefio de muestra

e Se dividié la poblacién de interés en subpoblaciones, segun
ia oportunidad académica, obteniendo una muestra para
cada una de ellas.

e Se utilizaron criterios que ayudaron a simplificar la seleccién
de la muestra.

» Se establecieron de antemano los tamafios, segun el nimero
de diplomas en cada oportunidad académica:

o 50 para oportunidades académicas con mas de 100
diplomas

o 35 si el nimero de diplomas era mayor a 35 y menor
de 100y
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o Toda la poblacion si el nimero de diplomas se
encontraba entre 15y 35.
Se eligi6 para cada oportunidad académica un tamafio de
muestra que correspondiera a un determinado margen de
error (0.04) y nivel de confianza (90%).

Localizacion de los graduados

Boleta de graduados: teléfonos de residencia, de trabajo y
otros.

Expediente universitario, unidades académicas.

Coiegios profesionaies.

Comparieros de graduacion.

Guia telefénica.

Cuestionario

La mayoria de preguntas de tipo cerrado y pre codificadas, con el fin

de facilitar la captura de datos. El cuestionario contiene un total de

78 preguntas, divididas en seis secciones de la siguiente forma:

mmoODOw»

Informacién académica. (19 preguntas)

Situacion laboral durante el tiempo de estudio (5 preguntas)
Situacién laboral al momento de graduarse (11 preguntas)
Situacion laboral actual (28 preguntas)

Informacioén sobre los padres (4 preguntas)

Datos personales (11 preguntas)

En el trabajo de campo participaron 12 personas: la coordinadora dei

proyecto, una supervisora y 10 entrevistadores. El medio utilizado en

(o)}
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su mayoria fue la via telefénica.

Se realiz6 en un periodo de dos meses y medio

Procesamiento de los datos

Captura de datos: programa especifico
Procesamiento: paquete estadistico SPSS y EXCEL.

Resultados generales

e Caracteristicas sociodemograficas

o Caracteristicas académicas

e La duracién de los estudios y sus factores determinantes
e Estudios posteriores a la graduacion

e Grado de satisfaccion con respecto a la carrera seguida
e La preparacion y desempefio profesional

e Situacion laboral

e Durante el tiempo de estudio

e Al momento de graduarse

o Situacion laboral actual

Educacion superior y empleo de graduados en Europa un
estudio del Dr. Urlich Teichler, Las carreras después de la
Educacion Superior: una encuesta de investigacion europea.
(Careers after Higher Education: a European Research Survey:
CHEERS)

La investigacion sobre graduados en Europa inicialmente invoiucré a




nueve paises, sin embargo, tres paises mas entraron
posteriormente. Al igual que lo hace el CONARE, se ha aplicado un
cuestionario maestro en ingiés, el cual es altamente estandarizado
para todos los paises, es quizds mas del 90% estandar. Incluye
pocas preguntas abiertas y se realizan adaptaciones a algunas
preguntas dependiendo del pais, con el fin de tener en cuenta las
diferencias en los sistemas educativos. Adicionaimente, utiliza
clasificaciones internacionales tales como ISCED97, NACE, ISCO88
(COM), nuts.

El cuestionario es bastante largo, incluye una amplia gama de
preguntas, tiene 16 paginas, cerca de 80 preguntas y 600 variables.

Se seleccioné una muestra representativa de cerca de 100.000
personas (entre 7.000 y 10.000 personas de los 12 paises) quienes
se habian graduado entre el otofio de 1994 y el verano de 1995. La
tasa de respuesta esperada era del 50%, sin embargo en algunos
paises, ésta fue del 40%.

Adicional a la encuesta se realizaron 500 entrevistas con graduados
y empleadores, en las cuales se trataron temas relacionados con {a
educacion superior y el trabajo.

La preparacion del estudio inicio en 1997 y estuvo concluido en el
2000. Esto tomé un afio para su preparacion, discusin,
conceptualizacion y definicion de la metodologia de trabajo, un afio
en la recoleccion de los datos y casi otro afio en el procesamiento y
analisis de los datos.

A diferencia del estudio del CONARE, este se realiza cuatro afios

después de que los estudiantes se han graduados, pues en muchos

paises a los dos afos, el graduado todavia esta en proceso de
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transicion.

Los criterios considerados en el estudio fueron expuestos

previamente, en sintesis son ios siguientes:

Tiempo que tarddé en conseguir trabajo (en forma rapida y
facil)

Estar empleado

Ocupar una posicion aita y tener un ingreso alto
Oportunidad para investigar

Trabajo independiente

Oportunidad de ser mévil en diferentes tareas
Poder aplicar su experiencia en el trabajo.
Trabajo interesante y satisfactorio

Cumplir con sus propias metas.

Demanda de trabajo

Contribucion al desarrolio

Contribucién a cambios politicos y sociales.

Debe ademas considerarse los diferentes insumos y resultados de

cada

universidad y pais. asi como tener presente el contexic

nacional y europeo. El siguiente esquema presenta la estructura

general de la investigacion sobre graduados de Europa.

Experiencias con estudios de graduados en Africa y Asia, Una

investigacion del Dr. Harald Schomburg

El Centro de Investigacion en Educacion Superior ha impulsado

diferentes estudios de graduados en Africa. Se han aplicado 10

encuestas a graduados en 6 paises del este y oeste de Africa,

paises de habla inglesa todos ellos, estos son, Ghana, Kenya,
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Malawi, Nigeria, Tanzania y Uganda. Estos estudios han sido
apoyados y financiados por la Asociacion de Universidades
Africanas, especificamente por el Programa de estudios en
Educacion Superior y Administracion y parciaimente por la
UNESCO.

Los estudios se realizan principalmente con el propésito de impulsar
el mejoramiento de la calidad de la educacién superior en Africa y
ellos proveen elementos de comparacion que permiten facilmente
identificar las areas en las que se debe mejorar.

Estudios en Africa

Mas de 6.500 cuestionarios fueron respondidos, los estudiantes
fenian entre 2 y 4 afios de graduados. Entre los afios 2001 y 2002
fueron publicados los resultados.

Se emplearon cuestionarios bastante estandarizados de modo que
todos los estudios tenian un contenido similar, el cuestionario tiene
cerca de 12 paginas, 80 preguntas y 400 respuestas. En algunos
estudios se llevaron a cabo conferencias en las cuales fueron
incluidos estudiantes y empleadores.

Los principales topicos incluidos en el estudio son los siguientes:
e Transicion al empleo (duraciéon para conseguir el primer
trabajo, métodos de busqueda de trabajo).
e Situacion actual de empleo (sector, salario, jornada de
trabajo)
» Uso de competencias, conocimiento y habilidades.
o Orientacién y satisfaccion con el trabajo .

» Relacion entre los estudios y el trabajo.
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e Evaluacion retrospectiva de los estudios.

Los mecanismos que se emplearon para llegar a los diferentes
graduados fueron variados, entre los cuales sobresalen los
siguientes:

o Registros universitarios

e Asociacion de alumnos universitarios

e Medios de comunicacion de masas (8 estudios)

e Técnica de “bola de nieve”, con los graduados que se lograba

contactar.

2.3. Los sistemas de informacion como apoyo para los estudios

de seguimiento de graduados.

Para construir una universidad de calidad, inclusiva e innovadora, es
indispensable considerar, entre otros aspectos, aquellas cuestiones
relativas a la informacion que producen las universidades. El sistema
universitario necesita contar con informacioén integra y oportuna en
todas las areas de su gestién. La posibilidad de disponer de
informacion con estas caracteristicas facilita la toma de decisiones y
el andlisis de la realidad de manera integral y promueve la
transparencia del uso de los recursos asignados ante la sociedad.

Como respuesta a esta necesidad, Se ha visto en los sistemas de
informacion la respuesta a las deficiencias de obtener informacién
valida y oportuna para la toma de decisiones.

Es importante la automatizacion de los procesos de seguimiento de
graduados, ya que estos permiten retroalimentar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes universitarios y mejorar su

formacion y. por obvias razones su inserciéon en el mercado laboral.
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El mundo, en los actuales momentos se encuentra en la era de la
saciedad de ia informacion, en la cual todos los aspectos de la vida
de los seres humanos se han visto invadidas por los sistemas de
informacion, al punto que las comunicaciones y hasta el mas minimo
tramite en la vida socio econémica de un individuo, esta
automatizada y enlazada a la super autopista de la informacion
(internet).

Tomando en cuenta que los estudios de seguimiento de graduados
involucran en sus procesos una gran cantidad de variables e
individuos, la respuesta para su procesamiento no puede ser otra
que un sistema de informacién que permita obtener y procesar todos
estos datos de forma automatica y sin importar aspectos tan criticos
como la dispersion geografica de los participantes.

2.4. Enfoque metodolégico propuesto para el estudio del
seguimiento de graduados en la carrera de Ciencias de =
Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Todos los estudios de graduados que se han llevado a cabo hasta
este momento, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, han
adolecido de un grave problema, su estaticidad en el tiempo y el
deficiente aporte a la toma de decisiones para la mejora del proceso
de formacién dentro de las carreras y sus especializaciones. El
presente proyecto tiene como principal objetivo atravesar esta
barrera, apoyandose decididamente en las nuevas tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.
El apoyo en las TICs, es en este tiempo imprescindible para llevar

acabo cualquier proceso, que provea elementos para la toma de

decisiones en las instituciones de educacién superior. Esto nos
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obliga a valernos de estas tecnologias para mantener un proceso
dmamico de evaluacion de fos procesos de formacion y mejorar a
través de la retroalimentacion los elementos criticos del proceso,

como es el curriculo de la especializacion.

En el enfoque se prevé apoyar el proceso de seguimiento de
graduados en un sistema de informacion, que permita la
automatizacion de las encuestas y su posterior procesamiento y
emision de resultados. Con los cuales, las autoridades de la
universidad y en particular de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas, apoyen sus decisiones sobre como mejorar el proceso
de formacién y su pertinencia con el mercado laboral de la region.

2.5. Principios basicos.

Ante todo es necesario fundamentar y precisar los principios basicos
que sustentan ia meiodoiogia como aqueiios eiementcs
fundamentales que guian el analisis tedrico realizado.

El énfasis en la perspectiva externa de la calidad universitaria

La dinamica de las relaciones entre la universidad contemporanea y
su contexto: la trascendencia de las exigencias del desarrollo
econdmico y social, a partir del papel del hombre y su conocimiento
en cualquier estrategia de desarrollo, traen como resultado la validez
y la necesidad de desarrollar el analisis de la perspectiva externa de

la calidad universitaria.



El desarrollo laboral de los Ingenieros en Informatica y
Sistemas Computacionales como campo para el analisis de la
perspectiva externa de la calidad de la formacion.

El desarrollo laboral de los Ingenieros en Informatica y Sistemas
Computacionales, visualiza una proyeccion realista y contextualizada
del impacto social de la formacién de profesionales técnicos, a partir

del seguimiento de su resultado fundamental.

E! proceso de formacion de los Ingenieros en Informatica y
Sistemas Computacionales es parte de procesos mas generales
de formacion profesional.

Para realizar este analisis es necesario considerar la formacion de
los Ingenieros en Informatica y Sistemas Computacionales como un
elemento de los procesos mas generales de formacion profesional y
que incluye como procesos los momentos de preparacion,

distribucién y utilizacion.

El periodo de adaptaciéon laboral es muy significativo para el
desarrollo laboral de los jovenes profesionales. Esto compromete a
que el andlisis del desarrollo laboral de los Ingenieros debe estimular
una vision integral de los diferentes elementos de la formacion
profesional en condiciones concretas y especificas de un momento
determinado, con independencia de que puedan priorizarse mas,
unos aspectos que otros.




La responsabilidad compartida de los actores vinculados al
proceso de formacion profesional.

El proceso de formacion profesional es de alta complejidad no solo
por las etapas que incluye, sino por la muitiplicidad de actores que
obliga a mantener una fuerte relacion de colaboracién, la misma que
se intensifica en las condiciones del mundo del trabajo
contemporaneo, en el que debe imponerse la coordinacion y sentido
de la corresponsabilidad en las diferentes etapas.
Fundamentalmente, la responsabilidad compartida de los actores,
tiene que ver con el resultado fundamental de elevar el impacto de
los profesionales en las condiciones de nuestro desarrollo socio-

econodmico.

Las competencias como componente central del estudio del

desarrollo laboral de los jovenes profesionales.

La identificacion y analisis de las competencias laborales de los
Ingenieros en Informatica y Sistemas Computacionales. favorecen el
estudio del desempefio laboral de los profesionales y vincula
estrechamente el aspecto tecnolégico con el desarrollo humano,
como expresion de las tendencias contemporaneas del mundo del
trabajc.

2.6. Caracteristicas generales.

Tomando en cuenta los principios basicos sefialados anteriormente,
y las particularidades de la educacién superior en el Ecuador, se
pueden definir un grupo de caracteristicas generales que constituyan
la base para resaltar los elementos esenciales que sustentan la
metodologia adoptada y son basicas para la realizacion de las

investigaciones de campo:
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El aspecto central en el estudio del impacto de la formacion
en el desarrollo de la actividad laboral de los jovenes
graduados, es la correspondencia de la formacion recibida
con las condiciones de utilizacion o desempefio

predominantes en el medio laboral.

No obstante, en este tipo de estudios se privilegian los
aspectos propios de la formacion, es importante considerar
los aspectos mas asociados al mundo del trabajo, esto es: los
procesos de transicion, adaptaciéon y las condiciones de su
insercion en el mercado laboral, es decir, elementos de

caracter interno y externo al sistema de educacion superior.

Para la estimacion de los aspectos a considerar, es necesario
tomar en cuenta los métodos y técnicas de investigacion, que
nos aproximen a los diferentes niveles: social, institucional y
de experiencias individuales, con el propdsito de verificar la
vision de los diferentes protagonistas del mismo.

Para complementar los aspectos a considerar, es necesario
tomar en cuenta los estudios de campo, junto con los
procedimientos mas conceptuales cualitativos y cuantitativos,
tomando en cuenta las experiencias, consideraciones y
opiniones de los Ingenieros en Informatica y Sistemas
Computacionales, ya que con ello puede ser identificado la
relevancia social de tales comportamientos.

Con la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién
y las comunicaciones y llevando a la practica la herramienta
tecnologica propuesta, iniciar un proceso para la generacion
de datos e informacién histérica que trascienda en el tiempo y
permita en pocos afios hacer comparaciones evolutivas del
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desempefio de los graduados, y este proceso debe
trascender no solo las barreras del tiempo sino también
involucrarse en procesos de intercambio de informacién con
otras instituciones universitarias compatibles, buscando la

validacion de los resultados de nuestros propios estudios.

Para garantizar la instrumentacién sistematica y posibilitar su
adecuacion, viabilidad, perfeccionamiento y validacion, se
hace necesario el uso repetido de los procedimientos que
resulten convenientes a los intereses y caracteristicas de
cada etapa, procurando mantener un nucleo central basico de

criterios de evaluacion.

La regularidad de realizacion de dichos estudios, de acuerdo
a la experiencia sefialada por Ihigo E. (2000), y que puede
adaptarse a nuestro sistema educativo, debe ser cada cinco
promociones por la coincidencia del periodo con los ciclos de
actualizacién y perfeccionamiento de los planes y programas

de estudio en nuestro medio.

En este estudio no se incluyen a las empresas, ya que la
naturaleza de la propuesta requeriria de que las camaras de
comercio y de la produccién se integren al sistema de
informacién planteado y que consecuentemente se acceda a
una informacién privada de aquellas que quieran participar en
un futuro estudio.

La metodologia adoptada junto a los resultados sirven de
marco de referencia a los analisis comparativos por
especializacién, creando asi un analisis global vy
metodolégico, que sirva de sustento para analizar las

particularidades de cada especializacion y propiciando que en
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un nivel mas particular se realicen investigaciones que
complementen la necesidad de indagar y profundizar en
elementos de interés propios y mas especificos, que se
facilitaran al implementarse el sistema de informacion

propuesto.

e Se debe procurar la plena participacion, desde el inicio de la
investigacion, tanto de los protagonistas de los procesos de
formacién, como de sus areas directivas, esto puede darse de
diferentes formas, respondiendo a la naturaleza de la etapa
como particularidades de los mismos; pero debe lograrse su
identificacion desde el disefio mismo, durante Ila
implementacion y en la elaboracién del analisis de los datos,
con el fin de asegurar la calidad del proceso de investigacion,
su divulgacion, discusién posterior, analisis consecuente y
proyecciéon de los resultados en los procesos de toma de
decisiones.

2.7. Momentos del proceso

En general, la implementacién de estudios de graduados y de

empleadores implica el seguimiento de tres etapas:

a. El desarrollo del Concepto e Instrumento.
¢, Que se quiere obtener de la investigacion? es la pregunta que
se plantea inicialmente y la respuesta a esta debe ser respondida

por el instrumento a ser aplicado en el proceso.

El instrumento debe ser capaz de captar todas las variables,

dimensiones e indicadores que permitan obtener la informacion
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critica que aporte con resultados significativos al proceso de

mejoramiento de la formacién profesional de los graduados.

Esta etapa consta de las siguientes tareas principales de trabajo:

e Definicion de los objetivos del estudio (seleccion de los
temas a ser investigados)

e Diseflo del estudio (seleccion de los cohortes de
graduados que seran incluidas; estrategias para rastrear a
los graduados)

e Conceptos técnicos para llevar a cabo el estudio

e Formulacién de preguntas y respuestas

e Elaboracion del formato de los cuestionarios

e Prueba de los cuestionarios (pre-test)

e Impresion y o publicacién de los cuestionarios y cualquier

otro material de trabajo

b. Recoleccion de los datos.

Este es el paso, en el cual todos los procesos de seguimiento de
graduados enfrentan el mayor grado de dificultad, por cuanto,
tener acceso a los individuos involucrados en el estudio es una

tarea compleja y con muchos tropiezos.

Este fendmeno responde a la dispersién de los individuos materia
del estudio, lo que hace geograficamente imposible de acceder a
la informacién. Varias alternativas de solucién se han planteado
para este problema: El uso del correo franqueado que en muchas
ocasiones por la problematica de su institucionalidad no presta el
servicio adecuado, sin contar con la posibilidad de no obtener
respuesta; el uso del teléfono en entrevistas breves que en
muchas ocasiones no permite realizar la indagacion en todos sus
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parametros y, finalmente la visita personal que por la falta de
recursos para llevarla a cabo es imposible de aplicarla.

Para dar solucién a esta grave problematica y en busca de
optimizar los recursos humanos, materiales y econémicos se ha
pensado que la mejor solucion, es llevar a este proceso un paso
mas alla, automatizandolo a través del Internet y un sistema de

informacion que facilite la captura de la informacién necesaria.

Para llevarla a cabo se requiere realizar las siguientes tareas:

« Disefo de la interfaz del sistema de informacion

e Publicacion y socializacién en la Web

o Estrategia para asegurar una alta participacion (acciones
de recordatorio)

c. Analisis de los datos y elaboracion del informe.

Dentro de los estudios de graduados otro factor critico luego de
obtener la informacién requerida para su andlisis es la de su
procesamiento, esto conlleva demasiado tiempo al punto de que
cuando se obtienen los resultados, posiblemente las variables
que impactan los procesos de insercién de los graduados,
cambiaron radicalmente. Esto se presenta por cuanto la
tabulacion y el posterior andlisis conllevan un tiempo significativo
en el proceso.

La solucién que se plantea en esta investigacion, es apoyarse en
los sistemas de informacién automatizados, que incluyen en su
disefio mecanismos automaticos de tabulacion y analisis de los
resultados obtenidos, brindando respuesta inmediata y en el
momento de la investigaciéon que se crea conveniente.
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Como principales tareas de esta etapa tenemos:

e Definicion de los sistemas de codificacion para las
respuestas a las preguntas cerradas.

¢ Caodificacion de las respuestas cerradas.

e Entrada y edicién (control de calidad) de los datos.

e Andlisis de los datos apoyados en herramientas
informaticas.

e Preparacion del informe del estudio.

o Taller de socializacién de resultados con estudiantes,
graduados y empleadores.

Variables e indicadores a tomar en cuenta

Para la identificacion de los aspectos a considerar en el andlisis de
la correspondencia de la formacién recibida con relacion a las
condiciones de utilizacién en que se desarrollan los graduados, se
analizaron los aspectos ya definidos en estudios anteriores y se
incorporaron nuevos que corresponden a las categorias propias que

caracterizan el proceso del fenébmeno estudiado.

En este periodo, al igual que en los anteriores se mantuvo un nucleo
basico de elementos alrededor de las cuatro categorias
fundamentales, pero se realizé una racionalizacién de los mismos, y
se ha puesto énfasis en indagar otros aspectos que también juegan
un papel importante como el trabajo durante los estudios y las
condiciones en las que se lleva a cabo dicho proceso; se dio
atencion a la educacién continua como un elemento para mejorar el
desempeiio profesional e incrementar las posibilidades de optar por
un puesto de trabajo o empleo; se le da renovada importancia al

proceso de la transicién, busqueda de trabajo y empleo, como
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también a los aspectos referidos con las condiciones del proceso de
formacién y, se ha tomado en cuenta la actualizacion de los datos de

vida y los antecedentes previos a la carrera.

Los aspectos o variables seleccionados, entre otros, son: en que
condiciones se llevaron a cabo los estudios universitarios; como a
influenciado en el desempefio laboral, los procesos de educacion
continua; el proceso de transicion, busqueda de trabajo y empleo, la
relacion entre competencias y trabajo y, los datos previos al ingreso
a la universidad.

También, y con el fin de obtener una informacién mas amplia, se
completé el analisis acerca de la estabilidad laboral, el desarrollo
del periodo de adaptacion laboral ¢ adiestramiento, la
correspondencia entre la formacién y la actividad laboral, los
resultados de los trabajos generales realizados por el graduado, el
estatus laboral adquirido por el graduado, las preferencias con ios
diferentes tipos de actividad laboral, la influencia de las opiniones y
criterios técnicos del graduado, el area de problemas
fundamentales del graduado, la actitud ante las nuevas
transformaciones cientifico-tecnolégicas, demandas individuales y
grupales de los empleadores. (Ver Anexo |)

El instrumento de recoleccién de informacion

El instrumento que se propone es una encuesta soportada sobre el
internet, el que permitira llevar a cabo la recoleccion de la
informacion en forma automatizada y sin los problemas inherentes a

su aplicacion tradicional, explicada anteriormente.

Los campos en los cuales se centro el interés se resumen a
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continuacion:

e Estudios universitarios

¢ Educacion continua

e Transicion, busqueda de trabajo y empleo
¢ Competencias y trabajo

¢ Datos de vida

Estos datos se han propuesto para este estudio, pero el sistema de
informacién que lo soportara, estara disefiado para variar a gusto
los campos de interés o criterios a incluir o excluir las preguntas que
se crean pertinentes para cada estudio en particular, que se lleven a

cabo en posteriores momentos.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION
AUTOMATIZADO PARA EL ESTUDIO DEL SEGUIMIENTO DE
GRADUADOS DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UTC.

El desarrollo de un sistema de informacioén requiere de la aplicaciéon
de herramientas disefiadas para el efecto, los avances sobre la
ciencia de la informatica desde los afios 90 han contribuido con un
tenguaje para el modelado de estos sistemas de informacioén y otros
artefactos de la vida cotidiana. El lenguaje al que se refiere se ha
denominado (UML) o Lenguaje Unificado de Modelado, que ha sido
la respuesta a la estandarizacion de varias metodologias y
herramientas desarrolladas por varios investigadores del area de
ingenieria de software.

El UML nace en respuesta a los grandes proyectos de desarrollo de
productos de software, los cuales requerian de alguna manera
estandarizar los pasos, procedimientos y formas de representar la
informacién, de tal forma que sean entendibles para cualquier
profesional del area informatica y otras de la ingenieria.

Citado textualmente la Objetct Management Group, 2001. OMG
Unified Modeling Lenguage Specification. El Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) es un lenguaje para especificar, visualizar, construir
vy documentar los artefactos de los sistemas de software, asi como

para el modelado del negocio y otros sistemas que no son software.

UML se ha convertido en la notacién visual estandar de facto y de

iure para el modelado orientado a objetos. Comenz6é como una
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iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh en 1994 para combinar
las notaciones visuales de sus dos populares métodos — Los
métodos de Booch y OMT (Object Modeling Technique) -, Mas tarde
se les unié lvan Jacobson, el creador del método Objetory, y el
grupo comenzé a ser conocido como los tres amigos. Muchos otros
contribuyeron a UML, quizd mas notablemente Cris Kobryn, que
lidera el proceso de refinamiento que todavia continua.

UML fue adoptado en 1997 como estandar por el OMG (Object
Management Group, organizacion que promueve estandares para la

industria), v continua siendo refinado en nuevas versiones.

UML v el Proceso Unificado (UP) fueron la principal herramienta
para el desarrollo del sistema de informacién basado en el internet
para la automatizacién del proceso del seguimiento de graduados.

3.1. Metodologia empleada para la concepcion y disefio,
del sistema de informacion automatizado propuesto
para el seguimiento de graduados.

De manera informal, un proceso de desarrollo de software, describe
un enfoque para la construccién, desarrollo y, posiblemente
mantenimiento del software. El Proceso Unificado (UP) se ha
convertido en un proceso de desarrollo de software de gran éxito
para la construccion de sistemas orientados a objetos. En particular,
se ha adoptado ampliamente el Proceso Unificado de Rational o
RUP (Rational Unified Process), un refinamiento detallado del
Proceso Unificado.

El Proceso Unificado (UP) combina las practicas comunmente
aceptadas como “buenas practicas’, tales como ciclo de vida
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iterativo y desarrollo dirigido por el riesgo, en una descripcion

consistente y bien documentada. Por lo tanto, fue elegido como

metodologia para la concepcion y disefio del sistema propuesto en

este proyecto de tesis.

Un proyecto UP organiza el trabajo y las iteraciones en cuatro fases

fundamentales:

1. Inicio: vision aproximada, analisis del negocio, alcance y
estimaciones imprecisas.

2. Elaboracion: vision refinada, implementacién iterativa del
nucleo central de la arquitectura, resoluciéon de los riesgos
altos, identificacion de mas requisitos y alcance, estimaciones
mas realistas.

3. Construccion: implementacion iterativa del resto de

requerimientos de menor riesgo y elementos mas faciles,

preparacién para el despiiegue.

4. Transicion: prueba beta y despliegue.

Los elementos de analisis y disefio del presente trabajo se pueden

apreciar en el Anexo Il incluido en este mismo documento.

3.2.

Diseiio de los formularios de entrada y tablas de salida
de resultados para el sistema de informacién

automatizado.

Para el disefio de los formularios de entrada y tablas de salida se

tomaron en cuenta los estandares de facilidad de uso y ergonomia

de adaptacion visual y operacional computarizada, ver Anexo lll

incluido en este mismo documento.
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3.3. Resultados del estudio de seguimiento de graduados
con apoyo del sistema de informaciéon automatizado
para el seguimiento de graduados.

Como se mencioné anteriormente se tomaron como campos de
interés para poner a prueba el sistema de informacion, que se
propone en este estudio son: Estudios Universitarios; Educacion
Continua; Transiciéon, Busqueda de trabajo y empleo, Competencias
y Trabajo y, Datos de vida. Estos campos se los agrup6 en tres
grupos para una mejor manipulaciéon de los datos de entrada de la
siguiente forma:

A) Estudios universitarios y educacion continua.

B) Transicion, busqueda de trabajo y empleo.

C) Competencias y trabajo y de forma independiente los datos
de vida y antecedentes previos a la carrera.

Los sujetos que participaron en el estudio. ,

La poblacién esta constituida por el conjunto de graduados de las
ultimas tres promociones de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de
la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

Pablacién de Titulados de los ultimos 3 afios de la especializacion de
ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la
Universidad Técnica de Cotopaxi:

ESPECIALIZACIONES DE LA CARRERA DE | TITULADOS
CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS 2003-2005

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS | 50
COMPUTACIONALES 2003

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS | 52
COMPUTACIONALES 2004

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS | 20




COMPUTACIONALES 2005

TOTAL 122

En el presente estudio se realizd un muestreo no probabilistico
casual, por cuanto el acceso a la totalidad de la muestra que se
seleccione, sera de muy dificil acceso, por lo que los elementos

investigados fueron los de mas facil acceso.

Este criterio se lo mantuvo durante el desarrollo del proyecto por su
naturaleza y amplitud y luego al implementarse la herramienta se Ic
transformara en un sistema probabilistico aleatorio, por cuanto esto
dependera de la voluntad de cada uno de los titulados que se
incorporan al mercado laboral local o nacional.

Por la naturaleza de la poblaciéon se consideré como finita, por lo
tanto el tamafo de la muestra que se calculé dio el siguiente
resultado:

La muestra = 92 GRADUADOS

Desglose de los aspectos considerados.

A continuacion se presenta un compendio de los principaies
resultados conseguidos, que representan el analisis general de la
informacion recopilada y estructurada, que representan los efectos
de la aplicacién del sistema de informacién para el seguimiento de
graduados. Las tablas y graficos de esta investigacién se podran
revisar en su totalidad en el Anexo IV.

1) Estudios universitarios y Educacién continta.

e Al analizar las respuestas a la pregunta A.1 se pueden

85




verificar que el 61.7% de 94 consultados afirman haber
escogido como primera opcién a la especializacion de
ingenieria en informatica y sistemas computacionales y un
38.3% como Uultima opcidén, lo que implica que la
especializacion todavia es aceptada y mantiene una buen
grado de demanda.

La pregunta A.2 afirma que un porcentaje aceptable (20.8%)
de un total de 96 estudiantes encuestados han podido
acceder a algun tipo de beca mientras llevaron a cabo sus
estudios en esta universidad.

En la pregunta A.3, se desprende directamente de la pregunta
anterior en la que podemos observar, que el tipo de beca a la
que los alumnos pueden acceder de mejor manera es “a la de
mejor estudiante” con un 66.7% de un total de 24
consultados.

Al preguntar en el item A.4 si se combiné el estudio con el
trabajo un 52.1% llevd a cabo algun tipo de trabajo
remunerado, un 37.5% no trabajé y un 10.4% realizaba algun
tipo de trabajo no remunerado, esto tomando en cuenta a un

total de 96 encuestados.

Del item anterior se desprende de la pregunta A.6 en la cual
se interroga, en que etapa de su carrera universitaria empezé
a trabajar, los encuestados mayoritariamente respondieron
que todos los afios en un 36.1% y en menor porcentaje las
otras opciones, lo que nos lleva a pensar que la totalidad de
los estudiantes de la especializacion buscan combinar sus

estudios con el trabajo en alguna etapa de sus estudios.

En el item A.7, al preguntar sobre la valoracion de la
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infraestructura y servicios que la carrera ofrece, los resultados
de los encuestados fluctian entre malo y regular. A la mayor
cantidad de items evaluados pudiendo verse una mejora en el
rango de regular y bueno en la parte de equipamiento
audiovisual e instalaciones en edificios y sobresaliendo la

adecuacion de horarios con una calificacion de muy buena.

Al ver los resultados del item A.8, los estudiantes
mayoritariamente le dan mucha importancia a la investigacion

en su formacion profesional.

Al preguntar en el item A.9, sobre las areas en las que la
universidad puede ampliar sus conocimientos, los estudiantes
sefialan al campo de las redes, desarrollo de paginas web y la
investigacion sobre nuevas tecnologias, como areas de gran
demanda profesionai.

La pregunta A.10 es preocupante, ya que un 68.8% de un
iotal de 96 encuestados afirman que requieren aprender
nuevos conocimientos y técnicas para desenvolverse

adecuadamente en el campo profesional y laboral.

EL item A.11 complementa al anterior, al preguntarles sobre
cuales fueron los conocimientos, técnicas, metodologias y
lenguajes que hayan tenido que aprender para mejorar su
desempenio; se obtuvo que mayoritariamente las areas
escogidas fueron: proyectos, lenguajes orientados a objetos y

paginas web.
Al preguntarles en el item A.12 como han hecho para

complementar su formacién profesional, mayoritariamente
indican que han solicitado ayuda a expertos, realizando sus
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2)

praopias investigaciones o acudiendo a la lectura.

La pregunta A.13 indaga sobre si los graduados han llevado a
cabo algun tipo de investigacion, a lo que responden
mayoritariamente que no, lo que nos indica que en su
formacién no se la da la debida importancia a una area tan
critica y tan necesaria en el ambito laboral.

Del bajo porcentaje (18.6%) de un total de 86 encuestados
gue contestaron si a la pregunta anterior, se desprende que
las areas de investigacion mas solicitadas son: las redes y

comunicaciones y los lenguajes de programacion.

Transiciéon, Busqueda de Trabajo y Empleo.

En el item B.1 al preguntar sobre la situacién laboral al
momento de graduarse, los resultados son alentadores, yz
que un 43.8% de nuestros graduados ya contaban con algin
tipo de trabajo remunerado y un 54% no lo tenian; lo que no
se extrafia al comparalos con los niveles nacionales de
desocupacion y también es un indicador del grado de
insercion en el mercado laboral.

La pregunta B.2 es consecuencia directa de la anterior, ya
que un 52% de los encuestados aun no consiguen trabajo en
la actualidad.

En la pregunta B.3 sobre los medios que han utilizado para
buscar trabajo, los encuestados indican mayoritariamente gus
a través de contactos personales (palancas), seguidamente
de anuncios en el periédico y el envié de curriculo por cuenta
propia.

88




En el item B.4 es preocupante ver que los graduados no se
gcupan en ftrabajos directamente relacionados con su
especializacion y que apenas un 26.15% de un total de 68
encuestados estan realizando trabajos relacionados a su
especializacion.

Al preguntarles en el item B.5 sobre su situacion laborai
actual, un 36% de 60 encuestados afirman tener trabajc
remunerado y un 40% no, lo que nos indica que la
disponibilidad de plazas de trabajo va en disminucion en
relacion a la cantidad de graduados por afio.

Es consecuencia directa en el item B.6, de que un minimo
porcentaje, el 20% de un total de 40 encuestados afirmen que
tiene mas de un trabajo y el resto no.

Al cuestionar sobre la jornada laboral en el item B.7 los
encuestados respondieron mayoritariamente (60%) que
trabajan 40 horas o0 mas. Lo que indica que son empleados de
tiempo completo y el restante 40% son empleados de tiempo
parcial.

Los graduados que indicaron que trabajan a tiempo parciat
sefialan que la razon es que estan lievando a cabo aigun tips
de estudio o preparacion.

El item B.9 cuestioné sobre el tipo de empresa o institucion en
la que los graduados trabajan y el mayor porcentaje (35%} o
hacen en el gobierno central y los restantes (25%) en la
empresa privada, (20%) instituciones autébnomas y (20%)
empresa propia, familiar o alguna otra.



La pregunta B.10 indaga sobre la actividad de la empresa en
ta que trabajan los graduados y los mayores porcentajes se
alinean en los laboratorios de computacion, Educaciéon y
algin ofro tipo de actividad y en menor porcentaje en
empresas con actividades especificas de ingenieria

informatica.

La pregunta B.11 indaga sobre la ubicacion de las empresas y
mayoritariamente se contesta que en la zona urbana (75%) y
minoritariamente (25%) en la zona rural.

Al preguntar en el item B.12 el grado de relacion que tiene el
trabajo con la carrera, se justifica un (61.9%) en la que indicar
que la relacion es media-alta tomando en cuenta a un numero
de 42 encuestados y en un 14% se considera una completa
relacion. Lo que nos lleva a concluir que existe un buen grado
de relacion entre la formacién y io que requiere el mercado
taboral.

En la pregunta B.13 se observa que mayoritariamente los
cargos que desempefian los graduados son de subordinades,
un 30% mandos medios v un 15% en otros cargos. Lo que
nos lleva a pensar que esta relacion es por la poca
experiencia que tienen y es consecuencia directa de lo nueva
gue es ésta especializacion en la UTC.

La pregunta B.14 nos da a conocer que mayoritariamente las
funciones que llevan a cabo nuestros graduados vy
consecuencia de corta experiencia es la de técnicos,
administrativos o docentes.



En la pregunta B.15 todos los aspectos recibieron una alta
aceptacion a excepcion del manejo de otros idiomas, lo que
nos lleva a pensar que se debe dar mayor importancia a este

aspecto.

La pregunta B.16 nos indica que mayoritariamente los
graduados no cambian de trabajo en un 66.7%
distribuyéndose el 33.3% entre 1y 3 veces, lo que implica que
existe un alto grado de estabilidad en el trabajo.

En la pregunta B.17 el 55% no tiene interés de cambiar de
trabajo y el restante 45% si y las razones las analizaremos a
continuacion.

Al preguntarles segun la B.18 cual es la principal razon para
que desee cambiar de trabajo, los consultados respondieron
mayoritariamente, que la falta de estimulo salarial y el resto
por otras causas. Este es un problema generalizado en

nuestra sociedad los salarios bajos y de explotacion.

Con respecto a los salarios que en la pregunta B.19 se
resaltan, un alto porcentaje de los encuestados respondieron
que sus salarios se distribuyen en dos franjas bien definidas
sueldos entre $0 y $200 y entre $200 y $500, lo que indica
que es un aceptable nivel salarial en relacion con su
preparacion profesional, pero tomando en cuenta que solo
contestaron 32 individuos.

La distribucion entre los profesionales que han tenido la
suerte de trabajar inmediatamente luego de graduarse
sobrepasa el 50% de de una poblacién de 62 opiniones ¥
41.9% obtuvo trabajo después, esto se refleja en la pregunta
B.20.
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3)

Al preguntar sobre las razones por las que no tiene trabajo, un
buen porcentaje de los encuestados contestaron que una
razon es la falta de experiencia en un 28% seguido de un
14.7% por poca demanda de ia carrera y un 12% por los
salarios poco atractivos, tomando en cuenta 150 opiniones,
esto nos indica que la especializacion todavia tiene vigencia y
se debera trabajar para mejorar el desempefio de los

graduados.

Competencias y Trabajo.

Al preguntar en C.1 en que medida adquirié las competencias
en su formacion profesional, mayoritariamente a ia iisia
puesta en consideracion, se la calific6 como medianamente,
indicando que soio los conocimientos de ios idiomas
extranjeros fueron mejor aprovechados.

En la contraparte de C.1 la aplicacion casi se corresponde
con ia diferencia que existen competencias que se apiican en
mayor medida estas son: el comportamiento ético, la habilidad
para el aprendizaje, el estimulo para mantenerse informado y
la creatividad e innovacion; esto nos da a entender que los
principios éticos y morales de nuestros profesionales deben
ser muy tomados en cuenta por los docentes que aportan a
su formacion, asi como la cuitura de ia informacion y la
lectura, pero existe algo mas importante, que talvez se esté
truncando por parte de los docentes que no tienen una
adecuada formacidon pedagogica, en la hora que tienen que
incentivar la creatividad e innovacion.

Al preguntar sobre la opinién que tiene los consultados con

respecto a la ensefianza recibida, mayoritariamente en C.2
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coinciden en que los aspectos tedricos, practicos e
mmvestigacion son medianamente buenos, io que indica que no
estan conformes con la formacion y que la misma no es

suficiente.

Las tres asignaturas en orden de importancia, que indican los
encuestados y que han aportado de mejor manera al ejercicio
profesional son: en la pregunta C.3: REDES,
PROGRAMACION Y BASES DE DATOS.

En C.4 al preguntarles que enumeren las 3 asignaturas que
menos han aportado al ejercicio profesional indican: A LA
INGENIERIA ECONOMICA, PROCESOS FINANCIEROS Y
EL LIDERAZGQC.

En C.5 al preguntar cuales serian las tres (3) asignaturas que
ellos recomendarian agregar al plan de estudios
respondieron: DISENO DE PAGINAS WEB,
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES Y COMERCIO
ELECTRONICO.

Al preguntar en C.6 sobre la importancia que tendria &!
trabajar con personas de diferentes culturas y aprender z
conformar su propia empresa, los encuestados contestaron
que es mas relevante el aprender a conformar su propia
empresa. Lo que nos indica su resistencia a buscar plazas de
trabajo en la empresa publica o privada.

Al preguntar en C.7 hasta que punto los estudios en los que
se gradud le han ayudado a desarrollar su personalidad y a
prepararse para otras esferas de la vida, recibieron el mayor

apoyo, concluyéndose que no ha sido el principal objetivo el



desempeniar un trabajo remunerado.

Al preguntar sobre la relacion entre el campo de estudio y el
area de trabajo en C.8, responden que otros campos de
estudio también les hubiera permitido ejecutar su trabajo, esto
es en un 50% de los consultados y en un 25%, que el campo
de estudio esta directamente relacionado, lo que nos lleva a
pensar que los graduados en un alto porcentaje no estan
llevando a cabo las funciones para las cuales se prepararon.

En C.9 al preguntar el grado de relacion que tiene el campo
de estudio y grado académico con ia ocupacion que tienern,
responden que se relaciona medianamente, esto no permite
pensar que los graduados no estan desempefiando trabajos
totalmente relacionados con su formacion académica v
profesional.

Para complementar la pregunta C.9 en C.10 se consulta las
razones para estar desempefando un trabajo no acorde a su
preparacién y  formacién profesional, responden
mayoritariamente, que no han encontrado un trabajo mas
adecuado.

Al preguntar el grado de satisfaccion con las caracteristicas
de su trabajo en C.11 responden mayoritariamente que es
muy bueno el ambiente laboral, la estabilidad laboral, los
ingresos, la oportunidad de beneficiar a la sociedad, los
beneficios complementarios, la oportunidad de seguir
aprendiendo y el equipo humano, lo que nos lleva a pensar
que el mercado laboral, a pesar de ser escaso en su mayoria
brinda mas beneficios que perjuicios a su empleados.

Una de las preguntas que es obvia, consecuencia de la
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indagacion anterior es en C.12 al preguntar por la satisfaccion
cam respecio a su situacion profesionai a io que ios
consultados respondieron que estdn medianamente
satisfechos, {o que indica que se debera trabajar mas por
mejorar su opinién, dandoles no solo una mejor formacién
profesional, sino mejores condiciones para que compitan en el
mercado laborat.

En C.13 se confirma lo respondido anteriormente, al
preguntarles sobre el prestigio de su profesion en
comparacion con otras y respondieron que estd en el
promedio y que es esto lo que les ha permitido obtener un
trabajo.

Al finalizar este campo de analisis el 38.2% de 68
encuestados indican que no escogerian ia misma carrera,
30.3%, si elegiria la misma universidad, no escogerian una
carrera corta pero que si pudieran elegir de nuevo, seguirian
estudios superiores. Lo que nos lleva a concluir que la
universidad tiene wuna buena acogida, pero que
probablemente erraron la especializacion, y en lo que si, no
hay duda es que no tomarian carreras intermedias o cortas.

3.4. Argumentos que sustentan el cumplimiento de los

objetivos y dan respuesta a las preguntas cientificas
planteadas al inicio de este proyecto de investigacion.

En el primer capitulo se ha incluido una ontologia basica
sobre el conocimiento mas reciente sobre los estudios de
seguimiento a graduados, investigados en la bibliografia
exisiente en fuentes diversas como ias bibliotecas virtuales y
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tradicionales, libros y textos de la biblioteca particular del
autor de esia investigacion de reconocidos estudiosos de ia
tematica, asi como también en los resultados de las
investigaciones y ponencias de muchos investigadores sobre
el area en cuestion que se han publicado en el internet. Es
posible que se crea que es demasiado extensa pero se
justifica por la trascendencia que la herramienta propuesta
podria tener en futuros estudios, que se lieven a cavo con su
aplicacion.

Al dar respuesta a la segunda pregunta y justificar los
contenidos del segundo capitulo de esta tesis se puede decir
que se a tomado en cuenta valiosos trabajos anteriores
llevados a cavo valientemente por distinguidos investigadores
de la UTC y del hermano pais de Cuba como Rojas L. (1999)
e Iiigo (2000), asi como los principios de buenas practicas en
la concepcion y disefio de sistemas de informacion
automatizados y soportados en el internet, para apoyar la
toma de decisiones lo que en la actualidad se ha dado en
llamar sistemas de web semantica.

El tercer cuestionamiento de esta investigacion justifica su
respuesta al haberse llevado a cavo y de forma experimental
una encuesta a graduados con la ambiciosa cantidad de 5
criterios generales, 57 preguntas y 278 respuesta que ha
permitido realizar varias inferencias sobre los principales
factores que estan afectando a los graduados de la
especializacién de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computaciones, asi como la correspondencia con la
formacion profesional. El desempenio laboral esta identificado
en el instrumento por el Criterio Competencias y Trabajo y la
formacién profesional por el Criterio Educacién Continua.
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CONCLUSIONES

El estudio que he puesto a consideracion de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, se constituye en ei inicio de un proceso sefic de
investigacion sobre los procesos de seguimiento de graduados, con
la intencion de que esta investigacion se convierta en la prueba
piloto de estos procesos de forma automatizada. La especializacion
de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de Ia
Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, es la prueba de
que el proceso se puede generalizar para el resto de
especializaciones y luego para todas las carreras.

El presente trabajo nace de la inquietud de un profesional de la
informatica, que pensé que la investigacion se debe aplicar para la
solucion integral de los problemas y no quedar simplemente
archivada en un rincon polvoriento de la biblioteca institucional.

La propuesta de este trabajo se dividié en dos partes:

e El trabajo de investigacion para determinar la problematica de
los graduados de la especializacion de Ingenieria en
Informatica y Sistemas Computacionales y contribuir con
resultados frescos para ser aplicados al mejoramiento del
proceso docente — educativo y a la optimizacién de la
curricula que hasta el momento se aplicay,

e Aportar con una herramienta tecnolégica de aplicacion
inmediata para esta universidad o para la que lo requiera y
contribuir en el desarrollo de las herramientas de cédigo
abierto y licencia GNU de libre distribucion, como un aporte
para que las instituciones tomen mas en serio los procesos
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de insercion de sus graduados en el mercado laboral,
sabiendo que ei esfuerzo y ia inversion para mejorar esios
procesos sera minima.

En lo que respecta al estudio que se utilizo como prueba piloto se

desprenden las siguientes conclusiones:

Sobre los Estudios Universitarios y Educacion Continua, se
puede determinar que la universidad y en especial la
especializacion de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales tiene una buena acogida y como
especializaciéon esta vigente, que el aporte a la sociedad es
muy grande ya que al ser una institucién de educacién
superior alternativa ha permitido que muchas personas que
trabajan tengan acceso a la educacion superior y a su
superacién.

Que la infraestructura y el equipamiento esta en una franca
mejora y desde las autoridades existe el compromiso de
mejorarla cada dia, sobre los servicios sociales que se
brindan todavia hay mucho que hacer, pero con la
contribucion de todos los estamentos universitarios se lograra

una mejora sustancial.

La investigacion es una area critica a la cual se le debera dar
mayor importancia si queremos catapultar a la institucion a
otros niveles de competitividad, no contentarse con
desarrollar proyectos de tesis que sirvan como mero tramite
para obtener un grado, sino que sean un real aporte a ios
campos tecnolégicos y cientificos.

Se debera prestar atenciéon a los requerimientos que los
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graduados hacen sobre lo que la universidad en el campo
acagemico, debid aporiaries en su formacion, para que de
esta manera ellos puedan insertarse mas facilmente y de
mejor manera en ei campo iaborai.

En lo que respecta al aspecto de la Transicion, Busqueda de
Trabajo y Empieo, este es un parameiro que no se ha tomado
en cuenta en otros estudios llevados a cabo en la U.T.C. y
que deberan tomar la importancia que reaimente estos tienen
en el proceso de insercion de nuestros graduados en el
mercado laboral. Es preocupante saber que nuestros
graduados tardan mucho tiempo en incorporarse al mercado
laboral y que su fuerza de trabajo especializado es
subutilizado y mal remunerado, por lo que existe una
generalizada inconformidad con su profesion.

Al revisar el aspecto de Competencias y Trabajo podemos
inferir, que muchas de las competencias que son exigidas al
momento de insertarse en el ambito laboral, no se han
adquirido y si se lo ha hecho, ha sido de forma regular con
una tendencia a la mejora y que estas competencias deben
coincidir con las requeridas por el mercado laborali.

Al concluir sobre las bondades que tiene la herramienta prototipo de

esta propuesta:

Puedo indicar que la misma permite tabular de forma
automatica la informacion, ya esta provista de un mecanisme
de captura de datos muy agil, la presentacién de resultados
es instantanea, ya que el procesamiento es en tiempo real al
punto, que inclusive el encuestado puede ver la tendencia que
tiene una pregunta con respecto a las respuestas que se han
ido ingresando. Otro aspecto importante es la presentacion de
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resultados [os cuales se ordenan de mayor a menor segun la
frecuencia en ia disiribucion de ios resuitados, asi que de
primera vista, uno puede ver la tendencia de las respuestas,
lo que contribuye a una toma inmediata de medidas
correctivas, si los aspectos son mayoritariamente negativos.

La flexibilidad de la herramienta es otro aspecto
sobresaliente, ya que facilmente se puede reconfigurar un
instrumento de encuesta, permitiendo al usuario escoger una
variedad de parametros para mejorar la captura de datos, uno
de estos aspectos es la de poder recoger comentarios si fuera
necesario en preguntas que podrian ser confusas o estar mal
planteadas, para ser inmediatamente reconfiguradas,
remplazadas o eliminadas.
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Las

RECOMENDACIONES

principales conclusiones presentadas anteriormente, nos

conducen a enunciar las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

Las Universidad Técnica de Cotopaxi al verse inmiscuida en
los procesos de autoevaluaciéon con fines de acreditacion,
debe implementar un sistema serio de seguimiento de
graduados que incluyan a las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Esto le permitira tener un
mejor proceso de retroalimentacion que le permita mejorar
iterativamente el proceso docente - educativo y los contenidos
de las curricula que son el principal elemento de la formacién

profesional de los graduados.

La universidad en su contexto general debe llevar estudios
serios sobre las demandas del mercado laboral, buscando
estrechar la brecha entre lo que la universidad forma y lo que
los empleadores requieren o exigen de sus graduados

(empleados).

No podemos desconectar de la formaciéon profesional a la
demanda creciente de competencias laborales, generales y
especificas, se hace necesario crear un espacio docente —
educativo para desarrollarlas de manera consciente como
parte de la formacién integral del estudiante, buscando el
pleno desarrollo de su vida personal y profesional futura. Se
hace necesario e imperioso elaborar una estrategia para
profundizar en el anadlisis de las competencias y su
significacion para la planificacion curricular futura, en la que

participen activamente el Director de Carrera, Directivos y
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4)

5)

6)

Especialistas vinculados a las empresas y/o industrias de la
localidad y del pais, involucrando a los representantes
estudiantiles y a los colegios profesionales relacionados con
las especializaciones puestas para estudio analisis y posterior

mejora.

Apoyar los estudios de graduados decididamente en las
herramientas que las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones proveen. Y sugiero que la primera en ser
probada y puesta en practica, es la que en este trabajo se
propone como un medio de agilizar estos procesos tan
delicados y complejos.

La herramienta que en este estudio se propone esta en la
fase beta como lo dirian los expertos del area informatica,
entonces impulsemos a que mas profesionales se
comprometan con este tipo de propuestas y generemos la
version alfa para su aplicacion definitiva en la UT.C y las
instituciones educativas superiores que estén interesadas en
estos procesos de automatizaciéon y campo de estudio de los
procesos de seguimiento de graduados.

Esta herramienta puede ser utilizada en cualquier otro campo
de la investigacion, la cual se fundamente mayoritariamente
en las encuestas, entonces, esta limitada solo por la
imaginacién del investigador, su aplicacion masiva en una

gran variedad de procesos y proyectos investigativos.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA
EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE
LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Estimado (a) senor (a, itaj:

Con el presente cuestionario, las universidad Técnica de Cotopaxi y la Carrera de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicadas desean obtener informacién acerca de los graduados de la
especialidad de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, a efecto de conformar
estudios serios de seguimientos de graduados que contribuyan a actualizar los curriculos ,
identificar los campos laborales y establecer areas y temas de capacitacién y actualizacion
profesionat.

Se solicita su colaboracion respondiendo al cuestionario que se presenta a continuacion.
Instrucciones Generales:
Con base en su experiencia estudiantil, profesional y laboral, conteste marcando con una X,

dando respuestas cortas, o estableciendo escalas valorativas, segun sea el caso. Sus
respuestas son confidenciales y seran usadas Gnicamente con propositos de investigacion.

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

A.1 ;La Especialidad de Ingenieria en Informatica y sistemas computacionales fue su
primera opcion?

Si

No

A.2 ;Fue becado por la U.T.C. durante sus estudios universitarios?

Si

No(Pase a la pregunta A.4)

A.3 Si contesté positivamente a la pregunta anterior. ; Qué tipo de beca recibié?

A.4 ;Durante sus estudios universitarios usted combiné el estudio con el trabajo?
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Trabajo remunerado

Trabajo no remunerado

No trabajé (Pase a la pregunta A7)

A.5 Si usted trabajo ;que parte de su tiempo dedicé al trabajo?

Menos de 2 horas diarias
De 2 a 4 horas diarias
Mas de 4 horas diarias

A.6 ;En qué etapa de su carrera universitaria trabaj6?

En los primeros afios
En los afios intermedios
En los anos finales
Todos los afios

A.7 Respecto a la carrera en que usted se gradué ;como valora las condiciones de
infraestructura y de servicios durante la carrera?

B | | s
33 a8
g 83 INFRAESTRUCTURA
o Qg ®©
O o O o
1 2131415

Disponibilidad de laboratorios de computacién

Laboratorios de redes y comunicaciones

Laboratorio de sistemas operativos

Laboratorios de electronica

Laboratorios de Mantenimiento de computadores
Acceso y capacitacion para el uso de la red de Internet.
Bibliografia actualizada en su campo de estudios.
Disponibilidad de equipo audiovisual.

Calidad de las instalaciones en edificios.

Acceso a servicios como cafeterias, fotocopiado, etc.
Acceso a los servicios de salud.

Acceso a los servicios de orientaciéon y bienestar
estudiantii.

Oportunidad de participar en proyectos de investigacion
y desarrollo.
Tramites administrativos.

Sistema de becas.
Participacion como asistentes de cursos o laboratorios.

Horarios de clase adecuados a sus necesidades
personales.
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[ T T [ [ [Condiciones para realizar giras fuera de la sede central |

A.8 ;Qué importancia tuvo la investigacion en su formacién universitaria?

Importante
importante

Muy

=| Nada

N
w
H
[3,]

EDUCACION CONTINUA

A.9 (En qué areas cree usted que la universidad puede contribuir en la actualidad a
ampliar sus conocimientos?

A10 ;Ha tenido la necesidad de aprender nuevos conocimientos, técnicas,
metodologias y lenguajes en el trabajo, que no adquirié en su carrera?

Si
No(Pase a la pregunta A.12)

A.11 ;Cuales fueron esos conocimientos, técnicas, metodologias y lenguajes?

A.12 ;C6émo ha hecho para complementar su formacion profesional? Puede elegir varias
alternativas

Tomando cursos de actualizacién en la universidad

Cursos en otras instituciones

Realizando sus propias investigaciones

Solicitando ayuda a expertos en el area

Practicas autodidacticas

Lecturas

Intercambio académico

Continuar estudios superiores para obtener otros grados académicos
No ha complementado su formacién profesional

Otras (Especifique):

114



A.13 ¢ Ha realizado alguna investigacion después de graduado?

Si

No(Pase a la pregunta B.1)

A.14 ;En qué area(s)?

B. TRANSICION, BUSQUEDA DE TRABAJO Y EMPLEO

B1 En el momento de graduarse, ¢ cual era su situacion laboral?

Tenia trabajo remunerado

No tenia trabajo remunerado

B2 ¢Cuanto tiempo transcurrié, en meses, desde el momento en que empez6 a buscar
su primer empleo y logré conseguirlo?

Aun no ha conseguido trabajo (Conteste la pregunta B3 y luego pase
a pregunta B21)

[ ]meses

B3 ;Cual o cuales han sido los medios mas importantes que ha utilizado para buscar
trabajo?

No ha buscado trabajo

Anuncios de periédico

Agencia de empleo

Bolsa de trabajo de la universidad

Contactos personales

Servicio Civil

Colegio profesional

Crear su propia empresa

Recomendacion de un profesor

Envio de curriculo por iniciativa propia

Otro (Especifique):

B4 ;Qué grado de relacion tenia el trabajo con la carrera que cursé? (Si tenia mas de un
trabajo, refiérase solo al que considera su trabajo principalj

o
b
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Ninguna

Baja

Media

Alta

Completa

B5 ¢Cual es su situacion laboral actual?

Tiene trabajo remunerado

No tiene trabajo remunerado (Pase a pregunta B20)

B6 ;Tiene dos o mas actividades remuneradas?

Si Cuantas [ ]

No

PARA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS (B7 a B19 ) SI USTED TIENE MAS DE UN TRABAJO,
REFIERASE SOLO A AQUEL AL QUE USTED CONSIDERA SU TRABAJO PRINCIPAL

B7 ¢Cual es su jornada laboral por semana, en horas?

40 horas o mas (Pase a pregunta B9)

de 30 a menos de 40

de 20 a menos de 30

de 10 a menos de 20

menos de 10 horas

B8 Si trabaja una jornada de tiempo parcial, indique la o las razones Puede marcar mas
de una opcion

Asi lo desea

Esta estudiando actualmente

No ha encontrado un trabajo de tiempo completo

Otro (Especifique):

B9 ¢En qué tipo de empresa o institucion trabaja?

Gobierno centra!

mstitucion auténoma

Privada

Propia o familiar

Otro (Especifique):

ot
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B10 ;En cual 6 cuales de las siguientes actividades econémicas se ubica la empresa o
institucion donde trabaja? (Puede seleccionar varias opciones)

Desarrollo de Productos de ingenieria de Software

Venta de Equipos y suministros de computacion

Laboratorios de Computaciéon

Formulacién, ejecucion y evaluacién de proyectos

Consultorias

Educacion

Otro (Especifique):

811 ¢En qué zona desempeiia primordialmente su trabajo? (Seleccione solamente una
opcion)

Zona urbana

Zona suburbana

Zona rural

B12 ;Qué grado de relacion tiene su trabajo actual con la carrera que cursé?

Ninguna

Baja

Media

Alta

'"Cdmpleta '

B13 ;Cual es el tipo de cargo que desempeiia?

Jefatura

Mando medio

Subordinado

Otro (Especifique):

B14 ;Qué tipo de funcion o funciones desempeiia en su trabajo? (Puede seleccionar
varias opciones)

TFécnico

Administrativo
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Docente

Capacitador

Investigador

Empresario

Otra (Especifique):

B15 Desde su punto de vista ;Como fueron valorados por su primer empleador,
después de graduarse, los siguientes aspectos?

Corresponde a
(Corresponde a
excelente

N | malo
w
'S
(3]

Area de estudio

Grado académico

Récord académico

Universidad de procedencia

Experiencia laboral previa

Conocimientos teérico-practicos

Estudios complementarios

Edad

Sexo

Manejo de otros idiomas

Manejo de tecnologia informatica

Liderazgo

Habilidad de trabajo en equipo

Otro. Especifique:

B16 Después de graduarse, ; cuantas veces ha cambiado de trabajo?

Ninguna

[ ] veces

B17 Actualmente, ¢ Le interesa cambiar de trabajo?

Si

No (Pase a pregunta B19)

B18 ;Cual es la principal razén para que desee cambiar de trabajc?
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i Faita de estimulo salarial

Poca o ninguna posibilidad de ascenso

Falta de estimulo profesional

Horarios inconvenientes

Ambiente de trabajo

Poca o ninguna relacion con su area de estudio

Cre6 su propia empresa

Lejania con respecto a su residencia

Otro (Especifique):

B19 ;Cual es aproximadamente su ingreso bruto mensual en délares? (Recuerde
referirse al trabajo que considere mas importante).
.............................................. délares

B20 ;Ha tenido trabajo remunerado entre el momento de graduarse y el momento
actual?

Si Cuantos [ ]1(Pase a C1)

No

B21 ;Cuales son la o las razones por las que no tiene trabajo actualmente? (Puede
seleccionar varias opciones)

Poca demanda de la carrera en el mercado

Falta de experiencia

Ofertas de trabajo poco atractivas

Salario poco atractive

Falta de conocimientos de tipo instrumental (computacién, inglés, otros}

Edad

Sexo

Horarios inconvenientes

Lejania con respecto a su residencia

No desea trabajar

Continua estudiandoe

Razones familiares

Otra (Especifique):

—
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C.COMPETENCIAS Y TRABAJO

C.1. El plan de estudios de la carrera pretendio dar a los estudiantes conocimientos,
habilidades y destrezas de manera que al graduarse tuvieran las herramientas
necesarias para su ejercicio profesional. A continuacién se exponen ailgunas de
ellas y le rogamos que una por una indique primero en que nivel lo adquiri6
durante su carrera (columna izquierda) y luego en que nivel las aplica en su
trabajo (columna derecha). Si no est4 trabajando conteste solo la columna A

A 1 B. |
Adquiridas aplicadas
en la en su
carrera ‘ trabajo

En En En En
gra po gra pe
n ca n ca
me me me me
did did did did
| a a a | |a
12345 112(3|4|5

Planificacion, coordinacion, organizacion y control.

Capacidad para tener en consideracién aspectos
econémicos.

Administracién del tiempo.

Asumir responsabilidades, tomar decisiones.

Conocimiento sobre mercadeo y comercializacion

de computadores.

Formulacién, ejecucién y evaluacién de proyectos.

Gestion empresarial.

Habilidad para resolver problemas

Trabajar bajo presion

Trabajar independientemente.

Trabajar en equipo.

Adaptabilidad.

Firmeza, resolucion y persistencia.

Capacidad de liderazgo.

Comprension de sistemas sociales, organizativos y
técnicos de caracter complejo.

Conocimiento sobre nuevas tecnologias

Conocimiento sobre insumos informaticos

Conocimiento de equipo informaticos

Aplicacion de normas y reglamentos.
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Comportamiento ético.

Conocimiento de idiomas extranjeros

Conocimientos de tecnologias avanzadas de
informatica

Capacidad de analisis

Habilidad para el aprendizaje

Pensamiento critico.

Estimulo para estar mas informado.

Creatividad e innovacion

Capacidad de concentracion.

Habilidad en comunicacion oral y escrita

C.2. ;Cual es su opinion con respecto a la ensefianza recibida en relacion con los

siguientes aspectos?
Insufi
; Sufic
ciente tonto

1 |2/314./58!

Aspectos Tedricos

Aspectos Practicos

Investigacion

C.3 Escriba las 3 asignaturas, en orden de importancia, que mas han aportado en s
ejercicio profesionai.

1
2
3

C.4 Escriba las 3 asignaturas, en orden de importancia, que menos han aportado en su
ejercicio profesionai.

C.5 Escriba las 3 asignaturas, en orden de importancia, que recomendaria usted agregas
al plan de estudios de la carrera.

1
2.
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w

C.6. ;Qué importancia tendrian los siguientes aspectos para su desempefic
profesional?

Nada Muy
import
ante

1 |12 |3 |4 |5

1. Trabajar con personas de diferentes culturas.

2. Aprender a conformar su propia empresa.

C.7 ;Hasta qué punto los estudios en los que se gradud le han ayudado...

Muy
Nada alto

112 (3|4 |5

a encontrar un frabajo satisfactorio cuando los
concluyo?

Preparandole para las tareas de su trabajo actual?

En sus perspectivas profesionales a largo plazo?

En el desarrollo de su personalidad?

Preparandole para otras esferas de la vida?

€.8. ;Cuales de las siguientes opciones definen la relacion entre su campo de estudio y
su area de trabajo? (marque solo una opcién)

Mi campo de estudio es el unico posible o el mejor para mi trabajo |

Otros campos de estudio también podrian servir para ejecutar mi trabajo.

Otro campo de estudio habria sido mas Gtil. Cual?...............ocoeiiiiiiiiiiic e,

El campo de estudio no importa mucho en mi trabajo.

Ningun tipo de estudios superiores se relaciona con mi trabajo.

Otres:

£.9. ;Hasta qué punto su ocupacién se relaciona con su campo de estudio y grado

académico?
Nada Completa
relacion mente
ado relaciona
do
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Campo de estudio

Grado Académico

C.10. Si contesté 1 6 2 en alguna de las preguntas anteriores indique por qué razén(es)
acepto ese trabajo.

Todavia no he encontrado un trabajo mas adecuado.

Haciendo este trabajo logro mayor desarrolio profesional.

Haciendo este trabajo tengo mejores oportunidades profesionales.

Prefiero un trabajo que no esté estrechamente relacionado con mis estudios.

Fui ascendido a una categoria que estaba menos relacionada con mis

estudios que mi categoria anterior.

Consigo ingresos mas altos con mi trabajo actual

## trabajo actual me ofrece seguridad.

Mi trabajo actual es interesante

Mi trabajo actual proporciona la oportunidad de jornada parcial/horarios
flexibles, eic.

Mi trabajo actual me permite trabajar en la localidad que refiero.

Mi trabajo actual me permite atender las obligaciones familiares.

Al principio de la carrera profesional era previsible tener un trabajo apenas

figado a mis estugics. :

.11 ;En qué medida esta satisfecho(a) con las siguientes caracteristicas de su trabajo?

LCorre Corres
spon ponde
de a a
malo excele

nie
1]2[3]4]s5

Contenido del Trabajo

Ambiente laboral.

Estabilidad iaborat

Posibilidad de usar los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridas

durante sus estudios.

Posibilidad de trabajar en una actividad que ofrece retos.

Posicién lograda.

Ingresos.
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Posibilidades de ascenso.

Oportunidad de beneficiar a la sociedad.

Oportunidad de llevar a cabo mis propias ideas.

Beneficios complementarios.

Oportunidad para continuar aprendiendo.

Equipo humano y técnico.

C.12. En general, jcual es su grado de satisfaccion con respecto a su situacion
profesional? Tome en cuenta todas las actividades profesionales que usted realiza

Nada
Satisfe Completa
cho rpente
satisfecho
1 213 |4 5

C.13. ;Considera usted que el prestigio de su profesion en comparacién con ofras
profesiones esta?

Par debajo del promedio

En el promedio

Por encima del promedio

C.14. Si pudiera elegir de nuevo

Nada

probable Aay

probabie

1 2 (3 |4 5

Escogeria la misma carrera?

Elegiria la misma Universidad?

Elegiria una carrera corta?

Seguiria estudios superiores?

. DATOS DE VIDA Y ANTECEDENTES PREVIOS A LA CARRERA

Por favor proporcione los siguientes datos personales marcando con una “X” donde
corresponda o escriba la respuesta donde corresponda

D1. Datos Biograficos
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5.1.1 Sexo

Masculino
Femenino
D.1.2 Nacimiento: Afio Pais Provincia
D.1.3 Nacionalidad:
D.1.4 Residencia Actual: Provincia
Zona: Zona Urbana Zona Rural

D.1.5 Estado Civil actual

Soitero (a)

Casado (a)

Divorciado (a)

Viudo (a)

Uniodn Libre:

D.1.6 Mayor nivel de escolaridad alcanzado por sus padres

i Padre | Madre | Nivel alcanzado

Sin estudio

Primaria iIncompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

| Nivel Técnico

Educacién Superior incompleta

Educacién Superior Completa

D.1.7 Indique los idiomas que domina (puede marcar mas de una opcion)

Idioma Habla | Lee | Escribe

Esparici

Ingiés

Francés

Quechua

Otros: Indique
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ANEXO II

Modelado del Negocio del Sistema de Informacién para el Seguimiento de
Graduados de la Especialidad de Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales de la UTC.

A continuacién se presentan los modelos definidos en RUP como modelo del
negocio (modelo de casos de uso del negocio y de objetos del negocioj},
modelo de datos y modelo de andlisis y diserio.

El modelo de negocios se basa en los diagramas principales, en el modelo de
los casos de uso del negocio, el modelo del dominio y los modelos de objetos
del negocio.

La institucién interactia con distintos elementos externos, entre los que se
identifica el graduado (persona que llena la encuesta), la empresa (entidad que
solicita la informacién de las encuestas).

Vista Glabal da los actoras dal nageclo ¥ Caex i
| 6a 1350 et nagoats [Craadandndiicads par ing Masne
| | Roto sitea
Esta dlagrams prasants todos 105 sctores dol Facha: 10-Febrare-2007
| nagacls y todos los casos de uso del negocio | Aprebado por: Dr. Jose Luis
| de forma canemta Almuifas

| Retats tas sctividades del procass vucions:

+Gustiona y Aplica Encuestas

Cciva Gestion de Encuastas

+Lteva a cavo consultas +Entrega resuttados

o resultados
~T— +Comunica resultados

<craatizer>
Emprasas Seguimlento y Consutta de
resultades de encuestas

+Aplica resultados

MODELO DE NEGOCIOS
Fuente : Investigador
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suschpeitn y contestacion de preguntas

rgistra

Sraduads
“from Actors)

nveg).m\:r L

comentano
opeiones

&

comutin de svaluasidn

Vista Gisbal de los Actares y Casas de Uso

Este diaguma presenta 2 fodes los actores
¥ todes les cases de 4o concrates.

N

log ( ,)

CiYA
(from Modslo de cases de uso del negosrc)

consultay reponas de las encuestas
envia

rwcise

consultas y reportes
encuestas

ohservanion de 7 encusty

ingr0 de preguatss

propiedades de 12 excuests

wodificacide

5

e

Empmsas

(1o Modelo de casos de uso del negocie)

cibe

)

Univemidad

{from Modelo de 63505 de =0 del Pegosie)

creacion de encuestas

lists de encuestas

caraderisticas generales

MODELO DE CASOS DE USO

Fuente: investigador

El modelo de casos de usos se basa principalmente en el modelo de negocios

siendo una explicacién méas detallada de los casos iniciales.

REQUERIMIENTOS

Stakeholders: Los representantes de los usuarios y portavoces de las

necesidades de

la empresa son

los Stakeholders. En este proyecto

investigativo solo se tratara con un Stakeholders como representante de los

usuarios y necesidades de la institucion.
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Dificulta Localizacié
Requerimientos | Prioridad | Estado |d Representante |n
STK1: Documento
CIA Alta Aprobado | Baja Ing. Guido Yauly | Vision
| STK2: Arq.Fransico Documento
iniversidad Alta Aprobado | Baja Ulloa Vision

STAKEHOLDERS

Fuente: Investigador

Actores: Se define este requerimiento para listar los usuarios potenciales del

sistema, en este proyecto se han definido los siguientes actores: Graduado,

Comisién de evaluacion, Empresa

Localizacio
Requerimientos Prioridad | Estado |Dificultad |n Subsistema
Documento
ACT1: Graduado Alta Aprobado |Baja Vision CIA
[ACT2: Comision de Documento |
{ : evaiuacion Alta Aprobado |Baja Vision Universidad
Propuest Documento
ACT3: Empresa Alta (o] Alta Visién Universidad

MATRIZ DE ATRIBUTOS PARA AUTORES

Fuente: Investigador

Casos de Usos: Derivados de las caracteristicas del software, son los

resultados de los analisis de las necesidades de los usuarios, cuyas

especificaciones estan recogidas en el paquete de casos de usos.
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Priorida Dificulta

Requerimientos d Estado |d Asignado a

Propuest
CUS1: Creacion de encuesta | Alta a Media graduados
CUS2:Suscripcién y Propuest
contestacion de preguntas Alta a Baja graduados
CUS3:Realizar el envi6 de Propuest Universidad,
consulta Alta a Baja Empresa
CUS4:Realizar el envié de Propuest Universidad,
reportes Alta a Baja Empresa

MATRIZ DE ATRIBUTOS

Fuente: Investigador

Clases: Las clases son requerimientos derivados de los casos de uso como

necesidad de representaciéon del modelo de datos.

Dificulta

Requerimientos Prioridad Estado d Localizacion

CLS1:Graduado Alta Incorporado | Baja Base de Datos
CLS2:IP Alta Incorporado | Media Base de Datos
CLS3:PREGUNTA Alta Incorporado | Baja Base de Datos
CLS4:COMENTARIO Alta Incorporado | Baja Base de Datos
CLS5:LOG Alta Incorporado | Media Base de Datos
CLS6:0PCIONES Alta Incorporado | Baja Base de Datos

MATRIZ DE ATRIBUTOS DE CLASES

Fuente: Investigador

ANALISIS Y DISENO

Esté contara con un diagrama de clases en el que se muestra las clases

generadas a partir de los casos de uso, incorporado a la aplicaciéon hasta la
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segunda iteracion de la fase de la construccion, y de un modelo de datos
(modelo relacional) donde se muestran las entidades que participan en las
relaciones definidas en el proyecto (teniendo en cuenta de nuevo que se

alcanzé Gnicamente la segunda iteracion de la fase de construccion)

__OPCIONES

id_data - Integer |

+1.8) ption_id : Integer |

ption_text : varchar |

,,,,, . eotite Rl o ot : varchar |
d_prag : Int o tos - varchar |

|

|
SESeEE ~ — uestion : varchar “.1

|

|

|

|

_timp : smallint
smallint

Modelo de Analisis/Disefio: Diagrama de Clases

Fuente: Investigador

IMPLEMENTACION

Se presenta los diagramas de componentes y diagramas de despliegue del
proyecto. En el primero de ellos se muestra la disposicion de las partes
integrantes de la aplicaciéon y de las dependencias entre los distintos médulos
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de la aplicaciéon. En el segundo se muestra la

nodos repartidos.

representaciéon de los distintos

Compnnénte Daiggfn:@s{idn
de Cial Diagrama de CIA

Gestibn de Enviosy
Resuitados

ComponeteDiagrama: L
Gestion de envios y
resultadosiDiagrama de Envi |

Departamento de Evaluacion de
esultados

DIAGRAMA DE COMPONENTES
Fuente: Investigador
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Aplicacion de ClA

DIAGRAMA DE COMPONETES DE CIA
Fuente: Investigador

==

:5 Elabora encuesta
(Nueva-Modificar).php

% Elaborar Encuesta

Elahora Encuesta
{Consultar envio de encuesta).php

{r':
En listar encuesta
(vision de Encuestas php)

==

Y
Caracteristicas Generales
{Configuracidn de [a encuesta.php)

DIAGRAMA DE COMPONENTES DE ENVIO Y RESULTADOS

Fuente: Investigador
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Departamento de Evaluacion
de Resultados

Empresa
? <<Semidor Central>> P

Dase de Datos

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
Fuente: Investigador
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ANEXO Il

FORMULARIOS DE ENTRADA Y TABLAS DE SALIDA DE RESULTADOS
PARA EL SISTEMA OBSERVATORIO DE GRADUADOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

UNIVERSIDAD TE@NJU@X DE \L,OT@PMU]

CARRERKA DE CIENCIAS DE LA INSENIERIA APLICADAS

OBSERVATORIO DE GRADUADOS

Vrkatia LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, EN 8U PREOCUPACION POR LA a
Password ok m’mmmommnc S
:‘w
_—cT—
Lizeuce ]
[resuirance]
feozere e
s mecid
: t

PAGINA PRINCIPAL DE LA APLICACION
Fuente : Investigador

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INSENIERIAY APLICADAS

OBSERVATORIO DE GRADUADOS

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTOS DE GRADUADOS DE LA CARRERA DF CIENCIAS DE LA

v e INGENIFRIA Y APLICADAS DF LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXT
Password eses okt
Estimado(a) sefior(aita):
$iine extas registrade da clik
e Con ¢ presente cusstionario, la universidad Tecrica de Cotopasi y Ia Carrera. de Ciencias de 1a Ingenieria y Apkicads

dnnn obtener mformacién acerca de los graduados de la especialidad dc Imummn en Informdtica y Swstema
a efecto de estucios senos de de a acmalizar la

:umr.nlu sdentificar los campos laborales y establecer &reas y temas de capacidad y acmlhnﬂbn profesional

Se solicita su colab 4 diendo al que se presenta a conbnuacién.

_ Instrucciones Cenerales

Con base a su expenencia estudiantil, profesional y laboral, conteste seleccionando la epcién que creyers convements Su
respuestas son confidennales y serdn usadas dnicamente con proposto de nvestigacién.

Los criterios a evaluarse son los sigwentes:

AIESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y CACTON CO! £9
v

<

PAGINA DE ACCESO A LA ENCUESTA
Fuente : Investigador
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UNIVERSIDAD!
CARRERA D

ENCUESTA DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y EDUCACION CONTINUA
Fuente : Investigador

q

\JL\:/L:L v/x[vHEh NICA IJH:'(A{W 1® j/\\)d
IDAD IGA IOFAVS

B:.‘JD:‘LDM DECIENCIASDEILA (NGENIERIAY APLICADAS
ADUA, ”X\v?

n.h_» A

RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y EDUCACION CONTINUA
Fuente : Investigador
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SELECCION DE LA TRANSICION, BUSQUEDA DE TRABAJO Y EMPLEO
Fuente : Investigador

B Interret

ENCUESTA DE LA TRANSICION, BUSQUEDA DE TRABAJO Y EMPLEO
Fuente : Iinvestigador
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RESULTADOS DE LA TRANSICION, BUSQUEDA DE TRABAJO Y EMPLEO
Fuente : Investigador

SELECCION DE COMPETENCIAS Y TRABAJOS
Fuente : Investigador
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ENCUESTA DE COMPETENCIAS Y TRABAJOS
Fuente : Investigador

"L‘Q 15 \i“:r):ﬁ\\u __Jr. r]q L 3 ﬂu}hn s

INFORMACION DE CIA MISION Y VISION
Fuente : Investigador

138




UNIVERSIDAD TECNICA

e

CARRERADECIENCIAS DE LA INGE

|
o
|
2 |
|
o |
|
|

INFORMACION DE LA ESPECIALIDAD DE CIA
Fuente : Investigador

GRA|

MALLA CURRICULAR DE CIA
Fuente : Investigador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX|
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIAY APLICADAS
OBSERVATORIO DE GRADUADOS
~

s1 0 0.0%
HO o loow
Total votos: 0 Creadold-Mar-2007
A.2 (Fue becada por la UTC durante sus estudios universitanos?
B o 10.0%
NO (PASE A LA PREGUNTA Ad) o lo.0%
Total votos: 0 Creadoid-Mar-2007
MEJOR ESTUDIANTE 0 0.0%
POR SERVICIO o lo.0%
BAJOS RECURSOS ECONOMICOS o loow

| Cemadet Altaae 0T »

@] Listo @ Internet

RESULTADOS TOTALES DE LA ENCUESTA
Fuente : Investigador

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DL CIENCIAS DE LA INGENILRIA Y APLICADAS

OBSERVATORIO DE GRADUADOS

'Pmlmwwmvmmv&dn

Cuenta roarco

_“ -—R establecer

Cortrasefia

ACCESO PARA ADMINISTRAR LA ENCUESTA
Fuente: Investigador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INSGENIERIA Y APLICADAS
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ANEXO IV
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REPRESENTADOS EN TABLAS Y
GRAFICOS.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA , B

A.1 éLa especialidad de la ingenieria en informatica y sistemas

computacionales fue su primera opcié

s R 1 . 7%

NO 36 B 38.3%

Total votos: 94 Creado14-Mar-2007

A.2 éFue becada por la UTC durante sus estudios universitarios?
NO (PASE A LA PREGUNTA A4) 76 79 .2 %
SI 20 [N20.8%

Total votos: 96 Creadol14-Mar-2007

A.3¢ si contesto positivamente a la pregunta anterior .£Qué tipo de

beca recibio?

MEJOR ESTUDIANTE 16 IEEEEEENGG.7%
POR SERVICIO 6 EEEDs.0%

BAJOS RECURSOS ECONOMICOS 2 W8.3%

Total votos: 24 Creadol4-Mar-2007

A.4 iDurante sus estudios universitarios usted combiné el estudio

con el trabajo ?

TRABAJO REMUNERADO 50 RS 1%
NO TRABAJO (PASE A LA PREGUNTA A7) 36 EEN37.5%
TRABAJO NO REMUNERADO 10 EH10.4%

Total votos: 96 Creado14-Mar-2007
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A.5 Si usted trabajo éQue parte de su tiempo dedico al trabajo?

MAS DE 4 HORAS DIARIAS 48 RS 7 5. 0%
DE 2 A 4 HORAS DIARIAS 16 EEED5.0%

MENOS DE 2 HORAS DIARIAS 0 10.0%

Total votos: 64 Creado14-Mar-2007

A.6 ¢En qué etapa de su carrera universitaria trabajo?

TODOS LOS ANOS 26 NG, 1%
EN LOS ANOS INTERMEDIOS 18 5. 0%

EN LOS PRIMEROS ANOS 14 EEEEN19.4%

EN LOS ANOS FINALES 14 N 19.4%

Total votos: 72 Creado14-Mar-2007

A.7.1Como valora la infraestructura de la carrera con respecto a los

laboratorios de computacion

REGULAR 52 e ——55 . 3%
BUENO 26 > 7.7%

MUY BUENO 12 B12.8%

MALO 4 B4.3%

EXCELENTE 0 10.0%

Total votos: 94 Creado14-Mar-2007

A.7.2Como valora la infraestructura de la carrera con respecto a los

laboratorios de redes

MALO 36

REGULAR 34 I 37, 8%
BUENO 14 BN 15.6%

MUY BUENO 6 We.7%

EXCELENTE 0 10.0%

Total votos: 90 Creado14-Mar-2007
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A.7.3 Como valora la infraestructura con respecto al laboratorio de

sistemas operativos

MALO 40 IA4.4%
REGULAR 28 3 1 .1%
BUENO 18 EEE20.0%

MUY BUENO 4 B4.4%

EXCELENTE 0 10.0%

Total votos: 90 Creado14-Mar-2007

A.7.4 Como valora la infraestructura de la carrera con respecto a los

laboratorios de electréonica?

REGULAR 40 5 0. 0%
MALO 28 3 5. 0%
BUENO 6 =7.5%

MUY BUENO 4 H5.0%

EXCELENTE 2 12.5%

Total votos: 80 Creado14-Mar-2007

A.7.5 Como valora la infraestructura de la carrera con respecto a los

laboratorios de mantenimiento

MALO 1 6.7 %
REGULAR 34 3 7 . 8%
MUY BUENO 8 Bls.9%

BUENO 6 H6.7%

EXCELENTE 0 10.0%

Total votos: 90 Creadol14-Mar-2007

A.7.6 Como valora la infraestructura de la carrera con respecto al

acceso para el uso de internet

REGULAR

BUENO 24

MALO 22

MUY BUENO 16 N 17.0%
EXCELENTE 0 l0.0%
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Total votos: 94 Creado14-Mar-2007

A.7.7 Como valora la infraestructura de la carrera con respecto a la

bibliografia actualizada

REGULAR 30 I 32 6%
MALO 22 D 3.9%
BUENO 20 N 1.7%
MUY BUENO 18 E19.6%
EXCELENTE 2 12.2%

Total votos: 92 Creado14-Mar-2007

A.7.8 Como valora la infraestructura de la carrera en la

disponibilidad de equipo audiovisual

REGULAR

MALO 26

BUENO 22 0 3.4%
MUY BUENO 12 1 2.8%
EXCELENTE 4 24.3%

Total votos: 94 Creadol14-Mar-2007

A.7.9 Como valora la infraestructura de la carrera con respecto a las

instalaciones en edificios

BUENO 30 R 3 1 . 3%
REGULAR 26 I 0 7 . 1%
MUY BUENO 24 I 5.0%
MALO 8 Es.3%

EXCELENTE 8 EEs.3%

Total votos: 96 Creado14-Mar-2007

A.7.10 Como valora los servicios de acceso a la cafeteria,

fotocopiado, etc.

REGULAR 48 S 1 . 1%

MALO 16 E17.0%
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BUENO 14 N 14.9%

MUY BUENO 12 12.8%
EXCELENTE 4 B4.3%
Total votos: 94 Creado14-Mar-2007

A.7.11 Como valora los servicios de salud

REGULAR 36 =10 0%
BUENO 26 I 0 8. 9%
MUY BUENO 16 R 17.8%

MALO 12 E13.3%
EXCELENTE 0 10.0%

Total votos: 90 Creado14-Mar-2007

A.7.12 Como valora los servicios de orientacion y bienestar

estudiantil

REGULAR 32 [ 34 . 8%
BUENO 30 R 37 .6 %
MUY BUENO 16 1 7.4%

MALO 12 EEE13.0%
EXCELENTE 2 02.2%

Total votos: 92 Creado14-Mar-2007

A.7.13 Como valora la oportunidad de participar en proyectos de

investigacion y desarrollo

REGULAR 40 1 0 6 %
MALO 24 5. 5%
BUENO 20 D 1.3%

MUY BUENO 8 5%

EXCELENTE 2 2.1%

Total votos: 94 Creado14-Mar-2007
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A.7.14 Como valora el servicio de tramites administrativos de la

carrera

REGULAR 34 I 36 . 2 %
MALO 32 I 34 0%
BUENO 16 N 17.0%

MUY BUENO 12 EE12.8%
EXCELENTE 0 0.0%

Total votos: 94 Creado14-Mar-2007

A.7.15 Como valora el sistema de becas

REGULAR 26 R 8 . 3%
BUENO 22 R > 3.9%
MUY BUENO 20 ) 1.7 %
MALO 16 N 17.4%
EXCELENTE 8 8. 7%

Total votos: 92 Creado14-Mar-2007

A.7.16 Como valora la participacion como asistentes de cursos o

laboratorios

REGULAR 38 e} 1., 3%
MALO 30 I 32. 6%
BUENO 18 BN 19.6%

MUY BUENO 6 W6.5%

EXCELENTE 0 10.0%

Total votos: 92 Creado14-Mar-2007

A.7.17 Como valora la realizacion de los horarios de clase adecuados

a sus necesidades personales

MUY BUENO 26 0. 5%
REGULAR 22 I 0 5. 0%
BUENO 18 I 00.5%
MALO 12 EE13.6%
EXCELENTE 10 EEE11.4%
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Total votos: 88 Creado14-Mar-2007

A.7.18 Como valora las condiciones para realizar giras fuera de la

sede central

REGULAR 28 I 3 1 . 1%
MALO 24

BUENO 16 I 17.8%

MUY BUENO 16 I 17.8%
EXCELENTE 6 E6.7%

Total votos: 90 Creado14-Mar-2007

A.8 éQué importancia tuvo la investigacion en su formacién

universitaria

MEDIO IMPORTANTE 36 I 38. 3%
MUCHO IMPORTANTE 34 I 36.2%
POCO IMPORTANTE 12 EEE12.8%

MUY IMPORTANTE 10 E10.6%

NADA IMPORTANTE 2 12.1%

Total votos: 94  Creadol4-Mar-2007

A.9 ¢En que areas cree usted que la universidad puede ampliar sus

conocimientos?

REDES 20 31_30,

DESARROLLO DE PAGINAS WEB 18 55 19,

DESARROLLO DE INVESTIGACIONES ORIENTADA
A NUEVAS TECNOLOGIAS

16 IS .0%

SISTEMA OPERATIVOS 10 . 15.6%
REDES NEURONALES Y SISTEMAS EXPERTOS 0 lo.0%

Creado14-Mar-
Total votos: 64
2007
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A.10 ¢Ha tenido la necesidad de aprender nuevos conocimientos,

técnicas, qué no adquirioé en la carre

SI 66 IIIIIEEN68.8%

NO (PASE A LA PREGUNTA A.12) 30 EEEEN31.3%

Total votos: 96  Creadol4-Mar-2007

A.11 iCuales fueron esos conocimientos, técnicas, metodologias y

lenguajes?

PROYECTOS 16 30.8%
MANEJO DE LENGUAJES ORIENTADOS A

— 12 ) 3.1%
DESARROLLO DE PAGINAS WEB 12 D3 1%
DESARROLLO DE BASES DE DATOS 8 IN15.4%

REDES 4 E7.7%

PEDAGOGIA 0 [0.0%

Total votos: 52 Creadol4-Mar-2007

A.12 iComo ha hecho para complementar su formacion profesional?

SOLICITANDO AYUDA A EXPERTOS EN EL AREA 70 5509

——
REALIZANDO SUS PROPIAS INVESTIGACIONES 62 5510,
LECTURAS 42 IEEEEEE15.0%
CURSOS EN OTRAS INSTITUCIONES 28 EEEE10.0%
CONTINUAR ESTUDIOS SUPERIORES PARA
; 20 EE7.1%
OBTENER OTROS GRADOS ACADEMICOS
TOMANDO CURSOS DE ACTUALIZACION EN LA
20 EEN7.1%
UNIVERSIDAD
NO HA COMPLEMENTADO SU FORMACION
14 5.0%
PROFESIONAL
INTERCAMBIO ACADEMICO 12 W4.3%
PRACTICAS AUTODIDACTICAS 12 4.3%
OTRO 0 l0.0%
Creado14-Mar-
Total votos: 280

2007
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A.13 éHa realizado alguna investigacion después de graduado?

NO ( PASE A LA PREGUNTA B1) 70 RN 1.4%

SI 16 H18.6%

Total votos: 86 Creadol4-Mar-2007

A.14 ¢ En qué area(s)?
e

REDES DE COMUNICACIONES 6 42.9%
LENGUAJES DE PROGRAMACION 6 42.9%
DESARROLLO WEB 2 BEEEi14.3%
SISTEMAS OPERATIVOS 0 l0.0%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SISTEMAS

0 l0.0%
EXPERTOS
Total votos: 14 Creado14-Mar-2007

B.1 En el momento de graduarse éCual era su situacion laboral?
NO TENIA TRABAJO REMUNERADO 54 RS 6 . 3%
TENIA TRABAJO REMUNERADO 42 [IEEENA43.8%

Total votos: 96 Creadol4-Mar-2007

B.2 éCuanto tiempo transcurrio, en meses, desde el momento en que

empezo a buscar su primer empleo?

Aln no ha conseguido trabajo (Conteste la

pregunta B3 y luego pase a la pregunta B21) - 70.3%
1 MES 6 H8.1%
3 MESES 4 I5.4%
6 MESES 4 B5.4%
5 MESES 4 154%
MAS DE 12 MESES 2 7%
2 MESES 2 2%
4 MESES 0 lo.o%
8 MESES 0 0.0%
9 MESES 0 lo.0%
10 MESES 0 10.0%
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11 MESES 0 l0.0%
12 MESES 0 0.0%
7 MESES 0 0.0%

Creado14-Mar-
2007

Total votos:

B.3 éCual o cuales han sido los medios mas importantes que ha

utilizado para buscar trabajo?

CONTACTOS PERSONALES 66 | 36. 3%
ANUNCIOS DE PERIODICO 32 EEEEE17.6%
E:Z,L?ADE CURRICULO POR INICIATIVA 30 EEEE6.5%
RECOMENDACION DE UN PROFESOR 16 8.8%

NO HA BUSCADO TRABAJO 10 Hs.5%

COLEGIO PROFESIONAL 8 Wa.4%

CREAR SU PROPIA EMPRESA 6 13.3%

OTRO 6 E3.3%

AGENCIA DE EMPLEO 6 23.3%

SERVICIO CIVIL 2 l.1%

BOLSA DE TRABAJO UNIVERSITARIO 0 0.0%

Total votos: 182 Creado14-Mar-2007

B.4 ¢Qué grado de relacion tenia el trabajo con la carrera que curso?

MEDIA 26 N 38. 2%
NINGUNA 14 EE20.6%

BAJA 10 EE14.7%
COMPLETA 10 EEE14.7%

ALTA 8 E11.8%

Total votos: 68 Creado14-Mar-2007

B.5 éCual es su situacion laboral actual?

TIENE TRABAJO REMUNERADO 36 0.0%

NO TIENE TRABAJO REMUNERADO (Pase a la 24 EEEEEEA0.0%
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pregunta B20)

Total votos: 60 Creadol4-Mar-2007

B.6 éTiene dos o mas actividades remuneradas’

NO 32 R 0 . 0%

SI 8 520.0%

Total votos: 40 Creado14-Mar-2007

B.7 éCual es su jornada laboral por semana, horas?

40 horas 0 mas (Pase a la pregunta B9) 24 IEEEEN60.0%
de 30 a menos de 40 6 E15.0%

de 20 a menos de 30 4  M10.0%

de 10 a menos de 20 4 M10.0%

menos de 10 horas 2 B5.0%

Total votos: 40 Creado14-Mar-2007

B.8 Si trabaja una jornada de tiempo parcial, indique la o las razones
——

Estd estudiando actualmente 16 g1.50

Asi lo desea 4 [E15.4%

Otro 4 [E15.4%

No ha encontrado un trabajo de tiempo

completo J " @ W7

Total votos: 26 Creado14-Mar-2007

B.9 ¢En qué tipo de empresa o institucion trabaja?

Gobierno central 14 N 35 0%
Privada 10 EEEEEESS 0%
Institucién auténoma 8 EEEE20.0%
Propia o familiar 4 E10.0%

Otro 4 EE10.0%

Total votos: 40  Creado14-Mar-2007
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B.10 ¢En cual o cuales de las siguientes actividades econémicas se

ubica la empresa donde trabaja?

Laboratorios de computacién
Educacién 12 ) 2%,
Otra 10 T 18.5%
Desarrollo de productos de Ingenieria de
H . 6 IEEi11.1%

Software
Formulacion, ejecucion y evaluacion de

i % 6 EEEN11.1%
proyectos
Consultorias 4 7.4%
Venta de equipos y suministros de

_q adl 2 E3.7%

computacion
Total votos: 54 Creadol4-Mar-2007

B.11 éEn qué zona desempeiia primordialmente su trabajo?

Zona Urbana 30 RS .0%
Zona Rural 10  EE25.0%

Zona Suburbana 0 10.0%

Total votos: 40 Creado14-Mar-2007

B.12 éQué grado de relacion tiene su trabajo actual con la carrera

que curso ?

Media 14 N 3 3. 3%
Alta 12 - 5. 6%
Ninguna 6 E14.3%
Completa 6 E14.3%

Baja 4 Eo.5%

Total votos: 42 Creado14-Mar-2007

B.13 éCual es el tipo de cargo que desempeiio?

Subordinado 22 s 5.5 . 0%
Mando medio 12 I 30.0%

Otro 6 N 15.0%

Jefatura 0 l0.0%

155



Total votos:

40

Creado14-Mar-2007

B.14 ¢Qué tipo de funcion o funciones desempefia en su trabajo?

Técnico
Administrativo
Docente
Investigador
Otra
Capacitador
Empresario

Total votos:

16

12

10

56

) 8. 6%
D 1.4%
N 17.9%
EEEE14.3%
EEE10.7%
7.1%

10.0%

Creado14-Mar-2007

B.15.1 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en el area de estudio

MUY BUENO

BUENO

EXCELENTE

MALO

REGULAR

Total votos:

28

N 0.0%
B 28.6%
EEE21.4%

10.0%

10.0%

Creado14-Mar-2007

B.15.2 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en el grado académico

MUY BUENO

BUENO

EXCELENTE

MALO

REGULAR

Total votos:

22

e 36, 4%
D 7 .3%
> 7.3%
Eo.1%

10.0%

Creado14-Mar-2007
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B.15.3 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en el record académico

MUY BUENO 8 1 4.4 %
BUENO 4 D> 2%

MALO 2 E11.1%

REGULAR 2 B11.1%
EXCELENTE 2 E11.1%

Total votos: 18 Creado14-Mar-2007

B.15.4 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en la universidad de procedencia

MUY BUENO 10 1 1. 7%
BUENO 8 3 3. 3%
MALO 2 BE8.3%

REGULAR 2 B8.3%

EXCELENTE v 8.3%

Total votos: 24 Creado14-Mar-2007

B.15.5 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en la experiencia laboral previa

MUY BUENO 10 s 38 5%
REGULAR 6 3. 1%
EXCELENTE 6 3. 1%
MALO 2 BE7.7%

BUENO 2 B7.7%

Total votos: 26 Creado14-Mar-2007

B.15.6 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en los conocimientos tedricos-Prac

MUY BUENO 14 N 50.0%
BUENO 10 N 35. 7%
EXCELENTE 4 EE14.3%

MALO 0 10.0%

REGULAR 0 l0.0%

157



Total votos: 28 Creado14-Mar-2007

B.15.7 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en sus estudios complementarios

MUY BUENO 12 N 5 4 . 5%
EXCELENTE 6 7 .3%

MALO 2 o.1%

REGULAR 2 E9.1%

BUENO 0 10.0%

Total votos: 22 Creado14-Mar-2007

B.15.8 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en su edad

MUY BUENO 8 RN 36.4%
EXCELENTE 8

REGULAR 4

BUENO 2

MALO 0

Total votos: 22 Creado14-Mar-2007

B.15.9 Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en su sexo

MUY BUENO 8 I 4 4%
EXCELENTE 6 I 3 3 . 3%
MALO 2 E11.1%

BUENO 2 E11.1%

REGULAR 0 l0.0%

Total votos: 18 Creado14-Mar-2007

B.15.10 Desde su punto de vista como fue valorado por su

empleador en el manejo de otros idiomas
MALO

MUY BUENO
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BUENO

REGULAR

EXCELENTE

Total votos:

> .2%
10.0%
10.0%

Creado14-Mar-2007

B.15.11Desde su punto de vista como fue valorado por su empleador

en el manejo de tecnologia

MUY BUENO

EXCELENTE

REGULAR

BUENO

MALO

Total votos:

5, 3., 8%
B 30.8%
B7.7%

B7.7%

10.0%

Creado14-Mar-2007

MUY BUENO

EXCELENTE

MALO

REGULAR

BUENO

Total votos:

B.15.12 Desde su punto de vista como fue valorado por su

empleador en el liderazgo

et (). 0%
EE20.0%

H10.0%

=10.0%

10.0%

Creado14-Mar-2007

B.15.13 Desde su punto de vista como fue valorado por su

empleador en la habilidad de trabajo en equ

MUY BUENO

BUENO

EXCELENTE

MALO

REGULAR

Total votos:

26

I 1 6. 2%
- 3.1%
) 3.1%

27.7%

10.0%

Creado14-Mar-2007
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B.16 Después de graduarse éCuantas veces ha cambiado de trabajo?

Ninguna G 6.. 7%
2 veces 6 E16.7%

1 vez 4 Ei11.1%

3 veces 2 B5.6%

4 veces 0 10.0%

5 0 mas veces 0 10.0%

Total votos: 36 Creado14-Mar-2007

B.17 Actualmente, éLe interesa cambiar de trabajo?
NO ( Pase B19) 22 55 . 0 %
SI 18 A5 0%

Total votos: 40 Creado14-Mar-2007

B.18 éCual es la principal razéon para que desee cambiar de trabajo?

Falta de estimulo salarial 14 |3 8%
Poca o ninguna posibilidad de ascenso 2 H7.7%
Falta de estimulo profesional 2 B7.7%
Horarios inconvenientes 2 W7.7%
Ambiente de trabajo 2 W7.7%

Poca o ninguna relacién con su drea de estudio 2 H7.7%

Otra 2 W7.7%

Cred su propia empresa 0 l0.0%

Lejania con respecto a su resiedencia 0 l0.0%

Total votos: 26 Creado14-Mar-2007

B.19 {Cual es aproximadamente su ingreso bruto mensual en

dolares? (Referirse a un solo trabajod)

200 a 500 dolares 16 | EEEEEEEEEES0.0%
0 a 200 dolares 14  IEEEN43.8%
800 a 1000 dolares 2 H6.3%

500 a 800 dolares 0 10.0%

maés de 1000 dolares 0 10.0%
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Total votos: 32

Creado14-Mar-2007

B.20 ¢Ha tenido trabajé remunerado entre el momento de graduarse

y el momento actual?

SI (Pase a C1)
No 26

Total votos: 62

R 4 1 .9%

Creado14-Mar-2007

B.21 éCual es la razén por las que no tiene trabajo actualmente?

Falta de experiencia 42
Poca demanda de la carrera en el mercado 22
Salario poco atractivo 18
Falta de conocimientos de tipoinstrumental -
(computacién, inglés, otros)

Continua estudiando 12
Horarios inconvenientes 12
Ofertas de trabajo poco atractivas 10
Lejania con respecto a su residencia 10
Razones familiares 6
Sexo 4
Otra 2
No desea trabajar 0
Edad 0
Total votos:

150 Creado14-Mar-2007

28.0%
R 14.7%
E12.0%

EE8.0%

8.0%
EN8.0%
B6.7%
B6.7%
=4.0%
22.7%
11.3%
10.0%

10.0%

C.2.1 éCual es su opinidn con respecto a la ensenanza recibida en el

aspecto teorico?

BUENO 38
MUY BUENO 32
REGULAR 16
EXCELENTE 10
INSUFICIENTE 4
Total votos: 100

.38 . 0%

I 32 .0%

B 16.0%
10.0%

24.0%

Creado14-Mar-2007
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C.2.2 éCual es su opinidn con respecto a la ensefanza recibida en el

aspecto practico?

BUENO 54 5 8. 7 Yo
REGULAR 18 E19.6%
INSUFICIENTE 10 10.9%

MUY BUENO 8 Ws8.7%

EXCELENTE 2 2.2%

Total votos: 92 Creado14-Mar-2007

C.2.3 éCual es su opinion con respecto a la ensefanza recibida en el

aspecto investigativo?

BUENO 46 e ——1 8 0%
REGULAR 24 D5 5%

MUY BUENO 12 l12.8%
INSUFICIENTE 8 8.5%

EXCELENTE 4 4.3%

Total votos: 94 Creado14-Mar-2007

C.3 éCuales asignaturas han aportado en su ejercicio profesional?

REDES 50 I 3. 1%
PROGRAMACION 22 EEEE19.0%
BASES DE DATOS 22 IEEET19.0%
INGENIERIA DE SOFTWARE 8 M6.9%
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES 6 '5.2%
APLICACIONES WEB 6 H5.2%

SISTEMAS OPERATIVOS 2 11.7%
PROGRAMACION VISUAL 0 0.0%
COMPILADORES 0 lo.0%

SISTREMAS DISTRIBUIDOS 0 10.0%

Total votos: 116 Creado14-Mar-2007
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C.4 éCuales son las asignaturas que menos han aportado en su

ejercicio profesional?

INGENIERIA ECONOMICA 20 NS 7%
PROCESOS FINANCIEROS 18 3D 1%
LIDERAZGO 6 ~010.7%
ANALISIS MATEMATICO 4 BEE7.1%
CONTABILIDAD 4 WW7.1%

ETICA 2 B3.6%

GEOMETRIA ANALITICA 2 6%
INVESTIGACION DE OPERACIONES 0 0.0%

METODOS NUMERICOS 0 0.0%

ESTADISTICA 0 0.0%

Total votos: 56 Creadol14-Mar-2007

C.5 éCuales asignaturas recomendaria usted agregar al plan de

estudios de la carrera?

DISENO DE PAGINAS WEB 26 EEEENIEENA6.4%
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 8 IWi4.3%
COMERCIO ELECTRONICO g  EEN14.3%

LINUX 4  T7.1%

ROBOTICA 4 W7.1%

REDES INALAMBRICAS 4 7.1%
MULTIMEDIA 2 B36%
INSTRUMENTACION VIRTUAL 0 0.0%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0 0.0%

TELEFONIA IP 0o lo.0%

Total votos: 56 Creado14-Mar-2007

C.6.1 éComo valora su desempeio profesional al trabajar con

personas de diferentes culturas?

IMPORTANTE 32 G .2 %%
MUY IMPORTANTE 26 e 30.2%
MEDIANAMENTE IMPORTANTE 20 mmm)3.3%
NADA IMPORTANTE 4 Za.7%

163




POCO IMPORTANTE 4 B4.7%

Total votos: 86  Creadol14-Mar-2007

C.6.2 éComo valora su desempeno profesional al aprender a

conformar su propia empresa?

MUY IMPORTANTE 42

IMPORTANTE 38

MEDIANAMENTE IMPORTANTE 10 Z10.9%

POCO IMPORTANTE 2 12.2%

NADA IMPORTANTE 0 10.0%

Total votos: 92  Creadol14-Mar-2007

C.7.1 éLos estudios le han ayudado a encontrar trabajo satisfactorio

cuando los concluyo?

MEDIO 46 —5 2 3%
MUCHO 18 2 0.5%

POCO 12 El13.6%

NADA 10 E11.4%

MUY ALTO 7 2.3%

Total votos: 88 Creado14-Mar-2007

C.7.2 élLos estudios le han ayudado a preparase para las tareas de su

trabajo actual?

MEDIO 30 e —1 0.5 %
MUCHO 24 3> . 4%
NADA 8 10.8%

POCO 8 E10.8%

MUY ALTO 4 ~5.4%

Total votos: 74 Creado14-Mar-2007
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C.7.3 éLos estudios le han ayudado es sus perspectivas profesionales

a largo plazo?

MEDIO 24 T 30 8%
MUCHO 20 I 5. 6%
POCO 16 I 0. 5%

MUY ALTO 14 17.9%

NADA 4 Hs5.1%

Total votos: 78 Creado14-Mar-2007

C.7.4 éiLos estudios le han ayudado en el desarrollo de su

personalidad?

MUCHO 38 I 2.2
MEDIO 32 e 37 . 2%
MUY ALTO 16 S 18.6%

NADA 0 10.0%

POCO 0 10.0%

Total votos: 86 Creado14-Mar-2007

C.7.5 ilLos estudios le han ayudado a prepararse para otras esferas

CERERVT F ¥4

MUCHO 28 I 3 7 . 3%
MEDIO 24 —3 2. 4%
MUY ALTO 16 L21.6%

POCO 4 Es5.4%

NADA 2 12.7%

Total votos: 74 Creado14-Mar-2007

C.8 éCuales de las siguientes opciones definen la relacion entre su

campo de estudio y su trabajo?

Otros campos de estudio también podiran servir
para ejecutar mi trabajo 50.0%
Mi campo de estudio es el (inico posible o el
) ) ) 24 EEEE25.0%

mejor para mi trabajo
El campo de estudio no importa mucho en mi

“ . 12 El12.5%
trabajo .
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Otro campo de estudio habria sido mas util 8 [18.3%

Ningtn tipo de estudios superiores se relaciona

2 21%
con mi trabajo
Otros 2 I2a%
Total votos: 96 Creadol4-Mar-2007

C.9.1 é{Hasta qué punto su ocupacion se relaciona con su campo de

estudio?

MEDIANAMENTE RELACIONADO 40 D 6%
RELACIONADO 24 IERS.5%
POCO RELACIONADO 16 EEEE17.0%
COMPLETAMENTE RELACIONADO 8 ~8.5%

NADA RELACIONADO 6 We.4%

Total votos: 94  Creadol14-Mar-2007

C.9.2 é¢Hasta qué punto su ocupacion se relaciona con su grado

académico?

MEDIANAMENTE RELACIONADO 38 et 1.3%
RELACIONADO 24 EN6.1%
COMPLETAMENTE RELACIONADO 12 13.0%

NADA RELACIONADO 10 EE10.9%

POCO RELACIONADO 8 IEH8.7%

Total votos: 92 Creadol14-Mar-2007

C.10 Si contesto 1 o 2 en alguna de las preguntas indique por qué

razones acepto el trabajo

Todavia no he encontrado un trabajo mas -

adecuado

Haciendo este trabajo tengo mejores e
. i 12 wl10.3%
oportunidades profesionales

Haciendo este trabajo logro mayor desarrollo

_ 10 EEE8.6%
profesional
Al principio de la carrera profesional era previsible
? ) ) 10 EEE8.6%
tener un trabajo apenas ligado a mis estudios
Mi trabajo actual me ofrece seguridad 8 6.9%
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Consigio ingresos mas altos con mi trabajo actual
Mi trabajo actual es interesante

Mi trabajo actual proporciona la oportunidad de
jornada parcial, horas flexibles, etc.

Mi trabajo actual me permite atender mis
obligaciones familiares

Fui ascendido a una categoria que estaba menos
relacionada con mis estudios que mi categoria

anterio

Mi trabajo actual me permitio trabajar en la
localidad que refiero

Prefiero un trabajo que no esté estrechamente
relacionado con mis estudios

Otros

Total votos:

116

l6.9%

5.2%

Bs5.2%

5.2%

3.4%

B3.4%

h.7%

11.7%

Creadol14-Mar-
2007

C.11.1 ¢En que medida esta satisfecho con el contenido de su

trabajo?

BUENO 20 A 3, 5%/
MUY BUENO 20 I, 1 3. 5%
MALO 4 Bs.7%

EXCELENTE 2 "4.3%

REGULAR 0 10.0%

Total votos: 46 Creado14-Mar-2007

C.11.2 ¢En que medida esta satisfecho con su ambiente laboral?

MUY BUENO 38 I 3. 3%
BUENO 14 T023.3%
EXCELENTE 6 710.0%

REGULAR 2 13.3%

MALO 0 10.0%

Total votos: 60 Creado14-Mar-2007
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C.11.3 ¢En que medida ésta satisfecho con su estado laboral?

MUY BUENO 18 3 6%
BUENO 14 TETT06.9%
REGULAR 10 1 9. 2%

MALO 6 EE11.5%
EXCELENTE 4 T7.7%

Total votos: 52 Creado14-Mar-2007

C.11.4 éEn que medida ésta satisfecho con la posibilidad de utilizar

sus conocimientos, destrezas?

BUENO —1 4, 0%
MUY BUENO 12 2 4.0%
REGULAR 8 B i16.0%

MALO 4 8.0%

EXCELENTE 4 8.0%

Total votos: 50 Creado14-Mar-2007

C.11.5 ¢éEn que medida ésta satisfecho con la posibilidad de trabajar

en una actividad de retos?

BUENO 18 36, 0%
MUY BUENO 14 - 5. 0%
REGULAR 8 B 16.0%
EXCELENTE 6 T12.0%

MALO 4 8.0%

Total votos: 50 Creado14-Mar-2007

C.11.6 ¢E n que medida esta satisfecho en la posicion lograda?

BUENO 28 ——— 6, 3%0
MUY BUENO 8 i6.7%
EXCELENTE 6 T12.5%

REGULAR 4 =8.3%

MALO 2 H4.2%

Total votos: 48 Creado14-Mar-2007
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C.11.7 ¢En que medida ésta satisfecho con los ingreso de su trabajo?

MUY BUENO I 5. 2%
BUENO 22 e 35 .5 %
EXCELENTE 6 19.7%

REGULAR 4 H6.5%

MALO 2 13.2%

Total votos: 62 Creado14-Mar-2007

C.11.8 ¢En que medida ésta satisfecho con la posibilidad de ascenso?

BUENO 20 1 1., 7 %
MUY BUENO 12 I 5.0%
REGULAR 8 EE16.7%

MALO 4 8.3%

EXCELENTE 4 ~8.3%

Total votos: 48 Creado14-Mar-2007

C.11.9 ¢En que medida ésta satisfecho con la oportunidad de

beneficiar a la sociedad?

BUENO 20 g 385 %,
MUY BUENO 20 EETEEEI8. 5%
EXCELENTE 8 1 5.4 %

MALO 2 53.8%

REGULAR 2 23.8%

Total votos: 52 Creado14-Mar-2007

C.11.10 ¢En que medida ésta satisfecho con la oportunidad de llevar

a cabo mis propias ideas?

MUY BUENO O 1 .4%
BUENO 20 e 345 %
EXCELENTE 8 T713.8%

REGULAR 4 =6.9%

MALO 2 03.4%

Total votos: 58 Creado14-Mar-2007
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C.11.11 ¢En que medida ésta satisfecho con los beneficios

complementarios?

MUY BUENO 16 I 36 4%
REGULAR 12 > 7. 3%
BUENO 12 ——> 7. 3%
MALO 2 Ea.5%

EXCELENTE 2 Ca.5%

Total votos: 44 Creadol14-Mar-2007

C.11.12 ¢En que medida ésta satisfecho con la oportunidad para

continuar aprendiendo?

MUY BUENO 26 I 2 . 0%
BUENO 10 T20.0%
EXCELENTE 10 C020.0%

MALO 2 B4.0%

REGULAR 9 B4.0%

Total votos: 50 Creado14-Mar-2007

C.11.13 éEn que medida ésta satisfecho con el equipo humano?

MUY BUENO I 1 1 .4%
BUENO 14 p—" % L7
EXCELENTE 12 . (). 7 %0

MALO 4 6.9%

REGULAR 4 Ee6.9%

Total votos: 58 Creado14-Mar-2007

C.12 En general éCuadl es su grado de satisfaccion con respecto a su

situacion profesional?

MEDIANAMENTE SATISFECHO 50 TEIITTTS8.1%
SATISFECHO 18 EN20.9%

POCO SATISFECHO 8 Wo.3%

NADA SATISFECHO 6 Z7.0%
COMPLETAMENTE SATISFECHO 4 4.7%
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Total votos: 86 Creadol4-Mar-2007

C.13 éConsidera usted que el prestigio de su profesion en

comparacion con otras profesiones esta?

EN EL PROMEDIO 74 NN 8.7 %
POR DEBAJO DEL PROMEDIO 16 EH17.0%

POR ENCIMA DEL PROMEDIO 4 14.3%

Total votos: 94  Creadol4-Mar-2007

C.14.1 ¢Si pudiera elegir de nuevo escogeria la misma carrera?

NADA PROBABLE 26 NS 2%
MEDIANAMENTE PROBABLE 16 N23.5%
PROBABLEMENTE 14 [N20.6%

MUY PROBABLE 12 T0T17.6%

POCO PROBABLE 0 10.0%

Total votos: 68 Creado14-Mar-2007

C.14.2 ¢Si pudiera elegir de nuevo elegiria la misma universidad?

PROBABLEMENTE 20 EEEEEN0.3%
NADA PROBABLE 16

MEDIANAMENTE PROBABLE 12 TEEEEET18.2%

MUY PROBABLE 10 TETTT15.2%

POCO PROBABLE 8  IEE12.1%

Total votos: 66 Creadol4-Mar-2007

C.14.3 éSi pudiera elegir de nuevo una carrera corta?

NADA PROBABLE 18 RN 5.0%
MUY PROBABLE 18 TTTTT25.0%
PROBABLEMENTE 16 2.2
MEDIANAMENTE PROBABLE - S — - 7S
POCO PROBABLE 6 IE8.3%

Total votos: 72  Creadol4-Mar-2007
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C.14.4 ¢(Si pudiera elegir de nuevo seguiria estudios superiores?

MUY PROBABLE 36 NS4 . 5%
PROBABLEMENTE 14 EEN21.2%

NADA PROBABLE 8§ mEi12.1%
MEDIANAMENTE PROBABLE 8 I12.1%

POCO PROBABLE 0 l0.0%

Total votos: 66  Creado14-Mar-2007

C.1.1.1 Adquirié en la carrera la planificacion, coordinacion,

organizacion y control

EN MEDIANA MEDIDA 28 N6 .8%
EN REGULAR MEDIDA 28 G .5%
EN GRAN MEDIDA 10 EEE13.2%

EN NORMAL MEDIDA 10 EEEE13.2%

EN POCA MEDIDA 0 10.0%

Total votos: 76 Creado15-Mar-2007

C.1.1.2 Adquirio en la carrera la capacidad para tener en

consideracion en el aspectos econémicos

EN REGULAR MEDIDA 26 N34 ) %
EN NORMAL MEDIDA 24 IR 31.6%
EN MEDIAN MEDIDA 18 EN)3.7%

EN GRAN MEDIDA 4 Hs5.3%

EN POCA MEDIDA 4 E5.3%

Total votos: 76 Creado15-Mar-2007

C.1.1.3 Adquirio en la carrera la administracion del tiempo

EN MEDIANA MEDIDA 32 RN 1.0%
EN REGULAR MEDIDA 22 (EEEEEEENS.2%

EN NORMAL MEDIDA 12 EEEE15.4%

EN GRAN MEDIDA 8 10.3%
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EN POCA MEDIDA 4 E5.1%

Total votos: 78  Creadol5-Mar-2007

C.1.1.4 Adquirio en la carrera asumir responsabilidades, tomar

decisiones

EN MEDIANA MEDIDA 20 IR G.3%
EN REGULAR MEDIDA 20 EEEEEEEEG.3%
EN NORMAL MEDIDA 18 RN’ 3.7%
EN GRAN MEDIDA 14 1018.4%

EN POCA MEDIDA 4 Es5.3%

Total votos: 76  Creadol5-Mar-2007

C.1.1.5 Adquirio en la carrera el conocimientos sobre mercado y

comercializacion de computadoras

EN REGULAR MEDIDA 28 NN S.0%
EN MEDIANA MEDIDA 18 E>5.0%

EN NORMAL MEDIDA 14  EEEEE19.4%

EN GRAN MEDIDA 8 E11.1%

EN POCA MEDIDA 4 =5.6%

Total votos: 72 Creado15-Mar-2007

C.1.1.6 Adquirié en la carrera la formulacion, ejecucion y evaluacion

de proyectos

EN REGULAR MEDIDA 26 NS 1%
EN MEDIANA MEDIDA 24 R34 3%
EN GRAN MEDIDA 10 [T14.3%

EN NORMAL MEDIDA 8 EE11.4%

EN POCA MEDIDA 2 £2.9%

Total votos: 70 Creado15-Mar-2007

C.1.1.7 Adquiridé en la carrera la gestion empresarial

EN REGULAR MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA
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EN GRAN MEDIDA 8 11.8%

EN NORMAL MEDIDA 8 EE11.8%
EN POCA MEDIDA 0 10.0%
Total votos: 68 Creado15-Mar-2007

C.1.1.8 Adquirié en la carrera la habilidad para resolver problemas

EN REGULAR MEDIDA 1 0.0%
EN MEDIANA MEDIDA 20 EEEEEEENS8.6%

EN NORMAL MEDIDA 14  EEEEE0.0%

EN GRAN MEDIDA 4 25.7%

EN POCA MEDIDA 4 Es5.7%

Total votos: 70  Creado15-Mar-2007

C.1.1.9 Adquirié en la carrera el trabajar bajo presion

EN REGULAR MEDIDA 24 |EEEEEEEEEER3.3%
EN MEDIANA MEDIDA 16 )2 2%

EN NORMAL MEDIDA 14 EEEEEE19.4%

EN POCA MEDIDA 12 EEEEEN16.7%

EN GRAN MEDIDA 6 8.3%

Total votos: 72 Creadol5-Mar-2007

C.1.1.10 Adquirié en la carrera el trabajar independientemente

EN MEDIANA MEDIDA 24 NN 34 . 3%
EN REGULAR MEDIDA 22 [ 31.4%
EN NORMAL MEDIDA 12 EEE17.1%

EN GRAN MEDIDA 8 EE11.4%

EN POCA MEDIDA 4 E5.7%

Total votos: 70  Creadol15-Mar-2007

C.1.1.11 Adquirio en la carrera el trabajar en equipo

EN REGULAR MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA
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EN MEDIANA MEDIDA 16
EN GRAN MEDIDA 14
EN POCA MEDIDA 6

Total votos: 76

) 1 . 1%
1 8.4%
B7.9%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.12 Adquirio en la carrera la Adaptabilidad

EN MEDIANA MEDIDA 28
EN REGULAR MEDIDA 20
EN NORMAL MEDIDA 12
EN GRAN MEDIDA 6
EN POCA MEDIDA 6
Total votos: 72

s 38 . 9%
I > 7.8%
EE16.7%
Bs8.3%

Eg.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.13 Adquirié en la carrera la firmeza, resolucion y persistencia

EN REGULAR MEDIDA 22
EN MEDIANA MEDIDA 14
EN GRAN MEDIDA 12
EN NORMAL MEDIDA 12
EN POCA MEDIDA 8

Total votos: 68

32.4%

20.6%

17.6%

17.6%

11.8%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.14 Adquirié en la carrera la capacidad de liderazgo

EN MEDIANA MEDIDA 20
EN REGULAR MEDIDA 20
EN GRAN MEDIDA 12
EN NORMAL MEDIDA 12
EN POCA MEDIDA 8

Total votos: 72

) 7 .8%
> 7. 8%
I 16.7%
R 16. 7%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.15 Adquirio en la carrera la compresion de sistemas sociales,

organizativos y técnicos

EN MEDIANA MEDIDA
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EN REGULAR MEDIDA 20 7 .8%
EN NORMAL MEDIDA 18 ) 5.0%
EN POCA MEDIDA 8 E11.1%

EN GRAN MEDIDA 6 8.3 %

Total votos: 72 Creado15-Mar-2007

C.1.1.16 Adquiridé en la carrera el conocimientos sobre nuevas

tecnologias

EN MEDIANA MEDIDA 24 NS 3%
EN REGULAR MEDIDA 24 IEEEEEEEEGS.3%
EN NORMAL MEDIDA 12 EEEEEE17.6%

EN GRAN MEDIDA 4 5.9%

EN POCA MEDIDA 4 E5.9%

Total votos: 68  Creadol5-Mar-2007

C.1.1.17 Adquirié en la carrera el conocimientos sobre insumos

informaticos

EN MEDIANA MEDIDA 28  EEEEEEENEENA0.0%
EN REGULAR MEDIDA 26 IEEEEEEN7.1%
EN GRAN MEDIDA 6 8.6%

EN NORMAL MEDIDA 6 8.6%

EN POCA MEDIDA 4 E5.7%

Total votos: 70 Creado15-Mar-2007

C.1.1.18 Adquirio en la carrera el conocimientos de equipo

informaticos

EN MEDIANA MEDIDA 34 7 2%
EN REGULAR MEDIDA 22 EEN0.6%

EN GRAN MEDIDA 6 8.3%

EN NORMAL MEDIDA 6 EE8.3%

EN POCA MEDIDA 4 Es.6%

Total votos: 72 Creadol5-Mar-2007
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C.1.1.19 Adquirio en la carrera la aplicacion de normas y

reglamentos

EN MEDIANA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

32

16

1 5. 7%
2 9%
El11.4%

EE11.4%

8.6%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.20 Adquirioé en la carrera

el comportamiento ético

EN MEDIANA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

38

26

14

1 1 . 3%
8. 3%
EEEi5.2%

08.7%

=e.5%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.21 Adquirio en la carrera

extranjeros

el conocimientos de idiomas

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

Total votos:

20

20

14

10

10

74

D 7. 0%
I 7.0%
1 8.9%
EEE13.5%
EEEE13.5%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.22 Adquirio en la carrera el conocimientos de tecnologias

EVELFETET

EN REGULAR MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

26

20

12

3 7 . 1%
N 0 8.6%
EE17.1%
EEi11.4%

5.7%
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Total votos: 70

Creado15-Mar-2007

C.1.1.23 Adquirio en la carrera la capacidad de analisis

EN MEDIANA MEDIDA 38
EN REGULAR MEDIDA 14
EN NORMAL MEDIDA 12
EN GRAN MEDIDA 8
EN POCA MEDIDA 2
Total votos: 74

S 1. 4%
B 18.9%
E16.2%

710.8%

2.7%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.24 Adquirioé en la carrera la habilidad para aprendizaje

EN MEDIANA MEDIDA 30
EN REGULAR MEDIDA 22
EN NORMAL MEDIDA 10
EN GRAN MEDIDA 8
EN POCA MEDIDA 0
Total votos: 70

N 2 9%
I 3 1.4%
EE14.3%
Tl11.4%

l0.0%

Creado15-Mar-2007

EN MEDIANA MEDIDA 26
EN REGULAR MEDIDA 22
EN NORMAL MEDIDA 14
EN POCA MEDIDA 6
EN GRAN MEDIDA 2
Total votos: 70

C.1.1.25 Adquirio en la carrera el pensamiento critico

e 37 . 1%
I 31.4%
EEEE20.0%
58.6%

£2.9%

Creado15-Mar-2007

C.1.1.26 Adquirié en la carrera el estimulo para estar mas informado

EN REGULAR MEDIDA 20
EN NORMAL MEDIDA 16
EN MEDIANA MEDIDA 16
EN GRAN MEDIDA 10
EN POCA MEDIDA 8

I 8.6 %
) 2 9%
D 0 9%
B 14.3%
EEE11.4%
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Total votos: 70 Creado15-Mar-2007

C.1.1.27 Adquirié en la carrera la creatividad e innovacion

EN MEDIANA MEDIDA 28 | 1.2%
EN REGULAR MEDIDA 16 IEEN?23.5%

EN POCA MEDIDA 10 EEE14.7%

EN GRAN MEDIDA 8 EN11.8%

EN NORMAL MEDIDA 6 E8.8%

Total votos: 68  Creado15-Mar-2007

C.1.1.28 Adquirio en la carrera la capacidad de concentracion

EN MEDIANA MEDIDA 28 NN 4%
EN REGULAR MEDIDA 12 EN18.2%

EN GRAN MEDIDA 10 EEE15.2%

EN POCA MEDIDA 10 EEE15.2%

EN NORMAL MEDIDA 6 Eo.1%

Total votos: 66  Creadol5-Mar-2007

C.1.1.29 Adquiridé en la carrera la habilidad en comunicacion oral y

escrita

EN MEDIANA MEDIDA 26 N34 .2 %
EN REGULAR MEDIDA 16 IEEEN>i1.1%

EN POCA MEDIDA 14 EEEEE18.4%

EN GRAN MEDIDA 12 [EEE15.8%

EN NORMAL MEDIDA 8 E10.5%

Total votos: 76 Creado15-Mar-2007

C.1.2.1 Aplica en su trabajo la Planificacion, coordinacion,

organizacion y control.

EN MEDIANA MEDIDA 12 e 35, 3%
EN GRAN MEDIDA 8 > 3.5%
EN NORMAL MEDIDA 8 N > 3.5%
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EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

6

0

34

N 17.6%
[0.0%

Creadol15-Mar-2007

C.1.2.2 Aplica en su trabajo la capacidad para tener en consideracion

aspectos econémicos

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

12

10

EEE13.3%

Me6.7%
He.7%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.3 Aplica en su trabajo la administracion del tiempo

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

12

10

N 3 3. 3%
> 7.8%
N 02 2%
E11.1%

H5.6%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.4 Aplica en su trabajo responsabilidad, toma de decisiones

EN GRAN MEDIDA
EN MEDIANA MEDIDA
EN NORMAL MEDIDA
EN REGULAR MEDIDA
EN POCA MEDIDA

Total votos:

12

12

10

S 31.6%
R 3 1 . 6%
I 6. 3%
W5.3%

E5.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.5 Aplica en su trabajo los conocimientos sobre mercado y

comercializacion de computadoras

EN MEDIANA MEDIDA

10

3 1 . 3%

180



EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

Total votos:

EE18.8%
1 8.8%
N 18.8%
N 12.5%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.6 Aplica en su trabajo la formulacién, ejecucién y evaluacion

de proyectos

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

Total votos:

I 3 3. 3%
EEEE20.0%
N 0.0%
0 0.0%
e.7%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.7 Aplica en su trabajo la gestion empresarial

EN NORMAL MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

10

10

6

I 33 . 3%
IR 3 3 3%,
N 0.0%
6.7%

6.7%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.8 Aplica en su trabajo la habilidad para resolver problemas

EN NORMAL MEDIDA

EN MEDIAN MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

R 00 4%
D 3. 5%
> 3. 5%
EE11.8%
EEEE11.8%

Creado15-Mar-2007
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C.1.2.9 Aplica en su trabajo el trabajar bajo presion

EN NORMAL MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

R 1 6.7%
1 6.7%

Creado15-Mar-2007

EN NORMAL MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

Total votos:

10

6

4

2

32

C.1.2.10 Aplica en su trabajo el trabajar independientemente
10 N1 3%

I 5 1. 3%
IEEET18.8%
EEE12.5%

6.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.11 Aplica en su trabajo el trabajar en equipo

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

34

0 . 4%
D 3. 5%
S 3. 5%
N 11.8%
EE11.8%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.12 Aplica en su trabajo la Adaptabilidad

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

10

8

4

24

1 1.7 %
33 .3%
i6.7%

s .3%

10.0%

Creado15-Mar-2007
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C.1.2.13 Aplica en su trabajo la firmeza, resolucién y persistencia

EN MEDIANA MEDIDA 8 I 3 3. 3%
EN GRAN MEDIDA 6 > 5.0%

EN NORMAL MEDIDA 6 D 5. 0%

EN REGULAR MEDIDA 4 EEEE16.7%

EN POCA MEDIDA 0 10.0%

Total votos: 24 Creadol5-Mar-2007

C.1.2.14 Aplica en su trabajo la capacidad de liderazgo

EN MEDIANA MEDIDA 12 7. 5%
EN REGULAR MEDIDA 10 IEEE31.3%
EN NORMAL MEDIDA 6 B 8.8%

EN GRAN MEDIDA 4 EEN12.5%

EN POCA MEDIDA 0 l0.0%

Total votos: 32 Creado15-Mar-2007

C.1.2.15 Aplica en su trabajo la compresion de sistemas sociales,

organizativos y tecnicos

EN MEDIANA MEDIDA 8 i 30 8%
EN NORMAL MEDIDA 6 D 3. 1%

EN GRAN MEDIDA 4 R 15.4%

EN REGULAR MEDIDA 4 1 5.4%

EN POCA MEDIDA 4 1 5.4%

Total votos: 26 Creadol15-Mar-2007

C.1.2.16 Aplica en su trabajo el conocimientos sobre nuevas

tecnologias

EN MEDIANA MEDIDA 12 D 9%
EN GRAN MEDIDA 6 D 1.4%

EN NORMAL MEDIDA 6 D 1.4%

EN REGULAR MEDIDA 2 W7.1%

EN POCA MEDIDA 2 B7.1%

Total votos: 28  Creadol5-Mar-2007
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C.1.2.17 Aplica en su trabajo el conocimientos sobre insumos

informaticos

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

e ———D 8 .6 %
) 1.4%
I 1.4 %
RN 14.3%

14.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.18 Aplica en su trabajo el conocimientos de equipo

informaticos

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

4

4

30

—33. 3%
6. 7%
N 13.3%

N 13.3%
EE13.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.19 Aplica en su trabajo la aplicacion de normas y reglamentos

EN MEDIANA MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

Total votos:

10

6

4

e 38 . 5%

. 3 . 1%
EE15.4%
EE15.4%
7.7%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.20 Aplica en su trabajo el comportamiento ético

EN GRAN MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

Total votos:

28

1> 9%
—> 1.4%
TT21.4%
EE14.3%

10.0%

Creado15-Mar-2007
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C.1.2.21 Aplica en su trabajo el conocimientos de idiomas

extranjeros

EN REGULAR MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

I 1. 7%
) 5. 0%
EEE16.7%

8.3%

108.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.22 Aplica en su trabajo el conocimientos de tecnologias

avanzadas

EN MEDIANA MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN POCA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

Total votos:

. 35, 7 %
B 8.6%
D 1.4%
4.3 %

10.0%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.23 Aplica en su trabajo la capacidad de analisis

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

2

2

30

——10 . 0%
N 06.7%
EEEE20.0%
We6.7%

6.7%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.24 Aplica en su trabajo la habilidad para aprendizaje

EN GRAN MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

32

3 1 . 3%
D 5. 0%
I 18.8%
2. 5%
TT12.5%

Creado15-Mar-2007

185




C.1.2.25 Aplica en su trabajo el pensamiento critico

EN MEDIANA MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

4

2

2

24

A 1 .7 %
D 5.0%
EEE16.7%
s.3%

08.3%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.26 Aplica en su trabajo el estimulo para estar mas informado

EN GRAN MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

4

0

26

0.8%
I 30 . 8%
) 3. 1%
1 5.4%

0.0%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.27 Aplica en su trabajo la creatividad e innovaciéon

EN GRAN MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN NORMAL MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

26

38.5%
I 30. 8%
EEE15.4%

BR7.7%

T57.9%

Creado15-Mar-2007

C.1.2.28 Aplica en su trabajo la capacidad de concentracion

EN NORMAL MEDIDA

EN REGULAR MEDIDA

EN GRAN MEDIDA

EN MEDIANA MEDIDA

EN POCA MEDIDA

Total votos:

8

8

6

28

T 8. 6%
| RN
I 1.4%
D 1.4%
10.0%

Creado15-Mar-2007
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C.1.2.29 Aplica en su trabajo la habilidad en comunicacién oral y

escrita

EN MEDIANA MEDIDA 14
EN GRAN MEDIDA 10
EN NORMAL MEDIDA 4
EN REGULAR MEDIDA 2
EN POCA MEDIDA 2
Total votos: 32

—— 3 8%
N 31.3%
EE12.5%

M6.3%

6.3%

Creado15-Mar-2007
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