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RESUMEN

En la actualidad uno de los problemas que afrontan las instituciones de educacién
superior, es tener que enfrentarse a un proceso de constante evaluacion en el que
la existencia de un Plan Estratégico es de suma importancia, para que los
directivos puedan cumplir con las politicas, fines, principios, objetivos y metas.
La Universidad Técnica de Cotopaxi se encuentra inmersa dentro de esta situacion
y con el objetivo de mejorar la gestion administrativa de la institucion se presento
el siguiente trabajo que lleva como problematica: ;Cémo la Planificacion
Estratégica Situacional puede instrumentalizar técnica, eficiente y eficazmente la
Gestion Administrativa en la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de
Cotopaxi?. Esta investigacion se fundamento en base a la conceptualizacion de la
planificacion estratégica, gestion administrativa y todos sus componentes. Los
objetivos planteados fueron: Disefiar una Planificacion Estratégica Alternativa en
la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi definiendo sus
principales limitaciones y potencialidades; Establecer los principales fundamentos
tedricos que permiten sustentar el proceso planificador en la Gestion
Administrativa; Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Posgrado en lo
referente a la Gestion Administrativa; y, Detallar una propuesta alternativa de
Planificacion Estratégica para el mejoramiento de la Gestion Administrativa de la
Unidad de Posgrado; para lograr estos objetivos se realizé una investigacion de
Proyecto Factible, documental bibliografica y de campo; ademas, es aplicada,
integrativa, descriptiva y no experimental. Se llegé a las conclusiones de que toda
institucion educativa debe tener bien en claro sus propoésitos; es muy importante el
establecimiento de objetivos y estrategias que permitan la vinculacion con los
sectores social y productivo; se debe identificar los cambios que la sociedad esta
teniendo; y finalmente, se debe mejorar la Gestion Administrativa de la Educacion
Superior sobre todo de posgrados.

Descriptores: Planificacion Estratégica, Gestion Administrativa, Educacion
Superior.
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TITLE: “SITUATIONAL STRATEGIC PLANNING AND
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN POST-GRADUATE UNIT AT
THE TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI, A PROPOSAL FOR
AN ALTERNATIVE DEVELOPMENT PLAN”

Author: NUNEZ HERNANDEZ, Corina Elizabeth
Tutor: Lic. VIZCAINO CARDENAS, Gloria Mg.

ABSTRACT

One of the problems that higher education institutions have to deal with is to face
a constant evaluation process. Having an Institutional Strategic Plan which one is
important for the authorities since it will guide them to meet the policies, goals,
rules, and aims. The Technical University of Cotopaxi is going through this
process the present research has been carried out with the objective to improve the
administration process. The title of the research is “How can the Situational
Strategic Planning implement technically, efficiently and effectively the
Administrative Management at the Post-Graduate Unit of Technical University of
Cotopaxi”. This research has been based on the conceptualization of a strategic
planning, administrative management and all its components. The objectives that
were set were the following: Design an Alternative Strategic Planning for the
Post-Graduate Unit of the Technical University of Cotopaxi by defining its main
limitations and potentialities; the main theoretical fundamentals that allow to
maintain the planning process in the administrative management; to diagnose the
actual situation of the Post-Graduate Unit with regards to the administrative
management; and, set out an alternative proposal for strategic management in
order to improve the administrative management of the Post-Graduate Unit. In
order to achieve these goals a feasible project research has been achieved,
documental and on field bibliographic research. Furthermore, this research was
applied, integrative, descriptive and non-experimental research. As a result of the
research, it has been concluded that every educational institution must have its
goals clearly stated. It is indispensable to set objectives and strategies that allow a
link with the social and productive areas, also is necessary to identify the changes
that the society is facing. Finally it is important to improve the Administrative
Management of Higher education paying special attention to Post-Graduate
programs.

Keywords: Strategic Planning, Administrative Management, Higher Education.
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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica es el proceso de desarrollo e implementacion de

planes para alcanzar propésitos y objetivos.

En la actualidad toda institucion disefia planes estratégicos para el logro de sus
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin la
amplitud y magnitud de la institucion. Es decir, su tamafio, ya que esto implica
qué cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea

de niveles superiores o niveles inferiores.

La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, carece de una
Planificacion Estratégica. En relacion a lo expuesto se propone elaborar el
proyecto: “PLANIFICACION ESTRATEGICA SITUACIONAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI. PROPUESTA DE UN PLAN DE
DESARROLLO ALTERNATIVO”, esta investigacion permite a autoridades,
docentes y dicentes de la unidad de posgrado revisar los paradigmas en lo
referente a la vision, mision, objetivos, propositos, prioridades, estructura y las
funciones para liderar ese cambio, transformacion y desarrollo de la unidad, en un
proceso sinérgico en el que es menester la participacion de todos los integrantes,
ya que es imprescindible pensar, planificar y actuar estratégicamente para buscar
una solucion al problema: ;Coémo la Planificacion Estratégica Situacional puede
instrumentalizar técnica, eficiente y eficazmente la Gestion Administrativa en la

Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi?.

El objetivo principal de esta investigacion recita lo siguiente: Disefiar una
Planificacion Estratégica Alternativa en la Unidad de Posgrado de la Universidad
Técnica de Cotopaxi definiendo sus principales limitaciones y potencialidades;
para determinar las alternativas estratégicas necesarias que permitan resolver los
problemas, aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas. Y la finalidad del

mismo es responder a la duda planteada como hipétesis: ;La Planificacion




Estratégica Situacional influye en la Gestion Administrativa de la Unidad de

Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi?.

Se ha trabajado con los maestrantes de las cohortes 2012 y 2013, siendo 415

estudiantes y al aplicar la formula para definir la muestra fueron 356 encuestados.

Las técnicas, procedimientos e instrumentos que se utilizaron para acceder al
conocimiento en esta investigacion fueron las: encuestas, entrevistas,

observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

El presente trabajo investigativo contiene capitulos en los cuales se ha recopilado
informacion relevante sobre temas y aspectos de gran importancia sobre la
planificacion estratégica, pretendiendo ser un aporte para la unidad de Posgrado
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mejorando la Gestion Administrativa,

para lo cual se lo ha dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo I contiene el planteamiento del problema, la formulacién del problema,

ademas de la justificacion y los objetivos.

En este capitulo se busca seleccionar un problema de investigacion, plantearlo,
darle una justificacion y elaborar los objetivos que se pretenden alcanzar con la

investigacion.

Capitulo II se refiere al marco tedrico, con sus respectivas fundamentaciones
tedrica y legal, sus categorias fundamentales que son la base de este trabajo de

investigacion apoyado en un marco conceptual.

En este capitulo se presenta una vision sintética de investigaciones previas al

problema seleccionado, ademas aqui se presenta el sustento legal del problema.

Capitulo I1I el marco metodolégico comprende la modalidad, tipo, forma y nivel

de investigacion que se efectud, la metodologia, asi como la poblacion y muestra




de estudio, los métodos y técnicas a ser empleadas, la hipotesis, la
operacionalizacion de las variables, los procedimientos de la investigacion y los
planes de recoleccion y procesamiento de la informacion en donde se consideran
los criterios para la elaboracion de la propuesta y los criterios de validacion de la

misma.

En este capitulo se caracteriza la modalidad que tendra la investigacion, se tipifica
la investigacion a realizar, ademas de determinar la poblacién y muestra y

operacionalizar las variables.

Capitulo IV abarca el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
investigacion, la verificacion de la hipétesis y finalmente las conclusiones y
recomendaciones necesarias para proponer una solucion al problema tratado en la

investigacion.

En este capitulo se estudia los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas
para la investigacion, ademas se formula las conclusiones que se ha podido sacar
de la investigacion y se propone varias estrategias para mejorar la situacion actual,

entre ellas la propuesta del trabajo de investigacion.
Capitulo V esta es la parte esencial y culminante de este trabajo y se resume en la
propuesta de solucion que se plantea, la misma que abarca un titulo, justificacion,

objetivos, la estructura de la propuesta y el desarrollo de la misma.

En este capitulo se propone las alternativas de solucion al problema planteado.




CAPITULO1

PROBLEMATIZACION

1.1. Planteamiento del Problema

El término Planificacion es relativamente nuevo, es introducido por primera vez
en el diccionario a inicios del siglo anterior. Pero es importante mencionar que
todas las organizaciones en alguin momento han tenido que realizar muchos

esfuerzos al momento de planificar para alcanzar sus metas y propositos.

Por lo tanto, es importante investigar el macro entorno educativo, es decir, la
identificacion de aquellos elementos referidos al sistema educativo en cuanto a
legislacion, cultura, sociedad, que afectan a la actuacion de las instituciones

educativas.

La educacién superior ha demostrado a través del tiempo su importancia en el
desarrollo, cambio y progreso de la sociedad. El acelerado ritmo de las
transformaciones en la sociedad ha obligado a las personas a refugiarse en el
conocimiento, por esta razon la educacion superior y la investigacion hoy por hoy
han cobrado una gran importancia tanto en el desarrollo cultural como en el

socioeconoémico de las personas, pueblos y paises.

Frente a esta aseveracion, la educacion superior debe buscar una transformacion
profunda que vaya a la par y trate de estar siempre a la vanguardia de las

necesidades de los pueblos.

La problematica de las universidades es a nivel mundial ya que si ellas no se
vinculan con el sector productivo es muy dificil que puedan generar

conocimientos, debido a que es muy importante satisfacer las necesidades del




entorno; el desarrollo tecnolégico permite que el aparato productivo, o la
economia de un pais sean présperos en la generacion de riquezas, o ingresos

financieros.

Las universidades deben disponer de una buena capacidad instalada para asimilar
los nuevos cambios en tecnologias y preparar de esta manera el verdadero perfil
que necesita la sociedad; sin embargo una de las vias de solucion de los paises
subdesarrollados es inyectar mas recursos financieros al sistema universitario,
para que puedan ser altamente competitivos en la generacién de conocimientos o

saberes académicos.

En si, es muy necesario lograr efectividad gerencial en todos los aspectos del
sistema de educacion superior, lograr la busqueda de nuevos modelos que estén
orientados a un cambio en la conduccion de las universidades, que es
imprescindible para el logro de una renovacion total de todos los ambitos de los
sistemas de educacion donde estos cambios deben de estar en funcién de la nueva
realidad socioeconémica del pais. Debe ser una educacién de calidad donde se
desarrolle la personalidad de cada individuo, su capacidad critica y creativa, asi
como en su vida social para que de esta manera se pueda insertar en el desarrollo

de los paises.

La consideracion de la planificacion estratégica en el sector educativo a nivel
superior, es primordial para el logro de las metas trazadas por la institucion, la
formulacion de planes permitira la vision prospectiva, el mejor funcionamiento en
la conduccion de programas académicos, necesariamente el sistema de educacion
superior se insertard dentro del paradigma de planificacion estratégica.
Forzosamente la planificacion estratégica es un camino viable, para el logro de los

objetivos de la institucion universitaria.

La Universidad Técnica de Cotopaxi cuenta con un Plan Estratégico Institucional,
cuya Mision recita lo siguiente: “Somos una universidad publica, laica y gratuita,

con plena autonomia, desarrolla una educacion liberadora, para la transformacion




social, que satisface las demandas de formacion y superacion profesional, en el
avance cientifico-tecnologico de la sociedad, en el desarrollo cultural, universal y
ancestral de la poblacion ecuatoriana. Generadora de ciencia, investigacion y
tecnologia con sentido: humanista, de equidad, de conservacién ambiental, de
compromiso social y de reconocimiento de la interculturalidad; para ello,
desarrolla la actividad académica de calidad, potencia la investigacion cientifica,
se vincula fuertemente con la colectividad y lidera una gestion participativa y
transparente, con niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, para lograr una

sociedad justa y equitativa.”

Ademas, su vision propone ser: “Universidad lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales, con una planta docente de excelencia a
tiempo completo, que genere proyectos investigativos, comunitarios y de
prestacion de servicios, que aporten al desarrollo local, regional en un marco de
alianzas estratégicas nacionales e internacionales. Difunda el arte, la cultura y el
deporte, dotada de una infraestructura adecuada que permita el cumplimiento de
actividades académicas, cientificas, tecnoldgicas, recreativas y culturales,
fundamentadas en la practica axiologica y de compromiso social, con la

participacion activa del personal administrativo profesional y capacitado.”

La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, atraviesa muchas
limitaciones pero aspira en los proximos afios convertirse en el referente de los

estudios de posgrados y que esto coadyuve al reconocimiento social.

En general la Unidad de Posgrado tiene una trayectoria que divaga entre carencias
y esfuerzos por salir adelante. Sus principales carencias son en cuanto a
infraestructura propia y la falta de talento humano tanto para el darea

administrativa como docente.

Requiere mejoras en torno a los programas y mallas curriculares, en vista que
estas se crearon ya hace 5 afios atrds y requieren reformas que se ajusten a las

necesidades y exigencias actuales.




Si no se trabaja en este proyecto los procesos de gestion administrativa al interior
de la Unidad de Posgrado no irdn directamente encaminados a alcanzar el
cumplimiento de su misién y vision; y, al mejoramiento de la calidad en sus

Pprocesos.

Frente a esto es menester contar con un Plan Estratégico en la Unidad de Posgrado
que se rija al Plan Institucional pero que a la vez le proporcione independencia y

autenticidad.

Es imprescindible fijar una politica especifica para este nivel de estudios, que
parta de un diagnostico reflexivo de las necesidades, implementar procesos de
evaluacion y acreditacion de los diferentes programas, fijar y acordar las
prioridades y lineas de accion, realizar convenios y acuerdos nacionales e

internacionales.

A pesar de sus limitaciones han logrado disefiar programas que responden a la
demanda profesional, pasando asi de 50 estudiantes en un inicio a 600

aproximadamente en la actualidad.

La declaracion de la vision y la mision de la unidad de posgrado de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, el andlisis de la situacion interna y externa de la misma,
estableceran los objetivos generales, y se formularan las estrategias y planes

estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

El presente trabajo se desarrolld en el periodo comprendido entre los meses de
septiembre a diciembre del 2013 con una duracién de 4 meses; el mismo que se
realiz6 en la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ubicada
en la provincia de Cotopaxi, cantéon Latacunga, parroquia Eloy Alfaro, cuya

direccion es barrio el Ejido. (Anexo 1)

Se trabajo con la colaboracion de las autoridades, docentes y estudiantes.




Objeto de estudio: Gestion administrativa

Campo de accion: Planificacién estratégica

1.2. Formulacion del Problema

(Como la Planificacion Estratégica Situacional puede instrumentalizar técnica,
eficiente y eficazmente la Gestion Administrativa en la Unidad de Posgrados de la

Universidad Técnica de Cotopaxi?.

1.3. Justificacion

La Unidad de Posgrado de la “Universidad Técnica de Cotopaxi” de la ciudad de
Latacunga, esta afrontando la responsabilidad de acoger a muchos profesionales
nacionales e internacionales que buscan la consecucion del grado de Magister,
esta es una tarea muy dificil ya que lleva sobre sus hombros la responsabilidad de

ofrecer formacion de calidad.

Planificacion Estratégica se enmarca en un estilo de organizacion denominado
direccion estratégica y consiste en la instrumentalizacion técnica y racional de un
proyecto politico de organizacion, mediante la cual se toman decisiones en la
orientacion de resultados esperados y que conforman lo que la institucién quiere

alcanzar, por esta razén es de mucho interés la propuesta de esta planificacion.

Al proponer una Planificacion Estratégica para la Unidad de Posgrado de la
Universidad Técnica de Cotopaxi se puede lograr que autoridades, profesores y
estudiantes se pongan alerta y asuman una actitud de compromiso ante esta
situacion para tratar de mejorar la calidad de formacion de sus talentos humanos,

lo cual es un aporte al desarrollo institucional.




Por estas razones, la investigacion de este tema es muy importante porque
mediante esta Planificacion Estratégica alternativa se puede ir mejorando
paulatinamente la eficiencia administrativa, lo que aporta a mejorar el prestigio

institucional.

Este trabajo es producto de un proceso de investigacion, ya que a través del uso de
instrumentos se recaba, procesa, tabula y analiza informacion permitiendo
determinar el problema y generar una propuesta, convirtiéndose en una nueva

alternativa de solucion.

Esta investigacion es muy practica porque permite diagnosticar un problema y
proponer una solucion a partir de este, es muy versatil y actual, lo que le convierte

en genuina.

Podemos identificar debilidades, fortalezas, oportunidades en el entorno,
amenazas; y mediante esto se puede establecer estrategias que faciliten responder

las exigencias de la Gestion Organizacional.

Este proyecto es factible porque se cuenta con los recursos humanos, econémicos
y técnicos necesarios, ademas se cuenta con el respaldo de todos quienes forman
parte de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi en la
ciudad de Latacunga, ya que este trabajo anhela una mejora continua en los
procesos de desarrollo institucional, para consolidar el futuro liderazgo de la

Unidad de Posgrado en el Sistema de Educacion Superior Ecuatoriano.

También este trabajo es muy factible porque se puede encontrar la informacion
necesaria, ademas cuenta con el respaldo de las autoridades de la institucion, ya
que sera un trabajo conjunto en busca del bienestar de la poblacion de la

institucion.




1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar la Planificacion Estratégica de la Unidad de Posgrado a través de una
investigacion descriptiva que permita el mejoramiento de los procesos en la

Gestion Administrativa en el periodo 2014-2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Establecer los principales fundamentos tedricos que permiten sustentar el

proceso planificador en la Gestion Administrativa.

2. Analizar la situacion actual de la Unidad de Posgrado en lo referente a la

Gestion Administrativa.

3. Detallar una propuesta alternativa de Planificacion Estratégica para el

mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Unidad de Posgrado.
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CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes

Hoy en dia los problemas en la Gestion Administrativa Educativa son muy
frecuentes, es por este motivo que aparece la idea de realizar una investigacion en
la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la ciudad de
Latacunga.

Hecha la revision de trabajos de investigacion relacionados al tema que se
pretende presentar se ha podido encontrar algunos ejemplares que permitirdn
sustentar la investigacion, de entre ellos el mas importante se presenta a

continuacion:

Tesis “Planeacion Estratégica y Prospectiva de una Unidad Académica: el caso de
la Facultad de Economia 2002-2003” de Angel Licona Michel realizada en

Colima-México, en donde se concluyd lo siguiente:

Los cambios continuos a los que se ve sometida la sociedad en sus distintos
ambitos han forzado a las dependencias educativas a actualizar sus planes de
estudios para satisfacer las necesidades del contexto, en este sentido se necesita

innovar las formas de relacionarnos con el medio.

La Planificacion Estratégica permite a los directivos de los centros educativos
proponer alternativas para enfrentarse a los cambios, y para ello todos los
colaboradores de las instituciones educativas deben estar involucrados con los
propésitos de las mismas, para lograr asi plantear y replantear sus actividades

oportunamente.

it




Es muy importante dentro de este proceso estratégico imaginarse un futuro

deseado y las alternativas necesarias para conseguirlo.

Cuando se identifican las variables clave las Unidades Académicas o Instituciones
Educativas, estas podran centrar todos sus esfuerzos al fortalecimiento de aquellas

que tienen mas peso en la organizacion para mejor el futuro de esta.

En este caso especifico la planeacion estratégica de la unidad académica, esta
compuesta por su filosofia organizacional, asi como por programas de
fortalecimiento institucional, y el programa operativo anual, los cuales estan
relacionados con el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Colima

y el Plan Nacional de Educacion 2001-2006.

La planeacion estratégica facilita la toma de decisiones para mejorar el desempefio
de la empresa con su entorno, ya que proporciona un amplio espectro del entorno,
ademas permite identificar variables clave que orienten la toma de decisiones

estratégicas.

Por todo lo citado anteriormente la conclusion principal a ser citada es que
mientras las Unidades Académicas planifiquen Estratégicamente sus actividades
podran ampliar sus perspectivas, entonces dejaran de ser sistemas cerrados para
convertirse en abiertos y con proyeccion al futuro; de esta manera se pueden
posicionar de forma mas directa y oportuna con la satisfacciéon de demandas

futuras, cumpliendo asi con quienes se benefician de esta gestion.

Este es un proceso basado en el liderazgo y la innovacion, tomar la iniciativa y
proyectarse al futuro, pensando siempre en ser los pioneros, presentando
creatividad e ingenio en cada propuesta, solo asi se pude mejorar los procesos

educativos.
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2.2. Categorias Fundamentales

CUADRO N° 2.1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Independiente

Planeacién

Direccionamiento estratégico

Diagnostico situacional

Planificacion estratégica

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora

CUADRO N° 2.2
CATEGORIAS FUNDAMENTALES VARIABLE DEPENDIENTE

Administracion

Direccion

Innovacién

Gestion Administrativa

Variable Dependiente

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
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2.3. Marco Teorico

2.3.1. Planeacion

La planeacion o planeamiento se refieren o estan vinculados con planear. Es decir,

consiste en elaborar un plan.

A través de la planeacion, las personas e instituciones se fijan alguna meta y
estipulan qué pasos deberian seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que
puede tener una duracién muy variable dependiendo del caso, se consideran
diversas cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la influencia de

situaciones externas.

Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone
tomar decisiones sucesivas. En la mayoria de casos la planificacion se inicia con
la identificacion de un problema para posteriormente continuar con el analisis de
las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la instituciéon u organizacién
debera escoger la opcion que le resulte mas propicia para solucionar el problema

en cuestion e iniciar la puesta en marcha de un plan.

La planeacion se realiza casi a cada momento, incluso en el dia a dia. Sin
embargo, también se puede realizar a largo plazo y con decisiones que involucren
a miles de personas, como puede ser el caso de la planeacion llevada a cabo en

una gran corporacion multinacional.

Las caracteristicas de la planeacion, dependen del contexto. Sin embargo, su éxito
dependera del grado de conocimiento, analisis e intuicion de quienes la ejecuten, y
en ambos casos se podria dar un meticuloso plan de accién, sin importar la

formalidad de cada uno.

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacion, la cual

consiste en la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y con
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base en éste plantear cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los
mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de
la determinacion de la asignacion de los recursos humanos y fisicos necesarios

para una eficiente utilizacion.

La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva,
es decir como una prolongacion de éste y comprende por lo tanto el
establecimiento anticipado de objetivos, politicas, estrategias, reglas,

procedimientos, programas, presupuestos, pronosticos, etc.

Dado que a veces puede tratarse de un proceso de toma de decisiones, se pueden

distinguir varias etapas:

- Identificacion del problema.

- Desarrollo de alternativas.

- Eleccion de la alternativa mas conveniente.

- Ejecucion del plan.

2.3.1.1. Metas

La meta es el fin de una accion o plan. Las metas son precisamente esos desafios

que se proponen las personas u organizaciones.
Una meta es un pequeiio objetivo que lleva a conseguir el objetivo como tal. La
meta se puede entender como la expresion de un objetivo en términos

cuantitativos y cualitativos.

(ROBBINS, 2005) “Las metas marcan la direccion de todas las decisiones y

acciones gerenciales, y forman los criterios para medir los logros reales”.
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Las metas son como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar
al objetivo. Todo objetivo estd compuesto por una serie de metas, que unidas y

alcanzadas conforman el objetivo.

2.3.1.2. Objetivos

Un objetivo es algo que nos importa lo suficiente como para esforzarnos en

alcanzarlo.

Un objetivo es el planteo de un propésito a alcanzar, y que, de acuerdo al ambito
donde sea utilizado, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El

objetivo es una de las instancias fundamentales en un proceso de planificacion.

Un objetivo puede ser alcanzado de manera individual o en caso contrario, de
manera grupal, por la conformacién de un equipo. En ambos casos, los esfuerzos
y la voluntad se veran empujados por la previa disposicion de los objetivos a
alcanzar. Ademas, durante todo el proceso de ejecucion, en general, los objetivos
sirven o cumplen la funcién de ser las guias, los ejes que se tomen durante dicho
proceso, puesto que una desviacion o una mala eleccién pueden contribuir a no

alcanzar los objetivos propuestos.
El objetivo es la sumatoria de todas las metas. Es el resultado final de una serie de
metas y procesos. El objetivo es la cristalizacién de un plan de accion o de trabajo

el cual esta conformado por metas.

2.3.2. Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que integra varias estrategias,
que incorporan diversas tacticas. El conocimiento, fundamentado en informacion
de la realidad y en la reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles,

coadyuva a la definicion de la Direccion Estratégica en un proceso conocido como
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Planeamiento Estratégico, que compila tres estrategias fundamentales,
interrelacionadas: La Estrategia Corporativa, La Estrategia de Mercadeo y La
Estrategia Operativa o de Competitividad.

(AMAYA, 2008) “El direccionamiento estratégico pretende responder a la
pregunta: ;En donde queremos estar?. En donde se deben revisar nuevamente los

principios, la mision y la vision”.

El campo de pensamiento y direccionamiento estratégico, refiere a una
conectividad de términos que forman la integridad del nicleo tematico, a partir de
la sumatoria de temas como: estratégica, pensamiento sistémico, pensamiento
complejo, entre otros, que llevan a principios, razones y origenes para la
construccion tedrica del campo de reflexion, con una actitud mental que permite
incrementar la competitividad y la productividad en la institucion, determinando
que el futuro no es incierto, lo determina el hombre con su pensamiento y

direccionamiento estratégico.

(FONTALVO, 2010) “Los procesos de DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO se constituyen en soporte para el establecimiento de la estrategia
asi como también para la alineacion de é€sta en la Empresa prestadora de
servicios.”

Elementos:

- Responder a los compromisos adquiridos.

- Mostrar con claridad cuéles son los efectos e impactos que pretende alcanzar la

institucion.

- Mostrar correlacion entre las competencias, el diagndstico, la vision, la mision,

los objetivos, las metas por alcanzar y los recursos.
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- Identificar, cuantificar y proponer acciones para solucionar los problemas
prioritarios que afronta la institucién, y tomar ventaja de los potenciales y

oportunidades.

El direccionamiento estratégico nace con la necesidad que tiene la alta direccion
para orientar y enriquecer las competencias gerenciales y conducir a las
organizaciones en la gestion integral y afianzar la competitividad del negocio con

el conocimiento y aplicacion de métodos eficaces.

2.3.2.1. Mision

La mision es el motivo, proposito, fin o razéon de ser de la existencia de una
institucion porque define: lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social
en el que actia, lo que pretende hacer, y el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
institucion, las preferencias de la gerencia y de los propietarios, los factores

externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.

(ZAMBRANO, 2007) “Se ha considerado que la misién no es otra cosa que la
razon de ser de la organizacion piblica, la cual viene dada en el documento legal
constitutivo que da vida a esa institucion piblica. Esa razén de ser, por lo tanto,

no puede estar sujeta a criterios discrecionales del dirigente o gerencia del

gobierno”.

La mision es la declaracion duradera de propdsitos que distingue a una institucion

de otras similares, es su razon de ser.

Caracteristicas de la Mision:

- Es amplia y orientada al Cliente.
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- Es la proclamacion de la razon de ser de la institucion, de los fines dltimos, de su

propdsito, el para qué de su existencia.

- Se refiere al proposito principal de la existencia de la institucion.

- La definicion de la mision debera llegar al corazén mismo de la institucion,
respondiendo a las preguntas; ;Por qué existimos?, y ;Cual es nuestra actividad
bésica?

(CARRION, 2007) “La mision suele ser algo mas concreto, tiene que ver con la
razon de ser de la empresa y debe plantear las bases de la diferenciacion respecto

a los competidores (la ventaja competitiva)”.

Elementos que integran una Mision:

1. Customers: Clientes

2. Actors: Actores

3. Timing: Oportunidad

4. Work: Trabajo

5. Environment: Ambiente, medio

Ademas dentro de la Planificacion Estratégica Educativa se destacan como

elementos para declarar la Mision de las instituciones los siguientes:

- El propésito fundamental.

- Un recuento de las finalidades generales de la organizacion.
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- Un recuento de las finalidades particulares o mandatos segun ley y estatutos.

- Sus caracteristicas ligadas al territorio o zona de influencia: local, regional o

nacional.

- Poblacion a servir.

- Peso de los grandes sectores de actividad: docencia, investigacion y extension.

- Abanico de los sectores disciplinarios: Post-grado, grado, tecnologias, equilibrio
entre educacion basica y especializada, tipo de bachillerato y post-bachillerato,
efc.

La mision es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la institucion
para conseguir los propositos fundamentales, indica de manera concreta donde
radica el éxito de una institucion.

2.3.2.2. Visién

La vision es una declaracion que indica hacia donde se dirige la institucion en el

largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision responde a la pregunta: “;qué queremos ser?”, significa ;Hacia dénde

vamos?
(ARANDA, 2000) “La vision representa el ideal que la institucion desea alcanzar
para servir a sus destinatarios finales a través de la practica social que oferta.

Constituye una aspiracion factible, un suefio realizable, dificil pero no imposible”.

Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que la

institucion quiere y espera ver en el futuro.
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(ZAMBRANO, 2007) “La vision representa un reto para la organizacion y debe
ser exigente para que movilice a sus miembros a trabajar y realizar el mayor
esfuerzo en la concrecion del reto que implica alcanzar un estadio superior para la
organizacion”.

La vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la institucion a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes,
de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, entre otros.

Caracteristicas de la Vision:

- Permite establecer el rumbo para lograr el desarrollo de la organizacion.

- Deberia ser emocionante.

- Deberia tocar el corazon de las personas que la leen.

- Constituye lo que nos gustaria ser o proyectar dentro de 3-5 afios.

- Deberia ser desafiante pero a la vez posible de lograr.

- Esel Yo ideal.

- Es la fotografia del futuro.

- Deberia ser breve.

- Deberia ser facil de entender.

- Es la expresion de una fantasia que inventamos conscientemente, y que

21




representa la imagen ideal de nuestra organizacion en el futuro, basada en una

realidad posible.

- Puede utilizar metaforas o ser poética.

- Se refiere a la expresion explicita del futuro deseado basado en valores

compartidos que la institucion busca crear, a través de sus acciones y proyectos.

- Una vision compartida y capaz de motivar el compromiso de accion sostenida ha

de incorporar las caracteristicas de valores compartidos, desafio y nobleza.

La vision es el conjunto de ideas que esbozan un estado deseado por la
organizacion en el futuro, es por tanto el suefio o imagen de lo que desea alcanzar

en un tiempo determinado y debe constituir el norte hacia donde se quiere llegar.
(DAVID, 2003) “La visién compartida crea una comunidad de intereses que
impulsa a los trabajadores fuera de la monotonia del trabajo diario y los coloca en
un mundo nuevo de oportunidades”.

Las Visiones son las imagenes de realidad futura que tiene, tanto la institucion,
como las personas particulares en funcion de los deseos, suefios, ideales, valores y
creencias.

La construccion de la Vision debe tener las siguientes consideraciones:

- Realista y posible de alcanzar, para que el esfuerzo en la acciones tenga sentido

para los integrantes de la organizacion.

- Positiva y alentadora, para que en su consecucion congregue los esfuerzos

personales y del conjunto de la organizacion.
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- Orientada a objetivos y metas, es decir que en su construccion se vea qué se

pretende lograr y este sea el norte.

- Consistente con la Mision.

- Su construccion se da dentro del contexto social, politico, econémico, cultural y

ambiental en que interactia la organizacion.

La Vision dentro de las instituciones sirve a sus miembros para:

- Guiar e inspirar acciones encaminadas al logro de paradigmas.

- Ayudar a ver claramente el rumbo de las cosas y de los hechos.

- Contribuir a distinguir entre lo util y lo inqtil.

- Facilitar la consulta y la toma de decisiones acertadas.

- Propender a la unidad de pensamiento institucional.

- Liberar y dar direccion a la energia creativa.

2.3.2.3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son declaraciones que describen la naturaleza, el
alcance, el estilo, los ideales y suefios de una organizacion para el mediano y largo
plazo. En conjunto configuran una definicion operativa de la visién y cuyo logro

permite saber si se la ha alcanzado.
Cada objetivo estratégico debe responder, en la perspectiva en que esta planteado,

las siguientes preguntas: ;qué se quiere lograr?, ;cuando se debe lograr?, ;como

se sabra si se ha logrado?.
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Los objetivos estratégicos se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la

institucion, los cuales siempre son de largo plazo.

(ZAMBRANO, 2007) “Objetivo es estado o situaciones que una organizacion se

propone alcanzar en un periodo de tiempo determinado”.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la institucion, se procede a
establecer los objetivos que permitan lograr la misién, y que permitan capitalizar
las oportunidades externas y fortalezas internas, y superar las amenazas externas y

debilidades internas.

(MUNIZ, 2003) “Los objetivos a largo plazo o estratégicos son la manera de
alcanzar las metas propuestas, es decir, responden a la necesidad de saber qué
resultado se debe obtener, y vienen precedidos por la definicion de la mision de la

empresa’.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la

institucion, asi como la situacién del entorno.

(ARANDA, 2000) “En un plan de desarrollo se deben formular objetivos
generales conocidos también como institucionales, y objetivos especificos u
operativos. Los objetivos generales apuntan a la solucién de los grandes
problemas institucionales de mediano y largo plazo (de uno a cinco y mas de
cinco afios) y los objetivos especificos, los problemas mas concretos de corto y

mediano plazo (de hasta un afio y de entre uno a cinco afios)”.

Caracteristicas de los objetivos:

- Los objetivos constituyen un desafio para la organizacién, por consiguiente

requieren de un alto nivel de creatividad.
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- Los objetivos mantienen una idea general de la estrategia que hard posible su

cumplimiento para que sean factibles de realizarse.
- Los objetivos son claramente establecidos, con el minimo de ambigiiedades, no

solamente con el propdsito de que sean entendidos por todos los sectores, sino que

puedan transformarse en politicas, estrategias y metas concretas.

- Los objetivos procuran ser cuantificables, a fin de facilitar su ejecucion y

evaluacion.

- Los objetivos refieren los aspectos mas relevantes, del quehacer institucional.

- Los objetivos guardan coherencia, armonia y correlacion con la mision,

politicas, estrategias y metas institucionales.
Por lo tanto los objetivos estratégicos determinan lo que la institucion desea

alcanzar y deben ser claros, pertinentes, coherentes, creativos, factibles y sobre

todo relevantes.

2.3.2.4. Politicas

Las politicas son lineamientos a seguir luego de que se han tomado decisiones.
Ademas son enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el

pensamiento.

En la toma de decisiones, son las lineas orientadoras que dirigen los planes,

programas y proyectos. Las politicas son mas teéricas y filosoficas.

(ARANDA, 2000) “Las politicas constituyen el elemento que da direccionalidad y
orientacion al plan. Son formuladas a partir de la mision y los objetivos
institucionales. La mayor responsabilidad y compromiso en su estructuracion

recae en los maximos directivos de la organizacion”.
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Caracteristicas de las politicas:

- Su formulacién es responsabilidad directa de los directivos de la institucién a fin

de involucrar un compromiso de los niveles superiores de la organizacion.

- Devienen de los objetivos, por tanto son coherentes con su naturaleza y

enunciado.

- Las politicas estan referidas a los aspectos mas relevantes del quehacer

institucional.

- Las politicas se plantean para periodos definibles y delimitados previamente en

relacion a los objetivos formulados.

2.3.2.5. Estrategias

Estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
institucion, la adopcion de los cursos de accién y la asignaciéon de recursos

necesarios para su cumplimiento.

Estrategia es la opcion o alternativa que se puede utilizar para el logro de un

objetivo, de manera eficaz y eficiente.

(ARANDA, 2000) Las estrategias son caminos 0 mecanismos que la institucion
considera viables a fin de factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas. En
otros términos es el disefio de posibilidades que aseguran que los objetivos

basicos de la organizacion sean logrados”.
Constituye un conjunto integrado de acciones orientadas a conseguir una ventaja

competitiva sostenible. Su funcion es garantizar que se cumpla con el propésito de

la organizacion.
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Permite involucrar los elementos del entorno. Es una forma de combinar los
elementos que intervienen en una confrontacion entre el medio ambiente; y la

institucion también con sus fuerzas y debilidades.

La Estrategia es aprovechar al maximo los recursos con que cuenta la institucion,

una vez identificadas las circunstancias del medio ambiente.

La estrategia es circunstancial, significa que puede cambiar sin que afecte a la

mision y vision.

(AMAYA, 2008) “La estrategia determina las metas a largo plazo, los cursos de

accion y los recursos necesarios para alcanzarlas”.

Dentro de la estrategia, las lineas de accion consisten en diferentes clases de

actividades que se realizan para ponerla en practica a un nivel operativo.

Proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias:

1. Se evalua informacion sobre el analisis externo, es decir, la situacion del
entorno; se evaltia informacion sobre el analisis interno, o sea, los recursos y la
capacidad de la institucion; se evalia el enunciado de la mision y los valores, se
evalian los objetivos, y se evaluan las estrategias que se hayan utilizado

anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados.

2. Se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la

informacion analizada en el punto anterior.

3. Se evalian las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las

desventajas, los costos y los beneficios de cada una.
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4. Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su

atractivo.

2.3.2.6. Plan-Programa-Proyecto

2.3.2.6.1. Plan:

Finalmente, una vez que se determina las estrategias que se van a utilizar, se
procede a disefiar los planes estratégicos, que consisten en documentos en donde
se especifica como es que se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es
decir, como se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefialar:

- Cuales seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos

generales.

- Cuales seran las estrategias especificas o cursos de accion que se van a realizar,

que permitan alcanzar los objetivos especificos.

- Qué recursos se van a utilizar, y como es que se van a distribuir.

- Quiénes seran los encargados o responsables de la implementacion o ejecucion

de las estrategias.

- Cuando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se

obtendran los resultados.

- Cuanto sera la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las

estrategias.
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El plan es la unidad de accion mas general e incluye a los demas, no se limita a la
suma de programas y proyectos, porque ademas formula propdsitos, objetivos

generales y lineas estratégicas.

El objetivo del plan es marcar las lineas generales de accion y el cauce estratégico

por el que deben atravesar los programas y proyectos.

2.3.2.6.2. Programa:

El programa implica en el proceso planificador un nivel de concrecion mayor que
el plan. En el programa se declara lo que se piensa hacer en alguna materia o

situacion.
El programa se convierte entonces en un instrumento a través del cual se

consiguen los propdsitos, objetivos y metas de una organizacion; asignando para

ello recursos humanos, materiales y financieros.

2.3.2.6.3. Proyecto:

El proyecto es definido hoy en dia como la unidad mas pequefia de actividad que
puede planificarse analizarse y ejecutarse administrativamente, en forma
independiente. Se puede considerar como la operacion de inversion bien definida
para alcanzar ciertos objetivos de desarrollo. La célula basica de cualquier plan de
desarrollo estd compuesto por proyectos, sin ellos no puede haber ejecucion

posible de plan alguno.

(CASTRO, 2005) “Ningin plan, programa, proyecto o actividad podra ser objeto
de mas de un procedimiento de los establecidos en la Ley, salvo que se
modifiquen los parametros o circunstancias que fueron tenidos en cuenta para su

emision”.
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2.3.3. Diagnéstico Situacional

La palabra Diagnostico, viene del griego Diagnostikos, perteneciente o relativo a
la diagnosis. Es un conjunto de signos que sirven para determinar el caracter
peculiar de algo. Es la identificacion de una enfermedad por sus sintomas. Existen
diversos métodos y técnicas de diagnosis, entre los que cabe destacar los

examenes y la exploracion.

Diagnosis, del griego diagnosis, conocimiento. Es la acciéon y efecto de
diagnosticar. Siendo diagnosticar el recoger y analizar datos para evaluar

problemas de diversa naturaleza.

Actualmente, el término diagnéstico es muy utilizado en las ciencias sociales y
busca por sobre todas las cosas exponer los resultados conseguidos por medio de
un estudio de investigacion efectuando sobre la naturaleza y circunstancias de
determinadas situaciones, analizando todos los datos al que accede el investigador

del contexto.

Especificamente, en el area de las ciencias administrativas se ha adoptado el
término diagndstico como una etapa dentro del proceso de investigacion

organizacional.

También se ha encontrado varias denominaciones que refieren al diagnostico en el
area de la administracion, como mas relevantes y difundidos se citan: Diagndstico
Empresarial, Diagnostico Organizacional, Diagnostico Situacional y Diagnéstico

Estratégico.

El término Diagndstico Situacional tiene mucho que ver con una corriente teérica
denominada Enfoque Situacional o Contingencial, que es una corriente que parte
del principio segun el cual la Administracion es relativa y situacional, es decir,

depende de las circunstancias ambientales y tecnolégicas de la organizacion. En
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otras palabras, conjuga el momento y el contexto en que la organizacién se

encuentra.

La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que puede suceder o
no, dependiendo de las circunstancias. Se refiere a una proposicion cuya verdad o
falsedad solamente puede conocerse por la experiencia y por la evidencia, y no

por la razén.

(CANDAMIL, 2004) “Algo donde esté situado algo; ese algo es el actor y la
accion. Accion y situacion conforman un sistema complejo con el actor. La
realidad adquiere el caracter de situacion en relacion al actor y a la accion de

éste”.

La Teoria Situacional enfatiza que no existe nada de absoluto en las
organizaciones o en la teoria administrativa, todo es relativo, todo depende. El
Enfoque Situacional explica que existe una relacion funcional entre las
condiciones del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance

eficaz de los objetivos de la institucion.

Asi también transmite un sentido de dinamismo, o sea que lo que define su
realidad actual no puede ser considerado inamovible, pues lo detectado esta
determinado por la situacion actual en que se encuentra. Y esta situacion se da por
varios factores internos y externos, que combinados establecieron estas

condiciones.

(ABATEDAGA, 2008) “El diagnostico es una lectura esencial de determinada
situacion social, una lectura de sus conexiones esenciales, desde una perspectiva
histérica, para comprender lo que sucede actualmente a partir de reconstruir lo

sucedido antes”.

El ambiente estable es el ambiente que presenta pocos cambios, y estos cambios

generalmente son previsibles. Hay que tener en cuenta que la situacién no va a ser
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permanente, no porque no se quiera sino mas bien porque lo unico constante es el
cambio, y por mas pequeflo que este sea siempre genera un cambio en la

institucion.

El diagnostico situacional es un tipo de diagndstico que permite producir
conocimientos para la accién y toma de decisiones en forma participativa e
inclusiva, adecuada a la realidad y contexto de los actores sociales involucrados

en torno a un tema significativo para estos.
Ademas, es un proceso de produccion de conocimientos para la accion, una
interaccion dialogica entre los actores involucrados en la accion social. Es un

modo de producir conocimientos de base ftiles en la accion.

Proporciona una racionalidad reflexiva para la toma de decisiones y una accién

focalizada en temas significativos para los actores involucrados.

El diagnéstico situacional nos indica cual es la situacion y problematica actual del

servicio para determinar en qué aspectos debemos trabajar en la planeacion.

2.3.3.1. Estrategias Metodoldgicas

Algunas de las estrategias metodologicas que facilitan el diagnéstico situacional
son: la investigacion-accion, investigacion-accion participativa, sistematizacion de
experiencias, observacion participante, estudio de casos, auto diagndstico y

diagnostico participativo.

Existen diversos tipos de estrategias dependiendo de su magnitud y alcance, del

nivel al que le corresponde ejecutarse, a quién va dirigida.

También existen estrategias por su contenido: de crecimiento, de contingencia y

competitivas.
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2.3.3.2. Expectativas de Clientes Externos

Consiste en buscar satisfacer las necesidades de los usuarios. Necesidad es algo

requerido por el individuo para su bienestar que le motiva a conseguirlo.

Necesidad de educacion: impresion del individuo respecto a su educacion.

Diagnostico situacional:

- Demanda de servicio de educacion: Solicitud del individuo para que se dé

respuesta institucional a sus condiciones de educacion.

- Expectativa de atencion a la educacion: Resultados concretos esperados por un
individuo respecto a su demanda de un servicio de educacion, los cuales pueden
generar sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion que lo hacen adoptar

determinada conducta.

2.3.3.3. Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar
que permite acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos,
Base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con

necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Ventajas de las bases de datos:

- Independencia de datos y tratamiento: Cambio en datos no implica cambio en

programas y viceversa.
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- Coherencia de resultados: Reduce redundancia, acciones légicamente tnicas, se

evita inconsistencia.

- Mejora en la disponibilidad de datos: No hay duefio de datos, ni aplicaciones, ni

usuarios.

- Cumplimiento de ciertas normas: Restricciones de seguridad.

- Mas eficiente gestion de almacenamiento.

- Efecto sinérgico.

2.3.3.4. Identificacion FODA

Es una herramienta sencilla que permite realizar un diagnostico rapido de la
situacion de cualquier institucion, considerando los factores externos e internos
que la afectan y asi poder delinear la estrategia para el logro satisfactorio de las

metas y objetivos inherentes a la institucion.

(ZAMBRANO, 2007) “El analisis FODA es una herramienta de caracter gerencial
valida para las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacién
situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y exigen

desde el exterior hacia la institucion gubernamental”.

FODA es una técnica de diagnéstico y analisis de la realidad, que se basa en la
identificacion de los aspectos positivos y negativos, internos y externos de la

institucioén o departamento.

(ARANDA, 2000) “La matriz FODA no solamente sirve para ordenar el
procesamiento y presentacion del medio interno y externo, sino que es de mucha
utilidad al momento de identificar estrategias alternativas de cambio. Como su

sigla lo indica, es una matriz que contiene las fortalezas, las oportunidades, las
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debilidades y las amenazas. También se la conoce como matriz DOFA, FADO o

DAFO”.

2.3.3.4.1. Fortalezas:

Todas aquellas actividades que realiza con un alto grado de eficiencia. Para una
institucion tener una fortaleza es sentirse fuerte, haber conseguido una buena
posiciéon, haber alcanzado un grado de solidez, poseer energia, firmeza y

constancia en determinado campo, area o aspecto del quehacer institucional.

2.3.3.4.2. Debilidades:

Todas aquellas actividades que realiza con bajo grado de eficiencia. Son
manifestaciones que denotan un problema, desventaja, dificultad, entropia o

insatisfaccion de necesidades.

2.3.3.4.3. Amenazas:

Todos aquellos eventos del medio ambiente externo que de representarse,
complicarian o evitarian el logro de los objetivos. Es cualquier elemento relevante
del ambiente externo que puede constituirse en una desventaja, riesgo o peligro
para el desempefio de alguna de las actividades mas importantes de una institucién
o programa. Es necesario conocerlas para poder evitarlas o disminuir su impacto

en las instituciones.

2.3.3.4.4. Oportunidades:

Todos aquellos eventos del medio ambiente externo que de presentarse,
facilitarian el logro de los objetivos. También se las puede caracterizar como los
fenomenos que estan ocurriendo o que pueden ocurrir en el futuro y que cooperan

al logro de los objetivos.
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Este paso es clave en la planificacion estratégica porque nos permite conocer
cuales son los principales problemas con los que nos enfrentamos y a partir de los

cuales se deben buscar las soluciones especificas.

La identificacion de fortalezas y debilidades o de oportunidades y amenazas
requiere de un analisis realista. En él se basaran luego las estrategias con las que

se intentara revertir la situacion apuntando al logro de los objetivos propuestos.

En el anélisis de las fortalezas y debilidades se deben tener en cuenta los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros, fisicos y organizacionales. Es necesario
analizar cada uno por separado para determinar en cudles se puede encontrar
apoyo. La deteccion de las debilidades sirve para elaborar las estrategias de

planificacion.

Se requiere creatividad a la hora de evaluar los recursos y no agotar las
posibilidades en un mismo contexto mas cercano. Este es uno de los desafios de la

planificacion.

Los recursos humanos son las personas con las que se trabaja y las potencialidades

y debilidades que se tiene en la tarea.
Los recursos tecnologicos son aquellos elementos con los que se cuenta para
realizar mejor el trabajo. Cuando se puede contar con ellos representan una

fortaleza, cuando no, significan verdaderos puntos débiles.

Los recursos fisicos incluyen, en este caso, los lugares fisicos o virtuales donde se

ofrece los productos o servicios.

Por recursos financieros se entiende el monto econémico de dinero con el que se

cuenta y que puede ser requisito para la expansion del trabajo.
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Los recursos organizacionales tienen que ver con las condiciones que brinda el
elaborador de los productos o distribuidor de servicios y que incluyen conceptos
variados como calidad, presentacion, garantia, imagen comercial e institucional,
posibilidad de capacitacién, premios e incentivos de venta, clima de trabajo,

responsabilidad empresarial, entre otros.

El segundo paso en este andlisis es el estudio de las oportunidades y las amenazas
e implica conocer muy bien qué cosas estan jugando en contra de lo que se quiere
lograr. Estos obsticulos pueden ser muchos y variados. En este aspecto se necesita
ser muy critico, ya que las amenazas pueden encontrarse dentro del potencial
humano. Por otro lado, hay que estar muy atentos para descubrir las

oportunidades.

Una vez finalizado este andlisis, funciona como diagnéstico situacional y
desempefio de trabajo. Debe ser realizado con la mayor objetividad para que las
estrategias que se planteen sirvan realmente para superar los problemas que

existen.

FODA

® Lo positivo
¢ Interno

* Lo positivo
e Externo

¢ Lo negativo
¢ |[nterno

J
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El FODA es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de
una organizacion, e incluso de una nacion. Su principal funcion es detectar las
relaciones entre las variables més importantes para asi disefiar estrategias
adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente interno y externo que es

inherente a cada organizacion.

La identificacion de las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades debe
ser una actividad comun de las instituciones, lo que suele ignorarse es que la
combinacion de estos factores puede recaer en el disefio de distintas estrategias o

decisiones estratégicas.

(BORELLO, 1994) “Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de
determinar los factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u
obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de los objetivos establecidos con

anterioridad para la empresa”.
El FODA permite principalmente identificar los puntos fuertes sobre los que se
sostiene la estrategia planteada y los puntos débiles que podrian afectar la

viabilidad del proyecto.

2.3.4. Planificacion Estratégica

La Planificacion estratégica es el proceso a través del cual se desarrolla e
implementa planes para alcanzar propoésitos y objetivos. Este tipo de planificacion
a lo largo del tiempo se ha aplicado en los asuntos militares y en actividades de

negocios.
(SALLENAVE, 1985) “La planificacion estratégica es el proceso por el cual los

dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el

concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados indisolublemente, pues
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tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas en el

tiempo, de tal forma que se pueda alcanzar uno o varios objetivos”.

Toda institucion debe disefiar planes estratégicos para el logro de sus objetivos y

metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo.

(ABASCAL, 2004) “La planificacion estratégica, por tanto, permite combinar de
la mejor forma posible las fortalezas, recursos y oportunidades soslayando si es
posible, las amenazas y limitaciones del entorno-mercado, asi como resguardar

sus debilidades™.

Constituye un enfoque alternativo de planificacion. La Planificacion Estratégica
es muy futurista. Se basa en la mision, vision y los valores de la organizacion.
Trabaja con la vision y elabora estrategias para ponerla en practica dentro de un
lapso de tres a cinco afios. Permite visualizar, el futuro de la institucion, en base a
su filosofia, a sus orientaciones, objetivos, metas, programas para plantear

estrategias a ser utilizadas para asegurar el logro de los mismos.

La planificacion para ser estratégica necesita de una buena comprension de los
procesos de transformacion y desarrollo, asi como un andlisis contextual de cierta
profundidad. Concibiendo a la institucién como un sistema abierto y dinamico,
sensible a las influencias externas y preparada para responder a las exigencias del

entorno.

La planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar
y hacer los cambios que fueren necesarios. Ademas, es un proceso interactivo que
involucra a todos los miembros de la institucion, los cuales deben estar

comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.

La planificacion estratégica concibe a la organizacion como un sistema abierto,

dinamico, atento a los cambios del entorno, orientado a la calidad antes que a la
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cantidad, privilegiando el pensamiento intuitivo y la informacion cualitativa que

produce documentacion contingente que es modificada periddicamente.

2.3.4.1. Propésitos y Objetivos

Los propositos y objetivos de la planificacion estratégica consisten en identificar
coémo eliminar las deficiencias. Se debe identificar los problemas que se enfrentan
con el plan estratégico y distinguir de ellos los propositos que se alcanzaran con

los planes propuestos.

(MARTINEZ, 2005) “El objetivo del plan estratégico puede variar en funcion de
diversos aspectos: del tipo de empresa, de la situacion econémico-financiera de la
misma, de la madurez del negocio, etc. En cualquier caso, lo que no varian son los
beneficios de realizar un plan estratégico, ya que, nos permite analizar la

viabilidad técnica, econdomica y financiera del proyecto empresarial”.

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la

institucion, los cuales siempre son de largo plazo.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la institucion, se procede a
establecer los objetivos que permitan lograr la mision, y que permitan capitalizar
las oportunidades externas y fortalezas internas, y superar las amenazas externas y

debilidades internas.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la

institucién, asi como la situacion del entorno.

2.3.4.2. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un calculo de los recursos y factores que restringen
su capacidad de acciéon que son muchos y de una amplia gama, este calculo

permite orientar y dirigir la accion.
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Ademas plantea una nueva forma de diagnosticar la realidad. Este surge de la
necesidad de pensar la realidad no sélo a partir de del contexto inmediato, sino

ademas desde la vision de los demas.

Permite el disefio de planes alternativos y de contingencia para prepararse ante las

sorpresas.

2.3.4.3. Etapas de la Planificacién Estratégica

2.3.4.3.1. Primera etapa:

Constituye el procesamiento de datos pasados, presentes y futuros. Da una base
para seguir el proceso de la planificacion estratégica. Es el analisis de la
situacion. En esta etapa a través de los diversos métodos e instrumentos
especificos se puede recolectar, sistematizar y analizar la informacion
obtenida. En este momento de la planificacion estratégica se hace dos analisis:

interno y externo.

En el Analisis Interno se analiza todos los elementos que conforman la institucion
y ademas los recursos financieros, los recursos tecnologicos, infraestructura,
investigacion, entre otros. Aqui podemos descubrir las fortalezas para

acrecentarlas y las debilidades que se deben disminuir.

El Analisis Externo comprende la dimension del impacto de las fuerzas del medio
ambiente, tales como: politicas gubernamentales, los avances tecnolégicos,
competencias, mercado, metas, entre otras. Se realiza mediante las oportunidades
de las que la institucion debe aprovechar para mejorar su rendimiento y eliminar

las amenazas que ponen en peligro la marcha de la institucion.
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2.3.4.3.2. Segunda etapa:

Consiste en la formulacion estratégica, en esta se sistematiza los objetivos, metas
y acciones que se deben realizar a corto, mediano y largo plazo, mediante la

determinacion de los requerimientos financieros, de recursos y tiempo.

2.3.4.3.3. Tercera etapa:

La implementacion estratégica comprende la aplicacion de las diferentes
estrategias o acciones que optimicen los recursos de que dispone la institucion y
se realiza también un seguimiento de la accién para los ajustes respectivos para el

cumplimiento de los objetivos trazados.

2.3.4.3.4. Cuarta etapa:

La evaluacion-control es el proceso que permite realizar el seguimiento y
evaluacion final de los resultados. La planificacion estratégica comprende un

lapso de 3 a 5 afios.
La gestion y planificacion estratégicas son una parte integral de la administracion
moderna de las universidades. La planificacion estratégica es un proceso a través

del cual la institucion define sus objetivos a mediano y largo plazo.

2.3.4.4. Principios Bisicos de la Planificacion Estratégica

2.3.4.4.1. Democracia:

La planificacion es democratica y participativa en la medida que fomenta la
colaboracion de todos los integrantes de la comunidad educativa en la

formulacion, ejecucion y evaluacion del plan.
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2.3.4.4.2. Integral:

La planificacion es integral u holistica en cuanto que cubre la totalidad de las
funciones de docencia, investigacion, extension y gestion, sumando los esfuerzos

para lograr un todo armonico.

2.3.4.4.3. Flexible:

La planificacién no es perfecta, requiere incorporar en el proceso de formulacion
y ejecucion ciertas alternativas estratégicas de cambio no previstas inicialmente,
como son las generadas por adelantos cientificos, tecnologicos, administrativos,

politicos, directrices generales, entre otras.

2.3.4.4.4. Operativa:

Procura la cristalizacion de acciones concretas y especificas en los planes,

programas y proyectos que se planteen para el desarrollo institucional.

2.3.4.4.5. Critica y Autocritica:

La planificacion fomenta la critica y autocritica profunda y cuestionadora de la
realidad de la organizacion con miras a que se constituya en la base de los

planteamientos estratégicos de cambio e innovacion.

2.3.4.4.6. Sistémica:

Este elemento de asocia al principio de integralidad, dado que es fundamental
considerar a la organizacion como un todo, que analice sus componentes:
entradas, procesos, y productos asi como sus interacciones y la retroalimentacion,

con el fin de lograr mayor calidad en su funcion y servicio.
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2.3.4.4.7. Prospectiva:

Determina en forma creativa y dinamica el futuro deseado de la institucion,
susceptible no solo de ser disefiado sino también construido. Este futuro aporta
una serie de elementos para la toma de decisiones, ya que identifica amenazas y
oportunidades que a la larga sirven para identificar politicas y acciones

alternativas.

2.3.4.4.8. Evaluativa:

La planificacion incorpora en su proceso a la evaluacion, en el proposito de
comprender y confrontar lo ejecutado respecto de lo planificado y recomendar
correctivos cuando fuere el caso o simplemente para perseverar en los aciertos,

mediante acciones de seguimiento y retroalimentacion.

2.3.4.4.9. Lider:

Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente preparado

para llevar a cabo la planificacion.

2.3.5. Administracion

La Administracion es la ciencia social o tecnologia social, en parte, y técnica
encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos:
humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, entre otros. Con
el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser economico

o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

(STONER, 1996) “Administracion es el Proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los

recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas”.




Administrar es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr y el como se lo va
a lograr, para luego, utilizar los recursos disponibles y ejecutar las actividades
planificadas con la finalidad de lograr los objetivos o metas establecidos, haciendo

lo que debe hacerse con la menor cantidad de recursos posible.

2.3.5.1. Caracteristicas de la Administracion

2.3.5.1.1. Universalidad:

Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo mismo en una

empresa industrial que: en el ejército, en un hospital, en un evento deportivo, etc.

2.3.5.1.2. Valor Instrumental:

Dado que su finalidad es eminentemente practica, la administracion resulta ser un
medio para lograr un fin y no un fin en si misma: mediante ésta se busca obtener

determinados resultados.

2.3.5.1.3. Unidad Temporal:

Aunque para fines didacticos se distingan diversas fases y etapas en el proceso
administrativo, esto no significa que existan aisladamente. La administracion es

un proceso dinamico en el que todas sus partes existen simultineamente.

2.3.5.1.4. Amplitud del Ejercicio:

Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacion formal.

2.3.5.1.5. Especificidad:

Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene

caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico. Es decir, no
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puede confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha sucedido con

la contabilidad o la ingenieria industrial.

2.3.5.1.6. Interdisciplinariedad:

La administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la

eficiencia en el trabajo.

2.3.5.1.7. Flexibilidad:

Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo

social en donde se aplican. La rigidez en la administracion es inoperante.

2.3.5.2. Proceso Administrativo

El Proceso administrativo la manera formal en que sigue un orden la serie de
acontecimientos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacion
de un fin. El procedimiento tiene por finalidad esencial la emisién de un acto

administrativo.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad.

La administracion comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento
exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas

de esta disciplina, correctamente.

En su concepcion mas sencilla se puede definir el proceso administrativo como la
administracion en accién, o también como: el conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectia la administracion, mismas que se interrelacionan

y forman un proceso integral.
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(STONER, 1996) “Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se
habla de la administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos
los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el propodsito de alcanzar las

metas que desean”.

Cuando se administra cualquier entidad, existen dos fases: una estructural, en la
que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra
operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion.

PROCESO ADMINISTRATIVO
*;Qué i *¢C6
= s lD R
eiQuésevaa

hacer?

Planeacion Organizacion

Control Direccion

eVer que se haga ¢iComo se ha
realizado?

Elaboracion: Corina Elizabeth Niiiez H. - Investigadora

GRAFICO N° 2.2

2.3.5.3. Planeacion

Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion.
Después, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos,
métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos,

incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos
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cursos de accion futuros. En pocas palabras, es decidir con anticipacion lo que se

quiere lograr en el futuro y el como se lo va a lograr.

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion

obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

2.3.5.3.1. Actividades Importantes de la Planeacion:

- Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

- Pronosticar.

- Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

- Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

- Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar

medios nuevos y mejores de desempeiiar el trabajo.

- Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

- Anticipar los posibles problemas futuros.

- Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

2.3.5.4. Organizacién

Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se agrupan,

quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.
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Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacién.

2.3.5.4.1. Actividades Importantes de la Organizacion:

- Subdividir el trabajo en unidades operativas.

- Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

- Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

- Aclarar los requisitos del puesto.

- Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

- Utilizar y acordar la autoridad adecuada.

- Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

- Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

2.3.5.5. Ejecuciéon

Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales.
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2.3.5.5.1. Actividades Importantes de la Ejecucion:

- Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la

decision.

- Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

- Motivar a los miembros.

- Comunicar con efectividad.

- Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

- Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

- Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

- Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

2.3.5.6. Control

Consiste en medir y corregir el desempeifio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicién del
desempefio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de

las normas y la contribucion a la correccion de éstas.
Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades

planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.
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2.3.5.6.1. Actividades Importantes del Control:

- Comparar los resultados con los planes generales.

- Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

- Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

- Comunicar cuales son los medios de mediacidn.

- Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las

variaciones.

- Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

- Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

- Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

2.3.6. Direccion

La direccion es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; saber
como es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De

manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organizacion.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes
con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando
de convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los
pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente

al ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.
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Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la tarea de
fincar los objetivos, alcanzarlos, determinacion de la mejor manera de llevar a
cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e integracion de todos

los sistemas, en un todo unificado.

2.3.6.1. Estilos de Direccion

Son los distintos comportamientos que pueden exteriorizar los individuos que
dirigen a otros, con el objetivo de conseguir a su vez, influir sobre el

comportamiento de estos para que ejecuten sus Ordenes.

Es muy importante el estilo de direccion porque de ello va a determinar mucho el

funcionamiento de la institucion.
Es la iluminacion de la visién del hombre hacia perspectivas mas altas, el
surgimiento del rendimiento del hombre a estindares mas elevados, la

construccion de la personalidad del hombre mas alla de sus limitaciones normales.

2.3.6.1.1. Liderazgo Autocrdtico:

El liderazgo autocratico es una forma extrema de liderazgo transaccional, donde
los lideres tienen el poder absoluto sobre sus trabajadores o equipos. Los
miembros del equipo tienen una pequefia oportunidad de dar sugerencias, incluso
si estas son para el bien del equipo o de la organizacion. Muchas personas se
sienten resentidas al ser tratadas de esta manera. A menudo el liderazgo
autocratico tiene altos niveles de ausentismo y rotacion del personal. Para algunas
tareas y trabajos sin calificacion el estilo puede ser efectivo, porque las ventajas

del control superan las desventajas.
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2.3.6.1.2. Liderazgo Carismdtico:

Un estilo carismatico de liderazgo es similar al liderazgo transformacional, porque
estos lideres inspiran muchisimo entusiasmo en sus equipos y sus muy energéticos
al conducir a los demas. De todas formas los lideres carismaticos tienden a creer
mas en si mismos que en sus equipos y esto genera problemas, y un proyecto o la
organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider abandone la empresa. En

los ojos de los seguidores, el éxito esta ligado a la presencia del lider carismatico.

2.3.6.1.3. Liderazgo Participativo o Democrdtico:

A pesar que es el lider democratico el que toma la ultima decision, ellos invitan a
otros miembros del equipo a contribuir con el proceso de toma de decisiones.
Esto no solo aumenta la satisfaccion por el trabajo sino que ayuda a desarrollar
habilidades. Los miembros de equipo sienten en control de su propio destino asi
que estan motivados a trabajar duro, mas que por una recompensa econdmica. Ya
que la participacion democratica toma tiempo, este abordaje puede durar mucho
tiempo pero a menudo se logra un buen resultado. Este estilo de liderazgo puede
adoptarse cuando es esencial el trabajo en equipo y cuando la calidad es mas

importante que la velocidad o la productividad.

2.3.6.1.4. Liderazgo Laissez-faire:

Esta expresion francesa significa “déjalo ser” y es utilizada para describir lideres
que dejan a sus miembros de equipo trabajar por su cuenta. Puede ser efectivo si
los lideres monitorean lo que se estd logrando y lo comunican al equipo
regularmente. A menudo el liderazgo laissez-faire es efectivo cuando los
individuos tienen mucha experiencia e iniciativa propia. Desafortunadamente, este
tipo de liderazgo puede darse solo cuando los mandos no ejercen suficiente

control.
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2.3.6.1.5. Liderazgo Orientado a las Personas o Liderazgo Orientado a las

Relaciones:

Es el opuesto al liderazgo orientado a la tarea. Con el liderazgo orientado a las
personas, los lideres estin completamente orientados en organizar, hacer de
soporte y desarrollar sus equipos. Es un estilo participativo, y tiende a empoderar
al equipo y a fomentar la colaboracién creativa. En la practica la mayoria de los
lideres utilizan tanto el liderazgo orientado a la tarea y el liderazgo orientado a las

personas.

2.3.6.1.6. Liderazgo Natural:

Este término describe al lider que no estd reconocido formalmente como tal.
Cuando alguien en cualquier nivel de una organizacion lidera simplemente por
satisfacer las necesidades de un equipo, se describe como lider natural. Algunos lo
llaman liderazgo servil. De muchas maneras este tipo de liderazgo es una forma
democratica de liderazgo porque todo el equipo participa del proceso de toma de
decisiones. Quienes apoyan el modelo de liderazgo natural dicen que es una buena
forma de trabajo en un mundo donde los valores son cada vez mas importantes.
Otros creen que en situaciones de mucha competencia, los lideres naturales

pueden perder peso por otros lideres que utilizan otros estilos de liderazgo.

2.3.6.1.7. Liderazgo Orientado a la Tarea:

Los lideres altamente orientados a la tarea, se centran solo en que el trabajo se
haya cumplido y pueden ser un poco autocraticos. Estos lideres son muy buenos
para definir el trabajo y los roles necesarios, ordenar estructuras, planificar,
organizar y controlar. Pero no tienden a pensar mucho en el bienestar de sus

equipos, asi que tienen problemas para motivar y retener a sus colaboradores.
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2.3.6.1.8. Liderazgo Transaccional:

Este estilo de liderazgo nace con la idea de que los miembros de equipo acuerdan
obedecer completamente a su lider cuando aceptan el trabajo. La transaccion es el
pago a cambio del esfuerzo y la aceptacion hacia las tareas que les da su lider. El
lider tiene derecho a castigar a quien considere que su trabajo no estd como ¢l
desea. El liderazgo transaccional es un tipo de gestion, no un verdadero estilo de

liderazgo, porque el foco es hacia la ejecucion de tareas de corto plazo.

2.3.6.1.9. Liderazgo Burocrdtico:

“

Los lideres burocraticos hacen todo segun “el libro”. Siguen las reglas
rigurosamente y se aseguran que todo lo que hagan sus seguidores sea preciso. Es
un estilo de liderazgo muy apropiado para trabajar cuando existen serios riesgos
de seguridad (como trabajar con maquinaria, sustancias toxicas, o peso peligroso)

o cuando largas sumas de dinero estan en juego.

2.3.6.1.10. Liderazgo Transformacional:

Los lideres transformacionales son considerados los verdaderos lideres por la
mayoria de los tedricos del liderazgo. Inspiran a sus equipos en forma
permanente, y le transmiten su entusiasmo al equipo. A su vez estos lideres
necesitan sentirse apoyados solo por ciertos empleados. Es un proceso de ida y
vuelta emocional. Es por ello que muchas organizaciones tienen que funcionar
tanto con el liderazgo transformacional como con el liderazgo transaccional. Los
lideres transaccionales (o managers) se aseguran de que la rutina se lleve adelante
en forma apropiada, mientras que el transformacional busca nuevas iniciativas y

agregar valor.
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2.3.6.2. Comunicacién

Es uno de los facilitadores mas importantes administrativos. Sin ella no se puede
intercambiar ideas y experiencias. Un gerente transmite ideas e informacion de su

mente hacia otras mentes, lo que piensa de otra persona estimula la comunicacion.

El gerente astuto, sabe que la gente esta influenciada por muchos factores y los
toma en cuenta al interactuar con ella. La comunicacion es necesaria en todas las
relaciones humanas y esto conlleva a enfrentarse con la influencia e importancia
del comportamiento humano. Y puede llegarse el caso de que la comunicacion es

dificil entre dos personas que no se respeten o agradan una a la otra.

La comunicacion capacita al gerente para obtener datos para la toma de
decisiones, para ayudarse a identificar problemas y saber qué acciones son
necesarias. Por lo que la comunicacion es un medio, no un fin, hace posible el
proceso administrativo, ayuda a que la planeacion administrativa sea bien
ejecutada, que se ejecute eficazmente y sea seguida con diligencia, y que el

control administrativo sea aplicado con efectividad.

La comunicacion es muy importante entre el Director y sus subordinados para

mejor manejo de la empresa.

2.3.6.2.1. Tipos de Comunicacion:

Sigue la cadena de mando de la organizacion formal. Para cualquiera de esa
comunicacion de transmision, esta prescrita y estipulada la designacion formal y
la sancion oficial. Esto puede incluir 6rdenes ejecutivas respecto a nuevos
sistemas de bonos o planes de accion, informacion técnica para propdsito de la
toma de decisiones y politicas sobre procedimientos y las reglas fijadas por los

manuales o compaiiias.
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- Formal: Es aquella que se da de caracter formal siguiendo reglas que impone un

grupo.

Es comiinmente llamada rumor o telégrafo secreto, lo utilizan los gerentes para
comprender la comunicacion formal. Este tipo de comunicacién informal puede
ser Util y precisa o daiiina para el manejo de las personas. Se dice que hay un 80%

de exactitud en los rumores, para saber las controversias en las organizaciones.

- Informal: Es aquella que parte simplemente de reuniones y es de caracter

personal, esta distorsiona el mensaje que se quiere dar.

- Ascendente: Es aquella que va desde los niveles bajos de la comunicacién hasta

los niveles altos de una empresa.

- Descendente: Es aquella que va desde los niveles mas altos a los mas bajos.

- Verbal: Es aquella que se da a través de palabras.

- Escrita: Es la que se da a través de cartas, oficios, entre otros.

- Eficiente: Intenta minimizar el tiempo y el costo. Es el esfuerzo total de
intercambio de informacion. En el costo puede incurrir dinero, privacion de
comodidad y la cantidad de energia y esfuerzo gastados en la comunicacion. La
comunicacion se puede considerar eficiente si el mensaje se transmite por un
canal menos costoso y por otros canales alternativos.

- Efectiva: Comprende la mejor forma de envio y recibo de la informacién, el

pleno entendimiento del mensaje se transmite por un canal emprendido al final del

intercambio de informacion.
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2.3.6.2.2. Proceso de la Comunicacion:

- Fuente/Origen del mensaje.

- Simbolos verbales y no verbales que constituyen el mensaje.

- Seleccion de la transmision de la informacion (hablada, escrita, etc.)

- Receptor internacional o no internacional del mensaje.

- Es el mensaje interpretado con exactitud y se actiia en forma adecuada.
PROCESO DE LA COMUNICACION

¢Quién?
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¢ Quién dice?
¢éEn qué canal?
¢A quién?

¢A efecto de qué?

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora

GRAFICO N° 2.3

2.3.6.3. Motivacion

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas

acciones y persistir en ellas para su culminacién. Este término esta relacionado
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con el de voluntad y el del interés. Las distintas escuelas de psicologia tienen
diversas teorias sobre como se origina la motivacion y su efecto en la conducta
observable. La motivaciéon, en pocas palabras, es la Voluntad para hacer un
esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la capacidad

del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.

(GARCIA, 2007) “La motivacién parte de la ruptura del equilibrio entre el
hombre y su convivencia con el mundo como realidad, las motivaciones estan
peculiarizadas por la connatural vida social del hombre que es la que

constantemente crea necesidades”.

La habilidad de la empresa para crear un entorno en el cual los empleados puedan
y estén dispuestos a manifestar estas repuestas que se desean y a trabajar para
conseguir el cumplimiento de las metas de la institucion. Es importante o esencial
que las metas de la empresa u organizacion se consideren idénticas o semejantes

con las necesidades humanas.

2.3.6.3.1. Aspectos de la Motivacion:

- Subordinacion: Se refiere a la disposicion de los trabajadores para recibir
ordenes y reconocer la necesaria existencia de ciertas prerrogativas de la

administracion, incluyendo el mantenimiento de la disciplina.

- Lealtad: Se entiende en el sentido de una identificacion positiva con la

institucion y en la voluntad de compartir su destino.

- Productividad: Se refiere simplemente a la obvia necesidad de que el trabajo

produzca de manera eficiente.

2.3.6.3.2. Técnicas de Reforzamiento de la Motivacion:

Entre ellas se puede mencionar las siguientes:
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- Propésito: Es la razon que tenemos para llevar a cabo la accién necesaria para
iniciar la ejecucion de una acciéon. También lo podemos relacionar con la mision y
los objetivos que perseguimos. El Propdsito siempre lo debemos mantener
presente en la mente consciente o en el subconsciente. Mientras mas elevado sea
el proposito, mas seguridad tendremos en mantener la motivacion. Con un
proposito claro, determinacién y buenas herramientas, podemos hacer cosas

grandes.

- Visualizacion: Es la capacidad que todo los seres humanos tenemos para ver en
nuestro interior todo lo que queremos hacer. Nunca podremos alcanzar mas de lo
que visualizamos. Los visionarios visualizan grandes metas. Visualicemos en
grande, mas alla de lo que creemos que es posible y construyamos en la mente una
clara Vision de abundancia en las areas mds importantes de nuestra vida, tales
como: salud, finanzas, relaciones interpersonales, cualidades personales y

desarrollo espiritual.

- Confianza: Es una actitud mental de certeza de que en el universo todo esta dado
para alcanzar aquello que nos proponemos. La abundancia es el conjunto de
bienes que existen en el universo en forma permanente e inagotable para satisfacer
nuestras necesidades de bienestar espiritual, mental y material. Esa confianza nos
lleva a creer en nosotros mismos como seres capaces de realizar todas las acciones
que sean necesarias para alcanzar nuestros propdsitos. Cuando somos capaces de
creer, la confianza se convierte en lo que en lenguaje espiritual se denomina fe.

Confiemos en la fuerza del espiritu que habita en nosotros.

- Compromiso: Es una firme e irrevocable decision de realizar nuestro Propdsito,
no importa las dificultades, el trabajo que debamos hacer, ni el tiempo que
necesitemos. Debemos estar 100% Comprometidos con nosotros mismos, con
nuestra familia, con nuestros hijos y con nuestro equipo de trabajo. El
Compromiso se formaliza mediante un plan de trabajo escrito para un afio, un

semestre, un mes o un dia. El cumplimiento del plan de trabajo requiere
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disciplina, caracter y fortaleza. Es una prueba de nuestro deseo de realizar lo que

nos propon€maos.

2.3.7. Innovacién

La innovacion se considera como sinénimo de producir, asimilar, y explotar con
éxito una novedad, en las esferas social y econdmica, de forma que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita si responder a las necesidades de las

personas y de la sociedad.

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado
producto, procesos, método, en las practicas internas de la institucion, en la

organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones exteriores.

Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones
cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen

efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones.

Es importante mencionar que Innovar no es caro ni barato, es decir, que puede
conllevar una inversion econémica, pero no siempre ha de ser asi, pues innovar
puede ser simplemente un cambio en la forma de hacer un determinado proceso de

la institucion, con el mismo coste o incluso menor.
En el ambito de la gestion administrativa en educacién superior la innovacién
puede traducirse a cambios en la gestion, en la organizacion del trabajo y las

cualidades profesionales.

Innovacion no es una seccion, departamento, o area de la institucion; innovacion

es una actitud, una politica de gestion.
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2.3.7.1. Ventajas Competitivas

Las ventajas competitivas son todos aquellos elementos que se poseen y permiten
establecer diferencias con otros entes y a la vez permiten producir mejorias o

superioridades de uno con relacion al otro.

Toda empresa u organizacion para tener éxito y permanecer en el mercado
requiere que las metas y objetivos empresariales u organizacionales sean dirigidos
y encaminados a conseguir ventajas competitivas, ya que hoy en dia las empresas
ejercen un rol cada vez mas activo en la sociedad, habiendo exigencias por parte
de los inversores como consumidores, por tal motivo es importante considerar
estrategias administrativas que permitan optimizar y mejorar los productos o
servicios dependiendo de la actividad del negocio para alcanzar ventajas
competitivas ademéas de crear imagen y buena reputaciéon de las empresas,

procurando siempre hacer la diferencia siendo cada vez més competitivos.

De esta manera, desde la vision de un cliente, seran apreciadas las ventajas
competitivas cuando al adquirir un bien o servicio de una empresa en vez de otra
le permiten obtener mejor calidad, menor costo, facil ubicacidn, entre otros, y esto
se logra cuando la organizacion puede diferenciarse de la competencia, en
términos de productos, bienes o servicios, costos, dominio de un mercado. Ante
tales planteamientos, se reconoce una mayor relevancia, a la competencia basada
en la diferenciacion de calidad, servicio, marca, innovacion, adaptabilidad de los

productos a los requerimientos de los clientes.

Por otra parte, la competitividad de una organizacion estd determinada por

factores que se pueden agrupar en dos dimensiones, una externa y otra interna.
La primera hace uso de elementos asociados con el entorno a la organizacion,

lugar donde se encuentra ubicada, variables macroecondémicas, vialidad, sector,

entre otros; y por otro lado, la dimension interna son todos aquellos aspectos
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vinculados al interior de la organizacion, como estrategias, recursos y

capacidades.

Sin embargo, se establece una jerarquia en cuanto a las fuentes de ventaja
competitiva, distinguiendo entre ventajas de orden inferior, relacionados con bajos
costos de mano de obra o materias primas baratas, que son faciles de imitar, y
ventajas de orden superior, referidas fundamentalmente a la diferenciacién, las
cuales son mas dificiles de imitar y, por tanto, mas sostenibles, debido a que
requieren técnicas y capacidades mas avanzadas, tales como personal mas
especializado y con elevada formacion, capacidad técnica interna, inversiones
acumuladas y una adecuada cultura empresarial y estructura organizativa que
faciliten el desarrollo de los anteriores aspectos, tanto en el interior de la empresa

como a través de relaciones estrechas con proveedores y clientes.
Dentro de los factores que determinan la competitividad y los que permiten
marcar ventajas competitivas, existen agentes internos y externos, que se traducen

en la cadena de valor de la empresa u organizacion.

2.3.8. Gestion Administrativa

La gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar; y gestionar es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Ademas,

es un conjunto de actividades de direccion y administracion de una institucion.

La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
Ademas, es un proceso muy particular consistente en las actividades de

planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiadas para determinar y

alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
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(AUMAGE, 1979) “La gestion administrativa es amplia, su campo de accién estd
en constante desarrollo. El tributo de este amplio desarrollo estriba en una

indiscutible dificultad de organizacioén”.

La gestion administrativa se resume en planear, organizar, dirigir y controlar

organizaciones humanas, publicas y privadas.

Ademas, la gestion administrativa moderna es la accion de confeccionar una
sociedad que sea economicamente estable cumpliendo con una mejora en cuanto a
las normas sociales y con un gobierno que sea mucho mas eficaz. Al hablar de la
gestion administrativa de una empresa entonces debemos tener en claro que la
misma funciona en base a la determinacion y la satisfaccion de muchos de los
objetivos en los aspectos politicos, sociales y econémicos que reposan en la

competencia que posea quien la administre.

La gestién administrativa de una institucién basa su éxito en la planificacién.
Antes de iniciar cualquier funciéon administrativa en una institucion, es
imprescindible determinar qué resultados se pretenden lograr, es decir, definir
dénde se quiere llegar. Son muchas las actividades que se deben tener en cuenta si

se quiere que la accion se desarrolle correctamente.

La planificacion es un proceso exigente que requiere reflexién y conocimiento. Es
una manera de reducir la incertidumbre a través de la prevision del cambio,
permite mirar hacia adelante; esto permite a las instituciones establecer los

objetivos que deben utilizarse para facilitar el control.

La planificacion es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. También es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y

externos que pueden influir en el logro de los objetivos.
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Existen diferentes herramientas y técnicas para abordar la planificacién de un
proyecto, las cuales permiten definir el curso de accion a seguir, que sera tomado

como base durante la ejecucion del mismo.

(RAMIREZ, 2004) “Una vez que la institucion ha marcado sus objetivos y se ha
encargado de realizarlos a una direcciéon general, esta se ve obligada a su

cumplimiento definiendo sus planes de accion para conseguirlo”.

La planificacion permite decidir lo que debe hacerse, como, cuando y quién va a

hacerlo.

Es la que guia la actividad de gestion y motiva el orden personal, todo enmarcado

dentro del ambito racional que debe guiar las acciones del ser humano.

La planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones: el
protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el riesgo
reduciendo la incertidumbre que rodea a la institucion y definiendo las
consecuencias de una accion administrativa determinada. El proposito afirmativo

de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.

La planificacion es algo esencial en el trabajo administrativo ya que es la que
permite a la institucion conseguir sus objetivos. Planificar es crear una
herramienta con la que se puede conseguir objetivos y nos ayuda a obtener
resultados. La planificacion es entonces la que guia todas las actividades

institucionales, sin esta las cosas no fluyen.
Planificar es una herramienta de accion para decidir lo que se va a hacer, todo esto

a través de un plan. Crear un plan tiene muchos beneficios pero sobre todo

clarifica muchas dudas acerca del trabajo a realizar.
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2.3.8.1. Gestion del Talento Humano

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario tener
en cuenta algunos conceptos. La administracion general es la disciplina que
persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello con una

estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

El esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier institucion;
si el elemento humano estd dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la institucion
marchara; en caso contrario, se detendra. De aqui a que toda instituciéon debe

prestar primordial atencion a su personal, es decir, al talento humano.

En la practica, la administracion se efectua a través del proceso administrativo:

planear, éjecutar y controlar.

(MARTOS, 2006) “De nada sirven los planes estratégicos si estos no tienen en
cuenta también los recursos humanos; es decir, las personas que van a desempefiar
las tareas especificas dirigidas al cumplimiento de las metas. Por tanto, se hace
imprescindible incluir entre las actividades de planificaciéon la de recursos
humanos, como obligado correlato de la planificacion estratégica global dentro de

cualquier organizacion”.

La conducta humana es resultante de la influencia del aspecto bioldgico, cuyas
caracteristicas son transmitidas por intermedio de los genes de los padres y, por

otro lado, la influencia del medio ambiente que forma el caracter de la persona.

Algunas de nuestras conductas son totalmente aprendidas. Precisamente, la
sociedad va moldeando en parte la personalidad. Los seres humanos nacemos con
un bagaje instintivo, con un equipo organico; pero, la cultura va moldeando

nuestro comportamiento y creando nuestras necesidades sociales.

Por lo tanto, las diferentes técnicas sobre motivacion no siempre son enteramente
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aplicables a todas las realidades y en todos los paises. Todo depende de la cultura,
costumbres, valores, situaciones sociales, econémicas y otros, que condicionaran

el modo de pensar y actuar de los trabajadores.

La gestion del talento humano es la responsable de la dimensiéon humana en la

institucion, esto incluye:

- Contratar personas que cumplan con las competencias necesarias para ejercer un

cargo.

- Capacitar a los empleados.

- Proporcionar los mecanismos y ambientes necesarios que propicien la

motivacion y la productividad en la organizacion.

(VERAS, 2005) “La Gestion Humana o Gestion del Talento Humano, es la forma
como la organizacion libera, utiliza, desarrolla, motiva e implica todas las
capacidades y el potencial de su personal, con miras a una mejora sistematica y

permanente tanto de éste como de la propia organizacion”.

Debido a la fuerte influencia de factores externos que condicionan a las
organizaciones, ha surgido un proceso de mejora continua con miras a la
estandarizacion de sus procesos internos, mejor conocido como ciclo PHVA
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar). Este es importante también como guia principal
para el disefio e implementacion eficiente y eficaz de un modelo de competencias
para el mejoramiento de los procesos de seleccion, induccion, capacitacion y

evaluacion de personal de toda organizacion.

- Planear: Se refiere a: jqué hacer? y ;cémo hacerlo?.

- Hacer: Poner en practica lo planificado.
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- Verificar: Revisar si las cosas pasaron segun se planificaron.

- Actuar: Tomar decisiones para mejorar la proxima vez.

CICLO PHVA
Planear
/ N
Actuar Hacer
AN /
Verificar

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora

GRAFICO N° 2.4

En las sociedades y en las organizaciones grupales y empresariales, se prioriza la

elaboracion de sistemas y se deja en segundo plano y a veces totalmente de lado al

desarrollo humano, al crecimiento de los individuos, a la gestion del talento

humano.

(ATEHORTUA, 2008) “Este proceso es de alta importancia en el marco de un

sistema de gestion integral, por cuanto es en el talento humano donde descansa

buena parte del éxito o el fracaso de una entidad”.

A pesar de que toda institucion tiene claro que el desarrollo del talento humano

representa la inversion de mayor rentabilidad y perdurabilidad, frecuentemente es

un tanto complicado lograr enfocar los esfuerzos de forma que se pueda planificar

y ejecutar de forma correcta la aplicacién de dicha inversion.
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El mejor método para que los intangibles como la responsabilidad y el
compromiso se vean tangibles, es partir de resultados, demostrar cuanto mas se

puede lograr desarrollando a las personas antes que los productos.

Un individuo puede ser el puntal fundamental de todo un equipo de trabajo.
(BUSTAMANTE, 2005) “La gestion del talento humano es un factor clave del
éxito para implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad,
por cuanto los procesos de prestacion del servicio tienen un elevado componente

de intervencion del ser humano”.

2.3.8.1.1. Importancia de la Gestion de Recursos Humanos:

- Genera ambientes favorables que propician motivacion, compromiso y

productividad.

- Identifica las necesidades de las personas para encaminar programas.

- Capacita y desarrolla a los empleados continuamente.

- Disefia e implementa programas de bienestar para los empleados.

- Apoya las decisiones que toma la gerencia.

2.3.8.1.2. Reclutamiento:

El reclutamiento se define como el proceso de atraer individuos oportunamente en
suficiente nimero y con los debidos atributos y estimularlos para que soliciten
empleo en la institucion. Igualmente, puede ser definido como el proceso de
identificar y atraer a la institucion a solicitantes capacitados e idoneos. Es

importante sefialar que los planes de reclutamiento, seleccion, capacitacion y
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evaluaciéon deben reflejar como meta el promover y seleccionar a los
colaboradores de la institucion lo cual incluye la elaboracion de politicas, los

planes de los recursos humanos y la practica de reclutamiento.

(VERAS, 2005) “El reclutamiento puede definirse como el conjunto de
actividades y procesos que se realizan para conseguir un niimero suficiente de
personas cualificadas, de forma que la organizacion pueda seleccionar a aquellas

mas adecuadas para cubrir sus necesidades de trabajo”.

El reclutamiento utiliza técnicas de seleccion, para facilitar la observacion de
algunos factores, como la iniciativa, la agresividad, equilibrio, adaptabilidad a
situaciones nuevas, tacto, capacidad para relacionarse con personas y otras

cualidades similares.

(VERAS, 2005) “El reclutamiento es importante, porque de €l depende el éxito de

las futuras contrataciones que realice la organizacion”.

Es el paso més importante en el momento que se toma la decision de ocupar esa
vacante, debido a que cuanto mayor sea el numero de aspirantes, mas selectiva
puede ser la contratacion. De lo contrario no podra ser posible emplear técnicas
como las entrevistas y pruebas para seleccionar al mejor aspirante. El proceso de
reclutamiento comienza cuando un determinado departamento de la institucion
hace la solicitud de personal. Y termina con un conjunto de solicitudes recibidas

para su seleccion.
(VERAS, 2005) “El proceso de reclutamiento ha pasado de una concepcién
estdtica o reactiva, a una concepcion dindmica y proactiva, en la cual la empresa

toma iniciativas en la busqueda de los seres humanos”.

Existen dos tipos de Reclutamiento: Reclutamiento Interno y Reclutamiento

Externo.
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- Reclutamiento Interno: Este tipo de reclutamiento es cuando la institucion trata
de cubrir la vacante con personal ya existente en la empresa, es decir, intenta
cubrirla a través de la reubicacion de sus empleados, los cuales pueden ser

ascendidos o transferidos de departamento.

- Reclutamiento Externo: Este tipo de reclutamiento se da cuando la institucién
trata de cubrir la vacante con personas extraiias, taiento que no pertenece a la
institucion. Este reclutamiento se puede hacer a través de un archivo conformado
por aspirantes que se presentan de manera espontinea o proveniente de otros
reclutamientos. Por otra parte se da cuando los candidatos son referidos por
trabajadores de la misma empresa, avisos en la entrada de la institucion, contactos
con universidades o institutos especializados o anuncios en la prensa y

actualmente publicaciones en paginas Web.

El reclutamiento externo también va referido cuando la empresa contrata a una

agencia de reclutamiento que se va a encargar de realizar todo el proceso.

2.3.8.1.3. Seleccion:

La seleccion comprende la fase de un proceso para ubicar a la Persona Adecuada

en El Cargo Adecuado, segun las necesidades de cada institucion.

El objetivo de la seleccion efectiva es integrar las caracteristicas individuales,
tales como: capacidad, experiencia y demads, a los requisitos del puesto. Cuando la
administracion no logra una buena integracion, tanto el rendimiento como la
satisfaccion de los empleados se ven afectados.

El proceso de determinar las actividades de un puesto se llama analisis del puesto.

(VERAS, 2005) “El proceso de seleccion no es un fin en si mismo, es un medio

para que la organizacion logre sus objetivos”.
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Instrumentos de seleccién:

Las solicitudes, entrevistas, pruebas de empleo, verificacion de antecedentes y
cartas personales de recomendacién, todas son instrumentos para obtener
informacion del solicitante al empleo y pueden ayudar a la organizacién a decidir
si las habilidades, conocimientos y capacidades del solicitante son adecuados para

el puesto en cuestion.

- Entrevistas: Sin duda, la entrevista es el medio de seleccion que mas se usa y del
cual dependen las organizaciones para diferenciar a los candidatos. Desempefia un
papel primordial en mas del 90% de las decisiones de seleccion.
Se puede decir, ademas, que la entrevista lleva bastante peso. Es decir, no solo se
usa mucho, sino que sus resultados suelen tener una influencia inconmensurable
en la decision de la seleccion. El candidato que sale mal librado en la entrevista de
empleo puede ser excluido del conjunto de solicitantes, independientemente de su
experiencia, las calificaciones de sus pruebas o sus recomendaciones. Por el
contrario, con frecuencia, la persona con técnicas mas refinadas para buscar
trabajo, sobre todo en las usadas en el proceso de la entrevista, es la contratada,

aunque quiza no sea el candidato ideal para el puesto.

Estos resultados son importantes porque, para asombro de muchos, la entrevista
tipica, mal estructurada, es un mal instrumento de seleccion para la mayor parte de
los empleos. Esto ocurre porque los datos reunidos en estas entrevistas suelen

estar sesgados y no guardan relacion con el rendimiento laboral futuro.

La evidencia sugiere que las entrevistas son buenas para determinar la inteligencia
del solicitante, su nivel de motivacion y sus habilidades interpersonales. Cuando
estas evidencias estan relacionadas con el rendimiento laboral, la entrevista debe

ser un instrumento valioso.

- Pruebas Escritas: Las pruebas escritas tipicas son pruebas de inteligencia,

aptitudes, capacidad e intereses. Las pruebas de capacidad intelectual, de
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capacidad mecénica y espacial, de exactitud de percepcion y de capacidad motora
han demostrado ser proyectoras con cierto grado de validez para muchos puestos
operativos, especializados y semiespecializados en organizaciones industriales.
Las pruebas de inteligencia son proyectoras razonablemente buenas para los
puestos de supervision. Sin embargo, la administracion tiene la obligacién de
demostrar que las pruebas utilizadas guardan relacion con el puesto. Como las
caracteristicas que tocan muchas de estas pruebas estan bastante alejadas del
rendimiento real del empleo mismo, no se han podido obtener coeficientes altos
de su validez. El resultado ha sido un menor uso de pruebas escritas tradicionales

y un mayor interés por las pruebas de simulacion del rendimiento.

- Pruebas de Simulacion del Rendimiento: Las pruebas de simulacion del
rendimiento han ido adquiriendo popularidad en los pasados veinte afios. Sin
duda, el entusiasmo por estas pruebas se deriva del hecho de que se basan en datos
del andlisis de puestos y, por tanto, deben satisfacer mejor el requisito de su
relacion con el trabajo que las pruebas escritas. Las pruebas de simulacién del
rendimiento estdn compuestas por conductas laborales reales y no por sustitutos,

como seria el caso de las pruebas escritas.

Las dos pruebas de simulacion del rendimiento méas conocidas son las muestras de
trabajo y los centros de evaluacion. Las primeras son ideales para empleos
rutinarios, mientras que las segundas son ideales para la seleccion del personal

administrativo.

Las muestras de trabajo representan un esfuerzo por hacer una réplica de un
puesto, en miniatura. Los solicitantes demuestran que tienen el talento necesario
realizando las actividades. Mediante la preparacion cuidadosa de muestras de
trabajo, con base en los datos del andlisis del puesto, se determinan los
conocimientos, las habilidades y capacidades necesarias para cada empleo.
Después, cada elemento de la muestra de trabajo se equipara con un elemento

correspondiente del rendimiento laboral.
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- Medicién de la personalidad y los intereses: Casi nunca es suficiente medir la
habilidad fisica y mental de una persona para explicar el desempefio en el trabajo
de la misma, ya que también son importantes otros factores como su motivacién y
habilidades interpersonales. En ocasiones se utilizan los inventarios de intereses y
personalidad como posibles medios de prediccion de esos intangibles.
Las pruebas de personalidad se utilizan para medir aspectos basicos de la
personalidad del aspirante, como la introversion, la estabilidad y la motivacion.
Muchas de las pruebas de personalidad son proyectivas; a la persona que se
somete a la prueba se le presenta un estimulo ambiguo como podria ser una
mancha de tinta o una imagen borrosa y se le pide que lo interprete o reaccione

ante ello.

Las pruebas de personalidad son las mas dificiles de evaluar y usar. Un experto
tiene que evaluar las interpretaciones y reacciones de quien se someti6 a la prueba
e inferir a partir de ellas su personalidad. Por lo tanto, la utilidad de estas pruebas
para la seleccion supone el poder encontrar una relacion entre algun rastro de la

personalidad que se pueda medir y el éxito en el empleo.

Los inventarios de intereses comparan los intereses de una persona con los de
elementos en diversas ocupaciones. Los inventarios de intereses tienen muchos
usos. Es posible que sean ftiles en la planeacion de la carrera, ya que tal vez una
persona se desempeiie mejor en empleos que incluyan actividades en las que esta
interesado. Estas pruebas pueden ser fttiles también como instrumentos de
seleccion. Es claro que si se puede seleccionar a personas cuyos intereses son
similares a los de los empleados de éxito en puestos para los que se desea
contratar personal, hay mas probabilidades de que los aspirantes tengan éxito en

sus nuevas posiciones.
(ALLES, 2006) “Los contextos de alto desempleo, globalizacion y otros

fenomenos actuales han dificultado la seleccion de personas, en especial cuando

se requieren ciertas calificaciones especificas”.
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La seleccion en el ambito publico y privado es un proceso que consiste en elegir
entre los candidatos disponibles a aquél que previsiblemente tiene mayores
probabilidades de desempefio eficaz en el puesto y de adaptaciéon a un entorno

laboral que le permita su desarrollo profesional.

2.3.8.1.4. Induccion:

Induccion es el proceso que ayuda al empleado a comprender el marco o contexto
de trabajo. A veces se olvida, no se hace adecuadamente ya que su superior
inmediato le debe ayudar a conocer la institucion, personas, aspectos relacionados

con las actividades, aspectos sociales.

Proceso de Induccion:

- Preparacion: Partir de las caracteristicas de los nuevos empleados.

- Planificacion y organizacion: Recepcion, introduccion a la institucion, edificio,
departamento, trabajo a realizar, condiciones de trabajo tales como: horario,

procedimientos, entre otros.

- Evaluacion: Verificar si es adecuada la adaptacion al equipo humano y a la

cultura de la organizacion.

(ATEHORTUA, 2008) “La induccién permite al empleado insertarse de manera

eficaz en su nuevo cargo”.

La induccion incluye la historia, filosofia y dentro de esta la misién, vision,
valores y principios, objetivos especificos y generales, organigrama, estrategias,
beneficios, sanciones, obligaciones, Areas y sus funciones, procedimientos,

proyectos especificos, entre otros.
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2.3.8.1.5. Competencias:

En el campo de la educacion las competencias son las capacidades de poner en
operacion los diferentes conocimientos, habilidades y valores de manera integral
en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el

ambito personal, social y laboral.

Actualmente, las competencias se entienden como actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con

idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer.

Competencias son todos aquellos comportamientos formados por habilidades
cognitivas, actividades de valores, destrezas motoras y diversas informaciones que

hacen posible llevar a cabo, de manera eficaz, cualquier actividad.

Las competencias deben entenderse desde un enfoque sistémico como actuaciones
integrales para resolver problemas del contexto con base en el proyecto ético de

vida.

Las competencias son un conjunto articulado y dindmico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempeifio
responsable y eficaz de las actividades cotidianas dentro de un contexto
determinado. En todo el mundo cada vez es mas alto el nivel educativo requerido
a hombres y mujeres para participar en la sociedad y resolver problemas de
caracter practico. En éste contexto es necesaria una educacién bésica que
contribuya al desarrollo de competencias amplias para la manera de vivir y

convivir en una sociedad que cada vez es mas compleja.
Una competencia en el sentido de organizacién es un conjunto de atributos que

una persona posee y le permiten desarrollar accion efectiva en determinado

ambito.
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Conjunto de actividades para las cuales una persona ha sido capacitada y asi

lograr hacer las cosas bien desde la primera vez.

COMPETENCIAS
Saber hacer Saber ser
COMPETENCIAS
— . conjunto de -
saberes
Saber interactuar Saber conocer

Elaboracion: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora

GRAFICO N° 2.5

Es la interaccion armoniosa de las habilidades, conocimientos, valores,
motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes propias de cada persona que
determinan y predicen el comportamiento que conduce a la consecucion de los

resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion.

(VAN-DER HOFSTADT, 2006) “Competencia es pericia, aptitud, idoneidad para

hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.
Dentro de las organizaciones, las competencias son utilizadas para potencializar el

capital humano en pos de los objetivos del puesto, area y organizacion; como

también desarrollar al ser humano.
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Las competencias, al igual que los Valores no son entidades predeterminadas, sino

que se asocian a un contexto puntual de trabajo.

(SAGI-VELA, 2004) “La diferencia entre el perfil de competencias de la
profesion y los resultados de la evaluacion de las competencias de una persona

determinara las necesidades de desarrollo profesional de esa persona”.

Por otro lado, las competencias pueden ser Generales, Especificas o Técnicas. Las
primeras son, como su nombre lo indica, de caracter mas universal y ligadas al
comportamiento mas superficial del individuo, quedando excluidas sus
habilidades mas especificas ligadas a una actividad particular. Podriamos decir
que estas competencias, de algiin modo, pueden considerarse comunes para las

conductas de los distintos estamentos de una institucion.

Las Competencias Especificas tienen que ver con habilidades especificas que se
refieren a un puesto de trabajo concreto y es donde mas se denotan las

especificidades puntuales de la institucion.

Las Competencias Técnicas son aquellas que estdn referidas a las habilidades
especificas implicadas con el correcto desempeifio de puestos de un area técnica o
de una funcion especifica y que describen, por lo general las habilidades deben
poner en practica conocimientos técnicos y especificos muy ligados al éxito de la
ejecucion técnica del puesto. Su definicion es, entonces, variable de acuerdo al

segmento tecnologico de la institucion.

2.3.8.1.6. Destrezas:

El significado de destreza reside en la capacidad o habilidad para realizar algiin

trabajo, primariamente relacionado con trabajos fisicos o manuales.

Basicamente la destreza es una capacidad una manifestacion de una serie de

elementos o de un conjunto sélido guiado por la imaginacién por la mente y, por
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todos aquellos aspectos que se desarrollan dentro de nosotros a través de

sensaciones y su interpretacion.

La destreza es la habilidad o arte con el cual se realiza una determinada cosa,

trabajo o actividad.
Especificamente, la destreza estd vinculada a trabajos fisicos o manuales. Por
tanto, la destreza fisica resulta ser una pieza fundamental en la formacion de una

persona.

2.3.8.1.7. Evaluacion del Desempefio:

Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia las

cualidades de alguna persona.

Se puede hablar de evaluacion del desempefio como un proceso sistematico y
periddico de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que
las personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que

desarrollan.

(REIS, 2007) “La evaluacion de desempefio es una apreciacion sistematica,
estandarizada y cualificada, del valor demostrado por un individuo en su puesto de
trabajo, desde el punto de vista de la organizacion donde trabaja”.

Los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio son:

1. Permitir condiciones de medicion del potencial humano en el sentido de

determinar su plena aplicacion.
2. Permitir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso basico de la

institucion 'y cuya productividad puede desarrollarse indefinidamente,

dependiendo la forma de administracion.
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3. Dar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a
todos los miembros de la institucion, teniendo en cuenta, por una parte, los

objetivos institucionales y, por la otra, los objetivos individuales.

(MONDY, 2005) “La evaluacion del desempeiio es un sistema formal de revision

y evaluacion del desempeiio laboral individual o de equipos”.

- Finalidad de la evaluacion de desempeiio:

Los responsables:

- Potenciar la comunicacion y cooperacion con la persona evaluada.

- Dar a conocer a los trabajadores sus puntos fuertes y sus puntos débiles, asi

como las areas donde debe mejorar.

- Dar informacion a los trabajadores sobre las prioridades y pautas de actuacion en

su trabajo.

- Reforzar la sensacion de equidad con el reconocimiento al trabajo bien hecho.

- Fomentar las relaciones personales con sus trabajadores.

Los colaboradores:

- Desarrollar la comunicacion y el conocimiento con su responsable.

- Tener retroalimentacion de como se percibe su trabajo.

- Definir conjuntamente con su responsable los planes de desarrollo para mejorar

las competencias profesionales.
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- Saber cémo se le va a valorar.

La organizacion:

- El establecimiento de un estilo de direccion comun.

- Estimular a los trabajadores para mejorar la consecucion de los resultados.

- Hacer una valoracion objetiva de los resultados individuales.

- Detectar el grado de adecuacion de la persona al puesto de trabajo.

- Ser més equitativos a la hora de tomar decisiones que afectan a la gestion de las

personas, tales como: promocion, retribucion, entre otras.

(REIS, 2007) “La finalidad de la evaluacion de desempefio es mejorar los

resultados obtenidos por el esfuerzo de quien trabaja en el empresa”.

Ventajas de la evaluacion del rendimiento:

La aplicacion de un sistema de evaluacion del rendimiento del personal, en forma

equitativa, ordenada y justa, permite:

- Ayudar al colaborador en su avance y desarrollo de su trabajo.

- Proporcionar informacion a la gerencia, para la toma de decisiones y la

aplicacion de politicas y programas de la administracion de recursos humanos.

- Realizar las promociones y ascensos.
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- Permite realizar las diversas acciones en materia de personal, como los traslados,

colocaciones, reubicaciones, entre otras.

- Establecer planes de capacitacion y entrenamiento de acuerdo a necesidades.

- Establecer mejores relaciones de coordinacion y elevar la moral de los

colaboradores.

2.3.8.2. Proyectos Educativos Institucionales

El Proyecto Educativo inspira el proceso formativo y fundamenta los nuevos
modelos andragdgicos, pedagogicos, efebogogicos y gerontogogicos para el
aprendizaje como sistema y proceso. El Proyecto Educativo Institucional marca el

rumbo para la clase de persona que se desea formar.

Es un conjunto de definiciones por el cual se define el sentido de la gestién de la

Institucion Educativa.

Ayuda a la comunidad docente a innovar los procesos: pedagogicos,

institucionales y administrativos.

Es un conjunto de definiciones por el cual se establece el sentido de la gestion de

la Institucion Educativa.

2.3.8.2.1. Componentes de los Proyectos Educativos:

- Identidad: Abarca la Vision y Mision Institucional.

- Diagnostico: Es un analisis tanto externo como interno.

- Propuesta Pedagogica: Incluye los Procesos y el Perfil.
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- Propuesta de Gestion: Debe contener la estructura y Funciones.

2.3.8.2.2. Formulacion del Proyecto Educativo Institucional:

La formulacién del Proyecto Educativo Institucional comprende varias etapas que

se detallan a continuacion:

- Identidad: Es conferir personalidad a la Institucion Educativa a través de
acciones educativas que implica la participacion consensuada de los actores del

centro educativo y agentes de la Comunidad educativa.

Se trata de construir mision, vision y valores. Ademas abarca también los
objetivos estratégicos para obtener como resultado la Identidad de la Institucion

Educativa.

- Diagndstico: Determina de los puntos criticos, contrasta los objetivos
estratégicos y selecciona alternativas; todo esto utilizando el FODA, una guia de
observacion y una guia de entrevista. Al finalizar esta etapa debemos tener un

cuadro de problemas, cuadro de alternativas y el cuadro de analisis FODA.

- Propuesta Pedagogica: Permite preparar procesos pedagogicos, perfiles, adecuar
el plan curricular basico y precisar la evaluacion, basandose en la estructura

curricular basica, los lineamientos regionales y estudios locales.

- Propuesta de Gestion: En esta etapa se determina objetivos, configura la
organizacion, identifica procesos, precisa relaciones con la comunidad y construye
el clima institucional; es muy importante tomar en cuenta la propuesta
pedagogica, perfiles, procesos y principios. Todo este trabajo finalmente nos
permite contar con la estructura Organica, Procedimientos de gestién, Clima

Institucional, Relacion con la Comunidad y Alianzas Estratégicas.
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2.4. Fundamento Legal

Este trabajo de investigacion se respalda en el “Estatuto Organico de Gestion
Organizacional de la Universidad Técnica de Cotopaxi”, especificamente en lo

siguiente:

CAPITULO1
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- OBJETIVO.- El presente Estatuto promueve el desarrollo y
fortalecimiento institucional de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante la
implantacion de la Administracion de Procesos como una herramienta de gestion,
en concordancia con los sistemas de organizacién vigentes, acogidas por el
Estado, que permitan agilizar los procedimientos administrativos y técnicos, que
posibilite el trabajo en equipo, la orientacion al cliente-servicio, el compromiso y
el empoderamiento del talento humano en su puesto para lograr calidad en los
servicios educativos y especializados que oferta a la sociedad, asi como eficacia,
eficiencia y efectividad en la utilizacion de los recursos institucionales,
manteniendo una estructura 4gil, flexible y acorde a las necesidades de desarrollo

de la institucion y del pais.

Articulo 7.- POLITICAS INSTITUCIONALES.- Uno de los aspectos
principales a tener en cuenta en la proyeccion de desarrollo estratégico de la UTC
en los proximos afios son los lineamientos y politicas orientadas por la educacion
superior en el pais. Sobre esa base, la UTC acoge como suyos los siguientes
postulados que se enmarcan dentro de la Ley Organica de Educacion Superior del

Ecuador, para que sirvan de orientacion general a su desarrollo:
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Politicas de Docencia

- La formacion integral de los profesionales se desarrollara con base cientifica,
técnica y humanistica, al mas alto nivel académico; observado los principios de

aplicacion del modelo educativo institucional.

- El sistema de nivelacion, admision y acompafiamiento estudiantil debe
garantizar el libre ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes hasta la

obtencion del titulo profesional.

- El seguimiento, evaluacion y actualizacion de los componentes curriculares debe
realizarse de manera permanente y sistémica, ademas debe constituirse en un

mecanismo de mejoramiento continuo.

- Consolidar la planta docente mediante procesos de capacitacion y desarrollo
profesional; incorporacion de nuevos docentes al escalafon, con dedicacién a
tiempo completo; interrelacionando actividades de docencia, investigacion

vinculacion y gestion.

- Se dotara a la Unidades Académicas y a las Carreas del soporte académico
(infraestructura fisica y tecnologica, laboratorios, talleres, TICs, etc.) necesario
para garantizar la calidad de los procesos de interaprendizaje, segun un plan de

desarrollo fisico y tecnoldgico que se elaborara anualmente.
- Diversificar paulatinamente la oferta académica de pregrado y posgrado, con
pertinencia a las necesidades de la sociedad y sobre la base de estudios de

factibilidad.

- Fortalecer la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes con fines

académicos con centros de educacion superior del pais y del exterior.
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Politicas de Investigacion Cientifica y Tecnologica

- Desarrollar la investigacion cientifica y tecnologica, con caracter inter y
multidisciplinaria, en la busqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia a las

necesidades de la provincia, region y pais, para ofrecer solucion a sus problemas.

- Promover la formacién de investigadores en la comunidad universitaria,
mediantes procesos de capacitacion y desarrollo de las potencialidades del talento

humano.

- La investigacion cientifica y tecnoldgica debe articular los procesos académicos
de pregrado y postgrado, ademas debe permitirle a la institucion vincularse con la

sociedad.

- Los resultados de la investigacion cientifica y tecnologica deben ser difundidos
de manera oportuna y permanente a través de la publicacion de articulos

cientificos, su validacion se la realizara a través de la vinculacion con la sociedad.

- Se debe impulsar la cooperacion cientifica y tecnoldgica en el ambito nacional e
internacional, mediante la suscripcion de convenios que permitan realizar
investigaciones con nuestra participacion en redes de investigacion.

Politicas de Vinculacion con la Sociedad

- Fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto plurinacional,
multiétnico, e intercultural diversificando y afianzando la agenda de extensién

universitaria, difusion cultural y educacion popular.

- Participacion consiente de autoridades, docentes, estudiantes y servidores

universitarios en las actividades inherentes a la vinculacion con la sociedad.
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- Gestién para la consecucion de recursos presupuestarios y extrapresupuestarios

para financiar proyectos de vinculacion.

- Coadyuvar en la formacion integral de los profesionales con compromiso social,

cientifico, democratico y con niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.

- Difusion de las actividades de vinculacion con la sociedad como parte de la

politica institucional de rendicion social de cuentas.

Politicas de Gestion Administrativa

- Desarrollar un sistema integrado de gestion administrativa, que permita
sistematizar los procesos internos, sobre la base de una cultura de planificacion y
evaluacion institucional, como mecanismos de mejoramiento continuo y

aseguramiento de la calidad.

- Implementar la aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, en todos los procesos universitarios.

- Consolidar y ampliar los programas de bienestar universitario y salud

ocupacional dirigidos a la comunidad universitaria.

- Mejorar y diversificar la cooperacion inter-institucional en el ambito nacional e

internacional, como forma de apoyo estratégico a las actividades universitarias.

- Mejorar la gestion financiera, mediante la autogeneracion de recursos a través de

proyectos productivos y de prestacion de servicios.
- Generar espacios permanentes para la rendicion social de cuentas dirigida a la

comunidad universitaria, a los sectores sociales y productivos de la provincia, la

region y el pais. (Anexo 2)
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2.5. Marco Conceptual

Planeacion: Proceso mediante el cual se establece objetivos en base al escenario

actual para alcanzar una situacion ideal a través de varias estrategias.

Direccionamiento Estratégico: Recurso Gerencial que sirve para orientar el

proceso estratégico, en donde constan la mision, vision y valores institucionales.
Diagnéstico Situacional:  Descripcion, identificacion y andlisis de una
situacion que permite idear estrategias para conseguir cumplir objetivos

planteados.

Planificacion Estratégica: Es una herramienta que incrementa las posibilidades

de éxito y el cumplimiento de objetivos.

Administracion: Ciencia encargada de la planificacion, organizacion,

direccion y control de los recursos de una institucion.

Direccion: Forma de aplicar los conocimientos en el proceso de Toma de

Decisiones.

Innovacion: Término con el que se destaca la oferta de nuevas propuestas e

ideas.

Gestion Administrativa:  Acciones mediante las cuales se desarrolla el

proceso administrativo: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la Investigacion

Esta investigacion corresponde a una investigacion de Proyecto Factible.

Es Proyecto Factible ya que al investigar la influencia de la Planificacion
Estratégica Situacional en la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de
Cotopaxi se propone un Plan de Desarrollo Alternativo que estd destinado a

satisfacer las necesidades de mejora en la institucién.

Es ademas necesario acudir a la investigacion documental bibliografica porque
esta se realiza en los distintos tipos de fuentes escritas tales como libros, revistas,
entre otras; y la informacion que se consigue en estas fuentes sirve de apoyo al

trabajo.

En la investigacion bibliografica se ha tratado sobre la gestion Administrativa de
la Planificacion, el Direccionamiento Estratégico, El Diagnoéstico Situacional y la

Planificacion Estratégica.

La investigacion de campo también esta presente porque es la investigacion que se
realiza en el lugar de los hechos, es decir donde ocurren los fenémenos
estudiados, es muy importante tener informacion real del problema, cuyo contexto

nos muestra las verdaderas causas y los efectos producidos.
En este caso, con esta investigacion nos estamos refiriendo a la Planificacion

Estratégica Situacional en la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; y, para descubrir y comprender su naturaleza e incidencias, es necesario
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obtener informacion de primera mano, de quienes estan al frente de este

departamento.

Entonces, a través de este trabajo se debe investigar y buscar soluciéon a los
problemas educativos y sociales para mejorar las condiciones de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de posgrados y propender a un mejor desarrollo

socio-econdémico y cultural.

Con la propuesta de este trabajo se pretende dar ideas de direccion para la pronta

solucion del problema.

3.2. Forma y Nivel de Investigacion
La investigacion a realizarse es aplicada porque toma los conocimientos de la
investigacion basica de la Planificacion Estratégica Situacional y los utiliza para

realizar una Planificacion Alternativa.

Es integrativa porque estd llamada a producir cambios en los procesos

metodoldgicos, e incluso en la didactica de la investigacion.
3.3. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en este proyecto se refiere a una investigacion de campo

de caracter descriptivo.

En este estudio se plantean hipétesis y un estudio estadistico que guian el trabajo,

las cuales se probaran a través de la investigacion.
3.4. Metodologia

La metodologia de esta investigacion es no experimental porque no se pretende

comparar situaciones, solo proponer ideas.
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3.5. Unidad de Estudio

3.5.1. Poblacion

Se considero a la poblacion universitaria de cuarto nivel de educacion superior, en
particular a los estudiantes de los programas actuales que oferta la Unidad de

Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Los estudiantes de cuarto nivel de los programas actuales de posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi son 415 maestrantes, a la fecha de la aplicacion

de la encuesta, de las cohortes 2012 y 2013. (Anexo 3)

Parte importante de la investigacion es el involucramiento de las autoridades de la
institucion, como poblacién definitiva. Es por eso que se considera en la
investigacion, al Lic. Nelson Corrales-Director de Posgrados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, a la Dra. Rosa Teran-Asesora Académica de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi y a la Lic. Lidia Carrera-Secretaria de la

Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.5.2. Muestra

Para la muestra de la investigacion se tomo a la poblacion universitaria descrita en
el item anterior para la que se consider6 el método lineal de los minimos

cuadrados.

La férmula utilizada para definir la muestra es la siguiente:

B N
TE2(N-1)+1

n

91



Donde:

n=  Tamaifio de la muestra
N = Poblacion
E = Error de muestreo

- 415
" =0,022(a15 — 1) + 1

B 415
"~ 0,0004(414) + 1

n

415

n=0.1656 + 1

415
" =11656

415
™= 11656

n = 356

En el caso de las autoridades, se procedi6 a trabajar con el Director de la Unidad

de Posgrado, la Asesora Académica y la secretaria de la Unidad de Posgrado;

puesto que, quién mejor conoce la situacion actual de la Unidad de Posgrado, por

lo tanto se constituyen en los informantes mejor calificados para la presente

investigacion. Es decir que se procedio a trabajar con una muestra definida con

propdsito.

3.6. Métodos y Técnicas a ser Empleadas

Se emple6 el método cientifico porque busca la realidad mediante un proceso

sistematico.
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En la elaboracion de este trabajo se ha procedido ordenada y sistematicamente
para poder ampliar los conocimientos que se tenia sobre el tema y proponer ideas
que faciliten el mejoramiento de la situacion actual de la unidad de posgrado de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.7. Hipétesis

La Planificacion Estratégica Situacional influye en la Gestion Administrativa de la

Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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3.9. Procedimientos de la Investigacion

La investigacion se realizd por medio de una encuesta a los estudiantes de los

distintos programas de posgrado que la institucion oferta. El testimonio de los

maestrantes, constituye la fuente mas fiel en este proceso investigativo. Y su

tabulacion es de gran ayuda para la elaboracién de la propuesta.

Ademés se realiz6 una entrevista a las Autoridades de la Unidad de Posgrados de

la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Los instrumentos de Investigacion se elaboraron en base a las siguientes etapas y

pasos:

CUADRO N° 3.2

ETAPAS Y PASOS PARA LA ELABRACION DEL INSTRUMENTO

ETAPAS

PASOS

Definicion de los Objetivos y

del Instrumento

- Revision y andlisis del problema de investigacion.

- Definicion del propésito del instrumento.

- Revision de Bibliografia y trabajos relacionados con la
construccion del instrumento.

- Consulta a expertos/as en la construccion de instrumentos.

- Determinacion de la poblacion.

- Determinacion de los objetivos, contenidos y tipos de items

del instrumento.

Diseiio del Instrumento

- Construccion de los items.
- Estructuracion del instrumento.
- Redaccion del instrumento.

Ensayo Piloto del Instrumento

- Sometimiento del instrumento a juicio de expertos/as.
- Revision del instrumento y nueva redaccion de acuerdo a

recomendaciones de los/as expertos/as.

Elaboracion  definitiva

Instrumento

del

- Impresion del Instrumento.

- Aplicacion del instrumento.

Elaboracién: Corina Elizabeth Nuiiez H. - Investigadora
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Los procesos que se desarrollan en este estudio constituyen un conjunto de
estrategias, técnicas y habilidades, que permiten emprender este tipo de
investigaciones.

Con el proposito de cumplir los requisitos de validez y confiabilidad se debe
recurrir al proceso técnico que implica la consulta a expertos/as en elaboracion de
instrumentos y proyectos educativos, esto permite emitir una versioén definitiva
del instrumento en base a sus criticas y sugerencias.

Este proceso se realiza previa la presentacion de: carta de presentacion, instructivo
y formularios para registrar la correspondencia de cada item con los objetivos de
la investigacion, calidad técnica, representatividad y lenguaje utilizado; en base al

instrumento que esta siendo validado.

En este trabajo el proceso de la investigacion se llevé a efecto a través de las

siguientes fases:

- Planteamiento del Problema

- Revision bibliografica

- Definicion de la Poblacion y Seleccion de la Muestra. Concrecion del Sistema de

Variables y Elaboracion de Instrumentos

- Estudio de campo

- Procesamiento y Analisis de Datos

- Conclusiones y Recomendaciones

- Formulacion de la Propuesta
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Inicialmente es importante hacer un Diagnostico de la Unidad de Posgrado a
través de la definicion de sus: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, a través de una entrevista realizada a las autoridades de la Unidad,
para ponderarlas y verificar la Hipdtesis planteada en este trabajo de

investigacion.

4.1. Entrevista Aplicada a las Autoridades de la Unidad de Posgrado de la

Universidad Técnica de Cotopaxi

1. (Como director de la Unidad de Posgrado, cudles son los desafios que ha
tenido?

Director de la Unidad de Posgrado: Uno de los retos mas importantes que nos
hemos trazado desde el momento en que hemos asumido la responsabilidad en la
Direccion de Posgrados ha sido la de posesionarle a la universidad iniciando a
nivel local, luego a nivel regional, nacional y a nivel internacional; de manera que
la Universidad Técnica de Cotopaxi a través de sus programas de posgrados, a
través de esta unidad académica tenga ese reconocimiento y prestigio, que debe
ser alcanzado a través de la buena formacion profesional e investigativa a aquellas
personas que se preparan o se educan acé en la Universidad Técnica de Cotopaxi

particularmente en la unidad de posgrados.

2. ;Qué cambios se estan desarrollado para alcanzar la excelencia académica a
nivel de posgrado?

Director de la Unidad de Posgrado: Desde el primer momento que habia
llegado a la Direccién de Posgrados, lo que llamaba la atencioén era lo relacionado

al Talento Humano y a su infraestructura. Lo que tiene que ver a su talento
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humano anteriormente era la directora en este caso la Dra. Rosa Teran y su
secretaria la Lic. Lidia Carrera eso llama bastante la atencién debido a que yo
identificaba en ese momento como una insuficiente cantidad de talentos humanos
como para poder seguir avanzando y desarrollando a la Unidad de Posgrados; de
igual manera en lo que tiene que ver a infraestructura, la unidad de posgrados no
tenia un espacio ni administrativo, peor todavia aulas para el desarrollo
académico, tenian que estar como gitanos en aulas de un lado hacia otro, en
ocasiones inclusive por falta de aulas o de talento humano tenian que suspender
los programas lo cual generaba un problema grande para nuestros maestrantes.
Hemos logrado incorporar en lo que tiene que ver con talento humano partiendo
por docentes a nivel de posgrados se desarrolla a nivel internacional y también en
lo que tiene que ver a docentes de algunas universidades del pais que tienen un
prestigio en los diferentes programas, y obviamente hemos logrado incorporar a
docentes de la UTC que dictan sus clases en pregrado, como hemos incorporado a
posgrado y en lo que tiene que ver a infraestructura hoy tenemos este espacio
administrativo, las aulas que estan en este bloque los dias sabados y los dias
domingos son de exclusiva utilizacion de posgrados, lo cual ayuda a ese tipo de
incorporaciones. Estamos trabajando a posterior para que la unidad de posgrado
tenga una infraestructura propia de exclusiva utilizacion de la unidad de
posgrados; el afio anterior se hizo una inversion bastante grande de $70.000,00 y se
esta equipando lo que tiene que ver con aulas virtuales, salas de conferencia, aulas
que tengan todos los elementos que permitan desarrollar las clases con normalidad
con proyector, laptops, pizarras digitales, de manera que el proceso se dé en

mejores condiciones.

Asesora Académica: Los cambios son multiples fundamentalmente en base a las

exigencias y a las leyes emanadas desde el CEAACES eso principalmente.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: Especialmente en lo que tiene que ver a
la incorporacion de docentes, siempre son seleccionados y escogidos entre los
mejores profesionales que existe; ademas hemos tratado que las nuevas

tecnologias estén presentes dentro de las aulas para que el desempefio de los
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profesores sea adecuado y los estudiantes puedan entender mejor las materias que

aqui se les imparte.

3. ({Cuales son los principales logros obtenidos?

Director de la Unidad de Posgrado: Hemos logrado incorporar a nuevos
talentos humanos, hoy nosotros contamos con una coordinadora de investigacion,
con una coordinadora académica, con la coordinadora de evaluacion y
acreditacion de nuevos programas de posgrados, tenemos una coordinadora de las
relaciones nacionales e internacionales y una coordinadora del sistema de
admision permanencia y seguimiento de graduados ademas de eso tenemos a tres
compafieros que hacen la labor de soporte académico y obviamente nuestra
secretaria académica y quien habla en calidad de director, esto es lo que hemos
logrado incorporar, aparte de eso obviamente hemos incorporado un grado de
masificacion de los participantes de la unidad de posgrados; en el momento en que
yo habia asumido esta responsabilidad teniamos 50 estudiantes de posgrado y
actualmente estamos trabajando 13 paralelos y este afio seran seis mas, es decir
que tenemos 19 paralelos que tendran en cada uno de ellos 30 profesionales
preparandose para sacar su maestria en los diferentes programas, es decir tenemos
600 estudiantes aproximadamente; y la incorporacién como se ha dado también de
docentes internacionales, nacionales y de la propia Universidad Técnica de

Cotopaxi; esto son los principales logros que hemos alcanzado.

Asesora Académica: En posgrado hemos alcanzados varios logros, hoy tenemos
alrededor de 500 estudiantes, ofertamos 5 programas de posgrados con varios

paralelos, es decir hemos tenido un crecimiento considerado.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: El principal logro es capacitar y
profesionalizar tanto a profesionales de la UTC asi como a nivel provincial, a
nivel nacional, tenemos docentes y profesionales que vienen a capacitarse en
nuestros programas de todo el pais especialmente del Oriente, Tungurahua y

Chimborazo. Otro logro especial es que el programa de maestria no tiene un costo
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elevado, el costo es favorable y es pagable, entonces la universidad no fue creada

para enriquecerse sino para ofertar un servicio a la comunidad.

4. ;Cémo han afectado las nuevas politicas de estado en los procesos
administrativos?

Director de la Unidad de Posgrado: Las politicas de estado han generado
algunas dificultades principalmente en lo que tiene que ver a la aprobacion de
nuevos programas de posgrados. Hemos presentado un redisefio del programa de
Contabilidad y Auditoria y el Desarrollo Humano con perspectiva local que lo
hemos hecho desde el afio 2011 y hasta la fecha no tenemos ninguna respuesta,
luego de aquello nosotros presentamos también los nuevos programas como es el
de Redes Eléctricas y el de Ingenieria en electromecanica en maestrias las dos y
desde el organismo nacional CES (Consejo de Educacion Superior) y en la
practica no fueron admitidos ni siquiera para dar tramite entonces hemos podido
ver que estos organismos siguen la politica actual del régimen y han tenido
algunas complicaciones, yo he podido notar el cambio repentino y a cada
momento de los servidores publicos que trabajan en estas entidades lo cual
obviamente coarta la posibilidad de que los procesos del sistema de educacion
superior, en este caso posgrados no tenga una fluidez como tiene que ser y por
ello hasta el momento no contamos con nuevos programas de maestria todo lo

contrario por ejemplo programas que teniamos este afio se caducan.

Asesora Académica: Yo diria que han afectado de manera positiva pues existen
mayores exigencias en cuanto a los procedimientos y organizacion y eso lo veo

como positivo.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: Han incidido digamos en el aspecto que
hay varios indicadores que no es posible ni factible cumplir especialmente la
acreditacion de los docentes o sea doctores no tenemos a nivel nacional
profesionales de cuarto nivel que cumplan con los parametros, y esto nos ha
perjudicado en nuestra evaluacion y acreditacion porque nosotros tenemos incluso

profesionales traidos del extranjero y no los han considerado por que no estan
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registrados y esto es un punto negativo a pesar de que posgrados se ha esmerado
en traer profesionales de excelente calidad pero al no estar registrados sus titulos

esta situacion no nos favorece a nosotros.

5. {Qué grado de aplicabilidad de las N'TICs tienen los maestrantes?
Director de la Unidad de Posgrado: Si ha habido algunos docentes que han
utilizado algunas plataformas virtuales, pero ya como otros recursos de este tipo

no lo tenemos.

Asesora Académica: Yo diria que mas o menos, dependiendo de las maestrias
porque hay algunas maestrias que son mas técnicas y por lo tanto el manejo y el

conocimiento de las N TICs es mucho maés técnico.

6. ;Cuales son las falencias de la Direccion de Posgrado?

Director de la Unidad de Posgrado: Las carencias todavia yo diria que en torno
a talento humano suficiente como para poder disefiar nuevos programas, y
también en cuanto al tema de infraestructura que todavia no hemos logrado

consolidar pero en lo posterior posiblemente lo hagamos.

Asesora Académica: Bueno empezando desde la infraestructura, no tiene una
infraestructura propia, las aulas no son suficientemente adecuadas en cuestiones

de tecnologia y eso deja mucho que desear.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: Carecemos principalmente de
infraestructura ese es nuestro punto débil, nosotros eventualmente ocupamos el
edificio de la unidad de CIYA y compartimos las aulas, a pesar que nosotros
pudiéramos hacer un edifico para posgrados pero de eso no se trata, la idea es
compartir debido a los recursos limitados, pero en cuanto a ello si necesitariamos
un edificio completo que tenga hasta residencia para los docentes y estudiantes y

ese es uno de los objetivos de la direccion.
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7. {Cuentan los maestrantes con programas de insercion?

Director de la Unidad de Peosgrado: En nuestros programas de posgrados
tenemos profesionales que ya se vienen desenvolviendo en campos laborales
distintos, es decir hay una incorporacion plena de nuestros profesionales hacia los
diferentes empleos en instituciones o empresas, en funcion de lo que reciben aca

obviamente mejoran su actividad profesional.

8. {Coémo se desarrollan las actividades aplicativas de los maestrantes?

Director de la Unidad de Posgrado: Lo que se ha optado es por hacer convenios
con algunos laboratorios, cuando no hemos podido hacerlo aqui en la provincia de
Cotopaxi inclusive lo hemos tenido que hacer con algunos laboratorios del centro
del pais y de la capital y obviamente su actividad practica la desarrollan en su
campo laboral en donde ellos ponen ejecutan los conocimientos que reciben en la

aulas.

9. (Cuentan con la dotacién de la bibliografia necesaria y plataformas virtuales?
Director de la Unidad de Posgrado: Desgraciadamente no contamos con esos

instrumentos.

Asesora Académica: No tenemos nada de eso.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: Eso es un hecho, nosotros tenemos
plataformas virtuales en donde los docentes y los estudiantes pueden hacer su
evaluacion y también tienen los docentes una plataforma para el desarrollo de
trabajos con los estudiantes. Pero obviamente también necesitamos mejorar esa

situacién y estamos en ese camino.

10. ;{Qué canales de informacion se emplea y cuan eficientes son?
Director de la Unidad de Posgrado: Considero que pueden tener un grado de
eficiencia media, el recurso que utilizamos para informar son los correos o a

través de la pagina web de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Secretaria de la Direccion de Posgrado: Tenemos las N'TICs, ahora se maneja
mucho lo que son los correos, paginas sociales y esa es la forma de comunicarnos
tanto en la direccion, asi como entre estudiantes y docentes, pero si necesitariamos

un canal mas especifico.

11. ;{Qué estrategias se emplea para la motivacion y atraccion de los maestrantes?

Director de la Unidad de Posgrado: Considero que es la concordancia en lo que
tiene que ver a nuestros programas de maestria con la necesidad que en este
momento hay por ejemplo en el tema de la gestion de las energias alternativas, en
el campo de la prevencion y seguridad de riesgos laborales que son maestrias que
actualmente exigen en las diferentes empresas, por ejemplo hoy no existe ninguna
empresa o institucion que no tenga un departamento de seguridad y prevencion de
riesgos laborales y entonces disefiar estas maestrias, ofertar aquella ha permitido

que tengamos un pedido bastante grande de estas maestrias.

Asesora Académica: Bueno actualmente no ha habido necesidad de nada de eso,
la demanda por los programas de maestrias es alta, mas o menos como de unos

200 postulantes se selecciona 30.

12. ;Cual es el proceso de seleccion de nuevos maestrantes?

Director de la Unidad de Posgrado: La unidad de posgrados actualmente cuanta
con un proceso de admision para los nuevos profesionales que sera parte del
sistema de posgrados acé en la Universidad Técnica de Cotopaxi; el proceso inicia
con una entrevista en donde se valora la actitud positiva que el aspirante debe
tener, se logra identificar cudl es su experiencia laboral, cual es su perfil actual, si
la maestria le sirve para mejorar su actividad profesional; luego de aquello los
aspirantes se presentan a un examen de admision y en funcion de aquello y otros
requisitos que se plantean en el propio programa de las maestrias, los aspirantes

pueden ser admitidos o no a un programa de posgrados.
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13. ;Qué grado de posicionamiento tiene la imagen de la direccién?

Director de la Unidad de Posgrado: La unidad de posgrados como tal ha
recibido a profesionales de todo el pais inicamente la provincia de Santa Elena y
una provincia del oriente no tiene profesionales aca en la UTC, de ahi tenemos
estudiantes de todas las provincias inclusive a nivel internacional como es

Colombia y Ucrania.

Asesora Académica: Yo diria que buena principalmente en las areas técnicas.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: Tenemos una imagen bastante
posicionada, las autoridades siempre han considerado que la Direccion de
Posgrados ha hecho una gestion administrativa bastante buena porque se ve que
nuestro universo de postulantes ha aumentado y eso es un indicio de que nosotros
estamos creciendo y nos da puntos a favor para publicidad no solo a nivel local

sino nacional e internacional.

14. ;Considera que la oferta académica y plan curricular se ajusta a la demanda
actual?

Director de la Unidad de Posgrado: Yo pienso que se ajusta a un nivel medio,
son programas que habria que redisefiarles, son programas que ya tienen 5 afios,
entonces necesariamente hay que disefiarlos y actualizarlos de acuerdo a lo que en

el mundo actual se requiere.

Asesora Académica: Si se ajusta, pero ademas siempre habra que actualizarlas.

Secretaria de la Direccion de Posgrado: Digamos que se ajusta en lo mas basico
porque los programas de maestria tenemos que actualizarlos para que estemos
acordes a las nuevas modalidades, bien es cierto que cumple con las necesidades
basicas y minimas pero es necesario ajustar nuestros programas a las nuevas

necesidades que tenemos los profesionales cada dia.
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Analisis e Interpretacion:

Una vez analizada la informacion obtenida por parte de los entrevistados

podemos concluir que:

- En general la Unidad de Posgrados tiene una trayectoria que divaga entre

carencias y esfuerzos por salir adelante.

- Sus principales carencias son en cuanto a infraestructura propia y la falta de

talento humano tanto para el area administrativa como docente.

- A pesar de sus limitaciones han logrado disefiar programas que responden a la
demanda profesional, pasando asi de 50 estudiantes en un inicio a 600

aproximadamente en la actualidad.

- No se emplea las N'TICs en su plenitud, sin embargo actualmente se ha
realizado una inversion de $70.000,00 en dotacién de insumos y equipos

necesarios para las aulas.

- Requiere mejoras en torno a los programas y mallas curriculares, en vista que
estas se crearon ya hace 5 afios atras y requieren reformas que se ajusten a las

necesidades y exigencias actuales.
- No se cuenta con el apoyo de los organismos de evaluacion y control (Consejo
de Educacion Superior y CEAACES) en vista que no se da paso a los tramites

para las reformas y aperturas de nuevos programas de maestrias.

- La unidad cuenta con maestrantes de casi todas las provincias del pais, e

inclusive internacionales desde Colombia y Ucrania.
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- Sus docentes son profesionales altamente destacados y calificados, algunos de
ellos provienen de la provincia, a nivel nacional y también cuentan con docentes

extranjeros.

- Para asegurar la calidad de la formacion de los estudiantes, la Unidad de
Posgrados ha realizados diversos convenios con laboratorios y empresas para el

aprendizaje practico.

- Casi la totalidad de los maestrantes se desempefian en diversas areas
productivas, en entidades tanto publicas como privadas; por ello no ven necesario

realizar programas de insercion laboral.

- El proceso de admision de los aspirantes a ingresar a un programa de posgrado
es riguroso, inicia por una entrevista, se aplican pruebas, y cumplir con
requerimientos del programa; de cada 200 aspirantes tan solo 30 acceden a

estudiar una maestria en la Unidad de Posgrados de la Universidad.

- Los entrevistados consideran que tanto los canales de informacion y
comunicacion asi como la tecnologia empleada deber ser innovada en aras de

mejorar el nivel de las actividades que se desarrollan dentro de la misma.

- A criterio de los entrevistados la unidad no considera necesario emplear
estrategias para la atraccion de estudiantes, en vista que la demanda actual de

maestrias es grande.

- Se considera que la imagen de la Unidad de Posgrados tiene un buen
posicionamiento ya que cuenta con el prestigio de los resultados demostrados por
sus estudiantes en sus lugares de trabajo, tiene estudiantes de diversos rincones del
pais, y ademas por recibir buenos criterios por parte de las autoridades de la

universidad por su acertada labor administrativa.
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4.1.1. Analisis F.O.D.A.

4.1.1.1. Fortalezas

- Ofertas académicas innovadoras que respondan a las necesidades del mercado
ocupacional.

- Docentes capacitados y especializados con titulos de cuarto nivel.

- Mallas curriculares de vanguardia.

- Infraestructura moderna y funcional adecuada a las necesidades actuales.

- Horarios académicos flexibles a las necesidades de los clientes.

- Rigurosidad en los procesos de seleccion de nuevos maestrantes.

- Imagen corporativa elevada.

- Convenios internacionales.

- Costos accesibles.

- Procesos administrativos eficientes.

4.1.1.2. Debilidades

- Escaza priorizacion del “aprender a aprender” en el proceso de interaprendizaje.
- Poca potencializacion de las capacidades de los estudiantes.

- Deficientes actividades académicas en el campo operativo.

- No existen procesos de insercion de los maestrantes graduados en el campo
ocupacional.

- Desorientacion de algunos de los contenidos curriculares.

- Pedagogia y didactica tradicionales en el manejo de los modulos.

- Escaso dominio de los maestrantes en el uso de N’TICs e idiomas extranjeros.

- Déficit de canales de informacion para la coordinacion de actividades
académicas.

- Falta de estrategias de motivacion para lograr la integracion de los estudiantes de
posgrado.

- Subutilizacién de plataforma y biblioteca virtual.
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4.1.1.3. Oportunidades

- Convenios con Universidades Extranjeras.

- Convenios entre la UTC e Instituciones del sector Publico y Privado para
gestionar aprendizaje en el campo laboral.

- La vinculacion con la comunidad propuesta por la ley de Educacion.

- Acelerado desarrollo tecnolégico y académico en el entorno mundial.

- Necesidad de capacitacion y actualizacion permanente para el crecimiento
profesional.

- Nuevas exigencias de insercion laboral.

- Requerimiento de polifuncionalidad profesional para el mejor desempefio en
cargos de supervision y asesoramiento.

- Politica de Estado que exige Maestria para ser servidor piblico y ascensos de
escalafon en base a la meritocracia.

- Sistema de Becas establecido por el SENESCYT.

- Modernizacion del estado.

4.1.1.4. Amenazas

- Presencia de programas internacionales de posgrados.

- Competencia de ofertas académicas de posgrado en las IES.

- Sobreoferta de ciertos programas de posgrados a nivel nacional.

- Ofertas académicas virtuales de posgrados.

- Becas de estudio para el extranjero.

- Demanda creciente insatisfecha en algunos programas de posgrado.

- Sistema de Evaluacion y Acreditacion para los departamentos de Posgrado.
- Bajo desempeiio laboral de los egresados de Posgrados de la UTC.

- Ambiente, entorno laboral y profesional exigente y cambiante.

- Acelerada demanda de actualizacién de N’ TICs e Idiomas extranjeros.
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CUADRO N° 4.1

MATRIZ DE IMPACTO
Impacto " Impacto
Fortelczns Alto | Medio | Bajo Uporiesicudes Alto | Medio | Bajo
Ofertas académicas
innovadoras que respondan a X Convenios con Universidades X
las necesidades del mercado Extranjeras
ocupacional
Docentes capacitados y i iz 2
especializados con titulos de X La vmculaclor]l clon l:; comunld.a}d X
Gttt ileet propuesta por la ley de Educacion
Mallas curriculares de X Acelerado desarrollo tecnologico y X
vanguardia académico en el entorno mundial
Politica de Estado que exige
Convenios internacionales X AIRISCEAN (K v stnnos FOLTCRT X
ascensos de escalafon en base a la
meritocracia
Freneson ad.mmnstranvos X Modernizacion del estado X
eficientes
e Impacto Impacto
Debilidades Alio | Meiio | Baio Amenazas Alio | Medio | Bajo
No existen procesos de
insercion de los maestrantes x Competencia de ofertas académicas X
graduados en el campo de posgrado en las IES
ocupacional
Pedagogia y didéctica . .
tradicionales en el manejo de X Olxins acadesnuczs;:umales o X
los médulos i
Escaso dominio de los Sistema de Evaluacién y
maestrantes en el uso de X Acreditacion para los departamentos X
N’TICs e idiomas extranjeros de Posgrado
Déficit de canales de
informacion para la X Bajo desempefio laboral de los X
coordinacion de actividades egresados de Posgrados de la UTC
académicas
Subutilizacion de plataforma y X Acelerada demanda de actualizacion X
biblioteca virtual de N’TICs e Idiomas extranjeros
Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
CUADRO N° 4.2
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
4 INDEFENSA 1 EN PELIGRO

- Déficit de canales de informacion para la coordinacion de
actividades académicas
- Subutilizacion de plataforma y biblioteca virtual

- Ofertas académicas innovadoras que respondan a las
necesidades del mercado ocupacional

- Docentes capacitados y especializados con titulos de
cuarto nivel

- Mallas curriculares de vanguardia

3 VULNERABLE

2 PREPARADA

- Competencia de ofertas académicas de posgrado en las
IES

- Sistema de Evaluacion y Acreditacion para
departamentos de Posgrado

- Bajo desempeiio laboral de los egresados de Posgrados de
laUTC

- Acelerada demanda de actualizacion de N TICs e Idiomas
extranjeros

los

- Convenios con Universidades Extranjeras

- Acelerado desarrollo tecnolégico y académico en el
entorno mundial

- Politica de Estado que exige Maestria para ser servidor
publico y ascensos de escalafon en base a la meritocracia

- Acelerada demanda de actualizacion de N’TICs e Idiomas
extranjeros

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
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Cumpliendo con la planificacién se aplicé la encuesta a los estudiantes de los
distintos programas que oferta la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica

de Cotopaxi, para poder recoger los datos necesarios para el estudio estadistico.

La intension de esta encuesta es obtener informacion sobre lo que piensan los
estudiantes acerca de la Unidad de Posgrado de la UTC, lo que ellos consideran
que le hace falta y el porcentaje de identificacion y empoderamiento que tienen

con la Unidad.

El siguiente paso es la tabulacion de los datos obtenidos, para luego poder
codificarlos mediante la utilizacion de la Herramienta de Microsoft Office
conocida como Excel, esto permiti6 realizar el analisis de datos y sus

correspondientes graficas.

Al contar con los datos numéricos es menester interpretar estos resultados de una
manera cualitativa en la que se pueda encontrar la logica de cada porcentaje
arrojado por las encuestas aplicadas, esto permite analizar de manera integral cada
una de las preguntas planteadas a las personas investigadas y entender la

importancia de cada una.

Finalmente este estudio facilita la verificacion o el rechazo de la Hipotesis que ha

direccionado todo este trabajo investigativo.

La base para el éxito de este trabajo es la necesidad que la Unidad de Posgrado de
la Universidad Técnica de Cotopaxi tiene de contar con una Planificacion
Estratégica que permita el mejoramiento de la Calidad de esta unidad para optimar

todos sus procesos educativos y administrativos.
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4.2. Encuesta Aplicada a los Estudiantes de la Unidad de Posgrado de la

Universidad Técnica de Cotopaxi

1. ;Considera que la gestion administrativa de la unidad de posgrado de la UTC

mejoraria notablemente al tener objetivos estratégicos?

CUADRO N°4.3
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 320 90%
2 No 36 10%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nuiiez Hernandez

GRAFICO N°4.1

asi
@No

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nuiiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 320 que corresponden al 90% indican que la
gestion administrativa de la unidad de posgrado de la UTC si mejoraria
notablemente al tener objetivos estratégicos y 36 que corresponden al 10% dicen
que no es necesario tener objetivos estratégicos para mejorar la gestion

administrativa.

Interpretacion: Los objetivos estratégicos mejoraran ampliamente la gestién
administrativa de la Unidad de Posgrados ya facilitan el alcance de los ideales

institucionales.
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2. (Cree usted que al conocer la situacion actual de la unidad de posgrado de la

UTC se puede proponer alternativas que mejoren la gestion administrativa?

CUADRO N°4.4
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 338 95%
2 No 18 5%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Niifiez Hernandez

GRAFICO N°4.2

18; 5%

asi
@ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

Anailisis: De 356 encuestados; 338 que corresponden al 95% creen que al conocer
la situacion actual de la unidad de posgrado de la UTC si se puede proponer
alternativas que mejoren la gestion administrativa y 18 que corresponden al 5%
dicen que no es necesario conocer la situacion actual para mejorar la gestion

administrativa.

Interpretaciéon: El conocimiento de la situacion actual de la Unidad de Posgrado
proporciona un diagnostico claro que facilita a la gestion administrativa el
cumplimiento de todas sus fases: planeamiento, organizacion, direccion,

coordinacién y control.
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3. (Piensa usted que para el cumplimiento de una meta es necesario tener bien

claro a donde se quiere llegar, es decir, tener una vision institucional?

CUADRO N°4.5
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 342 96%
2 No 14 4%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

GRAFICO N°4.3

14;4%

asi
ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 342 que corresponden al 96% piensan que para el
cumplimiento de una meta si es necesario tener una vision institucional y 14 que
corresponden al 4% dicen que no es necesario tener claro a donde se quiere llegar

para cumplir las metas.

Interpretacion: Para poder cumplir las metas de la Unidad de Posgrados de la
UTC es muy importante que esta cuente con una vision institucional que sea
fuente de inspiracion para trabajar todos en la misma direccion por la
consecucion de los objetivos: estudiantes, docentes y autoridades apropiados de la

esencia institucional.
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4. (Esta consciente de la existencia o no de un plan estratégico en la unidad de

posgrados de la UTC?
CUADRO N°4.6
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 128 36%
2 No 228 64%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nuifiez Hernandez

GRAFICO N°4.4

asi
ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 128 que corresponden al 36% estan consientes de
la no existencia de un plan estratégico en la unidad de posgrados de la UTC y 228
que corresponden al 64% dicen que no conocen sobre la existencia o falta de un

plan estratégico institucional.

Interpretacion: La existencia de un Plan Estratégico en la Unidad de Posgrados
de la UTC es de suma importancia ya que ayuda a que las autoridades plasmen la
direccién que le quieren dar, y cuando este plan es transmitido hacia todos, se
generara sinergias en todo el recurso humano para la obtencion de sus objetivos.
Asimismo, este plan ayuda a que cada docente y dicente sepa hacia a donde se

quiere ir y se comprometa con ese destino.
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5. (Cree que los cambios continuos que se presentan en la sociedad obligan a

buscar estrategias y recursos que permitan mejorar la Educaciéon Superior?

CUADRO N°4.7
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 317 89%
2 No 39 11%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

GRAFICO N°4.5

39; 11%

asi
@No

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

Anilisis: De 356 encuestados; 317 que corresponden al 89% creen que los
cambios continuos que se presentan en la sociedad si deben obligar a buscar
estrategias y recursos que permitan mejorar la Educacion Superior y 39 que
corresponden al 11% dicen que los cambios sociales no tienen nada que ver con la

mejoria o no de la Educacion Superior.

Interpretacién: Estrategia es la opcion o alternativa que se puede utilizar para el
logro de un objetivo, de manera eficaz y eficiente. En la unidad de Posgrados se
pretende implementar aulas virtuales, salas de conferencia, aulas que tengan todos

los elementos que permitan desarrollar las clases en mejores condiciones.
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6. (Al mejorar la calidad de la Educacion de posgrados considera usted que

ademas de mejorar el desempefio laboral se incrementan las oportunidades

laborales?

CUADRO N°4.8
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 324 91%
2 No 4 9%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

GRAFICO N° 4.6

32;9%

asi
ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 324 que corresponden al 91% indican que al
mejorar la calidad de la Educacion de posgrados ademas de mejorar el desempeiio
laboral si se incrementan las oportunidades laborales y 32 que corresponden al 9%

dicen que la calidad de la Educacion no repercute en las oportunidades laborales.

Interpretacion: La Unidad de Posgrados de la UTC es la principal responsable de
responder al reto de formar a los profesionales para las nuevas exigencias
laborales. Por ello, resulta ineludible plantearse hoy una profunda reforma para

colocarla a la altura que la sociedad necesita.
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7. {Considera usted que la unidad de posgrado de la UTC cuenta con una planta

docente con amplia experiencia profesional y académica?

CUADRO N°4.9
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 345 97%
2 No 11 3%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Niifiez Hernandez

GRAFICO N°4.7

11; 3%

asi
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Niiiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 345 que corresponden al 97% consideran que la
unidad de posgrado de la UTC si cuenta con una planta docente con amplia
experiencia profesional y académica y 11 que corresponden al 3% dicen que los

docentes no poseen la experiencia necesaria.

Interpretacion: Las exigencias del mundo actual no permiten que los docentes
sigan actuando mecanizadamente, con recetas. Los docentes de posgrados de la
UTC deben seguir interesandose por desarrollar capacidades éticas, pedagogicas y
cientificas que lleven a desempeiiar su labor con profesionalismo frente a los

problemas y exigencias del medio educativo.
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8. (Percibe que la formacion ofertada por la unidad de posgrados de la UTC es

integral, es decir, abarca las areas cientifica, tecnolégica y humanista?

CUADRO N°4.10
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 299 84%
2 No 57 16%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

GRAFICO N°4.8

asi
@No

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 299 que corresponden al 84% indican que la
formacion ofertada por la unidad de posgrados de la UTC es integral y 57 que
corresponden al 16% dicen que no abarca las édreas cientifica, tecnoldgica y

humanista.
Interpretaciéon: La educacion integral abarca el conocimiento, el comportamiento

y por ultimo la voluntad. En la Unidad de Posgrados de la UTC se pretende

moldear individuos libres capaces de enfrentarse y cambiar el mundo.
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9. (Piensa usted que los programas de posgrados ofertados por la UTC

proporcionan al maestrante las competencias necesarias para su mejor desempefio

laboral?

CUADRO N°4.11
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 335 94%
2 No 21 6%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC
Investigadora: Corina Elizabeth Nifiez Hernandez

GRAFICO N°4.9

21; 6%

asi
@ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 335 que corresponden al 94% piensan que los
programas de posgrados ofertados por la UTC si proporcionan al maestrante las
competencias necesarias para su mejor desempeifio laboral y 21 que corresponden
al 6% dicen que los programas de posgrados ofertados por la UTC no
proporcionan las competencias necesarias.

Interpretacion: Las competencias pueden presentarse como conocimientos
adquiridos, la misién de un posgrado es mejorar esas competencias ya que cuando
una persona demuestra las cualidades requeridas para llevar a cabo determinadas

misiones o tareas, mejorara su desempeiio laborar.
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10. ;Considera usted importante que al cursar una maestria se deberia desarrollar

proyectos de vinculacion o alianzas estratégicas con instituciones publicas o

privadas que permitan un aprendizaje significativo?

CUADRO N°4.12
N° | Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1 Si 349 98%
2 No 7 2%
Total: 356 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

GRAFICO N°4.10

asi
ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de posgrados de la UTC

Investigadora: Corina Elizabeth Niiiez Hernandez

Analisis: De 356 encuestados; 349 que corresponden al 98% consideran
importante que al cursar una maestria se deberia desarrollar proyectos de
vinculacion o alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas que
permitan un aprendizaje significativo y 7 que corresponden al 2% dicen que no es
necesario desarrollar proyectos de vinculacion para aprender de manera

significativa.
Interpretacion: A través de este trabajo se debe proponer la adquisicion de

conocimientos dentro de experiencias vividas involucrandose con el campo

laboral y buscando solucion a los problemas educativos y sociales.
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4.3. Verificacion de Hipétesis Encuesta a Estudiantes

El estadigrafo de significacion por excelencia es Chi cuadrado que nos permite

obtener informacion con la que aceptamos o rechazamos la hipétesis. (Anexo 4)

4.3.1. Combinacion de Frecuencias

Para establecer la correspondencia de las variables se eligio cuatro preguntas de
las encuestas, dos por cada variable de estudios, lo que permitié efectuar el

proceso de combinacion.

Pregunta 3: ;Piensa usted que para el cumplimiento de una meta es necesario

tener bien claro a dénde se quiere llegar, es decir, tener una vision institucional?

Pregunta 10: ;Considera usted importante que al cursar una maestria se deberia
desarrollar proyectos de vinculacion o alianzas estratégicas con instituciones

publicas o privadas que permitan un aprendizaje significativo?

Se eligi6 estas dos preguntas por cuanto hace referencia a la variable

independiente de estudio: “Planificacion estratégica situacional”.

Pregunta 2: ;Cree usted que al conocer la situacion actual de la unidad de
posgrado de la UTC se puede proponer alternativas que mejoren la gestion

administrativa?

Pregunta 7: ;Considera usted que la unidad de posgrado de la UTC cuenta con

una planta docente con amplia experiencia profesional y académica?
Se eligio estas dos preguntas por cuanto hace referencia a la variable dependiente

de estudio: “Gestion Administrativa de la Unidad de Posgrado de la Universidad

Técnica de Cotopaxi”.
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4.3.2. Planteamiento de la Hipétesis

Ho: La Planificacion Estratégica Situacional no influye en la Gestion

Administrativa de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

H1: La Planificacion Estratégica Situacional influye en la Gestion Administrativa

de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

4.3.3. Seleccion del Nivel de Significacion

Para la verificacion de la hipétesis se utilizara el nivel a = 0,05

4.3.4. Descripcion de la Poblaciéon

Los estudiantes de cuarto nivel de los programas actuales de posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi son 415 maestrantes de las cohortes 2012 y
2013.

4.3.5. Especificacion del Estadistico

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipétesis se expresara un
cuadro para la poblacion de cuatro filas por 2 columnas con el cual se

determinaran las frecuencias esperadas.

De acuerdo a la tabla de contingencia utilizaremos la formula:

_2(0-E)?
==

XZ
Donde:

X?2= Chio Jicuadrado

Y. =  Sumatoria
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O = Frecuencias Observadas

E=  Frecuencias Esperadas

4.3.6. Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de

libertad considerando que el cuadro consta de 4 filas y 2 columnas.

gl=(f1)*(c-1)

gl=  grados de libertad
f=  filas
c¢=  columnas
gl = (4-1)*(2-1)
gl=3*1=3

Entonces con 3 gl y un nivel de 0,05 tenemos en la tabla de X? el valor de 7,82 por
consiguiente se acepta la hipétesis nula para todo valor de Chi cuadrado que se
encuentre hasta el valor 7,82 y se rechaza la hipotesis nula cuando los valores
calculados son mayores a 7,82.

La representacion grafica seria:

REGIONES DE ACEPTACION Y RECHAZO

7,82
Elaboracién: Corina Elizabeth Nuiiez H. - Investigadora

GRAFICO N° 4.11
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4.3.7. Recoleccion de Datos y Célculo de los Estadisticos

CUADRO N° 4.13
FRECUENCIAS OBSERVADAS
CATEGORIAS
PREGUNTAS Subtotal
Si NO

3. ;Piensa usted que para el cumplimiento de una meta es necesario tener bien claro a %6 i -
dénde se quiere llegar, es decir, tener una vision institucional?
10. ;Considera usted importante que al cursar una maestria se deberia desarrollar proyectos
de vinculacion o alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas que permitan 349 d 356
un aprendizaje significativo?
2. ;Cree usted que al conocer la situacion actual de la unidad de posgrado de la UTC se - - -
puede proponer alternativas que mejoren la gestion administrativa?
7. (Considera usted que la unidad de posgrado de la UTC cuenta con una planta docente - o he
con amplia experiencia profesional y académica?

Total: | 1374 50 1424
Elaboracion: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora

CUADRO N° 4.14
FRECUENCIAS ESPERADAS
CATEGORIAS
PREGUNTAS Subtotal
SI NO

3. ;Piensa usted que para el cumplimiento de una meta es necesario tener bien claro a
343.5 125 356

donde se quiere llegar, es decir, tener una vision institucional?

10. ;Considera usted importante que al cursar una maestria se deberia desarrollar proyectos
de vinculacién o alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas que permitan | 343.5 12.5 356

un aprendizaje significativo?

2. ;Cree usted que al conocer la situacion actual de la unidad de posgrado de la UTC se
# " B 3435 | 125 | 356

puede proponer alternativas que mejoren la gestion administrativa?

7. (Considera usted que la unidad de posgrado de la UTC cuenta con una planta docente
i 9 i e 3435 | 125 356

con amplia experiencia profesional y académica?

Total: 1374 50 1424

Elaboracién: Corina Elizabeth Nuaiiez H. - Investigadora
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CUADRO N° 4.15
CALCULO DEL CHI CUADRADO

o E O-E (O-Ey (O-E)/E
342 3435 15 225 0.007

14 125 15 225 0.180
349 3435 55 30.25 0.088

7 12,5 5.5 30.25 2420
338 3435 5.5 30.25 0.088

18 125 55 30.25 2.420
345 3435 1.5 225 0.007

11 12.5 15 2.25 0.180
1424 1424 5.389

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora

4.3.8. Decision Final

Para 3 grados de libertad a un nivel de 0,05 se obtiene en la tabla 7,82 y como el
valor del Chi cuadrado calculado es se encuentra dentro de la region de
aceptacion, entonces se rechaza la hipétesis nula por lo que se acepta la hipétesis
alternativa que dice: “La Planificacion Estratégica Situacional influye en la
Gestion Administrativa de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de

Cotopaxi”.
4.4. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez tabulados, analizados e interpretados los resultados obtenidos en la
investigacion realizada a través de la aplicacion de una encuesta a los Maestrantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se procedi6 a establecer las conclusiones
y recomendaciones pertinentes, después de probar la hipotesis que guio la

investigacion.
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4.4.1. Conclusiones

1. La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi debe tener bien
en claro sus propdsitos para poder involucrar a todos quienes forman parte de ella,
ya que el 96% de la poblacion encuestada considera que de esta manera los
Directivos, Administrativos, Docentes y Dicentes sentirin que su aporte

contribuye al éxito de la institucién.

2. Es muy importante el establecimiento de objetivos y estrategias que permitan la
vinculacién con los sectores social y productivo, puesto que el 98% de
investigados lo consideran muy importante para conocer parte de las necesidades

cambiantes del medio en que se encuentra inmersa la Universidad.

3. Se debe identificar los cambios que la sociedad esta teniendo para poder
enfocar los esfuerzos de la institucion en el mejoramiento de la oferta académica,
debido a que el 95% considera que es muy importante ya que a través del

conocimiento se pueden proponer alternativas de mejora.

4. Se debe mejorar la Gestion Administrativa de la Educacion Superior sobre todo
de Posgrados, ya que al estar conscientes de que el futuro es multiple e
indeterminado, es necesario ampliar el panorama para acrecentar el campo laboral
de los egresados y posicionarse en un mejor lugar con respecto a las demandas del
maiiana, el 97% considera que si se cuenta con una planta docente con amplia

experiencia profesional y académica para conseguirlo.
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4.4.2. Recomendaciones

1. Realizar una difusién general de la Cultura Organizacional de la Unidad de
Posgrado a todos quienes forman parte de esta: Directivos, Administrativos,
Docentes y Dicentes, para lograr un empoderamiento de las politicas

institucionales.

2. Hacer convenios estratégicos con instituciones publicas y privadas que
permitan un enriquecimiento mutuo y fortalezcan la Gestion Administrativa de la

institucion.

3. Analizar los cambios que esta teniendo la sociedad y las necesidades que estos
han creado en nuestro entorno para mejorar la especificidad en base a los

requerimientos actuales.

4. Disefiar una Planificacion Estratégica Alternativa en la unidad de Posgrado de
la Universidad Técnica de Cotopaxi definiendo sus principales limitaciones y
potencialidades; para determinar las alternativas estratégicas necesarias que
permitan resolver los problemas, aprovechar las oportunidades y evitar las

amenazas.
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CAPITULOV

PROPUESTA

5.1. Titulo de la Propuesta

“Plan de Desarrollo Alternativo para la Unidad de Posgrado de la Universidad

Técnica de Cotopaxi”.

5.2. Justificacion

“La educacion de calidad es un derecho humano y un deber social”

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

En el mundo de la globalizacién y de la sociedad del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia, y las relaciones que se establecen entre estas y la educacion, se
constituyen los factores impactantes del desarrollo de las sociedades. Conscientes
de los cambios que se avecinan y los retos que la universidad del siglo XXI debe
asumir, surge la necesidad de transformar a la universidad en forma eficaz,
eficiente, transparente y con una visiéon de futuro, para ello se propone la
elaboracién del Plan Estratégico de la Unidad de Posgrado de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, que responda a las exigencias de la sociedad actual.

La Unidad de Posgrado como parte integrante de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Institucion de Educacion Superior de excelencia, se desenvuelve en un
escenario competitivo y tiene la necesidad de recurrir a métodos e instrumentos
que le permitan proyectar su desarrollo y alcanzar la vision y mision para las que

fue creado.
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La coherencia del escenario interno debera guardar pertinencia con los
requerimientos que demanda la sociedad actual respecto al Sistema de Educacion
Superior, situacién que permita contribuir a las necesidades de nuestro mundo
globalizado en donde las dinamicas socio-culturales, econémicas, tecnoldgicas y
politicas se han acelerado como nunca antes, exigiendo de manera urgente nuevas
aptitudes de comprension, mas globales, mas integradoras, para poder enfrentar
estos retos inéditos de manera eficiente y sostenible, es por ello que la Ley de
Educacién Superior propone que: “El derecho a la educacion superior consiste en
el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los méritos
respectivos, a fin de acceder a una formaciéon académica y profesional con

produccién de conocimiento pertinente y de excelencia.”

En la disposicion General Quinta de la Ley Organica de Educacion Superior
(2010), establece que: “Las universidades y escuelas politécnicas elaboraran
planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a
mediano y largo plazo, seglin sus propias orientaciones. Estos planes deberan
contemplar las acciones en el campo de la investigacion cientifica y establecer la
articulacion con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Saberes

Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo.”

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico para la Unidad de Posgrado de la Universidad
Técnica de Cotopaxi con proyeccion al 2018 que busque la satisfaccion de las

necesidades del contexto.
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5.3.2. Objetivos Especificos

1. Plantear procesos permanentes de mejoramiento de la gestion administrativa, la
calidad académica y el posicionamiento de la Unidad de Posgrado de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

2. Contribuir con este estudio investigativo a la definicion sistematica de los
lineamientos estratégicos para establecer estrategias que aumenten la posibilidad

de éxito de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3. Sugerir lineas de accidn en base al pensamiento estratégico que direccionen el
desarrollo de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi a
través del empoderamiento de sus metas e ideales por parte de toda la comunidad

educativa.

5.4. Estructura de la Propuesta

En la propuesta se plantea un mejoramiento en la Gestion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi a través de un Plan de Desarrollo

Alternativo.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

UNIDAD DE POSGRADO

PLAN ESTRATEGICO
2014-2018

Proponente:

Psic. Edu. Corina Elizabeth Nufiez Hernandez

LATACUNGA-ECUADOR
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DIRECTOR DE POSGRADO

M.Sc. Nelson Corrales Suarez

Gestion Académica
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Coordinacion de Evaluacion y Acreditacion

M.Sc. Paulina Freire

Coordinacion de Relaciones Nacionales e Internacionales

Blg. Rita Almeida

Coordinacion del Sistema de Admisiéon, Permanencia y Seguimiento de
Graduados

M.Sc. Lorena Gonzalez
Coordinadores de Programas
Lic. Lorena Garcia
Abg. Klever Caguana
Secretaria Académica

Lic. Lidia Carrera

Responsable Propuesta Plan Estratégico
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Presentacion

Las transformaciones que esta viviendo el mundo contemporaneo en materia
econdmica, social, politica, cultural y educativa, aunado a los grandes avances de
la ciencia y la tecnologia en estos tiempos ha producido un nuevo contexto socio
histérico, donde la sociedad humana cada dia debe asumir los nuevos retos que le

impone la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Estas exigencias provocadas por esta nueva sociedad del conocimiento han tocado
a las Universidades y a todos sus miembros dentro de ellas, todos estos procesos
continuos de cambios han producido la necesidad de formularse una nueva vision,
sobre el papel de la comunidad educativa y los retos que estos deben asumir en la

educacion del siglo XXI.

En tal virtud, las competencias tanto del docente como del estudiante deben
modificarse de tal manera que permitan potenciar estrategias de ensefianza y
aprendizaje que incluyan actividades motivadoras, significativas, colaborativas,
globalizadoras y aplicativas, de tal manera que permitan gestionar el desarrollo
del talento humano en su maximo potencial, conjugando la practica de valores

para formar entes eficientes y eficaces.

Esta Planificacion Alterna se inserta en el Plan Estratégico Universitario, con el
que se acomete en el proceso de transformacion de la Unidad de Posgrado de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, y permite trabajar en la gestion Administrativa

de la misma.

El presente Plan Estratégico de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica
de Cotopaxi obedece a las exigencias de la situacion actual, en donde la Unidad de
Posgrado con el propédsito de contribuir a la capacitacion y actualizacion de
conocimientos de los profesionales, ha estructurado una oferta académica cuyos
componentes se enfocan en el desarrollo del pensamiento académico critico, y en

la practica investigativa como requisitos fundamentales para generar propuestas
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que contribuyan al desarrollo del pais, para que permita preparar a las nuevas
generaciones para convivir con los medios desde una formacién que promueva la
investigacion, el emprendimiento, la colaboracion participativa, la reflexién y la
critica, tendra su vigencia del 2014 al 2018, periodo en el que se ejecutaran
proyectos de desarrollo institucional que permitan a la unidad de posgrado ser

reconocida a nivel provincial y nacional.

Contiene los elementos esenciales de una planificacion estratégica:
- Diagnéstico Situacional

- Analisis FODA

- Direccionamiento Estratégico

- Establecimiento de Objetivos Estratégicos y Operacionales

- Planteamiento de Estrategias-Programas-Proyectos
Se ha emprendido el proceso de transformacion institucional, pero es necesaria la
voluntad y el compromiso de quienes forman parte de la Unidad de Posgrado para

lograr los cambios deseados, a través de la ejecucion de proyectos de desarrollo

Institucional y Gestion de Calidad.

LA AUTORA
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Plan Estratégico

1. Datos informativos:

Nombre de la institucion: Unidad de Posgrado “Universidad Técnica de

Cotopaxi”
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga
Parroquia: San Felipe
Barrio: El Ejido
Direccion: Av. Simén Rodriguez
Teléfono: (03) 2810296 Ext. 209
Correo: posgrados@utc.edu.ec

2. Metodologia:

Para la elaboracion del Plan Estratégico de la Unidad de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi 2014-2018, se debera cumplir con las siguientes

etapas:

- Etapa de preparacion: capacitacion para fundamentar tedrica y cientificamente el

proceso.

- Etapa de levantamiento de informacién: Recopilacion de la informacién
bibliografica como: libros y revistas especializadas, planificacion de la UTC;
informacion legal: Ley Organica de Educacion Superior; y ademas, informacion
de campo a través de una encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad de
Posgrado de 1a UTC (Anexo 5) y una entrevista realizada a algunas autoridades de
la Unidad de Posgrado de la UTC (Anexo 6).

- Etapa de Direccionamiento Estratégico: Aplicacion de la Matriz FODA a fin de

determinar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades; Analisis Critico
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de la matriz y priorizacion de debilidades y amenazas, confrontacién con
fortalezas y oportunidades para dar alternativas que permitan el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y social del contexto al que sirve la Unidad de Posgrado de

la UTC; Diseiio del Plan Operativo.

- Etapa de Difusion y Ejecucién Estratégica: Presentacion para su revisién y

respectiva aprobacion.

3. Caracterizacion de la Unidad de Posgrado:

La Universidad Técnica de Cotopaxi ha definido con claridad la postura
institucional ante los dilemas internacionales y locales; la Universidad es una
entidad que por principio defiende la autodeterminacion de los pueblos,
respetuosos de la equidad en todo sentido, ademas, a través de la Unidad de
Posgrado busca aportar en la provincia y el pais desde uno de los principales
angulos de la Educacion Superior, siendo su funcién principal instruir y graduar a

profesionales al mas alto nivel.

Es de vital importancia para el desarrollo y evoluciéon de la comunidad fortalecer
la calidad de las actividades investigativas, cuyo objetivo sea estudiar y satisfacer
las necesidades de los diferentes sectores sociales, productivos y de todos aquellos

que se presenten en nuestro entorno.

La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi presenta algunas
limitaciones presupuestarias, pero esto no ha sido impedimento para convertirse
en un referente de los estudios de posgrados, pese a no tener una infraestructura
propia a abierto las puertas para recibir a maestrantes de todo el pais. Se
demuestra todo el tiempo el interés por salir adelante y promover profesionales en
distintas dreas con capacidades criticas y propositivas que aporten al sistema
productivo nacional, para esto es prudente implementar procesos de evaluacion y

acreditacion de los diferentes programas, fijar y acordar las prioridades y lineas de
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accion, realizar convenios y acuerdos nacionales e internacionales que viabilicen

la mejora continua de la gestion administrativa.

Una de las razones de ser de la Unidad de Posgrado es la formacioén tanto
académica como en las técnicas de investigacion referidas a determinados campos

de las Ciencias y Tecnologias que abarcan los distintos programas de Maestrias

vigentes.

Es importante mencionar que cuenta con docentes calificados de la ciudad,
provincia, de otras universidades y extranjeros que tienen el eterno compromiso
de aportar académica y humanisticamente para sacar a flote este proyecto de

nuestra Alma Mater.

El nuevo reto institucional de la Unidad de Posgrado se presenta con el

compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

4. Diagnéstico Situacional:

Es imprescindible fijar una politica especifica para este nivel de estudios, que
parta de un diagnostico reflexivo de las necesidades, implementar procesos de
evaluacion y acreditacion de los diferentes programas, fijar y acordar las

prioridades y lineas de accion, realizar convenios nacionales e internacionales.

CUADRON°1
CUARTO DE GUERRA

1. Tendencias Externas

Oportunidades-Amenazas

@« &
£ 2
2 Posgrado 3
S UTC -t
5 g

. (<]
o .&..

2. Anélisis Organizacional
Fortalezas-Debilidades

Elaboracién: Corina Elizabeth Naiiez H. - Investigadora
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Este analisis da apertura para examinar la realidad institucional dentro de varios
entornos o dimensiones, esta realidad nos permite plantear planes de
mejoramiento y ubicarnos adecuadamente en el espacio social que nos

corresponde desarrollarnos.

4.1. Analisis Tendencias Externas

CUADRO N°2
AMBITO POLITICO
. Evaluacién
Factor Tendencia Impacto Posgrado 2134
Convenios con Universidades Existen Procesos de Mejoramiento X
Extranjeras Convenios Académico
Convenios entre la UTC e No existen
Instituciones del sector Pablico y rr——— No hay mejoramiento de X
Privado para gestionar aprendizaje s Pringusd competencias
en el campo laboral e
Neqe s:d.a’d e i oo ¥ Alta demanda de Posibilidad de mayores
actualizacion permanente para el Coraciudlin i X
crecimiento profesional o
Requerimiento de Wi iision
polifuncionalidad profesional para itivid
¢l mejor desempefio en cargos de programas Ton ese Menos competitividad X
supervision y asesoramiento f
Politica de Estado que exige
Maestria para ser servidor piblico | No existen nuevos ooz oy
y ascensos de escalafon en base a programas Remanda insatistaha X
la meritocracia
Generacion de
y e Adaptacién a la programas que se
BEbcHRaRTon el s matriz productiva adapten a la nueva
Matriz Productiva
Sistema de Evaluacion y
Acreditacion para los Coutrol : Progra g :
departamentos de Posgrado Gubernamental Mejoramiento Continuo
Ambiente, entorno laboral y No se dispone de un | Mejorar la calidad de los X
profesional exigente y cambiante modelo programas

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
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CUADRO N°3

AMBITO ECONOMICO
: Evaluacién
Factor Tendencia Impacto Posgrado 1121314
Nuevas exigencias de P o qe Mejoramiento de
. : Desarrollo Socio- : X
insercion laboral sl Programas Académicos
econdmico
Sistema de Becas .
establecido por el Alta demanda ‘;”en"’ %p““““f'df‘d df X
SENESCYT ormacion profesiona
Comp-etencna e : Diversificacion de ofertas
académicas de posgrado en Alta competencia :
académicas
las IES
Sobreoferta de ciertos Demasiados : bt
programas de posgrados a profesionales con la Pmefer;e;r;c:iac]l)én = A X
nivel nacional misma especialidad B .t
Becas de estudio para el Disminucion de Aismwinischtn fhe i
. P presupuesto de la X
extranjero estudiantes S
Universidad
Bajo desempefio laboral de ;i
los egresados de Posgrados Desocupacion laboral Revmor.\ e Maltas
Curriculares
de la UTC
Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
CUADRO N° 4
AMBITO SOCIAL-CULTURAL
Factor Tendencia Impacto Posgrado 1 Ez‘,vah;aclo:
La vinculacién con la . L
; : Desvinculacion con la
comunidad propuesta por la ley | Proyectos sociales : X
~ realidad
de Educacion
Presencia de programas Pro as en Reasinuehmeion.de
. ; pogn i programas con vision X
internacionales de posgrados proceso 9 s
internacional
Demanda creciente insatisfecha Limitada . ..
; Incapacidad de acogimiento a
en algunos programas de autonomia de X
o postulantes
posgrado admisién
Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
CUADRON°5S
AMBITO TECNOLOGICO
Factor Tendencia Impacto Posgrado 1 Ezval;aclzn
Acelerado desarrollo Facil acceso a la Actualizacion
tecnologico y académico en el Gestion del permanente en
entorno mundial Conocimiento tecnologia
Ofertas académicas virtuales de s : Programas Online con
posgrados kricsiondn miuel plataforma Moodle
Acel.era(!a'l deman’da o Alfabetizacion Reestructuracion de
actualizacion de N’TICs e " X
: d Tecnologica Mallas
Idiomas extranjeros

Elaboracién: Corina Elizabeth Nuiiez H. - Investigadora
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CUADRO N° 6
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CALIFICACION DEL IMPACTO
= =
8 §| €| 2| .8 =
COD FACTORES = | = 2| agl =
eg S| 5| g| g =&
O El E = 5| Ok ©
<l < = £ &l
(=] Q
o1 Convenios con Universidades Extranjeras S
Convenios entre la UTC e Instituciones del sector
02 Pablico y Privado para gestionar aprendizaje en el
campo laboral
05 | Necesidad de capacitacion y actualizacién permanente /l
para el crecimiento profesional
Requerimiento de polifuncionalidad profesional para
07 el mejor desempefio en cargos de supervision y
asesoramiento N\
Politica de Estado que exige Maestria para ser
08 servidor publico y ascensos de escalafon en base a la
meritocracia N
O] 0 . .
Modernizacién del estado //_——\
A7 Sistema de Evaluacién y Acreditacion para los <
departamentos de Posgrado
A9 Ambiente, entorno laboral y profesional exigente y \\
cambiante
06 Nuevas exigencias de insercion laboral
09 Sistema de Becas establecido por el SENESCYT ]
A2 | Competencia de ofertas académicas de posgrado en las
IES N
A3 Sobreoferta de ciertos programas de posgrados a nivel \\
nacional N
AS Becas de estudio para el extranjero >
A8 Bajo desempefio laboral de los egresados de _
Posgrados de la UTC \\
03 La vinculacion con la comunidad propuesta por la ley \>
de Educacion
Al Presencia de programas internacionales de posgrados '<
A6 | Demanda creciente insatisfecha en algunos programas \
de posgrado S
04 Acelerado desarrollo tecnolégico y académico en el \>.
entorno mundial —"1
A4 Ofertas académicas virtuales de posgrados
AlO Acelerada demanda de actualizacion de N’TICs e
Idiomas extranjeros
TOTAL 4 3 6 5 2 20
PORCENTAJES 20% | 15% | 30% | 25% | 10% | 100%

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
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4.2. Anadlisis Organizacional

Oferta Académica de Posgrado

En la pagina de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién se encuentra detallada la Oferta Académica de Posgrado

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Esta informacion se tomo6 en el afio 2013, ya que este fue el periodo de estudio
para esta propuesta, se pone a consideracion en un cuadro que detalla:
- Cédigo IES

- Cddigo del Programa

- Nombre del Posgrado

- Area

- Subérea

- Modalidad

- Nivel

- Ciudad

- Fecha de Aprobacion

- Estado

- Resolucion CONESUP
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Actualmente La Unidad de Posgrado cuenta con 581 maestrantes en los diferentes

programas que la Universidad Técnica de Cotopaxi oferta, estos son:

CUADRON°8
PROGRAMAS VIGENTES
PROGRAMA f
ESTUDIANTES

Maestria en Docencia Universitaria 69
Maestria en Planeamiento y Administracion Educativos 81
Maestria en Gestion de la Produccién 48
Maestria en Gestién de Energias 199
Maestria en Seguridad y Prevencion de Riesgos del 184

Trabajo

Fuente: Rendiciéon de Cuentas UTC afio 2012-2013
Elaboraci6én: Corina Elizabeth Nuiiez H. — Investigadora

Ademas la Unidad de Posgrados ha ofertado varios cursos que han coadyuvado al

enriquecimiento de los profesionales de la ciudad y provincia.

CUADRON°9
CURSOS ABIERTOS DE POSGRADO
No. PROGRAMA PARTICIPANTES

: Programa Especial de Graduacion Dirigido a ”
Egresados de la Maestria en Gestion de Energias

5 Coloquio sobre Estudios Doctorales (Phd) en -
Ciencias Pedagogicas y Ciencias econdmicas

3 Seminario Taller Uso Racional y Sustentable de la o
Energia, Pregrado

4 | Seminario Taller de Tutoria e Investigacion 26
Curso de Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo (Sart). Con el Aval de Cisht (Comité

5 | Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el 23

Trabajo) Colaseh (Consejo Latinoamericano de

Seguridad e Higiene

Fuente: Rendicion de Cuentas UTC aiio 2012-2013
Elaboracion: Corina Elizabeth Nufiez H. — Investigadora
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Ademds la Unidad de Posgrados ha hecho acercamientos con Universidades

extranjeras para poder capacitar a sus Docentes.

CUADRON° 10
CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES. PROGRAMAS
VIGENTES
No. CONVENIOS OBSERVACION

Carta de Intencion entre Facultad Agrariade la | Convenio marco de
Universidad Rusa de la Amistad de los Pueblos | Colaboracion. Heu-04/04/2013

] . Acercamiento para Programas
2 | Universidad La Molina del Pert
Doctorales

. . Acercamiento para Programas
3 | Universidad de Cambridge de Inglaterra
Doctorales

o Acercamiento para Programas
4 | Universidad de Panama
Doctorales

Acercamiento para Actividades
5 | Universidad Nacional Mayor San Marcos )
Académicas

. ) Acercamiento para Programas
6 | Pontificia Universidad Catolica del Peru
Doctorales

Fuente: Rendicion de Cuentas UTC afio 2012-2013
Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. — Investigadora

Conclusiones:

- En la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi la mayoria de
colaboradores tienen deseos de innovar la educacion; sin embargo por la falta de
conocimiento de dichas innovaciones muchas veces se llega al fracaso y se vuelve

al sistema tradicional de la educacion.

- En la institucién se aplica la reforma educativa en un bajo porcentaje con
resultados que no satisfacen las exigencias de calidad educativa, debido a los
factores fisicos: carencia de mobiliario adecuado, falta de material educativo y

falta de conocimientos innovadores.
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CUADRO N° 11
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CALIFICACION DEL IMPACTO
cop FACTORES g8 & £ §|-§ 2z
ERl 2| & g| 2§ &
c% 5| E| E|°F ©
Al Al a| = = B
2 Docentes capacitados y especializados con titulos de \
cuarto nivel L
F6 Rigurosidad en los procesos de seleccion de nuevos >
maestrantes _—1
F10 Procesos administrativos eficientes /o/
D1 Escaza priorizacion del “aprender a aprender” en el r/
proceso de interaprendizaje.
D2 Poca potencializacion de las capacidades de los /L
estudiantes P
D3 Deficientes actividades académicas en el campo r
operativo
D5 Desorientacion de algunos de los contenidos *\
curriculares N
D6 Pedagogia y didéctica tradicionales en el manejo de \\
los modulos N
D9 Falta de estrategias de motivacion para lograr la o
integracion de los estudiantes de posgrado
F1 Ofertas académicas innovadoras que respondan a las T
necesidades del mercado ocupacional
F3 Mallas curriculares de vanguardia /L
F5 Horarios académicos flexibles a las necesidades de los r/
clientes
F7 Imagen corporativa elevada
F8 Costos accesibles />o
D7 Escaso dominio de los maestrantes en el uso de T” =
N’TICs e idiomas extranjeros
pg | Déficit de canales de informacién para la coordinacion ®
de actividades académicas
D10 Subutilizacion de plataforma y biblioteca virtual i
F9 Convenios internacionales e
D4 No existen procesos de insercién de los maestrantes T
graduados en el campo ocupacional \\
F4 Infraestructura moderna y funcional adecuada a las \\.
necesidades actuales
TOTAL 2 7 2 3 6 20
PORCENTAJES 10% | 35% | 10% | 15% | 30% | 100%

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
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A través del uso de la herramienta llamada Matriz de Involucrados se ha analizado
a cada uno de los actores que contribuyen, son afectados o tienen influencia sobre
la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de dentro de este Cotopaxi,

elaborando inicialmente una Red de Involucrados. (Anexo 7)

Los estudiantes son los principales actores dentro de este proceso ya que son los
afectados directos y con el cumplimiento de los reglamentos, disposiciones y

tareas establecidas conseguiran obtener una educacion de calidad.

Los actores secundarios son quienes lideran el proceso, entonces las Autoridades
de la Universidad Técnica de Cotopaxi son una pieza clave ya que ellos
especificamente trabajan por alcanzar altos niveles en la gestion administrativa,
contable y disciplinaria; y esto fortalece el Prestigio Institucional y por
consecuencia se consiguen altos indices de calidad educativa. Ademas, el personal
Administrativo con un alto grado de responsabilidad cumple cabalmente sus
funciones en todo lo referente a las Maestrias. Un grupo importante dentro de esta
categoria son los docentes porque a través de una capacitacién permanente son los
encargados de motivar a los maestrantes utilizando una metodologia de ensefianza

acorde a las exigencias actuales.

Finalmente los actores externos no estan directamente involucrados pero afectan
tanto positiva como negativamente en el proceso, es importante considerar en este
grupo a las Instituciones controladoras tanto Gubernamentales como no
gubernamentales de quienes puede depender el incremento del presupuesto y la
promocioén de la investigacion; y finalmente las Universidades tanto nacionales
como internacionales también cumplen un papel importante ya que se pueden
hacer alianzas estratégicas o intercambios académicos que contribuyan al

enriquecimiento académico.

En este estudio se encontraron varios inconvenientes que fueron plasmados en un

arbol de problemas. (Anexo 8)
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CUADRO N° 14
MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

F1. Ofertas académicas innovadoras que
respondan a las necesidades del mercado
ocupacional.

F2. Docentes capacitados y especializados con
titulos de cuarto nivel.

F3. Mallas curriculares de vanguardia.

F4. Infraestructura moderna y funcional
adecuada a las necesidades actuales.

F5. Horarios académicos flexibles a las
necesidades de los clientes.

F6. Rigurosidad en los procesos de seleccion
de nuevos maestrantes.

F7. Imagen corporativa elevada.

F8. Costos accesibles.

F9. Convenios internacionales.

F10. Procesos administrativos eficientes.

D1. Escaza priorizacion del “aprender a
aprender” en el proceso de interaprendizaje.
D2. Poca potencializacion de las capacidades
de los estudiantes.

D3. Deficientes actividades académicas en el
campo operativo.

D4. No existen procesos de insercion de los

maestrantes  graduados en el campo
ocupacional.

D5. Desorientacion de algunos de los
contenidos curriculares.

D6. Pedagogia y didactica tradicionales en el
manejo de los modulos.

D7. Escaso dominio de los maestrantes en el
uso de N'TICs e idiomas extranjeros.

D8. Déficit de canales de informacion para la
coordinacién de actividades académicas.

D9. Falta de estrategias de motivacién para
lograr la integracion de los estudiantes de
posgrado.

D10. Subutilizacién de plataforma y biblioteca
virtual.

Oportunidades Amenazas
O1. Convenios con Universidades Extranjeras. | Al. Presencia de programas internacionales de
02. Convenios entre la UTC e Instituciones del | posgrados.
sector Publico y Privado para gestionar | A2. Competencia de ofertas académicas de
aprendizaje en el campo laboral. posgrado en las IES.

03. La vinculacion con la comunidad
propuesta por la ley de Educacion.

04. Acelerado desarrollo tecnologico y
académico en el entorno mundial.

05. Necesidad de capacitacion y actualizacion
permanente para el crecimiento profesional.
06. Nuevas exigencias de insercion laboral.
0O7. Requerimiento de polifuncionalidad
profesional para el mejor desempefio en cargos
de supervision y asesoramiento.

08. Politica de Estado que exige Maestria para
ser servidor piblico y ascensos de escalafon en
base a la meritocracia.

09. Sistema de Becas establecido por el
SENESCYT.

010. Modernizacion del estado.

A3. Sobreoferta de ciertos programas de
posgrados a nivel nacional.

A4. Ofertas académicas virtuales de posgrados.
AS. Becas de estudio para el extranjero.

A6. Demanda creciente insatisfecha en algunos
programas de posgrado.

A7. Sistema de Evaluacion y Acreditacion para
los departamentos de Posgrado.

A8. Bajo desempeiio laboral de los egresados
de Posgrados de la UTC.

A9. Ambiente, entorno laboral y profesional
exigente y cambiante.

A10. Acelerada demanda de actualizacién de
N’TICs e Idiomas extranjeros.

Elaberacién: Corina Elizabeth Nuidiez H. - Investigadora
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5. Direccionamiento Estratégico:

Mision:

Formar profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel académico,
cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad, justicia,
equidad y libertad; generar y difundir el conocimiento, la ciencia, el arte y la
cultura a través de la investigacion cientifica; vincular a la sociedad para

contribuir a la transformacion socio-economica del pais.

Vision:

Ser lideres a nivel nacional en la formacion integral de profesionales criticos,
solidarios y comprometidos con el cambio social; en la ejecucion de proyectos de
investigacion que aporten a la solucion de los problemas de la region y del pais,
en un marco de alianzas estratégicas nacionales e internacionales; dotado de
infraestructura fisica y tecnologica moderna, de una planta docente y
administrativa de excelencia; que mediante un sistema integral de gestion

permitira garantizar la calidad de sus procesos y alcanzar reconocimiento social.
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Operacionalizacion de la Filosofia Institucional:

CUADRO N° 15
OPERACIONALIZACION DE LA MISION

MISION

Formar profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel académico, cientifico y
tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad, justicia, equidad y libertad; generar y
difundir el conocimiento, la ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica;

vincular a la sociedad para contribuir a la transformacién socio-econémica del pais.

INDICADORES VALOR
ELEMENTOS DIRECTRIZ DE IMPACTO FORMULA IDEAL
Numero de
Al menos el
. FRasSIanics Ol 80% de loa
F Porcentaje de inician el kstusleesinl
fo Rixenl maestrantes programa/ R
hsxl;(l)afsg:sa efle grdmidon Biikine. gk ro! ade
Formacion calidad coyn maestrantes p g;am g
integral de g graduados P
; principios de :
profesionales sl Numero de
e i : docentes PHD/ El 60 %del
justicia, equidad y Porcentaje de =
: 3 Nuamero de austro docente
libertad docentes con titulo
PHD docentes de la cuenta con
Unidad de titulo de PHD.
Posgrado
Numero de Numero de Ar]omee(g?)z 312
G T proyectos proyectos 11:1 vg;.ti e
ggﬁrggf;‘l y ejecutados ejecutados e iﬁo
Desarrollo de la conocimiento, la Numero de Anual mente se
investigacion ciencia, el arte y la —— articulos publican 25
cientifica cultura a través de e o cientificos articulos
lai ek publicaciones Z e
a investigacion el s publicados cientificos
cientifica senlimidas Numero de Anualmente se
libros escritos y publican 40
publicados libros
La unidad de
Posgrados se
vincula con la Pro as de Numero de Anualmente se
Vmculacflon con soc1e'dad. para vingculaci()n pr(.)grama.s'de ejecutan 25
la sociedad contribuir a la desarrollados vinculacién programas de
transformacion desarrollados vinculacion
socio-econdémica
del pais.

Elaboracién: Corina Elizabeth Nuiiez H. - Investigadora
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CUADRO N° 16
OPERACIONALIZACION DE LA VISION

VISION

Ser lideres a nivel nacional en la formacién integral de profesionales criticos, solidarios y
comprometidos con el cambio social; en la ejecucién de proyectos de investigacién que aporten a
la solucién de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas estratégicas
nacionales e internacionales; dotado de infraestructura fisica y tecnolégica moderna, de una planta
docente y administrativa de excelencia; que mediante un sistema integral de gestion permitira
garantizar la calidad de sus procesos y alcanzar reconocimiento social.

ELEMENTOS DIRECTRIZ INDICADORES | FORMULA VALOR
DE IMPACTO IDEAL
Liderazgo en el Lider a nivel Prestigio Poblacion que | Se obtienen al
sistema de nacional en la institucional calificaala menos 60
educacion post formacion integral Unidad de puntos de
grado de profesionales posgrado de la | cumplimiento
criticos, solidarios y UTC como de | en el modelo de
comprometidos con calidad/ evaluacion de
el cambio social Poblacion del CEAACES
comprometidos con centro del pais
el cambio social; en
la ejecucion de
proyectos de
investigacion que
aporten a la solucion
de los problemas de
la regién y del pais
Desarrollo de Campus Calidad de aulas y Numero de 20 estudiantes
infraestructura universitario laboratorios estudiantes por aula
fisica y moderno y dotado por aulas
tecnoldgica de tecnologia de Numero de
punta laboratorios
Talento Docentes con perfil Formacion Numero de A12018 el 90%
Humano profesional PHD docente docentes con | de los docentes
competente formacion certifican un
PHD titulo de
doctorado -
PHD
Sistema integral Calidad de los Porcentaje de Numero de Al menos el
de gestion procesos eficiencia en el proyectos 90% de
administrativos y de | cumplimiento de cumplidos / eficiencia en el
investigacion y planes y Numero de cumplimiento
reconocimiento programas proyectos de planes y
social institucionales planificados programas
institucionales.

Elaboracién: Corina Elizabeth Nufiez H. - Investigadora
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Valores y Principios:
La Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se regira por los
principios y valores determinados en la Constitucion del Ecuador, la Ley Orgéanica

de Educacion Superior, y son los siguientes:

Actitud Cientifica: La comunidad universitaria pone de manifiesto su deseo de

saber, de conocer el mundo y los fendmenos por sus causas, se constituye en el
deseo de investigar; consideramos que la educacion tiene como misiéon mas

trascendente conocer cientificamente la realidad para transformarla.
Creatividad: La educacion en la Unidad de Posgrado de la UTC, estimula y
alienta la creacion, la originalidad, la invencion, la iniciativa; para lograr la

independencia intelectual y cultural.

Calidad Académica: Formamos integralmente a los maestrantes, con elevado

rigor académico, cientifico y tecnolégico, con capacidad critica, reflexiva, y
sensibilidad humana. La calidad es la premisa de nuestro trabajo, buscamos
optimizar el tiempo y los recursos, orientando nuestros mejores esfuerzos para

cumplir adecuadamente con los fines de la educacion superior.

Humanismo: Ser humanista significa comprender las necesidades y aspiraciones
de los demas para conjuntamente resolver sus dificultades. La educacion en los
programas ofertados por la Unidad de Posgrado de la UTC ubica especial interés

en la formaciéon humanista de sus estudiantes.

Conciencia Social: Generamos un alto nivel de conciencia sobre nuestra realidad

a través de un proceso de reflexion critico y autocritico, que permita defender
nuestros derechos de pensamiento y accion para transformar la sociedad actual por
una mas justa y digna. Sentimos preocupacion por la situacién apremiante que
atraviesa nuestro pais. Nos colocamos del lado de los pueblos en su anhelo de

cambio.
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Identidad Nacional: Somos defensores de la cultura y autenticidad de nuestros

pueblos, expresada en el arte, la musica, las tradiciones, la forma de ser de
nuestros pueblos. Reconocemos la diversidad y la riqueza de nuestras culturas,
fruto del aporte del pueblo mestizo, de los pueblos indigenas y del pueblo negro.
Formamos hombres y mujeres que promueven la afirmacién y defensa de los
valores del Ecuador, como pais multinacional, multiétnico y pluricultural.
Propiciamos la interculturalidad sobre principios de respeto mutuo y equidad entre

las culturas del pais y de éstas con la cultura universal.

Patriotismo: Proponemos conocer y entender el Ecuador, su historia, sus pueblos
y culturas, sus valores y virtudes. Asumimos que la defensa de la soberania
nacional es un deber de todos los ecuatorianos. Amar a la patria significa ahora
denunciar y enfrentar el saqueo de nuestros recursos, es contribuir a romper la
dependencia econdmica, politica, cientifica y tecnoldgica que sufre el pais y que
nos conduce al atraso y la pobreza. Contribuimos en la brega de los pueblos por

alcanzar una Patria independiente y soberana.

Solidaridad: Frente a un sistema que promueve el egoismo, el personalismo y el
utilitarismo, la acumulacién y concentracion de la riqueza; educamos para la
solidaridad como un valor profundamente humano, presente en la identidad de
nuestros pueblos y sin duda un rasgo distintivo de un mundo nuevo y fraterno.
Propendemos el reconocimiento del ser humano como elemento sustancial del
desarrollo colectivo, dejando a un lado el individualismo, el egoismo, el

utilitarismo, profundizando los lazos de fraternidad y unidad.

Libertad: Educamos para la libertad. La asumimos como la esencia fundamental
de la autodeterminacion de los pueblos, con ello propugnamos la vigencia plena
de los derechos humanos, respetando la libertad de expresion artistica y cientifica,
oponiéndonos a la tirania, a la desigualdad social, a la explotacion y opresion, a la
discriminacion étnica, cultural y la segregacion de género . Ademas a la libertad la

concebimos como la participacion en acciones y toma de decisiones.
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Honestidad: Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la universidad,

rechazando la corrupcion, el fraude y todo accionar negativo y conductas

inapropiadas. Somos ejemplos ante la poblacion ecuatoriana y en particular, la

cotopaxense; defendemos las ideas justas con alto sentido democrético. Nuestro

accionar diario esta enmarcado en procedimientos diafanos y transparentes.

Conciencia Ambiental: Somos defensores de los recursos naturales, adoptamos

medidas practicas y sencillas para crear y preservar un ambiente sano.
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Objetivos estratégicos:

O.E.1. Formar profesionales eficientes y eficaces con un aval integral cientifico-
tecnoldgico y humanistico ricos en valores, en concordancia al ambito y tiempo en
el que se desempeifian, siendo altamente competentes, colaborativos e innovadores
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo el emprendimiento y

generacion de herramientas de apoyo a la educacion en sus distintas modalidades.

0.E.2. Elevar la calidad académica de los estudiantes de la Unidad de Posgrado, a
través de la investigacion basada en principios cientificos, tecnolégicos y
axiologicos, que permitan concretar el perfil de egreso de los Maestrantes

mediante la formacion de competencias profesionales.

O.E.3. Promover la participacion directa de los Maestrantes en actividades de
Vinculacion con la sociedad inherentes a la practica de su profesion en conjunto

con su especializacion, para potenciar las capacidades de la poblacion.

O.E.4. Elevar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa para asegurar el
mejoramiento de la calidad académica de la formacion profesional en la Unidad

de Posgrado.
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Objetivos operacionales:

0O.0OP.1.1. Construir una planta docente con amplia experiencia profesional y
académica.

O.0P.1.2. Mejorar el perfil profesional del claustro docente mediante la
incorporacion de docentes con titulos de Doctorado (PhD) y maestrias, como
mecanismo de aseguramiento de la calidad de la educacion.

0.0P.1.3. Brindar formacién integral cientifica, tecnologica y humanista.
0.0P.1.4. Contar con laboratorios equipados con la mejor Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion.

O.OP.1.5. Impulsar el desarrollo de la infraestructura fisica, tecnologica y de
bienestar de la universidad, como soporte para las actividades académicas,
administrativas y de investigacion.

0O.0P.1.6 Fortalecer la practica del modelo curricular basado en competencias.
0.0P.1.7 Actualizar los componentes curriculares en correspondencia al
Reglamento de Régimen Académico, como mecanismo de mejoramiento

académico.

O.0P.2.1. Impulsar el disefio de proyectos de investigacion de impacto para la
region y el pais.

0.0P.2.2. Desarrollar actividades de autogestion que permitan el desarrollo de la
investigacion cientifica.

0.0P.2.3. Sistematizar la informacién generada por la investigacion como ayuda

posterior.

O.0OP.3.1. Disefiar programas de vinculacion coherentes con las diferentes
Maestrias ofertadas.
0.0P.3.2. Desarrollar alianzas estratégicas interinstitucionales mediante la

interaccion y el intercambio.

O.0P.4.1. Establecer politicas institucionales que permitan el mejoramiento

continuo de la calidad de la gestion.
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0.0P.4.2. Emprender procesos de evaluacion institucional con fines de
mejoramiento.

0.0P.4.3. Optimizar el uso y manejo de los recursos y bienes institucionales.
0.0P .4 4. Desarrollar nuevos servicios universitarios.

0.0P.4.5. Pensar en la actualizacion permanente de docentes y dicentes para

mejorar la Calidad Académica Estudiantil.
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Estrategias-Programas-Proyectos:
Las estrategias generales que pretenden llevarse a cabo con el propdsito de
orientar las acciones de toda la comunidad de la Unidad de Posgrado para superar

las areas de mejora, son las siguientes:

P1.1.1. Invitar a docentes internacionales para capacitar en el modelo

emancipador.

.2.1. Fomentar la capacitacion externa de intercambio internacional de los

docentes para obtener el grado de PhD.

P1.3.1. Capacitar en nuevas habilidades y destrezas, asi como optimizar los logros

de aprendizaje.

P1.3.2. Realizar programas internacionales de posgrado con pedagogias y

didacticas innovadoras.

P1.4.1. Poner en funcionamiento el entorno virtual de la Universidad para

desarrollar eventos académicos on-line.

P1.4.2. Fortalecer los conocimientos y procesos en base a las N’TICs.

P1.5.1. Realizar un programa de mejoramiento continuo en procesos de

informacion y comunicacion.

P1.6.1. Establecer politicas de admision en concordancia a las demandas

insatisfechas tanto del sector ptblico como del privado.

P1.6.2. Realizar convenios institucionales que faciliten el ingreso a un posgrado.

P1.6.3. Ofertar médulos académicos en el extranjero.
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P1.6.4. Hacer un seguimiento al desarrollo y tratamiento de los mdédulos y

establecer indicadores de cumplimiento.

P1.6.5. Proponer que en la mayoria de los médulos se considere realizar un

tratamiento outdoor.

P1.7.1. Mejorar los contenidos curriculares en base a logros de aprendizaje.

P2.1.1. Orientar la formacion profesional de posgrado dentro de Ila

interdisciplinariedad.

P2.2.1. Definir politicas de uso de la plataforma y biblioteca virtual en cada uno

de los modulos de las maestrias.

P2.3.1. Desarrollar procesos de informacién y comunicacion.

P3.1.1. Realizar eventos de vinculacion social adaptando las mallas curriculares a

sus necesidades.

P3.1.2. Poner en practica el aprendizaje tedrico en el campo laboral.

P3.1.3. Establecer programas permanentes de Vinculacion con la Colectividad

como eje sustantivo de la Universidad.

P3.2.1. Ofertar eventos de Educacién continua en las Instituciones del sector

Publico y Privado.
P3.2.2. Promover la insercion de empleados publicos a programas de posgrado a

través de la presentacion de la oferta académica a los responsables de

mencionadas instituciones.
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P4.1.1. Realizar acercamientos con universidades rankeadas y que se encuentren
en la lista del SENESCYT.

P4.1.2. Establecer programas de motivacion para logar pertinencia e inducir al

sistema de becas.

P4.1.3. Impulsar ofertas académicas que sean competitivas con las

internacionales.

P4.1.4. Realizar un estudio de mercado y adaptar los requerimientos y necesidades

del potencial cliente.

P.4.1.5. Fortalecer los convenios internacionales existentes y aperturar otros

nuevos.

P4.1.6. Establecer convenios para practicas profesionales.

P4.1.7. Ofertar programas con altos indices de calidad.

P4.2.1. Levantar informacion para determinar los programas de posgrados

requeridos.

P4.2.2. Cumplir con los indicadores exigidos por el CEAACES.

P4.2.3. Realizar un seguimiento a graduados y desarrollar un programa de

mejoramiento continuo con miras a fortalecer la formacion académica recibida.

P4.2.4. Establecer un programa de autoevaluacion.

P4.3.1. Priorizar el uso de la Plataforma Virtual existente en la Universidad.
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P4.4.1. Adquirir una logistica tecnoldgica (banda ancha, software libre) para las

aulas de posgrado.

P4.4.2. Planificar ofertas académicas virtuales.

P4.4.3. Implementar programas de posgrado orientados a la especialidad.

P4.5.1. Formar a los estudiantes de posgrado en las N’TICs asi como sugerir la
verificacion de las cuatro destrezas de un idioma extranjero a través de la
presentacion del Toefl.

P4.5.2. Promover becas de estudio para postulantes de maestria.

P4.5.3. Realizar un programa de capacitacion en N’TICs e idiomas extranjeros al

area administrativa de posgrados.

P4.5.4. Proponer una Planificacion curricular acorde a las exigencias actuales.

167




891

"Ayd op opeid
I2 Jauaiqo eied sajusd0p

"(4d © OpeI0}o0p

"HOLOBINPS ] 3p pepljes
e[ 9p ojudrwieingase
Sp owsiuBdAW

owod ‘sejIysaew

"sapepljepow
SBJUNSIP SNS U3 UQIOBONPA

| & okode op sejuojwenay op

3p O[MI} BOYIMD I UERL g £ (Qud) opeiooq
SO| ap [euOIORUIIUI ugrorlauas A oyusnuipuaidwa
X X X X X sapepuony 2JUd00p OJisne[O 001WRpLOY 3p SO[N)} UOD SAUIOP
o1quEedIAuL [2 opuaiaowoid
9P %0] [ souaw [PAIN op ugroesodioour
ap BuIdIX? ugIor)IoRded ‘alezipuaide-ezueyasud
[ §10T ®IseH ] JjuBIpaw
B[ JRUAWO, '['7 Id op sosa00.d sof ap saiopeAouul
9)uao0p oNsNE[d
SALNADOA 3 SOAIRIOQE[0D ‘sajuajadwiod
12p [euorsajoud jiyrad
ajudwe)e opuais ‘uegadwasap
12 BI0 7' 1'd0'0
as anb 2 ue odwan £ ojquie
-10pedjouewa ojopow
102 19P | BIOUBPIOOUOD U ‘SAIO[BA UD
[2 ua Jejoedes ered *BOIWIPPBOR
X X X X X sapepLIony anued e sopeiSsod S0011 0o1sjuBWNY A 00139]0Ud)
S3[BUOIOBUIIUL S3)UO0P *)ua00p K [euorsajoid
ap sewesdoid -001J1USIO [BIFIUI [BAR
BIRNAUL '] 1d oyaduwasap erouaLadxa eljdue
S2UISIP un uod $30BI19 A SAUIIDY
AINIOOd [op ugroBnjEAg 102 2jus00p vjue(d
SOJ 9p BOIWPPLOR soreuoisajoid yewiog 1'4°0
NOQIDVLIDVdVD BuUn IMAYSUO) ['1'd0°0
PepI[ED B] JRIOfOIA
‘1 VAVIDOUd
8107 _ L10T ~ 9107 A S107 _ 10T sapepIAndE A
Jquesuodsay SBIIA saJopedipuj soAaneado soandlqQ o)iqury 0139181383 0ARIqO

jenusLinjd ugrvwWERIS0IJ

s030340ad ‘sgwaBolg

BIOU00(] :09189)1)sT 3l7 0 ugnUNg

OUn@@HéHmH OLNATINVNOIOOHYIA 3d ZIYLVIN
81 oN OHAVNO

©I139)ea)ST ugnRZIjRUcEIId( ‘9




69T

*2UI[-UO SOOIWIPPEoL

SOJUIAS JB[[OLIBSIP

eaed pepisioArun
sapepLoIny ‘sejsipienSueA
®] 2p [BNMUIA OUIOUD "uQIoBOIUNWIO)
sojuarwanbal
[ OuatwRUOIOUNY B[ A uoIoBWLIOfU]
& asopugjdepe £ *SOLL.N Se]
ua Jauod ['p'1d e[ ap eFojouda, ODIDOTONDAL
sosaooid opueyijide | ap uoroeZIjiN
NOIDVIINNNOD V1 Jofowr e uoo 41490d0S
UQIOBDIUNWIOd ap afeyuaoiog
A NOIDVINIOANI V1 sopedinba soLiojeoqe|
7 [ Jeiofow
4d SVIDOTONDIL uod Jejuod ¢°1°d0'0
10T 12p Jred v
SVAHNN SV'1
dd NQIDVZITILN
‘€ VAVIDOUd
‘seIopeAOUUI
seonjoepip £ sejSoSepad
uod opeidsod
sapepLomy
3p sojeUOIoRBUIAUI
‘ouBwny
sewesFoid
135 [ap pepLSajuI
Jezijesy T°E'ld
] usjadsal
‘afezipuaide ‘BjsiuBWINY
anb ‘soanoeoid *00lWISpEI.
ap soi3o] sof seziundo £ eo13010ud3) ‘BdLNUAID
sajuaoo(g A £ s00139 ‘S0ONLID okode SALNVIANLSd
OWO? S8 ‘SBZAISIP |eI33)ul UQIORULIOY
sopepuony sajeuorsajoid ap opakoig

A sapepijiqey seAdnu

ud seyoede) *1°g'1d

SHINVILSHVIA
V VAVLNARO
TVIDELNI
NOIDV.LIDVdVD
‘T VAVIDOUd

Tepullg €'1°'d0"O
0woo sajuBLSIBU

3P %0L
[& SOUaW [ JBULIO,




0Lt

‘opeigsod

un e osaI3ul [ uA[Io8]

muﬁmﬂTO~=< anb wv—mﬁomuamum——_
SOIUSAUOD
Jeziesay 7'9'1d
‘opeidsod
‘opeAlid [ap owod *BNUNUOd ‘serouajedwod
ap sewesdoid
oorjqnd Jo3oas [ap ojue} LAGEN] U9 OpEseq Je[NOLLND
SO] ap oun eped 3p OTNOIAND
SBYO3JSNIESUl SEPUBWIAP £ ugroezijenmoe ojopow [ap eonoeid
sapepuoIny uoroeoijiueyd e[ op
SE[ B BIOUBPJIOOUOD ap 0302401g B[ 1903[e104 9'1'dO'0
%001 [3p Jauodsiq
ue ugIsiwpe ap seonjjod
1223[qeIsH ['9°1d
AVINOTAEND
NOIDVZITVNLOV
¥ VAVEOOUd
‘ugoesnsaAul
*afezipuaide ap A seAnjejsiuIwpe
‘UQIOBIIUNUIOD ap osasoxd ‘SEOIWIQPBOR SOPEPIALOE
A ugroeuLIojul [e auodos uapuliq se| ered apodos
ap sosasoid ua anb ‘sopezijeroadsa *02130[0u03} OWO0? ‘PEPISISATUN
sapepLiony
onunuod ojyualuwelofdu £ sooiseq ojyuarwedinbyg B[ 9p Iejsauaiq
ap eweiSosd sodinba uoo ap A Bo130[0U03)
un Jezieay 1°s'1d S10T | Bisey sene ‘BoIS]J BINJONNSIBIJUI
se] aejuawajdui] ®] 9p O[[0LIBSap
12 Jesjndw] "§°'1°'d0"0
SOLLN
se| & aseq ua sosaoold
$9)u3%0(]

A sojua1wioouod

50] 1999[8HO] T'h'd




L1

sajuao0(g K

sapepLony

‘afezipuaide
9p so0i30] & aseq Ud
SQIB[NOLLING SOPIUAIUOD

so] JeI0lN [°L'1d

S1oz e
B]SBY PEpISIAIUN
] BLIAJO
anb sopeidsod
ap sewesSoxd
ap pepH©Ic] B8] ap
IR[NOLLING OYaSIp
12p seyuauoduwos

s0J Jezi[enoy

“JE[noLNY)

ugEZI[EN}OY

*001WPpEOe
ojusrwresofow
3p OWSIUBOAUI OWOD
‘00IWPPRIY UAWISYY
ap ojuswe[Soy
[e erouapuodsariod
U9 SaJBNOLLIND

sajuauodwos soj

Jeziendy L'1'd0°0

sajuad0Qq

*100pINo

OJUSIWEIR) UN JezZijeal

219PISUOD 35 SO[NpOW
SO[ 9p BlIOARW B

u2 anb 1ouodoid 59’14

$aud0J

‘ojuatwijdwno ap
S2IOpEDIPUI 1203]qBISa
A sojnpow soj ap
ojuarurejen; A OfjoLIEsap

[e ojuarwingas

un J3%eH $#'9°1d

sopepLoIny

‘osofuenxs
|2 ud soorwPpeoR

so[npow Jeudjo £°9'id




[44"

“Jou9)sod
uoQroegnsaAul *UQIOBOIUNLLIOD *SOJUBLSIBIA
epnAe owoo
X X X X ap onua) A ugroruuojul ap sosaooad | sof Jod sepezijeas
‘Sepezijeal uQIoBS1SIAUL
£ sopepriomy Jejjoiesaq ['€Cd SUOIOESNSIAUI VAILLVOILLSHANI *sajeuoisajoid
sauo1oeSNSaAUl ©] Jod vpelouad ’
Sej op NOIDVTIdJWOD serouajaduioo
NOIOVOILSHANI ap o1awnN UQIoBULIOJUL
sopejjnsal sof ap 3P UQIdBULIOJ
4d Soav.L1nsad B[ JBZIJRWOISIS
%001 |9 Tedtjqng B[ querpau
‘€ VAVIDOUd €7d00
S2UBLSIBIA] SO p
‘SeLsae
‘uQIoe3nsaAur "BOIJIUAID osai8a ap [yaad |2
sa1Ua00Qg SB[ ap So[npow SO ap oun
ap sojoakoid ugIoedsaAul Jeja10u0d uejiuad
X X K ugroednsaAur BPEO UD [BNMIA BDJO1[qIq
Jopuaidwo ‘BLIB)ISISAIUN ©] 9p O[[OLIESIP anb ‘sooi3ojorxe
3p onua) A euwiojereld B] op osn
Jod pnjamnbuy ©02101[qIq [ ueyuiad STIOAVOILSHANI £ s0013p[0uda}
ap seozjod Juyaq 1°7'ed
€] Jejusuiije 8] 9p ugroeziin anb ugnsagome d4d NOIDVINYOL ‘SOOIJURLO
TIINVIANLS3
© SAUBIISIBIA ap alejuasiod 3p sopepiAnoR sordrourad
OLNHAINVNYJNODV
sO| 9p Ie[joLresa(] uod epeseq
A ODINFAVOV
%001 [e JeANON (A (0Xe] ugloEsHIsaAul €[ 3p
OAOdYV ‘T VAVIDOId .
SPARI) B ‘OpeIFsoq
“pepanreu|diosipajul
'sted [ £ ugiSas 3p pepiup) e[ ap
sajua%0(q ®©[ ap onuap opeidsod "uQIoBINsaAul
X X e[ ered ojoedu S3)UBIPNISS SO 3p
£ sapepuony op [euoisajoid uQroBULIO) ©] Jod sa1aut ‘uQIoBINSIAUL
3p ugroe3nsaAul NOIDVOILSIANI BOIUIPPEIR PEPIBY
B[JRUALIO ['1°Td [3 SaIUBNSIBIA] SO ap sofeqen
ap sojoakoad 4d OAOLIN B[IBASIH TH'O
NOQIDVOLLSIANI 9P %08 |2 souauwt ap ugroejidooay
ap ouasip |2
3d VINELSIS [e ua JeAnmny
Jesindw 1'7°dO°0
‘1 VAVIOOUd
8107 _ L102 _ 9107 _ S107 _ 141114 S3peplAnoE soapetado 00133)€4353
9 dsoy SBIDIA saa0pBIIpU] oquy
Jenuerinid ugrrwBIS0Ag £ s033940ad ‘sewadolyg soAnRlqQ ‘ oAnRlqO

uor10e31)soAU] :03139)ea)sT 37 o ugUN g




ELT

"opeALid £ 001[qnd

* Jeued

-1eues,, eigojensa

*01qUIBOIUI

[ A ugroorIUI

X X X X sapepLony J10393s [ap SaUOIOMISU] ] Ojsaljiuew
©[ SjuBIpaWw
SB| Ud BNUIJUOD UQIOBONDPH ap opuaiuod ‘sopezued[e
sajeuoldmysulIul | VIRV LISYIAINN
9p SOJULAD JBMRJO [T €d SO[B100S S2I0J03S SOIUSAUOD
seo3p1ense NOIDNILXA
NOIDYASNI $O] A sajuensaeiy 9p oLWnN — ‘ugroejqod
d VIIVLISYIAINN O] 3p %001 ) B[ op sapepioedeo
Iejjoiuesaq
NOIONALXH [ a1ua sofoyauaq — se| Jeroudjod ered
‘T VAVIDOUd Jnredwo) ‘ugroeziferoadsa
ns uoo ojunfuod
‘PEPISIBAIU() ©] 3P OAJUB)SNS ud ugisajoid
X X X X sapepLony af5 owod PepIAND[0)) B[ UO0D ns ap eonoead ef €
ugIoR[NOUIA 3p sejuaueuad SOJURIAYUI PRPAIOOS
sewresSoud 1002[qeIsT €'1€d *SBPRLISJO B[ UOD UQIOB[NOUIA
‘Jesoqe] odureo *pEPaIo0S B| SBLISABIA] 3p SIpEpIAlOE
X X X X X EESLERTg| [2 ua 001102} afezipuaide K sayuensaBA SO SAUAIRJIP U9 SAUBNSIBIA]
UQloBNIUIA NOIDVTINONIA
12 Bonorad ua Jsuod 7'1°€d 3p 9%0L [2 souaw SB[ UOD SAJUIAYOD : SO| 9p B10IIp
ap so103k01g 4d VINELSIS
'SopepIsadau | anua BISIauls uoIoBNOUIA ugroedionted
SNS B SAIR[NOLLIND Se[[ew se| nn3asuo) ap seweiSoxd B[ JoA0wold €0
X X X X X sauad0qg
opuejdepe [2190S UQIOBINOUIA Ieyasiq 1°€°d0'0
9P SOJUAAD JezI[eay [']'€d
avasmnos
V1 NOD NOIDVINONIA
‘1 VWAVIDOUd
8107 _ L10T _ 9107 H S102 _ p10T sapepiAnoe soapesado 02139181983
Jjqesuodsay SBIA saaopedIpuf oquy
[enueLinid ugnBwWBAZ0I £ s032340ad ‘semvadoag soanlqQ ‘ 0afqQO

UQIdR[NOUIA :02139)81)s7 37 0 ugdung




LZA"

*SO[RUOIOBULIIU]
se] uod seannadwod
X X X sapepLoIny "opeissod
ueas anb seorwppeoe
seyajo Jesindwy ¢ ['d i
‘uonsag B[ Ua [BUOISajoId
*SBO9Q 2P BUIA)SIS
®] 3p pepljes BQIoBRLIO)
sajue00(g [ ;onput 9 erouduiad
X X X X X ] 3p onunuod B[ 9p BOIWPPROE
£ sapepuony Jedoj ered ugroeanow op ‘opeidsod
ojusrweiofow pEpI[ED B
sewesdoid 19031qe1sg 71 'vd ap peprun o[joiresap
[ ueyurad NOLLSED ap ojudtwesofow
"LADSHANIS [°p 8] 3p pepljed 9P seuBjd
anb sajeuoronmnsul 12 reun3ase ered
B)SI] B] Ud Uanuanous as anb | e[ Jeiofow 9107 [V
seonyjod BALRI)STUTWIPE
X X X sapepLojny A sepeayurl SapepIsIoAIUn
1993]1qeIsg uonsad
U0J SOJURIWEIIAIE
['v'dO'O ©] 9p BIOBOIJ
Jezijesy ['1'vd
A erouaioys
ONNILNOD .
B[ JBAS[T ¥'H'O
OLNAIAVIOIaN
‘1 VAVIDOUd
8107 _ L10T _ 9107 _ S102 _ $107 SapepIAnOE soangtado 00139381359
ajqesuodsay SR saiopedipuy oquy
[enuelinid ugpewBISoIg £ 5032940ad ‘sewiviBoag soandiqQ ‘ oAnRlqQO
BATJRIISTUTWPY UOQIISan) uoomw@u&.—um@ 0_. O ugnuny
*SauOIoMIISuL
sepeuoldUAW 3p sajqesuodsal
SO| B BOIWPEOR BLIAJO B[
X X X sapepLIoIny ap uororjuasaid ] op spAen

e opeigsod ap seuresSord
e soorjqnd sopeajdwa ap

UQIdJasul B J2AOWIOI] T'T°¢€d




SLT

FlichiTg]
£ sayuasoq
‘SOANRISIUNUPY
‘sapepHoINy

'SIOVVHO
12 10d sopiSixa saiopeaipul

so[ uod njdwn) z'7'vd

SOAIRIISIUTWPY

‘soprianbai
sopei3sod ap seweiFoid
SoJ Jeujuajap vied

UQIOBULIOJUY JEJUBART [T d

avarivo
V140 OLNAIAVINOASY
A NOIDVNTVAT
'Z VAVIDOUd

'SHOVVHD
13p uotoeyipaioe
e] JIn3asu0o
eied vlOU[20XD
B] JezuBO[R
£ sosaooid

so] Jesofow

$10T [9p Jied, v

‘[euoromnsuy
ugloBN[BA0INE
A sopesaidyg
® oJudIngag

ap 0303ko1g

‘ojusiweIofow
ap sauyy
uoo [BUOIONIISUL
uoIoRN[BAD
ap sosaooid

Japuaiduryg

T¥'dO'0

NOIDVNTVAY

sapepLioIny

*PepI[Ed 3P SAOIPU SO UOD

sewedord 18uJO L' ['vd

SapepLIOINY

‘sajeuorsajoud seonjoead eied

SOIUDAUOD J223[qelIsH 9° [ "¥d

sapepLIoINy

'soAaNU
sono Jeanyade £ sa)udIsIX
SO[BUOIOBUIAIUI SOIUIAUOD

SO[ 1999[BNO0S ' ['bd

SOATIEXSIUIWPY

*ajual|o [erousjod [ap
SapepIsaoau A sojuarwLianbal
so] Jeydepe A opeosow

9p OIpnysa un Jezijeay ¢'['yd




91

SOATJRISIUTWPY

A sapepLioiny

BOIWIPPBOR UQIOBULIOJ

B[ 1903[B1IO0] B SR
U0d ONUIU0d OJudIwEIo oW
ap ewieiSoid un Jejjouesap

A sopenpes3 & ojuaruingas

un Jezijeay £'¢vd

‘opeidsod ap
‘oyadwasap
se[ne se| ered (21q1] a18M)OS
X sopepLoIny Jofowr un Jezuesje
‘eyoue epueq) eo139[ouda) *SOLIB)ISIQATUN
ered sajueIpnIsa *SOOIWPE.
eols(30] eun Jinbpy ['p'pd SOIDIAIRS ODINIAVOV
so] Jod sopuianbax £ s00159[0u03) ’
TLINVIANLSd soAdnu fefjouesaq | OLNAINVIOfdW
SOIJIAJRS K mvcvmn— .mOO_wC SOSINOY
OLNAIANVNVJANODYV ¥'¥'dO0
SO[ 9408 Un souatu
A OJINIAYDV
[e JeolJIpoN
OAOdY ‘¥ VAVIDOUd
‘afezipuaide
-BZUBYASUD
*PEPISIGATUN) B[ UD ap osaooxd
seuRdIq ‘sa[euoloONIISul
X X X QJUIJSIXA [BNUIA BULIOJEIE] [op Jopasanbrua [enuIA
£ sajuasoq SaURIq A S0SIN03I
B[ 9p osn [3 JezlIold ['¢'yd 0sIndal euLiojele|d TVYNOIDN.LLLSNI
so] ap ofsuew
un Owoo JNU)SIXd B] 3p ugroeziun OINONRILVd
£ osn |2 seziumdQ
[enui A BuLIOjRIR[] ap onsiSay
£€¥'dO'0
SOSANDTYH ] seaie}
40 OLNAINVHDIAOYUdY | 3P %0L un soudw
‘£ VAVIDOUd [e ua Jezinn
sajua%0(]
X X ‘ugroen[eAdo)ne ap ewerford
A sopepuoIny
un Ja39jqelsy ¢'C'vd
‘epiqroal




LLT

2IOPESSIAU] - *H ZOUNN YIRqezI[q BULIO)) (UQIEIOqEIT

‘sajenjoe
$91U200(] serouaIxa se| e apooe
£ sapepLoNy JR[NOLLING UQIORIIIUE[
gun Jauodoid ¢'S'vd

‘sopeidsod ap eAnensiuiwpe
sauas0qg BAIE [ SOJS[UBNXD SBWOIP]

A sapepuomy | 3 SOLL.N ue ugroejoedes op

‘[BuRIpNIS
eweiSoid un Jezijeay ¢ ¢'vd R
*S0S0JIX0 BOIWIPPBOY
“BLISIRW
sopesaidyg pepie) e resofour
sapepuoIny ap sajue[msod eed orpnjsa — sopendafd —
9P SBI3q JaAowold T'Spd uoroeioedes = NOIOV.LIDVdVD
sauao0(q A sjuasop
‘JRO ], [op ugioruasaxd ap so3024014
ope)nsal owoo ap auaueunad
B[ 9p spAel) & 0J(urnxd
12ud1qo 910 IV UQIOBZI[BNJOB B] UD

BLUOIPI UN 3p SBZA1ISIP
saua%0q Jesudd ¢'4'dO'0O
013BNd SB[ 9P UQIOIIJLIA B]
A sopepuony
11198ns owod jse SOLLN Se|

ud opeiSsod ap sajueIpN)SI

SOJ B JBWIO] [°'C'vd

ALNINVINYAEd
NOIDVZITVNLOV
S VAVIDOUd

"pepijeIoadsa ] B SOpEIUaLIo
opeidsod ap seuresfoid
Jequaws(du] €'4'vd

sauas0q

A sapepuomny

S3)Ua20(] "S3[BNYIIA SEDIWPPEIE

A sapepuoiny SeH3JO JBOyIue[d ' bd




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia

ABASCAL, Francisco. 2004. Como se hace un plan estratégico. La teoria del
marketing estratégico. Madrid.Espaiia : Editorial ESIC, 2004.

ABATEDAGA, Nidia. 2008. COMUNICACION. Epistemologia y metodologias

para planificar por consensos. Coérdova-Argantina : Editorial Brujas, 2008.

ALLES, Martha. 2006. Seleccion por Competencia. Buenos Aires-Argentina :
Editorial Granica S.A., 2006.

AMAYA, Jairo. 2008. Gerencia. Planeacion & Estrategia. Colombia : Editorial
Universidad Santo Tomas, 2008.

ARANDA, Alcides. 2000. Planificacion Estratégica Educativa. Loja-Ecuador :
Cosmos, 2000. ISBN-9978.

ATEHORTUA, Federico. 2008. Sistema de gestion Integral. Una sola gestion,
un solo equipo. Medellin-Colombia : Editorial Universidad de Antioquia, 2008.

AUMAGE, Maurice. 1979. Guia prdctica de la organizacion administrativa.
Barcelona-Espaiia : Editores Técnicos Asociados S.A., 1979. ISBN 84-7146-187-

0.

BORELLO, Antonio. 1994. Guias de gestion de la pequeria empresa. EL PLAN
DE NEGOCIOS. Madrid-Espaiia : Editorial Diaz de Santos, 1994.

BUSTAMANTE, Ramén. 2005. Gestion y auditoria de la calidad para

organizaciones publicas. Colombia : Editorial Universidad de Antioquia, 2005.

178




CANDAMIL, Maria del Soocorro. 2004. Los proyectos sociales, una
herramienta de la gerencia social. Manizales-Colombia : Editorial Universidad de

Caldas, 2004.

CARRION, Juan. 2007. Estrategia de la visién a la accién. Madrid-Espaiia :
ESIC, 2007.

CASTRO, Macarena. 2005. Actividades Clasificadas, Medio Ambiente y
Residuos Solidos Urbanos. Madrid-Espaiia : Editorial LA LEY-ACTUALIDAD,

S.A., 2005. pag. 78.

DAVID, Fred. 2003. Conceptos de administracion estratégica. México :
PEARSON EDUCACION, 2003.

FONTALVO, Tomas. 2010. La gestion de la calidad en los servicios 1SO
9001:2008. Espaiia : Eumed, 2010.

GARCIA, Jesis. 2007. MOTIVACION: Haga que lo Hagan. Madrid-Espaiia :
Graficas Marcar, S.A., 2007. ISBN-13: 978-84-96743-229.

MARTINEZ, Daniel. 2005. la elaboracién del plan estratégico y su

implantacion a través del cuadro de mando integral. Espaiia : Edigrafos, 2005.

MARTOS, Fernando. 2006. Cuerpo de gestion administrativa. Espaiia :
Editorial Mad, S.L., 2006.

MONDY, Wayne. 2005. Administracion de recursos humanos. México :
Editorial PEARSON EDUCACION, 2005.

MUNIZ, Luis. 2003. Cémo implantar un Sistema de Control de Gestion en la

Practica. Barcelona-Espaiia : Liberduplex, 2003.

179




NARANJO, Galo. 2004. Tutoria de la Investigacion Cientifica. Quito-Ecuador :
DIEMERINO, 2004.

RAMIREZ, César. 2004. La Gestion Administrativa en las Instituciones
Educativas. México : Limusa, 2004. ISBN 968-18-6353-4.

REIS, Paulo. 2007. Evaluacion de Desemperio. Madrid-Espaiia : Editorial
VERLAG DASHOFER Ediciones Profesionales, S.LL.U., 2007.

ROBBINS, Stephen. 2005. Administracién. México : PEARSON EDUCACION,
2005. ISBN: 970-26-0555-5.

SAGI-VELA, Luis. 2004. Gestion por competencias: el reto compartido del

crecimiento personal y de la organizacion. Madrid-Espaiia : Editorial ESIC, 2004.

SALLENAVE, Jean-Paul. 1985. Gerencia y planeacion estratégica. Colombia :
Editorial Norma S.A., 1985. ISBN: 958-04-0038-5.

STONER, James. 1996. Administracion. México : Pearson Educacion, 1996.
ISBN O-13-108747-9.

TINAJERO, Cristian. 2011. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Latacunga-Ecuador : s.n., 2011.
VAN-DER HOFSTADT, Carlos. 2006. Competencias y Habilidades
profesionales para universitarios. Madrid-Espaiia : Editorial Diaz de Santos,

2006.

VERAS, Miguelina. 2005. Prdcticas de Gestion Humana en la Republica
Dominicana. Republica Dominicana : Editorial Universidad INTEC, 2005.

180




YEPEZ, Edison. 2010. Investigacién Cientifica Paso a Paso. Bogota-Colombia :
Norma, 2010.

ZAMBRANO, Adalberto. 2007. Planificacion estratégica, presupuesto y control
de la gestion publica. Caracas-Venezuela : Editorial Texto C.A., 2007.

Netgrafia

LICONA, ANGEL. Planeacion Estratégica y Prospectiva de una Unidad
Académica> el caso de la Facultad de Economia 2002-2003 [en linea]. Colima:
Universidad de Colima, 2003. [consultado en el 2014]. Disponible en:
http://digeset.ucol.mx/tesis_posgrado/Pdf/Angel%20Licona%20Michel.pdf

Enfoque de planeacion estratégica situacional. (PES) [en linea]. [citado en el
2014]. Disponible en internet:
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/noticias_portada/vinculo_abajo/ed_salud/segu

nda_semana/enfoque.pdf

Gestion administrativa [en linea]. [citado en el 2014]. Disponible en internet:
http://www.icdf.org.tw/web_pub/20040920142808%E7%AC%AC%E5%9B%9B
%E7%AB%A0-1.pdf

Moédulo Gestion del Talento Humano [en linea]. [citado en el 2014]. Disponible

en internet: http://www.slideshare.net/jcfdezmxmanag/gestin-del-talento-humano

Proceso de evaluacion del Recurso Humano [en linea]. Universidad Nacional de
San Martin—Tarapoto. 2004 [citado en el 2014]. Disponible en internet:
http://www .elprisma.com/apuntes/administracion_de empresas/evaluaciondeldese

mpenopersonal/

181




ANEXOS

Anexo 1
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Anexo 2

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la UTC

CAPITULO 1
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- OBJETIVO.- El presente Estatuto promueve el desarrollo y
fortalecimiento institucional de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante la
implantacion de la Administracion de Procesos como una herramienta de gestion,
en concordancia con los sistemas de organizacion vigentes, acogidas por el
Estado, que permitan agilizar los procedimientos administrativos y técnicos, que
posibilite el trabajo en equipo, la orientacion al cliente-servicio, el compromiso y
el empoderamiento del talento humano en su puesto para lograr calidad en los
servicios educativos y especializados que oferta a la sociedad, asi como eficacia,
eficiencia y efectividad en la utilizacion de los recursos institucionales,
manteniendo una estructura agil, flexible y acorde a las necesidades de desarrollo

de la institucién y del pais.

Articulo 2.- NATURALEZA: La Universidad Técnica de Cotopaxi es una
institucion de Educacion Superior, con personeria juridica de Derecho Publico,
con autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica responsable,

laica, sin fines de lucro, creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial

No. 618 del 24 de enero de 1995.

Su estructura organica se rige por la Constitucién de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento y leyes conexas, los
Reglamentos del Consejo de Educacion Superior, la Secretaria Nacional de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) y sus Resoluciones, el Estatuto Organico y Reglamento General de

la Universidad, los Reglamentos, Normativas e Instructivos; y, las resoluciones
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que adopten sus Organismos de Gobierno Colegiados y las Autoridades
Universitarias, en el ambito de su competencia. Se alinea con la misioén y vision
institucional establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional; que
con un enfoque de procesos que generan valor, contribuye al logro de los

objetivos institucionales.

Articulo 3.- MISION.- La Universidad “Técnica de Cotopaxi”, es pionera en
desarrollar una educacion para la emancipacion; forma profesionales humanistas
de alto nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de los principios
de solidaridad, justicia, equidad y libertad; genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

Articulo 4.- VISION.- Ser una universidad acreditada y lider a nivel nacional en
la formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos con el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucién de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologica moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

procesos y alcanzar reconocimiento social.

Articulo 5.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS.- Ademas de los consagrados en
la Constitucién y la Ley Organica de Educacion, son objetivos de la Universidad

Técnica de Cotopaxi:

1. Desarrollar la formacion de los estudiantes, con base humanistica, cientifica-
técnica, al mas alto nivel académico, respetuosos de los derechos humanos, la
equidad de género, la interculturalidad, el entorno ambiental; con pensamiento

critico y conciencia social, que contribuyan al desarrollo del pais.
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2. Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que permita crear y ampliar el
conocimiento cientifico y tecnologico, asi como diagnosticar la problematica
social, cultural, econémica y productiva de la region y del pais para incidir en su

desarrollo.

3. Impulsar la vinculacién con la sociedad, a través de la extension universitaria,
la difusion cultural, la transferencia cientifica y tecnologica, la educacion continua

y popular para potenciar las capacidades de la poblacion.

4. Elevar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional mediante sistemas de

direccion, que garanticen la calidad de los procesos administrativos.

Art. 6.- VALORES Y PRINCIPIOS.- La Universidad Técnica de Cotopaxi, se
regira por los principios y valores determinados en la Constitucion del Ecuador, la

Ley Organica de Educacion Superior, y los siguientes:

Actitud Cientifica

La comunidad universitaria pone de manifiesto su deseo de saber, de conocer el
mundo y los fendmenos por sus causas, se constituye en el deseo de investigar;
consideramos que la educacién tiene como mision mas trascendente conocer

cientificamente la realidad para transformarla.

Creatividad
La educacion en la UTC, estimula y alienta la creacion, la originalidad, la

invencion, la iniciativa; para lograr la independencia intelectual y cultural.

Calidad Académica

Formamos integralmente a los futuros profesionales, con elevado rigor académico,
cientifico y tecnoldgico, con capacidad critica, reflexiva, y sensibilidad humana.
La calidad es la premisa de nuestro trabajo, buscamos optimizar el tiempo y los
recursos, orientando nuestros mejores esfuerzos para cumplir adecuadamente con

los fines de la educacion superior.
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Humanismo
Ser humanista significa comprender las necesidades y aspiraciones de los demas
para conjuntamente resolver sus dificultades. La educacion en la UTC ubica

especial interés en la formacion humanista de sus estudiantes.

Conciencia Social

Generamos un alto nivel de conciencia sobre nuestra realidad a través de un
proceso de reflexion critico y autocritico, que permita defender nuestros derechos
de pensamiento y accion para transformar la sociedad actual por una mas justa y
digna. Sentimos preocupacion por la situacion apremiante que atraviesa nuestro

pais. Nos colocamos del lado de los pueblos en su anhelo de cambio.

Identidad Nacional

Somos defensores de la cultura y autenticidad de nuestros pueblos, expresada en
el arte, la musica, las tradiciones, la forma de ser de nuestros pueblos.
Reconocemos la diversidad y la riqueza de nuestras culturas, fruto del aporte del
pueblo mestizo, de los pueblos indigenas y del pueblo negro. Formamos hombres
y mujeres que promueven la afirmacién y defensa de los valores del Ecuador,
como pais multinacional, multiétnico y pluricultural. Propiciamos la
interculturalidad sobre principios de respeto mutuo y equidad entre las culturas del

pais y de éstas con la cultura universal.

Patriotismo

Proponemos conocer y entender el Ecuador, su historia, sus pueblos y culturas,
sus valores y virtudes. Asumimos que la defensa de la soberania nacional es un
deber de todos los ecuatorianos. Amar a la patria significa ahora denunciar y
enfrentar el saqueo de nuestros recursos, es contribuir a romper la dependencia
econdmica, politica, cientifica y tecnoldgica que suftre el pais y que nos conduce al
atraso y la pobreza. Contribuimos en la brega de los pueblos por alcanzar una

Patria independiente y soberana.
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Solidaridad

Frente a un sistema que promueve el egoismo, el personalismo y el utilitarismo, la
acumulacion y concentracion de la riqueza; educamos para la solidaridad como un
valor profundamente humano, presente en la identidad de nuestros pueblos y sin
duda un rasgo distintivo de un mundo nuevo y fraterno. Propendemos el
reconocimiento del ser humano como elemento sustancial del desarrollo colectivo,
dejando a un lado el individualismo, el egoismo, el utilitarismo, profundizando los

lazos de fraternidad y unidad.

Libertad

Educamos para la libertad. La asumimos como la esencia fundamental de la
autodeterminacion de los pueblos, con ello propugnamos la vigencia plena de los
derechos humanos, respetando la libertad de expresion artistica y cientifica,
oponiéndonos a la tirania, a la desigualdad social, a la explotacion y opresion, a la
discriminacion étnica, cultural y la segregacion de género . Ademas a la libertad la

concebimos como la participacion en acciones y toma de decisiones.

Honestidad

Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la universidad, rechazando la
corrupcion, el fraude y todo accionar negativo y conductas inapropiadas. Somos
ejemplos ante la poblacion ecuatoriana y en particular, la cotopaxense;
defendemos las ideas justas con alto sentido democratico. Nuestro accionar diario

esta enmarcado en procedimientos diafanos y transparentes.

Conciencia Ambiental

Somos defensores de los recursos naturales, adoptamos medidas practicas y
sencillas para crear y preservar un ambiente sano.

Articulo 7.- POLITICAS INSTITUCIONALES

Uno de los aspectos principales a tener en cuenta en la proyeccion de desarrollo

estratégico de la UTC en los proximos afios son los lineamientos y politicas
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orientadas por la educacién superior en el pais. Sobre esa base, la UTC acoge
como suyos los siguientes postulados que se enmarcan dentro de la Ley Organica
de Educacion Superior del Ecuador, para que sirvan de orientacion general a su

desarrollo:

Politicas de Docencia

- La formacioén integral de los profesionales se desarrollara con base cientifica,
técnica y humanistica, al més alto nivel académico; observado los principios de

aplicacion del modelo educativo institucional.

- El sistema de nivelacion, admision y acompafiamiento estudiantil debe
garantizar el libre ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes hasta la

obtencion del titulo profesional.

- El seguimiento, evaluacion y actualizacion de los componentes curriculares debe
realizarse de manera permanente y sistémica, ademas debe constituirse en un

mecanismo de mejoramiento continuo.

- Consolidar la planta docente mediante procesos de capacitacion y desarrollo
profesional; incorporacion de nuevos docentes al escalafon, con dedicacion a
tiempo completo; interrelacionando actividades de docencia, investigacion

vinculacion y gestion.

- Se dotara a la Unidades Académicas y a las Carreas del soporte académico
(infraestructura fisica y tecnologica, laboratorios, talleres, TICs, etc.) necesario
para garantizar la calidad de los procesos de interaprendizaje, segiin un plan de

desarrollo fisico y tecnologico que se elaborara anualmente.
- Diversificar paulatinamente la oferta académica de pregrado y posgrado, con

pertinencia a las necesidades de la sociedad y sobre la base de estudios de
factibilidad.
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- Fortalecer la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes con fines

académicos con centros de educacion superior del pais y del exterior.

Politicas de Investigacién Cientifica y Tecnolégica

- Desarrollar la investigacion cientifica y tecnologica, con caricter inter y
multidisciplinaria, en la busqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia a las

necesidades de la provincia, region y pais, para ofrecer solucion a sus problemas.

- Promover la formacién de investigadores en la comunidad universitaria,
mediantes procesos de capacitacion y desarrollo de las potencialidades del talento

humano.

- La investigacion cientifica y tecnologica debe articular los procesos académicos
de pregrado y postgrado, ademas debe permitirle a la institucion vincularse con la

sociedad.

- Los resultados de la investigacion cientifica y tecnologica deben ser difundidos
de manera oportuna y permanente a través de la publicacion de articulos

cientificos, su validacion se la realizara a través de la vinculacion con la sociedad.

- Se debe impulsar la cooperacion cientifica y tecnologica en el ambito nacional e
internacional, mediante la suscripcion de convenios que permitan realizar
investigaciones con nuestra participacion en redes de investigacion.

Politicas de Vinculaciéon con la Sociedad

- Fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto plurinacional,

multiétnico, e intercultural diversificando y afianzando la agenda de extension

universitaria, difusion cultural y educacion popular.
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- Participacion consiente de autoridades, docentes, estudiantes y servidores

universitarios en las actividades inherentes a la vinculacion con la sociedad.

- Gestion para la consecucion de recursos presupuestarios y extrapresupuestarios

para financiar proyectos de vinculacion.

- Coadyuvar en la formacion integral de los profesionales con compromiso social,

cientifico, democratico y con niveles de eficiencia, eficacia y efectividad.

- Difusién de las actividades de vinculacion con la sociedad como parte de la

politica institucional de rendicion social de cuentas.

Politicas de Gestion Administrativa

- Desarrollar un sistema integrado de gestion administrativa, que permita
sistematizar los procesos internos, sobre la base de una cultura de planificacion y
evaluacion institucional, como mecanismos de mejoramiento continuo y

aseguramiento de la calidad.

- Implementar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, en todos los procesos universitarios.

- Consolidar y ampliar los programas de bienestar universitario y salud

ocupacional dirigidos a la comunidad universitaria.

- Mejorar y diversificar la cooperacion inter-institucional en el ambito nacional e

internacional, como forma de apoyo estratégico a las actividades universitarias.

- Mejorar la gestion financiera, mediante la autogeneracion de recursos a través de

proyectos productivos y de prestacion de servicios.
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- Generar espacios permanentes para la rendicion social de cuentas dirigida a la
comunidad universitaria, a los sectores sociales y productivos de la provincia, la

region y el pais.
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Anexo 3

éminas de los Estudiantes de los Diferentes Programas de Posgrado de la
UTC cohortes 2012 y 2013
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Uz, idia Carrera Bracho

Seeretaria




FORMATO PARA PRESENTACION DE NOMINA DE MATRICULADOS DE LAS PROMOCIONES DE PROGRAMAS DF POSGRADOS VIGENTES

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DF COTOPAX

PROGRAMA MACSTRIA EN PLANEAMIENTO) Y ADMANISTACION EDUCAT IVOS

NUMERO DE APROBACION RCP.SOS N 12208

FECHA DE APROBACION: 2042008

NUMERD DF PROMOCION: QUINTA

NUMERO DE PARALELO: UNO

NOMINA DE ESTUDIANTES

L jumacaRn  Jomcaucko  JGlaDYS AL 00407008 | LATACUNGA | STMIPRESENCIAL | 15/03/2013 | B
2 |ANCHATURA  Jomacoma APANDRAPAULINA | osmamudgs | LATACUNGA | STMIPRESENCIAL | 15/03/2013 | v
3 [Basions  Joaza GRACE A SARH psad | LATACUNGA | SEMIPRESENCIA S/0302013 | 3

4 [CARDENAS  JoARRIGA AN OSWALDO | oo | ATACUNGA | STMRESENG e
[ 5 |CARRASCO TAFUR MARIANA BEATRIZ | 17150300 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03/2013 140
lrtﬁ |CHIGUANO  |UMAJINGA HUMBERTO ISAAS | osuus1nas) LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03/2013 1
[ 7 Jond (HOUA [RosaivEoa s | LACUNGA | SIMPRESENOAL | tsaos | 10
|6 [escoBAR  JsMBA EOWIN FERNANDO oo | WATACUNGA | SOMPRESENCAL| 1503013 | 18|
} |FREIRE LOPL FLVA MARIA 0501806137 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/032013 | T ‘
10 [sancias_ Jespmosa LUls AN 006 | (ATACUNGA | SEMIPRESENGIAL | 15/03/2013 e
1 11 | CRANA ROBAYD NURIA PAIRICIA 05018817118 ATACUNGA \-MI!‘%LS[NGAL' :5;‘03/.70!3' 16
{17 |GUANCTUNA ~ [EGAS JANILL 0501526591 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03/2013 147
|3 [TACUNGA JPuaTase [VARELOYSA monas | ATACUNGA | SEMPRESENCIAL | 15003003 | 1%
14 moRENo IMEDINA MELVA LUCY - 00163174 | (ATACUNGA | SEMIPRESENCIA 15/0312013 | 140 f
15 [ofa ViR MARIA LIIAA SU0S0SH | (ATACUNGA | SEMIPRESENCAL | 15/08/201) | ‘
16 [PACA oR07C0 MARGARTTA DSBS | UATACUNGA | SEMPRESENGAL | 1503n | 1
|17 [Paut0 rCHIVE JAME RODRIGO 050599 | IATACUNGA | SPMIPRESENCIAL | 15/03/200) | 52
18 fsuaw [ AP0 SN | ATACUNGA | STMIPRESENCIA 1 oo | e |
19 [SALGADO  [CHUQUINGA  [PEDRO XAVIER 0B20762 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03/2013 154
| 7 AR Non__ e : LIn
_gi SANCHFZ V\'If' H"" o MFRCEDES YOLANDA 0501801872 AN J.‘i.’é,\i : SFM?PWT\(N( 1Al | _15/'.‘5,'1013 158

2 [eaNUA  [NNGUAND [ROMEL ADKIAN 0502046095 |  LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/032013 m

2 [ioania - Jeuvo v sonseioe | LATACUNGA | STMPPRESPNCIAL | 15/03/013 7
(o liosuzn  [worecro {umonueE GO0 | LACUNG | SMPRISINCAL | 3053 | 158
i'_z: TOAQUIZA MORO(HO \,'r;f\rim%.'.'/\ 1715044382 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03/2013 ; 9 |
| 28 [rumce QUISHPE ALIREDO | oo | LaTacunga [ sevipResenci | 15030013 6 |
26 [TUTIN RLA MARIA HORTENCIA (1501722300 [ATACUNGA lb.nIthNHAl 1.,\)/-n]x . 161 i
21 |UNAUCHD  JUUISHPE BIANCA TIFNA 0502877186 TAC | SEMIPRESENGIAL 15/032013 18
J % |VELOZ NARANSO MARTHA £ ISABETH 0501917454 LATACUNGA | SEMIP HL&LNU".' 15/03/2013 | W |
| 29 ViLAGoMEZ _[veG MARCELO DG | CATACUNGA | SINIPRSENGAL 1SN0 | 1|
|30 VUAWARIN [WOAWARN MARZOLODLORES vinwsn | UTONG! | ek [ s ||

[1r Nelson Cerrales Suare;

Director de Posgrados
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Lic. Licha Carrera Bracho
Secretaria




FORMATO PARA PRESENTACION DE NOMINA DF MATRICULADOS DE LAS PROMOCIONES DE PROGRAMAS DF POSGRADOS VIGENTES

INSTITUCION: UNIVERSIOAD TECHICA DF COTORAX|

PROGRAMA: DOCLNCIA UNIVERS/TARIA

NUMERO DE APROBACION: ROP S2N'TR1 08

FECHA DE APROBACION: 02/04/ 2004

NUMERO DE PROMOCION: TERCERA

NUMERO DE PARALELO: UND

NOMINA DE ESTUDIANTES

[ TANOUAA  fUGAFLENA [ J80S8O0IS | WATACUNGA | SEMPRESING | ISR | OB
|7 JBETRAN  JHERRERA _{PA‘RLGI‘JM‘HF' | oeonasonu N WTACUNGA | SCMIPRTSENCIA 15/032013 084
JJBORA  [MERRERA JOARLDS XAV B 050 m,l« ATACUNGA [ STMIPRESENCIAL 15/03/2013 085
1 faosisi I YAOGRA | LATACUNGA | SPMIPRESINCAY | 1S/0800) | 8
5 JCASAOMNA [vea s aw [ G063 | LAIACINGA | SEMPRSCNOAL | 1S/308 | G87
BIOSA WARQUT JALORLEONOR | %6l | TACUNGA | SEMPRTSEROA. 503003 | 088
LMD DUk WCORMIRD | T30S | ATACUNGA | STPRRENGAL | 15035 |08
BCOuAGUND  [VEGA  JwIMRPATROQ UZALISI | ATACUNGA | SEMIPRLSENCA | 1S/0m0n3 | oo
9 JoRono—as fERESTADLIESUS | 0708851 | LATACUNGA | SPMIPRESINGIAL | 1S/03/208 | 8
10 JCORRALTS e LLAN 10UNDY DB | ATACUNGA | SEPRESINCIA | 1s030m | (32
11 Jeons | AJuAMARl(\ ooy | wTACONGH | stumRrn | ssmnon 3
1 JECOMR  [iNDRA JanGL e | I | SRR | o | o
13 JOALUARDU_RORGULL_NAREIA e | o | W | APRESSNCAL | 15 | o
14 [HERRERA A BARKACIN ROBER! R0 CARLOS 5023102} Aﬂ(.UNL_ SIM "{r‘LNCIM 15/03/2013 (46
19 J2REn—owo VOORAMIOIN | GSIMRTS | WIACUNG SEMIPRESENCI | 1s/3on | om
16 Juoez Jswro JELYSUSWA | SIS | AIAONGA | SEMPRESENCAL | 1SOYA00 | ogg
1/ [MOLNA Toenaviors— Jcanmin o OSOIS0I078 | LATACUNGA | SEMIPRESENCIL | 15/03/2013 (%9
18 IMOLINA PROARO _’ﬁ]onnnw@ (5036317 | UTACUNGA | SIMPRTSENCAL | 09808 |10
19 ARG JowTians ROy kg (50243041 | ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03003 | o1
10 JPAckEc). —rRuma EDSONMARGLO | OS00617350 | ATACUNGA | SPMIPRESENCIAL | 15/03/2013 0
Y T T DRGOORANDD | Gsoambm | WATACUNGA | SeMRESENCL | S0 | 103
2 [REra IMENTT JOHANA JACUTUINE D50YS7589 | LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 15/03/2013 10
] T —.*r\.r\m?n'-{; - 0816008 | 1_:\*.«;‘,\_@'“ SOVPRESENCAL | 15032013 105
J IR'JIZ lA]A(;J\'?E '\1‘\NHH ——__ 101 /08104 NAC 'N’-ﬁ Tr SSENCAL | 15/03/2013 106
3 TR T T [ WACUNG! '_mnm,wm. R | w
1 ORDOHFZ _}wwmwm:\ | SIS | ATNCONGA | SMTRESINCA | 50305 |
1 [TAp REDA JSUAMARGAIA | 0S0TRMSM | WATACUNGA | SEMRESENGAL | sy | 108
18 Jrewo (ONOF ___ DoHina s | 50033098 | ACUNGA | SIMPRESENOR, | /580 | 1ig
DIADNA KA AREAMDUNOM | G009661%5 | TaCuwG | SEMIPRLSENCIAL | 15y |
El (T T JES5CA ELDARE4 0503222084 | (ATACUNGA sw MESINGAL | 1503 | m

Lic. Netson Corrales Suarez i

1tha Cgrrera firacho
Director de Posgrados Setretaria
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FOAMATO PARA PRESENTACION DE NOMINA DF MATRICULADOS DF LAS PROMCCIONES DE PROGRAMAS DE PSOGRADOS VIGENTES

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX

PROGRAMA: MAFSTRIA TN STGURIAD ¥ PREVENCION D RIESGOS DEL TRARAK
NUMERD DF APROBACION: RCP.S20N°273.08

FECHA DE APROBACION: 28/08/2008

NUMERO DE PROMOCION. TERCERA

NUMERO Dt PARALELO: UNO

NOMINA DE ESTUDIANTES

FAR

<obed g

[ [OSTA[SEMBLANIES  [SYKON EDUARDO 050306012 | LATACUNGA | SepRisemcnc | asfooons] 08

) [AAn T T e T T
L3 Al (rASNGHANO oGO0 HERwAY 50240343 | LATACUNGA | sewmmesencial | osfoaon] ]
1 [DASSANTES _[SEGOVIA AN SRAE osoastags | IACUNGA [ sowmesenc | ogmaposl o |
LS BTN ARKOYO NANCY SUSANA 00i8soss | uTacueA | Sewemestvonc | o2on|
 BusTuos —IFscoin ANGEL KAVIER Os031s081c | LATACUNGA | semeRstvc | emapon]
T T (OMNALSTEFANG  [ITIT60023% | (TACUNGA | stwpkesoal | aqooon] orr |
§ |CORDOVA lr'v'\«'Dl'tT,\ M&L&N)‘M 1714760065 [ATACUNGA ‘.WIPRN'_N\' U‘.i} 240022013 Al

) e LORCNAMARSOL 0500131 | LATACUNGA | SEMIPRESINGAL | 2ujoaon] 20

10 [pogs IO LiEGO ARMANDO (GUIISE | LATACUNGA | SIMRRISENCIAL | 2sfonfa0ns| 18
1l CANDO  [IINOFSTALIN 1502622129 | LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 24/02013

1 e Thuia MOILLESICANA  [I7000u8%6 | (ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 24/02/013]

13 KAROLYS MERZAIDY  [\RTURGIOVANN  [0S0173710 | ATACUNGA | SIMRESENCIAL | 24/02013

WJASIN_ JACOSTA JORGE MAURICIO DsO0T01 | (ATACUNGA | SEwieResinciAL | 2¢/02/2013

15 {uemA PACHECO [ é6NE DFL 91K 10331909 | LATACUNGA | SIMPRSTNCIAL | 24/m2/2013

Io [MARTINEZ  [SANGUCHO _|ANIRALSALOMON IS0623 | ATACUNGA [ SEPRESENCAL [ u00/2013

17 [maRmiez veNeGas GEOVANNYDAVID (1715111015 | LAIACUNGA | SEMIPRISENCIAL | 2aj0z/a0n3]

18 [MNGUAND _ [cakvaia JANIRADELCONSUEIC  [0502367643 | LATACUNGA | SEMIPRESENGAL | 24020013

1o vovcavo ke [vicenreagan 11205005 | LATACUNGA | SEMIPRESINCIAL | 2410272013

20 IMONTENCRO  IVILLOTA MACTIAITNA NURI 0401546809 | LATACUNGA | SEMIFRESENCIAL | 24/02/2013

2 [PATUNA DOICEA OARWINARMANDO  [0S02663040 | (ATACUNGA [ STMIPRESENCIAL | 24/0u/2013]

2 [aobRicutz  [oaunezo DUGUSTO GERMANCO  [0S01970297 | LATACUNGA | SEMIPRESERGAL | 2mpns)

Dol uowa wz oary 00725106 [ LATACUNGA | SemipiesenCiaL | 2¢/02/2013]

[ [sAcAD0  JcoRRra DGO [U0M9Ion | LATACUNGA | SIMIPRESENCIAL | 24/62/2013

5 ’\i\l!\}_‘_, OLALLA 10SE FERNANDO (502946445 (ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL |  24/02/2013

26 JsiMANATE oS AFIANDRA CAROUNA  [0S030827%4 | LATACUNGA | SIMIRESERCIAL | 24020013 24

)1 ROk R AR LORENA IREI0N | IATACUNGA | SemResencal | gm0

8 Jvanrz UNGUCHD  [EDISON VNICIO 05020074 | wamacung | stmenestnca | owopoi] e

B fuse  iwa DIEGO ARMANDY) Dsp0s0 | ATACUNGA [ semipResnca | ool o
S T TANGEL QLIAVID (920066016 | LATACUNGA | sewescsenc | 2aoopons] 28

¢ Nelson Corrales Suarer
Director de Posgrados

ic Lidia Carrera Bracho

Secretaria
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ORMATO PARA PRESENTACION D NOMINA DE MATRICULADOS DE LAS
STITUCION NIVERSIDAD TECN
ROGRAMA MAESTRIA £

UMERO DE APROBACION RCPSIIN

CHA DE APROBACION: 29/10/20

UMERO DE PROMOCION
UMERO DE PARALELD: UND

NOMINA DE ESTUDIANTES

AIMACANA

SANCHEZ

EM LA DANIELA

ALEAN

CASTELLANGS

LOWINDANEL

RN

AMAYA

OMATE

BUCHELI

AVILA

080

MOSQUERA

LOUARDO JAVLR
JUAN ALELRTD

SOFALIZABETH

U | B W e | —

[ESPINOSA

BRAVO

JFSSY IMPNA

CARVAJAL

PP

RICARDO ENRIQUF

LATACUNGA

J‘J VIPRESENC AL

15/03/2013

170

LATACUNGA
A AN

LATACUNGA

(SEMIPRESENCIAL

/03013

LATACUNGA

SEMPRESENCIAL  [25/03/2013 1m
SLMIPRESENCIAL  25/03/2013 n
MIPRESENCIAL  [25/03/2013 174

LATACUNGA

STMIPRTSTNCIA

25/03/2013

STIPRISFCIA

25/03/2013

GARCIA

ITORRFS

TOWN MARCZLO

ATACUNGA

SEMPRESENCIA

HEREDIA

VILLACIS

RODRIGO JAVIER

25/03/2013

SEMIPRESENCIAL

5/03/2013

6

ASUR | fncng

8 foveca  [eawan Jeowan Ravc Jesazeang ATACUNGA [SEIPRISENGIAL [25/03/2013 m
9 [eRuos PINTD [DAR0 AVIER GMOMES  (ATACUNGR  (STVIPRESENCAL | 5/03/2013 18
Olowwe  fovorws e e AUNGA  [SMPRESENCA 5/03/03 1
A

2

181

504078170
3 [Iacovt AARCON IS FERNANO S0247% TACUM sevesscn. [is/og/m: 8
4 [.maRoo MORAN FRANCI: 2061294 [TAC NG SevPasAGAL /oy 18
5 |vuso AMOAES loasw st (502124768 A SEMIPALSNCIAL (250372013 184
6 |nAjaNO SEGOVIA SCSE LIS oo ATACUNGA [SUVIPRISENCAL  |5/03/2013 185
7 lommz BONILLA [NANDOIVIR  OS0I8Ea (WAQNGR  |SCVIPRESENCAL  |5/03/2013 18
8 [PANCHLZ GUALL \MR."iﬁLﬁE (0803259961 LATACUNGA [SEMIPRESENC AL [25/03/2013 187
9 lreia wuio S0 [mOese | WACUNGA  [SIMPRESENGAL  [TS03/0m3 18
o0umss Joomenuiafiworaouee LATACUNCA SIMPRESENCIAL |25/03/043 18
l‘—-mwﬂ: TORR?S [LUIS FERNANDO [LATACUNGA S-'."l—'-t:"“.-ﬁ-_ 15/03/2013 1%
Jsown v PALO ANCRFS -i o Aﬂzz./;m:.:_ 191
3 [sunRez VNUEZA ROV LUSERI0 B MACNG SEMIPRESENCIAL [25/03/2012 n
4 [rruo ROBAYD §76NDO ANGEL GOSN |NACNGA  SEVIPRESENGAL  |2S/08/2003 19

TORRFS

AARAHONA

LUS FABIAN

0603817573

LATACUNGA

SEVIBRESENCIAL

25/02(2013

19

URBINA

MUROZ

MARIA FLIZABLTH

1002790424

ATACUNGA

VASQUIZ

CARRERA

PACO JOVANNI

BHELseTe!

ATACLINGA
ATACUNGA

SEMIPRFSENC AL

25/03/2013

1%

SEMIPRESENCIAL

25/03/2013

1%

VASQUE?

TENCOA

FRANKLIN HERNAN

1710424497

VERGARA

(eoeNo

055P= RAMON

S| IN|on|w

RODRIGUEZ

MARCD YAVIER

lic Nelson Corrales Suarez
Director de Posgrados
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ATACUNGA

ATACUNGA

SEMIPRESENCIAL

25/03/2013

197

SLMIPRESENCIAL

25/03/2013

198

SLMIPRLSINCIAL

r/mine
2/N0

Lic tidia Carrera Bracno
Secretaria




FORMATO PARA PRESENTACION DE NOMINA DF MATRIC IMOCUICNES DE PROGRAMAS DE PSOGRANOS VIGENT

INSTITUCION UNIVIRSIDAD
PROGRAM: MAESTRIA FN PLANEAMIENTO t ADMINSTACION IDUCATVC
NUMETO DE APROBATION: RCP.S0G W".172 09

SECHA DF APRORACION: 02/04/2009

NUMERO DF PROMOCION: CUARTA

NUMERD DE PARALELO: Los

NOMINA DE ESTUDIANTES

AZ TALAIUA NRLSON 0201421674 LATACUNGA | SEMIBRESENCIAL
2 |ALVAREZ T [TAMAYO VERONICA 1802096717 | LATACUNGA | SEMIPRESENGIAL |  0%/12/7017| i
77 [BASANTES YUGCIA MARTUA CECILIA 0502496320 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL 05172017 |
["a”|sEDON VEIASTEGUT  |PAULINA MARIANELA 0502026466 TACUNGA | SEMIRESENCIAL | 05/12/2012 |
| s |RRLTRAN TIERRERA LAIME ANTONIG 0501111059 LAWUNGA STMIPRESTHCIAL 0575000 T i
1% [BUNGACHU  |GUTIERREZ ALEGRIA DEL OILAR 0901652119 | TATACUNGA | SEMIBRESENCIAL 05/1./2022] ITh |
7 [BUNCACHO  [GUTIERREZ NFLLY RERRCA 0602054752 LATACUNGA | SIAMPRESINGIAL | 05/14/2012] 08
B [CAIZA CAIZA JOSE AMABLLE 0201218089 LATAL \IM,A STMIPRFSTNCIA! 05/12/20121 (£1] |
TOAPANTA MILTON ROMERO  |0502922520 | IATACUNGA | SFMIPRESENCIA 0871277017 s |
) [CARAN MOREND TORGE ANIBAL 1708505135 SEMIPRESENCAL | ov/wgaon|  an |
11 [CARDENAS  |RURIO SILVA ESTHER 050182107 MIPRESTNCIA a5/172010
) [CARDENAS BAIICA MANLEL PATRICIO  |0501619910 | SEMIPRESENCIAL | O712/2012)
1 {ciacia PUMASUNTA | EDGAR FABIAN 502600067 UATACUNGA | SEMIPRLSENGIAL 05/12/2012
14 [CHANGOLITSA [GARZON [VILMA FOSARIO 0502117213 LATACUNGA | STMIPRFSTNCIAL | 20
[ s [cHAVEZ [ALA EAR H-MN ARMANDO  [O201719801 | LAIACUNGA | SEMIPRESENGIAL 05/12/2012
| 16 I 4 ».‘\"_\ N TERESA ALRXANDRA 0502138117 IATACURGA | SEMIPRISERCIAL ruprlnj 087 __
=7 [raPiy GALLARDO VIARICFIA ELIZALETHO502800774 LATACUNGA | SPMIPRESENCIAI 04/00/0010 ) 7
18 LSU».'-\ kL GUERRA " |LILIAN MARINA T Os01856720 I|ATACURGA SEMIPRESENCIAL /1212012 053 A
BAISECA NELLY MARCTDES  |OS02484637 | TATACUNGA | SEMIPRESENCAL . n |
[ / AGUAY(! FSTITER DOLORES  [0002586380 | scnesenciaL m
‘_LL“..‘Q._ ALVAREZ — [RAREN ELIANA “|r7143ni038 SEMipRESENCA | 08707100 |
22 [HUnG” SANCI 117 VICTOP VARIANG  |06021205A1 IATACUNGA _ | SEMIPRESENCAL | o5/122012] w
2 [iZuRiETA CIICAIZA [LLIZARETH MARTF L [050231 1381 LATACUNGA | SEMIPRTSENCIAL /10,2013 | o
FZ  |COLLANTES KLEVER SANTIAGO 0502380363 TATACUNGA | i MIPRESENCIAL 05/12/2012 T
[CULLANTES [NORMA PATRICIA _ [0502309149 IATACUNGA | SEMIPRESINCIAL | 05/12/2012 oo ]
“liacomr DALIS JTMENA 0507 103005 LATACUNGA | SEMIPRTSENCIAL | 0%/13/2012 w |
27 [LIANGANATE  [QUINATOA LUIS EDUARDO 0501874920 | (ATACLNGA | SEMIPRESENCIAL w12/2012 03|
% |[LLOAY CODA ~ |MARIA DF TOURDES 06000161324 ATACUNGA | SeMimRESENGAL | o120 ton i
2% [MALDONADO  [JCORDOVA WILLIAMS VICENTE  [1709683385 LATACUNGA SCMIPRESTNCIAL 05/12/201. 1w
0 [MONTRERD OLMEDO RURL MARTIIA 1602509059 IATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | mo/12/2012 T
A [MORENG DUMFS WALTER 1503541276 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL w0002 w07
2 [moe CAJAMARCA __[ALGA PATRICIA 0502133585 | IATACUNGA | SEMIPRESENCIAL US/12/2012 T
T [NAVARRO | |TAPIA VY SUSANA  [0302143002 LUACUNGA | semieresencial | os/2202] 1y |
~ |GURVARA [ROMAM RODOLEQ__[0501816+471 LATACUNGA | STMIPRESTINGIAL | as/i2ions| ne_
HECTOR EMILIO 0601205856 LATACUNGA SEMIPRESENCIAL 05/12/2012 il |
MANUEL GONZALO 1708208259 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL asipan|
PILATAS SILVIA DEL PILAR[0502743214 IATACUNGA | CFMIPRFSENCIAL oo i |
CHIMBORAZO 0201633048 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL 05/12/2012 Y
; CITIMRORAZO _|W!LLIAM RENF. 0201105703 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 05/12,201, N
30 |PORTINIA CHASILIQUIN  [JOHANA GUADALU:E [050306023 IATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 05/12/2002 116 _]
41 [QUEVED FTOPES  |PATRICTA RLIZADETIT 0603031467 IATACINGA | SEMIPRESENCIAL | 05/1272012 07
FIGUIROA  |MONICA 0502351802 | W SEMITTCSENCIA | 0%/ |
13 |SALAZAR CURVA MONICA AL SANDRA 050230160 SEMIBRESENCIAL | 00,
T [SIGCHA T T [ANGEL ANIRAL “|oa01302876 TATACUNGA | SEMIPRESENCIAL 5/
w5 [TAIPICARA NORMA iU DITH 1721862082 | LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | r5/1/201
16 |TENELANDA \u_nw—m GO (ISR un 264 | ./.1 W URGA SEMIPRISENC 1AL 05/12/2012 ' 1
TENELANDA A VICTOR HUGD  |0502790264 LATACUNGA | SEMIPALSENCIAL 05/12/201 m
24 [TIPANTUNA  |VEGA  |MARIA ELENA 0501491081 (ATACUNGA | STMIPRESINCIAL | (o/12/2012] w |
49 |[TOAPANTA VARGAS LDGAR FABIAN 050222656 IATACUNGA | SEMIPRESENCIAL 0571272017 s |
GALLARDO [ JUAN GROVANNY 05¢1842710 IATACUNGA | SEMIPRESENCIAL ooz e ﬁ
AVE PROARD) FRLLDY FRANCISCO 0501983902 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAI as/12/0010| e ]
s [rrova SARZOSA TER MESIAS 0501516355 | (ATACUNGY | SEMIPRESENCIAL 05/12/2012 127 i
oF [VEINTIMILL . |GAVILANEZ 1INA SILVANA 0501R 14807 LNIACURGA | SEMIPRESENGIAL | os/iz;a0in! e I
~[FUsTILLOS MONICA CECITIA 0502375078 | LATACUNGA | SEMIPRFSENCIAL | 0%/17/2012 129
ANGEL MANUEL RUDH0501 159660 | LATACUNGA | SEMIPRESENGIAL wagan|- 1%
IATLIZARFTH | 1600226221 IATACUNGA | SIMIPRISENCIAL | o5/122012| 1t
SCOTLAND DBLANCA NIEVE? 0502113901 LATACUNGA SEMIPRESENCIAL /12202 137
JokTIZ_ CRISTIAN RAMIRO _ |0502749732 | LATACUNGA | SEMIPRISERCIAL 05/12/2012 133
ITOATANT ANTA JiJi AN CARLOS ~_|os01960140 | TATACUNGA | SEMIPRESENCIAL e )
ANDRADE JACKRIINE Bl RIT0502054 307 LATAZUNGA SEMIPRESENCIAL s, '1-...1. 135
Lie. Newor, Corrates Sudrer Lic Ldi» Carrera Bracho
Diractor de Posgrados Secretaria
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FORMATO PARA PRESENTACION DE NOMINA DE MATRICULADOS DF LAS PROMOCIONES DE PROGRAMAS DE PSOGRADOS VIGENTES

INSTITUCION; NIVERSIDAD TECNICA D¢ COTOPAX
PROGRAMA: MAESTRIA EN GISTON DF (4 PACD
NUMERO DE APROBACION: S0 N 18309
FECHA DE APROBACION: 2/07/3012
NUMERQ DE PROMOCION: TERCTRS
NUMERO DE PARALELO:

NOMINA DE ESTUDIANTES
1 JALMACHE  |AQUINO Llﬂﬂ“'\'-\!\"[‘(? |0502421985 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 05/12/2012 (68
) [ANDRANGO [GUAYASAMIN [DELAISABEL 717206731 ATACUNGA | SIMIPRESTNCAL | 0512012 069
3 [ANDRANGO JGUAYASAMIN _[RAUL HIERIBRRIG 171750 WG| <r-.ﬁsmw4 sny o |
4 [aRegues—[RIDALGO  {Davsicunzemana TosoasTrex ATACUNGA | SIMIRESENCAL | oson] 4
5 |BARBA SALAZAR PAUL FERNANDC | 437 LATACUNGA 'SE'.M'R&siMh 05/12/2012! m ]
6 [BELTRAN  |DELHIERRO  |DANIELNAUKCIO  |310137042 ATACUNGA | SUMPRESTNCAL |05/ 13|
T[BELTRAN  [ROMERO  [cRISTIAN  foscinesen ATACUNGA | SEMPRSERCAL|_ o/ o |
8 [BUR CORDOVA ATACUNGA | SEMIPRESENCAL | 05/0/2012] 075 |
9 [carpENas  [VEr [~ UNGA | SEMIPRESENCIAL |  05/12/2012 |
10 |CARRILD _T: JULIOCESAR  |0920653 ATACUNGA | SEMIPRESENCAL | 0571200 T m
foastro B .||~\\.'.J:srn.::f.\.fL _1 WTACUNGA | SEMPRESENOAL | 05/10002] 078
12 [CEVALLOS  [QUILLUPANGUT [AUGUSTO JAVIER (1721620566 ATACUNGA ]stmwassmcmft' smon o
B[CHIMBA  JRONQUILO [VAJOSEFINA  [smdi3io | ATACUNGA | SEMPRESENCAL | G/iyNm] 080
W[CLAUDID  [CIAUDIO [JOMANAELENA 030026270 | ATACUNGA %mwnfsmcm wmmn| o
15 [GAVILANES  |REINOSO  [DOLORESISAREL | 802733041 | CAIACUNGA | Sewemisenom | oyl o0&
6 [oranon Tz VERONICA ALEXANDR 10033450 % ATACUNGA | SMPRESENCAL | os/oon] oe3
7loRAA - |LOPEZ IVONNE CECILIA_ |17/0738838 ATACUNGA | SEMIPRISENCIAL | 05/12202] 08
18 [GUERRERD  [VACA JuAN CARLOS 0502161341 | U LTACUNGA | STMPRESENCIAL | 05/2012] 08
19 JHURTADD  [CASTELLANOS [KLENE rw\\ DG (171852233 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 05/12/2012 086
MEACOME  [LARY — MAKINA DE LAS MERG 180 LATACUNGA | SOMPRESTNOAL | o5/ ob7 .
NAIGUA [SINCHI GEOVANN] PATRICIO | 09890005 ATACUNGA | SEMPRESENCIN | 05/ omg
2 [NaraNIA  [SiLVA |HECTOR SERASTIAN 171500144 1 IATACUNGA | semPRESENCAL | osoon] o
BINOGALES  [VILIAVICENCIO [MAURG IGNACIO 0507602056 LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | 05/17012] 090
u [paLiz MENA  [oLVIAGUSELE (1802521182 i IATACUNGA | SCMIPRESENCAL | 051272012 091
15 |PEREZ GUANO MERIDA GEOVANNA |1707972053 (ATACUNGA | SEMPRESENOAL | 05y 092
6[ROMERD  [ADRADE  [MICHARL Dawl [ }TML ATACUNGA | SIMIPRESENCIAL | 051272012 093
T[SUNTAXI  [SUNTAXI  [VICTORGEQVANNI 11710223842 | (ATACUNGA ‘ SMPRSENCAL | Os/1200)] o4 |
8 [URETA VADEZ  |ROGELIO ESTALIN r LATACUNGA | SEMIPRESENCIAL o 0%
9 [VILLACRES  [CEVALLOS  [EDISON PATRICIO_ |0602260895 IATACUNGA | SEMIPRESENCIAL | o5/1/2002] 036
0 JZuRmA VONTENEGRO |EDWIN DARIO jul:un’)n U0 | LATACUNGA ﬁumf&mum 05/12/2012 097

Lic. Nelson C

orrales Suarez

Directur de Posgrados
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FORMATO PARA PRESENTACION NI NOMINA DF MATRICULADOS DF LAS PROMOCIONE S DE PROGRAMAS DE PSOGRADOS VIGENTES
INSTITUCION INIVER

PROGRAMA IALSTRIA LN GLS
NUMERO DE APROBACION f | 1 (X
FECHA DE APROBACION 9/1

NUMERO DE PROMOCION LGUNL

NUMERO DE PARALELO

NOMINA DE FSTUDIANTES

1 |Avita ROSERD GALO RAUL 0501156061  |LATACUNGA  |SEMIPRFSENCIAL  |13/12/2012 110
|2 [WARRAGAN _ [eRAZO  [MILION (DUATDO 0602774531 [LATACUNGA |STMIPRESENCIAL __ [13/12/2012 111
3 [BARRIONUEVO | RASSANTE EDGAR PATRICID 0502481443 TACUNGA  [SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 112
4 |DARRIONULVO  |BASSANTE | IUIS ALRFRIC 0S02481575  |[IATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 13
5 [sAuTISTA CHACON D160 DANILG 050/44459  |IATACUNGA _|SFMIPRESENCIAL  [13/12/2012 114
b [BONILLA VASCONE? JORGE LS 1804152955 |IATACUNGA _[SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 115
7 |canrera “|anpa Jsannncorav. T [1802487791  |LATACUNGA |SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 116
8 |CADENA PINARGO T ALVARO SANTIAGO 1713982201 |LATACUNGA  |SCMIPRESENCIAL  |13/12/2012 117
3 [CANCHIGNIA BANDA FRANKLIN OSWALDC 0502056104 |LATACUNGA | STMIPRESENCIA 13/12/2012 118
710 [castko |aavuo JUAN TRAJANO IA01625867  |LATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL 13/12/2012 119
11 |CEVALLOS TAPIA LDGAR ADIAN “Jos01736706  |LATACUNGA  [STMIPRESENCIAL | 13/12/2012 120
12 ltv;\ill)\ VISCAINO ALVARO GUILLLAMO 0502957179 L»:I.J.»m'.u- PRESENCIAL 13/12/2012 121
13 [crACON YANEZ GLADYS PAOLA SBRIG  |IATACUNGA | SUMIBRESE NCIAL 13/12/2012 122
14 |CHECA BARRENO CARLOS BLADIMIR 649 [LATACUNGA |5t MIPRESENCIAL _ [13/12/2012 123
15 |[CHUQUIMARCA  |SALAZAR MANUEL ALFREDO 1803670326 [IATACUNGA [SEMIPRESENCIAL _ |13/12/2012 124
16 |FSTRELLA CEVALLOS RICARDO SANTIAGD 0503252967  |LATACUNGA _|SeMIPRESENCIAL __ |13/12/2012 125
17 [rAsAra ACOSTA JeoMuNDG IERNANDO [0501878029 || ATACUNGA [SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 126
18 |FLOARCS ASIMBAYA L UIS ANTONIO 1715794268 ATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL 1371272012 b} 127
19 [FRERE WARTINF? IUIGIORIANDO  |os02520580  [LATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 128
20 [FRORE LLERENA WASHINGION RODRIGO _[1801910888  [LATACUNGA _[SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 129
21 |GONZALES ) |ro ANOS ANA CRISTINA 1710655851 LATALUNGA STMIFRFSFNG AL 13/12/2012 1
22 [GUAND VASCONEZ MILION EDUARDD 0501896393 [LATACUNGA [SUMIPRISENCIAL _|13/12/2012 131
23 [IAMI BANDA DILGO MAURICIO 1 233501 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL 13/12/2012 112
24 | IMENE/ LHA LA MARCTLA ADRIANA 0502374556 [IATACUNGA  [SEMIPRESENCIAL 13/12/2012 1 133
35 [IARA VIERA [RENAN NICOIAS (0502575697 [IATACUNGA |SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 134
26 [Lozapa CORAL CARLOS FABIAN [os02a81557 [TATACUNGA [SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 135
27 [MACIAS CrDOrNo " |xavier ARVANDO 1211038738 | AIACUNGA [SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 136
28 |[MAIDONADD  |DAVIA CARLUS IVAN 1711156071 |LATACUNGA  ISEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 137
29 [MENA — mena LS ENRIQUS 204627596 ACUNGA |STMIPRFSENCIAL  |13/12/2012 138
30 [MrNDo7A PANCHI CARLOS ALBER| — [0%01RI7AT  [TATACUNGA  [SEMIPRISINGIAL  [13/12/2012 139
31 [MONTALVG GRANIZA “|raustorrancisco 1710823025 |LATACUNGA _|SEMIFRESENCIAL _[13/12/2012 120
32 [MuNOZ SOLIS EDGAR IGNACIO RN1110735 IATACLINGA SEMIBRESENCIAL 14/12/2012 141
33 [0BANDO HLRALRA FABIO [DUARDO 1707982103 |LATACUNGA _[SEMIPRESENCIAL _ |13/12/2012 142
34 JoRtecA  |cAsTRO JOHN OSWALDO 1803203980 |IATACUNGA |SEMIPRESENCIAL _ |13/12/2012 | 143
35 [oR1iz SANCHEZ LENIN CT5AR 180507700 |IATALUNGA  [SEMIPRLSENCIAL  |13/12/2012 144
36 |PACHECO i R0 [TNIN PATRICIO) 0507529820 [IATACUNGA _|SEMIPRESENCIAL __|13/12/2012 145
37 |PAREDES TAJARDO GALD ALLIARDRO 1715612228 [IAIACUNGA_[SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 136
38 |PAREDLS 0JEDA JORGF ANTONIO 11004254 1( LATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL 13/12/2012 14/
39 [PENANERRIRA _ |GALIFGOS BYRON IVAN MAR 1 LAIACUNGA  [SCMIPRESENCIAL  |13/12/2012 148
40 |PERALTA PLIOS — [Fuisson maukicc LATACUNGA [SEMIPRESENCIAL  [13/12/2012 195
41 |PINEDA FINTO SIXI0O ORLANDO LATACUNGA  |SFMIPRESENCIAL 150
42 [aumaaue? SAKZOSA WILLAM GIOVANNY | IATACUNGA  [SEMIPRESENUAL  |13/12/2012 151
13 [RAMOS  [ormz ROMULO VICENTE 1717212 IATACUNGA  |SEMIPRESENGIAL _ |13/12/2012 152
44 [RFCALDE 1APIA VICTOR HUGO 0503074551 |IATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 153
45 [RrGAIADO LOOR CARLOS IAVIER 1718205956 |IATACUNGA |SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 154
46 |RusIC ULLOA ANTONIO DIEGO IAVIER 11001385936 |IATACUNGA  [SEMIPRESTNCIAL 13/12/2012 155
47 |SALAZAR ACHIG _|EDGAR ROBERTO USU284 7619 IPRESENG 1AL 13/12/2012 156
48 [sALAZAR MALIQUINGA  [JosElus 0502601671 |LATACUNGA _|SEMIPRESENCIAL _[13/12/2012 157
a9 [sanCHEZ  |RemiTEZ MARCELO JOSELITO 180321581 ATACUNGA | SEMIPRESENCIAL _ [13/12/2012 158
50 |siva _ |mownieRs FRANKLIN MANUIFI 180196125  [IATACONGA | SEMIPRESENCIAL 13/12/2012 159
1 [SINCHIGUANG | MOUNA GERMANICO 786056 |\AIACUNGA  [SEMIPRESTNCIAL | 13/12/2012 160
52 [0 CONDOR FRANKLIN PATRICICH 501695930 || ATACUNGA |SLMIPRESENCIAL | 13/12/2012 161
53 [1RADD GALLO INFS GEORGINA |igo202602/  [AIACUNGA  [SEMIPRESENCIAL | 13/12/2012 162
54 [TOAPANTA RAMOS | 1UIS HERNANDO 1721113759 |IATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL  |13/12/2012 163
55 |TORRES COCA CRISHAN ISMAfL 1803882541 LATALUNGA (r_wPRFSFN( 1AL 14/12/2012 164
56 |VACA ZURITA MARCO ANTONIO 1711252005 LATACUNGA |5t MIPRESENCIAL 13/12/2012 165
| 57 |VELASCO LERNA ERNESTO PAU . LATACUNGA  |SEMIPRESENCIAL 13/12/2012 166
58 [VERGARA REYES “|anisar erramn BE 1737 |IATACUNGA |SEMIPRFSENCIAL  |13/12/2012 167
59 |VILLAFUERTE BONILIA OSCAR XAVIER 1803385170 |LATACUNGA _|SFMIPRESENCIAL 3/12/2012 168
60 |YamMBAY QUISHPE FDISON GONZALO 0603013855 ATACUNGA |51 MIBRE SENCIAL 14/12/2012 169
Neison Corral : e =
Duector de Posgradao Secretaria

201




Anexo 4

Tabla de Distribucion X2 de Pearson

-

Gorados de Wibertad
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Anexo 5

Encuesta Dirigida a los Estudiantes de Posgrado de la UTC

/ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
2/ Maestria en Planeamiento vy Administracion Educativos

Encuesta Dirigida a los Estudiantes de los Programas de Posgrado de la Universidad Técnica de
Cotopaxi

Objetivo: Mejorar la Gestion Administrativa de la Unidad de Posgrado mediante la recoleccion de
informacién que permita conocer las necesidades de Programas de Cuarto Nivel en la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas planteadas y marque con una x la
respuesta que usted crea conveniente, con la mayor transparencia y veracidad.

1. ;(Considera que la gestion administrativa de la unidad de posgrado de la UTC mejoraria notablemente
al tener objetivos estratégicos?

Si [] No []

2. (Cree usted que al conocer la situacion actual de la unidad de posgrado de la UTC se puede proponer
alternativas que mejoren la gestion administrativa?

Si [] No |:|

3. (Piensa usted que para el cumplimiento de una meta es necesario tener bien claro a dénde se quiere
llegar, es decir, tener una vision institucional?

s [] Yoo [
4. ;Esta consciente de la existencia o no de un plan estratégico en la unidad de posgrados de la UTC?

Si D No I:]

5. (Cree que los cambios continuos que se presentan en la sociedad obligan a buscar estrategias y
recursos que permitan mejorar la Educacion Superior?

Si [] No []

6. (Al mejorar la calidad de la Educacion de posgrados considera usted que ademés de mejorar el
desempeifio laboral se incrementan las oportunidades laborales?

Si [] No []

7. (Considera usted que la unidad de posgrado de la UTC cuenta con una planta docente con amplia
experiencia profesional y académica?

Si [] No ]

8. (Percibe que la formacion ofertada por la unidad de posgrados de la UTC es integral, es decir, abarca
las 4reas cientifica, tecnologica y humanista?

Si [] No []

9. (Piensa usted que los programas de posgrados ofertados por la UTC proporcionan al maestrante las
competencias necesarias para su mejor desempefio laboral?

Si ] No ]

10. ;Considera usted importante que al cursar una maestria se deberia desarrollar proyectos de
vinculacion o alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas que permitan un aprendizaje

significativo?
Si [] No []

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6

Matriz de Entrevista Realizada a las Autoridades de Posgrado de la UTC

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD DE POSGRADO
Entrevistado: ...t
Cargo: ...
PREGUNTA RESPUESTA
1. (Cuales son los desafios que ha

tenido?

2. (Qué cambios se estan desarrollado
para alcanzar la excelencia académica a
nivel de posgrado?

3. (Cuales son los principales logros
obtenidos?

4. ;Coémo han afectado las nuevas
politicas de estado en los procesos
administrativos?

5. (Qué grado de aplicabilidad de las
N'TICs tienen los maestrantes?

6. (Cudles son las falencias de la
Direccion de Posgrado?

7. ¢(Cuentan los maestrantes con
programas de insercion?

8. (Como se desarrollan las actividades
aplicativas de los maestrantes?

9. (Cuentan con la dotacién de la
bibliografia necesaria y plataformas
virtuales?

10. ;(Qué canales de informacion se
emplea y cuan eficientes son?

11. ;Qué estrategias se emplea para la
motivacion y atraccion de los
maestrantes?

12. ;Cual es el proceso de seleccion de
nuevos maestrantes?

13. (Qué grado de posicionamiento
tiene la imagen de la direccion?

14. ;Considera que la oferta académica
y plan curricular se ajusta a la demanda
actual?
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Anexo 9

Matriz de Entrevista Realizada en las Unidades de Posgrado de las

Universidades de la Zona Centro del Pais

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD DE POSGRADO
EOEXRVESEROZ o« oosimionssnsssvmmmnmadss ks bismimess b s raamonsmss s s s
LMPBIS coonucin s s s 13 4 piammmnss 1 »ans mspmans o S smpnemss ¢ ' 3 ains
PREGUNTA RESPUESTA

1. (Cudles son los programas
académicos que oferta la Unidad de

Posgrado?

2. ;La Unidad de Posgrado cuenta con
convenios con Universidades
Extranjeras?

3. (Cuadles son estos convenios?

4. (Con cuantos docentes cuenta la
Unidad de Posgrado?

5. (Cuantos de estos docentes tienen
grado de PHD?

6. ¢Existen libros y articulos cientificos
publicados en revistas indexadas por
parte de los docentes de la Unidad de
Posgrado?

7. (La Universidad cuenta con una
Plataforma Virtual de aprendizaje?

8. (Cual es el porcentaje de uso de esta
plataforma virtual?

9. ;Se tiene una estadistica del nimero
de graduados de posgrado?

10. ;Cual es el nimero de graduados?
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