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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion aborda el desarrollo de una plataforma web con
integracion de Realidad Aumentada para la promocion, visualizacion y reserva de
servicios turisticos del Hotel Rio Amazonas del canton Tena. La propuesta surge ante la
necesidad de fortalecer la presencia digital del establecimiento y facilitar a los usuarios
el acceso a informacion relacionada con sus habitaciones, servicios y actividades
turisticas, considerando que los medios tradicionales de promocidn limitan la interaccion
y visualizacion previa de la oferta turistica. Para dar solucion a esta necesidad, se
desarroll6 una plataforma web que permite presentar de manera organizada los servicios
ofrecidos por el hotel, visualizar informacion e imagenes de las habitaciones y tours,
ademas de gestionar solicitudes de reservas de forma digital. Como complemento, se
incorpord la Realidad Aumentada como recurso tecnologico para mejorar la experiencia
de usuario mediante la visualizacion interactiva de elementos relacionados con los
servicios turisticos ofrecidos. El desarrollo de la plataforma se realizd6 empleando la
metodologia agil Scrum, permitiendo organizar el trabajo mediante un Product Backlog
y diferentes iteraciones o sprints, facilitando el seguimiento, desarrollo y validacién
progresiva de las funcionalidades. Para la implementacion se utilizaron tecnologias web
como Python, Django, HTML, CSS y JavaScript, junto con herramientas y tecnologias
orientadas a la integracion de Realidad Aumentada. Como resultado, se obtuvo una
plataforma web que centraliza y mejora la prestacion de la oferta turistica del Hotel Rio
Amazonas, facilita el proceso de reserva y promociona una experiencia mas interactiva
para los usuarios. En conclusion, la implementacion contribuye con el fortalecimiento de
la promocion digital del hotel y al aprovechamiento de tecnologias emergentes como la
Realidad Aumentada para mejorar la visualizacion y experiencia de los servicios
turisticos.

Palabras clave: Plataforma web, Realidad Aumentada, Scrum, Python, Django, HTML,
CSS, Turismo, Servicios Turisticos.
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ABSTRACT

This undergraduate dissertation presents the development of a web platform with
Augmented Reality integration for at promotion, visualization and booking of tourism
services at Hotel Rio Amazonas Tena canton. The proposal arose from the need to
strengthen the hotel digital presence and facilitate users' access to information about its
rooms, services and tourism activities, as traditional promotional methods limit
interaction and the opportunity to preview the tourism services in offer. To address this
need, a web platform was developed to present the hotel services in an organized manner,
provide information and images of its rooms and tours, and manage booking requests
digitally. In addition, Augmented Reality was incorporated as a technological resource to
enhance user experience through interactive visualization of elements related to the
provided tourism services. The platform was developed using Scrum agile methodology,
which made it possible to organize the work through a Product Backlog and different
iterations or sprints, facilitating monitoring, development and progressive validation of
the platform functionalities. The implementation involved web technologies such as
Python, Django, HTML, CSS and JavaScript, together with tools and technologies aimed
at integrating Augmented Reality. As a result, a web platform was developed that
centralizes and enhances the presentation of Hotel Rio Amazonas tourism services,
facilitates the booking process and provides users with a more interactive experience. In
conclusion, the implementation of the platform contributes to strengthening the hotel
digital promotion and the adoption of emerging technologies such as Augmented Reality
to enhance visualization and user experience of its tourism services.

Keywords: Web platform, Augmented Reality, Scrum, Python, Django, HTML, CSS,
Tourism, Tourism services.
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1 INTRODUCCION
La transformacidn digital ha redefinido los procesos operativos y comerciales del sector

turistico, generando un impacto significativo en la forma en que los turistas planifican,
experimentan y comparten sus viajes con el proposito de mejorar su experiencia [1]. En
ecuador este proceso ah impulsando la adopcion de tecnologias inmersivas como la
Realidad Aumentada, que permite una mejor personalizacion y eficacia en los servicios
que se ofertan, esto es determinante en nuestro pais, ya que el turismo representa un papel
fundamental en la economia, en donde la innovacion tecnolégica influye en gran medida,
porque el éxito estd en la habilidad de detectar y conocer todos los cambios que se
producen en el entorno [1].

En la ciudad de Tena, provincia de Napo, existe una amplia oferta turistica y hotelera que
atiende tanto a visitantes nacionales como extranjeros. Sin embargo, no todos los
establecimientos cuentan con herramientas tecnologicas que permitan mostrar de manera
interactiva sus instalaciones, servicios o experiencias de hospedaje. Tal es el caso del
Hotel Rio Amazonas, cuya ubicacion es distante de los lugares mas visitados, por ende,

reduce su visibilidad frente a otras alternativas turisticas del canton.

Ante esta realidad, surge la necesidad de desarrollar una plataforma web con integracién
de realidad aumentada que permita la promocion, visualizacion y reserva de servicios
turisticos del Hotel Rio Amazonas del canton Tena. La finalidad de esta herramienta es
mejorar el proceso de decision del cliente, incrementar la percepcion de valor del servicio
y fortalecer la promocion digital del establecimiento, ofreciendo recorridos inmersivos y

acceso directo a informacion relevante.

En virtud de lo antes expuesto, se espera que la implementacidén de esta plataforma
contribuya positivamente al turismo local mediante la reduccién de tiempo en consultas
presenciales, mejora de la trazabilidad del proceso de reserva y mayor agilidad en la toma

de decisiones tanto para los clientes como para el hotel.

1.1  SITUACION PROBLEMATICA
El sector turistico en Ecuador ha experimentado un crecimiento progresivo impulsado por

iniciativas publicas y privadas orientadas a fortalecer la actividad econdémica y atraer
visitantes nacionales y extranjeros [2]. Sin embargo, en ciudades intermedias como Tena,
provincia de Napo, aun persisten brechas tecnoldgicas que limitan la promocidn y acceso

a informacion de servicios hoteleros. Aunque la oferta turistica es amplia, muchos
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establecimientos carecen de herramientas digitales que permitan mostrar sus instalaciones

de forma interactiva o facilitar el proceso de eleccion del cliente.

El Hotel Rio Amazonas del cantdn Tena, evidencia esta problematica. Su ubicacion fuera
de las zonas con mayor afluencia turistica reduce su visibilidad, generando dependencia
de medios tradicionales de promocion o de la presencia fisica del visitante para conocer
sus habitaciones y servicios. La ausencia de plataformas que integren visualizacion
avanzada, como la Realidad Aumentada repercute en una menor competitividad frente a

hoteles que si poseen soluciones tecnolégicas actualizadas.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La ausencia de una plataforma web con integracién de realidad aumentada que permita
visualizar los servicios del Hotel Rio Amazonas, limita la capacidad de los clientes para
conocer la oferta disponible, afectando su decision de hospedaje y reduciendo la
competitividad del establecimiento.

1.3  OBJETO Y CAMPO DE ACCION

1.3.1 Objeto de Investigacion:
Desarrollo de Software.

1.3.2 Campo de Accion:
1203.18 Sistemas de Informacion, Disefio de Componentes.

1.4  BENEFICIARIOS
1.4.1 Directo
e Los clientes del hotel, quienes podran acceder a informacion visual y experiencial
mas completa que facilite su decision de hospedaje.
e Los operadores turisticos locales, al ampliar su posibilidad de difundir paquetes y
servicios complementarios.

e Personal administrativo del Hotel.

1.4.2 Indirecto
e La comunidad local, que podria beneficiarse del crecimiento econémico asociado
a la demanda de servicios turisticos, transporte, alimentacion y actividades
recreativas.
e El sector turistico del canton Tena, debido al potencial incremento de visitas y

dinamizacién econdmica generada por una mejor promocion tecnoldgica.
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e Familias de los empleados del Hotel: Su beneficio se debe a una estabilidad
laboral.

e Proveedores de servicio turisticos externos: Transporte y alimentacion.

1.5  JUSTIFICACION

La motivacion para desarrollar este proyecto surge de la necesidad de aplicar soluciones
tecnoldgicas que fortalezcan la visibilidad y competitividad del Hotel Rio Amazonas, el
cual enfrenta dificultades para mostrar sus instalaciones y servicios a potenciales clientes
debido a su ubicacién y a la falta de herramientas digitales interactivas. A nivel personal,
este proyecto representa una oportunidad para integrar conocimientos adquiridos durante
mi formacion académica, poniendo en practica competencias en desarrollo web,
tecnologias inmersivas y experiencia de usuario. Asimismo, me permite fortalecer
habilidades técnicas vinculadas a interfaces visuales y experiencias digitales, areas que

actualmente tienen alta demanda profesional.

Desde una perspectiva académica, el proyecto contribuye a la aplicacién de Realidad
Aumentada dentro del sector turistico, promoviendo un enfoque metodoldgico orientado
a la innovacion y a la transformacion digital de los servicios hoteleros. La propuesta
articula fundamentos teoricos de disefio de plataformas, RA, interaccion humano-
computador y promocién turistica, permitiendo generar un aporte investigativo coherente

con las exigencias tecnoldgicas actuales.

En el &mbito social, la implementacidn de esta herramienta puede mejorar la experiencia
informativa del visitante, apoyar la toma de decisiones de hospedaje y dinamizar el
turismo local. Finalmente, desde lo profesional, el desarrollo de este proyecto fortalece
mi perfil en tecnologias interactivas aplicadas al sector servicios, potenciando mi

preparacion frente a desafios reales de transformacion digital.

1.6  OBJETIVOS
1.6.1 General
Desarrollar una plataforma web con integracién de realidad aumentada que

permita promocionar, visualizar y reservar los servicios turisticos del Hotel Rio

Amazonas del Cantdn Tena, para apoyar la decision de hospedaje del cliente.
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1.6.2

Especificos

e Realizar la investigacion bibliografica a través del analisis de documentacion

cientifica sobre el objeto de estudio para fundamentar el marco tedrico de este

trabajo.

e Analizar los requerimientos funcionales y tecnologicos necesarios para el

desarrollo de la plataforma web con realidad aumentada, aplicando précticas de

desarrollo agil.

e Desplegar la plataforma web en el ambiente del cliente para apoyar la decision de

hospedaje de los turistas.

1.7  SISTEMAS DE TAREAS

Tabla 1. Sistema de Tareas.

Obje,t'.vos Actividades (tareas) Resultados esperados VeI, MRS 6
especificos Instrumentos
e Busqueda de
informacion
cientifica
relacionada con
. plataformas  web,
Realizar la turismo digital,

investigacion
bibliografica a
través del analisis
de
documentacién
cientifica sobre el
objeto de estudio
para fundamentar
el marco tedrico
de este trabajo.

servicios turisticos y
Realidad
Aumentada.
Seleccion y analisis
de articulos
cientificos, libros,
tesis y
documentacion
especializada.
Sistematizacion de
la informacion
recopilada para la
elaboracion del
marco teorico.

Fundamentacion
teorica.

Marco tedrico
estructurado vy
sustentado en
citas cientificas.

e Revision

bibliografica
e Analisis

documental.
e Ficha

bibliografica

Analizar los
requerimientos
funcionales t
tecnoldgicos
necesarios para el
desarrollo de la
plataforma web

Levantamiento ‘de
informacion del
establecimiento.

Identificacién de las
necesidades de los
turistas y del
establecimiento.

Definir historias
de usuario.
Product backlog
estructurado y
priorizado.
Disefio de
arquitectura,

e Encuesta.

e Observacion

e Historias de
usuario.

e Product
backlog.
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con realidad
aumentada,
aplicando
practicas de

desarrollo agil.

Seleccion de
tecnologias y
herramientas para el
desarrollo web y la
integracion de
realidad aumentada.

modulos,
navegacion e
interfaces de Ia
plataforma.

e Documentac
16n  técnica
de
tecnologias.

Desplegar la
plataforma  web
en el ambiente

del cliente para

Configuracion  del
servidor y ambiente
de produccion.
Preparacion de la
base de datos vy
archivos necesarios
para el despliegue.

Plataforma web
desplegada y
disponible en el

ambiente del
cliente.

Sistema
operativo y

accesible para los

e Despliegue
web.
e Servidor de

Configuracién  de . produccion.
usuarios.
apoyar la dominio, acceso y e Pruebas
isid paréametros Personal funcionales
decision de . encargado  con '
) necesarios para su mient
hospedaje de los funcionamiento. conocimientos
i Elaboracién del basicos pafa
turistas. . utilizar y
manual de usuario y . .
- administrar la
técnico.
plataforma.

2 MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

El Hotel Rio Amazonas es un establecimiento de alojamiento turistico ubicado en la

ciudad de Tena, provincia de Napo, Ecuador. Su creacion tuvo registro el 30 de junio del

2022, siendo clasificado como hotel de dos estrellas. Su actividad principal se enfoca en

la prestacion de servicios de hospedaje para turistas nacionales y extranjeros que visitan

la ciudad de Tenay los diferentes atractivos turisticos de la Amazonia ecuatoriana.

Desde sus inicios, el hotel ha buscado ofrecer un ambiente comodo, seguro y accesible

para los visitantes, contribuyendo al desarrollo turistico de la provincia de Napo. La

creciente demanda de servicios turisticos y la necesidad de optimizar los procesos

administrativos y de atencion al cliente han generado la premura de desarrollar una

plataforma web que permita la promocion, visualizacion y reserva de los servicios

turisticos que oferta el establecimiento.
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Estos antecedentes justifican la pertinencia del presente proyecto como una propuesta
orientada a modernizar la promocion digital del Hotel Rio Amazonas mediante

herramientas interactivas.

En [3], se realiza un proyecto similar de desarrollo de un sistema hotelero para el sector
de alojamiento de dos y tres estrellas, en donde este trabajo estd enfocado en el
mejoramiento de los servicios ofertados hacia los clientes y asimismo de su

administracion.

Ademas, menciona que el software que hace referencia a este tipo de trabajos mejora y
facilita el correcto manejo de reservas, agilizando la comunicacion entre el entorno del

hotel (recepcionistas) y los clientes en general. [3]

También se menciona en el trabajo expuesto el uso de computadoras con herramientas
que no son adecuadas para el buen manejo de las funciones que debe brindar un hotel a
sus clientes como problemas de reserva de habitaciones que ya se encontraban ocupadas
y dichas herramientas no informaban a los clientes ni a los encargados estos detalles, y
mas bien debian llevar un registro manual o en herramientas como Kardex o Microsoft
Excel. [3]

En otro proyecto similar al presentado menciona que las acciones de reserva se realizaban
de una manera manuscrita y asi mismo la utilizacién de herramientas que no son
adecuadas y generaban retrasos al momento de brindar el servicio, asi mismo al no tener

un archivo histérico que dificulta la toma de decisiones. [4]

Este proyecto después de realizar una investigacion con el cliente mediante entrevistas
determind inconvenientes que son fundamentales como no contar con un control
adecuado de registros ni de reservas ni hospedaje, es por eso que se disefia dicha

aplicacion para la mejora que favorece al Hotel Paraiso en sus actividades cotidianas. [4]

Con lo mencionado del trabajo citado anteriormente, tomamos en cuenta los problemas
que tenia el Hotel Rio Amazonas, que no disponia de un sistema integral donde el cliente
pueda observar las instalaciones y asi mismo reservar alguna de sus habitaciones o tours
que ahora se ofrecen; antes del desarrollo de esta plataforma web, el hotel disponia de un
pequefio sistema de inventario, en donde permitia llevar un registro de las habitaciones

que disponia el hotel y asi mismo la generacion de facturas para los clientes, pero este
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pequefio inventario no informaba a los encargados que habitacion en ese momento estaba
siendo utilizada por otro usuario, entonces los registros eran manuales o0 memorizados de
las fechas que estaran siendo utilizadas, para asi poder ofrecer nuevamente a un nuevo

usuario.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo [5], “el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios y otros”.

El aumento de la actividad econdmica de los lugares que son visitados por turistas, genera
directa e indirectamente una ayuda primordial, para los duefios de dichos lugares, debido
a la demanda de bienes y servicios que deben producirse y presentarse. [6] El turismo
presenta efectos economicos, naturales y edificaciones, del entorno local de los lugares
visitados y es por eso la necesidad de adoptar un enfoque de desarrollo global, en donde

la gestion y la supervision del turismo sean fundamentales.
2.2.2  Turismo Digital

El turismo digital hace referencia a la incorporacion de herramientas tecnologicas y
estrategias basadas en internet, para fortalecer el desarrollo de la actividad turistica. Entre
estas herramientas destaca el marketing digital, que permite promocionar destinos,
productos y servicios mediante paginas web, redes sociales y otros medios digitales.
Ademas, el turismo digital no se limita Gnicamente a la promocion, sino que también
integra tecnologias como el internet de las cosas (10T) o la realidad aumentada como en
este caso, en donde contribuyen a optimizar la gestion de los recursos de las empresas
turisticas y a mejorar la atencion y la experiencia que reciben los clientes durante su

interaccion con los servicios ofrecidos. [7]

2.2.3 Plataforma Web

Es un sistema desarrollado para funcionar a través de internet, permitiendo a los usuarios
acceder a informacion, servicios y diferentes funcionalidades desde un navegador web,

sin la necesidad de instalar programas adicionales en los dispositivos. [8] Estas
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plataformas facilitan el almacenamiento, procesamiento y administracion de datos,

ademas de ofrecer muchas herramientas a las personas, empresas e instituciones.

Gracias a su accesibilidad, las plataformas web se han convertido en una herramienta
fundamental para optimizar procesos, mejorar la comunicacion entre usuarios, fortalecer

la presencia digital y ofrecer servicios de manera rapida y eficiente. [8]

2.2.4 Realidad Aumentada

La Realidad Aumentada es una tecnologia que permite combinar elementos del mundo
real con objetos virtuales generados por computadora, creando una experiencia
interactiva en la que ambos contornos se complementan, a diferencia de la realidad
virtual, que esta sumerge al usuario completamente en un ambiente digital, la realidad
aumentada proporciona informacion y objetos digitales sobre el entorno fisico,

enriqueciendo la percepcion de la realidad sin reemplazarla. [9]

Esto es posible porque dentro de su funcionamiento integra dispositivos con camara y
software especializado que identifican el entorno en tiempo real, permitiendo superponer

modelos tridimensionales, imagenes, textos y otros recursos digitales con precision. [9]

2.2.5 Realidad Aumentada Aplicada al Turismo

La realidad aumentada se ha convertido en una herramienta para la difusion del
patrimonio y segun esta descrito en [10], la UNESCO sefiala que el patrimonio es
importante para la cultura y constituye el capital cultural de las sociedades, siendo la

realidad aumentada fuente de creatividad e innovacion.

En el caso del Hotel Rio Amazonas, la Realidad Aumentada permitira visualizar de

manera interactiva los servicios turisticos que ofrece, tales como:

e Actividades recreativas.
e Areas comunes.
e Espacios naturales cercanos.

e Paquetes turisticos disponibles.

Esto generard una experiencia diferenciadora frente a otros establecimientos, que
proporcionan informacién no tan innovadora como la que se propone en esta propuesta

tecnoldgica.
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2.2.6 Experiencia de Usuario (UX) en Plataformas Web

Segun expone [11], la experiencia de usuario es uno de los puntos méas importantes y
apreciados en cuanto a los campos modernos para que el trabajo humano sea mas
eficiente, productivo y rutinario. Un ejemplo que se expone es el sistema de produccion
de Toyota por su valor de eficiencia, esto se debe al trato a sus trabajadores y su frase
célebre “respeto por las personas”, esto tuvo como consecuencia la gran participacion de
sus trabajadores en resolucion de problemas y la optimizacion de los procesos en que

estos formaban parte.

2.3 PROCESO DE DESARROLLO

2.3.1 Metodologias de desarrollo
2.3.1.1 Metodologias Agiles

Estas metodologias como se menciona en [12] son enfoques que se utilizan para
el desarrollo de una manera iterativa y colaborativa de diversos proyectos, siendo
su proposito principal es permitir que se vaya desarrollando de una manera
progresiva, entregando funcionalidades durante pequefios ciclos de trabajo y

donde se adapta a los cambios aplicados y que permita seguir sin demoras.

La funcionalidad que tiene esta metodologia empieza en la planificacion,
desarrollo, probar, revisar, mejorar y repetir, esto permite una retroalimentacion
durante el proceso de desarrollo, después realizar los ajustes de acuerdo con las
necesidades del trabajo y de los usuarios. [12] Ademas podemos mencionar
algunas metodologias que son muy importantes de igual manera como Kanban,
Extreme Programming (XP), Crystal y Lean Software Development. Para el
desarrollo de este proyecto se escogié Scrum, por lo que nos permite gestionar el
trabajo mediante Sprints, gestionar un Product Backlog y realizar un seguimiento

progresivo de las funcionalidades.
2.3.1.2 Scrum

Scrum como metodologia tiene integrada buenas préacticas y el trabajo
colaborativo del equipo y donde se pueden obtener resultados positivos, esto se
logra teniendo un equipo competitivo y en el cual todos colaboran, es factible por

la facilidad de que Scrum brinda de presentar entregas parciales del proyecto. [13]

10
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Ademas, en [14] nos menciona que scrum permite mejorar la entrega de resultados

por sus cortos plazos con los requisitos que tienen alta prioridad y que son

atendidos correctamente, también aporta a la gestion para cumplir con las

expectativas del cliente, asignando valor y tiempo a cada uno de los requisitos y

con esto el cliente puede hacer uso de resultados de manera anticipada, es decir

que puede hacer uso y recuperar un poco de la inversién inicial, ya que puede

utilizar el producto no final, pero si con caracteristicas esenciales y con faltantes

no tan relevantes en su funcionalidad.

2.3.1.3 Roles de Scrum

En este apartado vamos a ver dos roles que son los principales y estos son los que

estan comprometidos de lleno con el proceso de Scrum y el segundo los que

permaneces un poco al margen, pero son parte del proceso. [14] Igualmente

detallamos estos roles que son fundamentales en el desarrollo de un proyecto

utilizando esta metodologia.

e Product Owner: se encarga de tomar las decisiones importantes del

proyecto, ademas de conocer profundamente el negocio del cliente y

visualiza el producto.

e Scrum Master: debe comprobar que la metodologia que se esta utilizando

funcione, para esto debe pasar los problemas que se presentan en el

proceso.

e Equipo de Desarrollo: tienen la autoridad para poder organizar de mejor

manera y asi tomar las mejores decisiones para cumplir los objetivos.

2.3.2 Précticas Agiles

Las practicas agiles conforman un conjunto de técnicas que estan orientadas a mejorar y
solucionar la organizacion, calidad y eficiencia durante el desarrollo del proyecto. Estas

practicas permiten mejorar la respuesta de una forma eficiente y rapida a los cambios en

los requisitos garantizando la entrega continua y oportuna de las funcionalidades. [15]

2.3.3 Sprint Planning

Como se menciona en [16] la planificacidn del Sprint es una distribucién que se da a cada
persona miembro del proyecto con desigualdad de horas, sin tener en cuenta las

preferencias de cada uno, entonces mediante esto se puede optimizar la asignacion y

11
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planificacion de las tareas de cada sprint, con el fin de tener una mejor eficiencia del
proceso y garantizar las responsabilidades de trabajo més equitativas.

2.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.4.1 Tecnologias Frontend
2.4.1.1 HTML

HTML =]

lustracion 1 Logo del lenguaje HTML

Como lo describe [17] es un lenguaje de marcado que se utiliza para el
desarrollo de paginasde  internet, es sus siglas se trata de Hyper
Text Markup Languaje, o en espafiol Lenguaje de Marcas de Hipertexto, nos

permite mostrar de una forma ordenada como va el contenido de una pagina web.

Ademas, posee un conjunto de etiquetas que se van acomodando intercaladamente
dentro del texto de las paginas web, para asi mostrar al usuario la forma como el
creador de dichas paginas quiere que se visualice. Para que esto pueda verse
ordenado HTML utiliza etiquetas llamadas (tags), en donde casi siempre tiene uno
de inicio y otro de cierre, dentro de este conjunto estara escrito todo el cddigo de

presentacion para la interfaz de usuario. [18]

Se deben combinar maultiples elementos para definir un documento. Los
elementos son listados en secuencia de arriba abajo y pueden contener otros

elementos en su interior.

apertura contenido cierre
| 1 1

<html lang="es"> ... </htmli>

1 1 1
nombre atributo valor

lustracion 2 Elemento HTML [18]

12
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2.4.1.2 CSS

csS

lustracion 3 Logo del lenguaje CSS

Segun [18], es el lenguaje que se utiliza para definir los estilos de los elementos
HTML, como el tamafio, el color, el fondo, el borde, etc. Aunque todos los
navegadores asignan estilos por defecto a la mayoria de los elementos, estos
estilos generalmente estan lejos de lo que queremos para nuestros sitios web.
Para declarar estilos personalizados, CSS utiliza propiedades y valores. Esta
construccion se llama declaracion y su sintaxis incluye dos puntos después del
nombre de la propiedad, y un punto y coma al final para cerrar la linea

Las propiedades CSS se pueden agrupar usando llaves. Un grupo de una 0 mas
propiedades se llama regla y se identifica por un nombre Ilamado selector.

color: #FF0000;

| |
propiedad valor

lustracién 4 Propiedad CSS [18]

2.4.1.3 JavasScript

JAVASCRIPT

lustracion 5 Logo del lenguaje JavaScript

13
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Como menciona [18], JavaScript es un lenguaje de programacion que difiere de

los demés lenguajes en que puede realizar tareas personalizadas, desde

almacenar valores hasta calcular algoritmos complejos, incluida la capacidad de

interactuar con los elementos del documento y procesar su contenido

dindmicamente.

Con JavaScript puedes crear literalmente documentos HTML completos, revisar

el estilo CSS sobre la marcha y transportar e interpretar de forma segura datos de

varias fuentes remotas. [19]

2.4.1.4 Framework Bootstrap

B Bootstrap

lustracion 6 Logo del framework Bootstrap

Bootstrap es un framework creado por el equipo de desarrollo de la red social

Twitter para realizar interfaces web adaptables (responsive web design) a

cualquier dispositivo, ya sea una tablet, un teléfono o una PC de escritorio. [20]

Esto quiere decir que la interfaz se adapta automaticamente a cualquier tamafio

y resolucion de pantalla sin que el usuario tenga que modificar nada. El

framework utiliza hojas de estilo CSS, combinadas con el lenguaje de

programacion JavaScript (que veremos mas en detalle al final de este capitulo)

y, ademas, es compatible con la mayoria de los navegadores web, como Google

Chrome, Mozilla Firefox y Safari. Bootstrap es un software libre, por lo que los

usuarios tienen la libertad de usarlo, mejorarlo y distribuirlo libremente. [20]

14
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2.4.2 Tecnologias de Desarrollo Backend
2.4.2.1 Python

@ python’

Iustracion 7 Logo del lenguaje Python

Es un lenguaje multiparadigma que soporta y fortalece a la programacion
orientada a objetos, asi mismo la programacion funcional y programacion
estructurada, que contiene una sintaxis limpia de creacion de coédigo muy

entendibles y compactos. [21]

Python por ser Open Source Software de codigo abierto y gratuito, se puede
clonar y manipular su codigo fuente, incluso reutilizar el mismo para nuevos
proyectos ya que esta basado en una idea en donde la comunidad debe compartir
sus conocimientos y esta diversidad de ventajas permite que python trabaje y se
aplique en diversas plataformas y Sistemas Operativos como Linux, Microsoft,

Mac e incluso plataformas de video juegos como Play Station. [21]

2.4.2.2 Django

Jango

lustracion 8 Logo del framework Django

Django mejora el desarrollo web, es por eso que en [22] menciona a django
como un framework de desarrollo web basado en python que nos permite ahorrar
tiempo y podemos crear y mantener aplicaciones de alta calidad con poco

esfuerzo.
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o Django- Admin: Es una herramienta de linea de comandos que se envia
con django, que contiene muchos comandos necesarios para empezar y
administrar un proyecto.

o Proyecto de Django: Es un cdodigo base de python que viene con un
archivo con las configuraciones de django.

o Aplicacion de Django: Es un paquete de python que viene con un archivo
de los modelos, asi mismo de las urls y las vistas claras y exactas de la
aplicacion.

o El ORM de Django: Junta todos los modelos de la base de datos que se
disponga en ese momento y crear las tablas guiandose en las clases de

dichos modelos.

Estos son los conceptos de Django que serian los principales al momento de

empezar un nuevo proyecto. [23]

2.4.3 Bases de datos Relacionales
2.4.3.1 PostgreSQL

PostgreSQL

lustracion 9 Logo del GDB PostgreSQL

Es un gestor de base de datos orientadas a objetos, utilizado en entornos  de
software libre por que cumple estandares SQL92 y SQL99. [24] Ademas
PostgreSQL es multiplataformas lo que permite su uso, redistribucion y

modificacion.

PostgreSQL contiene una amplia lista de presentaciones que hacen que este gestor

sea uno de los mas completos y mejores a nivel global. [24]

e LaAPI de acceso al SGBD se encuentra disponible en C, C++, Java, PHP
y Python, entro muchos mas, es por eso que de igual manera se ha utilizado
este gestor en el proyecto.

e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

e FEs altamente confiable en cuanto a estabilidad.
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e Tiene soporte para vistas, claves foraneas, disparadores, procedimientos

almacenados, subconsultas y asi mismo muchos tipos de operadores.

Propiedades de los objetos

objeto (instancia) clase
atributos (estado) atributos
operaciones (comportamienta) operaciones

lustracion 10 Propiedades

Encapsulamiento
Clase
implementacidon interfaz
variables atributos
métodos operaciones

lustracion 11 Encapsulamientos

2.4.4 Realidad aumentada con marcadores
2.4.4.1 WebAR

Segun [25] la RA basada en web tiene un enfoque prometedor, ligero y ademas es
multiplataforma, esto se debe a su amplia area de aplicacion, pero sin embargo
cuando esta tecnologia requiere de ser implementada a gran escala y con la baja
eficiencia que disponen los navegadores, se ve dificultado por la alta latencia que
requiere el enfoque navegador + nube, es por eso que también con la nueva
tecnologia 5G promete reducir esa latencia y asi mejorando el rendimiento de RA

web.
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lustracion 12 Evolucion de la Realidad Aumentada [25]

2.4.4.2 AR js

Es una biblioteca ligera para realidad aumentada que nos brinda eficiencia en la

web sin la necesidad de instalar alguna aplicacion, ademas que es compatible con

diversas plataformas. [26] Mediante AR.js podremos superponer objetos en la

vida real, entonces es como un medio de comunicacion en donde los usuarios van

a poder ver la realidad de formas nuevas y fascinantes.

Podemos encontrar en AR.js estos diferentes tipos de Realidad Aumentada en la

Web:

e Seguimiento de Imagenes.

Es cuando la cdmara detecta imagenes es posible mostrar contenido y esto

puede ser una imagen en 2D, 3D, GIF o incluso un video en 2D.

e Realidad Aumentada Basada en la Ubicacion.

La utilizacion de lugares reales del mundo es su funcion principal y de esta

manera muestra contenido de realidad aumentada en el dispositivo que el

usuario este utilizando en ese preciso momento.

e Seguimiento de Marcadores

En este punto nos va a mostrar que cuando la camara detecta un marcador,

nos va a permitir mostrar contenido parecido ya que estos son muy

estables, pero en cuando al disefo, color y forma tienen limitaciones.

2.4.4.3 Three.js

Segun se menciona en el libro [27] es una biblioteca de codigo abierto que

pertenece al lenguaje de programacion JavaScript, la cual nos da la oportunidad
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de crear y la renderizacion de escenas en 3D directamente en el navegador que se
esté utilizando.

Esta biblioteca no depende de dependencias de otras externas, entonces para poder
utilizar al maximo y sacarle provecho se debe utilizar un navegador que tenga
compatibilidad con el estandar WebGL, entonces segln la investigacion realizada,
la mayoria de los navegadores modernos, ya sea para escritorio o movil tienen

compatibilidad con el estandar antes mencionado.

A continuacién, se menciona mediante una tabla los navegadores que mas se

recomiendan por su compatibilidad.

Tabla 2 Navegadores Compatibles [27]

Es compatible con WebGlI desde su
Internet Explorer version 11. Pero si se utiliza con
versiones anteriores se debe usar un

complemento llamado IEWebGL.

Mozilla Firefox Tiene compatibilidad con WebGL

desde su version 4.

Este navegador es el seleccionado por
Google Chrome el proyecto que se esta presentando, el
cual tiene compatibilidad con WebGL

desde su version 10.

Es compatible con WebGl desde su
version 5.1 y posteriores, instaladas
en Mac OS X Mountain Lion, Lion,

Safari

Snow Leopard y Maverick.
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Tiene una compatibilidad con WebGL
Opera desde su version 12.0., pero en ciertos
casos se debe habilitar desde la

configuracion de Opera.

2.45 Modelo 3D
2.4.5.1 Blender

@blendeﬁ

lustracion 13 Logo de la herramienta Blender

Blender, como se describe en [28] es una herramienta que funciona en diversas
plataformas de modelado y animacion 3D, distribuida con un modelo de licencia
libre y esta facilidad ha hecho que se convierta en una de las herramientas que
mas han captado la atencion de muchos usuarios a nivel mundial, ya que desde su
aparicion ha servido como apoyo en la realizacion de proyectos a gran escala

como son los cinematograficos reconocidos en todo el mundo.

Esta herramienta mediante su interfaz amigable y disefiada con un parecido a otras
herramientas mas conocidas, hace muy intuitivo su manejo ya que permite disefiar

objetos, personajes y objetos en tres dimensiones con habilidades mas diversas.

Por otro lado, en [29] se menciona que utilizar esta herramienta, se encuentra entre
las mas dificiles de manejar entre toda la diversidad de herramientas que existen,
esto se debe a que no sigue las mismas directrices de los programas comunes como
lo es Windows, por eso se recomienda seguir los pasos recomendados que los

documentos investigados brindan.
2.4.5.2 Formato GLB/gITF
Segun se menciona en [30] este formato de archivos es binario y representa

escenas tridimensionales el cual es guardado en gITF” Gl Transmission Format”,
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dentro de estos archivos se almacena toda la informacion de los modelos, objetos,
materiales y texturas, entonces desde estos archivos se redirigen hacia la placa

gréafica y esto hace que se una ventaja ya que su lectura es réapida.

Ademaés, mediante investigaciones se pudo identificar otros aspectos de este
formato en donde [31] nos dice que es una variante compacta, asi es como estos
dos formatos que podemos ver son la base estandar de la industria dirigida para el

entorno web.

2.4.6 Control de Versiones
2.4.6.1 Git

g1t

lustracion 14 Logo Git

Git es un sistema que sirve como control de versiones creado para la
administracion de proyectos, desarrollado por Linus Torvals en 2005, fue
disefiado para gestionar de una forma eficiente los cambios que se dan
dentro de un proyecto. [32] Entonces mediante esto podemos regresar a
versiones anteriores del proyecto, ver los cambios que se realizaron en
determinados archivos y teniendo en cuenta que estd enfocado

principalmente a los proyectos de desarrollo de software.

Segun, [33] actualmente Git es el sistema mas popular a nivel global, esto se debe
por su diversidad de compatibilidad con los protocolos existentes, cabe
mencionar que estd basado en hash o también conocido como etiqueta y
esto permite detectar la menor modificacion de un archivo y asi mismo

identificar su contenido.
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2.4.6.2 GitHub

GitHub

lustracion 15 Logo GitHub

Es una de las plataformas de més alta demanda en el mundo, que sirve para crear
proyectos de herramientas y aplicaciones con alto nimero de funcionalidades y
capacidades, pero es no es todo ya que una de sus caracteristicas  principales y
de mas alta demanda son las funciones colaborativas que permiten que uno o
mas  miembros de un equipo de trabajo puedan cooperar para tener una mejor

version del codigo. [34]
2.4.6 Docker

Docker como se lo describe en [35] es una plataforma de virtualizacion, que esta basada
en contenedores que permite crear, ejecutar y administrar aplicaciones de una forma
aislada, en donde dentro de los contenedores se integran todos los componentes
necesarios para que funcione correctamente. Su funcion principal es priorizar que una
aplicacion pueda arrancar de manera consistente en diferentes entornos, esto debe ser
independiente de las caracteristicas del servidor en donde este desplegada y también del

equipo donde se esta ejecutando.

También en [36] nos dice que esta metodologia a diferencia de la virtualizacién
tradicional que se utiliza maquinas virtuales, Dockers nos permite utilizar los recursos de
la maquina que esta haciendo de anfitrion mediante sus contenedores, esto es un avance
ya que permite que los costos y recursos sean menores, ademas de mejorar
significativamente la velocidad en cuanto a ejecucion se refiere. Un componente muy
esencial que dispone Docker es el de las imagenes, estas tienen los elementos necesarios
e instrucciones para crear un contenedor, es decir que a partir de una imagen es capaz de
crear uno o mas contenedores con un entorno de ejecucion, esto facilita las actividades
relacionadas con la configuracion, pruebas, despliegue y mantenimiento del sistema que

se esté desarrollando.
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2.4.7 Visual Studio Code

Es un editor conocido globalmente por los desarrolladores de aplicaciones web,
internet, celulares y programadores en general, dispone de un cédigo fuente que
fue desarrollado por Microsoft para los sistemas operativos de Windows, Linux,
macOS y web. [37] Ademas, permite mejorar la apariencia de la interfaz y el
resultado de su sintaxis dentro del codigo y teniendo una ventaja super importante
en cuanto a otros editores que no disponen de esta flexibilidad en cuanto a equipos
con recursos limitados, esto teniendo en cuenta que VSC tiene dentro de sus
factores una gran capacidad para admitir una amplia variedad de lenguajes y
frameworks.

También este es un editor multiplataforma y de codigo abierto, que conjuntamente
con la integracion nativa que tiene con GIT es el sistema para controlar versiones
de los sistemas desarrollados mas popular y de mas demanda que existe, todo este
conjunto de facilidades se suma a la flexibilidad que nos brinda, incluso para
trabajar simultaneamente con otros desarrolladores y en donde podran ver y editar

el codigo. [37]

3 METODOS Y PROCEDIMIENTOS
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Documental

La investigacion documental para este proyecto de titulacion tiene el proposito de generar
un trabajo operativo y asimismo practico para ayudar en su gestion y desarrollo al Hotel
Rio Amazonas de la ciudad de Tena, este tipo de investigacion nos brinda también un
enfoque sistematico que nos ayuda a explorar y entender los aspectos que se necesitan
aplicar para que el desarrollo de la plataforma web teniendo como referencias a trabajos
previos o similares al planteado, siendo asi mismo una parte fundamental para el
desarrollo del marco tedrico, teniendo claridad y validez de los argumentos que se
plantearon para el proyecto con la finalidad de dar solucion a la problematica que se

presentaba en este establecimiento que brinda servicio de hospedaje.

3.1.2 Investigacion de Campo

Dentro de la investigacion de campo que se aplico en el proyecto, se visitd desde un

primer momento las instalaciones del Hotel Rio Amazonas de la ciudad del Tena, para
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observar y analizar los procesos que el establecimiento llevaba, la forma en la que lo hacia
si era sisteméatica o manual, en donde se pudo constatar las falencias que disponian al
momento de realizar sus reservas o dar informacion que los clientes solicitaban, este
punto fue fundamental de igual manera ya que el cliente se comunicaba mediante la red
social WhatsApp para solicitar informacion de las instalaciones en general, o tenia que
Ilegar al establecimiento personalmente para poder observar.

Entonces con todos estos aspectos que tenia el hotel y dando respuesta al llamado del
propietario, pudimos en una primera instancia ver las falencias y en segunda instancia dar
a conocer las ventajas y soluciones que le generaria la plataforma web, se lleg6 a un buen
punto en donde el propietario con toda voluntad nos pidié que le ayudemos a sistematizar
todo el proceso, también nos brind6 informacion necesaria del establecimiento para que
se pueda empezar con las respectivas investigaciones sobre cOmo mejorar estos aspectos
y asi mismo los requerimientos que el como encargado general queria para la plataforma

web.

3.1.3 Investigacion Tecnoldgica

En cuando a la investigacion tecnologica, fue tan fundamental como necesaria,
especialmente en el disefio e implementacion de la plataforma web, mediante este tipo de
investigacion fue posible seleccionar las herramientas, tecnologias y metodologias mas
adecuadas para el desarrollo, en donde mediante estos aspectos se pudo garantizar la

funcionalidad como el cliente la requeria, asimismo su seguridad y facilidad de uso.

Mediante este tipo de investigacion se pudo determinar los conceptos que tienen relacion
con el desarrollo web utilizando el framework Django, la arquitectura Modelo-Vista-
Plantilla y la gestion de base de datos, las cuales fueron aplicadas en la construccion de
los modulos del sistema, como la administracion de habitaciones, reservas, tours y
usuarios. Asi mismo, se investigo sobre los fundamentos de la integracion de la Realidad
Aumentada en entornos web y de esta manera poder incorporar estos recursos interactivos
para la visualizacion de los servicios que el Hotel Rio Amazonas de la ciudad del Tena
brinda, entonces mediante estos aspectos se pudo mejorar la experiencia de usuario y de
esta manera proporcionando al usuario una forma mas llamativa e innovadora de conoces

las instalaciones y los servicios que el establecimiento ofrece.
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De igual manera, un aspecto fundamental fue el estudio del disefio de interfaces web y la
experiencia de usuario (UX), los cuales se consideraron durante el desarrollo de la
plataforma para lograr una correcta organizacion de la informacion y un proceso de
reserva sencillo y eficiente. De esta manera, la investigacion tecnoldgica permitio
transformar los conocimientos tedricos en soluciones practicas que respondieron a las

necesidades del proyecto.

3.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.2.1 Revision Bibliografica

La revisidn bibliografica constituyo una parte fundamental para el desarrollo del presente
trabajo de titulacion, ya que permitio establecer las bases teoricas y cientificas que
sustentan la investigacion, entonces mediante este proceso se pudo recopilar diversas
fuentes de informacidn con respecto al desarrollo web, realidad aumentada aplicada al

turismo, la promocion de servicios turisticos y la experiencia de usuario.

Para la obtencién de informacion confiable se consultaron base de datos cientificas,
articulos académicos, libros, tesis y documentacion pertinente con respecto al proyecto

que se esta presentando.

3.2.2 Encuesta

Este punto es fundamental en cuanto a la ayuda de toma de decisiones y ademas justificar
el proyecto presentado, ya que mediante esto se pudo recopilar informacion de los
usuarios que acuden al Hotel Rio Amazonas con frecuencia y asi mismo a nuevos
usuarios, esto se pudo realizar por la facilidad que el propietario como las recepcionistas
nos brindaron para poder trabajar dentro de sus instalaciones tanto en las encuestas como
en el desarrollo de la plataforma, entonces a los usuarios se les pudo realizar la encuesta
con un cuestionario que se realiz6 previamente en Google Forms, ya que de esta manera

se podia tabular e interpretar los datos de una forma mucho mas eficiente.

3.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Ficha Bibliografica

Las referencias bibliograficas constituyen un elemento esencial dentro de una
investigacion, es por eso que se aplicaron de la mejor manera en este documento lo cual

nos permitieron organizar la informacion que se obtuvo de libros, articulos cientificos,

tesis y deméas documentos consultados durante el desarrollo de la investigacion. [38]
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Para la gestion y referencias bibliogréaficas se emple6 la herramienta de referencias
incorporada en Microsoft Word, mediante la cual se registro las fuentes consultadas y de
esta manera se gener0 las citas y la bibliografia de acuerdo con las normas establecidas

para este proyecto.
3.4 BASE TECNICA METODOLOGICA

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon algunas précticas agiles de la
metodologia Scrum debido a que permite dividir el proyecto en etapas pequefias y
manejables, facilitando el desarrollo de los diferentes médulos de la plataforma web,
como la administracion de habitaciones, la gestion de reservas, la visualizacién mediante
realidad aumentada y la promocidn de los servicios turisticos del Hotel Rio Amazonas.
Ademas, esta metodologia favorece la deteccion temprana de errores y la incorporacion
de mejoras durante todo el proceso de desarrollo.

3.4.1 Fases aplicadas de Scrum en el proyecto

° Planificacion del proyecto

En esta etapa se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema, definiendo las funcionalidades principales que conformarian la plataforma web.
. Product Backlog
Se elabor6 una lista priorizada con las funcionalidades del sistema, entre ellas:

o Gestion de habitaciones.

o Gestion de Reservas.

o Gestion de Servicios Turisticos.

o Visualizacion de Habitaciones mediante realidad aumentada.

o Administracion del contenido del sitio web.

. Sprint Planning

Se planifico el desarrollo de cada mddulo definiendo las tareas correspondientes para cada

Sprint.
. Desarrollo de los Sprints

Durante cada Sprint se implementaron progresivamente las funcionalidades del sistema,

realizando pruebas constantes para verificar su correcto funcionamiento.
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o Revision del Sprint

Al finalizar cada Sprint se verifico el cumplimiento de los objetivos establecidos,
evaluando las funcionalidades desarrolladas e identificando posibles mejoras.

° Retrospectiva

Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos durante cada Sprint con el proposito
de mejorar el proceso de desarrollo en las siguientes iteraciones.

En el desarrollo de la plataforma web para la promocién, visualizacion y reserva de

servicios turisticos del Hotel Rio Amazonas se aplicaron las siguientes practicas agiles:
. Desarrollo Iterativo e Incremental

El desarrollo de la plataforma se realiz6 de manera progresiva mediante iteraciones,
implementando inicialmente la estructura base del sistema y posteriormente incorporando
nuevas funcionalidades. Es por eso que en las primeras etapas se desarrollaron los
métodos de autenticacion, gestion de usuarios, habitaciones, tours y reservas; después se
paso al proceso de integracion de realidad aumentada para la visualizacion interactiva de
los servicios turisticos, gracias al enfoque que se aplicé en el proyecto se pudo construir
el sistema de forma ordenada y validar continuamente cada incremento antes de avanzar

hacia nuevas funcionalidades.
. Priorizacion de Requerimientos

Estas fueron organizadas de acuerdo con el nivel de prioridad y el valor que cada una de
ellas aportaban al proyecto, entonces se dio prioridad a los médulos principales para el
buen funcionamiento de la plataforma, como la gestion de habitaciones, los servicios

turisticos y el sistema de reservas.
. Entregas Frecuentes de incrementos funcionales.

Al finalizar cada sprint se obtuvo un incremento funcional de la plataforma,
correspondiente a uno o varios médulos operativos y cada componente desarrollado fue
revisado y probado antes de integrarse con el resto del sistema, lo que permitio detectar
oportunamente posibles inconvenientes y asegurar el correcto funcionamiento de la

plataforma durante todo el proceso de desarrollo.

. Mejora Continua
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Durante cada iteracion se analizaron los resultados obtenidos y se realizaron ajustes
orientados a mejorar el rendimiento, la estabilidad y la usabilidad del sistema, mediante
esto se pudo ver las pequefias sefiales que surgieron en el desarrollo y asi se pudo
optimizar los procesos, ademas de reorganizar algunas funcionalidades y perfeccionar la
interfaz de usuario, de esta manera se pudo contribuir a obtener una plataforma eficiente

y alineada con las necesidades del establecimiento turistico.
° Pruebas Continuas

Estas pruebas se ejecutaron de una manera permanente durante el desarrollo de la
plataforma para verificar el correcto funcionamiento de cada médulo implementado,
dentro de este apartado se pudo evaluar los procesos de autenticacion de usuarios, la
gestion de habitaciones, la administracion de tours, el registro de reservas, la visualizacion

de informacion turistica y la integracion de realidad aumentada mediante WebAR.
. Comunicacion Constante con el Cliente

Se mantuvo comunicacion constante con el propietario del Hotel Rio Amazonas durante
las diferentes etapas del proyecto, con el proposito de validar los requerimientos, la
informacion de las habitaciones, los servicios turisticos, los procesos de reserva y los
aspectos relacionados con la experiencia de usuario, mediante esto se pudo realizar ajustes
oportunos que el propietario igual los visualizaba y asegurar que la plataforma
desarrollada respondiera a las necesidades reales del establecimiento y se cumpliera con

los objetivos planteados desde el inicio de la investigacion.

o Adaptabilidad a los Cambios

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron ajustes en algunas funcionalidades como
resultado de nuevas necesidades identificadas y de las observaciones efectuadas durante
las pruebas y reuniones de seguimiento, y con la aplicacion de SCRUM se pudo controlar
estos cambios de manera controlada, sin afectar o modificar la estructura del sistema.

o Validacion Progresiva del Sistema

Cada moédulo desarrollado fue validado antes de su integracion con el resto de la
plataforma, verificando el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales definidos para el proyecto y asi se garantizé la calidad de los incrementos
obtenidos en cada Sprint y se pudo asi reducir la posibilidad de tener errores en las etapas

finales del desarrollo.
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4  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1  ANALISIS DE ENCUESTA

1. (Cuadl es su rango de edad?

Recuento de 1.- ;Cual es su rango de edad?

18-25 afios

23,3%

26-35 afios

20,1

46-55 afios
13,3%

36-45 arfios

36,7%

llustracion 16 ¢ Cual es su rango de edad?

Los resultados que se muestran en cuanto al rango de edad, muestran que el grupo de
mayor representacion corresponde a las personas de 36 a 45 afos, con el 36.7%. Le sigue
los participantes de 26 a 35 afios, con el 26.7%, y aquellos de 18 a 25 afios, con el 23.3%.
Finalmente, el 13,3% corresponde al grupo de 46 a 55 afios. Con estos resultados se puede
evidenciar que la encuesta estuvo dirigida principalmente a personas adultas en edades
comprendidas entre los 26 y 45 afios, quienes representan la mayor proporcion de
participantes, entonces con este resultado mayoritario podemos determinar que
corresponde a un segmento de usuarios que puede utilizar medios digitales para consultar
informacion turistica, comparar alternativas y realizar reservas. Teniendo en cuenta todo
esto la plataforma debe presentar una interfaz clara, sencilla y accesible, para los usuarios

de diversas edades.

2. ¢Cuadl es su lugar de procedencia?
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Recuento de 2.- 4 Cual es su lugar de procedencia?

Otro pais
16,7%

Otra ciudad de Ecua...
66,7%

lHustracion 17 ¢ Cual es su lugar de procedencia?

El 66.7% de los encuestados indicd proceder de otra ciudad del Ecuador, mientras que el
16.7% corresponden a personas que son residentes de Tena y el otro 16.7% personas
provenientes de otro pais. Este resultado muestra que existe una importante presencia de
usuarios provenientes de diversos lugares hacia Tena, entonces los clientes requieren
tener acceso a informacion relevante del hotel nates de su llegada. Entonces la plataforma
propuesta permitird proporcionar informacion sobre el hotel, facilitando el proceso de
planificacion del cliente.

3. (Como suele buscar informacion sobre destinos y servicios turisticos antes de

realizar el viaje?

Recuento de 3.- ;; Como suele buscar informacion sobre
destinos y servicios turisticos antes de realizar el viaje?

Plataformas turisticas
3,3%

Agencia de viajes
10,0%

Google / Buscadores. ..
36,7%

Recomendaciones fa...
16,7%

Redes Sociales
33,3%

lHustracion 18 ¢ Cémo suele buscar informacién sobre destinos y servicios turisticos antes de realizar el viaje?

El principal medio utilizado hace referencia a buscadores como Google, con el 36.7%,

seguido de las redes sociales, con el 33.3%. Las recomendaciones igual forman parte
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importante al momento de elegir un lugar donde hospedarse, por eso con el 16.7% estan
detras de las redes sociales, las agencias de viaje representan al 10% del total y finalmente
las plataformas turisticas con un 3.3%. Esto muestra que la importancia de los medios
digitales y su papel en cuanto a proporcionar informacién turistica, en especial los
buscadores y redes sociales; asi podemos evidenciar la importancia que tiene el
desarrollar esta plataforma web para el Hotel Rio Amazonas y el visitante pueda acceder

a informacion organizada.

4. (Qué informacion considera mas importante para elegir un hotel o servicio

turistico?

Recuento de 4.- ; Qué informacion considera mas importante
para elegir un hotel o servicio turistico?

Disponibilidad

Fotografias

Descripciéon

Ubicacion
13,3

Precio

Opiniones

lHustracién 19 ¢ Qué informacién considere mas importante para elegir un hotel o servicio turistico?

La respuesta en cuanto a la importancia de elegir los aspectos de un hotel para realizar
una reserva es el precio que representa un 40% del total, seguido de las opiniones
referente al hotel, con un 33.3%. La ubicacion se encuentra después ya que es muy
importante que el cliente se sienta comodo con el ambiente que rodea al hotel, con un
13.3%. Esto indica que los usuarios necesitan contar con la informacién relacionada con
el costo real de los servicios prestados por el hotel, ademas de las referencias u opiniones,
pero el material fotografico también es muy importante, permitiendo al usuario disponer

de elementos suficientes para tomar una decision.

5. ¢Qué tan importante considera poder consultar fotografias reales de las

habitaciones y atractivos turisticos antes de realizar la reserva?
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Recuento de 5.- ; Qué tan importante considera poder
consultar fotografias reales de las habitaciones y atractivos t...

Moderadamente impor...
3,3%

Importante
40,0%

Muy importante
56,7%

lustracion 20 ¢Qué tan importante considera poder consultar fotografias reales de las habitaciones y atractivos
turisticos?

El 56.7% considera muy importante disponer de fotografias reales, mientras que el 40%
lo considera importante y unicamente el 3.3% lo considera moderadamente importante.
Entonces conjuntamente mas del 95% de los encuestados considera importante 0 muy
importante disponer de fotografias reales, ya que los usuarios desean conocer con
anticipacion las caracteristicas y apariencia de las habitaciones, tours y asi respaldando la
incorporacion de la realidad aumentada como una funcionalidad complementaria, debido

a que permita promocionar una experiencia visual e interactiva adicional.

6. (Has realizado anteriormente reservas de hoteles o servicios turisticos mediante

internet?

Recuento de 6.- s Has realizado anteriormente reservas de
hoteles o servicios turisticos mediante internet?

Si

llustracion 21 ¢Has realizado anteriormente reservas de hoteles o servicios turisticos mediante internet?
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En cuanto a esta pregunta de reservas online nos da como resultado que el 73.3% de los
participantes si han realizado reservas utilizando este método, mientras que el 26.7%
respondié No. Con estos resultados de los encuestados ya disponen de experiencia previa
utilizando internet para realizar reservas de los servicios turisticos que ofrece un hotel y

esto respalda la implementacion de un médulo de reservas en linea.
7. (Qué medio preferiria utilizar para realizar una reserva turistica?

Recuento de 7.- ; Qué medio preferiria utilizar para realizar una
reserva turistica?

Presencialmente

Agencia de Viajes

Pagina web

WhatsApp

Redes Sociales

lustracién 22 ¢ Que medio preferiria utilizar para realizar una reserva turistica?

Los resultados obtenidos en esta pregunta son fundamentales para conocer que medio
prefieren los usuarios al momento de realizar una reserva, en donde la opcion mas
seleccionada fue la pagina web, con el 36.7% del total, seguida de WhatsApp con el 30%,
otro de los canales més relevantes seleccionados son las redes sociales, con el 20%, las
agencias de viaje con el 10% también representan una parte importante en cuanto a la
promocion de los establecimientos que brindan estos servicios y finalmente la modalidad
presencial con un 3.3%, con estos resultados la implementacidn de un sistema de reservas
mediante una plataforma web es la mejor solucion ya que los usuarios tienen como

preferida esta alternativa.

8. ¢Qué dificultades a encontrado al momento de reservar servicios turisticos por

internet?
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Recuento de 8.- ; Qué dificultades ha encontrado al momento
de reservar servicios turisticos por internet?

Falta de confirmacion...
10,0%

Fotografias insuficientes

13,3%

Proceso de reserva co...

10,0%

Falta de disponibilidad...
13,3%

Informacion insuficiente

lustracion 23 ¢ Qué dificultades ha encontrado al momento de reservar servicios turisticos por internet?

La principal dificultad identificada fue la informacion insuficiente, con el 53.3%, junto
con eso las fotografias insuficientes también son un problema muy comun, con el 13.3%,
con el mismo porcentaje la falta de disponibilidad afecta a los turistas y finalmente la falta
de confirmacion de parte del hotel con un 10%. Entonces la plataforma propuesta busca
responder directamente a las dificultades identificadas por los usuarios.

9. (Cual de las siguientes opciones le resultaria mas interesante visualizar mediante

realidad aumentada?

Recuento de 9.- ; Cual de las siguientes opciones le resultaria
mas interesante visualizar mediantes realidad aumentada?

Informacién compleme...
Modelos de lugares tur...
6,7%

Atractivos turisticos
30,0¢

No estaria interesado

Habitaciones de hotel
56,7%

lHustracion 24 ¢ Cudl de las siguientes opciones le resultaria mas interesante visualizar mediante realidad
aumentada?

Los resultados de la encuesta en esta pregunta la opcion mas selecciones fue habitacion
de hotel, con el 56.7%, seguida de atractivos turisticos, con el 30% que es uno de los

puntos importantes que se va a implementar dentro de esta plataforma, después vemos

34



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

que los modelos de los lugares turisticos que se oferta también representan un porcentaje
notable con el 6.7% de los encuestados, seguido de la informacion complementaria y la
opcion de no estar interesado representa cada una el 3.3%. Este resultado es muy
importante porque demuestra que existe interés por incorporar realidad aumentada, ya

que tanto las habitaciones como los atractivos turisticos

10. Si existiera una plataforma web que permita consultar habitaciones, visualizar
servicios turisticos, conocer informacion de tours y reservas en linea. ;Qué tan

probable seria que la utilizara?

Recuento de 10.- Si existiera una plataforma web que permita
consultar habitaciones, visualizar servicios turisticos, conoce...

Poco probable

Muy probable

Probable

Moderadamente proba. ..

lHustracion 25 Si existiera una plataforma web que permita consultar habitaciones, visualizar servicios turisticos,
conocer informacién de tours y reservas en linea. ¢ Qué tan probable seria que la utilizara?

En esta respuesta podemos ver que el 50% de los participantes considera muy probable
utilizar una plataforma con estas caracteristicas, mientras que el 40% considera muy
probable utilizarla, también los que consideran moderadamente utilizar una de estas
plataformas, tiene un 3.3% de aceptacion y finalmente con un 6.7% de los encuestados
eligieron poco probable utilizar. Con este resultado se ve que la aceptacion de los
participantes en la encuesta, el 90% considera probable o muy probable utilizar una
plataforma web que integre consulta de habitaciones, servicios turisticos y realidad

aumentada.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta evidencian la necesidad
de disponer una plataforma web que centralice y facilite el acceso a la informacién del
Hotel Rio Amazonas y sus servicios turisticos. Se pudo identificar que los usuarios
recurren principalmente a medios digitales para buscar informacion sobre destinos y

servicios turisticos, destacandose los buscadores y las redes sociales. Asimismo, el 96.7%
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de los participantes considera importante 0 muy importante consultar fotografias reales

de habitaciones y atractivos turisticos.

4.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM

4.2.2 Product Backlog

Tabla 3 Product Backlog

CODIGO DESCRIPCION

HUO01 Como visitante, quiero visualizar la informacion general del Hotel Rio
Amazonas para conocer los servicios y atractivos que ofrece.

HUO02 Como visitante, quiero consultar las habitaciones disponibles con sus
caracteristicas y precios para elegir la opcion que mejor se adapte a mis
necesidades.

HUO03 Como visitante, quiero visualizar fotografias de las habitaciones para
conocer su apariencia antes de realizar una reserva.

HUO04 Como visitante, quiero visualizar en realidad aumentada las
habitaciones o servicios turisticos para obtener una experiencia méas
interactiva antes de reservar.

HUO05 Como visitante, quiero consultar la informacion de los tours disponibles
para conocer los destinos y actividades que ofrece el hotel.

HUO06 Como visitante, quiero realizar una reserva en linea ingresando mis
datos personales para solicitar una habitacion de forma rapida y segura.

HUO07 Como visitante, quiero recibir un mensaje de confirmacion cuando mi
reserva haya sido registrada para verificar que el proceso fue exitoso.

HUO08 Como administrador, quiero iniciar sesion en el sistema para acceder al
panel de administracion de forma segura.

HU09 Como administrador, quiero gestionar las habitaciones (registrar, editar,

eliminar y actualizar su disponibilidad) para mantener la informacion
actualizada.
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HU10 Como administrador, quiero gestionar los tours turisticos para
mantener actualizada la informacion que se presenta en los visitantes.

HU11 Como administrador, quiero manejar las reservas realizadas por los
clientes para confirmar, cancelar o finalizar cada solicitud.

HU12 Como administrador, quiero gestionar los usuarios del sistema para
controlar el acceso a la plataforma segin los permisos establecidos.

HU13 Como administrador, quiero manejar las imagenes y modelos 3D
asociados a las habitaciones y servicios turisticos para ofrecer una
mejor experiencia visual mediante realidad aumentada.

HU14 Como administrador, quiero consultar un listado de reservas
registradas para llevar un control de las solicitudes realizadas por los
clientes.

HU15 Como usuario, quiero acceder a una plataforma web con interfaz

intuitiva y adaptable a diferentes dispositivos para facilitar la
navegacion y el proceso de reserva.

4.2.3 Priorizacion

Tabla 4 Priorizacion

CODIGO DESCRIPCION PRIORIDAD

HUO1 Como visitante, quiero visualizar la informacion general ALTA
del Hotel Rio Amazonas para conocer los servicios y
atractivos que ofrece.

HUO02 Como visitante, quiero consultar las habitaciones ALTA
disponibles con sus caracteristicas y precios para elegir
la opcion que mejor se adapte a mis necesidades.

HUO03 Como Vvisitante, quiero visualizar fotografias de las MEDIA
habitaciones para conocer su apariencia antes de realizar
una reserva.

HU04 Como visitante, quiero visualizar en realidad aumentada ALTA

las habitaciones o servicios turisticos para obtener una
experiencia mas interactiva antes de reservar.
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HUO05

Como visitante, quiero consultar la informacion de los
tours disponibles para conocer los destinos y actividades
que ofrece el hotel.

MEDIA

HUO06

Como visitante, quiero realizar una reserva en linea
ingresando mis datos personales para solicitar una
habitacion de forma rapida y segura.

ALTA

HUO07

Como visitante, quiero recibir un mensaje de
confirmacion cuando mi reserva haya sido registrada
para verificar que el proceso fue exitoso.

MEDIA

HUO08

Como administrador, quiero iniciar sesion en el sistema
para acceder al panel de administracién de forma segura.

ALTA

HUO09

Como administrador, quiero gestionar las habitaciones
(registrar, editar, eliminar y actualizar su disponibilidad)
para mantener la informacion actualizada.

ALTA

HU10

Como administrador, quiero gestionar los tours
turisticos para mantener actualizada la informacion que
se presenta en los visitantes.

MEDIA

HU11

Como administrador, quiero manejar las reservas
realizadas por los clientes para confirmar, cancelar o
finalizar cada solicitud.

ALTA

HU12

Como administrador, quiero gestionar los usuarios del
sistema para controlar el acceso a la plataforma segun
los permisos establecidos.

ALTA

HU13

Como administrador, quiero manejar las imagenes y
modelos 3D asociados a las habitaciones y servicios
turisticos para ofrecer una mejor experiencia visual
mediante realidad aumentada.

ALTA

HU14

Como administrador, quiero consultar un listado de
reservas registradas para llevar un control de las
solicitudes realizadas por los clientes.

MEDIA
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HU15 Como usuario, quiero acceder a una plataforma web con MEDIA
interfaz intuitiva y adaptable a diferentes dispositivos
para facilitar la navegacion y el proceso de reserva.

4.A.4 Planificacion de Sprint

La planificacion del sprint consistio en la organizacion y seleccion de las historias de
usuario que serian desarrolladas en cada iteracion, en donde se establecié un objetivo para

cada sprint, pero teniendo en cuenta la prioridad de cada funcionalidad.

En esta planificacion se definieron las actividades que van a ser necesarias para completar
el desarrollo de la plataforma del Hotel Rio Amazonas en donde se debe priorizar la
configuracién del entorno y teniendo en cuenta sus mddulos principales, estos se

describen a continuacion:

e La autenticacion.
e La Gestion de Habitaciones.
e Los Tours turisticos.

e Fl sistema de reservas.

Donde la duracién aproximada de cada sprint fue de una semana, esto permitié tener un
seguimiento continuo del avance en la elaboracién del proyecto, entonces de esta manera
se pudo verificar los cumplimientos de los objetivos que se habian planteado en cada
iteracion.

4.A.5 Desarrollo de Sprint
Tabla 5 Desarrollo de Sprint

Sprint Obijetivos Principales Entregables Duracion
Estimada
Sprint 1 | Levantamiento de | Requerimientos funcionales y | 1 semana

informacién, analisis de | no funcionales definidos,
requerimientos del Hotel Rio | Product Backlog e historias de
Amazonas, definicion del | usuario elaboradas.

Product Backlog.
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Sprint 2

Disefio de la arquitectura del
sistema, configuracién del
entorno de desarrollo e
implementacion  de la
estructura inicial del
proyecto web.

Proyecto Django configurado,
conexion con base de datos y
estructura inicial de modulos
creadas.

1 semana

Sprint 3

Desarrollo del modulo de
usuarios y autenticacion del
sistema.

Inicio de sesion, gestion de
usuarios y control de acceso
administrativo implementado.

1 semana

Sprint 4

Desarrollo del moédulo de
habitaciones y servicios de
alojamiento.

CRUD de habitaciones,
gestion de caracteristicas,
precios, imagenes y
disponibilidad implementado.

1 semana

Sprint 5

Desarrollo del modulo de
tours y atractivos turisticos.

Registro, edicion, eliminacion
y visualizacion de
informacion  turistica y
servicios complementarios.

1 semana

Sprint 6

Desarrollo del modulo de
reservas en linea.

Formulario de  reservas,
validacion de datos, registro
de solicitudes y
administracion de estados de
reserva.

1 semana

Sprint 7

Disefio e implementacion de
la experiencia de realidad
aumentada para la
visualizacion de servicios
turisticas.

Integracion  de  WebAR
mediante AR.js y Three.js,
configuracién de marcadores
y carga inicial de modelos 3D.

1 semana

Sprint 8

Elaboracion y optimizacion
de modelos tridimensionales
para la realidad aumentada.

Modelos 3D preparados en
formato compatible(.gbl),
optimizados e integrados en la
plataforma web.

1 semana

Sprint 9

Pruebas funcionales,
validacion de sistemas vy
correccion de errores
encontrados.

Pruebas de madulos,
validacion de reservas,
pruebas de realidad y mejoras
de funcionamiento.

1 semana
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Sprint 10

Implementacion
documentacion

preparacion de
proyecto.

final, | Sistema finalizado,

técnica y | técnico, manual de usuario y
entrega del | documentacion del trabajo de

titulacion.

manual | 1 semana

4.A.6 Pruebas del Sistema
4.2.6.1 Pruebas Funcionales

Tabla 6 Prueba Funcional CFP001

N° Caso: CFP001

HU: HUO1

Usuario: Propietario

Objetivo: Verificar que el visitante pueda visualizar la informacién general del Hotel Rio Amazonas.

del hotel.

Descripcion: Comprobar que la pagina principal muestre correctamente la informacién, servicios y atractivos

Condiciones de Entrada: Contar con acceso a la plataforma.

Entrada: Ingresa a la pagina principal del Hotel Rio Amazonas.

hotel.

Resultado esperado: El sistema debe mostrar correctamente la informacion general, servicios y atractivos del

Resultado obtenido: En ejecucion

Evaluacion:

Si

Evidencia:

Hotel Rio Amazonas Tena
- En la Amazonia Ecuatoriana

© Tena- Amazonia scuatoriana

W .. W
=

= Accesoalrio A Naturaleza % Descon:

Un Iugarwpara
descansary

naturaleza

disfrutarde la

No
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Tabla 7 Prueba Funcional CFP002

N° Caso: CFP002 HU: HUO2 Usuario: Visitante

Obijetivo: Verificar que el visitante pueda consultar las habitaciones disponibles.

Descripcion: Comprobar que el sistema muestre las habitaciones con sus caracteristicas y precios.

Condiciones de Entrada: Contar con la habitacion registrada en el sistema.

Entrada: Ingresa al mddulo de habitaciones.

Resultado esperado: En ejecucion

Resultado obtenido:

Si
Evaluacién:
Nuestras Habitaciones
Vive una experiencia inolvidable en el corazén de la Amazonia,
Habitaciones cémodas, modernas y rodeadas de naturaleza.
Evidencia:
$120.00 Inoche A
$40.00 /noche
[[n )
D
Tabla 8 Prueba Funcional CFP003
N° Caso: CFP003 HU: HUO3 Usuario: Visitante

Objetivo: Verificar que elvisitante pueda visualizar fotografias de las habitaciones.
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Descripcion: Comprobar que las imagenes asociadas a las habitaciones se visualicen correctamente.

Condiciones de Entrada: Contar con habitaciones que tengan fotografias registradas.

Entrada: Seleccionar una habitacién y consultar su detalle.

Resultado esperado: El sistema debe mostrar correctamente las fotografias de la habitacion
seleccionada.

Resultado obtenido: En ejecucion

Si No

Evaluacion: X

Evidencia:

Habitacién 203

$120.00 / noche
BRAL

Tabla 9 Prueba Funcional CFP003

N° Caso: CFP004 HU: HUO4 Usuario: Visitante

Objetivo: Verificar la visualizacion de modelos 3D mediante realidad aumentada.

Descripcion: Comprobar que el visitante pueda acceder a la funcidn de realidad aumentaday visualizar el
modelo 3D asociado al servicio turistico.

Condiciones de Entrada: Contar con un tour registrado, un modelo 3D asociado y un marcador disponible.

Entrada: Logo del Hotel Rio Amazonas

Resultado esperado: El sistema debe activar la cdmara, reconocer al marcador y mostrar el modelo 3D
asociado.
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Resultado obtenido: En Ejecucidn.

Si No
Evaluacion: X

= Realldad Aumentada
Tour a Misahualli

Evidencia:

iMarcador detectado! Playa de
Misahuallf

Tabla 10 Prueba Funcional CFP005

N° Caso: CFP005 HU: HUO5 Usuario: Visitante

Objetivo: Verificar que el visitante pueda consultar los tours disponibles.

Descripcion: Comprobar que el sistema muestre la informacion correspondiente a los tours turisticos.

Condiciones de Entrada: Contar con los tours registrados.

Entrada: Ingresar al modulo de tours.

Resultado esperado: El sistema debe mostrar los tours disponibles con su informacién correspondiente.

Resultado obtenido: En Ejecucion
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Evaluacion:

Si No

Evidencia:

Q Hotel Rio Amazonas Tena
- En la Amazonia Ecuatoriona

Tour a Misahualli

Q Lugar: Tena

@ Duracién: 5 Horas - Tedo el Dia
Disfruto un experiencia inolvidabie er

Misahudlf, un destino rodeado de naturoiezo,

oS ¥ poisajes amozonicos. Explora la belleza ..

Nuestros Tours

principales atractivos twristicos del cantdn Tena

Tour a la Laguna Azul
Q Lugar: Tena

@ Duracién: 5 Horas - Tedo &l Dia

Descubre la Loguna Az y dislruta de sus
poisajes, sus piscings formadas naturalmente,
ogu

sristafings y lo trangquilidad

Tabla 11 Prueba Funcional CFP006

N° Caso: CFP006

HU: HUO6

Usuario: Visitante

Objetivo: Verificar que el visitante pueda hacer una reserva en linea.

Descripcion: Comprobar que el usuario pueda ingresar sus datos personales y registrar una reserva.

Condiciones de Entrada: Contar con una habitacion disponible.

Entrada: Ingresar los datos solicitados en el formulario de reserva.

Resultado esperado: El sistema debe validar los datos y registrar correctamente la reserva.

Resultado obtenido: En ejecucion

Evaluacion:

Si No
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Evidencia:

Reservar Tour: Tour a Misahualli

Informacion del Tour

Tour: Tour o Mizahuo

Precio por persona: $25.00

Dizlnuta un experiencia inohddable en Misahualli, un desting rodeado de noturalesa, rios y poisojes
omazonicos. Explora lo bellera de este encantador lugar y dislruta de un dia de aventura,
tronquilidad y conexcidn con la nonsaler, ideal poro compartin en lamilio, parejo o omigos.

Datos del Cliente

Mombre completo
Telddong

Correo elecinbnico
Cantidod de personas

Fecho del Towur
ddd{ mmjoooa 'm)

Tipo de pago

S0%

Comprobante de pogo
Seleccionar archivg | 5in archivos seleccionodos

Observacionas

A

Tabla 12 Prueba Funcional CFP007

N° Caso: CFP007

HU: HUO7 Usuario: Visitante

Objetivo: Verificar que el sistema muestre un mensaje de confirmacién después de registrar una reserva.

Descripcion: Comprobar que el usuario reciba informacién que confirme que su reserva fue registrada

correctamente.

Condiciones de Entrada: Contar con una reserva registrada correctamente.

Entrada: Completary enviar una reserva.

Resultado esperado: El sistema debe mostrar la confirmacion de que la reserva fue registrad

correctamente.

Resultado obtenido: En ejecucion
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Si No

Evaluacion: X

iReserva registrada correctamente!

Gracias por elegir Hotel Rie Amazonas

Informacion de la Reserva

Cliente Tour

Raul Ortiz Tour a Misahualli

Fecha del Tour Cantidad de personas
Evidencia: Aug. 26, 2026 2

Total de la reserva Tipo de pago

$50.00 50%

Monto Pagado Estado

$25.00 Pendiente

£Qué sucede ahora?

Tu comprobante de pago serd revisado por nuestro personal.
Una vez validado, tu reserva serd confirmada y recibirds una notificacion.

|' Vaolver al Inicio

s N T
| Descargar Comprobante ) | Vermastours )
- AN v

Tabla 13 Prueba Funcional CFP008

N° Caso: CFP008 HU: HUO8 Usuario: Administrador

Objetivo: Verificar que el administrador pueda iniciar sesidn en el sistema.

Descripcion: Comprobar que el sistema permita el acceso utilizando credenciales validas.

Condiciones de Entrada: Contar con un usuario administrador registrado.

Entrada: Usuario:
Contrasena:

Resultado esperado: El sistema debe validar las credenciales y permitir el acceso al panel administrativo.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No

Evaluacion: X
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Change user

Evidencia: e

First name:
Last name:

Email address: [com

Tabla 14 Prueba Funcional CFP009

N° Caso: CFP009 HU: HUO9 Usuario: Administrador

Objetivo: Verificar que el administrador pueda gestionar las habitaciones.

Descripcion: Comprobar las operaciones de registro, edicion, eliminacidn y actualizacién de disponibilidad.

Condiciones de Entrada: Contar con acceso al panel administrativo.

Entrada: Registrar, modificar y eliminar.

Resultado esperado: El sistema debe permitir gestionar correctamente la informacion y disponibilidad de las
habitaciones.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No
Evaluacion: X

Evidencia:
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Habitacidn 204
Matrimonial

40.00

Cémoda y acogedora habitacién matrimanial, ideal para parsjas que buscan descansar y disfruta de una
estandia tranquila en 13 hermosa Amazonla.

seleccionados

‘Selecoionar archive | Sin archivos selecdonados

Wifi

Dispanible

Tabla 15 Prueba Funcional CFP0010

N° Caso: CFP0010 HU: HUO010 Usuario: Administrador

Obijetivo: Verificar que el administrador pueda gestionar los tours turisticos.

Descripcion: Comprobar que se pueda registrar, modificar y eliminar informacion de los tours.

Condiciones de Entrada: Contar con el acceso al panel administrativo.

Entrada: Registrar o modificar un tour de prueba.

Resultado esperado: El sistema debe permitir gestionar correctamente la informacion de los tours.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No

Evaluacion: X

Select tour to change

Evidencia:

% Run Dof 2 selected

NOMERE DURACKIN

Tour a la Laguna Azul 3 5 Horas - Todo & Dia

Tour a Misahualli 3 5 Horas - Todo & Dia

2 fours

49




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 16 Prueba Funcional CFP0011

N° Caso: CFP0011 HU: HUO11 Usuario: Administrador

Objetivo: Verificar que el administrador pueda gestionar las reservas realizadas.

Descripcion: Comprobar que el administrador puede consultar y actualizar el estado de las reservas.

Condiciones de Entrada: Contar con al menos una reserva registrada.

Entrada: Seleccionar una reserva registrada y modificar su estado.

Resultado esperado: El sistema debe permitir actualizar correctamente el estado de la reserva.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No
Evaluacion: X

Femando Romeno
DGE0ETETEE
ferfer80@grnail.com
Reserva
Habitacior
Tour a Mizahualli

Cantidad personas:

Evidencia: Fecha entrada:

Pago

Tipo pago: Pendient= de verificacion

alor pagador

Rechazado

Estado pago: | Pendiente de verificacion |

Comprobante: Curranthy: com

Change: | Seleccionar amchive
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Tabla 17 Prueba Funcional CFP0012

N° Caso: CFP0012 HU: HU012 Usuario: Administrador

Objetivo: Verificar que el administrador pueda gestionar los usuarios del sistema.

Descripcion: Comprobar que el administrador pueda consultar y administrar los usuarios registrados.

Condiciones de Entrada: Contar con acceso el panel administrativo.

Entrada: Ingresa al mdédulo de usuarios.

Resultado esperado: El sistema debe mostrar los usuarios registrados y permitir su gestion seguin los permisos
establecidos.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No

Evaluacion: X

Select user to change

Evidencia:

EM AN ADIMRESS

rio_amaronas_admin iquini&Ehaotmail.com

Tabla 18 Prueba Funcional CFP0013

N° Caso: CFP0013 HU: HU013 Usuario: Administrador

Objetivo: Verificar que el administrador pueda gestionar las imagenes y modelos 3D asociados a los servicios
turisticos.

Descripcion: Comprobar que el administrador pueda asociar y gestionar archivos multimedia y modelos 3D.

Condiciones de Entrada: Contar con acceso el panel administrativo y archivos multimedia disponibles.
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Entrada: Modelos 3D

Resultado esperado: El sistema debe permitir almacenar y asociar correctamente el modelo 3D al servicio
turistico.

Resultado obtenido: Pendiente de ejecucion.

Si No

Evaluacion: X

Lugar:

Duracion: 5 Horas - Todo el Dia

Precio: 25,00

Evidencia:
Imagen:

s seleccionados

Modelo 3D: Currently: mod e 7 b [7] Clear

Change: | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Disponible

Tabla 19 Prueba Funcional CFP0014

N° Caso: CFP0014 HU: HU014 Usuario: Administrador

Objetivo: Verificar que el administrador pueda consultar el listado de reservas registradas.

Descripcion: Comprobar que el sistema muestre las reservas realizadas por los clientes.

Condiciones de Entrada: Contar con reservas registradas

Entrada: Ingresar al listado de reservas.

Resultado esperado: El sistema debe mostrar las reservas registradas con su informacion correspondiente.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No

Evaluacion: X
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Evidencia:

Aug 16,2006

Tabla 20 Prueba Funcional CFP0015

N° Caso: CFP0015 HU: HUO015 Usuario: Usuario

Objetivo: Verificar que la plataforma web pueda ser utilizada desde diferentes dispositivos.

Descripcion: Comprobar la navegacion y visualizacion de la plataforma desde una computadoray un
dispositivo movil.

Condiciones de Entrada: Contar con acceso web a la plataforma desde diferentes dispositivos.

Entrada: Acceder al sistema desde computadora y teléfono movil.

Resultado esperado: El sistema debe permitir la navegacién y visualizacion de sus principales
funcionalidades en los dispositivos utilizados.

Resultado obtenido: En ejecucion.

Si No
Evaluacion: X
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Evidencia:

Hotel Rio Amazonas Tena
P, En la Amazonia Ecuatoriana

~ Inicio

abitaciones

ealidad Aumentada

Reservar Ahora

(@ Tena-a

Hotel Rio Amazonas Tena
En la Amazonia Ecuatoriana

\mazonia acuatoriana

resorvar misstadia— (T ERTUNRR

= Accesoalfio A Naturaleza % Desc

Un lugar para
descansary
disfrutar de la
naturaleza
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B. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

=anfiguecion configuresizrhata
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il nala -+
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wh e et
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cartant tcad gt B mzam
fratrem
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.
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1

L]

e uame e parminsiers

- .
rwmimind -

C. IMPLEMENTACION / DESPLIEGUE

Container details

PORTAINER.IO -

B COMMUMNITY EDITION

@ Home

local

Dashboard
Templates
2 Stacks

Containers

Images

Networks
Volumes

Host

New version available 2.39.6
Dis

Community Edi

&  Actions

O Stop | O Kill |  Restart Pause

@ Container status

ID

IP address

Status

Created

Start time

277792498f160ala8ab2e1c986a13dea261464e44f46f3c43a7826ff853c7a98

HotelRioAmazonas &
1724702

 Running for 19 hours
2026-08-15 20:29:32

2026-08-15 20:29:32
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& Gordon Images  Give feednack @
@ Containers
& Images Local My Hub
Logs
B ! 0 Byles /0 Bytesin use 1images Last refresh: 22 hours ago 'O
8 Volumes
{) Kubernetes Q searc _ [ID
£ Builds
@ Models O Name Tag Image ID Created Size Actions
& MCP Toolkit O O liquii/hotelrioamazonas  v1.0.0 4077ebde460 21hoursago  768.15 MB @ D o
@ Docker Hub
i Extensions

45  Diagrama de Arquitectura

d 8 P ‘ BASE DE DATOS
, g @ PostgreSQL
APLICACION WEB (BACKEND)
‘ . MIDDLEWARE o nidiog
‘ Seguridad, CORS, CSRF, Sesiones « Habitaciones
‘ = * * Tours
& URLS (RUTAS) « Reservas
2 Enrutamiento de peticiones + Galeria de imagenes
= f = » Modelos 3D / Recursos AR
</> VIEWS (VISTAS) —_— « Informacion del Hotel
Légica de negecio
{ } SERIALIZERS / FORMS (
Validacion y transformacién de datos ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS
r + » Imégenes de habitaciones
@ i M‘ODELOS (MODELS) | < | « Imagenes de tours
‘ Definicion de la estructura de datos ‘ « Modelos 3D (GLB/GLTF)
W — e _{7 — ; » Marcadores de AR
ORM - DJANGO | = Archivos multimedia
% Consulta y manipulacién de datos | ¢ |

5 DISENO DE INTERFACES

En este capitulo se presenta el disefio de las interfaces de la plataforma web del Hotel Rio
Amazonas, considerando las funcionalidades definidas durante el desarrollo del sistema.
Las interfaces fueron organizadas de acuerdo con los principales médulos de la
plataforma, procurando facilitar la navegacion, consulta de informacion turistica y gestion
de reservas. Se presentan los disefios correspondientes a la pagina principal, habitaciones,

tours, reservas, realidad aumentada y panel administrativo.
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5.1 DISENO DE LOS PANELES DE LA PLATAFORMA

5.1.1 Disefio de la pagina principal

La péagina principal constituye el punto de acceso a la plataforma web y presenta
informacion general del Hotel Rio Amazonas. Su disefio esta orientado a proporcionar al
visitante una vision inicial de los servicios disponibles y facilitar el acceso a las
principales funcionalidades del sistema. Desde esta interfaz se puede acceder a las
secciones de habitaciones, tours, reservas y demas informacion proporcionada por el
hotel.

Q Hotel Rio Amazonas Tena

En ko Amazonia Ecuatoriana

=

= Accesoclrio 4 Noturaleza % Desconso

Un lugar para
descansary
disfrutarde la
naturaleza

¢Por qué elegir Hotel Rio Amazonas?

no experiencia Gnica rodecdo de naturaikezo, conlort y aventura en el corazon de la Amazonio ecuatoriana

lustracion 26 P4gina Principal

5.1.2 Disefio del mddulo de habitaciones

El médulo de habitaciones fue disefiado para permitir al visitante consultar las alternativas
de alojamiento disponibles en el Hotel Rio Amazonas. La interfaz presenta informacion
relacionada con el tipo de habitacion, capacidad, precio, disponibilidad e imagenes,

permitiendo al usuario comparar las opciones antes de realizar una reserva.

5.1.3 Disefio del médulo de tours

El médulo de tours fue disefiado para presentar los atractivos y servicios turisticos

disponibles para los visitantes. La interfaz organiza la informacién de cada tour mediante
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elementos visuales y descriptivos, permitiendo consultar caracteristicas como el nombre

del atractivo, ubicacion, duracion, precio e imagenes asociadas.
5.1.4 Disefio del modulo de reservas

El médulo de reservas fue disefiado para permitir que el visitante registre una solicitud de
alojamiento mediante un formulario web. La interfaz organiza los datos necesarios para
realizar la reserva, incluyendo informacion del cliente, fechas de entrada y salida,
cantidad de personas, modalidad de pago, comprobante y observaciones.

5.1.5 Disefio de realidad aumentada

La funcionalidad de realidad aumentada fue disefiada como un recurso interactivo
complementario a la informacion turistica presentada en la plataforma. Su propdsito es
permitir al usuario visualizar contenido digital asociado a los atractivos turisticos
mediante la cdmara de un dispositivo compatible, proporcionando una experiencia

diferente a la consulta tradicional de informacion e imagenes.

n Busca el marcador AR
Utiliza la imagen mostrada como referencia para iniciar
la experiencia.

n Permite el acceso a la camara
El navegador solicitara permiso para utilizar la camara.

n Apunta hacia el marcador
Mantén el marcador dentro del campo de vision.

@ Marcador de realidad aumentada

Marcador de Playa de Misahualli

&) Toca la imagen para veria en tamano grande

" INICIAR REALIDAD AUMENTADA

— Volver al tour

A V|
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Esta imagen sirve como un marcador AR.js, en cuanto la camara la detecta nos muestra
la imagen del atractivo, con una pequefia resefia, ademas de poder navegar hacia la web
para que el usuario pueda realizar una busqueda y tener mas detalles del atractivo y de

la zona turistica que escogio.

EEmsmmssmsms=. 0 e mmmemmm——————————

Advanced Options

Filename: [misahualli_playa |

. zft (] dpi 72

i :
1 )
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 )
: :
4 1
0 level 2 O leveli 1 E Generate H
! i
! i
] sd_thresh 8 [J max_thresh 0.9 4 E
; :
- :
[J min_thresh 0,55 [ feature_density 70 E :
- :

____________________

Clear image

5.1.6 Disefio del panel administrativo

El panel administrativo fue disefiado para proporcionar al personal autorizado una

interfaz destinada a la gestion de la informacién de la plataforma. Desde este entorno se
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pueden administrar los principales elementos del sistema, incluyendo habitaciones, tours,
reservas, usuarios y demas informacion requerida para el funcionamiento de la

plataforma.

5.1.7 Disefio Responsive

Hotel Rio Amazonas Tena E]

En la Amazonia Ecuatoriana

Reservar Ahora

EXPERIENCIA AMAZONICA

Mucho mas que un lugar para
hospedarte
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

6.2

CONCLUSIONES

El desarrollo de la plataforma web contribuyé a la gestion y promocion de los
servicios turisticos del Hotel Rio Amazonas del Cantéon Tena, integrando
funcionalidades orientadas a la presentacion de habitaciones, servicios turisticos
y procesos de reserva en linea.

La integracion de tecnologias de realidad aumentada mediante WebAR, AR js y
Three.js representa un aporte innovador dentro de la plataforma desarrollada,
debido a que permite al usuario interactuar con representaciones tridimensionales
de los servicios turisticos antes de realizar una reserva y esta caracteristica mejora
la experiencia de usuario.

La aplicacion de las practicas de la metodologia SCRUM permitié organizar el
proceso de desarrollo de manera estructurada mediante la definicion de
requerimientos, priorizacion de funcionalidades, permitiendo validar
progresivamente los avances y asegurar que la solucion desarrollada respondiera

a las necesidades del establecimiento.

RECOMENDACIONES

Actualizar la informacion administrativa continuamente dentro de la plataforma,
especialmente los datos relacionados con habitaciones, precios, disponibilidad,
servicios turisticos e imagenes, con el propdsito de garantizar que los visitantes
tengan acceso a informacion precisa y confiable al momento de consultar o
realizar una reserva.

Continuar con el fortalecimiento de experiencia de realidad aumentada, mediante
la incorporacién progresiva de nuevos modelos y mejoras visuales, considerando
futuras actualizaciones tecnoldgicas que permitan ampliar la interaccion de los
usuarios con los servicios turisticos del hotel.

Realizar mantenimientos periddicos de la plataforma web, considerando
actualizaciones de seguridad, optimizacion del rendimiento y mejoras de
usabilidad, ademés de evaluar futuras integraciones como es el sistema de pago

en linea, que permitan ampliar el alcance y funcionalidad del sistema desarrollado.
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A. Encuesta

ANEXOS

1) (Cual es su Rango de edad?

18-25 afios
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56 anos o mas

2) (Cual es su lugar de procedencia?

[
]

Tena
Otra ciudad del pais

|:| Otro pais

3) (Como suele buscar informacion sobre destinos y servicios turisticos antes
de realizar el viaje?

RN

Redes Sociales

Google / buscadores web
Recomendaciones familiares o amigos
Agencia de Viajes

Plataforma turistica

Hoteles

4) ;Qué informacion considera mas importante para elegir un hotel o servicio
turistico?

HRNN NN

Precio

Fotografias

Ubicacion

Descripcion

Disponibilidad

Opiniones

Actividades o tours disponibles

5) (Qué tan importante considera poder consultar fotografias reales de las
habitaciones y atractivos turisticos antes de realizar la reserva?

AN

Nada importante

Poco importante
Moderadamente importante
Importante

Muy importante
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6) ¢(Has realizado anteriormente reservas de hoteles o servicios turisticos
mediante internet?

] si
|:|N0

7) (Qué medio preferiria utilizar para realizar una reserva turistica?

Péagina web
WhatsApp

Redes Sociales
Llamada telefénica
Agencia de viajes
Presencialmente

HNN NN

8) (Qué dificultades ha encontrado al momento de reservar servicios
turisticos por internet?

Informacién insuficiente
Fotografias insuficientes

Falta de disponibilidad actualizada
Proceso de reserva complicado
Falta de confirmacion de reserva

NN

9) (Cual de las siguientes opciones le resultaria mas interesante visualizar
mediante realidad aumentada?

|:| Habitaciones del hotel

|:| Atractivos turisticos

|:| Modelos de lugares turisticos

[ ] Informacién complementaria de los servicios
|:| No estaria interesado

10) Si existiera una plataforma web que permita consultar habitaciones,
visualizar servicios turisticos, conocer informacion de tours y reservas en
linea ;qué tan probable seria que la utilizara?

Nada probable

Poco probable
Moderadamente probable
Probable

Muy probable

NN
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B. Manual de Usuario

Plataforma Web del Hotel Rio Amazonas

El presente manual de usuario tiene como finalidad proporcionar una guia para el

uso de la plataforma web desarrollada para el Hotel Rio Amazonas del canton

Tena. El sistema permite a los visitantes consultar informacion relacionada con el

hotel, habitaciones y servicios turisticos, visualizar contenido mediante realidad

aumentada y realizar solicitudes de reserva en linea.

Asimismo, el manual presenta las principales funciones disponibles para los

usuarios administrativos encargados de gestionar la informacion de habitaciones,

tours y reservas.

Objetivo del manual

El objetivo de este manual es orientar al usuario en el acceso y utilizacion
de las principales funcionalidades de la plataforma web, proporcionando
instrucciones sencillas para la consulta de informacion turistica,
visualizacion de habitaciones y tours, realizacion de reservas y utilizacion

de la funcionalidad de realidad aumentada.

Requisitos para utilizar la plataforma
o Requisitos de acceso
e Computadora, tablet o teléfono inteligente.
e Conexibn a Internet.
e Navegador web actualizado.
e Para utilizar realidad aumentada, dispositivo con camara y
permisos de acceso a ella.

Navegadores
La plataforma puede ser utilizada mediante navegadores web modernos,

tales como:
¢ Google Chrome.
e Microsoft Edge.
e Mozilla Firefox.
Nota: Para la funcionalidad de realidad aumentada se recomienda utilizar

un navegador que permita el acceso a la camara del dispositivo.
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e Acceso a la plataforma

Para acceder al sistema, el usuario debe abrir un navegador web e ingresar

a la direccion correspondiente de la plataforma.

o Procedimiento

1.

2
3
4.
5

Abrir el navegador web.

Ingresar la direccion de la plataforma.

Presionar Enter.

Esperar a que se cargue la pagina principal.

Desde esta pantalla se podra acceder a las diferentes opciones

disponibles.

e Pagina principal

La pagina principal permite al visitante obtener una primera vista de los

servicios ofrecidos por el Hotel Rio Amazonas.

Hotel Rio Amazonas Tena
En la Amazonia Ecuatoriana

tmmm)

TR
&)

= Accesoalrio 4 Notutcleza $§ Desconso

Un lugar para
descansary
disfrutar de la
naturaleza

¢Por qué elegir Hotel Rio Amazonas?

Vive ung expeniencia Gnica rodeado de noturaiezo, confort y aventura en & corazdn de ka Amazonia scuatoriana.

Habitaciones Cémodas Piscina Nocturna Acceso al Rio
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L] L] -
Habitaciones Cémodas Piscina Nocturna Acceso al Rio
Hobitaciones molrimoniales, dobles, riples y Para el entretenimiento, dislruta de la piscina Contamos con salida ol 1o Teng, pora que

familiores totalmente equipados con ogua hasta las 23:00 Horas disfrutes del contacto con la natuwraleza.

coliente, gire acondicicnado o ventiiodor,

4 + =
Bar - Mesa de Ping pong - Tours Parqueadero
Mesa de billar Estacionamiento privado digponible para

£n nuestra dreo social, disfruto de estos

Explora los principales atroctivos Wwristicos del

cantdn Tena con nUesLios recormidos. nuestros hudspedses,

servicios hasta los 23:00 Horas

EXPERIENCIA AMAZCNICA

Mucho mdés que un lugar para
hospedarte

En & Hotel Rio AMozonas creemos que cada visila debe convertirse an un

recuerdo inolvidabie. Disfruta d te tranquilo, habitaciones

desconso y ka oportunidod de descubri los

comodos, aeceso al rio, n
principales alroctives turisticos del cantdn Tena.

o Elementos principales
1. Menu de navegacion

Permite acceder a las diferentes secciones.

2. Informacion principal del hotel

Presenta informacion introductoria del establecimiento.
3. Acceso a habitaciones

Permite consultar las opciones de alojamiento.

4. Acceso a tours

Permite consultar los atractivos y servicios turisticos.
5. Informacion adicional

Presenta contenido relacionado con los servicios del hotel.

e Consulta de habitaciones
El visitante puede consultar las habitaciones disponibles y conocer sus
principales caracteristicas antes de realizar una reserva.
Procedimiento
1. Seleccionar la opcion Habitaciones.

2. El sistema mostrara las habitaciones disponibles.
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3. Seleccionar una habitacion para consultar su informacion.
4. Revisar:
o Tipo de habitacion.
o Capacidad.
o Precio.
o Fotografias.
o Disponibilidad.
5. Seleccionar la opcién correspondiente para continuar con la

reserva.

e Consulta de fotografias de habitaciones

El sistema permite visualizar imdgenes asociadas a las habitaciones.

o .z o . .z . .2
Habitacion Familiar Habitacion Doble Habitacion
Habitacion para toda la Familia, disfruta Habitacion Doble para que pases con la Matrimonial
con los tuyos de momentos magicos y compania que quieras y disfrutes de las

Ven y disfruta con tu pareja de nuestras
instalaciones, privacidad y un ambiente
muy placentero.

experiencias (nicas en la Amazonia vistas que brinda el hotel.
Ecuatoriana.

22 4 Personas

22 6 Personas $30.00 [ noche 22 2 Personas
Sroa ek Acondicionado ] Win) 00 ovighe
[wn) (vin

@ Ver Detalle @ Ver Detalle @ Ver Detalle

o Procedimiento
1. Ingresar al médulo Habitaciones.
Seleccionar una habitacion.

Revisar las fotografias disponibles.

> w0

Utilizar las opciones de navegacion de la galeria para visualizar

las diferentes imagenes.

e Consulta de tours turisticos
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El modulo de tours permite consultar los atractivos y servicios turisticos

disponibles.

Figura X. Mddulo de tours turisticos.

o Procedimiento

1.

2
3.
4

Seleccionar Tours.

Revisar los tours disponibles.

Seleccionar el tour de interés.

Consultar:
o Nombre.
o Descripcion.
o Lugar.
o Duracion.
o Precio.
o Fotografias.

5. Seleccionar la opcion de realidad aumentada cuando esté

disponible.

Visualizacion de un tour

Tour a la Laguna Azul
$20.00

Q Lugar: Tena
@ Duracién: 5 Horas - Todo el Dia

Descubre la Laguna Azul y disfruta de sus paisajes, sus
piscinas formadas naturalmente, aguas cristalinas y la
tranquilidad de la Amazonia ecuatoriana en una
experiencia inolvidable.

Reservar Tour [ Ver en Realidad Aumentada
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Tour a Misahualli

$25.00

Q Lugar: Tena
@ Duracién: 5 Horas - Todo el Dia

Disfruta un experiencia inolvidable en Misahualli, un
destino rodeado de naturalezaq, rios y paisajes
amazoénicos. Explora la belleza de este encantador lugar
y disfruta de un dia de aventura, tranquilidad y conexcion
con la naruraleza, ideal para compartir en familia, pareja
© amigos.

Reservar Tour Ver en Realidad Aumentada

¢ Realidad aumentada

La plataforma incorpora una funcionalidad de realidad aumentada que permite

complementar la informacién turistica mediante contenido digital visualizado a

través de la camara del dispositivo.

o Procedimiento

1.

2
3
4.
5

o

Ingresar al modulo Tours.

Seleccionar el atractivo turistico.

Presionar Ver en realidad aumentada.

Permitir el acceso a la cdmara cuando el navegador lo solicite.
Ubicar el marcador o elemento utilizado por la aplicacion
frente a la cdmara.

Esperar a que el sistema reconozca el marcador.

Visualizar el contenido asociado al atractivo turistico.

e Realizacion de una reserva
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Reservar: Dobles - Aire Acondicionado

Datos del Cliente
Resumen de la Reserva

Nombre Cormpleto
Stevan Liquin Habitacion:
Dobles - Aire Acondicionodo
Correo Electronico

Tipo:
qui7adg@hotmail.com Doble
Telélono Cor 3

2 Parsonas
0888285066

> Precio por noche
Cantidad de Personos
2 $40.00
Fecha de Entroda Fecha de Soida Tipo de Pogo
18/07/2028 (=] 21/07/2028 o 50%

Obesrvaciones Comprobante de Pogo

Necesitomos G o 3 o 3
Necesitomos Garoge y occeso al Rio Seleccionar arehive | Sin arehi_cionodos

% Resumen del Pago
Precio por noche $40.00
Noches 3
Total $120.00
Debe cancelar $60.00

o Procedimiento

1. Seleccionar una habitacion.

2. Presionar Reservar.

3. Completar los datos solicitados:
o Nombre completo.
o Correo electronico.
o Teléfono.
o Fecha de entrada.
o Fecha de salida.
o Cantidad de personas.
o Tipo de pago.
o Comprobante, cuando corresponda.
o Observaciones.

4. Revisar el resumen de la reserva.

5. Verificar el valor calculado.
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6. Presionar Confirmar reserva.

e Confirmacion de la reserva
Una vez procesada correctamente la informacion, el sistema presenta la

confirmacion correspondiente.

e Confirmacion mediante correo electronico

Confirmacion de reserva - Hotel Rio Amazonas recibidos x

hotelrioamazonasec@gmail.com
Hola Juan Tipanluisa, Su reserva en el Hotel Rio Amazonas ha sido registrada correctamente. Fect

o hotelrioamazonasec@gmail.com

. para mi -
Hola Juan Tipanluisa,
Su reserva en el Hotel Rio Amazonas ha sido registrada correctamente.
Fecha de entrada: 2026-09-10
Fecha de salida: 2026-09-13

Total de la reserva: 5414.0000

Adjuntamos el comprobante de reserva en formato PDF.

Hotel Rio Amazonas

COl 3ANTE DE

ATAzOnEE, Junbo & las cabafias amazonas”

Resarva N° 000010

Fecha de emisidn: 11002008

Homiwe: Juan Tipankssa
Cormea: MmguapanB@gmal com
Tedefono: QHESETETEEE

Hakilacin: Hakiaciin 203
Tipe: Familar

Capacidad. 1 parsonas)
Enirada; 1002026
Sakda 11082025

Hoches: 3

Subiotal $360.00
IVA [15.00%]: % 54.00
TOTAL $ 414,00
Valar pagada $207.00
Salda pendiente: 20700

Estadn da |6 reesrva; Pandianls
Estada del pago: Pendienie de verficacian

e Acceso al panel administrativo

76



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

o Procedimiento
1. Acceder al area administrativa.
2. Ingresar las credenciales.
3. Seleccionar Iniciar sesion.
4. El sistema validara las credenciales.
5

Si son correctas, permitira acceder al panel administrativo.

¢ Gestion de habitaciones
El administrador puede:
e Registrar habitaciones.
e Modificar informacion.
e Actualizar precios.
e Actualizar capacidad.
e Administrar disponibilidad.

e Gestionar imagenes.

e Gestion de tours
El administrador puede:
o Registrar tours.
o Editar informacion.
e Eliminar registros.
e Modificar precios.
e Actualizar descripcion.
e Gestionar imagenes.

e Qestionar contenido relacionado con realidad aumentada.

e Gestion de reservas
El administrador puede consultar las reservas registradas y gestionar su
estado.
o Pendiente.
o Confirmada.
e Cancelada.

o Finalizada.
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e Gestion de usuarios

FXiTe ) R — v Run 0of3selected

USERNAME #  EMAIL ADDRESS FIRST NAME ~ LASTNAME  STAFF STATUS

AngelRodrigoLL

hotel rio amazonas admin hotelricamazonasec@gmail.com

rio amazonas admin liquin18@hotmail.com

3 users

e Solucion de problemas frecuentes

o Lapdagina no carga

Verificar:

o Conexion a Internet.

e Direccion de la plataforma.
o Estado del servidor.

o La camara no funciona en realidad aumentada

Verificar:

e Permiso de camara.

o Navegador compatible.

e Conexion a Internet.

o Camara disponible en el dispositivo.

o No puedo realizar una reserva

Verificar:

e Que todos los campos obligatorios estén completos.

e Que la fecha de salida sea posterior a la fecha de entrada.

e Que exista disponibilidad.

e Que el archivo del comprobante sea valido cuando sea
requerido.

o No recibi el correo de confirmacion

Verificar:
e Que el correo ingresado sea correcto.
o Carpeta de spam o correo no deseado.

e Conexion a Internet.
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¢ Recomendaciones de uso

Se recomienda mantener actualizada la informacién de habitaciones,

precios, disponibilidad, tours e imagenes desde el panel administrativo.

Asimismo, se recomienda utilizar navegadores actualizados y permitir el

acceso a la camara cuando se utilice la funcionalidad de realidad

aumentada.

C. Configuraciones Relevantes

Para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma web se realizaron

diferentes configuraciones relacionadas con el framework Django, la base de

datos, el almacenamiento de archivos, el servicio de correo electronico, la realidad

aumentada y el despliegue de la aplicacion.

e Configuracion de la base de datos

DATABASES = {
‘default”: {

‘django.db.backends.postgresql’,
.environ.get( 'DB_NAME' ),
.environ.get( 'DB_USER" ),
> .environ.get( 'DB_PASSWORD' ),
.environ.get( 'DB_HOST', 'localhost’),
os.environ.get('DB _PORT', '5432'),

La plataforma utiliza una base de datos relacional para almacenar la informacion

correspondiente a habitaciones, tours, reservas, usuarios y demas componentes

del sistema. La conexion es gestionada mediante la configuracion de Django,

permitiendo que los modelos definidos en la aplicacion interactien con la base de

datos mediante el ORM.

e Configuracion de archivos estaticos y multimedia
o fotos de habitaciones
o fotos de tours
e comprobantes
e modelos 3D
e archivos de realidad aumentada.

STATIC URL = 'static/'
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FTaTIC_URL = */static/®
STATICFILES_DIRS = [BASE_DIR / ‘static’]
| sTATIC_ROOT = BASE DIR / ‘staticfiles’

MEDIA URL = */media/*
MEDIA ROOT = BASE_DIR / “media’

MEDIA ROOT = BASE DIR / 'media’

TEMPLATES =
I

"BACKEND': ‘'django.template.backends.django.DjangoTemplates’,

"DIRS': [BASE_DIR / "templates'],

"APP_DIRS': -

"OPTIONS":

"context processors’: [

‘django.template.context processors.request’,
‘django.contrib.auth.context processors.auth’,
‘django.contrib.messages.context_processors.messages’,

Se configuraron los directorios destinados al almacenamiento de archivos
estaticos y multimedia. Los archivos multimedia permiten gestionar imagenes de
habitaciones y tours, comprobantes de pago y recursos utilizados en la

funcionalidad de realidad aumentada.

e Configuracion del correo electrénico

kHﬂIL_BﬂLEEHD = "django.core.mail.backends.smtp.EmailBackend”
EMAIL HOST = 'smtp.gmail.com”

EMAIL_PORT = 587
EMAIL_USE_TLS =

EMAIL_HOST_USER environ.get( 'SMTP_MAIL", 'hotelrioamazonasec@gmail.com”),
EMAIL_HOST PASSWOR os.environ.get('SMTP_PASS')

DEFAULT_FROM_EMAIL = 'Hotel Rio Amazonas <hotelriocamazonasec@gmail.com>”

Se configur6 el servicio de correo electronico para permitir el envio automatico
de informacion relacionada con las reservas realizadas desde la plataforma.
Después de registrar una reserva, el sistema puede enviar al correo proporcionado

por el cliente la informacion y comprobante correspondiente.
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| x ‘ Confirmacién de reserva - Hotel Rio Amazonas

hotelrioamazonasec@gmail.com

Para: Usted

Hola Stevan Lliquin,

5u reserva en el Hotel Rio Amazonas ha sido registrada correctamente.
Fecha de entrada: 2026-08-30

Fecha de salida: 2026-08-31

Total de la reserva: $46.0000

Gracias por elegir Hotel Rio Amazonas.

e Configuracion de realidad aumentada

faframevr/aframe@ dist/aframe-master.min.js"></script

j=/master/aframe/build/faframe-ar-nft.js" script

und-color: Orgba(
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a-scene
wvr-mode-ui="enabled: false"
renderer="1ogarithmidiepthBuffer:
embedded

arjs
trackingMethod: best;
sourceType: webcam;
debuglIEnabled: false;

height=

materia
transparent: true;
shader: flat;

etElementById("loader");

loader.style.display = “"none";

rror en Realidad Aumentada:”™,
evento

script
La funcionalidad de realidad aumentada se implement6 mediante tecnologias

WebAR. El sistema utiliza la camara del dispositivo para reconocer un marcador
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previamente configurado y asociarlo con contenido digital relacionado con el

atractivo turistico seleccionado.

e Configuracion de las rutas

ath, include
settings
rt static
& urlpatterns = [
path

"apps.inicio.urls”

apps.tours.urls’

dad-aument
d_aumentada.urls”

if settings.DEBLG:
urlpatterns +

=.MEDTA_ROOT

urlpatterns
path(
"create/<int:habitacion_id>/",
erva,
name ' *_reserva’

path(

int:reserva_id>/",
de rgar_pdf,
name scargar_pdf’

path(
"tour/<int:tour_id>»/"

name ' *_reserva_tour’
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urlpatterns
path('", =.1lista_tours, name="lista tours'),
path("’

urlpatterns
path("'", v

A2

s.lista_habitaciones, name='lista_habitaciones'),
'  .detalle_habitacion, name="detalle_habitacion’),

Las rutas permiten establecer la navegacion entre los diferentes modulos de la
plataforma. Django recibe las solicitudes realizadas por el usuario y las direcciona
hacia la vista correspondiente.

Puedes poner un pequefio esquema:

Usuario

|
URL

!
urls.py

!

View

)
Modelo / Base de datos

l
Template

!

Respuesta al usuario

e Configuracion de Docker
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Plataforma wed del Hotel Ric Amazonas

Image Management

Tags

This repository contains 1 tag(s).

Tag 0s Pulled

less than 1 day

Se utilizd Docker como herramienta de contenedorizacion para facilitar la
configuracion y ejecucion de la aplicacion en un entorno controlado. La imagen
generada contiene los componentes necesarios para ejecutar la plataforma,
facilitando su despliegue y reproduccion en diferentes ambientes.

ALLOWED_ HOSTS

proteccion de credenciales

autenticacion del panel administrativo

validacion de formularios

proteccion de informacion sensible.

Se configuraron los hosts permitidos para controlar los dominios desde los cuales
puede recibir solicitudes la aplicacion. Asimismo, las credenciales y datos
sensibles utilizados durante la configuracion del sistema no se incluyen

directamente en la documentacién publica.

D. Tabla de estimacion de costos.

item Unidad/hrs| Costo/Unit/hr Subtotal Total,_ del %
subnivel
RECURSOS HUMANOS $1.200,00 51,70%
Desarrollador Full Stack 240 hrs $5,00 $1.200,00
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$500,00 $500,00

$100,00 $100,00

6 meses $25,00 $150,00

1 $70,00 $70,00

6 meses $10,00 $60,00

$100,00 $100,00
1 $50,00 $50,00
6 meses $15,00 $90,00
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