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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico para optimizar los
procesos de recepcion, clasificacion y liquidacion de cuentas con los proveedores de L.Y. Flowers,
empresa ubicada en la parroquia Eloy Alfaro, cantdén Latacunga. Anteriormente, la organizacion
utilizaba registros fisicos y hojas de calculo, lo que generaba duplicacion de informacidn, errores en
el calculo de pagos, pérdida de documentos, dificultades para consultar datos historicos y demoras en

la elaboracion de reportes.

Ante esta situacion, se disefid una plataforma web utilizando Python y Django como tecnologias
principales, PostgreSQL como motor de base de datos y HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap para el
desarrollo de la interfaz de usuario. Finalmente, la aplicacion fue alojada en Railway. El proceso de
desarrollo siguio los lineamientos de la metodologia Extreme Programming (XP), mediante historias

de usuario e iteraciones sucesivas con retroalimentacion constante.

Para el diagndstico inicial, se combind la investigacion documental con el trabajo de campo, que
incluyd la observacion directa y una encuesta aplicada a las nueve personas involucradas en estos

procesos. Debido al tamafio de la poblacion, se realizd un censo completo.

Como resultado, se obtuvo un sistema integral que permite gestionar usuarios, personal, productores,
fincas, variedades de rosas, recepciones, clasificaciones, precios, liquidaciones y niveles de
inventario. Ademas, incorpora control de acceso, generacion de reportes y auditoria, con el fin de

garantizar la trazabilidad y la responsabilidad en cada operacion.

La validacion se realizO mediante pruebas unitarias, funcionales y de aceptacion, las cuales
confirmaron el funcionamiento correcto de los flujos criticos, los célculos y las restricciones
correspondientes a cada perfil de usuario. En conclusion, el sistema permitio centralizar y automatizar
las operaciones principales de la empresa, mejorando el control, la organizacion y la disponibilidad
de la informacion durante todo el proceso, desde la recepcion de las flores hasta la liquidacion final

con los productores.

Palabras clave: Sistema web, recepcion de flores, clasificacion, pago a productores, trazabilidad,

Django, PostgreSQL, metodologia XP.
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ABSTRACT

This project aimed to create a computerised system designed to optimise the processes of receiving,
sorting and settling accounts with suppliers at L.Y. Flowers, a company located in the parish of Eloy
Alfaro, Latacunga canton. Previously, the organisation relied on physical records and spreadsheets,
which led to duplication of information, errors in payment calculations, lost documents, difficulties
in retrieving past data and delays in producing reports. In response to this situation, a web platform
was designed using Python and Django as the core technologies, with PostgreSQL as the database
engine, whilst the front-end was developed using HTML, CSS, JavaScript and Bootstrap, with the
application ultimately hosted on Railway. The development process followed the guidelines of
Extreme Programming (XP), structuring the work into user stories and successive iterations with
constant feedback. For the initial assessment, desk research was combined with fieldwork, including
direct observation and a survey conducted amongst all nine people involved in these processes, as a
comprehensive census of the population was carried out. The end result was a comprehensive system
covering the management of users, staff, growers, farms, rose varieties, receipts, classifications,
pricing, settlements and stock levels, whilst also incorporating access control, report generation and
auditing to ensure traceability and accountability in every operation. Validation was carried out
through unit, functional and acceptance tests, which confirmed the correct functioning of critical
workflows, calculations and restrictions by user profile. In summary, the system succeeded in
centralising and automating the company’s key operations, improving control, organisation and the
availability of information throughout the entire cycle, from the receipt of flowers to the final
settlement with producers.

Keywords: Web System, Flower Collection, Sorting, Payment to Producers, Traceability, Django,
PostgreSQL, XP Methodology.
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1. INFORMACION GENERAL
Tema del proyecto:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ACOPIO, CLASIFICACION Y LIQUIDACION DE
PRODUCTORES EN LA EMPRESA L.YFLOWERS, CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

Modalidad de Titulacion:
Propuesta Tecnoldgica
Fecha de Inicio:

Abril 2026

Fecha de Finalizacion:
Agosto 2026

Lugar de Ejecucion: Empresa L.Y

Flowers

Facultad:

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera:

Sistemas de Informacion

Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto:
No aplica

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion:
TUTOR:

Nombres: MSc. Edison Patricio Bedon Salazar
Cedula: 0502253271

Correo: edison.bedon@utc.edu.ec

Telefono: 0984257262

Estudiantes:

Nombres: Evelin Paola Ganchala Yanchatipan
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Cedula: 0503732463

Correo: evelin.ganchala2463@utc.edu.ec
Telefono: 0979111576

Nombres: Leonardo David Quinaluisa Logafia
Cedula: 1721266581

Correo: leonardo.quinaluisa6581@utc.edu.ec
Telefono: 0998105211

Area de Conocimiento: 330000 Ciencias Tecnoldgicas

La Tabla 1.1 presenta la clasificacion del trabajo conforme a la Nomenclatura Internacional de la
UNESCO para los campos de ciencia y tecnologia, resaltando en negrita la linea especifica a la que

se alinea la propuesta.

Tabla 1.1. Areas Conocimientos Unesco.
0611 El uso del ordenador

No se encuentran | 061 Informaciony | 0612 Base de datos, disefio y administracion de
elementos de tabla | Comunicacion redes
de ilustraciones. (TIC)

0613 Software y desarrollo y analisis de
aplicativos

Linea de investigacién: Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, robdtica,

automatizacion y optimizacion de sistemas.
Sublineas de investigacion de la Carrera: Ciencias informaticas para la modelacion de

Sistemas de informacidn a través del desarrollo de software.


https://docs.google.com/document/d/1xWP00wPoxk-YYsMjKzT09X9Q9fPpIG4J/edit#heading=h.kas5ho70virp
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2. INTRODUCCION

El sector floricola constituye una de las principales actividades productivas y de exportacién no
tradicional en el Ecuador, debido a su importante aporte a la economia nacional, la generacion de
empleo y el fortalecimiento del comercio. En este ambito la produccion y comercializacion de flores,
especialmente de rosas, exige el cumplimiento de procesos organizados que garanticen la calidad del
producto y la adecuada gestion de la informacidn generada en cada etapa desde el acopio hasta la

liquidacién de los productores [1].

En los ultimos afios, la transformacion digital ha impulsado la incorporacion de Sistemas de
informacion en empresas del sector agricola y floricola con el propésito de optimizar sus procesos
operativos y administrativos. Estas herramientas permiten registrar, consultar y controlar informacion
de manera centralizada, mejorar la trazabilidad de las operaciones, reduce errores ocasionados por

registros manuales y proporciona datos confiables para respaldar la toma de decisiones [2].

En la provincia de Cotopaxi, una de las principales zonas productoras de rosas del pais, numerosas
empresas del sector, trabajan diariamente con productores independientes que abastecen de materia
prima para su posterior clasificacion y venta [3], [4]. Debido al incremento de la produccion y al
volumen de informacion generado, resulta indispensable contar con herramientas tecnoldgicas que
permitan administrar eficientemente los procesos de recepcion, clasificacion y liquidacion de los

productores, garantizando un adecuado control y seguimiento de cada operacion realizada.

La empresa L.Y Flowers, ubicada en la parroquia Eloy Alfaro (San Felipe), cantén Latacunga,
desarrolla actividades enfocadas en el acopio, clasificacion y liquidacion de productores de rosas. Sin
embargo, actualmente gran parte de estos procesos se realiza mediante formularios fisicos y hojas de
calculo, situacién que dificulta la organizacion de la informacion y limita el seguimiento oportuno de
las operaciones internas. Esta dependencia de métodos tradicionales incrementa la probabilidad de
cometer errores en los registros de recepcion y tarifarios, ocasiona retrasos contantes en la elaboracion
de liquidaciones y genera una alta probabilidad de incurrir en inconsistencias financieras en la

empresa y que afecten la relacion con los productores.

Con el proposito de resolver estas necesidades, el presente trabajo propone el desarrollo de un Sistema
Web para la gestion de acopio, clasificacion y liquidacion de productores en la empresa L.Y
FLOWERS, con el fin de optimizar control de seguimiento de sus procesos. Para ello se propone la
construccion de la herramienta tecnoldgica utilizando el framework Django y el Sistema gestor de
bases de datos PostgreSQL. Permitiendo que la herramienta gestione de forma centralizada la

informacién de registro, control de productores, fincas, variedades de rosas recepciones,
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clasificaciones y liquidaciones en un entorno seguro y accesible. La aplicacion permitira la
administracion del personal, el control de inventarios y un mddulo de auditoria que fortalecerd la

gestion administrativa de la empresa.

2.1. SITUACION PROBLEMATICA

La transformacion digital se ha convertido en un elemento estratégico para mejorar la competitividad
de las organizaciones, permitiendo optimizar la gestion de la informacion y fortalecer el control de
los procesos mediante el uso de Sistemas informaticos. En sectores productivos como el agricola y
floricola, la incorporacion de tecnologias de la informacion facilita el registro, almacenamiento y
consulta de datos, reduciendo errores ocasionados por procedimientos manuales y proporcionando
informacion confiable para la toma de decisiones. No obstante, muchas micro, pequefias y medianas
empresas aun desarrollan sus actividades utilizando formularios fisicos y hojas de célculo, situacion
que incrementa la posibilidad de pérdida de informacién, duplicidad de registros, retrasos en las

operaciones y dificultades para realizar el seguimiento de los procesos.

En el Ecuador, el sector floricola representa una de las principales actividades econémicas orientadas
a la exportacion, siendo reconocido internacionalmente por la calidad de sus flores, especialmente de
las rosas. La provincia de Cotopaxi constituye una de las principales zonas productoras del pais,
concentrando un importante ndmero de empresas dedicadas al cultivo, comercializacién y
exportacion de flores. El crecimiento de esta actividad ha incrementado el volumen de informacion
generado durante los procesos de acopio, clasificacion y liquidacion de productores, haciendo
necesaria la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la gestion de estos
procesos, mejorar el control de la informacion y fortalecer la trazabilidad de las operaciones

desarrolladas dentro de las empresas floricolas.

En la empresa L.Y Flowers, ubicada en la parroquia Eloy Alfaro (San Felipe), canton Latacunga, se
identificd que los procesos de acopio, clasificacion y liquidacién de productores se realizan
principalmente mediante registros manuales apoyados en formularios fisicos y hojas de célculo. Esta
forma de trabajo dificulta la organizacion y disponibilidad de la informacion, ocasionando duplicidad
de registros, inconsistencias en las liquidaciones, pérdida de documentos y retrasos en la generacion
de reportes administrativos. Asimismo, la consulta de informacidn historica y el seguimiento de las
operaciones demandan mayor tiempo debido a que los registros se encuentran dispersos en diferentes

documentos.

Frente a esta problematica, se evidencia la necesidad de desarrollar un Sistema Web que permita

gestionar de manera centralizada los procesos de acopio, clasificacion y liquidacion de productores,
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optimizando el control y seguimiento de la informacidn generada en cada etapa del proceso. Como
apoyo a esta gestion, el Sistema incorporard modulos para la administracion del personal, el control
de inventarios, la gestion de fincas y un médulo de auditoria que fortalecera la trazabilidad de las

operaciones, contribuyendo a mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la empresa.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se podria mejorar el registro y control de la informacion generada durante los

procesos de acopio, clasificacion y liquidacion de productores en la empresa L.Y. Flowers?
2.3. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.3.1. Objeto de investigacion

Gestion de los procesos de acopio, clasificacion y liquidacion de productores en la empresa L.Y.

Flowers.

2.3.2. Campo de accidn

1203.23 Desarrollo de Sistemas basados en tecnologias de informacion.

2.4. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos del proyecto seran el propietario de la empresa L.Y Flowers, el personal
administrativo y operativo, quienes dispondran de una herramienta tecnoldgica para gestionar de
manera eficiente los procesos de acopio, clasificacion y liquidacién de productores, asi como la
administracién del personal, fincas e inventarios de insumos agricolas. De igual manera, los
productores se beneficiaran al contar con un proceso de liquidacion mas organizado, transparente y
oportuno. Como beneficiarios indirectos se encuentran otras micro y pequefias empresas del sector
floricola, como muestra el registro de unidades de produccion certificadas con Buenas Practicas
Agropecuarias de Agrocalidad, las cuales podran tomar este proyecto como referencia para la
implementacion de soluciones tecnologicas orientadas a optimizar la gestion de sus procesos

productivos y administrativos.

2.4.1. Directos

Los beneficiarios principales del trabajo de titulacion son: En la Tabla 2.1 se observa beneficiarios
Directos.
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Tabla 2.1. Beneficiarios Directos

Beneficiarios Cargo Descripcion N.° de
Directos Personas
Administrara el Sistema con acceso
completo para gestionar
productores,  fincas,  personal,
Administrador  Propietario/Administrador variedades de rosas, recepciones, 1 persona
clasificaciones, tarifarios,
liquidaciones, inventarios, usuarios,
auditoria y reportes.
Gestionara la informacion
administrativa del personal, fincas,
proveedores, documentos y
liquidaciones, ademéas de consultar
reportes y registrar pagos segun los
permisos asignados.
Utilizardn el Sistema durante el
proceso de recepcion y clasificacion
de las flores, registrando la
Personal de Operarios de Postcosecha mformamon del acopio 'y
Postcosecha seleccionando al trabajador
responsable de cada recepcion para
mantener la trazabilidad de los
procesos.

Secretaria Secretaria Administrativa 1 persona

7 personas

Subtotales
beneficiarios
directos

9
personas

2.4.2. Indirectos

Los beneficiaros secundarios del trabajo de titulacion son: En la Tabla 2.2 se observa beneficiarios

Indirectos.
Tabla 2.2. Beneficiarios Indirectos
. N.° de
Beneficiario .,
) Cargo Descripcion Person
s Indirectos
as
Proveedor Se beneficiaran de un proceso de recepcidn, clasificacion
y liquidacion maés organizado, transparente y oportuno,
Productores es de . ; . v 20
flores reduciendo errores en el registro de la informacion y en

los calculos de las liquidaciones.
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S N.° de
Beneficiario L
! Cargo Descripcion Person
s Indirectos
as
Propietari Podran tomar el Sistema desarrollado como modelo de
P referencia para implementar soluciones tecnologicas
Empresas 0s0 . o o
X . . orientadas a optimizar el control y seguimiento de los 8
floricolas | administr . e, R
adores | Procesos de acopio, clasificacion y liquidacion de
productores.
Subtotal 28
beneficiario person
s indirectos as

Se establecid un total de 28 beneficiarios indirectos. De ellos, 20 corresponden a productores que
proveen flores a L.Y. Flowers y gque se beneficiaran de una gestion mas organizada y transparente
de la recepcion, clasificacion y liquidacion de sus productos. Los 8 beneficiarios restantes
corresponden a propietarios o administradores de unidades de produccion de rosa registradas en la
provincia de Cotopaxi, quienes podran utilizar el proyecto como referencia para implementar
Sistemas de informacidn similares. Esta cantidad se encuentra respaldada por el registro de
unidades de produccion certificadas con Buenas Practicas Agropecuarias de Agrocalidad, en el cual

se identificaron ocho registros cuyo [5].

2.5. JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto se plantea debido a la necesidad de fortalecer la gestién de los procesos
de acopio, clasificacion, liquidacion de productores e inventario en L.Y Flowers. El empleo de
registros manuales y archivos dispersos dificulta la consulta de informacion historica, incrementa el
riesgo de errores y limita el seguimiento oportuno de las operaciones. La implementacion de una
plataforma centralizada permitira disponer de datos organizados, actualizados y accesibles para el

personal autorizado.

El Sistema Web aportard beneficios operativos y administrativos al registrar productores, fincas,
variedades, recepciones, clasificaciones, tarifarios, liquidaciones y movimientos de inventario dentro
de una misma solucién. Esta integracion permitira reducir la duplicacion de datos, automatizar
calculos, conservar el historial de las operaciones, controlar los accesos segun el rol del usuario y

generar consultas y reportes para apoyar la toma de decisiones.

La trazabilidad constituye uno de los principales aportes del proyecto, debido a que la informacion
de cada recepcion podra relacionarse con la finca, el productor, las variedades entregadas, la
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clasificacion obtenida, el tarifario vigente y la liquidacion correspondiente. De esta forma, la empresa
contara con evidencia verificable del recorrido de la informacion y podré identificar con mayor

rapidez inconsistencias o novedades.

El alcance del proyecto comprende el analisis, disefio, implementacion, prueba y despliegue de un
Sistema Web desarrollado con Django y PostgreSQL. La solucion incluye autenticacion, usuarios,
grupos y permisos; administracién de productores, fincas, personal y variedades; recepcion y
clasificacion de flores; gestion de tarifarios y liquidaciones; control de inventarios; consultas, reportes

y auditoria de operaciones.

El proyecto no contempla facturacion electronica, contabilidad general, gestion de exportaciones,
integracion con entidades bancarias, aplicacion movil ni automatizacion de procesos externos a L.Y
Flowers. Estas funcionalidades podran considerarse en trabajos futuros. La delimitacion permite
concentrar los recursos en los procesos prioritarios identificados por la empresa y validar una solucion

coherente con sus necesidades actuales.
2.6. OBJETIVOS

2.6.1. Objetivo general

Desarrollar un Sistema Web para la empresa L.Y. Flowers, aplicando la metodologia Programacién
Extrema (XP), con el propdsito de optimizar el control y seguimiento de los procesos de acopio,
clasificacion y liquidacion de productores.

2.6.2. Objetivos especificos

Fundamentar las bases teoricas y tecnoldgicas relacionadas gestion integral de procesos y el
desarrollo de Sistemas Web, mediante la revision de literatura cientifica, para sustentar el desarrollo
de la propuesta tecnoldgica.

Aplicar la metodologia Programacion Extrema (XP) durante el desarrollo del Sistema Web, mediante
la planificacion y ejecucion de iteraciones, para construir las funcionalidades de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la empresa L.Y Flowers.

Implementar el Sistema Web para automatizar el registro y la gestion integral de procesos, con el fin

de optimizar el control y seguimiento de la informacion en la empresa L.Y Flowers.

2.7. TAREAS POR OBJETIVO

1. En la Tabla 2.3 se observa planificacion de actividades.
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Tabla 2.3. Planificacion de actividades

Objetivos especificos Actividades (tareas) Resultados Tecnl_cas, medios e
esperados instrumentos
Fundamentar las bases
tedricas y tecnoldgicas
relacionadas con la gestion . ., Técnica: Revision
. ° Buscar informacion TRT o
de los procesos de acopio, |, ., ,. = . . bibliogréafica.
e - " | bibliografica. Fundamentacion Lo .
clasificacion y liquidacion . ., - Medios:  Internet, libros,
* Revisar documentacion | teorica Yy p S
de productores 'y el| . . - articulos cientificos y
. cientifica. tecnologica  del | . = -
desarrollo de Sistemas . ) biblioteca digital UTC.
. . .. |* Analizar y organizar la|proyecto. ) .
Web, mediante la revision|. . . Instrumento: Fichas
X S informacion recopilada. S
de literatura cientifica, para bibliograficas.
sustentar el desarrollo de la
propuesta tecnoldgica.
Aplicar la metodologia
Programacion Extrema Técnicas: Programacion
(XP) durante el desarrollo | Levantar requerimientos. Extrema (XP), entrevista y
del Sistema Web, mediante |« Elaborar historias de | .. observacion.
e, . ., . Sistema Web N .
la planificacion y ejecucion | usuario. Medios: Visual Studio Code,
. . . . ) desarrollado : .
de iteraciones, para | * Planificar las iteraciones. . Django, PostgreSQL, Git vy
. mediante la| =3
construir las | * Desarrollar las metodoloaia XP GitHub.
funcionalidades de acuerdo | funcionalidades del g " | Instrumentos: Historias de
con los requerimientos | Sistema. usuario, guia de entrevista y

establecidos por la empresa
L.Y Flowers.

cuestionario.

Implementar el Sistema
Web para automatizar el
registro y la gestion integral
de procesos, con el fin de
optimizar el control vy
seguimiento de la
informacién en la empresa
L.Y Flowers.

* Disefiar la arquitectura
del Sistema y la base de
datos.

* Implementar los modulos
del Sistema.

. Integrar las
funcionalidades.

. Ejecutar pruebas
funcionales.

Sistema Web
implementado y
validado.

Técnicas:  Desarrollo
software y
funcionales.

de

pruebas

Medios: Django, PostgreSQL,
Python, Bootstrap y Visual

Studio Code.
Instrumentos:
prueba, cddigo
manual técnico.

Casos
fuente

de
y

3. MARCO TEORICO

En la investigacion denominada [6], se desarrollé un Sistema informatico con el propoésito de

optimizar la gestion de la produccién mediante el registro y control de las actividades realizadas

durante el proceso productivo de rosas. El estudio evidencid que el manejo manual de la informacion

ocasionaba retrasos, duplicidad de datos y dificultades en el seguimiento de la produccién, incluso la

perdida de informacion. Como resultado, se implementd una solucion de un Sistema informatica que
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mejord la organizacion de la informacion y el control de los procesos y un mejor manejo. Este
antecedente aporta al presente proyecto al demostrar la importancia que conlleva al automatizar los
procesos floricolas mediante Sistemas de informacion. De manera similar, el Sistema Web propuesto
para L.Y Flowers permitira gestionar el acopio, la clasificacion y la liquidacion de proveedores de

forma centralizada.

Por otro lado, en la investigacion [7] se desarroll6 un Sistema para mejorar el control de la produccion
y del inventario utilizando la metodologia Programacion Extrema (XP). Los resultados evidenciaron
una reduccion de errores en los registros y una mejor administracion de la informacion. Este trabajo
constituye un referente para el presente proyecto, ya que respalda el uso de la metodologia XP y la
integracién de procesos como proveedores, clasificacion, inventarios y liquidaciones dentro de una

misma plataforma.

Asimismo, en el trabajo [8], se disefio una aplicacién Web para administrar el inventario de insumos
y materiales, mejorando el control de existencias en la empresa, las entradas y salidas de productos y
la generacion de reportes administrativos. Este antecedente aporta al presente proyecto debido a que
el Sistema desarrollado para L.Y Flowers también incorpora un médulo para la gestion de inventarios

de productos e insumos agricolas.

De igual manera, la investigacion [9] estuvo orientada a mejorar la organizacion y el control de las
actividades de postcosecha mediante la estandarizacion de procesos, logrando incrementar la
eficiencia operativa de los procesos con las rosas. Este estudio se relaciona con el presente proyecto
porque la clasificacion de flores constituye una de las actividades principales del Sistema,

permitiendo mantener la trazabilidad de las recepciones y clasificaciones realizadas en L.Y Flowers.

En la investigacion [10] se implementé un Sistema orientado a optimizar las actividades de
postcosecha, obteniendo mejoras en la productividad y un mayor control de los procesos. Este trabajo
evidencia la importancia de fortalecer el control operativo mediante herramientas tecnoldgicas,

aspecto que también se persigue con el desarrollo del Sistema Web para L.Y Flowers.

En conjunto los antecedentes analizados evidencian que la implementacion de Sistemas de
informacion contribuye a optimizar los procesos floricolas, mejorar el control de la informacion y
reducir errores derivados de la gestion manual que lleva la empresa. Sin embargo, las investigaciones
revisadas abordan principalmente la produccion, los inventarios o la gestion de procesos de manera
independiente. En contraste, el presente proyecto propone una solucion integral que permitira
gestionar el acopio, la clasificacion y la liquidacion de proveedores, ademas de integrar médulos para

10
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la administracion de fincas, personal, variedades de rosas, inventarios de insumos agricolas y

auditoria, fortaleciendo asi el control y seguimiento de los procesos desarrollados en L.Y Flowers.

3.1. GESTION DEL ACOPIO, CLASIFICACION Y LIQUIDACION DE PROVEEDORES

La gestion del acopio, clasificacion y liquidacion de proveedores comprende el conjunto de
actividades que permiten registrar, controlar y administrar la produccion de flores entregada por los
proveedores a una empresa floricola. Este proceso inicia con la recepcién de la flor, continda con la
clasificacion de los tallos de acuerdo con criterios de calidad y finaliza con el calculo del valor

economico correspondiente a cada proveedor segun los tarifarios establecidos por la empresa.

Una gestion adecuada de estos procesos permite mantener un control permanente de la informacion,
reducir errores derivados de registros manuales y disponer de datos confiables para la toma de
decisiones administrativas. Asimismo, la integracién de todas estas actividades dentro de un Sistema
Web facilita la trazabilidad de cada entrega, optimiza los tiempos de procesamiento y mejora el

seguimiento de las operaciones desarrolladas en la empresa.

3.1.1. Acopio y recepcion de flores

El acopio de flores consiste en recibir y concentrar la produccidn proveniente de las diferentes fincas
de la empresa y productores para su posterior procesamiento. Durante la recepcion se registra
informacion relacionada con el proveedor, la finca de origen de la empresa ya que esta cuenta con
tres lugares Langualo, Mulal6, La Matriz en Patutén, la variedad de la flor, la cantidad de mallas
entregadas y el nimero de tallos recibidos.

Este proceso constituye el punto de partida para las etapas posteriores de clasificacion y liquidacion,
ya que la informacion registrada durante la recepcion sirve como referencia para verificar la cantidad
real de flores procesadas de los productores y de las fincas. Un registro adecuado permite mantener
la trazabilidad de cada entrega y facilita el control de la produccién recibida por la empresa.

3.1.2. Clasificacion de flores

La clasificacion de flores corresponde al proceso mediante el cual se evalla la calidad de los tallos
recibidos durante el acopio el cual estd en dos calidades estar y optimo. Esta actividad consiste en
inspeccionar cada flor para determinar si cumple con los estandares de exportacion establecidos por

la empresa o si debe clasificarse como flor nacional si tiene alguna lesion o imperfeccion.

Durante este proceso también pueden identificarse diferencias entre la cantidad de tallos registrada

en la recepcion y la cantidad encontrada al abrir las mallas. Por esta razon, resulta necesario registrar

11
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los tallos adicionales o las novedades detectadas para garantizar que la informacién utilizada en la
liquidacion refleje la produccion realmente procesada para tener un registro claro y sobre todo
detallado [11].

La clasificacion constituye una de las actividades mas importantes del area de postcosecha, debido a
que determina la calidad del producto y sirve como base para el célculo econémico correspondiente
a cada proveedor.

3.1.3. Liquidacion de proveedores

La liquidacion de proveedores es el procedimiento mediante el cual se calcula el valor econémico
que la empresa debe pagar por la produccion entregada. Para realizar este calculo se consideran
factores como la variedad de la flor, la cantidad de tallos clasificados por calidad y el tarifario vigente
para la fecha establecida de recepcidn, ya que esta clasificado esta constara de dos tipos dependiendo

de la calidad que son estandar y 6ptimo.

Debido a que los precios pueden variar con el tiempo, es importante mantener un historial de tarifarios
que permita conservar la informacién correspondiente a cada periodo de vigencia. De esta manera,
las liquidaciones reflejan el precio aplicable al momento en que la produccion fue recibida, evitando
inconsistencias y garantizando la confiabilidad de los célculos realizados.

La automatizacion de este proceso permite reducir errores de célculo, agilizar la generacion de
liquidaciones de proveedores y mejorar el control de los pagos mensuales efectuados a cada
proveedor.

3.1.4. Gestién administrativa

La gestion administrativa comprende el conjunto de actividades destinadas a organizar y controlar la
informacidn necesaria para el funcionamiento de los procesos operativos de la empresa. Entre esta
informacién se encuentran los registros de proveedores, fincas, variedades de flores, personal,
tarifarios, inventario de insumos agricolas y deméas datos requeridos para el desarrollo de las

actividades de recepcion, clasificacion y liquidacion de los proveedores [12].

Mantener esta informacion centralizada dentro de un Sistema Web facilita la actualizacion de los
registros, mejora la disponibilidad de los datos y fortalece el control de los procesos administrativos
que lleva la empresa. Ademas, permite relacionar la informacion de los diferentes médulos del

Sistema, favoreciendo la generacion de reportes y apoyando en la toma de decisiones.

12



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

3.1.5. Gestién de inventarios

La gestion de inventarios comprende las actividades relacionadas con el control, registro y
seguimiento de los insumos que ingresan y productos utilizados para cada finca dependiendo su
necesidad. Su finalidad es mantener informacién actualizada sobre las existencias disponibles, las

entradas y salidas de productos y el consumo generado durante las labores en el cultivo.

En las empresas floricolas, una adecuada gestion de inventarios permite administrar los productos
quimicos e insumos agricolas empleados en las diferentes fincas, evitando pérdidas por
desabastecimiento, exceso de existencias o registros incorrectos. La incorporacién de un Sistema Web
facilita el control permanente del inventario y mejora la disponibilidad de informacién para la
planificacion de compras y el seguimiento de los recursos utilizados.

3.1.6. Control de inventarios

El control de inventarios consiste en registrar de manera continua las entradas, salidas y existencias
de los productos almacenados. Este proceso permite conocer la disponibilidad real de cada articulo y
facilita la planificacion del abastecimiento de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Un control adecuado disminuye el riesgo de pérdidas, evita inconsistencias en los registros y
contribuye al uso eficiente de los recursos disponibles. Ademas, permite generar reportes que apoyan

el seguimiento de los movimientos realizados y fortalecen la gestion administrativa.

3.1.7. Importancia de control de inventarios

El control de inventarios constituye un elemento fundamental para garantizar la disponibilidad
oportuna de los insumos agricolas utilizados en las actividades productivas. Su correcta
administracion permite optimizar los recursos, reducir costos llevar un mejor registro operativo y

prevenir los problemas derivados del desabastecimiento o del exceso de productos almacenados.

En el caso de L.Y Flowers, el control de inventarios facilita llevar seguimiento de los productos
quimicos utilizados en cada una de las fincas, permitiendo registrar entradas, salidas y existencias
dentro de una misma plataforma informatica, fortaleciendo asi el control administrativo de la

empresa.

3.1.8. Automatizacion de procesos

La automatizacién de procesos consiste en utilizar herramientas tecnolOgicas para ejecutar

actividades de forma sistematica, reduciendo la intervencion manual y mejorando la eficiencia
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operativa. Mediante Sistemas informaticos es posible registrar informacion, procesar datos y generar
resultados de manera més répida, confiable y organizada [11].

En el sector floricola, la automatizacion permite integrar procesos como el acopio, la clasificacion, la
liquidacidn de proveedores y el control de inventarios dentro de una misma plataforma, disminuyendo

errores en los registros y facilitando el seguimiento de las operaciones desarrolladas por la empresa.

3.1.9. Automatizacion de procesos empresariales

La automatizacion de procesos empresariales consiste en incorporar soluciones tecnoldgicas que
permitan optimizar las actividades administrativas y operativas de una organizacién. Su aplicacion
facilita la integracion de la informacion, reduce tareas repetitivas y mejora la productividad mediante
la ejecucion sistematica de los procesos [12].

En empresas floricolas, la automatizacion contribuye a mejorar el control de la produccion,
administrar la informacion de los proveedores y mantener un seguimiento continuo de las actividades

realizadas desde la recepcion de la flor hasta la liquidacién correspondiente.

3.1.10. Beneficios de la automatizacion

La automatizacion de procesos proporciona diversos beneficios para las organizaciones al mejorar la
eficiencia en la gestion de la informacion y optimizar el desarrollo de las actividades operativas
laborables. Entre los principales beneficios se encuentran la reduccion de errores derivados de
registros manuales, célculos al azar que llevan los empleados, la disminucion de tiempos de
procesamiento, la disponibilidad de informacion en tiempo real, consultas de reportes y el

fortalecimiento del control administrativo.

la automatizacion permitird centralizar la informacion de una manera clara y coherente
correspondiente al acopio de flores, clasificacion, liquidacion de proveedores, inventarios de insumos
agricolas y la gestion de empleados, facilitando la generacion de reportes en tiempo real, el

seguimiento de todas las operaciones y la toma de decisiones dentro de la empresa.

3.2. SISTEMA WEB

Un Sistema Web es una aplicacion informatica que funciona mediante un navegador de Internet y
permite a los usuarios acceder a sus funcionalidades desde diferentes dispositivos conectados a una
red. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, los Sistemas Web centralizan la informacidn en un
servidor, facilitando el acceso simultaneo de varios usuarios, el almacenamiento seguro de los datos

y la actualizacion permanente de la informacion [13].
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En la figura 3.1 se presenta la arquitectura cliente servidor.

Usuario
de cliente

HE

Navegador

Servidor de Base de datos
aplicaciones

Figura 3.1. Arquitectura cliente servidor [14].

Los Sistemas Web son ampliamente utilizados por organizaciones que requieren automatizar
procesos administrativos y operativos, debido a que mejoran la disponibilidad de la informacion,
optimizan los tiempos de trabajo y favorecen la toma de decisiones mediante el acceso oportuno a los

datos.

3.2.1. Herramientas de desarrollo web

Es fundamental abordar el tema de los lenguajes en una investigacion, son la base técnica sobre la
que se construye e implementa una solucién tecnoldgica. Al especificar el lenguaje que se utiliza, se
pueden entender mejor las capacidades, limitaciones, compatibilidades y el alcance del Sistema
propuesto. Ademas, esto aporta claridad y un respaldo académico al trabajo, demostrando que la
eleccion tecnoldgica no fue al azar, sino que se baso en criterios como eficiencia, rendimiento,
escalabilidad o adaptabilidad al entorno del proyecto. Incluir los lenguajes también ayuda a que el

estudio sea reproducible y refuerza su validez técnica [15].

3.2.1.1. Lenguaje de programacion

Los lenguajes de programacion son herramientas que permiten dar instrucciones a una computadora

para crear aplicaciones, paginas web, videojuegos y otros programas.

La Tabla 3.1 presenta la comparacion entre los lenguajes de programacion considerados.
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Tabla 3.1. Comparacién entre lenguajes de programacion

Caracteristica Python[16] Java[17] PHP[18]
- : : . .. Alta,
Facilidad de Alta, sintaxis Media, sintaxis .
. . . relativamente
aprendizaje claray sencilla  maés extensa sencillo

Muy bueno, con

Muy bueno,
Frameworks Muy bueno, con )
Desarrollo Web . " especialmente con
como Django y Spring Boot
Laravel
Flask
Al
@, Alta, con Buena,
. dependiendo del . .
Seguridad herramientas dependiendo de la
Framework . .
o robustas implementacion
utilizado
Alto en
. Bueno para L Bueno para
Rendimiento S aplicaciones de S
aplicaciones Web aplicaciones Web
gran escala
Escalabilidad Alta Alta Media-Alta

Bueno, aunque Bueno con una

Facil por su .
puede  requerir estructura

Mantenimiento legibilidad

mas codigo adecuada
Cddigo abierto Si Si Si
Comunidad Muy amplia Muy amplia Muy amplia
Integracion  con Amplia Amplia Amplia
bases de datos compatibilidad  compatibilidad  compatibilidad

Uso en backend  Muy adecuado Muy adecuado | Muy adecuado

3.2.1.2. Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel que se caracteriza por su sintaxis clara, sencilla
y facil de mantener. Su amplia comunidad de desarrolladores y la disponibilidad de numerosas
bibliotecas lo convierten en uno de los lenguajes mas utilizados para el desarrollo de aplicaciones

Web, inteligencia artificial, automatizacion de procesos y analisis de datos. [19]
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Una de sus principales ventajas es la facilidad para desarrollar aplicaciones robustas con menor
cantidad de codigo, permitiendo mejorar la productividad durante el desarrollo del software.

@ python’

Figura 3.2. Lenguaje de programacion Python [20]
3.2.1.2.1. Caracteristicas

Facil de aprender: Python tiene documentacion en el cual detalla facilmente como podemos
implementar o usar su codigo [20].

Aplicaciones: Python aloja miles de mddulos de terceros para su biblioteca estandar, asi como
maodulos de la comunidad de Python [20].

Cadigo abierto: Python esta desarrollado con licencia de cddigo abierto, lo cual lo hace facilmente
utilizable y distribuible [20].

3.2.1.3. Framework de desarrollo

Un Framework de desarrollo es un conjunto de herramientas y estructuras predisefiadas que facilita

y acelera la creacién de aplicaciones o paginas web.
La Tabla 3.2 presenta la comparacién entre los Frameworks a comparar.

Tabla 3.2. Comparacion entre el Framework Django y otros Frameworks

Criterio Django [21] Laravel [22] Express.js [23]

JavaScript, permite

Python, lenguaje PHP, lenguaje orientado al desarrollar el frontend y el

legible, versatil y con desarrollo Web, backend con un mismo

Lenguaje gran  soporte  para ampliamente  utilizado, lenguaje, aunque su
desarrollo  Web  y aunque con una sintaxis asincronia puede aumentar

cientifico. menos moderna. la complejidad del
desarrollo.
- Rendimiento medio; Muy alto  rendimiento
Alto rendimiento, . . o
. puede requerir gracias al motor V8; sin
. estable 'y eficiente L .
Rendimiento . . optimizaciones embargo, la estabilidad
gracias a su arquitectura | _. .
. adicionales en proyectos depende de las buenas
bien estructurada. ~ .
de gran tamafio. précticas del desarrollador.
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Criterio

Seguridad

Base de
datos

Ventajas

Desventajas

Django [21]

Muy alta seguridad con
proteccion integrada
contra CSRF, XSS, SQL
Injection y autenticacion
robusta. Es ideal para
Sistemas criticos.

Incorpora  un  ORM
potente compatible con
PostgreSQL, MySQL,
Oracle, SQLite y otros
gestores de bases de
datos.

Desarrollo rapido, alta
seguridad,
escalabilidad,
administrativo
automatico y estructura
adecuada para proyectos
de gran tamafio.

Su estructura puede
resultar rigida para
proyectos pequefios y
presenta una curva de
aprendizaje media.

panel

Laravel [22]

Alta seguridad, aunque
algunas  funcionalidades
requieren configuraciones
adicionales.

Incluye Eloguent ORM,
intuitivo y facil de usar,
aunque puede presentar
menor rendimiento en
determinados escenarios.

Sintaxis elegante, buena

documentacion 'y una
comunidad amplia vy
activa.

Puede  consumir  mas

recursos y disminuir su

rendimiento en
aplicaciones de gran
escala.

Express.js [23]

La seguridad depende de las
librerias utilizadas y de la
configuracién
implementada
desarrollador.

por el

No incorpora un ORM de
forma nativa; es necesario
instalar y configurar uno
segun las necesidades del
proyecto.

Alta flexibilidad y
velocidad, especialmente
para el desarrollo de APIsy
MICroservicios.

Requiere instalar maltiples
librerias, ofrece  poca
estructura por defecto y
existe un mayor riesgo de
errores y malas practicas.

Django tiene incorporado ORM que ofrece un alto nivel de seguridad, estabilidad y rendimiento en

la gestion de datos. Permite almacenar y organizar la informacion de manera confiable, manteniendo

su integridad mediante el manejo de transacciones. Ademas, es de codigo abierto, por lo que no

requiere costos de licenciamiento. Su escalabilidad y compatibilidad con diferentes tecnologias lo

convierten en una alternativa sélida para aplicaciones Web que requieren un manejo seguro y

eficiente de la informacion.

3.2.1.3.1. Framework Django

Django es un Framework de desarrollo Web de cddigo abierto desarrollado en Python, disefiado para

facilitar la creacion de aplicaciones Web seguras, escalables y de alto rendimiento. Su arquitectura

basada en el patron Modelo—Vista—Plantilla (MVT) permite organizar el codigo de manera

estructurada, separando la légica del negocio, la presentacion de la informacion y el acceso a los

datos.Entre las principales caracteristicas de Django se encuentran la administracion integrada de
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usuarios y permisos, el Sistema de autenticacion, el manejo de formularios, la proteccion contra
vulnerabilidades comunes y el uso de un ORM (Object Relational Mapping), que facilita la

interaccion con bases de datos relacionales sin necesidad de escribir consultas SQL complejas [24].

django

Figura 3.3. Framework Django [25]

3.2.1.4. Sistema gestor de bases de datos
La Tabla 3.3 presenta la comparacion entre los GBD a comparar.

Tabla 3.3. Comparacién entre Sistemas gestores de bases de datos

Oracle Database

Criterio MongoDB [26] PostgreSQL [28]

[27]

Modelo de '\&O relacional lacional Relacional orientado a
datos (documentos Relacional. objetos

JSON/BSON). '

Community . . . Software libre y de

. . . . Licencia comercial  ~, . .
Licencia Edition gratuita y cédigo abierto (Open
. con alto costo.
Enterprise de pago. Source).
Muy alto para Alto rendimiento Alto rendimiento para
. datos no en  aplicaciones transacciones

Rendimiento : ;

estructurados y lempresariales de complejas y grandes

consultas simples. ' gran escala. volimenes de datos.

Muy alta mediante
restricciones,
transacciones ACID y

Muy alta mediante

Limitada; depende .
restricciones y

Integridad  de 1o disefio de la

datos . transacciones .
aplicacion. ACID control de concurrencia
' (MVCC).
Escalabilidad
vertical y | Escalable tanto vertical
Excelente . g
. . horizontal como horizontal
Escalabilidad | escalabilidad . . .
: mediante mediante extensiones y
horizontal. . .,
herramientas replicacion.
propietarias.
Muy alta,
. incorpora Alta seguridad con
Buena, requiere - Y .
. . ., mecanismos autenticacion, cifrado,
Seguridad configuracion
- avanzados de control de acceso por
adicional. ) Lo
seguridad roles y auditoria.
empresarial.
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Oracle Database

Criterio MongoDB [26] [27] PostgreSQL [28]
Compatible  con Compatible con
Ideal para mdultiples Django, Laravel,
Compatibilidad aplicaciones plataformas y Express.js, Python,
NoSQL. herramientas Java, PHP, Node.js vy
empresariales. otros lenguajes.
Facilidad  de Fac_ll _ para Reqw_ere_ mayor Administracion sencﬂ!a
aplicaciones  con experiencia en'y amplia
uso : L - .
datos flexibles. administracion. documentacion.
Gratuito en su|/Alto costo de . .
o . L Gratuito, sin costos de
Costo edicion licenciamiento vy | L
: L licenciamiento.
Community. mantenimiento.
Alto rendimiento,
Flexibilidad en el estabilidad, seguridad,
: Alta soporte para consultas
almacenamiento de | .. - .
i disponibilidad, complejas,
Ventajas datos y S
- robustez y soporte | cumplimiento  ACID,
escalabilidad ; . .
: empresarial. amplia comunidad y
horizontal. . .
excelente integracion
con Django.
Menor
consistencia en Alto costo, Requiere
relaciones complejidad  de conocimientos de bases
Desventajas complejas y menor administracion y de datos relacionales
capacidad para dependencia del para aprovechar todas
consultas SQL proveedor. sus funcionalidades.
avanzadas.

PostgreSQL es un gestor de base de datos que ofrece un alto nivel de seguridad, estabilidad y
rendimiento en el manejo de la informacion. Permite almacenar grandes cantidades de datos de
manera organizada y confiable, garantizando su integridad mediante el cumplimiento de las
propiedades ACID. Ademas, es de codigo abierto, por lo que no requiere el pago de licencias, y cuenta
con una buena compatibilidad con Django mediante su ORM. También proporciona herramientas
para el control de accesos y la gestién de transacciones, caracteristicas importantes para mantener la

informacidn segura y consistente dentro del Sistema.
3.2.1.4.1. PostgreSQL

PostgreSQL es un Sistema gestor de bases de datos relacional de codigo abierto, reconocido por su
estabilidad, seguridad y capacidad para administrar grandes volimenes de informacién. Su
arquitectura permite mantener la integridad de los datos mediante restricciones, claves primarias y

foraneas, transacciones y mecanismos de recuperacion ante fallos [29].
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Ademas, PostgreSQL ofrece un excelente rendimiento en aplicaciones empresariales, permitiendo
ejecutar multiples operaciones de lectura y escritura de manera concurrente, sin comprometer la

consistencia de la informacioén.

Postgre SOl

Figura 3.4. Sistema gestor de base de datos PostgreSQL [29]

3.2.1.4.2. Caracteristicas

Tipos de datos variados: permite trabajar con datos numéricos, texto, booleanos, fechas, JSON y otros
formatos [30].

Integridad de datos: utiliza claves primarias, claves foraneas y restricciones como Unico y no nulo
para asegurar la consistencia de la informacion [30].

Indexacion avanzada: mejora la velocidad de busqueda y consulta dentro de la base de datos [30].
Control de concurrencia (MVCC): permite que varios usuarios trabajen al mismo tiempo sin afectar
el rendimiento [30].

Transacciones seguras: garantiza que las operaciones con datos se realicen de forma correcta y
completa [30].

Seguridad: cuenta con Sistemas de autenticacion y control de acceso para proteger la informacion
[30].

Replicacion y recuperacion: incluye mecanismos para respaldo y recuperacion de datos ante fallos
[30].

3.2.1.5. Tecnologias para el desarrollo de interfaces Web

Las interfaces Web constituyen el medio mediante el cual los usuarios interactdan con un Sistema
informatico, permitiendo asi acceder de manera sencilla a las diferentes funcionalidades que ofrece
la aplicacion. Para su construccion se emplean tecnologias que permiten estructurar el contenido,
definir el disefio visual e incorporar funcionalidades dinamicas que mejoran la experiencia del
usuario. Una interfaz bien disefiada facilita la navegacion, reduce la complejidad en el uso del Sistema

y contribuye a que las tareas puedan realizarse de forma rapida, intuitiva y eficiente [31].

La Tabla 3.4 sintetiza la funcion de las tecnologias empleadas en la construccién de la interfaz.
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Tabla 3.4. Tecnologias utilizadas en la interfaz Web

Tecnologia Tipo Aplicacion en el Sistema
HTML Estructura Organizacion de formularios, tablas, menus y
contenido.
CSS Presentacion D_eflmcm_r,l de colores, tipografia, espaciado y
distribucion.
JavaScript Interactividad ;l/_al,lda_cmnes, confirmaciones y respuestas
indmicas.
Bootstrap Framework visual Componente,s responsivos para computadoras,
tabletas y moviles.
ThemeWagon Plantilla Base \_/lsual del panel administrativo,
personalizada para L.Y Flowers.
3.2.15.1. HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje encargado de estructurar el contenido de las
paginas Web. Permite organizar formularios, tablas, menis, botones y deméas elementos que

conforman la interfaz del Sistema [32].
3.2.15.2.CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje utilizado para definir la apariencia visual de una pagina
Web. Mediante hojas de estilo es posible controlar colores, tipografias, tamafos, espacios y
distribucidn de los elementos que conforman la interfaz [33].

3.2.1.5.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite incorporar funcionalidades dindmicas e
interactivas dentro de las aplicaciones Web. Mediante este lenguaje es posible validar informacion,
responder a las acciones del usuario y actualizar contenido sin necesidad de recargar completamente

la pagina [34].
3.2.1.5.4. Bootstrap

Bootstrap es un Framework de disefio que proporciona componentes visuales predisefiados para el

desarrollo de interfaces Web adaptables a diferentes tamafios de pantalla. Facilita la construccion de
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formularios, tablas, botones, mends y paneles administrativos manteniendo una apariencia uniforme
[35].

3.2.1.5.5. ThemeWagon

ThemeWagon es una plataforma que ofrece plantillas Web predisefiadas para el desarrollo de paneles
administrativos y aplicaciones empresariales. Estas plantillas proporcionan una estructura visual

moderna adaptable a las necesidades especificas de cada proyecto. [36].

3.2.1.6. Herramientas de desarrollo y control de versiones

Durante el desarrollo del Sistema fue necesario utilizar herramientas que facilitaran la programacion,

organizacion del codigo fuente y administracion de las diferentes versiones del proyecto
3.2.1.6.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft que proporciona
herramientas para escribir, depurar y organizar aplicaciones desarrolladas en diferentes lenguajes de
programacion. Su compatibilidad con extensiones para Python, Django y PostgreSQL facilité el
desarrollo del Sistema [37].

3.2.1.6.2. Git

Git es un Sistema distribuido de control de versiones que permite registrar los cambios realizados en
el codigo fuente, facilitando la recuperacion de versiones anteriores y el seguimiento de las
modificaciones efectuadas durante el desarrollo del software [38].

3.2.1.6.3. GitHub

GitHub es una plataforma basada en Git que permite almacenar repositorios en la nube y mantener
un historial completo del desarrollo de una aplicacion. Ademas, facilita la colaboracion entre

desarrolladores y la administracion de versiones del proyecto [39].

3.2.1.7. Herramienta de despliegue Railway

Railway es una plataforma en la nube que permite desplegar aplicaciones Web y servicios asociados
de forma rapida y sencilla, proporcionando una infraestructura administrada para el alojamiento de
aplicaciones, bases de datos y otros servicios necesarios para su funcionamiento. La plataforma
automatiza tareas relacionadas con la configuracion del entorno de ejecucion, la administracion de

variables de entorno y la publicacion de aplicaciones en Internet [44].

23



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Una de las principales ventajas de Railway es la integracion de mdltiples servicios dentro de una
misma plataforma, permitiendo alojar aplicaciones desarrolladas con diferentes tecnologias y
gestionar bases de datos relacionales como PostgreSQL sin realizar configuraciones complejas de
infraestructura. Ademas, ofrece caracteristicas como monitoreo, escalabilidad, generacién automatica
de dominios publicos y administracion de recursos, facilitando el mantenimiento de aplicaciones en

produccion [40].

Figura 3.5. Plataforma de despliegue Railway [41]
3.2.2. Arquitectura

3.2.2.1. Arquitectura Model-View-Template

Django emplea el patron arquitectonico Modelo—Vista—Plantilla (MVT), el cual separa las
responsabilidades de la aplicacién en tres componentes principales. EI Modelo representa la
estructura de los datos y gestiona su persistencia mediante el ORM de Django; la Vista recibe las
solicitudes del usuario, procesa la légica de la aplicaciéon y coordina la respuesta; mientras que la
Plantilla se encarga de presentar la informacion mediante interfaces desarrolladas con HTML, CSS,

JavaScript y Bootstrap [42].

En la figura 3.3 se presenta la arquitectura MVT

frr——
Navegador django

Figura 3.6. Arquitectura Model View Template [42]
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En la Tabla 3.5 se describe la arquitectura en tres capas M-V-T.

Tabla 3.5. Arquitectura en 3 capas

Componente ., . . . .
P Descripcion Aplicacion del Sistema Funcion principal
Modelos relacionados con
usuarios, roveedores, ;
Representa la estructurade la| - o o o F;ece ciones Consultar,  registrar,
Modelo informacion 'y - permite clasificaci(;nes invZntarios, gctuallzar, Y ellmlnz,:lr
(Model) administrar  los  datos louidaci informacion, ~ ademas
mediante el ORM de Django. |7 IQUIdacIONES, | e establecer relaciones
almacenados €N |y restricciones entre los
PostgreSQL. datos.
i . |Procesar las
. - Vistas, formularios, - .
Recibe  las  solicitudes o . solicitudes, validar los
. .~ lvalidaciones, permisos Yy )
enviadas por los usuarios, datos, aplicar las reglas
. : : . . |procesos desarrollados en : :
Vista (View) |ejecuta la I6gica | . . del Sistemay coordinar
. Django para gestionar el NS
correspondiente y genera una . AN la comunicacion entre
acopio, la clasificacion y la
respuesta. NS los modelos y las
liquidacién de productores. .
plantillas.
: Mostrar la informacion
. Plantillas desarrolladas con
Corresponde a la interfaz : procesada, capturar los
. . HTML, CSS, JavaScript y -
Plantilla mediante la cual se presenta datos ingresados
i . : Bootstrap para los : :
(Template) |lainformaciony se permitela| .. . mediante formularios y
. i . diferentes  perfiles  de
interaccién con el Sistema. usuario presentar los resultados

al usuario.

La arquitectura MVT presenta ventajas como la escalabilidad, la mantenibilidad, la seguridad y la

flexibilidad tecnoldgica. La separacion de responsabilidades entre el modelo, la vista y la plantilla

favorece el modularidad del Sistema, facilita la identificacion y correccion de errores y permite

modificar o ampliar sus funcionalidades sin afectar significativamente a los demas componentes. De

esta manera, se favorece la evolucién progresiva del software de acuerdo con las nuevas necesidades

de la empresa.

3.3. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software constituyen un conjunto de principios, practicas y

procedimientos que orientan la planificacion, disefio, construccion, implementacion y mantenimiento

de aplicaciones informaticas. Su finalidad es proporcionar una forma organizada de desarrollar

software, permitiendo administrar los recursos, controlar los tiempos de ejecucion y garantizar que el

producto final satisfaga los requerimientos del usuario [42].
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A lo largo de la evolucion del desarrollo de software han surgido diferentes metodologias, las cuales
pueden clasificarse principalmente en metodologias tradicionales y metodologias agiles. Mientras las
metodologias tradicionales se caracterizan por seguir una planificacion secuencial y una
documentacion extensa, las metodologias agiles priorizan la colaboracién con el cliente, la entrega

continua de funcionalidades y la capacidad de adaptacion frente a cambios en los requerimientos.

3.3.1. Metodologias &giles frente a metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software, como el modelo en cascada, organizan el
proyecto en fases secuenciales donde cada etapa debe finalizar antes de iniciar la siguiente. Este
enfoque resulta adecuado cuando los requerimientos del Sistema se encuentran claramente definidos
desde el inicio del proyecto y presentan pocas modificaciones durante su desarrollo. Sin embargo,
cuando los requisitos cambian con frecuencia, este tipo de metodologias puede dificultar la
incorporacion de nuevas funcionalidades y aumentar el tiempo necesario para completar el software
[43].

Por otra parte, las metodologias agiles surgieron con el propdsito de responder de manera mas
eficiente a los cambios que suelen presentarse durante el desarrollo de aplicaciones informaticas.
Estas metodologias promueven la colaboracion continua entre el equipo de desarrollo y los usuarios
finales, favoreciendo la construccion del software mediante iteraciones cortas que permiten entregar
funcionalidades de manera progresiva y realizar mejoras conforme evolucionan las necesidades del

proyecto.

La Tabla 3.6 presenta las principales diferencias entre las metodologias tradicionales y las

metodologias agiles.

Tabla 3.6. Comparacion entre metodologias tradicionales y agiles

Criterio Metodologias tradicionales[44] Metodologias agiles[45]

Desarrollo secuencial por fases
(anélisis, disefio, implementacion
y pruebas).
Los cambios son dificiles de
Gestion de cambios incorporar una vez iniciado el
proyecto.

Desarrollo iterativo e incremental
mediante entregas frecuentes.

Enfoque de
desarrollo

Los cambios se aceptan y gestionan
durante todo el desarrollo.

Participacion del ' Limitada, principalmente al inicio Continua, con  retroalimentacién
cliente y al finalizar el proyecto. constante durante el desarrollo.

Se realiza una Unica entrega al Se realizan entregas parciales y

Entregas - . ; S
finalizar el proyecto. funcionales en cada iteracion.
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Criterio

Documentacién

Planificacion

Flexibilidad

Tiempo de
respuesta

Adecuada para

3.3.2. Comparacion

La Tabla 3.7 compara XP, Scrum y Kanban considerando su enfoque, adaptacion al cambio,

Metodologias tradicionales[44]

Amplia y detallada; constituye la
base del desarrollo.

Se define al inicio y presenta
pocos cambios durante el
proyecto.

Baja, debido a la rigidez del
proceso de desarrollo.

Metodologias agiles[45]

Esencial y suficiente para apoyar el
desarrollo del software.

Es flexible y se ajusta conforme
evolucionan los requerimientos.

Alta, permitiendo responder
rdpidamente a nuevas necesidades.

Menor, gracias a las iteraciones cortas

Mayor, ya que los cambios
requieren replantear fases del
proyecto.

Proyectos con requisitos

claramente definidos y estables.

entre metodologias agiles

participacion del cliente, entregas y calidad del software.

y la retroalimentacion continua.

Proyectos con requisitos cambiantes o
en constante evolucion.

Tabla 3.7. Comparacion entre metodologias agiles

desarrollo.

finalizar un Sprint.

Criterio XP [46] Scrum [47] Kanban [48]
Desarrollo de  software|Gestidn  agil de | Gestion visual del flujo
Enfoque [mediante  préacticas  de|proyectos mediante | de trabajo y
principal |ingenieria y mejora continua | iteraciones llamadas | optimizacion de
de la calidad. Sprints. procesos continuos.
Ciclos de Iteraciones cortas de 1 a 2 ?prlnts de duracion Flujo continuo sin
- ija entre 2 y 4| . . .
trabajo semanas. iteraciones definidas.
semanas.
.. | Muy alta, permite incorporar Media, los cam_b|os Alta, los cambios
Adaptacion . se realizan .
. cambios durante el pueden incorporarse en
al cambio generalmente al

cualquier momento.

Continua; el cliente participa

El Product Owner

Variable, depende de

Participacion | activamente definiendo [ representa al cliente -
: C : o las necesidades del
del cliente [prioridades y validando|y administra los
R _— proyecto.
funcionalidades. requerimientos.
Muy alta, gracias a pruebas Alt?’. basada en Depende de las
: . revisiones A
Calidad del |continuas, programacion en eriodicas practicas
software | parejas e integracion P . y implementadas por el
4 retrospectivas  del )
continua. . equipo.
equipo.
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Criterio XP [46] Scrum [47] Kanban [48]

Programacion en parejas,
desarrollo  guiado  por
pruebas (TDD), integracion
continua, refactorizacion vy
disefio simple.

Tablero Kanban,
limites de trabajo en
progreso  (WIP) vy
mejora continua del
flujo.

Sprint Planning,
Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint
Retrospective.

Préacticas
principales

3.3.1. Programacion extrema (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil de desarrollo de software propuesta por Kent
Beck con el objetivo de mejorar la calidad del software y responder rapidamente a los cambios en los
requerimientos del cliente. XP promueve una comunicacion constante entre los usuarios y el equipo
de desarrollo, favoreciendo la construccion del Sistema mediante pequefias iteraciones que permiten

validar continuamente las funcionalidades implementadas [49].

Esta metodologia se fundamenta en valores como la comunicacion, la simplicidad, la
retroalimentacion, el respeto y el coraje, los cuales orientan el desarrollo colaborativo del software y
facilitan la adaptacion del proyecto a nuevas necesidades durante su ejecucion. Asimismo, XP
incorpora précticas como las historias de usuario, el desarrollo incremental, las pruebas continuas y

la integracion frecuente del cddigo

En la Figura 3.7 se presentan las fases de la metodologia Extreme Programming (XP).

PLANIFICACION DISENO

PRUEBA

. “ ‘ x
LANZAMIENTO |IAa ‘

Figura 3.7. Fases de la metodologia XP [50].
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En la Tabla 3.8 se detallan las etapas de la metodologia Extreme Programming (XP).

Tabla 3.8. Etapas de la metodologia XP

Etapa Descripcion
o Se recopilan las historias de usuario y se establecen los criterios de
Planificacion aceptacion. El trabajo se organiza y prioriza de acuerdo con las

necesidades del cliente [50].

o Se elaboran prototipos y diagramas que orientan el desarrollo de la
Disefo solucion, ademas de definir la estructura y los componentes principales
del Sistema [50].

o Se desarrollan las funcionalidades del Sistema de forma incremental,
Codificacion procurando obtener un cdédigo comprensible, organizado y facil de
mantener [50].

Se ejecutan pruebas unitarias, funcionales y de aceptacion para
Pruebas identificar errores oportunamente y comprobar el cumplimiento de los
requisitos [50].

_ Se publica el Sistema una vez implementadas y verificadas las historias
Lanzamiento de usuario planificadas, dejandolo disponible para su utilizacion en el
entorno operativo [50].

3.3.1.1. Valores de XP

En la Figura 3.8 se detallan los valores de la metodologia Extreme Programming (XP).

RETROALIMENTACION
Obtener una retroalimentacion
frecuente para mejorar
continuamente.

COMUNICACION
La comunicacién clara y constante
es esencial entre todo el equipo.

VALORES
XP CORAJE

Tener la valentia de hacer lo
correcto, incluso ante la
incertidumbre.

SIMPLICIDAD
Hacer solo lo necesario hoy,
evitando trabajo innecesario.

RESPECTO
Valorar a cada persona del equipo
y sus aportes.

Figura 3.8. Valores de Extreme Programming (XP)
Fuente: elaboracion propia.

Comunicacion. Durante el desarrollo del proyecto se mantuvo una comunicacion permanente con
los responsables de la empresa para validar requerimientos y mejorar el Sistema en cada iteracion
[51].

Simplicidad. El Sistema fue disefiado considerando unicamente las funcionalidades necesarias para

automatizar los procesos de la empresa [51].
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Retroalimentacion. Cada mddulo fue presentado a los usuarios para recibir observaciones y

realizar mejoras antes de continuar [51].

Respeto. Se consideraron las opiniones de los usuarios para construir una solucién alineada con las

necesidades reales [51].

Coraje. Fue posible incorporar cambios en los requerimientos sin afectar la estabilidad del Sistema
[51].

3.3.1.2. Principios de XP

En la Figura 3.9 se detallan los principios de la metodologia Extreme Programming (XP).

1. CAMBIOS INCREMENTALES 4. RETROALIMENTACION RAPIDA
Permitir cambios pequefios y Obtener respuestas rapidas de
frecuentes en el sistema. pruebas e iteraciones continuas.

2. TRABAJO DE CALIDAD PRINCIPIOS 5. RESPONSABILIDAD ASUMIDA

Garantizar un codigo limpio, — Cada miembro asume su trabajo y

: . XP )
simple y bien probado. cumple con compromiso.
3. ABRAZAR EL CAMBIO 6. SIMPLICIDAD ESENCIAL
Aceptar que los requisitos Enfocarse en lo esencial y eliminar lo
evolucionan y adaptarse a ellos. que no aporta valor.

Figura 3.9. Principios de Extreme Programming (XP)
Fuente: elaboracion propia.

Cambios incrementales. El Sistema fue construido mediante pequefias iteraciones implementando

progresivamente los madulos del proyecto [52].

Trabajo de calidad. Cada funcionalidad fue desarrollada siguiendo buenas practicas de

programacion y pruebas funcionales [52].

Abrazar el cambio. Los nuevos requerimientos fueron incorporados sin afectar el resto de la

aplicacion [52].

Retroalimentacion rapida. Cada version fue revisada por los responsables de la empresa antes de

la siguiente iteracion [52].

Responsabilidad asumida. Las actividades fueron ejecutadas siguiendo la planificacion mediante

historias de usuario [52].
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Simplicidad esencial. La arquitectura se mantuvo modular implementando Gnicamente las

funcionalidades necesarias [52].

3.3.1.3. Ventajas de XP

La metodologia Extreme Programming ofrece diversas ventajas para el desarrollo de Sistemas Web,
especialmente en proyectos donde los requerimientos pueden modificarse durante el proceso de
construccion del software. Su enfoque iterativo permite entregar funcionalidades de manera
progresiva, facilitando la validacion temprana del Sistema y reduciendo el riesgo de desarrollar

caracteristicas que no respondan a las necesidades reales del usuario [53].

Entre los principales beneficios de XP se encuentra la mejora continua de la calidad del software
mediante pruebas frecuentes, la comunicacion permanente con los usuarios, la rapida incorporacion
de cambios y la entrega incremental de nuevas funcionalidades. Estas caracteristicas contribuyen a
disminuir errores, optimizar los tiempos de desarrollo y mantener una mayor flexibilidad frente a

cambios en los procesos de negocio.
4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describen el enfoque, los tipos y métodos de investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento tecnoldgico empleado para desarrollar
FlorLY. También se detallan la aplicacion de la metodologia Extreme Programming (XP), los
criterios de modelado del Sistema, las herramientas de implementacion y el procedimiento de
pruebas. Los productos obtenidos mediante estos procedimientos se presentan y analizan en el

capitulo 5.

4.1.1. Enfoque de investigacion

Para el desarrollo del Sistema, se realizé una investigacion con enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos, con la finalidad de examinar la situacion actual de los procesos internos

desarrollados en la empresa L.Y Flowers.

El enfoque cuantitativo se aplico principalmente al personal administrativo y a los trabajadores de
postcosecha, debido a que constituyen los beneficiarios directos. Se utilizaron encuestas para evaluar
aspectos como la eficiencia de los procesos, el empleo de las herramientas actuales y el nivel de
aceptacion de un Sistema automatizado que permita optimizar estas actividades. En el enfoque

cualitativo se realizaron entrevistas al gerente, a la secretaria y al trabajador con mayor antigtiedad
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en el area de postcosecha, con el propdsito de conocer claramente el funcionamiento interno de los
procesos empresariales. La combinacion de ambos enfoques permitié comprender la problematica e
identificar el nivel de aceptacion de la implementacion de un Sistema orientado a mejorar estas

actividades.

4.1.2. Tipos de investigacion

Para la ejecucion de este proyecto se emplearon diversos tipos de investigacion, para comprender la

problematica desde varias perspectivas, y elegir la metodologia que se ajuste al proyecto.

4.1.2.1. Investigacién documental

Este tipo de investigacion es primordial e importante para el desarrollo del presente proyecto, ya que
mediante este enfoque se sustenta teéricamente el estudio y se respalda el desarrollo del Sistema Web.
Ademas, permitié obtener informacion relevante de diversas fuentes bibliograficas, informes,
documentos, articulos cientificos, libros, tesis y sitios oficiales, con el proposito de establecer
conceptos fundamentales relacionados con la gestion de procesos, las tecnologias utilizadas y la
metodologia XP. La informacion recopilada también facilito la seleccion de herramientas adecuadas
y eficientes para disefiar e implementar una solucion acorde con las necesidades identificadas en L.Y

Flowers.

4.1.2.2. Investigacion de campo

Esta clase de investigacion se realiz6 en la empresa L.Y Flowers, para conocer como se gestiona la
informacion actualmente y conversar con los participantes. Ademas, se efectué una encuesta

mediante un cuestionario elaborado cuidadosamente y se reforzé con entrevistas.

4.1.2.3. Investigacion tecnoldgica

La investigacion tecnologica orientd la transformacion de las necesidades identificadas en una
solucion informatica verificable. EIl procedimiento comprendié el levantamiento de requerimientos,
el disefio de la arquitectura y de la base de datos, el desarrollo incremental de los mddulos, la
ejecucion de pruebas funcionales y el despliegue del Sistema Web FlorLY.
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4.1.3. Métodos de investigacion

4.1.3.1. Método descriptivo

Se aplico este método para conocer la situacion actual de los procesos de acopio, clasificacion y
liquidacién de productores en la empresa L.Y Flowers. Con esto se observaron y describieron las
actividades realizadas, las herramientas utilizadas para registrar la informacion y las principales

dificultades relacionadas con el control y seguimiento de los procesos.

4.1.3.2. Método analitico

Mediante este método se analizaron los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas, lo que permitio
descomponer los procesos de acopio, clasificacién y liquidacién en sus diferentes actividades.
Ademas, se examinaron fuentes bibliogréficas relacionadas con el tema para establecer conceptos y
criterios aplicables al disefio y desarrollo del Sistema Web.

4.1.3.3. Método deductivo

Se empled este método con base en los resultados obtenidos del anélisis teérico y de campo, lo que
permitio definir un disefio acorde con los lineamientos identificados y desarrollar un Sistema Web
apropiado, garantizando el cumplimiento de los requerimientos reales de la empresa.

4.1.4. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo integrada por nueve beneficiarios directos: una administradora, una secretaria y
siete trabajadores de postcosecha. Al ser una poblacion accesible y reducida se aplicé un censo, por

lo que no fue necesario calcular una muestra.
4.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.2.1. Revision bibliografica

Esta etapa del proyecto fue fundamental para sustentar los conceptos relacionados con la gestion de
postcosecha, los cuales sirvieron para desarrollar el marco tedrico. Se consultaron bases de datos
cientificas y diferentes fuentes académicas, como articulos cientificos, tesis, libros y documentacion

técnica relacionada con el Sistema Web.

4.2.1.1. Ficha bibliografica

Registro autor, titulo, afio y aporte de las fuentes utilizadas en la fundamentacion cientifico-técnica.
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4.2.2. Encuesta

Se aplicd una encuesta al personal administrativo y a los trabajadores del &rea de postcosecha de L.Y
Flowers, quienes participan directamente en los procesos estudiados. El cuestionario permitio
recopilar informacion estructurada sobre la frecuencia de uso de los registros, los medios empleados,
las dificultades del proceso manual, las necesidades de trazabilidad y la aceptacion de la
automatizacion. Las respuestas se tabularon mediante frecuencias absolutas y porcentajes respecto de

la poblacion censada; las tablas, graficas y su interpretacion se presentan en el apartado 5.2.

4.2.1.1. Cuestionario de la encuesta

El cuestionario estuvo conformado por ocho preguntas cerradas, orientadas a conocer la percepcion
y experiencia de los participantes respecto al desarrollo de un Sistema para gestionar la informacion.
Ademas, permitié comprobar si los beneficiarios directos reconocen sus posibles ventajas e identificar

sus principales problemas y necesidades.

4.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE XP

Para organizar el desarrollo del Sistema se empledé Extreme Programming (XP), debido a su
orientacion incremental, la comunicacion frecuente con el cliente y la posibilidad de incorporar
cambios durante iteraciones cortas. El procedimiento comenzé con la identificacion y priorizacion de
requerimientos mediante historias de usuario; después se distribuyeron las funcionalidades en
iteraciones y tareas, se desarrollaron los mdédulos mediante programacion en pareja y se integraron
progresivamente en un repositorio compartido. GitHub se utilizé para el control de versiones y la
trazabilidad de los cambios. Al finalizar cada iteracion se ejecutaron pruebas vinculadas con los
criterios de aceptacion y se revisaron los modulos con el cliente. Los artefactos y evidencias

resultantes de la aplicacion de XP se presentan en el apartado 5.3.

Los artefactos metodoldgicos seleccionados fueron las historias de usuario, el Product Backlog y el
Iteration Backlog. Sus formatos se definieron en este capitulo para establecer los campos, criterios de
prioridad, estimaciones, responsables y estados que debian utilizarse de manera uniforme durante el

proyecto.

4.3.1. Fase de planificacion

La fase de planificacion permitié transformar las necesidades identificadas mediante entrevistas y
encuestas en requerimientos organizados. El procedimiento comprendié la redaccion de historias de

usuario, la identificacion de roles, la priorizacion de funcionalidades, la estimacion mediante puntos
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de historia y la distribucion del trabajo en el Product Backlog y el Iteration Backlog. Los artefactos
completados como resultado de esta fase se presentan en el apartado 5.3.1.

4.3.1.1. Historias de usuario

El proyecto se organizd en historias de usuario especificas y manejables, para satisfacer los
requerimientos funcionales del Sistema Web de gestion de postcosecha de L.Y Flowers. Las historias
de usuario se definieron considerando las necesidades y expectativas de cada usuario. Para estimar
su complejidad, se aplico la secuencia de Fibonacci y se identificaron posteriormente los actores

involucrados junto con las funcionalidades correspondientes dentro del Sistema.
En la Tabla 4.1 se presenta el formato utilizado para documentar las historias de usuario del proyecto.

Tabla 4.1. Disefo de las historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Usuario:

Objetivo:

Prioridad: Estimacién: Iteracion:

Responsables:

Descripcion:

4.3.1.2. Roles XP

Los roles se determinaron de acuerdo con la participacion de los involucrados en el proyecto. Se
consideraron el cliente como fuente de necesidades y responsable de validar las funcionalidades; los
programadores como responsables del disefio, desarrollo e integracion; el tester como responsable de
verificar los criterios de aceptacion; el coach como orientador de las practicas XP; y el tracker como
encargado del seguimiento de las estimaciones y del avance. Los roles asignados se presentan en el
apartado 5.3.1.2.

4.3.1.3. Product Backlog

Se utilizé el Product Backlog de XP para distribuir el trabajo en actividades especificas y asignar
responsables y estados dentro de cada iteracion. Este artefacto permitio organizar las tareas de manera
claray controlada, con el propésito de identificar al programador encargado y conocer el estado actual

en el que se encuentra cada iteracion.
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En la Tabla 4.2 se presenta el formato utilizado para documentar el Product Backlog.

Tabla 4.2. Disefio del Product Backlog

Historia de usuario | Tarea técnica | Tipo de tarea Responsable Estado

4.3.1.4. Iteration Backlog

Uno de los artefactos empleados fue el Iteration Backlog, en el cual se organizan y priorizan las
historias de usuario de acuerdo con los criterios del equipo de desarrollo. Posteriormente, a cada

historia seleccionada se le asigna un nivel de complejidad y la iteracién en la que seré desarrollada.
En la Tabla 4.3 se presenta el formato utilizado para organizar el Iteration Backlog.

Tabla 4.3. Disefio del Iteration Backlog

Iteracion ID Historia de usuario Prioridad Puntos

4.3.2. Fase de disefio

El disefio tecnoldgico se organizé mediante la arquitectura Modelo-Vista-Plantilla (MVT) de Django,
con separacion entre presentacion, I6gica de negocio y persistencia de datos. Para la implementacion
se establecio el uso de Python, Django, PostgreSQL, HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap. El disefio
se documenté mediante modelos de datos, diagramas UML de casos de uso y diagramas BPMN de

los procesos operativos.

4.3.2.1. Disefio de casos de uso

Para representar la interaccion entre los actores y las funcionalidades del Sistema se emplearon
diagramas de casos de uso basados en UML. El procedimiento consistié en identificar actores,
asociarles las funcionalidades definidas en las historias de usuario y verificar la correspondencia entre

requerimientos y modulos. Los diagramas obtenidos se presentan en el apartado 5.3.2.1.

4.3.2.2. Modelado de la base de datos

Para el modelado de la base de datos se aplico un enfoque relacional. Se identificaron las entidades,

atributos, claves primarias y foraneas, relaciones y restricciones necesarias para mantener la
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integridad y trazabilidad de la informacion. PostgreSQL se seleccioné como Sistema gestor y Django
ORM como mecanismo de acceso a los datos. EI modelo obtenido se presenta en el apartado 5.3.2.2.

4.3.2.3. Disefio de la arquitectura del sistema

La arquitectura se disefid mediante el patron Modelo-Vista-Plantilla (MVT) de Django. Se definieron
la capa de presentacién mediante plantillas, HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap; la capa de I6gica
mediante vistas, formularios, validaciones y reglas de negocio en Python y Django; y la capa de datos
mediante modelos, Django ORM vy PostgreSQL. La arquitectura obtenida se presenta en el apartado
5.3.2.3.

4.3.2.4. Modelado de procesos BPMN

Los procesos de postcosecha se representaron mediante la notacion BPMN. Para cada proceso se
identificaron el evento inicial, las actividades, las decisiones, los responsables, las entradas y las
salidas. Este procedimiento permitié documentar los flujos de recepcion, clasificacion, liquidacion,

inventario, reportes y auditoria. Los diagramas resultantes se presentan en el apartado 5.3.2.4.

4.3.3. Fase de codificacion

La codificacion se ejecutd de manera incremental segln las historias asignadas a cada iteracion. Para
cada funcionalidad se implementaron los modelos, formularios, vistas, plantillas, validaciones y
reglas de negocio requeridas. Se aplicd programacién en pareja, control de versiones con GitHub,
integracion progresiva y refactorizacion para mejorar la organizacion, legibilidad y mantenimiento
del cddigo sin modificar el comportamiento esperado. La evidencia de las funcionalidades

desarrolladas y de la refactorizacion se presenta en el apartado 5.3.3.

Para documentar esta fase se registraron la historia de usuario atendida, las pruebas realizadas durante
la programacion, el fragmento o evidencia del codigo implementado y la refactorizacion efectuada.
Este registro permiti6 mantener la trazabilidad entre el requerimiento, su implementacién y la

verificacion posterior.
4.3.4. Fase de pruebas

4.3.4.1. Disefo de casos de prueba

Las pruebas se definieron a partir de las historias de usuario y sus criterios de aceptacion. Para cada
caso se registraron el identificador, el escenario o funcionalidad evaluada, los datos o pasos de

ejecucidn, el resultado esperado, el resultado obtenido y el estado de aceptacion. Los casos se
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ejecutaron al finalizar las iteraciones correspondientes; cuando se detectaron diferencias, se
efectuaron correcciones antes de repetir la validacion. Los resultados de las pruebas se presentan en
el apartado 5.3.4.

En la Tabla 4.4 se presenta el formato utilizado para registrar los casos de prueba.

Tabla 4.4. Disefio de los casos de prueba

Iteracion — Caso de prueba

Historia de usuario

Prueba ejecutada

Resultados obtenidos

Evidencia

4.3.4.2. Procedimiento de ejecucion

Los casos de prueba se ejecutaron al finalizar las iteraciones correspondientes. Se ingresaron los datos
definidos, se realizaron los pasos establecidos y se compard el comportamiento observado con el
resultado esperado. Cuando se detectd una diferencia, se corrigio la funcionalidad y se repitio la

validacién antes de registrar el resultado definitivo.

4.3.4.3. Criterio de aceptacion

Una prueba se considerd aceptada cuando el resultado obtenido coincidid con el resultado esperado
y se cumplié el criterio de aceptacion de la historia de usuario. La evidencia, el resultado obtenido y

el estado final de los casos ejecutados se presentan en el apartado 5.3.4.

4.3.5. Fase de implementacion y despliegue

La implementacion comprendio la preparacion del entorno de produccion, la configuracion de
PostgreSQL, la definicion de variables de entorno, la ejecucion de migraciones, la recoleccién de
archivos estaticos y el inicio de la aplicacion mediante Gunicorn. Railway se empled como plataforma
de despliegue y GitHub como origen del cddigo publicado. Finalmente, se verificaron el acceso
mediante HTTPS, la conexion con los servicios de datos, la carga de recursos estaticos y el
funcionamiento de los modulos principales. Las interfaces y evidencias de publicacion se presentan

en el apartado 5.3.5.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista se realizo el 28 de abril de 2026 en la ciudad de Latacunga, en las instalaciones de la
empresa L.Y Flowers. Se entrevisto al gerente, a la secretaria y al trabajador con mayor experiencia
en el area de postcosecha, lo que permitio identificar claramente las necesidades existentes y
evidenciar la importancia de implementar un Sistema que responda a ellas. Posteriormente, se efectu6
una entrevista grupal al personal de postcosecha, dirigida por el gerente. Esta segunda entrevista
permitio contrastar y validar la informacion recopilada previamente, fortaleciendo la consistencia de

los resultados mediante la coincidencia de criterios entre los participantes.

Uno de los principales problemas identificados fue la dependencia de registros manuales y hojas de
calculo, lo que dificulta el seguimiento de las recepciones, la clasificacion de las flores y la
trazabilidad de las operaciones realizadas. Esta situacion puede ocasionar pérdida o duplicacién de
informacion, errores en el calculo de las liquidaciones y retrasos en la generacion de reportes.
Ademas, limita la disponibilidad de informacion confiable para la toma oportuna de decisiones
administrativas. Por esta razdn, se considero necesaria la implementacion del Sistema Web FlorLY,
con el propdsito de mejorar el control de la gestion de postcosecha y optimizar el tiempo del personal

involucrado.

La matriz de andlisis de contenido evidencié categorias recurrentes relacionadas con registros
manuales, dispersion de la informacion, dificultades de trazabilidad, demoras en la consolidacion de
datos y riesgo de errores en las liquidaciones. La coincidencia entre las entrevistas individuales y la

entrevista grupal respaldo la priorizacidn de estas necesidades para el desarrollo de FlorLY.

En la Tabla 5.1 se presenta la matriz de analisis de contenido utilizada para sintetizar e interpretar las

entrevistas.

Tabla 5.1. Matriz de analisis de contenido

; . Personal de .
Pregunta Categoria Gerente Secretaria Interpretacion
postcosecha
¢ Colmo se
gestionan Se emplean La La No existe un
actualmente las registros informacion se e g Sistema
. . : clasificacion .
recepciones, Gestion actual manuales y organiza en se reqistra centralizado
clasificaciones hojas de archivos g que integre los
. manualmente.
y calculo. separados. procesos.
liquidaciones?
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. . Personal de -
Pregunta Categoria Gerente Secretaria Interpretacion
postcosecha
, Qué .
Q! No se Se requiere
dificultades . . Las .
i dispone de Es necesario e automatizar el
existen para dar I ) it . clasificaciones L
.. Seguimiento y informacion revisar . seguimiento de
seguimiento a . . pendientes se X
: control actualizada diferentes las recepciones
las recepciones . . controlan
en tiempo registros. y
y manualmente. S
e . real. clasificaciones.
clasificaciones?
s El control
¢Como se . .
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de la empresa.
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. . Personal de >
Pregunta Categoria Gerente Secretaria Interpretacion
postcosecha
Los
Permitirian . indicadores
e I Ayudarian a o
¢Es importante conocer la Facilitarian la permitirian
: L o controlar los
disponer de Toma de produccién elaboracion de tallos tomar
indicadores decisiones y el estado reportes y decisiones
o M procesados y
automaticos? de los liquidaciones. . basadas en
pendientes. . .
procesos. informacion
actualizada.
Existe
. Mejoraria el - e aceptacion
¢ Considera J Reduciria Facilitaria el P
. . control y . sobre la
necesaria la Necesidad del o errores 'y registro de las .
: - . seguimiento . e necesidad de
implementacién| Sistema tiempos de actividades de | .
de las . implementar
de FlorLY? . procesamiento. | postcosecha. .
operaciones. un Sistema
centralizado.

Mientras que los resultados de entrevista aplicadas al director y al personal de postcosecha se

presentan a continuacion

5.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los nueve beneficiarios directos que
integraron el censo. Para cada una de las ocho preguntas se muestra la frecuencia absoluta, el
porcentaje, la representacion gréfica y la interpretacion correspondiente.

Los resultados evidenciaron la dependencia de registros manuales y hojas de calculo, la dispersion de
la informacion y las dificultades para consultar datos histéricos. También se identificaron posibles
errores en el registro de recepciones, demoras en la consolidacion de las clasificaciones y retrasos en
la generacion de liquidaciones y reportes. Ademas, los encuestados reconocieron la importancia de

relacionar cada recepcion con el productor, la finca, la variedad y el trabajador responsable.

Finalmente, se determind un nivel favorable de aceptacion hacia la implementacion del Sistema Web
FlorLY. Los participantes consideraron que la automatizacion permitira centralizar la informacion,
reducir errores, mejorar la trazabilidad de las operaciones y optimizar el control y seguimiento de la
gestion de postcosecha. Estos resultados sustentaron la necesidad de desarrollar la solucion y

permitieron priorizar sus principales funcionalidades.
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5.2.1. Pregunta 1: ;Con qué frecuencia registra o consulta informacion relacionada con

recepcion, clasificacion o liquidacion de flores?

En la Tabla 5.3 se presenta la distribucion de respuestas correspondiente a la pregunta 1 de la

encuesta.

Tabla 5.3. Distribucion de respuestas de la pregunta 1

Opcion Frecuencia Porcentaje
Diariamente 7 77.8 %
Varias veces por semana 2 22.2%
Ocasionalmente 0 0.0%
Total 9 100.0 %

Pregunta 1 (n=9)

. Diariamente: 7 (77.8 %)
Varias veces por semana: 2 (22.2 %

. Ocasionalmente: 0 (0.0 %)

Figura 5.1. Resultados de la pregunta 1

Anélisis de resultados: La opcion predominante fue «Diariamente», seleccionada por 7 participantes
(77.8 %). Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar controles que
faciliten el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacién.

5.2.2. Pregunta 2: ;Qué medio se utilizaba principalmente para registrar la informacion antes
del Sistema?

En la Tabla 5.4 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 2 de la

encuesta.
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Tabla 5.4. Distribucion de respuestas de la pregunta 2

Opcion Frecuencia Porcentaje
Cuadernos u hojas 5 55.6 %
Hojas de célculo 3 33.3%
Archivos dispersos 1 11.1%
Total 9 100.0 %

Pregunta 2 (n=9)

. Cuadernos u hojas: 5 (55.6 %)
Hojas de calculo: 3 (33.3 %)

. Archivos dispersos: 1 (11.1 %)

Figura 5.2. Resultados de la pregunta 2

Anadlisis de resultados: La opcién predominante fue «Cuadernos u hojas», seleccionada por 5
participantes (55.6 %). Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar

controles que faciliten el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacion.
5.2.3. Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia se presentaban dificultades para localizar registros
anteriores?

En la Tabla 5.5 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 3 de la

encuesta.

Tabla 5.5. Distribucion de respuestas de la pregunta 3

Opcion Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 6 66.7 %

43



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Opcidn Frecuencia Porcentaje

A veces 3 33.3%
Nunca 0 0.0%
Total 9 100.0 %

Pregunta 3 (n=9)

. Frecuentemente: 6 (66.7 %)

A veces: 3(33.3 %)

. Nunca: 0 (0.0 %)

Figura 5.3. Resultados de la pregunta 3

Andlisis de resultados: La opcion predominante fue «Frecuentemente», seleccionada por 6
participantes (66.7 %). Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar

controles que faciliten el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacion.

5.2.4. Pregunta 4: ¢ Cual era el principal problema del proceso manual?

En la Tabla 5.6 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 4 de la

encuesta.

Tabla 5.6. Distribucion de respuestas de la pregunta 4

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Informacion dispersa 4 44.4 %
Errores de célculo 3 33.3%
Demora en reportes 2 22.2%
Total 9 100.0 %
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Pregunta 4 (n=9)

. Informacion dispersa: 4 (44.4 %)
Errores de calculo: 3 (33.3 %)

. Demora en reportes: 2 (22.2 %)

Figura 5.4. Resultados de la pregunta 4

Anélisis de resultados: La opcién predominante fue «Informacion dispersa», seleccionada por 4
participantes (44.4 %). Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar

controles que faciliten el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacion.

5.2.5. Pregunta 5: ¢ Considera necesario relacionar cada recepcion con productor, variedad y
responsable?

En la Tabla 5.7 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 5 de la

encuesta.

Tabla 5.7. Distribucidn de respuestas de la pregunta 5

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100.0 %
No 0 0.0%

Total 9 100.0 %
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Pregunta S (n=9)

. Si: 9 (100.0 %)

No: 0 (0.0 %)

Figura 5.5. Resultados de la pregunta 5

Anadlisis de resultados: La opcion predominante fue «Si», seleccionada por 9 participantes (100.0 %).
Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar controles que faciliten
el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacion.

5.2.6. Pregunta 6: ¢La automatizacion de liquidaciones reduciria tiempo y errores?

En la Tabla 5.8 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 6 de la

encuesta.

Tabla 5.8. Distribucidn de respuestas de la pregunta 6

Opcion Frecuencia Porcentaje
Mucho 8 88.9 %
Parcialmente 1 111 %
Nada 0 0.0%
Total 9 100.0 %
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Pregunta 6 (n=9)

. Mucho: 8 (88.9 %)

Parcialmente: 1 (11.1 %)

. Nada: 0 (0.0 %)

Figura 5.6. Resultados de la pregunta 6

Anadlisis de resultados: La opcién predominante fue «Mucho», seleccionada por 8 participantes (88.9
%). Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar controles que

faciliten el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacién.

5.2.7. Pregunta 7: ¢ Qué tan importante es disponer de reportes y trazabilidad por fechay

usuario?

En la Tabla 5.9 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 7 de la
encuesta.

Tabla 5.9. Distribucidn de respuestas de la pregunta 7

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy importante 8 88.9 %
Importante 1 111 %
Poco importante 0 0.0%
Total 9 100.0 %
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Pregunta 7 (n=9)

. Muy importante: 8 (88.9 %)
Importante: 1 (11.1 %)

. Poco importante: 0 (0.0 %)

Figura 5.7. Resultados de la pregunta 7

Anélisis de resultados: La opcion predominante fue «Muy importante», seleccionada por 8
participantes (88.9 %). Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar
controles que faciliten el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacion.

5.2.8. Pregunta 8: ¢ Considera que FlorLY mejorara el control y seguimiento de los procesos?

En la Tabla 5.10 se presenta la distribucién de respuestas correspondiente a la pregunta 8 de la
encuesta.

Tabla 5.10. Distribucion de respuestas de la pregunta 8

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 100.0 %
No 0 0.0%

Total 9 100.0 %
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Pregunta 8 (n=9)

. Si: 9 (100.0 %)

No: 0 (0.0 %)

Figura 5.8. Resultados de la pregunta 8

Anadlisis de resultados: La opcion predominante fue «Si», seleccionada por 9 participantes (100.0 %).
Este resultado confirma la conveniencia de centralizar el proceso y priorizar controles que faciliten

el registro, la consulta y la trazabilidad de la informacion.

5.3. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA XP
5.3.1. Resultados de la fase de planificacion

5.3.1.1. Historia de usuario

En las siguientes tablas se ilustran las historias de usuario, donde se presentan las necesidades y
expectativas de los diferentes actores involucrados. Esto nos ayudard a saber la funcion de cada
historia de usuario desglosada de manera mas detallada.

Se muestran las historias mas relevantes en las Tablas 5.11, 5.12 y 5.13. El resto de las tablas se

encuentra en el Anexo A.
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Tabla 5.11. HUOO1: Gestion de usuarios

N° 1

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU001

Usuario: Administrador

Obijetivo: Gestion de usuarios

Prioridad: Alta

Estimacion: 5

Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador, quiero registrar, actualizar y desactivar cuentas de
usuario, para controlar quién puede acceder a FlorLY.

Criterios de aceptacion:

Dado que el administrador estd autenticado, cuando registra una cuenta con los datos
obligatorios y un nombre de usuario Unico, entonces el Sistema debe guardar al usuario.
Dado que el nombre de usuario ya existe, cuando intenta guardar otra cuenta con el mismo
valor, entonces el Sistema debe impedir el registro e informar la duplicidad.

Tabla 5.12. HU002: Asignacion de roles y permisos

N° 2

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: HU002

Usuario: Administrador

Objetivo: Asignacion de roles y permisos

Prioridad: Alta

Estimacion: 8

Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador, quiero asignar roles y permisos a cada cuenta, para
restringir el acceso a la informacion y a las operaciones del Sistema.

Criterios de aceptacion:

Dado que existe un usuario registrado, cuando el administrador le asigna un rol, entonces el
Sistema debe habilitar inicamente las opciones autorizadas.

Dado que un usuario intenta acceder a una funcion no permitida, cuando solicita la operacion,
entonces el Sistema debe negar el acceso sin modificar informacion.

Tabla 5.13. HU0O03: Consulta del panel principal

N° 3

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HU003

Usuario: Usuario

Objetivo: Consulta del panel principal
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N° 3 HISTORIA DE USUARIO

Prioridad: Media Estimacion: 5 Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Usuario, quiero visualizar indicadores generales del Sistema, para

conocer el estado de las operaciones de L.Y Flowers.

Criterios de aceptacion:

Dado que existen datos registrados, cuando el administrador abre el panel, entonces el Sistema

debe mostrar indicadores de recepciones, clasificaciones, liquidaciones e inventario.

Dado que se selecciona un periodo, cuando se actualiza la consulta, entonces los indicadores

deben corresponder a las fechas elegidas.

5.3.1.2. Roles XP

Los roles facilitaron la organizacion eficiente del proyecto, garantizando el cumplimiento de cada

fase, la calidad del Sistema y la retroalimentacion permanente.
A continuacion, en la tabla 5.14 se presentan los roles considerados para el desarrollo del Sistema.

Tabla 5.14. Roles de XP

ROL DESCRIPCION

Esta representado por el gerente, la secretaria y los
empleados de postcosecha de L.Y Flowers, quienes
definen las necesidades, revisan las funcionalidades y
verifican el cumplimiento de las historias de usuario.

Cliente (Customer/Usuario clave)

Esta conformado por los autores del proyecto,
Programadores (Equipo de responsables de analizar, disefiar y desarrollar el
Desarrollo XP) Sistema FlorLY mediante programacion en parejas y
de acuerdo con las historias de usuario.

Es el responsable de ejecutar las pruebas unitarias, de
integracion y aceptacion, verificando que las
funcionalidades desarrolladas cumplan los criterios
establecidos.

Tester/QA
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ROL

DESCRIPCION

Es el tutor del proyecto, quien orienta al equipo

Coach XP durante las fases de XP y promueve la aplicacion
adecuada del desarrollo iterativo e incremental.
Es el encargado de supervisar el avance de las
iteraciones, controlar el cumplimiento de las historias
Tracker

de usuario y dar seguimiento a los tiempos
establecidos para el desarrollo.

5.3.1.3. Product Backlog

A continuacion, se muestra el Product Backlog, en el que se detallan las tareas, el programador

asignado y el estado correspondiente.

En la tabla 5.15 se muestra el Product Backlog

Tabla 5.15. Product Backlog

Historia
de Tarea técnica Tipo de tarea Responsable| Estado
usuario
Disefiar e implementar la
HUO001 ges_tlon_de usuarios, roles y Desarrollo/Pruebas Lec_mard_o Terminado
validaciones de datos Quinaluisa
duplicados.
Configurar los permisos de Evelin
HUO002 acceso para Administrador, Desarrollo/Seguridad Terminado
: Ganchala
Secretaria y Empleado.
Disefiar el panel principal con Leonardo
HUO003 indicadores adaptados al rol | Disefio/Desarrollo L Terminado
. Quinaluisa
del usuario.
Implementar el registro de
HUO004 provge_dore_s, con codigo, Desarrollo/BD Evelin Terminado
identificacion y datos de Ganchala
contacto.
Desarrollar las funciones de Leonardo
HUO005 consulta, actualizacion y Desarrollo/Pruebas . . Terminado
L Quinaluisa
desactivacion de proveedores.
Implementar la gestién de
HUO006 fincas con cpd|g_q, ubicacion, Desarrollo/BD Evelin Terminado
estado y validacion de Ganchala
unicidad.
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Historia
de Tarea técnica Tipo de tarea Responsable| Estado
usuario

Desarrollar el catalogo de Leonardo

HUO007 variedades de rosas con Desarrollo/BD Quinaluisa Terminado
cddigos y nombres Unicos.
Implementar el registro del Evelin

HUO008 personal con informacion Desarrollo/BD Ganchala Terminado
laboral, area y finca asignada.
Desarrollar la gestion de Leonardo

HUO009 permisos y vacaciones con Desarrollo/Pruebas L Terminado
validacion de fechas. Quinaluisa
Disefiar la consulta Evelin

HUO010 cronoldgica del historial Disefio/Desarrollo Ganchala Terminado
laboral de los empleados.
Implementar el registro de L eonardo

HUO011 recepciones de flor entregada | Desarrollo/BD Quinaluisa Terminado
por proveedores externos.
Implementar el registro de Evelin

HUO012 recepciones procedentes de Desarrollo/BD Ganchala Terminado
las fincas de L.Y Flowers.
Permitir el registro de varias

HUO013 variedades, mallas, largos y Desarrollo/Pruebas Lec_mard_o Terminado
tallos dentro de una Quinaluisa
recepcion.
Disefar y generar el ticket de Evelin

HUO014 recepcion con detalles, totales | Disefio/Desarrollo Ganchala Terminado
y espacios para firmas.
Implementar la consulta de L eonardo

HUO015 recepciones y variedades Desarrollo/Consultas Quinaluisa Terminado
pendientes de clasificacion.
Desarrollar el registro de Evelin

HUO016 tallos exportables con calidad | Desarrollo/BD Ganchala Terminado
Optimo o Estandar.
Implementar el calculo y

HUO017 registro de tallos adicionales Desarrollo/Pruebas Leqnard_o Terminado
detectados durante la Quinaluisa
clasificacion.
Desarrollar el registro de flor Evelin

HUO018 nacional o rechazada con Desarrollo/BD Ganchala Terminado

cantidades y observaciones.
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Historia
de Tarea técnica Tipo de tarea Responsable| Estado
usuario
Permitir que una recepcion Leonardo
HUO019 sea clasificada en una fecha | Desarrollo/Pruebas . . Terminado
. . Quinaluisa
posterior a su registro.
Disenar el reporte diario de Evelin
HU020 tallos procesados, bunchesy | Reportes/Desarrollo Terminado
. Ganchala
resultados por variedad.
Implementar tarifarios por Leonardo
HU021 variedad, calidad, precioy Desarrollo/BD L Terminado
. . A Quinaluisa
periodo de vigencia.
Desarrollar el cierre de tarifas Evelin
HU022 anteriores y conservar el Desarrollo/Pruebas Terminado
o : Ganchala
historial de precios.
Implementar el célculo
HU023 automatico de liquidaciones Desarrollo/Pruebas Lec_)nard_o Terminado
mediante los tallos Quinaluisa
exportables y la tarifa vigente.
Disenar la consulta detallada
de liquidaciones con - Evelin .
HU024 cantidades, tarifas, subtotales Disenio/Reportes Ganchala Terminado
y total.
Implementar la gestion de
HU025 cat,eg_orlas y productos Desarrollo/BD Lec_mard_o Terminado
quimicos con unidad y stock Quinaluisa
minimo.
Desarrollar el registro de
HUO026 entrad_as d_e, |nventar[o_y la Desarrollo/Pruebas Evelin Terminado
actualizacion automatica del Ganchala
stock.
Implementar salidas y
HU027 consumos parglales,_ - Desarrollo/Pruebas Lec_mard_o Terminado
validando la disponibilidad Quinaluisa
del producto.
Disenfar alertas para productos Evelin
HUO028 cuyo stock sea igual o inferior | Desarrollo/Alertas Terminado
. . Ganchala
al minimo establecido.
Implementar consultas,
HUO029 exportacion de_ reportes y Reportes/Auditoria Leqnard_o Terminado
registro de acciones en la Quinaluisa
bitacora.
Configurar Django,
General PostgreSQL y las vana_blles Infraestructura Evelin Terminado
del entorno de produccion en Ganchala

Railway.
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Historia
de Tarea técnica Tipo de tarea Responsable| Estado
usuario
Ejecutar pruebas unitarias,
. . 9 Leonardo .
General funcionales, de integraciony | Pruebas L Terminado
- Quinaluisa
regresion.
Elaborar el manual de
usuario, el manual técnico y la . :
General Y| Documentacién Ambos Terminado

documentacion del
despliegue.

5.3.1.4. Iteracion Backlog

A continuacion, se presentan las iteraciones definidas en el Iteration Backlog, donde se muestra la

planificacion y ejecucion gradual de las historias de usuario priorizadas. Como
se presentan en las tablas siguientes.
En la Tabla 5.16 se presentan las historias de usuario planificadas para la Iteracion 1.

Tabla 5.16. Iteracién 1

ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
HliOO Gestion de usuarios. Alta 5
Iteracion 1 HL;OO Asignacion de roles y permisos. Alta 8
HL:J%OO Consulta del panel principal. Media 5
Total de puntos Iteracién 18

En la Tabla 5.17 se presentan las historias de usuario planificadas para la Iteracion 2.

Tabla 5.17. Iteracién 2

ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
HLiOO Registro de proveedores. Alta 5
Iteracion 2
HL;OO Administracion de proveedores. Media 3
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ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
Hléoo Gestion de fincas. Alta 5
Total de puntos Iteracion 13

En la Tabla 5.18 se presentan las historias de usuario planificadas para la Iteracion 3; las iteraciones

restantes se incluyen en el Anexo B.

Tabla 5.18. Iteracién 3

ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
Hl;OO Gestion de variedades. Alta 5
Iteracion 3 Hl.EJ;OO Registro de personal. Media 5
ngoo Gestion de permisos y vacaciones. Media 5
Total de puntos Iteracion 15

5.3.2. Resultados de la fase de disefio

5.3.2.1. Caso de uso

En este apartado se muestran los diagramas de casos de uso, mediante los cuales se representan los
requerimientos funcionales y se facilita la comprension de las actividades que cada usuario puede
realizar dentro del Sistema. La metodologia Extreme Programming (XP) establece el levantamiento
de requerimientos mediante historias de usuario; no obstante, la inclusion de casos de uso en este
proyecto surge de la necesidad de disponer de una representacion estructurada que complemente el
analisis funcional. Por esta razon, los diagramas de casos de uso permitieron organizar y representar
las funcionalidades establecidas previamente en las historias de usuario, manteniendo coherencia

entre el anélisis y el disefio del Sistema.

En la Figura 5.9 se presenta el diagrama general de casos de uso al acceso del Sistema FlorLY, en el
cual se representa la interaccién de los actores Administrador, secretaria y Empleado con las

funcionalidades asignadas a cada perfil.
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ACCESO AL SISTEMA FLORLY

O

Iniciar sesion

Secretaria

Administrador

Visualizar error de
autenticacion

Gestionar sesion
Recuperar contrasefia

Figura 5.9. Diagrama de casos de uso acceso al Sistema

Validar credenciales

Empleado

En la Figura 5.10 se presenta el caso de uso correspondiente a la vista general de FlorLY, donde se
representan las principales funcionalidades disponibles para los usuarios de acuerdo con su rol,

permitiendo visualizar de manera integral los médulos que conforman el Sistema.

VISTA GENERAL DEL SISTEMA FLORLY

Gestionar usuarios y

permisos Consultar panel principal

Gestionar personal A

Secretaria

Gestionar proveedores,
fincas y variedades

Registrar recepciones

Administrador

Gestionar tarifarios y
liquidaciones

Gestionar inventario A
Consultar reportes y

bitdcora Empleado

000

T

Figura 5.10. Diagrama de caso de uso de la vista general del Sistema FlorLY
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En la Figura 5.11 se representa el caso de uso relacionado con la gestion de proveedores, fincas y
variedades, donde se describe la interaccion del Administrador y la secretaria con las funciones de

registro, consulta, actualizacion y control de estado de los catalogos utilizados por FlorLY.

GESTION DE PROVEEDORES, FINCAS Y VARIEDADES

Registrar proveedor Actualizar proveedor
Administrador I Secretaria

Consultar registros Cambiar estado

Figura 5.11. Diagrama de caso de uso de gestion de proveedores, fincas y variedades

En la Figura 5.12 se presenta el caso de uso correspondiente al proceso de recepcion de flores, donde
la secretaria y el Empleado registran el origen de la entrega, las variedades, las mallas, el largo y la

cantidad de tallos, ademas de generar el ticket de recepcién.

RECEPCION DE FLORES

Seleccionar proveedor o
(P finca

Secretaria

Registrar variedades y
mallas

— A

Empleado

Figura 5.12. Diagrama de caso de uso del proceso de recepcion de flores
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En la Figura 5.13 se representa el caso de uso asociado con la clasificacion de flores, mediante el cual
el Empleado consulta las recepciones pendientes, registra los tallos exportables y rechazados,
identifica tallos adicionales y finaliza el proceso de clasificacion.

CLASIFICACION DE FLORES

Ingresar al médulo

Consultar recepciones
pendientes

Seleccionar variedad

i Registrar calidad Optimo o
)\ Estandar
Registrar tallos
Empleado adicionales
Registrar flor nacional o

rechazada

Finalizar clasificacion

Figura 5.13. Diagrama de caso de uso de clasificacion de flores

En la Figura 5.14 se muestra el caso de uso correspondiente a la gestién de tarifarios y liquidaciones,
donde el Administrador y la secretaria registran precios por vigencia, conservan su historial y generan
automaticamente el valor que debe pagarse por los tallos exportables.

TARIFARIOS Y LIQUIDACIONES

Registrar tarifario

Cerrar vigencia anterior

Generar liquidacion
Secretaria
Generar comprobante

Consultar clasificaciones

Administrador

Figura 5.14. Diagrama de caso de uso de tarifarios y liquidaciones
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En la Figura 5.15 se presenta el caso de uso relacionado con la gestién del personal, donde el
Administrador y la secretaria registran trabajadores, asignan &reas y fincas, controlan permisos y

vacaciones, y consultan el historial laboral.

GESTION DEL PERSONAL

Ingresar al moédulo

Registrar trabajador Actualizar datos laborales
e i . Registrar permisos y
signar érea y finca et

Cambi tado del
Consultar historial laboral ALSEY ?S A
trabajador

Figura 5.15. Diagrama de caso de uso de gestién del personal

Administrador

Secretaria

En la Figura 5.16 se representa el caso de uso correspondiente al control de inventario de productos
quimicos, donde el Administrador y el Empleado gestionan categorias y productos, registran entradas

y salidas, controlan consumos parciales y consultan alertas de stock minimo.

INVENTARIO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Ingresar al moédulo

Administrador

Figura 5.16. Diagrama de caso de uso de inventario de productos quimicos

Registrar salida o consumo
parcial
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En la Figura 5.17 se presenta el caso de uso asociado con la generacion de reportes y el seguimiento
del Sistema, permitiendo al Administrador y a la secretaria consultar indicadores, aplicar filtros,

visualizar informacidn historica y exportar los resultados de las operaciones realizadas.

REPORTES, SEGUIMIENTO Y AUDITORIA

Q Consultar indicadores Aplicar filtros por fecha
)\ | Generar reporte de s |
postcosgcha Consultar liquidaciones .
Administrador
Exportar informacién Consultar bitacora de
acciones

Secretaria

Figura 5.17. Diagrama de caso de uso de reportes, seguimiento y auditoria

5.3.2.2. Modelado de la base de datos

El modelo relacional vincula usuarios, roles, proveedores, fincas, variedades, personal, recepciones,
detalles de clasificacion, tarifarios, liquidaciones, pagos, productos, movimientos y bitacora. Las
claves foraneas mantienen la trazabilidad y las restricciones evitan registros huérfanos o

inconsistentes.

En la figura 5.18 se observa el modelo de la base de datos.
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Figura 5.18. Modelado de la base de datos




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

5.3.2.3. Arquitectura del Sistema

El Sistema FlorLY implementa la arquitectura Modelo-Vista-Plantilla (MVT) proporcionada por
Django, la cual permite separar la presentacion de la informacion, la l6gica de procesamiento y la
gestion de los datos. Esta organizacion facilita el mantenimiento, la seguridad y la ampliacién de los

diferentes modulos del Sistema.

ARQUITECTURA MVT DEL SISTEMA FLORLY

5

. A

Usuarios de FlorLY

4 T

Navegador web
Bl
T 1

PLANTILLAS URLS

HTMLS - CSS3 - E t 3 to.de.Dij
JavaScript - Bootstrap RraramienioiceLlango

T 1
VISTAS

Python - Django - Reglas de negocio

1 4

MODELOS

Usuarios - Proveedores - Recepciones -
Clasificaciones - Liquidaciones - Inventario

1 1

1 1T

POSTGRESQL

Base de datos FlorLY

Figura 5.19. Arquitectura MVT del Sistema FlorLY

e Capa de presentacion (Template/Frontend): Desarrollada mediante plantillas de Django, HTMLS5,
CSS3, JavaScript y Bootstrap. Para la estructura visual se utilizd una plantilla de ThemeWagon,
adaptada a la identidad de L.Y Flowers. La interfaz es responsiva y permite el acceso desde
computadoras, tabletas y dispositivos moviles.

e Capa de ldgica del Sistema (View): Desarrollada en Python mediante el framework Django. Se
encarga de recibir las solicitudes de los usuarios, validar formularios, aplicar permisos y ejecutar las
reglas de negocio. Esta capa controla procesos como el registro de recepciones, la clasificacion de
flores, la deteccion de tallos adicionales, la gestion de tarifarios, el céalculo automatico de

liquidaciones, los movimientos de inventario y la generacion de reportes.
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Capa de datos (Model): Esta conformada por los modelos de Django y el Sistema gestor de bases de
datos PostgreSQL. EI ORM de Django actiia como intermediario entre la 6gica del Sistemay la base
de datos, permitiendo realizar operaciones de registro, consulta, actualizacion y eliminacion sin
ejecutar directamente instrucciones SQL. También administra las relaciones, restricciones e
integridad de la informacidn correspondiente a usuarios, proveedores, fincas, variedades, personal,

recepciones, clasificaciones, tarifarios, liquidaciones, inventario y bitacora.

5.3.2.4. Diagramas BPMN

Este modelado permite representar de manera gréfica, clara y organizada los flujos de trabajo, los
roles y las decisiones que intervienen en el Sistema. Mediante estos diagramas se modelaron los

procesos internos de gestion de postcosecha realizados en la empresa L.Y Flowers.
5.3.2.4.1. Postcosecha

La Figura 5.20 presenta el diagrama de procesos (BPMN) correspondiente a la gestion de
Postcosecha. El flujo integra la recepcion de flor, la identificacion de su procedencia, la validacion
de los datos y el envio del registro al proceso de clasificacion, garantizando la trazabilidad de cada

ingreso.

POSTCOSECHA

USUARIO

Recibir flor Identificar
procedencia
Tnicio)

Registrar

recepcion

TEMPLATE

POSTCOSECHA

l Validar datos

si

VIEW

Figura 5.20. Diagrama BPMN - Postcosecha

MODELO

=
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5.3.2.4.2. Recepcion de flor

En la Figura 5.21 se detalla el proceso de recepcion de flor propia y de proveedores. El diagrama
contempla la seleccién del productor o finca, el registro de variedades, mallas, longitudes y tallos, asi

como la validacion de la informacion antes de generar el comprobante de recepcion.

RECEPCION DE FLOR

Inicio®

USUARIO

TEMPLATE

RECEPCION DE FLOR

VIEW
¥

MODELO

=

Figura 5.21. Diagrama BPMN - Recepcién de flor

5.3.2.4.3. Clasificacién de flor

La Figura 5.22 representa el proceso de clasificacion de la flor recibida. Se registran los tallos
Optimos, estandar y rechazados por variedad; ademas, el Sistema permite identificar tallos adicionales

y consolidar los resultados para el control de la produccion.

CLASIFICACION DE FLOR

USUARIO
a €
—

TEMPLATE

CLASIFICACION DE FLOR

VIEW
¥

MODELO

Figura 5.22. Diagrama BPMN - Clasificacién de flor
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5.3.2.4.4. Proveedores, fincas y variedades

La Figura 5.23 muestra el proceso de administracion de proveedores, fincas y variedades. EIl usuario
registra o actualiza la informacion, el Sistema valida los campos obligatorios y conserva los datos

necesarios para utilizarlos posteriormente en la recepcion y clasificacion de la flor.

CATALOGOS DE PRODUCCION

Seleccionar Registrar o editar
catilogo datos
Inicio

USUARIO

TEMPLATE

Actualizar listado ’ | Finalizar gestion o
Fin

Informacién

vilida?
si “

CATALOGOS DE PRODUCCION

VIEW
) =

Guardar cambios

MODELO

=

Figura 5.23. Diagrama BPMN - Proveedores, fincas y variedades

5.3.2.4.5. Tarifas por variedad

La Figura 5.24 expone el flujo para gestionar las tarifas por variedad, calidad y periodo de vigencia.
El Sistema verifica que los valores sean validos y conserva el historial de precios, evitando modificar

las tarifas utilizadas en liquidaciones anteriores.
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TARIFAS POR VARIEDAD

Seleccionar Definis calidad y Esiablecer
variedsd precio vigencia
Inicio!

USUARIO

TEMPLATE

TARIFAS POR VARIEDAD

VIEW
¥
|

MODELO
—
i
B

Figura 5.24. Diagrama BPMN - Tarifas por variedad
5.3.2.4.6. Ligquidacion de productores

En la Figura 5.25 se representa el proceso de liquidacidn de productores. El Sistema obtiene los tallos
exportables clasificados, consulta la tarifa vigente en la fecha de recepcion, calcula el valor

correspondiente y genera la liquidacion para su revision y emision.

LIQUIDACION DE PRODUCTORES

USUARIO

TEMPLATE

VIEW

LIQUIDACION DE PRODUCTORES

MODELO

Figura 5.25. Diagrama BPMN - Liquidacion de productores
5.3.2.4.7. Gestion del personal

La Figura 5.26 describe el proceso para administrar la informacion del personal de L.Y Flowers.
Incluye el registro de empleados, la actualizacion de sus datos y el control de permisos, vacaciones e

historial, con las validaciones necesarias antes de almacenar cada novedad.
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GESTION DEL PERSONAL

USUARIO

Seleccionar Registrar datos o
empleado novedad
Tnicio

TEMPLATE

GESTION DEL PERSONAL

VIEW
¥
o
N
—

MODELO

Guardar Actualizar
informacion histonial

Figura 5.26. Diagrama BPMN - Gestion del personal

5.3.2.4.8. Inventario Quimico

La Figura 5.27 presenta el proceso de control del inventario de quimicos. El flujo comprende el
registro de productos y categorias, las entradas, salidas y consumos parciales, la actualizacion

automatica de existencias y la generacion de alertas cuando el stock alcanza el nivel minimo.

INVENTARIO DE QUIMICOS

USUARIO

TEMPLATE

INVENTARIO DE QUIMICOS

VIEW

MODELO

Figura 5.27. Diagrama BPMN - Inventario de quimicos
5.3.2.4.9. Reportes de produccién

La Figura 5.28 muestra el proceso de generacion de reportes de produccion. El usuario define los
filtros requeridos, el Sistema consolida la informacion de recepciones y clasificaciones, presenta los

resultados por fecha, variedad o procedencia y permite obtener el reporte correspondiente.
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REPORTES DE PRODUCCION

USUARIO
@
3%
-
g
N

TEMPLATE
E
o
H

REPORTES DE PRODUCCION

VIEW

MODELO

=

Figura 5.28. Diagrama BPMN - Reportes de produccién
5.3.2.4.10. Trazabilidad y auditoria

La Figura 5.29 expone el proceso de trazabilidad y auditoria del Sistema FlorLY. Cada operacion
relevante queda asociada al usuario, la fecha y la accion realizada; posteriormente, el administrador
puede aplicar filtros, revisar el historial y utilizar esta informacion para el seguimiento de los

procesos.

TRAZABILIDAD Y AUDITORIA

USUARIO

TEMPLATE

TRAZABILIDAD Y AUDITORiA

VIEW

MODELO

Figura 5.29. Diagrama BPMN - Trazabilidad y auditoria

5.3.3. Resultados de la fase de codificacion

Esta fase se desarroll6 bajo la metodologia Extreme Programming (XP), mediante historias de usuario
organizadas por iteraciones. Para la construccion del Sistema se utilizé Django con Python, aplicando

la arquitectura Modelo—Vista—Plantilla (MVT), junto con PostgreSQL para la gestion de los datos.

69



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Durante este proceso se implementaron progresivamente los moédulos destinados a optimizar la

gestion interna de postcosecha de la empresa L.Y Flowers.

La codificacion del Sistema se realizd de manera incremental mediante iteraciones, conforme a la
planificacion establecida en la metodologia XP y aplicando pruebas continuas para verificar el
correcto funcionamiento de cada modulo. En las Tablas 5.19 y 5.20 se presenta la codificacion
correspondiente a las historias de usuario HU001 y HUQO2 de la Iteracion 1; las historias restantes se

detallan en el Anexo C.

Tabla 5.19. Codificacién HU001

ITERACION 1 - HU001

HISTORIA DE

USUARIO HUOO01 — Gestion de usuarios.

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para gestion de
usuarios sean validos antes de ejecutar la
PRUEBAS operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprob6 que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

8 def guardarUsuario(request):

username = request.POST.get('username’, '').strip()

password = request.POST.get('password', '')

rol = request.POST.get('rol’, '')

if rol not in ROLES_SISTEMA or User.objects.filter(username__iexact
messages.error(request, 'El usuario ya existe o el rol no es va
return redirect("nuevoUsuario')

if password != request.POST.get('password_confirmacion', ''):

z 185
CODIGO 8 messages.error(request, 'Las contrasefias no coinciden')
1 return redirect('nuevoUsuario')
IMPLEMENTADO sty
18¢ validate_password(password)
except ValidationError as error;
messages.error(request, ' '.jein(error.messages))
return redirect('nuevoUsuario')
grupo, _ = Group.objects.get_or_create(name=rol)

usuario = User.objects.create_user(
username=username,
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ITERACION 1 - HU001

REFACTORIZACION

Se reorganizd la implementacion de gestion de
usuarios, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
del moédulo. Ademas, se controlaron los errores
y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del codigo.

Tabla 5.20. Codificacién HU002

ITERACION 1 - HU002

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO002 — Asignacion de roles y permisos.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para asignacion de
roles y permisos sean validos antes de ejecutar
la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprob6 que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def procesarUsuario(request):

usuario = get_object_or_4e4(User, pk=request.POST['id'])

rol = request.POST.get('rol', '')

if rol not in ROLES_SISTEMA:
messages.error(request, 'Rol no vélido')
return redirect('editarUsuario', id=usuario.pk)

activo = request.POST.get('is_active') == 'on'

if usuario == request.user and (not activo or rol != 'Administrador
messages.error(request, 'No puede desactivar ni retirar su prop

224 return redirect('editarUsuario', id=usuario.pk)

if usuario.is_superuser and (not activo or rol != 'Administrador')
messages.error(request, 'Una cuenta superadministradora no pued
return redirect('editarUsuario', id=usuario.pk)

grupo, _ = Group.objects.get_or_create(name=rol)
usuario.first_name = request.POST.get('nombre', '').strip()
usuario.last_name = request.POST.get('apellido’, '').strip()

usuario.is_active = activo
usuario.groups.set([grupo])
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ITERACION 1 - HU002

REFACTORIZACION

Se reorganizd la implementacion de asignacion
de roles y permisos, separando las validaciones
de la operacion principal y reutilizando las
funciones del mddulo. Ademas, se controlaron
los errores y los campos obligatorios para
mejorar la estabilidad, la legibilidad y el
mantenimiento del codigo.

5.3.4. Resultados de la fase de pruebas

El proceso de pruebas se desarrolld bajo la metodologia Extreme Programming (XP). Cada

funcionalidad fue validada mediante casos de prueba definidos a partir de los criterios de aceptacion

de las historias de usuario. Posteriormente, se implement6 el cddigo necesario y se ejecutaron

nuevamente las pruebas para comprobar el correcto funcionamiento de los modulos, asegurando que

el Sistema responda a las necesidades de la empresa L.Y Flowers.

Para esta fase se consideraron las historias de usuario méas relevantes relacionadas con la gestion de

postcosecha, para los casos de prueba.

En la Tabla 5.21 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la

historia de usuario HUQO1.

Tabla 5.21. Caso de prueba HU001

ITERACION 1 — Caso de Prueba 1
HISTORIA DE . .
USUARIO HUO001 — Gestion de usuarios.
Ingresar al modulo Gestion de usuarios.
PRUEBA Seleccionar la opcidn Registrar usuario.
EJECUTADA Ingresar datos validos y asignar un rol.
Guardar y comprobar que la cuenta aparezca
en el listado.
El Sistema registré la cuenta y asigno el rol
RESULTADOS seleccionado. Al ingresar  informacion
OBTENIDOS incompleta o duplicada, impidio el registro y
presento el mensaje de validacion.
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ITERACION 1 — Caso de Prueba 1

DATOS INCORRECTOS
o n Pedeopecim L™
Usuarios y credenciales

EVIDENCIA

e Q™

En la Tabla 5.22 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la
historia de usuario HU0O08.

Tabla 5.22. Caso de prueba HUO0O8

ITERACION 3 — Caso de Prueba 2
HISTORIA DE .
USUARIO HUOO08 — Registro de personal.
Ingresar al mddulo Gestion del personal.
PRUEBA Completar la ficha laboral del empleado.
EJECUTADA Guardar el registro.
Verificar la informacién en el listado de
personal.
La ficha del empleado se almacené
RESULTADOS f:orre_ct_ame_rjte. Cu_ando se _mgreso una
identificacion repetida o se dejaron campos
OBTENIDOS . . . . .
obligatorios vacios, el Sistema rechazé la
operacion.
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ITERACION 3 — Caso de Prueba 2

DATOS INCORRECTOS
L «

o Poneldecperociones LQ™

Personal

La identificacion ingresada ya esta registrada. I

=VIDENCIA Fomoscomeeres

Personal registrado correctamente. |

En la Tabla 5.23 se presenta la ejecucién y los resultados del caso de prueba correspondiente a la

historia de usuario HUO11.

Tabla 5.23. Caso de prueba HUO011

ITERACION 4 — Caso de Prueba 3

HISTORIA DE | HUO11 — Registro de recepcion de flor de
USUARIO proveedor.

Ingresar al médulo Recepciones.

PRUEBA Seleccionar un proveedor activo.

EJECUTADA Registrar variedad, mallas y tallos por malla.
Guardar la recepcion y verificar el ticket
generado.

La recepcion fue almacenada con su proveedor
RESULTADOS y detalle de variedades. El Sistema evito
OBTENIDOS guardar cuando falté el origen o se ingresaron
cantidades iguales o menores que cero.
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ITERACION 4 — Caso de Prueba 3

DATOS INCORRECTOS
L .

P S p—— - Y
Registrar recepcion

Seleccione un proveedor y registre cantidades mayores que cero |

DATOS CORRECTOS
b L S

EVIDENCIA

Recepcion guardada exitosamente. I

En la Tabla 5.24 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la
historia de usuario HUO16.

Tabla 5.24. Caso de prueba HU016

ITERACION 6 — Caso de Prueba 4
HISTORIA DE i e g
USUARIO HUO016 — Registro de clasificacion exportable.
Ingresar al médulo Clasificaciones.
PRUEBA Seleccionar una recepcion pendiente.
EJECUTADA Registrar tallos 6ptimos, estandar y nacionales.
Guardar y comprobar el cierre de la
clasificacion.
La clasificacidn se registré con las cantidades
RESULTADOS correspondientes. Ante valores negativos, filas
OBTENIDOS incompletas o totales inconsistentes, el Sistema
no almacend la informacion.
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ITERACION 6 — Caso de Prueba 4

DATOS INCORRECTOS
v

o Peedecparacionms LQ

Clasificar lote completo

oservacion genars

Closificacion detlote

Las cantidades no pueden ser negativas ni superar los tallos recibidos I

DATOS CORRECTOS
©

R o~

EVIDENCIA

Clasificaciones por proveedor

3

AN CARLOS YANCHATR AN
Sasmea

AN CARLOS TANCHATIAN

Jrrevery

AN CARLOS YANGHATRAN

Jrosren

AN CARLOS YANCHATEAN
Jronvery

Clasificacion guardada exitosamente I

En la Tabla 5.25 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la

historia de usuario HU023.

Tabla 5.25. Caso de prueba HU023

ITERACION 8 — Caso de Prueba 5

HISTORIA DE | HU023 — Generacion automatica de
USUARIO liquidaciones.

Ingresar al mddulo Liquidaciones.

Seleccionar el periodo y el productor.
PRUEBA

EJECUTADA Generar la liquidacion.

Verificar tallos exportables, tarifa aplicada,

subtotales y total.
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ITERACION 8 — Caso de Prueba 5

El Sistema calculé el pago utilizando
Unicamente tallos exportables y la tarifa vigente

RESULTADOS - s
en la fecha de recepcion. Cuando no existio una

OBTENIDOS . . . )
tarifa aplicable, informo el problema y no
genero valores incorrectos.

EVIDENCIA

En la Tabla 5.26 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la

historia de usuario HU025.

Tabla 5.26. Caso de prueba HU025

ITERACION 9 — Caso de Prueba 6

HISTORIA DE | HU025 — Gestidn de categorias y productos
USUARIO quimicos.

Ingresar al madulo Inventario.

Seleccionar la opcién Registrar producto.
Completar categoria, unidad, stock y stock
minimo.

Guardar y consultar el producto registrado.

PRUEBA
EJECUTADA

77



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

ITERACION 9 — Caso de Prueba 6

El producto quedo registrado con su categoria'y
RESULTADOS unidad de medida. Los datos incompletos,
OBTENIDOS cédigos duplicados o cantidades invalidas
fueron rechazados.

DATOS INCORRECTOS

Buscar producto © marca

Complete los campos obligatorios y registre cantidades validas.

EVIDENCIA

Producto registrado correctamente

En la Tabla 5.27 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la

historia de usuario HU020.
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Tabla 5.27. Caso de prueba HU020

ITERACION 7 — Caso de Prueba 7

HISTORIA DE .
USUARIO HUO020 — Reporte diario de postcosecha.
Ingresar al mddulo Reportes.
PRUEBA Seleccionar el reporte diario de postcosecha.
EJECUTADA Definir una fecha valida.
Generar y revisar los totales por variedad.
El reporte mostré los tallos procesados y los
e e
OBTENIDOS J

registros, el Sistema presentd la advertencia
correspondiente.

DATOS INCORRECTOS

o p  Panede cperacones Y Yo

Reporte diario general

°

Produccién del 12/08/2026

No existen datos para los filtros seleccionados. |

=VIDENCIA Comoscomeeres

 Fanelde cperacicnes Y You

Reporte diario general

Reporte generado correctamente. |

En la Tabla 5.28 se presenta la ejecucion y los resultados del caso de prueba correspondiente a la

historia de usuario HU029.
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Tabla 5.28. Caso de prueba HU029

ITERACION 10 — Caso de Prueba 8

HISTORIA DE
HUO029 — Consulta de reportes y bitacora.
USUARIO P y
Ingresar al médulo Auditoria.
Aplicar filtros por usuario, modulo o fecha.
PRUEBA Eiecutar | It
EJECUTADA jecutar la consulta.
Verificar usuario, accién, fecha y registro
afectado.
La bitadcora presentd las acciones coincidentes
RESULTADOS con los filtros. Cuando se utilizaron fechas
OBTENIDOS inconsistentes o criterios sin coincidencias, no
se mostraron registros ajenos a la busqueda.
— o
éliécora del sistema
No se encontraron legISIIOS con los criterios mgresados l
EVIDENCIA

DATOS CORRECTOS
E

o Panelde opwraciones BT Yo

Pttt

Consulta realizada correctamente
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5.3.5. Resultados de la fase de implementacién y despliegue

5.3.5.1. Recursos empleados en la implementacion

El desarrollo del Sistema se realizd siguiendo estandares modernos de disefio Web, orientados
especificamente a satisfacer las necesidades operativas y las caracteristicas de los procesos internos

de postcosecha de la empresa L.Y Flowers.
5.3.5.1.1. Herramientas de desarrollo

En la Tabla 5.29 se detallan las herramientas utilizadas para el desarrollo y la implementacion del

Sistema.
Tabla 5.29. Herramientas de desarrollo e implementacion
Herramienta Uso
Visual Studio Code Edicién y depuracion del proyecto.
Python / Django Desarrollo del backend y arquitectura MVT.
PostgreSQL Base de datos en desarrollo y produccion.
Git / GitHub Versionamiento y repositorio del cédigo.
Railway Alojamiento de la aplicacion y base de datos.

5.3.5.1.2. Equipos de hardware

Para desarrollar el Sistema fue necesario contar con una infraestructura de hardware apropiada que
garantizara un rendimiento eficiente. Los equipos utilizados permitieron realizar el desarrollo, las
pruebas y el despliegue del Sistema. En la Tabla 5.30 se detallan las caracteristicas técnicas de los

equipos de trabajo empleados por los programadores durante este proceso.

Tabla 5.30. Equipos de hardware

Equipo Caracteristicas minimas Uso

Computador de Procesador de 4 nucleos, 8 GB Codificacion, pruebas y
desarrollo RAM, 20 GB disponibles documentacion.

Navegador actualizado y

., Acceso a FlorLY.
conexion a Internet

Equipo cliente

Recursos administrados segun el

plan contratado Ejecucion de Django y PostgreSQL.

Servidor Railway
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5.3.5.2. Resultado del desarrollo del Sistema Web

A continuacidn, se presentan los resultados del desarrollo del Sistema Web mediante sus diferentes

modulos y funcionalidades, en los cuales se evidencia la aplicacion de la programacion y la l6gica de

negocio.

En la Figura 5.30 se presenta la interfaz de inicio de sesion del Sistema FlorLY, mediante la cual los

usuarios ingresan sus credenciales para acceder a las funcionalidades habilitadas de acuerdo con el

rol asignado.

Bie

Ingrese
admini

USUARIO

Ingrese su usuario

‘CONTRASENA

Ingrese su contrasena

£O0lvidé su contrasefia?

Figura 5.30. Interfaz de inicio de sesién

En la Figura 5.31 se observa el panel principal del administrador, donde se muestran los indicadores

generales y los accesos a los mddulos de administracidn, postcosecha, inventario, liquidaciones y

auditoria.

o L.Y Flowers

GESTION FLORICOLA
PRINCIPAL
[]B Resumen
{8 Administracién
$ Postcosecha
& Inventario

CONTROL

& Auditoria

& Usuarios y accesos

Panel de operaciones

ers | Dashboard

Dashboard

Vista general de la operacion floricola.

Proveedores activos 8 Variedades activas @ Fincas activas

17 7 3

" Ver proveedores " Ver variedades * Ver fincas

Calendario de vacaciones

Personal ausente y periodos programados

Agosto De 2026 Sin vacaciones

Figura 5.31. Interfaz del panel principal
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En la Figura 5.32 se presenta el médulo de gestion de usuarios, que permite registrar, consultar,

actualizar y controlar las cuentas de acceso, junto con los roles asignados dentro del Sistema.

o L.Y Flowers o @ Panel de operaciones
GESTION FLORICOLA Y. Flowers

Qo e .mfolir‘\“ .

PRINCIPAL

SEGURIDAD
. .

08 Resumen Usuarios y credenciales
L Sk i e Y e O
# Postcosecha USUARIO NOMBRE ROL OLTIMO ACCESO ESTADO ACCION
& Inventario " = T

geo Geovany Soria Empleado 12/08/2026 01:26 Activo © Administrar

CONTROL

carmen Carmen Amelia Secrotaria 12/08/2026 01:26 Activo © Administrar
& Auditoria
S Usuariosy accesos evelin - Administrador 12/08/2026 01:27 Activo © Administrar

Figura 5.32. Interfaz de gestion de usuarios
En la Figura 5.33 se visualiza el mddulo de gestion del personal de L.Y Flowers, donde se administra

la informacion laboral de los empleados, asi como sus permisos, vacaciones, documentos e historial.

L.Y Flowers 0 o Panel de operaciones

Qo e evelin
GESTION FLORICOLA Administrador

PRINCIPAL ADMINISTRACION

08 Resumen Personal

@ Administracién Colaboradores, vacaciones, permisos y documentacion laboral.

+ Nuevo personal

#§ Postcosecha

g con
& Inventario TANIA MICHELLE AREQUIPA TIPAN - 60,00 dias MARIA ZOILA MAIGUA - 30,00 dias disponibles
MARIA ISABEL CANDO - 26,75 dia:

CONTROL
@ Auditoria

Mostrar ¥ registros

& Usuarios y accesos

Buscar:

cépico NOMBRE FINCA [ AREA INGRESO VACACIONES ESTADO ACCIONES
TANIA MICHELLE & Expediente WP
PERO003  AREQUIPA TIPAN EAAT?'Z oy 93/ 2022 60,00 dias disponibles Activo
PostCosecha 4 anos
C.1. 0550029680
MARIA ZOILA ANARUMBA & Expediente P4
MATRIZ 01/02/2024 Lt
PERO002  MAIGUA ot e AR g 30,00 dias disponibles Active
C.1. 0502816697
MARIA ISABEL ) Expediente [P
PERO0OO! ANARUMBA CANDO MATRIZ 01/05/2024 26,75 dias disponibles Active —_—
PostCosecha 2 anos

Figura 5.33. Interfaz de gestion del personal

En la Figura 5.34 se muestra el listado de recepciones de flor registradas, permitiendo consultar la

fecha, la procedencia, el empleado receptor y el estado de cada ingreso realizado en postcosecha.
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L.Y Flowers 0 o Panel de operaciones DO e evelin

GESTION FLORICOLA LY. Flowers

PRINCIPAL POSTCOSECHA

08 Resumen Recepciones de flores

@ Administracion y Ingreso de mallas desde proveedores o fincas propias. + Nueva recepcion

& Postcosecha

Mostrar M@ registros Buscar. [ BlRls
& Inventario
NUMERO FECHA ORIGEN VARIEDADES TOTALTALLOS  OBSERVACION ACCION
CONTROL
g PCION ADA
Q@ Audttoria No9 25/07/2026 2 MARCO IVAN RECERCION CREAD) oVer
FREEDOM - 40M x 30 1200 PARA PRUEBAS DE
REC000009 10:00 BELTRAN CHACON CLASIF detalle
S Usuarios y accesos -
PRUEBA
o
N°8 24/07/2026 ;;‘é:’iﬁ::;os EXPLORER - 6M x 25 928 AUTOMATICA @ Ver
REC000008  10:00 B MONDIAL - 7M x 25 LIQUIDACION 2026~ detalle
ANARUMBA
07-26
& JUAN CARLOS FRUEBA
Ne7 14/07/2026 TR G FREEDOM - 5M x 25 275 AUTOMATICA @ Ver
REC000007 10:00 . EXPLORER - 6M x 25 LIQUIDACION 2026~ detalle
ANARUMBA
07-26
PRUEBA
N.°6 05/07/2026 V&A#g::?'::;os MONDIAL - 4M x 25 225 AUTOMATICA © Ver
REC0000068  10:00 % FREEDOM - 5M x 25 LIQUIDACION 2026- detalle
ANARUMBA T

Figura 5.34. Interfaz de recepciones de flor

En la Figura 5.35 se observa el formulario para registrar una recepcion de flor propia o proveniente
de un proveedor externo. La interfaz permite seleccionar el origen, el empleado receptor y detallar
las variedades, mallas y tallos recibidos.

L.Y Flowers 0 O Panel de operaciones 00 a evelin

GESTION FLORICOLA LY. Flowers Administrador

PRINCIPAL POSTCOSECHA - RECEPCIONES

8 Rosumen Registrar recepcion

@ Administracion v Seleccione un Gnico origen y registre cada presentacion de mallas recibida.

& Postcosecha

(U Fechay hora autométicas
& Inventario 0

El servidor registrard el momento exacto al guardar. Horario permitido: lunes a viernes de 08:00 a 15:00 y sGbados de 08:00 a 12:00. Los domingos
no se admiten recepciones.
CONTROL

& Auditoria Proveedor externo Finca propia
& Usuarios y accesos Ninguno v Ninguna v
Empleado receptor *

Seleccione... v
Solo se muestra personal active del Grea de postcosecha.

Observacién

Opcional

Figura 5.35. Interfaz de registro de recepcion
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En la Figura 5.36 se presenta el modulo de clasificaciones, en el cual se consultan los registros
procesados y las recepciones pendientes de clasificacion, conservando la trazabilidad entre ambos

o o Panel de operaciones 00 e ?t’fﬁ,n, o
POSTCOSECHA
ege .
Resumen Clasificaciones por proveedor
Administracién v Cada codigo representa un lote completo de una sola recepcion. 1 Repotts didrio genaral
Postcosecha
Mostrar W@ registros Buscar. OIRIR|B|&
Inventario
CLASIFICACION  FECHA PROVEEDOR | LOTE VARIEDADES RECIBIDAS ACCION
CONTROL
P JUAN CARLOS YANCHATIPAN
@ Auditoria 3 EXPLORER - 6 mallas &= [
CLA000008 25/07/2026  ANARUMBA R e Reportn | var
Recepcion N.°8
& Usuarios y accesos
JUAN CARLOS YANCHATIPAN = i = ©
00007 15/07/2026 N
cLao /07/2026  ANARUMBA R Reoml| Ver
Recepcion N.° 7
JUAN CARLOS YANCHATIPAN Nkt i = o>
= s &
CLAD00006  06/07/2026  ANARUMBA ) R e Reporte  Ver
Recepcion N2 6
JUAN CARLOS YANCHATIPAN
= EXPLORER - 3 mallas B8 @
CLA000005 28/06/2026  ANARUMBA AR ATRY Reporte  Ver
Recepcion N.°5
-6 mal : @
CLA000004 25/07/2026 MARCq IVAN BELTRAN CHACON FREEDOM - 6 mallas &
Recepcion N.° 4 EXPLORER -7 mallas Reporte Ver

Figura 5.36. Interfaz de clasificaciones de flor
En la Figura 5.37 se visualiza el formulario de clasificacion de flor, donde el empleado registra los

tallos 6ptimos, estandar, nacionales y sobrantes correspondientes a cada variedad recibida.

n L © @ Paneldeoperaciones OO e evelin y
GF OLA LY. Flowers Administrador

PRINCIPAL POSTCOSECHA - CLASIFICACION

08 Rosumen Clasificar lote completo

@ Administracién Cada numero de clasificacion corresponde a una sola recepcion y debe completar todo el lote del proveedor.

# Postcosecha

Fecha * Observacién general
& Inventario
12/08/2026 m]
conTROL Puede seleccionar hoy o uno de los dos dias P
siguientes.
@ Auditoria
& Usuarios y accesos Recepcién y proveedor
Seleccione... @

Solo aparecen recepciones pendientes dentro de su plazo de tres dias

Clasificacion del lote
Registre los tallos realmente contados. Si llegaron menos, el sistema calculara los faltantes automaticamente.

Cancelar Finalizar clasificacion y ver reporte

Figura 5.37. Interfaz de registro de clasificacion
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En la Figura 5.38 se muestra el modulo de liquidaciones, que permite consultar los pagos generados

para los productores con base en los tallos exportables y las tarifas vigentes en la fecha de recepcion.

o L.Y Flowers Panel de operaciones
GESTION FLORICOLA LY. Flower

PRINCIPAL

FINANZAS
. . .
08 Resumen Liquidaciones
@ Administracién Reportes mensuales calculados automdaticamente sobre tallos exportables.
# Postcosecha
Mostrar @ registros 8Buscar: 3 B &
& Inventario
cépico PROVEEDOR ENTREGAS INCLUIDAS  REPORTE GENERADO TOTAL  ESTADO ACCIONES
CONTROL
’ JUAN CARLOS @
Auditoria 27/06/2026 - @
© LIQO00002  YANCHATIPAN 5 4§ 07;202 A 26/07/2026 $189,96 Reporte listo - esperando documento o
. ARARUMBA &)
& Usuarios y accesos o
MARCO IVAN B
27/06/2026 - =
LIQO00001  BELTRAN 2 41/ 07;202 6 26/07/2026 $187,63 Reporte listo - esperando documento —
CHACON ! 5 ‘
Mostrando 10 2 de 2 registros Primero  Anterior - Siguiente | Ultimo
Copyright © 2026 LY Flowers

Figura 5.38. Interfaz de liquidaciones de productores
En la Figura 5.39 se presenta el modulo de inventario de productos quimicos, donde se controlan las

categorias, productos, unidades de medida, entradas, salidas, existencias disponibles y alertas de stock
minimo.

o L.Y Flowers o @ Panelde operaciones
GESTION FLORICOLA Y. Flower:

2@ e .

PRINCIPAL INVENTARIO - CATEGORIAS

08 Resumen Todos los productos

@ Administracion Existencias actuales y alertas de stock minimo.

< Categorias + Nuevo producto

# Postcosecha

Buscar prOdUCtO O marca...
& Inventario

® Stock suficiente @ Stock bajo

CONTROL

@ Auditoria

: No hay productos activos en esta categoria.
& Usuarios y accesos

Figura 5.39. Interfaz de inventario de productos quimicos
En la Figura 5.40 se observa el reporte de produccion de postcosecha, el cual permite consultar los

tallos procesados y los resultados consolidados por fecha, variedad y procedencia para apoyar el
control operativo.
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L.Y Flowers @ @ Paneldeoperaciones o° e evelin

GESTION FLORICOLA

PRINCIPAL POSTCOSECHA - CLASIFICACION

08 Resumen Reporte diario general

-— o imi
& Administracién Resumen de bunches completos producidos, sin identificar proveedores, fincas ni variedades. Volver £ Sthptimic

# Postcosecha
Fecha del reporte

& Inventario

12/08/2026 [m] Q Generarreporte.

CONTROL

@ Auditoria
L.Y. FLOWERS

& Usuarios y accesos Produccién del 12/08/2026 e

o0l

No hay bunches completos registrados para esta fecha.

Seleccione otro dia o finalice las clasificaciones pendientes

Figura 5.40. Interfaz del reporte de produccion

Como parte de la documentacion de apoyo para la operacion del Sistema FlorLY, se elabor6 el manual
de usuario, el cual se presenta en el Anexo D.

5.3.5.3. Configuracion del servidor del despliegue
5.3.5.3.1. Hosting y servidor de aplicaciones

Railway fue seleccionado como plataforma de despliegue. El servicio construye el proyecto desde el
repositorio, instala las dependencias declaradas y ejecuta la aplicacion mediante un servidor WSGI.

La base PostgreSQL se mantiene como servicio asociado dentro del mismo proyecto.

5.3.5.3.2. Gestién de Dominio y DNS

El acceso inicial puede realizarse mediante el dominio asignado por Railway. Si la empresa incorpora
un dominio propio, se debe registrar el dominio en Railway y crear en el proveedor DNS los registros

indicados por la plataforma. No se incluyen valores inventados; deben documentarse los datos
definitivos del dominio contratado.

5.3.5.3.3. Despliegue

El proceso de puesta en produccion del Sistema FlorLY se realiz6 en la plataforma Railway,
siguiendo una configuracion orientada a garantizar la ejecucion de la I6gica de negocio, la persistencia

de los datos, la seguridad de las credenciales y la disponibilidad de los archivos almacenados.
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5.3.5.3.3.1. Preparacion de la base de datos

La conexion con la base de datos se configuré mediante la variable de entorno DATABASE_URL
proporcionada por Railway. Django interpreta esta direccion para establecer dinamicamente el
nombre de la base, el usuario, la contrasefia, el servidor y el puerto, evitando almacenar credenciales

sensibles en el codigo fuente.

Configuracion de PostgreSQL mediante DATABASE_URL

DATABASE_URL = os.getenv('DATABASE_URL', '').strip()
if DATABASE_URL:
parsed_database = urlparse(DATABASE_URL)
if parsed_database.scheme not in ('postgres', 'postgresql'):
raise RuntimeError('DATABASE_URL debe utilizar el esquema postgres:// o postgres
al://")
database_options = {
key: values[-1]
for key, values in parse_gs(parsed_database.query).items()
if key in {'sslmode', 'target_session_attrs'}
}
DATABASES = {
‘default': {
"ENGINE': 'django.db.backends.postgresql’,
'NAME': unquote(parsed_database.path.lstrip('/')),
'"USER': unquote(parsed_database.username or ''),
"PASSWORD " : unquote(parsed_database.password or ''),
"HOST': parsed_database.hostname or '',
'"PORT': str(parsed_database.port or 5432),
'CONN_MAX_AGE": 60,
'CONN_HEALTH_CHECKS': True,
'OPTIONS': database_options,
}

}
elif DEBUG:

Figura 5.41. Configuracién de la conexion con PostgreSQL

5.3.5.3.3.2. Ajuste de la conexion
La configuracion lee DATABASE_URL y credenciales desde variables de entorno, sin incorporarlas

al repositorio.

5.3.5.3.3.3. Configuracion del servicio Railway

El archivo railway.json define las instrucciones utilizadas por la plataforma durante la construccion
y puesta en produccion. Se configuro la recoleccion de archivos estaticos, la ejecucion automatica de
migraciones, el inicio mediante Gunicorn, la ruta de comprobacion del servicio y la politica de

reinicio ante fallos.
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railway.json: construccion, migraciones y ejecucion

{
“"$schema”: "https://railway.com/railway.schema.json”,
"build": {
"builder": "RAILPACK",
"buildCommand": "python manage.py collectstatic --noinput”
}s
"deploy": {
"preDeployCommand™: [
"python manage.py migrate --noinput”
1,
"startCommand": "gunicorn FlorLY.wsgi:application --bind ©.0.0.0:$PORT --workers 2 -
-threads 2 --timeout 120 --access-logfile - --error-logfile -",
"healthcheckPath": "/health/",
"healthcheckTimeout": 120,
"restartPolicyType": "ON_FAILURE",
"restartPolicyMaxRetries": 3
}
}

Figura 5.42. Configuracion del servicio mediante railway.json

5.3.5.3.3.4. Publicacion

La publicacion se realiz6 vinculando el repositorio de GitHub con el servicio de Railway. Cada
actualizacion autorizada inicia la construccion, ejecuta las migraciones y levanta la aplicacion con
Gunicorn. Finalmente, se verificd el acceso mediante HTTPS, la carga de archivos estaticos, la

conexion con los servicios de datos y el funcionamiento de la interfaz de inicio de sesion.

Flujo automatico de publicacion en Railway

Repositorio GitHub conectado al servicio de aplicacién
Build: python manage.py collectstatic --noinput
Pre-deploy: python manage.py migrate --noinput

Start: gunicorn FlorlLY.wsgi:application --bind ©.0.0.0:$PORT
Healthcheck: /health/
Politica de reinicio: ON_FAILURE

Dominio publico y HTTPS administrados por Railway

Figura 5.43. Publicacién automatica del Sistema en Railway

5.4. COSTO ESTIMADO DEL SOFTWARE

Para estimar el presupuesto del Sistema Web FlorLY se utilizé la técnica Planning Poker, propia de
la metodologia Extreme Programming (XP), mediante la cual se asignaron puntos de historia de

acuerdo con la complejidad de cada funcionalidad desarrollada.
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Como resultado de este proceso se establecieron 182 puntos de historia para el proyecto. Para calcular

el presupuesto se considero que cada punto equivale a 2 horas de desarrollo y se fijo un costo estimado

de $9 por hora de trabajo, incluyendo los recursos utilizados durante la construccion del Sistema.

En la Tabla 5.31 se presenta el calculo del costo por hora de trabajo del programador.

Tabla 5.31. Célculo por hora del programador

CALCULO POR HORA DEL PROGRAMADOR

Salario promedio del programador junior $800
Horas laborales mensuales 160 horas
Costo estimado por hora $9

En la Tabla 5.32 se presenta la estimacion de puntos de historia asignados a los médulos del Sistema.

Tabla 5.32. Puntos de los moédulos

MODULO

DESCRIPCION

PUNTOS DE HISTORIAS

salidas y alertas de existencias

DE USUARIO
. Administracion de cuentas,
Usuarios, roles y panel . -
. permisos e indicadores 18

principal
generales

Proveedores, fincas y Gestion de productores, fincas 18

variedades propias y variedades de rosas
Registro de empleados,

Gestion del personal permisos, vacaciones e historial | 13
laboral
Registro de flor propia 'y

Recepcidn de flor externa, variedades, mallas y 29
tickets

Clasificacion de flor Control de tallos exportables, |,
nacionales, adicionales y fechas
Consolidacion de tallos

Reporte diario de postcosecha | procesados y resultados por 8
variedad

Tarifarios y liquidaciones Historial de precios, calculo y 34
consulta de pagos a productores

Inventario de quimicos Productos, categorias, entradas, 26
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. ' PUNTOS DE HISTORIAS
MODULO DESCRIPCION DE USUARIO
Consulta de informacién
Reportes y auditoria operativa y trazabilidad de 8
acciones
Total 182

Con estos valores, el presupuesto estimado se calculd de la siguiente manera:
Presupuesto = Total de puntos de historia x Horas por punto x Costo por hora
Presupuesto = 182 x 2 x 9 = 3.276 dblares
En la Tabla 5.33 se presenta el costo total estimado para el desarrollo del Sistema Web FlorLY.

Tabla 5.33. Costo total del software

ESTIMACION DEL COSTO TOTAL

Gastos Valor total

Costo estimado del desarrollo del Sistema Web

FlorLY $1.200

5.5. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con la informacidn recopilada mediante las entrevistas y encuestas, el desarrollo del Sistema Web 'y
la ejecucion de las pruebas funcionales, se respondio a la problematica planteada: ; Como optimizar
la gestion de los procesos de acopio, clasificacion y liquidacion de productores en la empresa L.Y

Flowers mediante un Sistema Web?

Los resultados del diagnéstico evidenciaron que el uso de registros manuales y hojas de célculo
dificultaba la organizacion de la informacion, incrementaba el riesgo de errores y duplicidad de datos,
y retrasaba la elaboracion de reportes y liquidaciones. Las entrevistas realizadas al gerente, a la
secretaria y al representante de los empleados permitieron comprender el flujo de trabajo y establecer
las necesidades principales. Asimismo, la encuesta aplicada a nueve beneficiarios directos —una
administradora, una secretaria y siete empleados— confirmo la necesidad de centralizar y automatizar

estos procesos.

Como respuesta, se desarrollé FlorLY, un Sistema Web que integra el registro de proveedores, fincas

y variedades; la recepcion y clasificacion de flor; la gestion del personal; el control de tarifarios; la
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generacion de liquidaciones; el inventario de quimicos; y la consulta de reportes. La implementacion
de estos modulos permiti6 mantener la informacion centralizada, mejorar la trazabilidad de las
operaciones y disponer de datos actualizados para apoyar el control administrativo y la toma de

decisiones.

En la Tabla5.34 se relacionan las evidencias obtenidas con la respuesta a la pregunta de investigacion.

Tabla 5.34. Evidencias de respuesta a la pregunta de investigacion

EVIDENCIA RESULTADO PRINCIPAL APORTE AL PROYECTO

Entrevistas Se identificaron procesos manuales, informacion | Permitieron definir los

semiestructuradas | dispersa y demoras en el seguimiento de las
operaciones.

modulos, actores e historias de
usuario del Sistema.

Encuesta a Los participantes reconocieron dificultades en | Respaldé la aceptacion de la

beneficiarios (n = | las herramientas actuales y la necesidad de | propuesta y la priorizacion de

9) automatizar la gestion. funcionalidades.

Pruebas Los casos de prueba verificaron el registro, | Comprobaron el cumplimiento

funcionales validacion, consulta'y procesamiento correcto de | de los criterios de aceptacion de
la informacion. las historias de usuario.

Con base en estas evidencias, se concluye que el Sistema Web FlorLY respondio a la pregunta de
investigacion al Sistematizar los procesos de postcosecha y reducir la dependencia de registros
manuales. Su funcionamiento fue comprobado mediante casos de prueba vinculados con los criterios
de aceptacion, sin aplicar la escala System Usability Scale (SUS), debido a que esta técnica no formé
parte de los instrumentos definidos para la investigacion. Por tanto, la valoracion de la solucion se

sustenta en los resultados del levantamiento de informacion y en la verificacion funcional del Sistema.
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica y tecnoldgica permitio seleccionar Python, Django, PostgreSQL y una
arquitectura MVT adecuada para centralizar los procesos operativos y administrativos de L.Y
Flowers.

La aplicacion de XP organizo el trabajo mediante historias de usuario e iteraciones cortas, lo que
facilité priorizar el flujo critico de recepcion, clasificacién y liquidacién, ademas de incorporar

retroalimentacion de los usuarios.
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La implementacion del sistema web FlorLY permitio centralizar la informacion de productores,
fincas, variedades, recepciones y clasificaciones, automatizar el calculo de liquidaciones y mejorar la

trazabilidad de los procesos operativos y administrativos de L.Y Flowers.

6.2. RECOMENDACIONES

Implementar una aplicacion maévil con funcionamiento sin conexion para registrar recepciones y
clasificaciones desde el area de postcosecha, sincronizando la informacion con el Sistema cuando se
restablezca el acceso a Internet.

Incorporar codigos QR en los tickets de recepcion para identificar cada entrega y consultar
rapidamente su recorrido desde la recepcion y clasificacion hasta la liquidacién del productor.
Integrar FlorLY con un Sistema contable o de facturacion electronica para transferir automéaticamente
los valores de las liquidaciones y pagos, evitando que la informacion tenga que registrarse

nuevamente de forma manual.
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8. ANEXOS
Anexo A: Historias de usuario

Tabla A.1. HU0O4: Registro de proveedores

N° 4 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU004 Usuario: Administrador y Secretaria

Obijetivo: Registro de proveedores

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero registrar los datos de los productores

externos, para relacionarlos con sus entregas y liquidaciones.

Criterios de aceptacion:

Dado que la secretaria esta autenticada, cuando ingresa cddigo Unico, nombres, apellidos, cédula
0 RUC y teléfono validos, entonces el Sistema debe registrar al proveedor.

Dado que el codigo o la identificacion ya existe, cuando intenta guardar el proveedor, entonces

el Sistema debe impedir la duplicidad y mostrar una advertencia.
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Tabla A.2. HU005: Administracion de proveedores

N° 5 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO05 Usuario: Administrador y secretaria

Objetivo: Administracion de proveedores

Prioridad: Media Estimacion: 3 Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y secretaria, quiero consultar, actualizar y cambiar el

estado de los proveedores, para mantener vigente la informacion utilizada en las operaciones.

Criterios de aceptacion:

Dado que un proveedor esta registrado, cuando la secretaria modifica datos permitidos, entonces

el Sistema debe actualizar la informacion.

Dado que un proveedor posee operaciones historicas, cuando se lo desactiva, entonces el

Sistema debe conservar sus registros anteriores y excluirlo de nuevas recepciones.

Tabla A.3. HUO06: Gestion de fincas

N° 6 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO06 Usuario: Administrador y secretaria

Obijetivo: Gestidn de fincas

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y secretaria, quiero registrar y administrar las fincas de

la empresa, para identificar el origen de la flor propia sin limitar la cantidad de fincas.

Criterios de aceptacion:
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Dado que se requiere una nueva finca, cuando se ingresan codigo unico, nombre, ubicacion y

estado, entonces el Sistema debe guardarla.

Dado que una finca esta inactiva, cuando se registra una nueva recepcion, entonces no debe

aparecer entre los origenes disponibles.

Tabla A.4. HUOO7: Gestion de variedades

N° 7 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUOO7 Usuario: Administrador y secretaria

Obijetivo: Gestidn de variedades

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 1

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero registrar y administrar las variedades

de rosas, para utilizarlas en recepciones, clasificaciones, tarifarios y reportes.

Criterios de aceptacion:

Dado que se registra una variedad con cddigo y nombre Unicos, cuando se confirma el

formulario, entonces el Sistema debe almacenarla.

Dado que el codigo o nombre ya esta registrado, cuando se intenta guardar la variedad, entonces

el Sistema debe mostrar un error y evitar la duplicidad.
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Tabla A.5. HUOO08: Registro de personal

N° 8 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO08 Usuario: Administrador y secretaria

Objetivo: Registro de personal

Prioridad: Media Estimacion: 5 Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y secretaria, quiero registrar los datos laborales de los

trabajadores, para mantener actualizado el personal de la empresa.

Criterios de aceptacion:

Dado que se incorpora un trabajador, cuando se ingresan nombres, apellidos, cédula, teléfono,

fecha de ingreso, area y finca, entonces el Sistema debe guardar su ficha.

Dado que la cédula ya pertenece a otro trabajador, cuando se intenta registrar nuevamente,

entonces el Sistema debe impedir la duplicidad.

Tabla A.6. HU009: Gestion de permisos y vacaciones

N°9 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUOQ9 Usuario: Administrador y Secretaria

Obijetivo: Gestidn de permisos y vacaciones

Prioridad: Media Estimacion: 5 Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y secretaria, quiero registrar permisos y vacaciones del

personal, para controlar sus ausencias y conservar el historial laboral.

Criterios de aceptacion:
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Dado que un trabajador esta activo, cuando se registra un permiso o vacaciones con fechas

validas, entonces el Sistema debe almacenar la novedad.

Dado que la fecha final es anterior a la inicial, cuando se intenta guardar la solicitud, entonces
el Sistema debe rechazarla y explicar la validacion.

Tabla A.7. HU010: Consulta del historial laboral

N° 10 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO10 Usuario: Administrador y secretaria

Obijetivo: Consulta del historial laboral

Prioridad: Baja Estimacion: 3 Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y secretaria, quiero consultar el historial de un trabajador,

para revisar asignaciones, permisos, vacaciones y cambios de estado.

Criterios de aceptacion:

Dado que el trabajador tiene novedades registradas, cuando se abre su historial, entonces el

Sistema debe mostrarlas ordenadas cronolégicamente.

Dado que se aplican filtros por tipo o fecha, cuando se ejecuta la bisqueda, entonces deben

mostrarse Unicamente los registros coincidentes.
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Tabla A.8. HUO11: Registro de recepcion de flor de proveedor

N° 11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO011

Usuario: Secretaria y Empleado

Objetivo: Registro de recepcion de flor de proveedor

Prioridad: Alta

Estimacion: 8

Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como secretaria y Empleado, quiero registrar una entrega de flor externa, para

identificar al proveedor, la fecha y el detalle de las variedades recibidas.

Criterios de aceptacion:

Dado que el proveedor esta activo, cuando se registra la fecha y al menos una variedad con
mallas, largo y tallos por malla, entonces el Sistema debe guardar la recepcion y calcular los

tallos declarados.

Dado que falta el proveedor o el detalle de variedades, cuando se intenta guardar, entonces el

Sistema debe mostrar los campos requeridos y no crear la recepcion.

Tabla A.9. HU012: Registro de recepcién de flor propia

N° 12

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: HU012

Usuario: Secretaria y Empleado

Obijetivo: Registro de recepcion de flor propia

Prioridad: Alta

Estimacion: 8

Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como secretaria y Empleado, quiero registrar una entrega proveniente de una

finca de L.Y Flowers, para controlar la produccién propia de forma separada.
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N° 12 HISTORIA DE USUARIO

Criterios de aceptacion:

Dado que la finca esta activa, cuando se selecciona flor propia y se registra el detalle de

variedades, entonces el Sistema debe asociar la recepcion con la finca.

Dado que se selecciona flor propia, cuando se intenta registrar un proveedor externo como

origen, entonces el Sistema debe impedir la combinacion inconsistente.

Tabla A.10. HUO13: Registro de multiples variedades por recepcion

N° 13 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO13 Usuario: Secretaria y Empleado

Objetivo: Registro de multiples variedades por recepcion

Prioridad: Alta Estimacion: 8 Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como secretaria y Empleado, quiero agregar varias variedades con cantidades
diferentes dentro de una recepcién, para representar correctamente cada entrega.

Criterios de aceptacion:

Dado que una entrega contiene varias variedades, cuando se afiade cada detalle con sus mallas,
largo y tallos por malla, entonces el Sistema debe conservar los valores de forma independiente.

Dado que cada detalle es valido, cuando se guarda la recepcion, entonces el total declarado debe

ser la suma de los tallos calculados en todos los detalles.
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Tabla A.11. HUO014: Generacion del ticket de recepcion

N° 14 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO014 Usuario: Secretaria y Empleado

Objetivo: Generacion del ticket de recepcion

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 2

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como secretaria y Empleado, quiero generar un ticket de la entrega registrada,

para disponer de un comprobante con el detalle y los espacios de firmas.

Criterios de aceptacion:

Dado que la recepcion fue guardada, cuando se solicita el ticket, entonces el Sistema debe

mostrar origen, fecha, variedades, mallas, tallos declarados y total recibido.

Dado que el ticket corresponde a flor de proveedor, cuando se genera el documento, entonces
debe incluir espacios para la firma del proveedor y de la empresa.

Tabla A.12. HU015: Consulta de recepciones pendientes

N° 15 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO15 Usuario: Empleado

Obijetivo: Consulta de recepciones pendientes

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 3

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Empleado, quiero consultar las variedades pendientes de clasificacion,

para organizar el trabajo segun la planificacion diaria.

Criterios de aceptacion:
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Dado que existen detalles de recepcion sin clasificar, cuando el trabajador consulta los

pendientes, entonces el Sistema debe mostrarlos por fecha, origen y variedad.

Dado que una recepcion fue clasificada parcialmente, cuando se consulta nuevamente, entonces

solo debe aparecer la cantidad o los detalles todavia pendientes.

Tabla A.13. HU016: Registro de clasificacion exportable

N° 16 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU016 Usuario: Empleado

Obijetivo: Registro de clasificacion exportable

Prioridad: Alta Estimacion: 8 Iteracion: 3

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Empleado, quiero registrar los tallos exportables como Optimo o

Estandar, para conservar el resultado real de la clasificacion.

Criterios de aceptacion:

Dado que existe una recepcion pendiente, cuando se ingresan variedad, calidad de largo y

cantidad de tallos exportables, entonces el Sistema debe guardar la clasificacion.

Dado que se selecciona una calidad distinta de Optimo o Estandar, cuando se intenta guardar,

entonces el Sistema debe rechazar el valor.
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Tabla A.14. HUO17: Registro de tallos adicionales

N° 17 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOQ17 Usuario: Empleado

Objetivo: Registro de tallos adicionales

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 3

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Empleado, quiero registrar los tallos extras detectados durante la

clasificacion, para reflejar la cantidad realmente recibida.

Criterios de aceptacion:

Dado que el conteo real supera los tallos declarados, cuando se registra la clasificacion, entonces

el Sistema debe calcular y almacenar la diferencia como tallos adicionales.

Dado que no existe diferencia positiva, cuando se completa la clasificacion, entonces el Sistema
debe registrar cero tallos adicionales.

Tabla A.15. HU018: Registro de flor nacional o rechazada

N° 18 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU018 Usuario: Empleado

Obijetivo: Registro de flor nacional o rechazada

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 3

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Empleado, quiero registrar los tallos que no cumplen los requisitos de

exportacion, para diferenciarlos de la flor que genera pago.

Criterios de aceptacion:
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Dado que existen tallos no exportables, cuando se registra su cantidad y observacion, entonces

el Sistema debe clasificarlos como flor nacional o rechazada.

Dado que se calcula una liquidacion, cuando existen tallos rechazados, entonces estos no deben
incluirse en el valor pagado al proveedor.

Tabla A.16. HU019: Clasificacidn en fecha posterior

N° 19 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU019 Usuario: Empleado

Objetivo: Clasificacion en fecha posterior

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 3

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Empleado, quiero clasificar una recepcion en una fecha diferente a la
entrega, para respetar la planificacion real del trabajo.

Criterios de aceptacion:

Dado que una recepcion permanece pendiente, cuando se procesa en una jornada posterior,

entonces el Sistema debe permitir registrar la fecha real de clasificacion.

Dado que se consulta la trazabilidad, cuando la fecha de clasificacion difiere de la recepcion,

entonces ambas fechas deben conservarse sin reemplazarse.
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Tabla A.17. HU020: Reporte diario de postcosecha

N° 20 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU020 Usuario: Administrador y Secretaria

Objetivo: Reporte diario de postcosecha

Prioridad: Alta Estimacion: 8 Iteracion: 3

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero consultar el total de tallos

procesados, bunches y cantidades por variedad, para controlar la produccion diaria.

Criterios de aceptacion:

Dado que existen clasificaciones en una fecha, cuando se genera el reporte diario, entonces el

Sistema debe totalizar tallos procesados, bunches y resultados por variedad.

Dado que el reporte es de control productivo, cuando se visualiza, entonces no debe calcular ni

mostrar el valor econdmico de la liquidacion.

Tabla A.18. HUO21: Registro de tarifarios

N° 21 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU021 Usuario: Administrador y Secretaria

Obijetivo: Registro de tarifarios

Prioridad: Alta Estimacion: 8 Iteracion: 4

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero registrar precios por tallo segun

variedad, calidad y periodo de vigencia, para calcular correctamente las liquidaciones.

Criterios de aceptacion:
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Dado que se define un precio, cuando se ingresan variedad, calidad, valor por tallo y fechas

validas, entonces el Sistema debe guardar el tarifario.

Dado que existe un tarifario vigente para la misma variedad y calidad con fechas superpuestas,
cuando se intenta guardar otro, entonces el Sistema debe impedir el solapamiento.

Tabla A.19. HUQ22: Conservacién del historial de tarifas

N° 22 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU022 Usuario: Administrador y Secretaria

Obijetivo: Conservacion del historial de tarifas

Prioridad: Alta Estimacion: 8 Iteracion: 4

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero cerrar la vigencia de una tarifa y

crear una nueva, para mantener inalterables los precios utilizados anteriormente.

Criterios de aceptacion:

Dado que cambia el precio del mercado, cuando el administrador actualiza el tarifario, entonces

el Sistema debe cerrar la vigencia anterior y crear un nuevo registro.

Dado que una tarifa fue utilizada en una liquidacion, cuando se consulta el historial, entonces

el valor original debe conservarse sin modificacion.
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Tabla A.20. HU023: Generacion automatica de liquidaciones

N° 23 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU023 Usuario: Administrador y Secretaria

Objetivo: Generacion automatica de liquidaciones

Prioridad: Alta Estimacion: 13 Iteracion: 4

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero generar la liquidacion de un

proveedor, para calcular el pago con base en los tallos exportables y la tarifa vigente.

Criterios de aceptacion:

Dado que existen clasificaciones exportables de un proveedor, cuando se genera la liquidacion,
entonces el Sistema debe localizar la tarifa vigente en la fecha de recepcion y multiplicarla por

los tallos exportables.

Dado que existen tallos adicionales exportables, cuando se calcula la liquidacion, entonces

deben incluirse en el pago; las mallas y los tallos rechazados no deben generar valores.

Tabla A.21. HU024: Consulta del detalle de liquidacion

N° 24 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU024 Usuario: Administrador y Secretaria

Objetivo: Consulta del detalle de liquidacion

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 4

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Secretaria, quiero consultar el desglose de una
liquidacion, para verificar variedades, calidades, cantidades, tarifas y subtotales.
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Criterios de aceptacion:

Dado que una liquidacion fue generada, cuando se abre su detalle, entonces el Sistema debe

mostrar las clasificaciones incluidas, el precio aplicado, los subtotales y el total.

Dado que se consulta una liquidacion historica, cuando el tarifario actual cambid, entonces el

documento debe conservar los valores usados originalmente.

Tabla A.22. HU025: Gestion de categorias y productos quimicos

N° 25 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU025 Usuario: Administrador y Empleado

Objetivo: Gestidn de categorias y productos quimicos

Prioridad: Media Estimacion: 8 Iteracion: 5

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Empleado, quiero registrar categorias y productos

quimicos, para mantener organizado el inventario independiente del proceso de flores.

Criterios de aceptacion:

Dado que se registra un producto, cuando se ingresan categoria, nombre, marca, unidad,

proveedor, stock y minimo, entonces el Sistema debe guardarlo.

Dado que un producto utiliza una unidad definida, cuando se actualiza su informacion, entonces

el Sistema debe mantener esa unidad y no efectuar conversiones automaticas.
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Tabla A.23. HUO26: Registro de entradas de inventario

N° 26 HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU026 Usuario: Administrador y Empleado

Objetivo: Registro de entradas de inventario

Prioridad: Alta Estimacion: 5 Iteracion: 5

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Empleado, quiero registrar el ingreso de productos

quimicos, para incrementar las existencias disponibles.

Criterios de aceptacion:

Dado que un producto esta activo, cuando se registra fecha, proveedor y cantidad positiva en su

misma unidad, entonces el Sistema debe aumentar el stock.

Dado que la cantidad es cero, negativa o utiliza otra unidad, cuando se intenta guardar, entonces

el Sistema debe rechazar el movimiento.

Tabla A.24. HUQ27: Registro de salidas y consumos parciales

N° 27 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU027 Usuario: Administrador y Empleado

Obijetivo: Registro de salidas y consumos parciales

Prioridad: Alta Estimacion: 8 Iteracion: 5

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Empleado, quiero registrar salidas parciales de

productos quimicos, para controlar su entrega a una finca o bloque.

Criterios de aceptacion:
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Dado que existe stock suficiente, cuando se registra fecha, cantidad, destino y motivo, entonces

el Sistema debe descontar la cantidad entregada.

Dado que se solicita una cantidad superior a la existencia, cuando se intenta guardar la salida,

entonces el Sistema debe impedir el movimiento y conservar el stock.

Tabla A.25. HUO028: Alertas de stock minimo

N° 28 HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU028 Usuario: Administrador y Empleado

Obijetivo: Alertas de stock minimo

Prioridad: Media Estimacion: 5 Iteracion: 5

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador y Empleado, quiero visualizar alertas de productos con

existencias bajas, para gestionar oportunamente su reposicion.

Criterios de aceptacion:

Dado que el stock actual es igual o inferior al minimo configurado, cuando se consulta el

inventario o el panel, entonces el Sistema debe mostrar una alerta.

Dado que una entrada eleva el stock por encima del minimo, cuando se actualiza la consulta,

entonces la alerta debe dejar de mostrarse.

115




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

Tabla A.26. HU029: Consulta de reportes y bitacora

N° 29

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU029

Usuario: Administrador

Objetivo: Consulta de reportes y bitacora

Prioridad: Alta

Estimacion: 8

Iteracion: 5

Responsables: Evelin Ganchala y Leonardo Quinaluisa

Descripcion: Yo como Administrador, quiero consultar y exportar informacion operativa junto

con la bitacora de acciones, para apoyar el control y la toma de decisiones.

Criterios de aceptacion:

Dado que existen datos en FlorLY, cuando el administrador aplica filtros de fecha, modulo o

usuario, entonces el Sistema debe mostrar los resultados coincidentes y permitir su exportacion.

Dado que se ejecuta una accion critica, cuando la operacion finaliza, entonces la biticora debe

registrar usuario, fecha, médulo, accidn e identificacion del registro afectado.

ANEXO B:
Tabla B.1. Iteracion 4
ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
I(;|U01 Consulta del historial laboral. Baja 3
lteracion 4 HUO1l | Registro de recepcion de flor de Alta 8
1 proveedor.
;'UOl Registro de recepcién de flor propia. Alta 8
Total de puntos Iteracion 19
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Tabla B.2. Iteracion 5

ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
HUO1 | Registro de multiples variedades por Alia g
3 recepcion.
Iteracion 5 ?UOl Generacion del ticket de recepcion. Alta 5
1 . .
5HU0 Consulta de recepciones pendientes. Alta 5
Total de puntos Iteracion 18
Tabla B.3. Iteracion 6
ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
6HU01 Registro de clasificacion exportable. Alta 8
Iteracion 6 7HU01 Registro de tallos adicionales. Alta 5
8HU01 Registro de flor nacional o rechazada. Alta 5
Total de puntos Iteracion 18
Tabla B.4. Iteracion 7
ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
:UOl Clasificacion en una fecha posterior. Alta 5
Iteracion 7 I(;|U02 Reporte diario de postcosecha. Alta 8
TUOZ Registro de tarifarios. Alta 8
Total de puntos Iteracion 21
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Tabla B.5. Iteracion 8

ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
2HU02 Conservacion del historial de tarifas. Alta 8
. HU02 . " o
Iteracion 8 3 Generacion automatica de liquidaciones. | Alta 13
?UOZ Consulta del detalle de liquidacion. Alta 5
Total de puntos Iteracion 26
Tabla B.6. Iteracion 9
ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
HUO02 Ge,stl.on de categorias y productos Media g
5 quimicos.
Iteracion 9 ';UOZ Registro de entradas de inventario. Alta 5
HUO02 Regllstro de salidas y consumos Alta 3
7 parciales.
Total de puntos Iteracion 21
Tabla B.7. Iteracion 10
ITERACION | ID HU | HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS
:UOZ Alertas de stock minimo. Media 5
Iteracion 10
I;UOZ Consulta de reportes y bitacora. Alta 8
Total de puntos Iteracion 13
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ANEXO C:
Tabla C.1. Codificacion HU003
ITERACION 1 - HU003

HISTORIA DE .

USUARIO HUOO03 — Consulta del panel principal.

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para consulta del
panel principal sean validos antes de ejecutar

PRUEBAS la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

CODIGO e

IMPLEMENTADO
Se reorganizd la implementacion de consulta
del panel principal, separando las validaciones
de la operacion principal y reutilizando las

REFACTORIZACION funciones del modulo. Ademas, se controlaron
los errores y los campos obligatorios para
mejorar la estabilidad, la legibilidad y el
mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.2. Codificacion HU004

ITERACION 2 — HU004

HISTORIA DE .

HUO004 — Registro de proveedores.

USUARIO J P
Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para registro de
proveedores sean validos antes de ejecutar la

PRUEBAS operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def guardarProveedor(request):
492 cedula_ruc = request.POST.get('cedula_ruc', '").strip()
telefono = request.POST.get('telefono', '').strip()
404 tipo_documento = ‘RUC' if len(cedula_ruc) == 13 else 'CEDULA'
if len(cedula_ruc) not in (1@, 13) or not _documento_identidad_vali
406 messages.error(request, 'Ingrese una cédula de 1@ digitos o un
return redirect('nuevoProveedor')
- 408 if Proveedor.objects.filter(cedula_ruc=cedula_ruc).exists():
CODIGO messages.error(request, 'Ya existe un proveedor registrado con
41 return redirect('nuevoProveedor')
I MPLEM ENTADO if not telefono_ecuatoriano_valido(telefono):
412 messages.error(request, 'Ingrese un celular nacional @9 de 1@ d
return redirect('nuevoProveedor')
414 Proveedor.objects.create(
codigo_proveedor=_generar_codigo(Proveedor, 'codigo_proveedor',
416 nombres=request.POST[ 'nombres'],
apellidos=request.POST['apellidos'],
418 cedula_ruc=cedula_ruc,
Se reorganizd la implementacion de registro de
proveedores, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
REFACTORIZACION del médulo. Ademas, se controlaron los errores

y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del cédigo.
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Tabla C.3. Codificacion HU005

ITERACION 2 — HU005

HISTORIA DE .. .

HUO005 — Administracion de proveedores.

USUARIO P

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para administracion
de proveedores sean validos antes de ejecutar

PRUEBAS la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def cambiarEstadoProveedor(request, codigo):
4! proveedor = get_object_or_4e4(Proveedor, pk=codigo)
proveedor.estado = not proveedor.estado
458 proveedor.save()
messages.success(request, 'Estado del proveedor actualizado exitosa
461 return redirect('/proveedores’)
CODIGO p 1 # Variedades
A def inicioVariedad(request):
IMPLEMENTADO return render(request, 'variedades/inicioVariedad.html', {
A ‘variedades': Variedad.objects.all().order_by('-fecha_creacien’
' b
471  def nuevaVariedad(request):
return render(request, 'variedades/nuevavariedad.html')
Se reorganizd la implementacion  de
administracién de proveedores, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,

se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.4. Codificacion HU006

ITERACION 2 — HU006

HISTORIA DE

USUARIO HUO0O06 — Gestion de fincas.

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para gestion de fincas
sean validos antes de ejecutar la operacion.

PRUEBAS
REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.
8 def guardarfFinca(request):
Finca.objects.create(
codigo_finca=_generar_codigo(Finca, 'cedigo_finca', 'FIN"),
nombre=request.POST[ 'nombre’],
ubicacion=request.POST['ubicacion'].strip(),
)
messages.success(request, 'Finca guardada exitosamente')
- return redirect('/fincas')
CODIGO
IMPLEMENTADO 58 def editarfinca(request, codigo):

return render(request, 'fincas/editarfinca.html’, {
'fincakditar': get_object_or_4e4(Finca, pk=codigo)
b))

574 @require_POST
def procesarEdicionFinca(request):

Se reorganiz6 la implementacién de gestién de
fincas, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
REFACTORIZACION del médulo. Ademas, se controlaron los errores
y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del codigo.
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Tabla C.5. Codificacion HU007

ITERACION 3 — HU007

HISTORIA
USUARIO

DE

HUOO07 — Gestion de variedades.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para gestion de
variedades sean validos antes de ejecutar la
operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def guardarvariedad(request):
a4 imagen = request.FILES.get('imagen')
if not imagen:
478 messages.error(request, 'Seleccione una imagen JPG o PNG para
return redirect('nuevavariedad')
481 try:
validate_and_secure_image(imagen)
483 except ValidationError as error:
messages.error(request, ' '.join(error.messages))
485 return redirect('nuevavariedad')
Variedad.objects.create(
4 codigo_variedad=_generar_codigo(Variedad, 'codigo_variedad',
nombre=request.POST[ 'nombre’],
48S imagen=imagen,
)
491 messages.success(request, 'Variedad guardada exitosamente')
return redirect('iniciovariedad')

1

"V

REFACTORIZACION

Se reorganizé la implementacion de gestion de
variedades, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
del médulo. Ademas, se controlaron los errores
y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del cédigo.
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Tabla C.6. Codificacion HU008

ITERACION 3 — HU008

HISTORIA DE

USUARIO HUOO08 — Registro de personal.

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para registro de
personal sean validos antes de ejecutar la
PRUEBAS operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def guardarPersonal(request):
finca = get_object_or_4@4(Finca, pk=request.POST['finca'])
1 cedula = request.POST.get('cedula', '").strip()
12 telefono = request.POST.get('telefono’, '').strip()
if not _documento_identidad_valido(cedula):
14 messages.error(request, 'La cédula ingresada no cumple la estru
return redirect("nuevoPersonal')
if Personal.objects.filter(cedula=cedula).exists():

CO D I GO '_- messages.error(request, 'Ya existe un empleado registrado con e
18 return redirect('nuevoPersonal')
I M P I_E M ENTADO 6 if not telefono_ecuatoriano_valido(telefono):

messages.error(request, 'Ingrese un celular nacional @9 de 1@ d
return redirect("nuevoPersonal')
22 Personal.objects.create(
codigo_personal=_generar_codigo(Personal, 'codigo_personal', 'P
24 nombres=request.POST[ 'nombres'],
apellidos=request.POST['apellidos'],
cedula=cedula,

Se reorganizd la implementacion de registro de
personal, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
REFACTORIZACION del médulo. Ademas, se controlaron los errores
y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del cédigo.
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Tabla C.7. Codificacion HU009

ITERACION 3 — HU009

HISTORIA DE . . .

HUO009 — Gestion de permisos y vacaciones.

USUARIO P Y
Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para gestion de
permisos y vacaciones sean validos antes de

PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

3 def guardarPermisoPersonal(request, codigo):

4 persona = get_object_or_4e4(Personal, pk=cedigo)

try:
fecha_desde = datetime.strptime(request.POST['fecha_desde'], '¥|
fecha_hasta = datetime.strptime(request.POST['fecha_hasta'], '¥%|
hoy = timezone.localdate()
if fecha_desde < hoy or fecha_hasta < hoy:
- raise ValueError('La ausencia no puede registrarse en una f

CODIGO if fecha_hasta < fecha_desde:

32 raise ValueError('La fecha final nc puede ser anterior a la

I MPLEM ENTADO hora_salida_texto = request,POST.get('hora_salida', '')

4 hora_retorno_texto = request.POST.get('hora_retorno’, '")
hora_salida = datetime.strptime(hora_salida_texto, '%H:%M').tim
hora_retorno = datetime.strptime(hora_retorno_texto, '%H:%M').t
if bool(hora_salida) != bool(hora_retorno):

raise ValueError('Debe ingresar tanto la hora de salida com
if hora_salida and hora_retorno:
inicio_jornada = datetime.strptime(‘@8:e@', '¥H:%M').time()
Se reorganizé la implementacion de gestion de
permisos y vacaciones, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,

se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.8. Codificacion HU010

ITERACION 4 — HU010

HISTORIA DE

USUARIO HUO010 — Consulta del historial laboral.

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para consulta del
historial laboral sean validos antes de ejecutar

PRUEBAS la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

8 def expedientePersonal(request, codigo):

persona = get_object_or_4e@4(Personal.objects.select_related('finca’'

hoy = timezone.localdate()

return render(request, 'personal/expedientePersonal.html’, {
‘persona’: persona,
'permises': persona.permisos.all().order_by('-fecha_registro’,
'vacaciones': persona.vacaciones.all().order_by('-fecha_registr
‘documentos’': persona.documentos.all().order_by('-fecha_registr

CO D I GO - 'motivos_permiso': PermisoPersonal.MOTIVOS,

'fecha_actual': hoy.isoformat(),
I M P I_E M ENTADO 688 'fecha_minima_vacaciones': _fecha_minima_inicio_vacaciones(hoy)
i)

@require_POST
def guardarPermisoPersconal(request, codigo):
694 persona = get_object_or_4@4(Personal, pk=codigo)
try:

Se reorganizé la implementacion de consulta
del historial laboral, separando las validaciones
de la operacion principal y reutilizando las
REFACTORIZACION funciones del modulo. Ademas, se controlaron
los errores y los campos obligatorios para
mejorar la estabilidad, la legibilidad y el
mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.9. Codificacion HU011

ITERACION 4 — HUO011

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO11 — Registro de recepcion de flor de
proveedor.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para registro de
recepcion de flor de proveedor sean validos
antes de ejecutar la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def guardarRecepcion(request):
if request.methed != 'POST':
return redirect('nuevaRecepcion')
momento_recepcion = timezone.localtime(timezone.now())
if not _horario_recepcion_valido(momento_recepcion):
4 messages.error(
request,
‘Recepcidén fuera del horario permitido: lunes a viernes de
'y sdbados de @8:e8 a 12:@@. Los domingos no se registran r
)
return redirect('nuevaRecepcion')
proveedor_codige = request.POST.get('proveedor')
finca_codigo = request.POST.get('finca')
empleado_codigo = request.POST.get('empleado_receptor')
if bool(proveedor_codigo) == bool(finca_codigo):
4 messages.error(request, 'Seleccione dnicamente un proveedor o u
return redirect('/recepciones/nueva’)
empleado = get_object_or_484(

REFACTORIZACION

Se reorganizd la implementacion de registro de
recepcion de flor de proveedor, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.10. Codificacion HUQ12

ITERACION 4 — HU012

HISTORIA DE . . .
HUO012 — Registro de recepcion de flor propia.

USUARIO J P Prop

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para registro de
recepcion de flor propia sean validos antes de

PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

proveedor_codigo = request,POST.get('proveedor')
finca_codigo = request.POST.get('finca')
empleado_codigo = request.POST.get('empleado_receptor')
if bool(proveedor_codigo) == bool(finca_codigo):
messages.error(request, 'Seleccione Unicamente un proveedor o u
return redirect('/recepciones/nueva’)
empleado = get_object_or_4@4(
-~ Personal,
CO D I GO pk=empleado_codigo,
estado=True,
I M P LEM ENTADO area__icontains="postcosecha’,
)
variedades = request.POST.getlist('variedad')
cantidades = request.POST.getlist('cantidad_mallas')
tallos_por_malla = request.POST.getlist('tallos_por_malla')
if not variedades or not (len(variedades) == len(cantidades) == len
messages.error(request, 'La recepcidn debe contener al menos un
Se reorganizd la implementacion de registro de
recepcion de flor propia, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,

se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.11. Codificacion HUQ13

ITERACION 5 - HU013

HISTORIA DE | HUO13 — Registro de multiples variedades por
USUARIO recepcion.

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para registro de
multiples variedades por recepcion sean
PRUEBAS validos antes de ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

variedades = request.POST.getlist('variedad")
104 cantidades = request.POST.getlist('cantidad_mallas')
tallos_por_malla = request.POST.getlist('tallos_por_malla')
if not variedades or not (len(variedades) == len(cantidades) == len
messages.error(request, 'La recepcién debe contener al menos un
return redirect('nuevaRecepcion')

try:

CODIGO 1 cantidades = [int(cantidad) for cantidad in cantidades]

112 tallos_por_malla = [int(talles) for talles in tallos_por_malla]
IMPLEMENTADO 3 if any(valor < 1 for valor in cantidades + tallos_por_malla):
114 raise ValueError

except (TypeError, ValueError):
messages.error(request, 'Las mallas y los tallos por malla debe
return redirect('nuevaRecepcion’)

ultimo_numerc = Recepcion.objects.order_by('-numerc_recepcion’).val
recepcion = Recepcion.objects.create(

Se reorganizd la implementacion de registro de
multiples variedades por recepcion, separando
las validaciones de la operacion principal y
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.12. Codificacion HUQ14

ITERACION 5 - HU014

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO014 — Generacion del ticket de recepcion.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para generacion del
ticket de recepcion sean validos antes de
ejecutar la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

) def ticketRecepcion(request, codigo):
141 recepcion = get_object_or_de4(
Recepcion.objects.select_related('proveedor', 'finca').prefetch
143 pk=codigo,
)

14! return render(request, 'recepciones/ticketRecepcion.html’, {'recepc

8 def detalleRecepcion(request, codigo):

14 recepcion = get_cbject_or_4e4(
Recepcion.objects.select_related('proveedor', 'finca').prefetch
pk=codigo,

)

return render(request, 'recepciones/detalleRecepcion.html’, {'recep

5 def editarRecepcion(request, codigo):
return render(request, 'recepciones/editarRecepcion.html’, {

REFACTORIZACION

Se reorganiz6 la implementacion de generacion
del ticket de recepcion, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.13. Codificacion HUQ15

ITERACION 5 - HU015

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO015 — Consulta de recepciones pendientes.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para consulta de
recepciones pendientes sean validos antes de
ejecutar la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def inicioClasificacion(request):

clasificaciones = Clasificacion.objects.select_related(
'recepcion__proveedor', 'recepcion__finca’'

) .prefetch_related(
'recepcion__detallerecepcion_set__variedad',

214 ‘detalleclasificacion_set__detalle recepcion__variedad',
).order_by('-fecha_creacion', '-pk')
return render(request, 'clasificaciones/inicioClasificacion.html’,

de

-

reporteDiarioClasificacion(request):
fecha = request.GET.get('fecha') or timezone.localdate().isoformat(
try:

fecha_consulta = datetime.strptime(fecha, '%Y-%m-%d').date()
except ValueError:
224 fecha_consulta = timezone.localdate()

resultados = DetalleClasificacion.objects.filter(

REFACTORIZACION

Se reorganizo la implementacién de consulta de
recepciones  pendientes, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.14. Codificacion HUQ16

ITERACION 6 — HU016

HISTORIA DE

USUARIO HUO16 — Registro de clasificacion exportable.

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para registro de
clasificacion exportable sean validos antes de
PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def guardarClasificacion(request):
detalles_ids = request.POST.getlist('detalle_recepcion')
mallas = request.POST.getlist('cantidad_mallas_procesadas')
exportables_optimos = request.POST.getlist('tallos_exportables opti
exportables_estandar = request.POST.getlist('tallos_exportables_est
nacionales = request.POST.getlist('tallos_nacionales')
sobrantes = request.POST.getlist('tallos_sobrantes')
- 30¢ if not detalles_ids:

CODIGO 319 messages.error(request, 'La clasificacién debe contener al meno

return redirect('/clasificaciones/nueva')
IMPLEMENTADO

detalles_seleccionados = list(DetalleRecepcion.objects.filter(
pk__in=detalles_ids

).select_related('recepcion', 'variedad'))

if len(detalles_seleccionados) != len(set(detalles_ids)):
messages.error(request, 'El lote contiene materiales invalidos
return redirect("nuevaClasificacion')

recepcion_ids = {detalle.recepcion_id for detalle in detalles_selec

Se reorganizd la implementacion de registro de
clasificacion  exportable, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.15. Codificacion HUQ17

ITERACION 6 — HUO017

HISTORIA DE . -

HUO17 — Registro de tallos adicionales.

USUARIO J

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para registro de tallos
adicionales sean validos antes de ejecutar la

PRUEBAS operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

sobrantes = request.POST.getlist('tallos_sobrantes')
if not detalles_ids:
messages.error(request, 'La clasificacién debe contener al meno
return redirect('/clasificaciones/nueva')
detalles_seleccionados = list(DetalleRecepcion.objects.filter(
pk__in=detalles_ids
- ).select_related('recepcion', 'variedad'))

COD I GO if len(detalles_seleccionados) != len(set(detalles_ids)):

messages.error(request, 'El lote contiene materiales invalidos

I M P LEM ENTADO return redirect('nuevaClasificacion')

recepcion_ids = {detalle.recepcion_id for detalle in detalles_selec
if len(recepcion_ids) != 1:
messages.error(request, 'Cada clasificacién debe pertenecer a u
return redirect('nuevaClasificacion')
recepcion = detalles_seleccionados[@].recepcion
try:
fecha_clasificacion = datetime.strptime(
Se reorganizd la implementacion de registro de
tallos adicionales, separando las validaciones
de la operacion principal y reutilizando las
REFACTORIZACION funciones del moédulo. Ademas, se controlaron

los errores y los campos obligatorios para
mejorar la estabilidad, la legibilidad y el
mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.16. Codificacion HUQ18

ITERACION 6 — HU018

HISTORIA DE . .

HUO018 — Registro de flor nacional o rechazada.

USUARIO J

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para registro de flor
nacional o rechazada sean validos antes de

PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

nacionales = request.POST.getlist('tallos_nacionales')
sobrantes = request.POST.getlist('tallos_sobrantes')
if not detalles_ids:
messages.error(request, 'La clasificacién debe contener al meno
return redirect('/clasificaciones/nueva')
3 detalles_seleccionados = list(DetalleRecepcion.objects.filter(
- 314 pk__in=detalles_ids
CO D I GO ).select_related('recepcion', 'variedad'))
if len(detalles_seleccionados) != len(set(detalles_ids)):
IMPLEMENTADO messages.error(request, 'El lote contiene materiales invalidos
return redirect('nuevaClasificacion’
recepcion_ids = {deialle.recepcian_id fo:‘ detalle in detalles_selec
if len(recepcion_ids) != 1:
messages.error(request, 'Cada clasificacién debe pertenecer a u
322 return redirect('nuevaClasificacion')
recepcion = detalles_seleccionados[@].recepcion
324 try:
Se reorganizo la implementacion de registro de
flor nacional o rechazada, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,

se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.17. Codificacion HUQ19

ITERACION 7 — HU019

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO019 — Clasificacion en fecha posterior.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para clasificacion en
fecha posterior sean validos antes de ejecutar
la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

) def _fecha_clasificacion_valida(fecha, hoy, fecha_recepcion):
"""permite hoy y los dos dias siguientes, sin superar el plazo del
return (

hoy <= fecha <= hoy + timedelta(days=2)
and fecha_recepcion <= fecha <= fecha_recepcion + timedelta(day

)

8 # Recepciones
def inicioRecepcion(request):
recepciones = Recepcion.objects.select_related('proveedor', 'finca
‘detallerecepcion_set_ variedad’
).order_by('-fecha_creacion', '-pk')
return render(request, 'recepciones/inicioRecepcion.html’, {'recepc

5 def nuevaRecepcion(request):
return render(request, 'recepciones/nuevaRecepcion.html’, {

REFACTORIZACION

Se reorganizd la implementacion  de
clasificacion en fecha posterior, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.18. Codificacion HU020

ITERACION 7 — HU020

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO020 — Reporte diario de postcosecha.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para reporte diario de
postcosecha sean validos antes de ejecutar la
operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def reporteDiarioClasificacion(request):
fecha = request.GET.get('fecha') or timezone.localdate().isoformat(
try:
fecha_consulta = datetime.strptime(fecha, '%Y-%m-%d').date()
except ValueError:
224 fecha_consulta = timezone.localdate()

resultados = DetalleClasificacion.objects.filter(
clasificacion__fecha_clasificacion=fecha_consulta,
clasificacion__recepcion__isnull=False,

Y.values(
‘clasificacion_id",
'clasificacion__recepcion__proveedor_id',
‘clasificacion__recepcion_ finca_id',
'detalle_recepcion__variedad_id',

234 ‘largo’,
).annotate(total_tallos=Sum('tallos_exportables'))

REFACTORIZACION

Se reorganizé la implementacion de reporte
diario de postcosecha, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.19. Codificacion HU021

ITERACION 7 — HU021

HISTORIA DE

USUARIO HUO021 — Registro de tarifarios.

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para registro de
tarifarios sean validos antes de ejecutar la
PRUEBAS operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def guardarTarifario(request):
variedad = get_cbject_or_4e4(variedad, pk=request.POST.get('varieda
try:
582 fecha_inicio = datetime.strptime(request.POST.get('fecha_inicio
precio_optimo = Decimal((request.POST.get('precic_optimo') or '
584 precio_estandar = Decimal((request.POST.get('precio_estandar')
if precio_optimo <= @ or precio_estandar <= @:
raise valueError

CO D I GO 8 ; except (InvalidOperation, ValueError):
588 messages.error(request, 'Ingrese una fecha valida y precios may
I M P I_E M ENTADO 58 return redirect('nuevoTarifario')

tarifario_active = Tarifario.objects.filter(variedad=variedad, esta
592 if tarifario_activo and fecha_inicio <= tarifario_activo.fecha_inic
messages.error(
594 request,
f'La nueva vigencia debe iniciar después del {tarifario_act
'Si el tarifario actual estd equivocado y no se ha utilizad

Se reorganizd la implementacion de registro de
tarifarios, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
REFACTORIZACION del médulo. Ademas, se controlaron los errores
y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del cédigo.
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Tabla C.20. Codificacion HU022

ITERACION 8 — HU022

HISTORIA DE . L .
HU022 — Conservacion del historial de tarifas.

USUARIO
Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para conservacion del
historial de tarifas sean validos antes de

PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def cerrarTarifario(request, codigo):
tarifario = get_object_or_4e4(Tarifario, pk=codigo)
if not tarifario.estado:
messages.error(request, 'El tarifario ya se encuentra cerrado')
return redirect('inicioTarifario')

. tl-y.fecha_w‘in = datetime.strptime(request.POST.get('fecha_fin', '")
CO D I GO if f:::gf;:l:eéi::amo.fechai:mlcm:
IMPLEMENTADO Ex:e::a:;;:i:::;(r‘equest, "La fecha de cierre no puede ser anteri

return redirect('inicioTarifario')

tarifario.fecha_fin = fecha_fin

tarifario.estade = False

tarifario.save()

messages.success(request, 'Vigencia del tarifario cerrada exitosame

return redirect('/tarifarios’')
Se reorganiz6 la implementacién de
conservacion del historial de tarifas, separando
las validaciones de la operacion principal y

REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,

se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del codigo.
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Tabla C.21. Codificacion HU023

ITERACION 8 — HU023

HISTORIA DE | HU023 — Generacion automatica de
USUARIO liquidaciones.

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para generacion
automatica de liquidaciones sean validos antes

PRUEBAS de ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se

comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def generar_liquidacion_proveedor(proveedor, fecha_generacion, fecha_co
4 existente = Liquidacion.cbjects.filter(
proveedor=proveedor,
4¢ fecha_liquidacion=fecha_generacion,
). first()
if existente:
return existente, False

CO D I GO : ids_elegibles = Clasificacion.objects.filter(

: recepcion__proveedor=proveedor,
I M P I_ E M E NTADO 5 recepcion__fecha_recepcion__date_ lte=fecha_corte,

detalleclasificacion__isnull=False,
liquidaciones__isnull=True,
).values_list('pk', flat=True).distinct()
clasificaciones = list(
Clasificacion.cbjects.select_for_update(of=("'self’,)).filter(
pk__in=ids_elegibles,
).select_related( 'recepcion’).prefetch_related(

Se reorganiz6 la implementacion de generacion
automética de liquidaciones, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.22. Codificacion HU024

ITERACION 8 — HU024

HISTORIA DE S
HUO024 — Consulta del detalle de liquidacion.

USUARIO a
Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para consulta del
detalle de liquidacion sean validos antes de

PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

) def verLiquidacion(request, codigo):
41 liquidacion = get_object_or_4e4(Liquidacion.cbjects.select_related(
materiales = DetalleRecepcion.objects.filter(
43 recepcion__clasificacion_ liquidaciones=liquidacion,
).select_related('recepcion', 'variedad').prefetch_related('detalle
45 filas = defaultdict(lambda: {
‘mallas': @, 'tallos_recibidos': @, 'optimos': @, 'estandar': @
-~ 4 ‘nacionales': @, 'sobrantes': @,
CODIGO b
4 for material in materiales:
IMPLEMENTADO fecha = material.recepcion.fecha_recepcion.date()
fila = filas[(fecha, material.variedad_id)]
fila['fecha'] = fecha
fila[ 'variedad'] = material.variedad.nombre
fila['mallas'] += material.cantidad_mallas
fila[ 'tallos_recibidos'] += material.total _talles
for resultade in material.detalleclasificacion_set.all():
calidad = 'optimos' if resultado.largo == 'OPTIMO' else 'es
Se reorganizd la implementacion de consulta
del detalle de liquidacién, separando las
validaciones de la operacion principal vy
REFACTORIZACION reutilizando las funciones del modulo. Ademas,

se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.23. Codificacion HU025

ITERACION 9 — HU025

HISTORIA
USUARIO

DE

HUOQ025 — Gestion de categorias y productos
quimicos.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verificd
que los datos requeridos para gestion de
categorias y productos quimicos sean validos
antes de ejecutar la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def guardarProducto(request):
Producto.objects.create(
codigo_producto=_generar_codigo(Producto, 'codigo_producto’,

264 nombre=request.POST[ 'nombre’].strip(),
marca=request.POST.get('marca’, '").strip(),
stock_minimo=Decimal(request.POST['stock_minimo'].replace(',"’,

)
messages.success(request, 'Producto guardade exitosamente')
return redirect('/productos')

2 def editarProducto(request, codigo):
return render(request, 'productos/editarProducto.html’, {
274 'productoEditar': get_object_or_4e4(Producto, pk=codigo),
'categorias': Categoria.objects.filter(estado=True).order_by(

P
categoria=get_object_or_4@4(Categoria, pk=request.POST['categor
unidad_medida=get_object_or_4e4(UnidadMedida, pk=request.POST[

n

‘unidades': UnidadMedida.objects.filter(estado=True).order_by('

REFACTORIZACION

Se reorganizé la implementacion de gestion de
categorias y productos quimicos, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.24. Codificacion HU026

ITERACION 9 — HU026

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO026 — Registro de entradas de inventario.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validaciéon: Se verifico
que los datos requeridos para registro de
entradas de inventario sean validos antes de
ejecutar la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

def guardarEntrada(request):
productos_ids = request.POST.getlist('producto’)
presentaciones = request.POST.getlist('tipo_presentacion’)
322 contenidos = request.POST.getlist('contenido_presentacion')
envases = request.POST.getlist('cantidad_envases')
324 if not productos_ids:
messages.error(request, 'La entrada debe contener al menos un p
return redirect('/entradas/nueva')

entrada = Entrada.objects.create(

codigo_entrada=_generar_codigo(Entrada, 'codigo_entrada', 'ENT'
proveedor_insumo=get_cbject_or_4e4(ProveedorInsumo, pk=request.
fecha_entrada=request.POST[ 'fecha_entrada'],

332 numero_factura=request.POST.get( 'numero_factura', '').strip(),

33 observacion=request.POST.get( 'observacion', '').strip(),

334 )

for indice, producto_id in enumerate(productos_ids):

producto = Producto.objects.select_for_update().get(pk=producto

REFACTORIZACION

Se reorganizd la implementacion de registro de
entradas de inventario, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.25. Codificacion HU027

ITERACION 9 — HU027

HISTORIA
USUARIO

DE | HUO27 — Registro de salidas y consumos

parciales.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para registro de
salidas y consumos parciales sean validos
antes de ejecutar la operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

3 def guardarSalida(request):
productos_ids = request.POST.getlist('producto’)
cantidades = request.POST.getlist('cantidad_salida')
if not productos_ids:
messages.error(request, 'La salida debe contener al menos un pr
return redirect('/salidas/nueva')

salida = Salida.objects.create(
codigo_salida=_generar_codigo(Salida, 'codigo_salida', 'SAL', 6
finca=get_object_or_4e4(Finca, pk=request.POST['finca']),
fecha_salida=request.POST[ 'fecha_salida'],
destine=request.POST.get('destine’, "').strip(),
motivo=request.POST[ 'motivo'].strip(),
observacion=request.POST.get( 'observacion', '').strip(),

for indice, producto_id in enumerate(productos_ids):
producte = Producto.objects.select_for_update().get(pk=producto
cantidad = Decimal(cantidades[indice].replace(',', '."))

REFACTORIZACION

Se reorganizd la implementacion de registro de
salidas y consumos parciales, separando las
validaciones de la operacion principal vy
reutilizando las funciones del médulo. Ademas,
se controlaron los errores y los campos
obligatorios para mejorar la estabilidad, la
legibilidad y el mantenimiento del cédigo.
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Tabla C.26. Codificacion HU028

ITERACION 10 - HU028

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO028 — Alertas de stock minimo.

PRUEBAS
REALIZADAS

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para alertas de stock
minimo sean validos antes de ejecutar la
operacion.

Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobd que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

cODIGO
IMPLEMENTADO

stock_minimo=Decimal(request.POST["stock_minimo'].replace(',",
)
messages.success(request, 'Producto guardado exitosamente')
return redirect('/productos')

def editarProducto(request, codigo):
return render(request, 'productos/editarProducto.html’, {
'productoEditar’': get_object_or_4@4(Producto, pk=codigo),
‘categorias': Categoria.objects.filter(estado=True).order_by('n
‘unidades': UnidadMedida.objects.filter(estado=True).order_by('
i)

) @require_POST

1 def procesartdicionProducto(request):
producto = get_object_or_4@4(Producto, pk=request.POST['codigo_prod
producto.categoria = get_object_or_4@4(Categoria, pk=request.POST['

REFACTORIZACION

Se reorganizo la implementacion de alertas de
stock minimo, separando las validaciones de la
operacion principal y reutilizando las funciones
del médulo. Ademas, se controlaron los errores
y los campos obligatorios para mejorar la
estabilidad, la legibilidad y el mantenimiento
del cédigo.
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Tabla C.27. Codificacion HU029

ITERACION 10 - HU029

HISTORIA DE
HUO029 — Consulta de reportes y bitacora.

USUARIO portesy

Prueba unitaria de validacion: Se verifico
que los datos requeridos para consulta de
reportes y bitacora sean validos antes de

PRUEBAS ejecutar la operacion.

REALIZADAS Prueba de persistencia y respuesta: Se
comprobo que la informacion se guarde
correctamente y que el Sistema muestre el
resultado esperado.

def inicioBitacora(request):
registros = Bitacora.objects.select_related('usuaric').order_by('-f
. return render(request, 'auditoria/inicioBitacora.html', {'registros
CODIGO
IMPLEMENTADO e :::::fiiz:::i:iz:::iz?q‘izz‘itiiz;/ver‘RegistruE1ta(0r‘a.html', {
'registro’: get_object_or_4@4(Bitacora.objects.select_related(’
14 b
Se reorganizo la implementacién de consulta de
reportes y bitacora, separando las validaciones
de la operacion principal y reutilizando las
REFACTORIZACION funciones del médulo. Ademas, se controlaron

los errores y los campos obligatorios para
mejorar la estabilidad, la legibilidad y el
mantenimiento del cédigo.
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ANEXO D
MANUAL DE USUARIO

SISTEMA WEB FLORLY

Guia para Administrador, Secretaria y Empleado

ROLES Y PERMISOS

Rol Funciones principales Restricciones

Acceso general; administra usuarios, catélogos,
Administrador | personal, postcosecha, liquidaciones, inventario,
reportes y auditoria.

No debe retirar su propio
acceso administrativo.

. . . No consulta la bitacora ni
Gestiona personal, fincas, expedientes y

Secretaria R L opera los modulos no
liquidaciones; consulta reportes administrativos. .
autorizados.
Consulta proveedores y variedades; registra | No accede a usuarios,
Empleado recepciones,  clasificaciones y  reportes | personal, liquidaciones,

productivos. inventario ni auditoria.

PANEL SEGUN EL ROL

Al iniciar sesion, FlorLY identifica el rol y presenta Unicamente los modulos y acciones permitidos.

Esta separacion protege la informacion y evita cambios fuera de las responsabilidades asignadas.

o L.Y Flowers o Pnrze| de operaciones 00 e éormnAmolua )
cEsTION Flowe ecreta

FLORICOLA

|/ Dashboard

. 5 Vista general de la operacion fioricola. E Ver liquidaciones
¥ Administracién 3
# Postcosecha Proveedores activos g variedades activas © Fincas activas @F  rersonal activo
Ver personal

7 :

proveedores | | 7 Vervariedades

fincas

17

Calendario de vacaciones 2 Resumen de registros
Personal ausente y periodos programados e 4 Informacién maestra disponible

Agosto De 2026 Sin vacaciones = 24

Figura 1. Panel principal mostrado a la Secretaria.
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n L.Y Flowers @ @ Paneldeoperaciones = e Geovany soria

/ Dashboc

Dashboard

vista general de la operacion floricola. + Nueva recepcién

Proveedores activos variedades activas

17 7

2

Calendario de vacaciones - Resumen de registros
Personal ausents y periodos programados - ' Infarmacion maestra disponible
Agosto De 2026 Sin vacaciones P 24
Lun MaR it Jue vie shs oom
2
3 a 5 ® 8 °
o [12] 3 a

Figura 2. Panel principal mostrado al Empleado.
ACCESO Y CIERRE DE SESION
Iniciar sesién

Abra la direccion web proporcionada para FlorLY.
Escriba el nombre de usuario en el campo Usuario.
Ingrese la contrasefia en el campo Contrasefia.
Presione Ingresar de forma segura.

Verifique que aparezca el panel principal correspondiente a su rol.

LY Flowers
orsTIoN FLORICOLA

Bienvenido

Ingrese con sus credenciales autorizadas para
administrar las operaciones de LY Flowers

USUARIO

| Ingrese su usuario

CONTRASENA

Ingrese su contrasena

£Olvidé su contrasena?

© La sesion y los intentos de acceso wstan protegidos

Figura 3. Pantalla de inicio de sesién de FlorLY.

Nota: Después de varios intentos fallidos el acceso puede bloquearse temporalmente.
Compruebe las credenciales antes de volver a intentarlo.
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RECUPERAR EL ACCESO

Seleccione ¢Olvidd su contrasefia? y siga las indicaciones enviadas al correo autorizado. El enlace de

recuperacion tiene una vigencia limitada.

CERRAR SESION

Abra el menu del usuario ubicado en la esquina superior derecha y seleccione Cerrar sesion. No cierre

solamente la pestafia cuando trabaje en un equipo compartido.

ELEMENTOS GENERALES DE LA INTERFAZ

Menu lateral: agrupa los modulos disponibles segun el rol.

Ruta de navegacion: indica el mddulo y la pantalla actual.

Botones de accion: permiten crear registros, generar reportes, editar o consultar detalles.

Buscador: filtra la informacion visible en los listados.

Paginacion: permite recorrer listados extensos.

Menu del usuario: muestra la cuenta activa y permite cerrar la sesion.

L.Y Flowers o o Panel de operaciones DO e evelin y

GESTION FLORICOLA

PRINCIPAL Flowers [ Dashboard

8 Resumen Dashboard
@ Administradien Vista general de la operacion fioricola, + Nueva recepcién
# Postcosecha o : ; . . : "
roveedores activos Variedades activas Fincas activas Personal activo
- 17 il 7 4 3 = 3
& Inventario o

" Ver proveedores * Ver variedades * verfincas " Ver personal

CONTROL

& Auditoria

Calendario de vacaciones ‘@ = = Resumen de registros

& Usuarios y accesos Personal ausente y periodos programados — Informacion maestra disponible

Agosto De 2026 Sin vacaciones = 24
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOoM
1 2
- -
3
3 4 5 6 7 8 9 Shs
10 n @ 3 14 15 16

Figura 4. Elementos generales del panel del Administrador.

PANEL PRINCIPAL

El panel resume la operacién floricola mediante contadores, calendario de vacaciones, registros
recientes e indicadores. Los accesos rapidos cambian de acuerdo con el rol.
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Revise los indicadores superiores para conocer proveedores, variedades, fincas y personal activos.
Consulte el calendario para identificar vacaciones registradas.

Use los accesos rapidos, como Nueva recepcion o Ver liquidaciones, cuando esten disponibles.
ADMINISTRACION DE USUARIOS Y PERSONAL

GESTIONAR USUARIOS

Esta funcidn corresponde al Administrador y permite crear credenciales, asignar roles y administrar

el estado de las cuentas.

Abra Administracién y seleccione Usuarios y accesos.
Presione Nuevo usuario para registrar una cuenta.
Complete el usuario, la contrasefia inicial, el rol y los datos solicitados.

Guarde la cuenta y verifique que aparezca activa en el listado.

L.Y Flowers ) O Panel de operaciones go e evelin

GESTION FLORICOLA

PRINCIPAL SEGURIDAD

03 Resumen Usuarios y credenciales

@ Administracién Solo el administrador puede gestionar accesos y roles.

# Postcosecha USUARIO NOMBRE ROL ULTIMO ACCESO ESTADO ACCION

& Inventario

geo Geovany Soria Empleado 12/08/2026 01:26 Activo © Administrar
CONTROL

carmen Carmen Amelia Socrotaria 12/08/2026 01:26 Activo © Administrar
© Auditoria

& Usuarios y accesos evelin = Administrador 12/08/2026 01:27 Activo © Administrar

Figura 5. Listado de usuarios y credenciales.

GESTIONAR PERSONAL

Abra Administracién y seleccione Personal.
Presione Nuevo personal y complete los datos obligatorios.

Guarde el registro y utilice Expediente para administrar permisos, vacaciones y documentos.
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L.Y Flowers o o Panel de operaciones DO e evelin y

GESTION FLORICOLA

PRINCIPAL ADMINISTRACION

08 resumen Personal

@ Administracion Colaboradores, vacaciones, permisos y documentacion laboral.

+ Nuevo personal

Postcosecha
. Q con

TANIA MICHELLE AREQUIPA TIPAN - 60,00 dias disponibles | MARIA ZOILA ANARUMBA MAIGUA - 30,00 dias disponibles

& Inventario

MARIA ISABEL AN CANDO - 26,75 di
CONTROL
& Auditoria
Mostrar ¥ registros Buscar: 0 =
& Usuarios y accesos
cépico NOMBRE FINCA /AREA  INGRESO VACACIONES ESTADO ACCIONES
TANIA MICHELLE £ Expediente [iFZd
PER0003 MATRIZ 0/03/202 e (A y
PostCosecha  4afios
MARIA ZOILA ANARUMBA £ Expediente P74
PERO002  MAIGUA MaThEZ 01/02/2024 30,00 dias disponibles Activo —
PostCosecha  2anos
C.1. 0502816697
MARIA ISABEL Expediente
> MATRIZ 01/05/2024 B s
PEROOO1 ANARUMBA CANDO o Gosecha 2 oxtio 26,75 dias disponibles Active —
PostCose 2anos

Figura 6. Gestion de personal y acceso a expedientes.

Nota: Antes de crear un registro nuevo, utilice el buscador para evitar duplicar personas,
identificaciones o credenciales.

REGISTRO DE RECEPCIONES

La recepcidn registra el ingreso de flores a postcosecha y relaciona el proveedor, la finca, el empleado
responsable, las variedades, las mallas y los tallos recibidos.

CONSULTAR RECEPCIONES

Abra Postcosecha y seleccione Recepciones.
Utilice el buscador para localizar una recepcion por codigo, fecha, finca o proveedor.

Seleccione Ver detalle para revisar la informacion y el ticket relacionado.
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PRINCIPAL

(8 resumen

& Administracién
# Postcosecha
& Inventario

conTroL

@ Auditoria

S5 Usuarios y accesos

@ @ Poneldecperaciones

POSTCOSECHA

Recepciones de flores

Ingreso de mallas desde proveedores o fincas propias.

Figura 7. Listado de recepciones registradas.

REGISTRAR UNA RECEPCION

Presione Nueva recepcion.

Seleccione el proveedor externo o la finca propia.

Seleccione al empleado que recibe la flor.

Agregue una observacion cuando sea necesaria.

Afada las variedades recibidas e indique mallas y tallos por malla.

Revise los totales y guarde la recepcion.

L.Y Flowers

GESTION FLORICOLA
PRINCIPAL

(08 Resumen

{ Administracién
# Postcosecha
& Inventario

CONTROL

@ Auditoria

& Usuarios y accesos

Panel de operaciones
Registrar recepcion

Seleccione un Gnico origen y registre cada presentacion de mallas recibida

(U Fecha y hora automaéticas

Mostrar @ registros Buscar: ot} R B|86
NOMERO FECHA ORIGEN VARIEDADES TOTALTALLOS  OBSERVACION AcciéN
N°9 25/07/2026 2 MARCO IVAN — _— :i‘;ipgggai:f;m @ ver
REC000008  10:00 BELTRAN CHACON IEmmmOMEeM detalle

CLASIF...
& PRUEBA
Ne8 24/07/2026 ;;i:'iﬁ::hos EXPLORER - 6M x 25 328 AUTOMATICA @ Ver
REC000008  10:00 & MONDIAL - 7M 25 LIQUIDACION 2026~ detalle
ANARUMBA
07-26
PRUEBA
NoT 14/07/2026 i;‘é‘:&ﬁ :ARLOS FREEDOM - SMx 25 275 AUTOMATICA © ver
REC000007  10:00 o EXPLORER - 6M x 25 LIQUIDACION 2026~ detalle
ANARUMBA
07-26
PRUEBA
N°6 05/07/2026 i&i:’iﬁ:::‘os MONDIAL - aM x 25 - AUTOMATICA @ ver
REC000006  10:00 o FREEDOM - 5M x 25 LIQUIDACION 2026~ detalle
ANARUMBA a7-98

CO...

€l servidor registrarG el momento exacto al guardar. Horario permitido: lunes @ viernes de 08:00 a 15:00 y sabados de 08:00 a 12:00. Los domingos

no se admiten recepciones.
Proveedor externo Finca propia

Ninguno v Ninguna v
Empleado receptor *

Seleccione... !
Solo se muestra personal activo del Grea de postcosecha.

Observacién

Opcional

Variedades recibidas
Repita la variedad cuando llegue en mallas con distinta cantidad de tallos.

Figura 8. Formulario para registrar una recepcion.
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Nota: La fecha y la hora se generan automéaticamente. Verifique cuidadosamente el origen y
las cantidades antes de guardar.

CLASIFICACION DE FLORES

La clasificacion registra el resultado real del procesamiento de una recepcién y distribuye los tallos

segun las calidades definidas por L.Y Flowers.

CONSULTAR CLASIFICACIONES

1. Abra Postcosecha y seleccione Clasificaciones.

2. Localice el registro mediante el buscador.

3. Presione Reporte para consultar o imprimir el resultado.

o ~ w e

L.Y Flowers o Panel de operaciones OO e evelin y

GESTION FLORICOLA

PRINCIPAL POSTCOSECHA

08 Resumen Clasificaciones por proveedor

@ Administracién Cada cédigo representa un lote completo de una sola recepcion. 41 Reporte diario general + Nueva clasificacién

# Postcosecha

Mostrar 1@ registros Buscar ) ®
& Inventario
CLASIFICACION FECHA PROVEEDOR [ LOTE VARIEDADES RECIBIDAS ACCION
CONTROL
. JUAN CARLOS YANCHATIPAN
& Auditoria EXPLORER - 6 mallas ) [
00000 25/07/2 N
CLA000008 5/07/2026 :\NASRU(M'BA 2 A Reporte  Ver
ecepcion N.° €
& Usuarios y accesos
JUAN CARLOS YANCHATIPAN
FREEDOM - § mallas B @
CLA000007 15/07/2026 N 5
fo7/ ,ANARUMBNA § EXPLORER - 6 mallas Reporte Ver
Recepcion N2 7
JUAN CARLOS YANCHATIPAN e R T = o
CLA000006 06/07/2026 QANARUMB.‘A : T T Reporte  Ver
Recepcion N2 6
JUAN CARLOS YANCHATIPAN Lo = o
CLA000005 28/06/2026 ANARUMBA st i Reporte = Ver
Recepcion N2 5
5 :::] (3
CLA000004 25/07/2026 MARCO IVAN BELTRAN CHACON FREEDOM - 6 mallas =
Recepcion N.° 4 EXPLORER - 7 mallas Reporte Ver

Figura 9. Listado de clasificaciones por proveedor.

CLASIFICAR UN LOTE

Presione Nueva clasificacion.

Seleccione la fecha y la recepcion pendiente de clasificacion.

Registre las cantidades correspondientes a calidad éptima, estandar, nacional y sobrante.
Compruebe los tallos contabilizados y los faltantes.

Presione Finalizar clasificacion y ver reporte.
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L.Y Flowers o Panel de operaciones o° e evelin
GESTION FLORICOLA Y. Flowe Administrador

PRINCIPAL POSTCOSECHA - CLASIFICACION

08 Resumen Clasificar lote completo

@ Administracion Cada numero de clasificacion corresponde a una sola recepcion y debe completar todo el lote del proveedor.

# Postcosecha

Fecha * Observacién general
& Inventario
12/08/2026 m}
CONTROL Puede seleccionar hoy o uno de los dos dias “
siguientes
& Auditoria
S Usuarios y accesos Recepcién y proveedor *
Seleccione... @

Solo aparecen recepciones pendientes dentro de su plazo de tres dias

Clasificacion del lote

Registre los tallos realmente contados. i llegaron menos, el sistema calcularé los faltantes automaticomente.

Cancelar Finalizar clasificacion y ver reporte

Figura 10. Formulario para clasificar un lote completo.

Nota: El sistema no permite que la suma clasificada sea superior a los tallos recibidos. Corrija
las cantidades si aparece una validacion.

LIQUIDACIONES

El mddulo calcula y registra los valores correspondientes a los productores mediante las

clasificaciones y tarifas vigentes.

Abra Liquidaciones desde el menu lateral.

Revise el estado de cada registro y utilice el buscador cuando sea necesario.
Presione Generar liquidacion para seleccionar productor y periodo.
Compruebe las clasificaciones consideradas, tarifas, subtotales y total.
Guarde la liquidacion y adjunte los documentos requeridos.

Cuando corresponda, registre el pago segun los permisos asignados.
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o L.Y Flowers 0 o Panel de operaciones QO e evelin y
GESTIGN FLORICOLA Y. Flower. Administrador

PRINCIPAL FINANZAS

08 Resumen Liquidaciones

4 autométicos
& Administracin Reportes mensuales calculados automéaticamente sobre tallos exportables. ] Cierres

# Postcosecha

Mostrar ¥ registros Buscar; Alolle|e
& Inventario
copbico PROVEEDOR ENTREGAS INCLUIDAS REPORTE GENERADO TOTAL ESTADO ACCIONES
CONTROL
E JUAN CARLOS
Auditoria 27/06/2026 - @
© LiQO00002  YANCHATIPAN 4$ 07; 2556 26/07/2026 $189,96  Reportelisto- esperando documento —
. ANARUMBA 2
& Usuarios y accesos
MARCO IVAN :
27/06/2026 - -
LIQ000001 BELTRAN 2 4? 07;2 026 26/07/2026 $187,63 Reporte listo - esperando documento .
CHACON &

Figura 11. Listado y estado de las liquidaciones.

Nota: Revise el periodo y las tarifas antes de confirmar. Una liquidacion depende de
clasificaciones registradas y validas.

INVENTARIO

El inventario permite administrar proveedores de insumos, categorias, unidades de medida,
productos, entradas, salidas e historial de movimientos.

CREAR Y CONSULTAR PRODUCTOS

Abra Inventario y seleccione Productos.

Presione Nuevo producto.

Complete nombre, categoria, unidad, existencia inicial y stock minimo.
Guarde el registro y confirme que aparezca en el listado.
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L.Y Flowers o O Panel de operaciones Qo e evelin

GESTION FLORICOLA it
PRINCIPAL INVENTARIO - CATEGORIAS

o
[ s Todos los productos
& Administracion Existencias actuales y alertas de stock minimo. « Categorias + Nuevo producto |
# Postcosecha
Buscar producto o marca... ® Stock suficiente @ Stock bajo

& Inventario

CONTROL

@ Auditoria

)

: No hay productos activos en esta categoria
& Usuarios y accesos

Figura 12. Catalogo de productos del inventario.

REGISTRAR MOVIMIENTOS

Entrada: incrementa las existencias a partir de una compra o ingreso.
Salida: descuenta existencias y registra la finca o destino correspondiente.

Historial: permite consultar fecha, usuario, producto, cantidad y tipo de movimiento.

Nota: El sistema impide saldos negativos y muestra alertas cuando un producto llega al nivel
minimo configurado.

REPORTES

FlorLY ofrece reportes de clasificacion y produccion para consultar resultados, comprobar la
trazabilidad y apoyar la toma de decisiones.

Abra el reporte requerido desde Postcosecha o desde el Panel y reportes.
Seleccione la fecha, periodo, proveedor u otro filtro disponible.
Presione Generar reporte.

Revise los resultados y utilice Imprimir o la exportacion autorizada.
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L.Y Flowers 0 o Panel de operaciones DO e evelin

GESTION FLORICOLA

PRINCIPAL POSTCOSECHA - CLASIFICACION

08 Resumen Reporte diario general

{8 Administracién Resumen de bunches completos producidos, sin identificar proveedores, fincas ni variedades. *=Molver £ imprmic

# Postcosecha
Fecha del reporte

s

& Inventario

CONTROL

& Auditoria
L.Y. FLOWERS

% Usuariosy accesos Produccién del 12/08/2026 O

u[][]

No hay bunches completos registrados para esta fecha.

Seleccione otro dia o finalice las clasificaciones pendientes

Figura 13. Reporte diario general de clasificacion.

Nota: La ausencia de resultados puede indicar que no existen clasificaciones para la fecha
seleccionada; no necesariamente representa un error del sistema.

AUDITORIA

La bitacora conserva la trazabilidad de los accesos y operaciones realizadas. Su consulta esta
reservada al Administrador.

Abra Auditoria desde el menu lateral.
Filtre los eventos mediante fecha, usuario, accion o moédulo.
Seleccione Ver detalle para consultar la informacion disponible del evento.

Utilice el registro para verificar quién realizd la operacion y cuando ocurrid.
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L.Y Flowers o Panel de operaciones o° e evelin
GESTION FLORICOLA Y. Flowe Administrador

PRINCIPAL CONTROL

08 Resumen Bitadcora del sistema

& Administracién Trazabilidad de operaciones y accesos rechazados.

# Postcosecha

Mostrar 1@ registros Buscar: (] DRI B S
& Inventario
FECHA Y HORA USUARIO ACCION RESULTADO MoéDULO REGISTRO L4 DETALLE
CONTROL
. 1/08/2026
@ Auditoria / :0/_ sp1g  ©velin INICIO_SESION Registrada  seguridad 1 127.0.01 @
Usuarios y accesos
% Y 10/08/2026 ’ g
evelin INICIO_SESION Registrada seguridad 1 127.0.0.1 @
14:07:53
10/0812026 evelin INICIO_SESION Registrad seguridad 1 127.0.01 ®
13:30:43 - st 9 e
07/08/2026 i )
evelin INICIO_SESION Registrada seguridad 1 127.0.01 @
14:43:57
07/08/2026 3 . p
evelin INICIO_SESION Registrada seguridad 1 127.0.0.1 @
14:41:58
07/08/2026 CARGAR DOCUMENTO DE
/o8] evelin Procesada personal PEROOO1 127.0.01 @
04:08:10 PERSONAL

Figura 14. Bitacora de operaciones y accesos del sistema.

Nota: Las contrasefias y archivos sensibles se protegen y no deben mostrarse en texto plano
dentro de la bitacora.

RECOMENDACIONES DE USO Y SOLUCION DE PROBLEMAS

BUENAS PRACTICAS

Verifique la informacidn antes de guardarla, especialmente cantidades, fechas, productores y tarifas.
Use los buscadores para evitar registros duplicados.

No comparta credenciales ni deje una sesion abierta sin supervision.

Mantenga actualizados el navegador y los manuales de operacion.

Realice copias de seguridad periddicas y compruebe su recuperacion.
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PROBLEMAS FRECUENTES

Situacion Causa posible Accion recomendada

Revise usuario y contrasefia; espere el
tiempo de bloqueo o solicite ayuda al
Administrador.

No puede iniciar | Credenciales incorrectas, cuenta
sesion inactiva o bloqueo temporal.

No aparece un | El rol no posee el permiso | Confirme sus responsabilidades vy
maodulo correspondiente. solicite al Administrador revisar el rol.

No se guarda un | Faltan campos obligatorios o | Revise los mensajes, corrija los campos

formulario existe una validacion. y vuelva a guardar.

No aparecen . . Cambie la fecha o periodo y confirme
No existen registros para los : .

datos en un| . : que existan recepciones y
filtros seleccionados. e

reporte clasificaciones.

No se puede
registrar una
salida

La existencia disponible es | Revise el historial y registre primero la
insuficiente. entrada correspondiente.

SOPORTE

Cuando el problema continte, informe al responsable técnico el usuario afectado, médulo, fecha y
hora aproximada, accién realizada y mensaje mostrado. No envie contrasefias por correo o

mensajeria.
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