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RESUMEN
El consumo de frutas tropicales muestra tendencias de crecimiento a nivel mundial, lograr
preservar los nutrientes y propiedades naturales de frutas mediante procesos de calidad asegurar
no solo una fuente de ingresos sino asegurar la disponibilidad alimentaria maximizando la vida
util de productos perecibles como el maracuya. El estudio tiene como objetivo desarrollar un
plan de negocio para la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de pulpa de
maracuya empacada al vacio en el canton La Man4, provincia de Cotopaxi, que impulse la
rentabilidad del cultivo y el desarrollo econémico local. En efecto se emple6 una metodologia
bajo la investigacion descriptiva y proyectiva con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, se
realizo el estudio de mercado, estudio técnico y el estudio econdémico financiero, mediante
herramientas como las 5 fuerzas de Porter, la matriz FODA, flujos de caja y proyecciones
mediante escenarios econdomicos. Los principales resultados determinan viabilidad técnica y
econdmica para la creacion de la planta empacadora, con fortalezas clave como la
disponibilidad de materia prima, mano de obra de calidad y tendencias de aceptacion en el
mercado local. En conclusion, los estudios realizados reflejan sostenibilidad en el tiempo y
retorno de la inversion atractivo para posibles inversionistas, el proyecto incluye procesos
amigables con el medio ambiente que minimizan el desperdicio de materia prima promoviendo
el uso eficiente de recursos enmarcandose con las tendencias actuales de sostenibilidad
agroindustrial. El estudio técnico determind que el tamafio del proyecto es de 384,000 kg
anuales de pulpa de maracuya empacada al vacio, estimados a partir de la demanda insatisfecha
en el mercado. Se consideraron la disponibilidad de recursos, los requerimientos del proyecto
y el marco legal indispensable para el funcionamiento de la empresa. Ademas, el estudio
econdmico preve recurrir a un préstamo financiero a través de BanEcuador, con una inversion
de capital de $206,212.50. El estudio financiero refleja un Valor Actual Neto (VAN) de
$3,521,014.56 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada en aproximadamente 58%.
Asimismo, se estipula que la relacion costo-beneficio es de $3.86. Estos valores demuestran la
viabilidad econdémica y financiera de la inversion para la implementacion del plan de negocios.

Palabras clave: Plan de negocio, empresa, agroindustrias.
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ABSTRACT

The consumption of tropical fruits shows growth trends worldwide and preserving the nutrients
and natural properties of fruits through quality processes ensures not only a source of incomes,
but also food availability by maximizing the life of perishable products such as passion fruit.
The objective of the study was to develop a business plan for the creation of a processing and
marketing company for vacuum-packed passion fruit pulp in La Mané canton, Cotopaxi
province in order to boost the profitability of the crop and the local economic development. A
descriptive and projective research methodology was used with a mixed qualitative and
quantitative approach. A market study, technical study, and economic-financial study were
conducted by using tools such as Porter's 5 forces, the SWOT matrix, cash flows, and
projections using economic scenarios. The main results determined both technical and
economic feasibility for the creation of the packing plant with key strengths such as the
availability of raw material, quality labor, and local market acceptance trends. In conclusion,
the carried out studies reflect sustainability over time and an attractive return on investment for
potential investors. The project included environmentally friendly processes that minimize raw
material waste and promoted the efficient use of resources according to current trends in
agroindustrial sustainability. The technical study determined that the size of the project is
384,000 kg of vacuum-packed passion fruit pulp per year based on unsatisfied market demand.
Resource availability, project requirements, and the legal framework necessary for the operation
of the company were considered. In addition, the economic study foresaw resorting to a
financial loan through BanEcuador, with a capital investment of $206,212.50. The financial
study reflected a Net Present Value (NPV) of $3,521,014.56 and an Internal Rate of Return
(IRR) estimated at approximately 58%. It also stipulated that the cost-benefit ratio is $3.86.
These values demonstrated the economic and financial viability of the investment for the
implementation of the business plan.

Keywords: Business plan, company, agroindustries.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Los cambios socio econdmicos que atraviesa el pais, hace muy necesario la generacion de
emprendimientos que permita la creacion de actividades productivas mediante la
transformacion de materia prima, lo que incide en la compra de equipos tecnol6gicos, insumos
y otros valores que constituyen el capital de trabajo para la produccion del producto terminado.
Ademas, conlleva la instalacion de pequefios negocios en la zona de influencia del proyecto y
con las estrategias de mercadeo se logre establecer la actividad productiva relacionada a la
produccion y comercializacién de pulpa de maracuya empacada al vacié en el cantén La Mana
de la provincia de Cotopaxi.

Para la generacion del plan de inversion fue necesario la utilizacion de la fundamentacion
bibliografica que facilitd delimitar las teorias cientificas sobre las variables de investigacion,
brindando un sustento tedrico de informacion actualizada en base a las teorias cientificas de
varios autores donde se puede definir la validez de los contenidos. La literatura cientifica fue
obtenida de libros, revistas de publicacion cientifica de alto impacto, de las web y demas fuentes
bibliograficas que sirvieron de aporte para la culminacion de la investigacion a la realizacion
de la investigacion. También fue necesario y oportuno la aplicacién de los métodos deductivo,
descriptiva y propositivo, para alcanzar los resultados investigativos y el disefio del plan de

negocios propuesto.

El disefio del plan de negocios o estudio de factibilidad se estructuré en base al estudio de
mercado, estudio técnico, estudio econdmico y el estudio financiero. Los resultados plantean
la comercializacion de la pulpa de maracuyd en base a la puesta en marcha del plan de
marketing; asi como también la delimitacion del tamafio del proyecto. Se logro ademas, obtener
los indicadores econdmicos y financieros que determinaron que el plan de inversion es

totalmente viable desde el punto de vista econémico y financiero.

La investigacion realizada destaca un aporte importante para el sector micro empresarial
enfocado directamente en el emprendimiento en el sector productivo del canton La Mand y su
entorno, reflejando informacion confiable que a futuro podra servir de base para otros procesos

de investigacion con similares caracteristicas en relacion al manejo del proceso productivo.



3. JUSTIFICACION

A través de la historia el desperdicio de alientos ha sido uno de los problemas a los que se
enfrenta el ser humano y un limitante para impulsar la disponibilidad alimentaria y la soberania
alimentaria que establece la priorizacion de la produccion agricola local, asi como propiciar
sistemas de comercializacion que impulse el acercamiento e interaccion entre el productor y el

consumidor.

El desarrollo de este estudio se justifica en la necesidad de mejorar la cadena de valor del
maracuya en el canton La Man4, esto permitird aprovechar de forma eficiente los recursos,
dinamizar la economia local, incrementar la rentabilidad del cultivo y brindar una fuente de
ingresos sostenible para los productores de la zona. Ademas, de contribuir a la disminucién de
crisis alimentaria, la crisis financiera y climética, porque se disminuiran los desperdicios de la

fruta, se ofrecera fuentes de empleo en el proceso productivo y comercial.

La propuesta se enmarca en impulsar la produccion, transformacion e industrializacion local
para producir y comercializar la pulpa de maracuyd mediante canales cortos de
comercializacion, construyendo una mediacion entre los productores, comercializadores y

consumidores.

Asimismo, contribuye a diversificar los productos ecuatorianos en el mercado nacional e
internacional, respondiendo a la demanda creciente de alimentos saludables y naturales. La
implementacién de tecnologia de envasado al vacio permitird extender la vida util de la pulpa,

conservando sus propiedades nutritivas y ampliando las oportunidades de exportacion.

Ademas, este emprendimiento busca apoyar a los agricultores locales mediante capacitacion y
la generacién de empleos directos en la planta de procesamiento, y empleos indirectos en
actividades logisticas y de distribucién. En conjunto, el proyecto fortalecera la economia de La
Mana y su entorno, promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo de la industria agricola local.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios del proyecto se pueden diferenciar entre beneficiarios directos e indirectos:

Tabla 1. Beneficiarios directos e indirectos del proyecto

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Agricultores de maracuya GAD Municipal La Mana
Comercializadores de maracuya Servicio de Rentas Internas (SRI)
Productores de la pulpa de maracuya Cuerpo de Bomberos La Mana
Consumidores Céamara de Comercio La Mana

Elaborado por: La Autora
5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

5.1. Introduccion

El proyecto se orienta a realizar un estudio que respalde la viabilidad de un negocio exitoso
dedicado al procesamiento y comercializacion de pulpa de maracuya empacada al vacio, la

empresa estara ubicada en el canton La Mana perteneciente a la provincia de Cotopaxi.

Este emprendimiento responde a la creciente demanda de productos derivados de frutas
tropicales en el mercado nacional e internacional. La pulpa de maracuyd, un producto natural y
con alto valor nutritivo, sera procesada bajo estandares de calidad y empacada al vacio para

conservar su frescura y facilitar su distribucion.

La ubicacion en La Mana resulta estratégica debido a las condiciones climaticas propicias para
el cultivo de maracuya, asi como su proximidad a mercados de distribucion regionales y
nacionales. La empresa se enfocara en implementar practicas agricolas sostenibles y en
fortalecer la cadena de valor del maracuya, desde su produccion hasta su comercializacion en

el mercado nacional y, potencialmente, en mercados extranjeros.

Este proyecto tiene como objetivo no solo satisfacer la demanda de productos saludables, sino
también contribuir al desarrollo econdémico local, generando empleo y capacitando a
productores agricolas en métodos de cultivo y procesamiento. La empresa planea introducir
tecnologia de empaque al vacio, lo que permitira que el producto mantenga sus caracteristicas

y frescura durante mas tiempo, diferencidndolo de otros productos similares en el mercado.



La primera parte retne los lineamientos tedricos y metodoldgicos del proyecto mismo que
constituyen las lineas de accion que se ejecutaran para cumplir con el objetivo del estudio. Las
teorias que respaldan la cuestion planteada. La segunda parte abarca los estudios realizados, el
estudio de mercado, es estudio técnico y el estudio econdmico. Mismos que dan validez y

viabilidad a la propuesta.
5.2. Contextualizacion

En el mercado mundial, la demanda de frutas tropicales ha crecido exponencialmente en la
ultima década, impulsada por la tendencia hacia productos naturales y saludables. Sin embargo,
esta demanda no siempre esta cubierta adecuadamente debido a limitaciones en la produccion
y distribucion. Esto genera una brecha en la oferta de productos de calidad, especialmente en el
caso de frutas como el maracuyd, cuyas propiedades nutritivas son altamente valoradas.
Ademas, los estandares de calidad y conservacion exigidos a nivel global imponen desafios

técnicos que muchas empresas no logran cubrir eficientemente.

Segin Gomez (2021) “la produccién de maracuya se distingue por su naturaleza ciclica y alta
inestabilidad. Tanto la superficie cultivada como el volumen de producciéon fluctdan
considerablemente de un afio a otro, en funcion de cémo los productores responden a las
amplias variaciones” (p. 32). No obstante, “los productores de maracuya enfrentan una
problematica como es el desperdicio de fruta madura, por la falta de conocimiento, no se
implementan procesos de transformacion donde se aprovechen los recursos, generen

rentabilidad y disminuyan los niveles de pérdidas por desperdicios” (Figueroa y Gomez, 2020).

Segun Trade Map (2018), uno de los factores clave que evidencia el problema de la baja
produccién tecnificada en Ecuador es la limitada exportacion de sus productos. Dado a que
“Estados Unidos importa solo el 3.7% de sus jugos desde Ecuador, mientras que México
adquiere unicamente el 10.15% de sus bebidas de origen ecuatoriano. Por su parte, Espafia
importa un 3.75% y Francia un 2.91%” (p. 5). Estos datos demuestran que, a pesar de la alta
demanda de maracuya en estos paises, la produccion ecuatoriana solo logra abastecer una

pequefia parte de sus mercados.

De igual manera, (Bernal Chinchilla & Tobar Quifionez, 2021) establecen que



A nivel regional América Latina es una de las principales productoras de maracuya en
el mundo, con paises como Brasil, Colombia y Per( liderando la produccion. Sin
embargo, muchos de estos productores enfrentan dificultades en el procesamiento y la
conservacion de la fruta. A pesar de contar con una produccion significativa, la mayoria
de los paises latinoamericanos no alcanzan a cubrir el potencial exportador debido a la
falta de infraestructura y tecnologia, como el empaque al vacio, que permite conservar

la calidad de la pulpa en los mercados internacionales.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,

2021), expresa que:

En América Latina, aunque las condiciones para cultivar maracuya son éptimas, la
subalimentacion afecta a 42.5 millones de personas. A pesar de contar con areas
agricolas, la falta de tecnificacion limita la generacion de empleo, la entrada de divisas
y el crecimiento socioecondmico a nivel local y nacional. En cuanto a la produccién de
maracuya por hectarea, los pequefios agricultores logran aproximadamente 11
toneladas, mientras que los productores que emplean tecnologia avanzada alcanzan

hasta 20 toneladas por hectarea.

Arias et al. (2019) expresa que, en el Ecuador gracias a su ubicacion geogréfica, su tierra 'y

clima ha generado un crecimiento en la produccién de maracuya.

La Passiflora edulis Flavicarpa, conocida como maracuya, se cultiva en provincias de la
region litoral y en algunas zonas de la sierra, gracias a las condiciones climaticas
favorables que permiten su produccién durante todo el afio. Se estima que
aproximadamente el 97% de la produccién nacional de maracuya se exporta, ya sea en
forma de concentrado, jugo, pulpa o como fruta fresca. Debido a su versatilidad, esta
fruta se utiliza ampliamente en diversas industrias, tales como la cosmética, la confiteria,

las bebidas no alcohdlicas y, especialmente, en el sector gastronomico.

No obstante, la cadena de valor presenta deficiencias en el procesamiento y comercializacién
de productos derivados. La falta de tecnologia adecuada y la escasa capacitacion limitan la
capacidad de Ecuador para competir en el mercado global con productos derivados de frutas,
como la pulpa de maracuya, lo cual afecta la economia local y reduce las oportunidades de

empleo en zonas rurales.



Cotopaxi cuenta con condiciones favorables para la produccion de frutas tropicales, incluyendo
el maracuyd. Sin embargo, el potencial de la provincia no se ha explotado adecuadamente en
términos de procesamiento y comercializacion de productos derivados. Esto se debe a la falta
de proyectos de inversion en infraestructura adecuada para el procesamiento de frutas y a la

limitada tecnificacion en la conservacion y distribucion.

Especificamente en el canton La Man4, los agricultores enfrentan problemas similares a los de
la provincia y el pais: la produccidén de maracuya esta presente, pero carece de un proceso
eficiente que permita a los productores beneficiarse de los mercados regionales y nacionales.
La falta de infraestructura y la limitada tecnificacion del procesamiento impiden el
aprovechamiento pleno del cultivo de maracuya y sus derivados. Esto limita el potencial

econdmico de la region y su competitividad en mercados externos.
De acuerdo con ZUfiga y Solis (2019)

Un aspecto importante de la problematica es el cambio de ideologia, de cultura. Pues en
paises desarrollados los agricultores son empresarios potenciales que se preparan y se
mantienen en vanguardia para el futuro, embarcandose en las tendencias comerciales y
las condiciones cambiantes del contexto, pero en paises en vias de desarrollo el sector
agricola es uno de los mas abandonados y con poco acceso a tecnologia. Por ello es
importante que se trabaje en la mejora y transformacion de procesos integrando nuevas

tecnologias que automaticen y generen valor para el consumidor y el productor.

En este sentido, en el cantdn La Mané se observa una carencia de negocios bien estructurados
dedicados al procesamiento y venta de pulpa de maracuya envasada al vacio, que permitan
enfrentarse a la pérdida y el desperdicio de esta fruta debido a su naturaleza perecible y a la
inestabilidad de los precios de la fruta fresca en el mercado, lo que provoca considerables
pérdidas econdmicas para los productores a nivel global y local. Ante esta problematica, surgen
iniciativas que buscan minimizar estos desperdicios y mejorar la disponibilidad alimentaria,

dando paso a empresas enfocadas en el procesamiento y venta de frutas envasadas al vacio.

En este contexto, el proyecto propone analizar la viabilidad de crear una empresa especializada
en el procesamiento y comercializacion de pulpa de maracuya. El objetivo es realizar un estudio
que proporcione informacién detallada sobre la factibilidad técnica, econdémica y de marketing,
y que permita una sinergia efectiva entre la industria y el sector agricola. Este enfoque no solo



promoverd el desarrollo empresarial, sino que también impulsard la tecnificacion de los

procesos de transformacién, contribuyendo al fortalecimiento del sector agricola local.
5.3. Causas y efectos

El desarrollo de un proyecto en el canton La Mana para la creacion de una empresa procesadora
y comercializadora de pulpa de maracuya empacada al vacio enfrenta varios desafios. La falta
de infraestructura adecuada impide procesar la fruta de manera eficiente, limitando la
produccion de pulpa y reduciendo la competitividad en el mercado. La limitada tecnificacion
resulta en baja productividad y calidad del maracuyd, dificultando el cumplimiento de los
estdndares de mercados nacionales. Ademads, el desperdicio de fruta genera pérdidas
econdmicas significativas para los productores y reduce la disponibilidad de materia prima para
la industria procesadora. La inestabilidad de precios crea incertidumbre en los ingresos de los
agricultores, desincentivando la inversion en el cultivo y procesamiento de maracuyd. La falta
de capacitacion conduce al uso ineficiente de recursos y técnicas obsoletas, limitando la
innovacion y mejora en la cadena de valor. Finalmente, la carencia de inversion provoca el
estancamiento del sector agricola y la falta de desarrollo de proyectos que podrian generar
empleo y crecimiento econdmico en la region tal como se muestra en el diagrama de causa y

efecto del problema (Anexo 5).

5.4. Delimitacion del problema

Delimitacion espacial: Cantdn La Mana, provincia de Cotopaxi.

Delimitacion temporal: Octubre 2024 - Marzo 2025

Delimitacion de contenido: Estudio de factibilidad (Plan de Negocios)

Area: Administracion

5.5. Formulacion del problema

¢La creacion de una empresa procesadora y comercializadora de pulpa de maracuya empacada
al vacio en el cantén La Mana contribuira a reducir las pérdidas de fruta por division, mejorar

los ingresos de los productores locales y fortalecer el desarrollo econémico de la region?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa procesadora y comercializadora
de pulpa de maracuya empacada al vacio en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi, que

impulse la rentabilidad del cultivo y el desarrollo econdmico local.
6.2. Objetivo Especifico

e Establecer estrategias de comercializacion y distribucion en el mercado local, provincial y
nacional, a través de un anélisis de canales y clientes potenciales, para expandir la oferta de
pulpa de maracuya de alta calidad.

e Determinar la viabilidad técnica para el procesamiento y comercializacion de pulpa de
maracuya en el cantén La Mana, mediante estudios de mercado y la estimacién de los costos
Optimos de produccion.

e Evaluar la viabilidad financiera del procesamiento y comercializacion de pulpa de maracuya
en el cantén La Mana, mediante el célculo del VAN, TIR. Relacion costo beneficio y la

estimacion del periodo de recuperacion de la inversion.



7. ACTIVIDADESY SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 2. Actividades y tareas en relacion con los objetivos

Objetivos Actividades Resultados de las Descripcion de la
actividades actividad
Establecer estrategias de
comercializacion y . Datos de la oferta, demanda
R Analizar el S Para este efecto se
distribucion en el mercado - y demanda insatisfecha con .
.. mercado, disefiar . realizara encuestas a
local, provincial y . sus respectivas .
. . estrategias de . los consumidores del
nacional, a través de un e, proyecciones. Conocer las . .
g comercializaciéon y ‘s canton La Mana.
analisis de canales y S, caracteristicas de la -
. . distribucion, y . Proyeccion de la
clientes potenciales, para competencia en la
: evaluar los S oferta y demanda
expandir la oferta de pulpa comercializacion de
\ resultados. .
de maracuyd de alta maracuya.
calidad.
Determinar la viabilidad Determinar el Determinar la capacidad de Para determinar la
técnica para el tamafio del produccion e infraestructura viabilidad técnica se
procesamiento y proyecto, los indispensable para la desarrollara:
comercializacion de pulpa requerimientos de comercializacion de la pulpa *Determinacion del
de maracuya en el cantén localizacion y de maracuya. tamafio del proyecto.
La Mana, mediante  disponibilidad. Conocer el proceso de *Localizacion optima.
estudios de mercado y la Describir la produccion *Ingenieria del
estimacion de los costos distribucion de la comercializacion de pulpade proyecto.
optimos de produccion. planta, maracuya. *Flujo grama del
estableciendo el proceso productivo

Evaluar la  viabilidad
financiera del
procesamiento y

comercializacion de pulpa
de maracuya en el cantdn
La Mana, mediante el
calculo del VAN, TIR.
Relacion costo beneficio y
la estimacion del periodo
de recuperacion de la
inversion.

proceso productivo
de la empresa.

Determinar el
monto de los activos
fijos y su respectiva

depreciacion.
Establecer los
gastos de
constitucion.
Calcular el capital
de trabajo
requerido.

Detallar la inversion
inicial y la forma de
financiacion.
Determinar ingresos
y costos
proyectados.
Conocer de forma
clara si el proyecto
de pulpa de
maracuya es
rentable.
Indicadores
financieros como el
VAN y TIR, costo —
beneficio.

Describir la inversion inicial
y la forma de financiacion
Determinar de manera cabal
y real los ingresos y los
costos de la produccion la
comercializacion de pulpa de
maracuya.
Conocer
obtenidas.
Conocer de forma clara si el
proyecto de pulpa de
maracuya es rentable.

las utilidades

*Detalle de la
inversion: equipos,
maquinarias, mano de
obra y organizacion de
la empresa.

Calculo inversion
inicial y forma de
financiacion.

*Tabla de
amortizacion.

*Punto de equilibrio
*Calculo de los
indicadores
financieros como el
VAN y TIR, costo —
beneficio.

Elaborado por: La Autora
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes

Méndez (2020), en su proyecto denominado “Plan de Negocio para la Produccion y Exportacion

de Pulpa Congelada de Maracuya,” establece que

La creciente preferencia global por bebidas saludables representa una excelente
oportunidad para la exportacion de jugo concentrado de maracuyda. Inicialmente, se
estimé una demanda de 250,000 paquetes de 500g en los Paises Bajos, un pais con
estabilidad econdmica y politica que, ademas, es un importante puerto de entrada a
Europa. Se definié un precio de USD 2.25 por paquete, y se planifico la distribucion
mediante un socio comercial encargado de la promocion en el mercado objetivo. Los
estados financieros proyectados indican una rentabilidad favorable; la Tasa Interna de
Retorno (TIR) supera la tasa de descuento, y el Valor Actual Neto (VAN) es positivo,
lo cual confirma que el negocio generara utilidades desde el inicio de sus operaciones,
beneficiando tanto a socios como a empleados.

Figueroa y Gémez (2020) llevaron a cabo el estudio titulado 'Plan de negocios para determinar
la viabilidad de una empresa productora y comercializadora de pulpas de fruta en el

departamento del Cauca’, donde el andlisis del mercado identificd

La ausencia de empresas productoras de pulpa de fruta en Popayan, siendo los
principales clientes tiendas, restaurantes y supermercados. Este hallazgo permitid
ajustar las caracteristicas y precios del producto a las necesidades del mercado. En el
estudio técnico, se determind que la ubicacion Optima para la empresa, Ilamada
PULPISOFT, es en Popayan, aprovechando la cercania de materias primas y los
principales clientes, lo cual reduce costos de transporte. La empresa operaria
inicialmente al 15% de su capacidad para abastecer un 3.1% del mercado potencial,
ofreciendo un producto de 250g. El andlisis financiero calculd una inversién de
$203,672,955 para iniciar operaciones, incluyendo $69,836,583 de inversion fija y
$133,836,372 para cubrir materias primas, insumos y mano de obra para seis meses. Los
costos proyectados para producir 18,088 unidades de pulpa de fruta de 250g en el primer
mes fueron estimados en $34,579,216
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Merizalde (2019) llevé a cabo un estudio titulado “Diferenciacion de un modelo de plan de

negocios para un E-commerce en Colombia”. Este trabajo tuvo como objetivos:

e Investigar sobre la metodologia de plan de negocios
e Investigar los modelos de plan de negocios mas relevantes y compararlos

e Desarrollar un modelo para un negocio de E-commerce en Colombia.

Para ello selecciond un total de 11 modelos de plan de negocios, los cuales fueron
evaluados en cinco categorias para determinar cual resultaba mejor calificado para
utilizarse en la creacion de un emprendimiento de E-commerce en Colombia. Los
resultados arrojaron tres modelos principales como destacados en cada categoria, estos
fueron los modelos de McKinsey & Company (1998), Harvard Business Review Press
(2014) y Weinberger (2009). De estos tres modelos, el de Weinberger (2009) resalta por
su investigacion y, por lo tanto, en la aplicabilidad hecha en el contexto de las economias
latinoamericanas. Asi mismo, la secuencia de pasos a seguir resulta concreta y
ampliamente explicada, con lo que un emprendedor tiene bastante explicaciéon para

aplicarla.

8.2. Categorias fundamentales

Figura 1. Categorias fundamentales

Andlisis

eCONBMICo Plan de negocio

Analisis de

Analisis técnico mercado

Elaborado por: La Autora
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8.3. Marco Teorico
8.3.1. Plan de negocio
8.3.1.1. Concepto

Cevallos et al. (2022), define un plan de negocios como

Una herramienta estratégica que expone de forma detallada la vision, los objetivos y las
estrategias de una empresa o proyecto. Es esencial para evaluar la viabilidad de una idea,
trazar un camino claro hacia el éxito y comunicar los elementos clave del proyecto a
posibles inversores, socios y otros interesados. Este documento cubre aspectos como la
descripcion del negocio, el analisis de mercado, las estrategias empresariales, el plan de
marketing, el andlisis financiero y la estructura organizativa. Sirve de guia solida para
la toma de decisiones, la asignacion de recursos y la planificacion estratégica a largo

plazo.
Olivo y Avedariio (2019) expresan que

El Plan de Negocios es la estructura programatica tanto técnica, financiera'y econémica,
de todos los factores que deben ser tomados en cuenta, tanto para la implementacion
como parta la puesta en funcionamiento de un nuevo emprendimiento o de la ampliacion
del negocio, esto con la finalidad de identificar su vialidad y su rentabilidad de forma
previa. Un plan de negocios es una estructura organizada de varios procesos
fundamentales para que sea factible la realizacién del proyecto planteado, siendo asi
consta de: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Plan de Marketing, Estudio

Organizacional, y Estudio Financiero.
Rivera et al. (2019) enfatiza que

Un plan de negocio es un documento fundamental que detalla las actividades que una
empresa 0 proyecto emprendera para obtener ingresos. Defina claramente los objetivos,
los pasos para alcanzarlos y el tiempo necesario para cumplirlos. Ademas, facilitar la
realizacion de ajustes y mejoras en las actividades descritas para maximizar la
rentabilidad, demostrando de forma persuasiva que el negocio puede lograr ventas

suficientes de sus productos o servicios para ser rentables y atractivos para posibles
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inversionistas. Este documento establece los grandes objetivos y metas, asi como las

acciones necesarias para su ejecucion.

En concordancia con los autores citados es aquel en el que se plasma de forma ordenada,
estructurada y coherente los objetivos y estrategias de la empresa, es decir refleja la propuesta
de valor con los elementos que respaldan la viabilidad de creacion como el estudio de mercado,
el analisis financiero econémico, comunicacion, marketing y distribucion. Se detalla el estudio
del entorno interno y externo, asi como los elementos que influiran en el funcionamiento de la
empresa. Este documento es el instrumento que servird de guia para identificar y corregir
desafios que surgieran, con €l se puede atraer inversionistas al presentar de forma sustentable y
detallada la informacidn sobre la organizacion, funcionamiento, la forma de generar ingresos y
como se gestionaran lo recursos para la consecucion de objetivos, asi como el tiempo de retorno

de la inversion, etc.

8.3.1.2. Importancia

De acuerdo con Olivo y Avendafio (2019), la importancia de un plan de negocios reside en

Su capacidad para ofrecer una vision detallada y estructurada de la empresa, lo cual
facilita que los emprendedores y empresarios tomen decisiones estratégicas y
fundamentadas. Con un plan de negocio bien elaborado, es posible identificar areas de
crecimiento, prevenir posibles dificultades y establecer metas realistas. Asimismo, este
documento es una herramienta Gtil para comunicar la propuesta de valor de la empresa
a inversionistas, socios y otros interesados, facilitando asi la obtencién de
financiamiento y alianzas estratégicas (p.25).

Otra razon por la que el plan de negocio es fundamental es que permite “evaluar la viabilidad
financiera de la empresa. Mediante el andlisis de costos, ingresos y proyecciones financieras,
se puede determinar si el negocio sera rentable y sostenible en el tiempo” (Olivo & Avendafio,
2019). Esto ayuda a los emprendedores a tomar decisiones informadas sobre como asignar

recursos, establecer precios adecuados, gestionar el flujo de efectivo.

A base de los autores se puede enfatizar que el plan de negocios es vital porque es el instrumento
guia que permitira desarrollar y hacer crecer la empresa, cumplir objetivos y metas establecidas,
asi como ejecutar y evaluar las estrategias y toma de decisiones identificando riesgos y
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oportunidades de mejora. Ademas, es eficiente para atraer inversionistas y financiamiento al

respaldar la viabilidad y pertinencia de la empresa.

8.3.1.3. Fases o etapas

El plan de negocios segin Mendoza, Estrada y Tanquefio (2021) cuenta con diferentes etapas

0 estudios que debe efectuarse y guardar relacion ente si, mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 3. Etapa del plan de estudio

Etapa

Descripcion

Pan de
operaciones

Plan de
organizacion

Estudio de
mercado

Plan
financiero

Un empresario puede convencer a los lectores de que su producto o servicio
supera a la competencia y que hay suficientes clientes dispuestos a adquirirlo
a un precio razonable. Sin embargo, los inversionistas reconocen que, sin
una infraestructura adecuada, una ubicacidon estratégica y un sistema
eficiente de producciéon y distribucion, el negocio dificilmente serd
sostenible y rentable, independientemente de las cualidades del producto o
servicio.

Es esencial que el plan contemple parametros que garanticen una
organizacion eficiente en la empresa. Esto implica evitar retrasos en los
procesos mediante un equipo humano capacitado y comprometido con las
normativas legales vigentes. De esta manera, la empresa puede cumplir sus
objetivos y presentar una imagen sélida y confiable para accionistas y
inversionistas potenciales.

El plan de marketing también permite obtener informacion interna crucial,
como voliumenes de produccion y precios de venta, proporcionando
orientacion valiosa para que el emprendedor tome decisiones acertadas.
Este plan representa la cuantificacion monetaria de la estrategia del negocio.
Incluye una estimacion de los resultados operativos, asi como del origen de
los recursos propios y ajenos. Evalua previamente la rentabilidad econémica
del proyecto, determinando si puede generar los recursos necesarios para su
actividad comercial futura, y su rentabilidad financiera, valorando si la
plusvalia generada compensa la inversion realizada.

Elaborado por: La Autora

8.3.2. Analisis de mercado

El analisis de mercado segun Moran et al. (2021), es

Un proceso metddico que implica recopilar, analizar y evaluar informacion clave sobre

un mercado particular. Su proposito principal es entender las caracteristicas y

comportamientos del mercado, abarcando aspectos como la demanda, la oferta, los
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competidores y los posibles clientes. Este estudio permite a las empresas tomar
decisiones estratégicas bien fundamentadas en areas como el desarrollo de productos, la
segmentacion de clientes, la definicidn de precios y las tacticas de marketing. Ademas,
aporta datos valiosos sobre las necesidades y preferencias de los consumidores, las

tendencias del mercado, los canales de distribucion y las posibles &reas de expansion

Esta herramienta es fundamental para “identificar oportunidades, reducir riesgos y disefiar
estrategias efectivas. La informacidn obtenida se utiliza para elaborar planes de negocio, lanzar
0 mejorar productos y servicios, y explorar nuevos mercados. En resumen, el estudio de

mercado minimiza riesgos y maximiza oportunidades” (Olivo y Avendafio, 2019).

El analisis del mercado es aquel en el que se analiza, comprende y determina el comportamiento
del mercado las necesidades, expectativas y caracteristicas especificas, todo enfocado a la
identificacion de oportunidades, develando la competencia, los proveedores, consumidores, etc.
agrupados en elementos del entorno interno y externo para que las decisiones se tomen de la
forma mas informada posible. Para Salgado (2023) el analisis de mercado debe “realizarse en

base al analisis del entorno dividido en dos grandes elementos el macroentorno y microentorno”

Figura 2. Analisis del entorno

ANALISIS DEL ENTORNO

Analisis del macroentorno Analisis del microentorno

5 fuerzas de Porter : Amenazas de
Factores politicos, factores potenciales competidores, poder de
econémicos, factores  sociales, engociacion de proveedores, poder
factores  tecnologicos, factores ¢ mnegociacion de los clientes,
ecologicos o ambientales, factores amenazas de los  productos
legales sustitutos y rivalidad entre los
competidores.

Elaborado por: La Autora

Cevallos et al. (2022), expresa que
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El analisis de la oferta ayuda a las empresas a entender el panorama competitivo y a
tomar decisiones informadas sobre la diferenciacion de productos, la segmentacion de
mercado y la planificacion de la produccion, se trata de un proceso de investigacion y
evaluacion que tiene como objetivo comprender la cantidad y calidad de los productos
0 servicios disponibles en un mercado especifico, esta direccionado en identificar a los
competidores, analizar su capacidad de produccidn, sus estrategias de marketing y su
posicion en el mercado. Ademas, examina los factores que pueden afectar la oferta,

como la disponibilidad de recursos, la tecnologia utilizada y las barreras de entrada.

El andlisis de la demanda se refiere al proceso de investigacion y evaluacion de las
necesidades y deseos de los consumidores en relacién con un producto o servicio en
particular, esta enfocado en comprender los factores que influyen en la demanda, como
los habitos de consumo, las preferencias del cliente, los factores socioecondmicos y las
tendencias del mercado. Este analisis utiliza técnicas como encuestas, entrevistas y datos
demogréaficos para recopilar informacion relevante. Con base en los resultados, las
empresas pueden identificar oportunidades de mercado, disefiar estrategias de marketing
efectivas y tomar decisiones informadas sobre la segmentacion de mercado, la
personalizacion de productos y la promocion adecuada para satisfacer las necesidades

de los consumidores
En palabras de Piguave (2016), la oferta se refieres a

La cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender en el
mercado a un determinado precio y en un periodo de tiempo especifico. La oferta esta
influenciada por factores como los costos de produccion, la tecnologia, la disponibilidad
de recursos y las expectativas de los productores. Es representada graficamente
mediante una curva de oferta que muestra la relacion entre el precio y la cantidad

ofrecida. A medida que el precio aumenta, generalmente la oferta también aumenta
(p.19).

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos
y son capaces de adquirir en el mercado a diferentes niveles de precios, en un periodo
de tiempo determinado. La demanda esta influenciada por factores como el ingreso de
los consumidores, los precios de los productos relacionados, los gustos y preferencias,

asi como también por factores socioecondmicos y demograficos. Se representa
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graficamente mediante una curva de demanda, que muestra la relacion inversa entre el
precio y la cantidad demandada. A medida que el precio disminuye, generalmente la

demanda tiende a aumentar.

Analisis técnico

Romero, Hidalgo y Correa (2021) manifiestan que el estudio técnico tiene como objetivo

Determinar como elaborar y comercializar productos o servicios, empleando equipos,
tecnologia, talento humano, materia prima y servicios necesarios. También conocido
como analisis de operaciones, abarca aspectos como la estructura del negocio, tipo de
empresa, contratacion de personal, seguros y necesidades de capacitacion. Este analisis
detalla las caracteristicas del producto, su proceso de produccion, diagramas,
maquinaria, insumos, rendimiento, areas operativas, programa de produccion, mano de
obra y localizacion. Ademas, el estudio técnico proporciona datos cuantitativos y
cualitativos esenciales para el plan de negocios, incluyendo tecnologia, infraestructura,
equipamiento, materiales, mano de obra, aspectos legales, licencias, permisos y
obligaciones tributarias.

La localizacion del proyecto se refiere a la seleccidn estratégica de la ubicacion fisica de un

negocio o proyecto. Es el proceso de identificar y evaluar diferentes opciones de lugares

geogréficos para establecer la operacion. La localizacion del negocio tiene un impacto

significativo en el éxito y rentabilidad de la empresa, ya que puede afectar la accesibilidad a los

clientes, la disponibilidad de recursos, los costos de transporte, la competencia y el entorno

regulatorio. La eleccion adecuada de la localizacion puede proporcionar ventajas competitivas,

como cercania a los proveedores o mercado objetivo, reduccion de costos logisticos y acceso a

mano de obra calificada. (Vifian, et al., 2018)

Cevallos et al. (2022) hace referencia a la magnitud y escala de un proyecto empresarial donde

Se relaciona con la cantidad de recursos que se invertiran y la capacidad de produccion
0 alcance que se busca alcanzar. El tamafio del proyecto puede medirse en términos de
factores fisicos (como area ocupada, numero de empleados, capacidad de producciéon)
y financieros (como inversion inicial, ingresos esperados, rentabilidad), para su

determinacion se considera: la demanda del mercado, la capacidad de produccién, la
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competencia, los costos operativos y las proyecciones de crecimiento. Es importante
encontrar un equilibrio entre el tamafio 6ptimo del proyecto para maximizar la eficiencia

y minimizar los riesgos asociados (p.43).

Sin embargo, Vifan, et al. (2018) indica que el analisis técnico se refiere a la estructura y disefio

de una empresa para lograr sus objetivos estratégicos. “La organizacion empresarial abarca la

distribucion de las responsabilidades, autoridad y comunicacion dentro de la empresa, se

consolida como aquel sistema de relaciones, roles, jerarquias y responsabilidades que define

cOmo se organiza una empresa o entidad”. Es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan

las tareas y actividades dentro de la organizacion.

8.34.

La estructura organizacional establece la autoridad y la toma de decisiones, define las
lineas de comunicacion y establece los niveles de jerarquia y supervision. Ademas,
determina como se distribuyen y asignan los recursos, se establecen los departamentos
y unidades de trabajo, y se establecen los canales de coordinacion y colaboracién. Una
estructura organizacional efectiva permite una gestion eficiente, la asignacion adecuada
de responsabilidades y recursos, y fomenta la comunicacion y la colaboracion entre los
miembros de la organizacion. (Villamar, 2018)

Analisis economico

Segun Merizalde (2019), el analisis econdmico es el

Total, de gastos y recursos monetarios que se requieren para fabricar o producir un bien
o servicio. Incluye los costos de materias primas, mano de obra, energia, maquinaria,
alquiler de instalaciones, entre otros. El costo de produccion es fundamental para
determinar el precio de venta de un producto, asi como para evaluar la rentabilidad y
eficiencia de la produccidn. Ademas, permite realizar analisis de costos, identificar areas
de mejora y tomar decisiones estratégicas relacionadas con la optimizacion de recursos

y la reduccion de costos (p.42).

Por otro lado, Vifan et al. (2018) expresa que

Las inversiones se refieren al desembolso de capital realizado con el proposito de
obtener beneficios futuros. Las inversiones pueden ser realizadas en diferentes activos,

como maquinaria, equipos, bienes raices, acciones o proyectos empresariales. El
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objetivo de las inversiones es generar un retorno financiero o incrementar el valor de los
activos a lo largo del tiempo. Para realizar inversiones, es necesario analizar la
rentabilidad esperada, el riesgo asociado, el plazo de recuperacién y otros factores
relevantes. Las inversiones son una parte fundamental de la gestion financiera, ya que

pueden impactar significativamente en la rentabilidad y el crecimiento de una empresa.
Por su parte Carrera et al. (2019) indica que

Las depreciaciones representan la disminucion del valor de un activo tangible a lo largo
de su vida util debido al desgaste, obsolescencia u otros factores. La depreciacion es un
concepto contable que refleja la pérdida de valor de un activo a medida que se utiliza en
la produccion o prestacion de servicios. Se registra como un gasto en los estados
financieros y tiene implicaciones fiscales. La depreciacion permite reflejar de manera
mas precisa el costo de los activos en los estados financieros y distribuirlo a lo largo de
su vida util. Ademas, tiene implicaciones en la determinacion del valor contable de los

activos y en el célculo de la rentabilidad de una empresa (p.64).

Romero et al. (2018), afirman gue el punto de equilibrio en el plan de negocio se refiere
Al nivel de ventas o ingresos en el cual los ingresos totales se igualan a los costos totales,
es decir, no hay ganancias ni pérdidas. En este punto, la empresa no obtiene beneficios,
pero tampoco incurre en pérdidas. Es el punto en el que los ingresos cubren exactamente

los costos fijos y variables asociados a la produccion y venta de bienes o servicios”

El Valor Actual Neto (VAN) es una medida financiera utilizada para evaluar la rentabilidad de
un proyecto de inversion. “Se basa en el concepto de que el valor del dinero varia con el tiempo
debido al efecto del interés. EI VAN representa la diferencia entre el valor presente de los flujos

de efectivo generados por el proyecto y el monto de la inversion inicial” (Cevallos et al., 2022)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una medida financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion. La TIR es el rendimiento esperado de una
inversion, es decir, la tasa de interés a la cual el valor presente neto de los flujos de
efectivo del proyecto se iguala a cero. En otras palabras, la TIR es la tasa de descuento

que hace que el VAN sea igual a cero. (Merizalde, 2019)



8.3.5.

21

Plan de marketing

Las fases del plan de marketing segun VVargas (2023) son siete:

Anélisis de la situacion actual: Analizar la situacion interna y externa en la primera el
entorno econdmico, politico social, etc. Y, en la segunda se investiga los recursos y las
capacidades técnicas, comerciales, productivas y de financiacion de la empresa.
Diagnostico de la situacion: Determinar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como las necesidades y deseos de clientes, la competencia, etc. Una herramienta 6ptima
para realizar este diagndstico es el FODA o DAFO.

Objetivo del marketing: Si ya conoce la situacion de la empresa se establecen los
objetivos de marketing a fin de ser realistas y coherentes con la situacion de la empresa,
deben contar con un plazo de cumplimiento.

Formulacion de estrategias: Luego de definir objetivos se determinan las estrategias que
conllevaran a la consecucion de los mismos. Estas estrategias son las decisiones de
acciones que se desarrollaran y los recursos que se emplearan.

Plan y accion de marketing: Las estrategias se concretan y detallan en planes detallados
denominados marketing mix que funciona combinando cuatro elementos: producto,
precio, comunicacion y distribucion. El plan de marketing debe encaminarse a cumplir
los objetivos planteados.

Presupuesto comercial: Luego de culminar la parte cualitativa del plan de marketing es
decir los objetivos, estrategias y acciones, se debe realizar la parte cuantitativa es decir
el presupuesto.

Control y seguimiento: Se da inspeccidn y seguimiento al plan de marketing, para
analizar desviaciones y variables que no se han tomado en cuenta tomado en cuenta al
inicio elementos que pueden llevar a que no se cumplan los objetivos planteados por
ello mediante el seguimiento se toman decisiones para que las desviaciones no impidan

definitivamente cumplir lo planeado.
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Figura 3. Etapas del plan de marketing
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Elaborador por: La Autora

8.3.6. Maracuya

8.3.6.1. Concepto

El maracuyd, también conocida como fruta de la pasion, es una fruta tropical que
pertenece a la familia de las Passifloraceae. Se caracteriza por su forma redondeada u
ovalada, su céscara arrugada y su pulpa jugosa y aromatica. EI maracuya es originario
de América del Sur, pero se cultiva en varias regiones tropicales y subtropicales del
mundo debido a su popularidad y demanda. (Monsalve, 2019)

8.3.6.2. Contextualizacion de la produccion ecuatoriana de maracuya

A pesar de la caida de los precios en 1993 y 1994, segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y

Riego Sierra 'y Selva Exportadora (2020) el Ecuador

Comenzo a exportar jugo de maracuyd, logrando ser el unico proveedor mundial en
1995 con exportaciones a Estados Unidos, Europa y Sudameérica. Este crecimiento fue
impulsado por el apoyo gubernamental e industrial para mejorar la produccion y calidad
mediante asistencia técnica y crédito, alcanzando un rendimiento de 6 t/ha. El maracuyé

amarillo se cultiva principalmente en el litoral y algunas provincias de la sierra, donde
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las condiciones permiten su produccion continua, destinando el 97% a la exportacion

como concentrado, jugo, pulpa o fruta fresca.

Tabla 4. Produccion de maracuya en el Ecuador

ARO Superficie Superficie  Produccién Rendimiento
plantada (ha.) cosecha (ha.) (Ton.) (t/ha.)

2015 13,140 10,904 61,835 5,67
2016 13,389 9,117 58,524 6,42
2017 12,157 9,354 54,667 5,85
2018 8,7040 6,457 36,017 5,58
2019 7,4590 4,340 28,729 6,62
2020 13,206 7,927 48,298 6,09

Yo Var. ;(r);g‘)' (2015- 5106 5,20% 4,00% 1,20%

Elaborado por: La Autora

En 2020, Ecuador cosech6 48,298 toneladas en 13,206 hectareas, con Manabi, Guayas
y otras provincias como principales zonas de cultivo. Aungue la produccion ha sido
afectada por el clima y la variacién de precios, el gobierno y empresas privadas han
implementado proyectos para incentivar el cultivo. Entre ellos, destaca la cooperacion
entre INIAP y EMBRAPA de Brasil, enfocada en mejorar técnicas de cultivo y capacitar
a productores. Ademas, el plan de mejora competitiva para el sector busca consolidar la
exportacion con valor agregado para 2025 (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

Sierra'y Selva Exportadora ,2020)

Figura 4. Participacion de la produccion de maracuya en el agro ecuatoriano
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Elaborado por: La Autora
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8.3.6.3. Caracteristicas y propiedades

Para Méndez (2021) entre las propiedades culinarias del maracuya (aparte de ser un jugo

delicioso), que la hacen tan atractiva al paladar nacional e internacional son las siguientes:

e EIl maracuya contiene proteinas, minerales y vitaminas, Optimas para el correcto
desempefio del metabolismo, ayudando al crecimiento y al buen funcionamiento del
organismo.

e Preparado es un liquido refrescante.

e Contiene pectina, que es una fibra natural.

e Se puede obtener mermelada, helados, licores y dulces
Adicionalmente el maracuya posee propiedades curativas como son:

e Alivio del dolor de cabeza.

e Alivios de espasmos bronquiales y de los intestinos.

e Sirve como vasodilatador para el corazon.

e Reduce la tension en las arterias.

e Sirve para bajar de peso mediante el aumento del metabolismo para la eliminacion de

grasas.

Las propiedades nutricionales del maracuya segun Ibidem son:

Tabla 5 . Caracteristicas y propiedades del maracuya

Caracteristica Propiedades
Forma Redonda u ovalada
Tamafio Entre 3 y 8 centimetro promedio
Peso Entre 30 y 100 gramos promedio
Color Amarilla 0o morada
Sabor Agridulce

Vitamina A Mejora la piel y el sistema inmune, refuerza huesos y cabello.
o Ayuda a la produccion de colageno y la absorcion del hierro. Es un
Vitamina C ‘ . ‘
preventivo de enfermedades bacterianas y virales
Potasio Mejora la actividad muscular

Fosforo Contribuye al buen funcionamiento del metabolismo
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. Ayuda al correcto funcionamiento del sistema inmune y de los mtsculos al
Magnesio )
aportar mineral.

Elaborado por: La Autora

8.3.6.4. Usos

Los usos que se le pueden dar al maracuya son:

Figura 5. Usos del maracuya
USOS DEL MARACUYA

Fruta fresca

Es consumida como fruta entera y natural y se
prerapa jugos, helados, tambien como
agregado de coladas dulces.

Fruta procesada

Al procesarse puede obtenerse  jugos
concentrados y sin concentrar , pulpas, néctar,
jalea, mermelada, gelatina, helados, yogurt,
postres, dulces y cocteles. Puede ser empacada
al vacio y congelarse.

Elaborado por: La Autora

8.3.6.5. Pulpa de maracuya

La pulpa de maracuya segun Bernal & Tobar (2021) “es natural, ya que contiene muy pocos
conservantes que no afectan su sabor, color, textura ni apariencia original. Su transformacion
se realiza mediante procesos modernos que preservan sus propiedades naturales, incluyendo el

sabor, valor nutricional, texturay color” El proceso general para obtener la pulpa es el siguiente:
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Figura 6. Proceso general de obtencion de pulpa de maracuya

Seleccién de . B
semillas —> Siembra —> Plantacion
|
\%
Seleccion del
Control de maracuya
plagas | | oM@ = iltros de
calidad)
V4 |
Contenedor
Despulpadora  |—> Empaque | —> regrigerado

Elaborado por: La Autora

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Cuales son los canales de distribucién y los clientes potenciales mas efectivos para expandir

la oferta de pulpa de maracuyé de alta calidad en los mercados local, provincial y nacional?

¢Cual es la viabilidad técnica del procesamiento y comercializacion de pulpa de maracuya en
el canton La Mana, considerando los estudios de mercado y la estimacion de los costos 6ptimos

de produccion?

¢Cudl es el impacto financiero proyectado, en términos de VAN, TIR vy relaciéon costo-
beneficio, de la inversion en el procesamiento y comercializacion de pulpa de maracuya

empacada al vacio en el canton La Mana?
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10. METODOLOGIA EMPLEADA

La investigacion se orienta a efectuar un plan de negocios para creacion de una empresa
procesadoray comercializadora de pulpa de maracuya empacada al vacio en el canton La Mana,
provincia de Cotopaxi afio 2023. Para efecto se utiliza la investigacion descriptiva y proyectiva,
puesto que se analizan las caracteristicas del mercado y se proyectard la viabilidad de la
empresa. Es aplicada porque se enfoca en resolver un problema especifico como es la creacion

de la empresa. Y se complementa con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.

Las etapas y estudios que se realizardn para determinar le plan de negocios se detalla a

continuacion:

Fase 1: Diagnéstico y analisis del mercado

Objetivo: Evaluar las condiciones del mercado, las oportunidades de negocio y los factores

externos que influyen en la creacion de la empresa.
Estudios y componentes
Estudio del entorno externo:
e Identificacion de tendencias en el consumo de productos procesados y ecoldgicos.

Estudio de la competencia:

e Analisis de las 5 Fuerzas de Porter: Identificar el grado de rivalidad entre competidores,
barreras de entrada, poder de proveedores y clientes, y amenazas de sustitutos.

e Mapeo de empresas similares en la region.

e Anadlisis FODA. Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
el contexto del proyecto empresarial. Mas el establecimiento de las acciones que se
deben seguir, determinando estrategias especificas.

e Segmentacion del mercado: Segmentacion por criterios demograficos, psicograficos y

conductuales.

Encuestas:

e Aplicacion de instrumentos dirigidos a consumidores locales para conocer sus

preferencias de compra, consumo de productos derivados del maracuya y disposicion a



28

pagar.
e Estimacion de la demanda: Proyeccion de consumo.

Fase 2: Estudio técnico

Objetivo: Disear la estructura operativa, técnica y logistica necesaria para la produccion y

comercializacion de pulpa de maracuya empacada al vacio.

o Definicion del proceso productivo: Descripcion detallada de las etapas de produccion,
desde la recepcién del maracuya hasta el empaque al vacio.

e Identificacion de maquinaria y equipos necesarios (lavadoras, extractores de pulpa,
empacadoras al vacio).

e Estudio de localizacion: Seleccion del lugar para la planta procesadora basado en
disponibilidad de materia prima, costos de transporte, y accesibilidad.

e Normativas y estandares técnicos: Verificacion de normativas de inocuidad alimentaria
y estandares para productos procesados.

e Capacidad instalada: Célculo del volumen de produccién diario basado en la demanda
proyectada.

Fase 3: Estudio economico y financiero
Obijetivo: Evaluar la viabilidad econémica del proyecto y la rentabilidad de la inversion.

e Andlisis de inversion inicial: Célculo del capital necesario para maquinaria,
construccion de la planta, personal y otros activos.

e Estructura de costos: Identificacion de costos fijos (alquiler, maquinaria) y variables
(materia prima, distribucion).

e Proyeccion de ingresos: Estimacion de ventas basadas en la demanda proyectada y
precios establecidos.

e Analisis de flujo de caja: Proyeccion de entradas y salidas de efectivo en un periodo

determinado.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
11.1. ESTUDIO DE MERCADO

11.1.1. Estudio del contexto externo
11.1.1.1.1dentificacion de tendencias de consumo

Es necesario identificar las tendencias claves de consumo para determinar aquellos elementos
pros y contras en los que la empresa debera trabajar para superar barreras y desafios del

mercado:

1. Crecimiento del consumo de alimentos procesados saludables

e Descripcion: La tendencia hacia el consumo de productos saludables, practicos y a un
precio accesible es en boom en la actualidad, las personas cada vez orientan mas su
alimentacion hacia productos libres de sustancias nocivas en funcion de cuidar la salud
y el bienestar. Segun diversos estudios de mercado que se han realizado, los productos
que llevan etiquetas con anunciados como "naturales", "sin aditivos" y "sin azucar
afiadida" tienen un alza en consumo y preferencia de hasta el 5% anual en América
Latina.

e Ejemplo aplicable: Empresas que se dedican a la comercializacion de pulpas de frutas
han logrado incrementar sus ventas entre estas la empresa Tropical Fruit la estrategia es
ofrecer pulpas naturales con menos procesamiento quimico y con mayor nivel de
propiedades y caracteristicas naturales.

o Impacto en la propuesta: La pulpa de maracuyd que se propone requerirad procesos
adecuados y pertinentes sin ser necesaria la adicion de quimicos y preservantes, dando
como resultado un producto natural que conserva las propiedades, y caracteristicas

como olor y color y textura requerida para degustar en el paladar del consumidor.
2. Aumento de la demanda de productos ecoldgicos y sostenibles

e Descripcion: Los consumidores se orientan en mayor medida hacia productos con
empaques biodegradables y que sean elaborados a base de procesos sostenibles. Segiin
el Banco Mundial, de los consumidores actuales hasta el 40% estan dispuestos a invertir
mas por consumir productos ecoldgicos y biodegradables que vayan de la mano con la

preservacion del medio ambiente.
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Ejemplo aplicable: Un claro ejemplo es Nature'’s Heart esta empresa emplea empaques
biodegradables situando como centro de su estrategia de marketing el compromiso con
la sostenibilidad y la preservacion ambiental esto adicionado a la pureza y conservacion
de los productos que ofrece como naturales y ecologicos.

Impacto en la propuesta: Una estrategia adecuada para esta tendencia de consumo actual
es utilizar empaques ecologicos y promover précticas productivas sostenibles y
amigables con el medio ambiente, esto incrementara la aceptacion del producto entre

clientes comprometidos con el medio ambiente.

3. Popularidad de productos con denominacion de origen

Descripcion: Los consumidores se sienten atraidos hacia productos que reflejen
historias auténticas sobre su origen. En Ecuador, existen casos exitosos de productos
con origen en regiones especificas, un claro ejemplo de este es el cacao de Esmeraldas,
su denominacion de origen, su historia y caracteristicas han ayudado a que se posicione
en diferentes mercados nacionales e internacionales.

Ejemplo aplicable: Un claro ejemplo es la linea de productos Pacari Chocolate en su
empaque realzan su origen local y son cada vez mas populares y con mayor nivel de
exportaciones gracias a este enfoque de origen.

Impacto en la propuesta: Es importante que la pulpa de maracuya resalte la calidad y
frescura del producto, basado en materia prima que ha sido cultivada en suelos fértiles
de La Man4, este puede ser un diferenciador en el mercado.

4. Expansion de canales de distribucion digitales

Descripcion: En la actualidad son las plataformas de comercio electronico el canal clave
para el consumo. En Ecuador, en el afio 2023 se evidenci6 que el comercio electronico
creci6 un 30%, la busqueda mas popular es la de productos saludables en linea.
Ejemplo aplicable: Existen empresas pequefias como Frutadeli quienes han
aprovechado las nuevas tendencias tecnolédgicas en el mercado y han logrado ampliar
las ventas mediante plataformas como redes sociales y tiendas virtuales.

Impacto en la propuesta: Es importante que a corto plazo se considere las plataformas
digitales como un canal de venta de pulpa de maracuya a de esta forma se puede llegar

a mayor numero de consumidores.
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5. Crecimiento del consumo de pulpas de frutas en mercados internacionales

e Descripcion: En el mercado global es probable que el consumo de pulpas de frutas
congeladas crezca un 6% cada afio hasta el 2030. Los principales consumidores en
mercados internacionales son de Europa y EE.UU. este grupo valora productos
tropicales como el maracuyd, son muy apetecidos pata usarlos en la elaboracion de
bebidas y postres.

e Ejemplo aplicable: Ecofruit es una empresa que exporta pulpas tropicales desde Ecuador
con destino a los Estados Unidos y ha reflejado una tendencia de crecimiento en el nivel
de exportaciones debido a la acogida y aceptacion de sus productos.

« Impacto en la propuesta: Seria factible que la empacadora se arriesgue a explorar en
mercados internacionales y comenzar a exportar pulpa de maracuya empacada al vacio
este podria ser una estrategia a mediano plazo, por ello es importante que en la

normativa aplicable se incluyan estdndares internacionales de calidad.

11.1.1.2.Evaluacion de hallazgos del analisis PESTEL y tendencias de consumo

Para realizar una valoracion de las tendencias de consumo se asign6 una calificacion (0.25 =
bajo impacto, 0.50 = moderado impacto, 0.75 = alto impacto, 1.00 = muy alto impacto) esta
calificacion se determina segun la importancia, relevanciay el posible impacto de cada hallazgo
identificado esto servira para adoptar estrategias que conlleven al éxito del plan de negocio de

la empresa procesadora y comercializadora de pulpa de maracuya en La Mana.
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Factor Hallazgo Impacto Justificacion
Esta tendencia es una pieza clave para
Demanda de productos .. P P
. posicionar el producto en el mercado y
saludables y practicos con 1.00 . .
. .. esperar el incremento progresivo de la
tendencias de crecimiento.
demanda.
) ) , Emplear empaques biodegradables
Existe mayor interés por el , p. pad .y 8 . Y
practicas de produccion sostenibles y
o consumo de productos 1.00 . . )
£ L . amigables con el medio ambiente puede
= ecoldgicos y sostenibles. . .
Z ser un diferenciador clave en el mercado.
S
o
S Popularidad del comercio Emplear plataformas y redes sociales en
.§ digital que se sitia como 1.00 linea en la actualidad es una opcion ideal
5 un canal Optimo de ' para llegar a consumidores mas amplios y
5 distribucion. a diferentes segmentos de la poblacion.
=
La exportacion es una oportunidad de
Existe tendencia al comercializacion razonablemente
incremento de la demanda beneficiosa para el desarrollo 'y
de pulpas de frutas 0.75 crecimiento de la empacadora, por ello es
tropicales en mercados importante que se considere en el proceso
internacionales. productivo  normas  nacionales e

internacionales de calidad.

Elaborado por: La Autora

Los factores de mayor impacto (calificados con 1.00) son elementos clave para determinar

estrategias que impulsen el éxito del plan de negocio desde el inicio de operaciones. Por ello es

importante que se considere estos elementos en la determinacion de estrategias de entrada y de

expansion.
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11.1.1.3.Representacion grafica de la valoracion

Figura 7. Representacion grafica de la valoracion

25% 25%

25% 25%

E Tendencias de consumo Demanda creciente
Tendencias de consumo Interés por la ecoldgia y sostenibilidad
Tendencias de consumo Expansion del comercio digital

Tendencias de consumo Crecimiento de la demanda internacional

Elaborado por: La Autora

11.1.2. Analisis de la competencia
11.1.2.1.Cinco fuerzas de Porter
11.1.2.1.1. Rivalidad entre competidores existentes

En la region, existen pocas empresas procesadoras de pulpa de frutas tropicales. Aunque en
cantidad la intensidad de la competencia es baja, las empresas que ya se encuentran establecidas
poseen ventajas de trayectoria como el reconocimiento de la marca, la fidelizacion de clientes,
el acceso y presencia en canales de distribucion. Ejemplo: Se encuentran empresas de
provincias cercanas que ya exportan pulpas tropicales procesadas. En el canton La Manda y sus
alrededores, el mercado de pulpas procesadas estd compuesto principalmente por micro,
pequerias empresas locales que pueden hacerlo de forma artesanal y en algunos casos como
venta informal. Estas empresas suelen operar de forma artesanal con infraestructura basicay s
enfocan en mercados locales o regionales, lo que limita su capacidad de expansion y
diversificacion. Empresas como “Frutales Andinos” en Tungurahua o pequefas procesadoras

locales en Cotopaxi manejan producciones limitadas y ofrecen productos estandar sin un
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enfoque marcado en calidad o sostenibilidad. Estas empresas representan una competencia
moderada.

Sin embargo, el nivel de rivalidad puede intensificarse debido a:

o Lasimilitud de los productos (pulpas congeladas o empacadas de frutas tropicales).
e Ladependencia de la region en cultivos estacionales como el maracuya.

o Una competencia de precios que puede desestabilizar a los nuevos participantes.

Estrategias: La empresa puede reducir esta rivalidad a través de:

e Innovacion en el empaque (sellado al vacio y sostenible).
e Certificaciones de calidad y sostenibilidad que mejoren la percepcion del producto.

e Acceso a mercados internacionales con productos premium.

11.1.2.1.2. Amenaza de nuevos competidores

Las barreras de entrada al mercado de pulpas procesadas son moderadas. Factores como el
acceso a tecnologia bésica, disponibilidad de materia prima en la region y la alta demanda de
productos naturales facilitan la entrada de nuevos competidores. Sin embargo, ciertas barreras
podrian disuadir a empresas pequefias:

e Normativas sanitarias: Cumplir con estdndares como BPM (Buenas Préacticas de
Manufactura) y etiquetado puede ser un reto para nuevos actores.
e Inversién inicial: Equipos de procesamiento al vacio y logistica de distribucion

requieren una inversion significativa.

Procesadoras de frutas en provincias como Santo Domingo intentan ingresar al mercado con
productos innovadores, pero enfrentan limitaciones de escala y certificacién para competir con

empresas mas consolidadas.

Estrategia: La empresa puede mitigar esta amenaza:

e Generar acuerdos a largo plazo con agricultores para garantizar una cadena de

suministro confiable.
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o [Establecer estandares de calidad superiores desde el inicio para consolidar la reputacion

y dificultar la entrada de nuevos competidores.

11.1.2.1.3. Poder de los proveedores

Los agricultores de maracuyd en La Mand y zonas aledafias tienen un papel crucial como
proveedores. Debido a la abundancia del cultivo en la region, el poder de negociacion de los
agricultores locales es moderado debido a la abundancia de maracuya en la localidad. Sin
embargo, este poder puede aumentar en temporadas de baja produccién o ante eventos
climéaticos que afecten las cosechas. Agricultores independientes que venden maracuya a
intermediarios suelen buscar acuerdos con compradores que ofrezcan precios estables y

volimenes consistentes.

Factores clave:

e Abundancia de materia prima: Disminuye el poder de los proveedores porque hay
suficiente oferta.
o Relaciones directas: Establecer relaciones directas con los agricultores podria reducir

costos y eliminar intermediarios.
Estrategias:

o Crear alianzas estratégicas con agricultores mediante contratos a largo plazo.
o Implementar programas de capacitacion para agricultores en practicas sostenibles,

fomentando una relacidén de beneficio mutuo.

11.1.2.1.4. Poder de los clientes

Los consumidores finales y distribuidores (como supermercados o mercados locales) tienen un
poder considerable, ya que pueden elegir entre productos similares o sustitutos como jugos o
frutas frescas. Los consumidores de pulpa de frutas procesadas tienen un poder significativo
porque cuentan con una variedad de alternativas, desde productos locales hasta importados.
Ademas, los distribuidores como supermercados y mercados mayoristas ejercen presion para

obtener precios competitivos y productos de alta calidad.
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Factores que incrementan el poder del cliente:

o Exigencia de calidad: Los consumidores buscan productos libres de conservantes,
naturales y con certificaciones.
e Alternativas de sustitucion: Pulpas de otras frutas tropicales (mango, guanabana, etc.)

son opciones atractivas.
Estrategia:

e Crear campafas de marketing enfocadas en la sostenibilidad y los beneficios del
maracuya como superalimento.
e Ofrecer presentaciones adaptadas a diferentes segmentos (porciones individuales para

hogares y empaques grandes para negocios).
11.1.2.1.5. Amenaza de productos sustitutos
En este sector, los sustitutos incluyen:

e Jugos industriales: Productos masivos que ofrecen precios bajos y facil acceso, aunque
con menos frescura.

o Frutas frescas: Los consumidores pueden optar por comprar frutas enteras y procesarlas
en casa

o Pulpas de otras frutas: Mango, guayaba o guanabana procesada también son opciones

cercanas.
Estrategia:

o Posicionar la pulpa de maracuya como un producto tnico con beneficios diferenciados,
como su alto contenido de vitamina C y propiedades antioxidantes.
o Resaltar el empaque innovador al vacio como una ventaja para preservar frescura y

calidad.

La empresa procesadora y comercializadora de pulpa de maracuya en La Mana tiene una
oportunidad clara de ingresar al mercado aprovechando las debilidades de la competencia y
destacandose en calidad e innovacion. Si bien enfrenta ciertas amenazas, como productos
sustitutos y el poder de los clientes, estas pueden mitigarse mediante estrategias enfocadas en

sostenibilidad, diferenciacion y alianzas estratégicas.



37

11.1.2.2.Mapeo de Empresas Similares en la Region

El mapeo de competidores permite identificar actores relevantes en la industria y analizar su

posicionamiento, estrategia y mercado objetivo.

Esta enfocado a empresas locales en La Mana y Cotopaxi, a través de procesadoras artesanales
de pulpa de frutas que abastecen a mercados locales. Estas empresas suelen tener una
produccion limitada y, en muchos casos, no cuentan con certificaciones de calidad que

respalden su producto.
Estrategia: Destacar en calidad certificada, empaques innovadores y distribucion eficiente.
Competencia en provincias cercanas (Pichincha, Tungurahua, Los Rios):

Empresas mas consolidadas que operan en mercados mas amplios y que pueden ofrecer precios

mas competitivos debido a economias de escala.

o Ejemplo: Procesadoras de pulpa en Ambato que comercializan a nivel nacional e incluso
exportan.
o [Estrategia: Ingresar al mercado con campanas de marketing diferenciadas que

promuevan el producto como local, saludable y sostenible.

Figura 8. Marcas de la competencia

Elaborado por: La Autora
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11.1.2.3.Importaciones de pulpa de frutas

e En el mercado nacional también compiten pulpas de frutas importadas, que pueden
ofrecer precios mas bajos, pero no siempre garantizan frescura ni sostenibilidad.
o Estrategia: Enfatizar la produccion local y sostenible como ventaja competitiva frente a

productos importados.
A continuacion, se citan tres productores que pulpas de frutas

Expofruts S.A.S.: Ubicada en Colombia. Es una productora y exportadora de frutas y alimentos

congelados, incluyendo pulpas de frutas congeladas empacadas al vacio.

Coracai: Unicada en Espafia. Producen una variedad de pulpas de frutas tropicales, frutas
enteras y troceadas 100% naturales, ecologicas y/o convencionales, importadas directamente

de plantaciones en Ameérica.

Premium Produce S.A.S: Ubicado en Colombia. Comercializa y exporta frutas y vegetales

colombianos, incluyendo pulpas de frutas, zumos y enlatados naturales. (Anexo

Figura 9. Competencia internacional en el mercado local

CORACAI

& 1 o

Elaborado por: La Autora
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11.1.3. Estudio del contexto interno y externo

11.1.3.1.Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Tabla 7. FODA

Fortalezas Oportunidades
e Expansion del mercado hacia otras
e Produccion de maracuya (fruta) de provincias.
calidad en la localidad. e Tendencias hacia el crecimiento del
e Ubicacion estratégica con disponibilidad consumo de productos naturales
de materia prima. procesados al vacio.
e Ubicacion estratégica para la distribucion e  Programas gubernamentales de apoyo
e Consumo de productos saludables. empresarial.
e Disponibilidad de mano de obra local de e Acceso a mercados internacionales
calidad. para exportacion.
e Posibilidad de produccion recurrente en e Avance de la tecnologia para la
todo el afio. produccion.
e Conocimientos previos de procesos e Interés en productos nacionales.
agricolas. e Varios usos del maracuyé en reposteria,
e Red de comerciantes agropecuarios. alta cocina, etc.
e Diferenciacion en el empaque al vacio. e Posibilidad de acceder a créditos para
empresas agropecuarias.
Debilidades Amenazas
e Poco conocimiento inicial en el mercado e Competencia de empresas con
nacional. trayectoria en el mercado.
e Barreras de disponibilidad de recursos e Situacion econdmica nacional.
econdmicos para la inversion inicial. e Variaciones climaticas que pueden
e Dependencia de proveedores locales. afectar la calidad de la produccion.
e Falta de reconocimiento inicial de la e Incremento de los costos de transporte
marca. y logistica por alzas de precios en la
e Requerimientos de capacitacion a todo el gasolina.
personal sobre el proceso productivo y e Disposiciones gubernamentales
empaque al vacio. cambiantes.
e Costos iniciales elevados por la inversion e Cambios en las preferencias del
de maquinaria para empaque al vacio. consumidor.
e Restricciones legales 0 normativas e Aparicion de nuevos competidores en
desconocidas. el mercado.

Elaborado por: La Autora

1. Relacion con FODA:

e Fortalezas: Disponibilidad de recursos locales reduce costos logisticos.
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o Debilidades: Limitaciones econdmicas para la inversion inicial.
e Oportunidades: Acceso a creditos y programas gubernamentales de apoyo

empresarial.

2. Activos

Descripcion:

« Infraestructura inicial debe incluir areas de produccién, almacenamiento y distribucion.
o Equipos especializados para el procesamiento y empaque al vacio.

« Activos tecnoldgicos que mejoren la eficiencia del proceso.
Relacion con FODA:

« Fortalezas: Ubicacion estratégica para obtener materia prima y distribuir productos.
« Debilidades: Altos costos iniciales por la maquinaria de empaque al vacio.

« Oportunidades: Avances tecnologicos que optimizan la produccién.
3. Administracion

« Desarrollo de un equipo capacitado en técnicas de procesamiento, empaque y logistica.
» Necesidad de establecer un plan de capacitacion para mejorar habilidades técnicas.
o Implementacion de un sistema de gestion que asegure la calidad del producto y procesos

eficientes.
Relacion con FODA:

o Fortalezas: Conocimientos previos en procesos agricolas pueden reducir la curva de
aprendizaje.
» Debilidades: Requerimientos de capacitacion inicial en nuevas tecnologias y procesos.

e Amenazas: Disposiciones gubernamentales cambiantes requieren gestion agil.
4. Ganancias

« Proyeccion de un margen de ganancia atractivo debido a la alta calidad del maracuya
local.

« Diversificacion de productos derivados del maracuya (jugos, salsas, concentrados) para
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captar nuevos mercados.
» Exportacion a mercados internacionales como fuente de ingresos adicionales.

Relacion con FODA:

« Fortalezas: Diferenciacion del producto por el empaque al vacio.
o Oportunidades: Expansion hacia mercados internacionales y crecimiento del consumo
de productos naturales.

o Amenazas: Competencia en el mercado local e internacional.

5. Liquidez

« Flujo de caja debe garantizar la cobertura de costos operativos y de inversion durante
los primeros afios.
o Estrategias para asegurar contratos de compra recurrentes con distribuidores y

supermercados.
« Politicas de crédito con clientes para mantener un ingreso constante.

Relacion con FODA:

» Fortalezas: Produccion recurrente durante todo el afio asegura estabilidad en la oferta.
o Oportunidades: Interés en productos nacionales puede generar contratos recurrentes.

o Amenazas: Incremento en costos de transporte y logistica puede afectar la liquidez.
11.1.3.2.Segmentacion del mercado

Para la segmentacion del mercado se empled los datos proporcionados por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (2022). A continuacion, se reflejan los datos:

Tabla 8. Poblaciéon de la Mana por zona (Urbana y rural) y Sexo

NUmero Sexo al nacer
Provincia, cantdn y area de residencia
total de )
. Hombres Mujeres

Provincia Canton Area personas
Cotopaxi La Mana Total 53.793 26.389 27.404
Cotopaxi La Mana Urbana 31.740 15.438 16.302
Cotopaxi La Mana Rural 22.053 10.951 11.102

Elaborado por: La Autora
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De los 53,793 habitantes, la mayoria reside en la zona urbana (31,740 personas, con una
proporcion ligeramente mayor de mujeres que hombres). En la zona rural, viven 22,053
personas, con una distribucion equilibrada entre hombres y mujeres. La parroquia La Mana
tiene la mayor poblacion (47,967 habitantes), seguida de Guasaganda (3,866) y Pucayacu
(1,960). En todas las parroquias, la distribucion de género es balanceada, aunque con una ligera

predominancia femenina (Anexo 7).

La parroquia La Mana tiene la mayor densidad (208 personas/km?), mientras que Guasaganda
y Pucayacu tienen densidades significativamente menores (16 y 11 personas/km?,

respectivamente), lo que indica una concentracion mayor en areas urbanas.

Tabla 9. La Mana poblacion, area y densidad poblacional por parroquia

Provincia, cantdn y parroquia de E))glnas(;idoildal
residencia Poblacién  Area (km2) P
(personas
Provincia Cantén Parroquia por km2)
Cotopaxi La Mana La Mana 47.967 231 208
Cotopaxi La Mana Guasaganda 3.866 248 16
Cotopaxi La Mana Pucayacu 1.960 181 11

Elaborado por: La Autora

Calculo de la muestra de estudio

Para determinar la muestra adecuada para la aplicacion de encuestas en el cantén La Man4, se
considerara la poblacion total (53,793 habitantes) y su distribucion en las areas urbana y rural,
por parroquia, sexo y grupos etarios. Usando la formula para calcular el tamafio de la muestra

para poblaciones finitas:

N*Zz*p*q
_82*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

e NNN: Poblacion total (53,793)

ZZZ: Nivel de confianza, por ejemplo, 95%, con un valor de 1.96

p: Proporcidn esperada de éxito, estimada en 50% (0.5)

q: Complemento de ppp, es decir, 1—p1-p1—p (0.5)

e: Margen de error, por ejemplo, 5% (0.05)
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Sustituyendo los valores, el calculo seria:

53.793 = (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

1= 05)2 % (53.793 — 1) + (1.96)2 = (0.5) * (0.5) _

381

La muestra seria de 381 personas. Teniendo en cuenta la segmentacion del mercado la muestra

se distribuye de la siguiente forma:

e Zona (urbanay rural): Se aplicard un mayor nimero de encuestas en el area urbana, ya que
concentra el 59% de la poblacion (31,740 personas), mientras que el area rural representa
el 41% (22,053 personas).

e Parroquia: La parroquia La Man4, con el 89% de la poblacién total, tendra una mayor
proporcidn de encuestas en comparacion con Guasaganda y Pucayacu.

e Sexo: La muestra reflejara la proporcion de hombres (49%) y mujeres (51%) para asegurar
una representatividad equilibrada.

e Grupo etario: Se priorizaran los grupos de 10 a 44 afios, que representan la mayoria de la

poblacidn, aunque todos los grupos seran considerados proporcionalmente.

Tabla 10. Distribucion de la muestra

Zona Parroquia Total Hombres Mujeres
La Mana 225 98 102
Urbana Guasaganda 16 8 8
Pucayacu 8 4 4
La Mana 156 68 71
Rural Guasaganda 11 5 6
Pucayacu 6 3 3
Total 381 166 173

Fuente: INEC
Elaborado por: La Autora

11.1.3.3.Aplicacion de encuestas

Las encuestas aplicadas a los 381 habitantes del canton La Mana. Develaron datos interesantes

que respaldan la aceptacion del producto.
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1. ¢Con qué frecuencia consume pulpa de maracuya?

Tabla 11. Frecuencia de consumo

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Nunca 25 6.56%
Mensual 84 22.05%
Semanalmente 147 38.58%
Diario 125 32.81%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora
Figura 10. Frecuencia de consumo
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Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas muestran una tendencia al consumo de pulpa de
maracuya con regularidad. Las opciones semanalmente corresponden al 38.58% y diario
32.81%. Esto indica que mas de dos tercios de los encuestados consumen pulpa de maracuya al
menos una vez por semana, lo que refleja una preferencia significativa por este producto. Por
otro lado, un 22.05% de los encuestados consume pulpa de maracuya de manera mensual,
mientras que solo un 6.56% declard no consumirla nunca. Estos datos refuerzan la idea de que
la pulpa de maracuya tiene una presencia importante en la dieta de los consumidores.
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2. ¢Prefiere comprar productos empacados al vacio por su frescura y seguridad

alimentaria?

Tabla 12. Preferencia de productos empacados al vacio

Detalle Frecuencia Porcentaje%

En desacuerdo 95 24.93%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 115 30.18%

De acuerdo 171 44.88%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 11. Preferencia de productos empacados al vacio
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Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El andlisis de la preferencia por productos empacados al vacio revela que la mayoria de los
encuestados, un 44.88%, estd de acuerdo en comprarlos debido a su frescura y seguridad
alimentaria. Este porcentaje indica una percepcion positiva hacia este tipo de empaque. Por otro
lado, un 30.18% se mantiene neutral, es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere
que este grupo podria no tener una preferencia definida o no considera estos factores como
determinantes en su decision de compra. Finalmente, un 24.93% esta en desacuerdo, lo que
refleja que una parte menor de la muestra no asocia estos productos con mayores beneficios en
frescura o seguridad.



3. ¢Ddnde suele adquirir productos como pulpas de frutas?

Tabla 13. Consumo de pulpas de frutas
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Detalle Frecuencia Porcentaje%
Supermercados 112 29.40%
Tiendas de barrio 86 22.57%
Mercados locales 147 38.58%
En linea 21 5.51%
Otros 15 3.94%
Total 381 100%
Elaborado por: La Autora
Figura 12. Consumo de pulpas de frutas
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Elaborado por: La Autora

Anaélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los mercados locales son el principal lugar de
adquisicién de pulpas de frutas, con un 38.58% de las respuestas (147 personas). Le siguen
los supermercados, que representan el 29.40% (112 personas), y las tiendas de barrio, con

un 22.57% (86 personas). En conjunto, estos tres canales tradicionales concentran el 90.55% de

las preferencias de los consumidores. Por otro lado, las opciones menos utilizadas son

las plataformas en linea (5.51%, 21 personas) y otros (3.94%, 15 personas), que en total suman

solo el 9.45% de las respuestas.
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4. ¢Qué tan importante es la relacion calidad-precio al momento de elegir un

producto?

Tabla 14. Relacion precio calidad del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Irrelevante 31 8.14%
Ni importante ni insignificante 56 14.70%
Muy importante 294 77.17%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 13. Relacion precio calidad del producto
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Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion

De acuerdo con las respuestas de las personas encuestadas, la relacion calidad-precio es un
factor decisivo en la decision de compra, ya que el 77.17% (294 personas) la considera "Muy
importante”, mientras que un 14.70% (56 personas) la percibe como "Ni importante ni
insignificante” y solo un 8.14% (31 personas) la califica como "Irrelevante™. Estos resultados
reflejan que la mayoria de los consumidores valoran significativamente esta relacion, lo que
representa tanto un reto como una oportunidad para las empresas, que deben ofrecer productos
con un nivel de calidad deseada y precios competitivos para mantener su posicion en el mercado

y fidelizar a sus clientes.
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5. ¢Qué tamafio de empaque considera mas practico para su uso personal o familiar?

Tabla 15. Tamaiio del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje%
250 gramos 189 49.61%
500 gramos 93 24.41%
1 kilogramo 99 25.98%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 14. Tamafio de preferencia
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Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el tamafio de empaque més practico para uso
personal o familiar es el de 250 gramos, siendo preferido por el 49.61% de los encuestados (189
respuestas), seguido por el empaque de 1 kilogramo con un 25.98% (99 respuestas) y el de 500
gramos con un 24.41% (93 respuestas). Estos datos indican una clara preferencia por los
empaques mas pequefios, lo que sugiere que la empacadora deberia priorizar la produccion de
este tamafio. Sin embargo, también seria recomendable implementar estrategias que promuevan
la economiay el ahorro asociados a los empaques de mayor tamafio (500 gramos y 1 kilogramo)
para incentivar su consumo Yy diversificar las opciones disponibles en el mercado.
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6. ¢Qué tan dispuesto estaria a pagar mas por un producto que se produce
localmente?

Tabla 16. Precio y productos locales

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Indispuesto 156 40.94%
Dispuesto 225 59.06%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 15. Precio y productos locales
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Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion

El analisis de la encuesta revela que el 59.06% de los encuestados (225 personas) estarian
dispuestos a pagar mas por productos elaborados localmente, mientras que el 40.94% (156
personas) se mostraron indispuestos. La mayoria de quienes apoyan esta idea argumentan que
los productos locales utilizan materia prima de calidad que no esta siendo suficientemente
aprovechada, y que su comercializacion en otros mercados nacionales o internacionales limita
su disponibilidad local. Este resultado refleja un respaldo significativo hacia iniciativas de
emprendimiento que promueven el aprovechamiento de los recursos locales, destacando una
preferencia por fortalecer la economia y la produccion de la region.
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7. ¢Prefiere productos que indiquen su origen, como producidos en la provincia de
Cotopaxi?

Tabla 17. Preferencia por productos de origen

Detalle Frecuencia Porcentaje%
En desacuerdo 155 40.68%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 120 31.50%
De acuerdo 106 27.82%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 16. Preferencia por productos producidos localmente

180
160
140
120
100

80

60

155

106

40,68%

40
0

31,50% 27,82%

En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El andlisis de la preferencia por productos que indican su origen, como los producidos en la
provincia de Cotopaxi, revela que el 27.82% (106 personas) estd de acuerdo con esta
preferencia, mientras que el 40.68% (155 personas) se muestra en desacuerdo y el 31.50% (120
personas) se mantiene neutral. Esto sugiere que, aunque existe un segmento que valora el origen
local de los productos, la mayoria de los encuestados no lo considera un factor determinante en
su decision de compra, posiblemente debido al desconocimiento sobre lo que implica un
producto de origen o porque priorizan otros aspectos como el precio y la calidad, tal como se
evidencio en preguntas anteriores. Por lo tanto, el origen del producto no parece ser un elemento

motivador clave en comparacion con otros factores analizados.
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8. ¢Qué tan relevante considera la presentacion del producto, incluyendo disefio y

material del empaque?

Tabla 18. Importancia de la presentacion, disefio y material del empaque

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Poco importante 45 11.81%
Ni importante ni insignificante 94 24.67%
Importante 242 63.52%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 17. Importancia de la presentacion, disefio y material del empaque
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Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion

El analisis de la relevancia de la presentacion del producto, incluyendo el disefio y el material
del empaque, revela que el 63.52% de los encuestados (242 respuestas) considera este aspecto
como "Importante”, mientras que el 24.67% (94 respuestas) lo califica como "Ni importante ni
insignificante” y solo el 11.81% (45 respuestas) lo considera "Poco importante”. Estos
resultados destacan que la presentacion, el disefio y el material del empaque son elementos
clave que influyen significativamente en la percepcién de calidad del consumidor y en su
decision de compra, por lo que se establecen como estrategias fundamentales para diferenciarse

en el mercado y aumentar la competitividad.
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9. ¢Prefiere adquirir productos que no contengan conservantes ni aditivos

artificiales?

Tabla 19. Productos sin conservantes o aditivos artificiales

Detalle Frecuencia Porcentaje%

En desacuerdo 39 10.24%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 96 25.20%

De acuerdo 246 64.57%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 18. Productos sin conservantes o aditivos artificiales
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Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion

El andlisis de la encuesta sobre la preferencia de adquirir productos sin conservantes ni aditivos
artificiales revela que el 64.57% de los encuestados (246 personas) esta de acuerdo con elegir
productos naturales, lo que representa un punto fuerte para la propuesta de mantener las
propiedades naturales del maracuya. Este dato es significativo, ya que refleja una tendencia
clara hacia el consumo de productos mas saludables y naturales, lo que puede ser aprovechado
para incentivar el consumo del producto, entre aquellos consumidor que priorizan la ausencia
de preservantes y colorante en sus elecciones alimentarias. Solo el 10.24% (39 personas)
manifestd estar en desacuerdo, mientras que el 25.20% (96 personas) se mantuvo neutral, lo

que refuerza la relevancia de enfocarse en este segmento de mercado.



10. ¢ Recomendaria un producto si le gusta su calidad?

Tabla 20. Recomendacion de productos por su calidad
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Detalle Frecuencia Porcentaje%

En desacuerdo 9 2.36%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 25 6.56%

De acuerdo 347 91.08%

Total 381 100%
Elaborado por: La Autora
Figura 19. Recomendacion de productos por su calidad
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Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El andlisis de la encuesta revela que el 91.08% de los 381 encuestados (347 personas) estan de

acuerdo en que recomendarian un producto si les gusta su calidad, mientras que solo el 2.36%

(9 personas) esta en desacuerdo y el 6.56% (25 personas) se mantiene neutral. Esto destaca la

importancia de ofrecer productos de alta calidad, ya que la recomendacién boca a boca,

impulsada por la satisfaccion del cliente, se convierte en una estrategia eficaz de

posicionamiento y fidelizacion, dado que muchas decisiones de compra se basan en

recomendaciones de amigos, familiares o conocidos.
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11. ¢Que tipo de promociones le resultan méas atractivas al momento de comprar

productos como pulpas de frutas?

Tabla 21. Preferencia de promociones

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Descuentos directos (20% de descuento) 98 25.72%
Ofertas (compra uno y lleva otro) 101 26.51%
Premios adicionales 115 30.18%
Muestras gratis 58 15.22%
Otros 9 2.36%
Total 381 100%
Elaborado por: La Autora
Figura 20. Preferencia de promociones
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Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

El analisis de las preferencias de promociones al comprar productos como pulpas de frutas

revela que los premios adicionales, como obtener un producto gratis con la compra, son la

opcidn mas atractiva para el 30.18% de los encuestados (115 respuestas), seguido de las ofertas

del tipo "compra uno y lleva otro” con un 26.51% (101 respuestas). Los descuentos directos,

como un 20% de descuento, también son relevantes, con un 25.72% (98 respuestas), mientras

que las muestras gratis representan el 15.22% (58 respuestas) y otras opciones solo el 2.36% (9

respuestas). Estos resultados indican que estrategias como premios adicionales y ofertas de

compra son las méas efectivas para impulsar las ventas y podrian ser utilizadas como

herramientas clave en el lanzamiento y promocion del producto.
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12. ¢ Prefiere productos que incluyan recetas o sugerencias de uso en su empaque?

Tabla 22. Caracteristicas del empaque

Detalle Frecuencia Porcentaje%o
0,
En desacuerdo 29 7.61%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 51 13.39%
De acuerdo 301 79.00%
Total 381 100%
Elaborado por: La Autora
Figura 21. Caracteristicas del empaque
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Elaborado por: La Autora
Anaélisis e interpretacion

El andlisis de la encuesta revela que el 79% de los encuestados (301 respuestas) esta de acuerdo
en que los productos incluyan recetas o sugerencias de uso en su empaque, lo que indica una
clara preferencia por esta caracteristica, mientras que el 13.39% (51 respuestas) se mantiene
neutral y solo el 7.61% (29 respuestas) muestra desacuerdo. Esta preferencia mayoritaria
sugiere que incluir recetas o sugerencias de uso en el empaque puede ser una estrategia efectiva
de diferenciacién, ya que no solo educa al consumidor sobre las diversas formas de utilizar el
producto, como en postres, jugos 0 comidas, sino que también puede resultar un factor atractivo

para potenciales compradores.
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13. ¢Le gustaria que los productos de pulpa de frutas congeladas se encuentren

disponibles en las tiendas cercanas a su domicilio?

Tabla 23. Disponibilidad del producto en tiendas

Detalle Frecuencia Porcentaje%
En desacuerdo 79 20.73%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 96 25.20%
De acuerdo 206 54.07%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 22. Disponibilidad del producto en tiendas
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Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion

El anélisis de la encuesta sobre la disponibilidad de productos de pulpa de frutas congeladas en
tiendas cercanas al domicilio de los consumidores revela que el 54.07% (206 respuestas) esta
de acuerdo con esta propuesta, lo que indica un interés significativo en que estos productos sean
accesibles localmente. Por otro lado, el 25.20% (96 respuestas) se mantiene neutral, sin expresar
preferencia alguna, mientras que el 20.73% (79 respuestas) muestra desacuerdo. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados valoraria la disponibilidad de pulpas de
frutas congeladas en tiendas cercanas, lo que podria facilitar su acceso y adaptarse a los habitos
de compra tradicionales de los consumidores, acercando el producto a los hogares de manera

més eficiente.
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14. ; Qué tan probable es que cambie su marca habitual de pulpa de fruta por una que

ofrezca mejor calidad?

Tabla 24. Cambio de marca

Detalle Frecuencia Porcentaje%

Improbable 96 25.20%

Ni probable ni improbable 82 21.52%

Probable 203 53.28%

Total 381 100%
Elaborado por: La Autora
Figura 23. Cambio de marca
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Analisis e interpretacion

Ni probable ni improbable Probable

Al analizar la disposicion de los consumidores a cambiar su marca habitual de pulpa de fruta

por una que ofrezca mejor calidad, se observa que el 53.28% (203 respuestas) considera

probable realizar el cambio, lo que refleja una apertura hacia productos de mayor calidad. Por

otro lado, el 25.20% (96 respuestas) se muestra improbable a cambiar, demostrando fidelidad

a su marca actual, mientras que el 21.52% (82 respuestas) mantiene una postura neutral. Estos

resultados indican una oportunidad clara para implementar estrategias que refuercen la

percepcion de calidad y conviertan las opiniones neutrales en favorables, logrando asi captar

un mayor namero de clientes dispuestos a probar nuevas opciones en el mercado de pulpas de

fruta.
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15. ¢Prefiere productos recomendados por personas cercanas como amigos o

familiares?

Tabla 25. Importancia de las recomendaciones de amigos y familiares

Detalle Frecuencia Porcentaje%
En desacuerdo 91 23.88%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 69 18.11%
De acuerdo 221 58.01%
Total 381 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 24. Importancia de las recomendaciones de amigos y familiares
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Analisis e interpretacion

221

De acuerdo

El andlisis de las respuestas sobre la preferencia de productos recomendados por personas

cercanas como amigos o familiares revela que el 58.01% de los encuestados (221 personas) esta

de acuerdo con esta préactica, lo que indica una fuerte influencia de las recomendaciones

personales en sus decisiones de compra. Por otro lado, el 23.88% (91 personas) manifestd estar

en desacuerdo, mientras que el 18.11% (69 personas) se mantuvo neutral. Estos resultados

destacan la importancia de que la empacadora oriente sus esfuerzos hacia estrategias que

fomenten la recomendacion boca a boca, ya que este mecanismo no solo atrae nuevos clientes,

sino que también contribuye a la fidelizacion de los existentes.
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Consideraciones finales:

El consumo regular de pulpa de maracuya muestra tendencias de crecimiento, esto en
combinacion de preferencias por empaques al vacio y productos naturales sin
conservantes, ni colorantes, respalda que existe una demanda consistente e interés por
productos naturales y de calidad.

La relacion calidad-precio, la presentacion del producto y las promociones atractivas
son aspectos clave que los consumidores consideran al momento de elegir productos.
Esto subraya la importancia de estrategias de marketing alineadas con estas prioridades.
La disposicion a pagar mas por productos locales y la preferencia por opciones
disponibles en tiendas cercanas ofrecen oportunidades claras para consolidar una red de
distribucion eficiente y una identidad de marca que resalte el origen del producto.

Este analisis evidencia que la pulpa de maracuya empacada al vacio tiene un amplio
potencial en el mercado, siempre que se prioricen las expectativas del consumidor en

términos de calidad, presentacion y disponibilidad.

11.1.3.4.Proyeccion de la demanda

Tabla 26. Proyeccion de la demanda

. Tasa de ~ Poblacion
Parroquia Poblacion Crecimiento Anos Proyectada
Actual (2022) Anual (%) Proyectados (2030)
La Mana 47,967 2.36% 8 58,383
Guasaganda 3,866 -0.12% 8 3,841
Pucayacu 1,960 -0.46% 8 1,899

Elaborado por: La Autora

Calculo de la demanda inicial:

Poblacion proyectada para 2023 cantén La Mana: 55,392 personas.

Porcentaje de aceptacion del producto: Segun las encuestas, el 80% de los encuestados estan

interesados en consumir el producto.

Consumo promedio por persona: Estimamos que cada persona consume 2 kg de pulpa de

maracuya al mes, lo que equivale a 24 kg por afio.

Proyeccion de la demanda por parroquias
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Tabla 27. Proyeccién de la demanda por parroquia

. Tasa de - Poblacion
Parroquia Poblacion Crecimiento Anual Anos Proyectada
Actual (2022 P t
ctual (2022) (%) royectados (2030)
La Mana 47,967 2.36% 8 58,383
Guasaganda 3,866 -0.12% 8 3,841
Pucayacu 1,960 -0.46% 8 1,899

Elaborado por: La Autora

11.2. Estudio técnico

11.2.1. Caracterizacion de la empresa
Nombre: Maramana.

El nombre se constituye con elementos que resaltan el origen de la empresa “Mara” de
maracuya que es la fruta sobre la que se procesa, se empaca y se comercializa la pulpay “Mana”
porque es una empresa que nace en el canton La Man4, resaltando la calidad, la pureza y el

sabor de la fruta local.
Slogan: “Pureza y calidad”.

Porque se pretende mediante un producto fresco que respete altos estandares de calidad resaltar
la calidad de los productos propios de la localidad y dar valor a los agricultores y la labor que

realizan.

Logotipo: El logotipo se disefi6 en base al nombre.

Figura 25. Logotipo

MARAMANA

Pureza y calidag “

Elaborado por: La Autora
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11.2.2. Proceso productivo
El proceso productivo de la planta se detalla a continuacion:

1. Recepcion de la materia prima: En esta etapa se recibe la materia prima es decir el
maracuya en la planta.

2. Revision y seleccion: ElI maracuya pasa por un proceso de inspeccion visual a fin de
seleccionar las 6ptimas y descartar aquellas que presenten alguna irregularidad visible.

3. Lavado: El maracuyé seleccionado es sometido a un proceso de lavado mediante una
maquinaria especializada, en este proceso se elimina las impurezas como tierra, y restos
de contaminantes y pesticidas.

4. Extraccion de la pulpa: Mediante una maquina especializada se corta 'y se extrae la pulpa
separandola de la céascara.

5. Separacion de la pulpa: Mediante maquinaria extractora especializada la pulpa es
separada de la semilla.

6. Filtrado y homogenizado: La pulpa es sometida a un proceso de filtro para eliminar
cualquier resto de semilla o impureza no deseada. Y se homogeniza para obtener sabor,
olor, color y textura uniforme.

7. Empacado al vacio: La pulpa es depositada en fundas de plastico de acuerdo al tamafio
y presentacion y se empaca al vacio esto garantiza la frescura y conservacion
maximizando la vida Util y el periodo de consumo

8. Congelacion: Los paquetes ya sellados al vacio son introducidos a tuneles de
congelacién donde rapidamente reduce la temperatura asi se conserva la pureza y
propiedades.

9. Almacenamiento: Los empaques son almacenados cuidadosamente en camaras
frigorificas que mantiene la temperatura necesaria para su preservacion éptima hasta la

distribucion.
11.2.3. Flujograma del proceso

El flujograma del proceso se desarroll6 en base al proceso descrito y mediante la herramienta

Samrtdraw:



Figura 26. Flujograma del proceso
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Elaborado por: La Autora
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11.2.4. Maquinaria y equipo necesario

o g w DN E

industrial.

Recepcién de materia prima: Mesa de recepcidn de acero inoxidable.
Revision y seleccion: Mesa de seleccién con rodillos.

Lavado: Lavadora de frutas industrial.

Extraccion de la pulpa: Extractor de pulpa industrial.

Separacion de la pulpa: Despulpadora centrifuga.

Filtrado y homogenizacién: Filtro de pulpa con tamiz industrial. Homogeneizador

Empacado al: Empacadora al vacio industrial.
Congelacion: Tunel de congelacion.
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9. Almacenamiento: Camara frigorifica.

Consideraciones adicionales

Accesorios basicos:

Basculas digitales para pesar la materia primay el producto final.

Carretillas de acero inoxidable para el transporte interno de los materiales.

Equipos auxiliares:

Sistema de limpieza y desinfeccidn de equipos.

Generador eléctrico (en caso de cortes de energia).

11.2.5. Localizacion

La planta procesadora de pulpa de maracuya se ubicara en el canton La Man4, provincia de

Cotopaxi, una decision basada en criterios estratégicos que garantizan la optimizacién de

recursos y la eficiencia en la operacion. Este canton ofrece ventajas competitivas clave para el

desarrollo de la actividad productiva:

Proximidad a la materia prima: La Manéd es conocida por su alta produccion de
maracuyd, lo que asegura un suministro constante y de calidad de la materia prima
necesaria para el proceso productivo. Esto reduce los costos de transporte y asegura una
cadena de suministro eficiente.

Conectividad vial: El cantén cuenta con una ubicacion estratégica que facilita el acceso
a mercados locales, provinciales y nacionales. Su red vial conecta con otras ciudades
importantes de Cotopaxi y provincias cercanas, como Los Rios y Manabi, lo que
optimiza la distribucion del producto final.

Disponibilidad de mano de obra: La poblacién de La Mand y sus alrededores cuenta con
experiencia en actividades agricolas y agroindustriales, lo que facilita la contratacion de
personal capacitado para las operaciones de la planta.

Infraestructura basica: La region cuenta con acceso a servicios basicos como agua,
electricidad y telecomunicaciones, elementos indispensables para el funcionamiento

continuo de la planta.
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5. Costos competitivos: Comparado con otros cantones o provincias, los costos de
instalacion y operacion en La Mand son mas accesibles, lo que permite una inversion
inicial més eficiente y un retorno mas rapido.

6. Potencial de mercado: La cercania a mercados locales, asi como la posibilidad de
expansion hacia provincias vecinas, refuerzan la viabilidad de la planta en este canton.
Ademas, el interés por productos naturales procesados al vacio esta en aumento, lo que

brinda un entorno favorable para el crecimiento del negocio.

Figura 27. Localizacion
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Fuente: obtenido de Google Maps.
Elaborado por: La Autora

Se sugiere ubicar la planta en las zonas periféricas de la cabecera parroquial, especificamente
en un terreno cercano a las vias principales que conectan con las comunidades rurales. Esto

permite:

e Un acceso répido para los proveedores de materia prima.
e Una salida eficiente para la distribucion del producto final.

» Evitar congestion urbana y posibles inconvenientes con normativas municipales.



Figura 28. Ubicacion
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11.2.6. Normativa
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La planta procesadora de pulpa de maracuya empacada al vacio debe cumplir con un conjunto

de normativas y estandares técnicos que garanticen la calidad, seguridad e inocuidad del

producto, asi como su aceptacidn en los mercados nacionales e internacionales. A continuacion,

se presentan los principales requerimientos basados en las normativas y cuerpos juridicos

nacionales:

1. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI): Este instrumento

regula la produccion y comercializacion en Ecuador, promoviendo précticas sostenibles

y de calidad. La planta debe cumplir con las disposiciones relacionadas con el

procesamiento de productos alimenticios.

2. Reglamento Sanitario de Alimentos (RSA): Emitido por la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), establece las normas de inocuidad

y calidad alimentaria. Entre los requisitos principales se incluyen el control de puntos

criticos en el proceso productivo (HACCP) y el etiquetado adecuado.

3. Normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion): Existen estandares especificos

para productos alimenticios procesados, como la pulpa de frutas. Por ejemplo:

= Norma INEN 2337: Requisitos para la pulpa de frutas congeladas.



66

= Norma INEN 1334: Etiquetado de alimentos procesados, que regula la

informacion presentada al consumidor.

4. Ley Orgénica de Salud: Regula aspectos relacionados con la seguridad sanitaria en las

plantas procesadoras de alimentos. Incluye requisitos sobre infraestructura, manejo de

desechos y prevencion de contaminacion.

La normativa internacional que se adapta a este proyecto es la siguiente:

1.

Codex Alimentarius: Este conjunto de normas internacionales, elaborado por la FAO y
la OMS, establece estandares de seguridad alimentaria. Es fundamental para acceder a

mercados internacionales y establece lineamientos sobre:

e Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
e Implementacion del sistema HACCP.

e Contaminantes permitidos en productos alimenticios.

ISO 22000: Norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion

de seguridad alimentaria. Integra BPM, HACCP y trazabilidad en el proceso productivo.

FDA (Food and Drug Administration): Para exportar a Estados Unidos, es necesario
cumplir con los estdndares de la FDA. Estos incluyen controles preventivos para
alimentos humanos, como la certificacion bajo la Ley de Modernizacion de la Seguridad

Alimentaria (FSMA).

Reglamentos de la Unién Europea: En caso de exportacion a Europa, se deben cumplir
regulaciones como el Reglamento (CE) 852/2004 sobre higiene de los alimentos y el

Reglamento (CE) 853/2004 para productos de origen vegetal.

Los requisitos clave que deben cumplirse son los siguientes:

l.

Inocuidad alimentaria:

e (QGarantizar que el producto esté libre de contaminantes microbioldgicos,
quimicos y fisicos.

o Implementar planes de control HACCP y BPM.

2. QGarantia:



67

e Asegurar que el producto pueda ser rastreado en toda la cadena productiva,

desde la materia prima hasta el consumidor final.
3. Etiqueta:

e Cumplir con las normativas de etiquetado que informen al consumidor sobre

ingredientes, valor nutricional, fechas de produccion y vencimiento.
4. Infraestructura y equipamiento:

o La planta debe estar disenada para evitar contaminacioén cruzada y cumplir con

las condiciones de higiene establecidas en las normativas sanitarias.

11.2.7. Capacidad instalada

A continuacion, se describe cada etapa del proceso productivo junto con la capacidad estimada:

1. Recepcion de la Materia Prima
o Capacidad instalada: 10 toneladas por dia.

o Este espacio estéd disefiado para recibir el maracuya directamente desde los productores

locales, verificando la calidad inicial y preparandolo para el siguiente proceso.
2. Seleccion y Lavado
o Capacidad instalada: 1 tonelada por dia.

e En esta etapa, el maracuya pasa por una inspeccion visual para descartar productos no

aptos y luego se somete a un lavado especializado para eliminar impurezas.
3. Extraccién y Separacion de la Pulpa
o Capacidad instalada: Una tonelada por dia.

e Se realiza el corte y extraccion de la pulpa separandola de las semillas y cascaras

mediante maquinaria especializada.

4. Filtrado y Homogenizacion
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e (Capacidad instalada: 1 tonelada por dia.

e En este proceso, la pulpa es filtrada para eliminar restos de semillas y homogenizada

para garantizar uniformidad en sabor, olor y textura.
5. Empacado al Vacio
e (Capacidad instalada: 1 tonelada por dia.

e La pulpa se empaca al vacio en fundas especificas que garantizan su frescura y

maximizan la vida util del producto.
6. Congelacion
o Capacidad instalada: 1 tonelada por dia.

e Los empaques al vacio son sometidos a un proceso rapido de congelacion en tuneles

especiales, conservando asi las propiedades del producto.
7. Almacenamiento
o Capacidad instalada: Capacidad de 5 toneladas en camaras frigorificas.

e Los productos congelados se almacenan en condiciones ideales hasta su distribucion,

manteniendo una temperatura controlada.

Importancia de la Capacidad Instalada

Esta planificacion permite a la planta procesar eficientemente hasta 8 toneladas de pulpa de
maracuya a la semana, esto cumple con la demanda proyectada y deja un margen de incremento

de la produccidn para expandirse a nuevos mercados.

Estudio de abastecimiento

Materia Prima: Maracuya

e Disponibilidad local: La Mané y las parroquias aledafias son zonas productoras de
maracuy4, lo que garantiza el suministro constante de la fruta durante todo el afio.
e Relacion con productores: Se entablardn acuerdos con asociaciones de agricultores

locales para garantizar el abastecimiento continuo y a precios competitivos.
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e Volumen requerido: Segun la capacidad instalada, se calcula un requerimiento promedio

de 8 toneladas semanales, dependiendo de la demanda proyectada.

2. Insumos adicionales

e Material de empaque: El empaque se constituye de fundas de pléstico resistentes y
materiales especificos Optimos para el envasado al vacio seran obtenidos de proveedores
nacionales con trayectoria en la distribucion de insumos agroindustriales.

e Productos quimicos: Para la limpieza y sanitizacion de equipos, se emplearan productos
aprobados bajo normas de inocuidad alimentaria.

e Energiay agua: La disponibilidad de agua y energia debe ser permanente para garantizar
la calidad, frescura y propiedades integras del producto. Existe disponibilidad de redes
de energia eléctrica y fuentes de agua potable; no obstante se contard con un proyecto a

mediano plazo de la adquisicion de una planta eléctrica solar.

Logistica de abastecimiento

o Transporte local: Los productores locales entregaran el maracuyé directamente en la
planta para reducir costos de transporte.
e Almacenamiento: Se contard con un area de almacenamiento para materia prima y

productos terminados, asegurando la conservacion bajo condiciones dptimas.
Disefio Layout de la planta

Para proponer el disefio de la planta procesadora se empled un programa de 1A desarrollador
de imgaénes, que ayudo a establecer una idea de como se veria la planta en la primera imagen
se aprecia la distribucion de la planta de al proceso productivo. Ademas se presenta una imagen
de como quedaria con el proyecto de paneles solares como estrategia de aseguramiento de la

disponibilidad de electricidad.



Figura 29. Disefio layout

Elaborado por: La Autora
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11.3. Estudio econémico

11.3.1. Inversion inicial
Analisis de inversion inicial

La mayor parte del presupuesto se destina a la construccion de la planta 'y la compra del terreno,
lo que asegura una base sélida para las operaciones. La inclusion de paneles solares resalta un
enfoque sostenible que busca reducir costos energéticos a largo plazo. Asimismo, la seleccion
de maquinaria especializada garantiza la eficiencia en el proceso productivo y la calidad del

producto final.

Tabla 28. Inversion inicial

. Costo Unitario Costo Total
Concepto Detalle Cantidad (USD) (USD)
" -
Compra del 1,000 mz en ellcanton La 1 $5.000,00 $65.000,00
terreno Mana
Construccién de Infraestructura, oficinas y 1 $80.000,00 $80.000,00
planta bodegas
Paneles solares Sistema de generacion 20 $1.800,00 $36.000,00
Lavadora de maracuya 1 $6.300,00 $6.300,00
Extractor de pulpa 1 $11.500,00 $11.500,00
o Méguina empacadora al 1 $18.000,00 $18.000,00
Magquinaria vacio
Tunel de congelacion 1 $14.000,00 $ 14.000,00
Céamara frigorifica 1 $25.000,00 $25.000,00
Equipo de filtrado y 1 $8.600,00 $8.600,00
homogenizacién
Escritorios 5 $280,00 $1.400,00
Sillas 10 $25,00 $250,00
Equipo de oficina Computadoras 3 $800,00 $2.400,00
Impresora 2 $500,00 $1.000,00
Software administrativo 1 $500,00 $500,00
Capital de trabajo Gastos iniciales de 1 $5.000,00 $5.000,00
operacion
TOTAL $274.950,00

Elaborado por: La Autora



72
11.3.2. La depreciacion de los activos fijos

Los gastos de depreciacion de la inversion inicial ascienden a $ 15.605,00 ddlares anuales. Durante un periodo de 5 afios, la depreciacion acumulada
serd de $ 75.425,00 dolares, resultando en un valor residual de $ 129.525,00 ddlares, como se detalla a talla 33.

Tabla 29. Depreciacion de activos

- Costo Vida De Valor
Descripcion Cant. unitario Costo Total il Dep Anual acumu?a da residual
Construcciones e instalaciones
Construccion de planta 1 80.000,00 80.000,00 20 4.000,00 20.000,00 60.000,00
Paneles solares 20 1.800,00 36.000,00 20 1.800,00 9.000,00 27.000,00
Sub Total 80.000,00 5.800,00 29.000,00 87.000,00
Equipos. Maquinaria y vehiculo
Lavadora de, maracuya 1 6.300,00 6.300,00 10 630,00 3.150,00 3.150,00
Extractor de pulpa 1 11.500,00 11.500,00 10 1.150,00 5.750,00 5.750,00
, maquina empacadora al vacio 1 18.000,00 18.000,00 10 1.800,00 9.000,00 9.000,00
Tunel de congelacion 1 14.000,00 14.000,00 10 1.400,00 7.000,00 7.000,00
Camara frigorifica 1 25.000,00 25.000,00 10 2.500,00 12.500,00 12.500,00
Equipo de filtrado y homogenizacion 1 8.600,00 8.600,00 10 860,00 4.300,00 4.300,00
Sub Total 83.400,00 8.340,00 41.700,00 41.700,00
Muebles y equipo
Escritorios 5 280,00 1.400,00 10 140,00 700,00 700,00
Sillas 10 25,00 250,00 10 25,00 125,00 125,00
Sub Total 1.650,00 165,00 825,00 825,00
Equipo de computacion
Computadoras 3 800,00 2.400,00 3 800,00 2.400,00 -
Impresora 2 500,00 1.000,00 3 333,33 1.000,00 -
Software administrativo 1 500,00 500,00 3 166,67 500,00 -
Sub Total 3.900,00 1.300,00 3.900,00 -
Total Depreciacion Activos Fijos 204.950,00 15.605,00 75.425,00 129.525,00

Elaborado por: La Autora
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11.3.3. Estructura de costos

El analisis de los costos fijos y variables evidencia una estructura financiera que combina gastos
constantes y fluctuantes necesarios para la operacion eficiente de la planta procesadora de pulpa
de maracuya. Los costos fijos mensuales alcanzan los $9,480.00, destacando los salarios del
personal como el rubro mas significativo, lo cual subraya la importancia de contar con un
equipo capacitado. EI mantenimiento de maquinaria, energia eléctrica (apoyada por paneles
solares), seguros y otros gastos administrativos aportan estabilidad operativa. Los costos
variables mensuales suman $13,700.00, donde la materia prima representa el gasto mas alto,

reflejando la dependencia directa del volumen de produccion.

Tabla 30. Costos fijos

Concepto Detalle Monto Mensual

(USD)
Salarios del personal Produccion y administrativo $8,330.00
Mantenimiento de maquinaria Revisiones periodicas $500.00
Energia eléctrica (paneles Costo reducido gracias a paneles
$200.00
solares) solares
Seguro de instalaciones Cobertura para planta y $300.00
maquinaria
Otros gastos administrativos Papeleria y suministros $150.00
Gastos financieros Interés generado en el préstamo 19.801,51
Subtotal $133,561.51
Elaborado por: La Autora
Tabla 31. Costos variables
Costo .
Concepto Detalle Unitario (Ii/?:r?s?;? Totazlul\élgr;sual
(USD)
Materia prima 1toneladadiariax 22 ¢o60 00 22 toneladas  $11,000.00
(maracuya) dias habiles/mes
Material de Bolsas para e'nvasado $0.10 2?,000 $2.200.00
empaque al vacio unidades
Transporte Distribucion regional $500.00 1 $500.00
Subtotal $13,700.00

Elaborado por: La Autora

El resumen general de costos presenta una visién integral de los gastos mensuales y anuales
asociados a la operacion de la planta procesadora de pulpa de maracuya. Los costos mensuales
alcanzan un total de $23,180.00, de los cuales $9,480.00 corresponden a costos fijos, como
salarios, mantenimiento y energia eléctrica, y $13,700.00 a costos variables, principalmente

materia prima, empaque Yy transporte.
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Anualmente, los costos ascienden a $297,961.51, con $133,561.51 1destinados a garantizar la
continuidad operativa mediante los costos fijos y $164,400.00 asociados al volumen de
produccion y distribucion. Este desglose permite identificar que la mayor proporcion de los
gastos esta relacionada con los costos variables, lo que subraya la importancia de una gestion
eficiente en la adquisicion de materia prima y la optimizacion de los procesos productivos. Este
analisis es clave para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto. El

Resumen general de costos se establece de la siguiente manera:

Tabla 32. Resumen de la estructura de costos

Categoria Costo Mensual (USD) Costo Anual (USD)

Costos Fijos $29.281,51 $133.561,51
Costos Variables $13.700,00 $164.400,00
Total, General $23.180,00 $297.961,51

Elaborado por: La Autora

Figura 30. Representacion grafica de la estructura de costos

$120.000,00

$103.200,00
$100.000,00

$80.000,00

$69.120,00

$60.000,00

$40.000,00 $34.080,00

$20.000,00

$8.600,00
$2.840,00
4 ]
1 2

$5.760,00

Elaborado por: La Autora

11.3.4. Detalle de personal

El personal de produccion de la planta procesadora de pulpa de maracuyé estd compuesto por
11 trabajadores, con roles clave que garantizan el funcionamiento eficiente del proceso
productivo. Entre ellos, destacan los operadores de maquinaria, responsables de las etapas
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criticas de lavado, extraccion y empaque, y los auxiliares de produccion, quienes apoyan en la
seleccion y manejo del producto. Complementan el equipo un técnico de mantenimiento, un
inspector de calidad, un almacenista y un encargado de logistica, asegurando la supervision,
almacenamiento y distribucion eficiente. Este equipo tiene un costo mensual de $5,550.00, lo

que refleja una estructura operativa bien planificada para alcanzar los objetivos de produccion.

11.3.4.1.Personal de produccion

Tabla 33. Personal de produccion

Salario Costo Total

Cargo Funciones Principales Cantidad Mensual Mensual
Operar y supervisar las
Operador de maguinas de lavado, 4 $550,00  $2.200,00
maquinaria -
extraccion y empaque
Técnico en Rewsqr y mantener_e! equipo 1 $500.00 $500.00
mantenimiento en Optimas condiciones
Ins_pector de Supervllsar la calidad d_el 1 $500.00 $500.00
calidad maracuya y el producto final
Auxmar_(,je Apoyo en seleccion, lavado 3 $450.00 $1.350,00
produccion y empaque
Organizacién y manejo de
Almacenista productos en camaras 1 $500,00 $500,00
frigorificas
Engar_gado de Coordlnaglon_ de 'gr,ansporte y 1 $500,00 $500,00
logistica distribucion
Subtotal 11 $ 5.550,00

Elaborador por: La Autora

11.3.4.2.Personal administrativo

El personal administrativo de la planta procesadora de pulpa de maracuyé esta conformado por
cinco empleados clave que aseguran la gestion eficiente de las operaciones. El gerente general
lidera la estrategia y las decisiones operativas, mientras que el asistente administrativo gestiona
la documentacion y la atencion a clientes y proveedores. El contador es responsable de las
finanzas y el cumplimiento tributario, y el encargado de marketing se centra en las estrategias
de promocion y ventas. Finalmente, el personal de limpieza garantiza un entorno administrativo
adecuado. Este equipo tiene un costo mensual total de $2,780.00, contribuyendo a la

organizacion y sostenibilidad del proyecto.



Tabla 34. Personal administrativo
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Salario  Costo Total
Cargo Funciones Principales Cantidad Mensual Mensual
(USD) (USD)
Gerente general ~ DIreccion estrategicay 1 $800,00  $800,00
operativa
Asistente Manejo de
e documentacion, atencién a 1 $580,00 $580,00
administrativo .
clientes y proveedores
Contador Gestion financiera y 1 $500,00  $500,00
tributaria
EncargaQo de Disefio de estrategl_qs de 1 $500.00 $500.00
marketing ventas y promocion
Pe_rsor]al de Mantenlr_nl_ento _de areas 1 $400.00 $400.00
limpieza administrativas
Subtotal
Administrativo > $2.780,00
Elaborado por: La Autora
Tabla 35. Resumen de los requerimientos de personal
Area Cantidad de Personal Costo Mensual (USD)
Produccion 11 $5.550,00
Administrativo 5 $2.780,00
Total, General 16 $8.330,00
Elaborado por: La Autora
Figura 31. Representacion grafica de los costos de personal
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2 $2.780,00
$5.550,00
16
1 5
11
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Elaborado por: La Autora
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11.3.5. Gastos financieros

Para financiar la inversion, se estipula que el 25% del monto total, equivalente a $68,737.50,
sera cubierto por los accionistas. El 75% restante, es decir, $206,212.50, se obtendra mediante
un préstamo bancario con un plazo de 5 afios y una tasa de interés anual del 11.20%. A
continuacidn, se presenta la tabla de amortizacion de la deuda, junto con el resumen de los

intereses a pagar y el capital amortizado correspondiente a las cuotas a cancelar.

Datos:

e Valor de préstamo: $206.212,50
e Tasa de interés: 11.20%

e Tiempo: 5

e Frecuencia: 2

e Periodos acumulados: 10

e Cuota o dividendo: $26.705,46

Tabla 36. Tabla de amortizacion de la deuda
Dividendos o

Amortizacion

Periodo cuota Interés 0,00565 Saldo

0 206,212.50
1 26,705.46 10,310.63 16,394.84 189,817.66
2 26,705.46 9,490.88 17,214.58 172,603.08
3 26,705.46 8,630.15 18,075.31 154,527.78
4 26,705.46 7,726.39 18,979.07 135,548.70
5 26,705.46 6,777.44 19,928.03 115,620.68
6 26,705.46 5,781.03 20,924.43 94,696.25
7 26,705.46 4,734.81 21,970.65 72,725.60
8 26,705.46 3,636.28 23,069.18 49,656.41
9 26,705.46 2,482.82 24,222.64 25,433.77
10 26,705.46 1,271.69 25,433.77 0.00
Total 240,349.16 60,842.12 206,212.50

Elaborado por: La Autora

A continuacion, se muestra el resumen del capital y los intereses pagados del préstamo.
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Tabla 37. Resumen del capital y los intereses pagados

Periodo Interese Capital amortizado
10,310.63 16,394.84

1 9.490.88 19,801.51 1721458 33,609.42
8,630.15 18,075.31

2 7726.39 16,356.54 18.979.07 37,054.38
6,777.44 19,928.03

3 5.781.03 12,558.47 20,924.43 40,852.46
4,734.81 21,970.65

4 3636.28 8,371.09 23.069.18 45,039.83

5 2,482.82 375451 24,222.64 40.656.41
1,271.69 o 25,433.77 B

Total 60,842.12 60,842.12 206,212.50 206,212.50

Elaborado por: La Autora

11.3.6. Proyeccion de ingresos

La proyeccidn de ingresos se realiza en base al precio referencial del maracuya. los ingresos
anuales estimados, considerando una produccion de 384 toneladas y un precio unitario de $2.50
por kilogramo, ascenderian a $960,000. Al compararlos con los costos operativos anuales de
$278,160, el margen de ingresos es positivo, lo que indica una viabilidad econémica en
términos operativos. Sin embargo, es crucial evaluar si este flujo de ingresos es suficiente para
cubrir, ademas, la recuperacion de la inversion inicial de $274,950 en un periodo razonable y
generar rentabilidad sostenible. Se recomienda reforzar estrategias de marketing y diversificar

canales de venta para maximizar ingresos y consolidar la estabilidad financiera del proyecto.

Tabla 38. Proyeccion de ingresos

. . Precio Unitario Ingresos Totales
Periodo Produccion (kg) (USD) (USD)
Diaria 1000 2,5 2500
Semanal 8000 2,5 20000
Mensual 32000 2,5 80000
Anual 384000 2,5 960000

Elaborado por: La Autora
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32. Representacion grafica de la proyeccion de ingresos
Produccién (kg) Precio Unitario (USD) Ingresos Totales (USD)
960000
384000
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Elaborado por: La Autora

La proyeccion de ingresos se extiende a diez afios en esta se mantiene fija la produccion y el

precio

por lo tanto los ingresos son constantes y homogéneos:

Tabla 39. Proyeccion de ingresos a 10 afios

Afio Produccion Anual Precio Unitario Ingresos Totales
(kg) (USD) Anuales (USD)
2023 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2024 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2025 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2026 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2027 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2028 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2029 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2030 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2031 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2032 384,000 $ 2,50 $ 960,000
2033 384,000 $ 2,50 $ 960,000

Elaborado por: La Autora

Debido a la volatibilidad de precios e inestabilidad economica se ha realizado la proyeccion de

ingresos para los diez afos en tres escenarios: Optimista, realista y pesimista.
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11.3.6.1.Optimista

En este escenario, la produccion de pulpa de maracuya incrementara un 5% anual durante los
primeros cinco afos, y un 10% anual en los siguientes diez afios. Ademas, el precio por
kilogramo aumentard $0.10 durante los primeros cinco afios y $0.15 en los siguientes cinco
afios. Este crecimiento proyectado permitird a laempresa mejorar su competitividad y satisfacer

la demanda creciente en los mercados locales, provinciales y nacionales.

Tabla 40. Proyeccién en escenario optimista

Afio Producciéon Anual  Precio Unitario Ingresos Totales Anuales
(kg) (USD) (USD)

2023 403,200 2,60 1048,320
2024 403,200 2,60 1048,320
2025 403,200 2,60 1048,320
2026 403,200 2,60 1048,320
2027 403,200 2,60 1048,320
2028 422,400 2,75 1161,600
2029 422,400 2,75 1161,600
2030 422,400 2,75 1161,600
2031 422,400 2,75 1161,600
2032 422,400 2,75 1161,600
2033 422,400 2,75 1161,600

Elaborado por: La Autora

11.3.6.2.Realista

Se emplea la produccion base 384.000 kg anuales a un precio de 2,50.

Tabla 41. Proyeccion en escenario realista

Afio Produccién Anual Precio Unitario Ingresos Totales
(kg) (USD) Anuales (USD)
2023 384,000 $2,50 $960,000
2024 384,000 $2,50 $960,000
2025 384,000 $2,50 $960,000
2026 384,000 $2,50 $960,000
2027 384,000 $2,50 $960,000

2028 384,000 $2,50 $960,000
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2029 384,000 $2,50 $960,000
2030 384,000 $2,50 $960,000
2031 384,000 $2,50 $960,000
2032 384,000 $2,50 $960,000
2033 384,000 $2,50 $960,000

Elaborado por: La Autora

11.3.6.3.Pesimista

En este escenario la produccion se reduce el 5% en los primeros cinco afios y el 10% en los
cinco afos posteriores y el precio baja 0,10 los primeros cinco afios y 0,15 los préximos cinco

anos.

Tabla 42. Proyeccion en escenario pesimista

Afio Produccion Anual Precio Unitario Ingresos Totales
(kg) (USD) Anuales (USD)
2023 364,800 $2,38 $866,400
2024 364,800 $2,38 $866,400
2025 364,800 $2,38 $866,400
2026 364,800 $2,38 $866,400
2027 364,800 $2,38 $866,400
2028 345,600 $2,25 $777,600
2029 345,600 $2,25 $777,600
2030 345,600 $2,25 $777,600
2031 345,600 $2,25 $777,600
2032 345,600 $2,25 $777,600
2033 345,600 $2,25 $777,600

Elaborado por: La Autora
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ESCENARIO OPTIMISTA ESCENARIO REALISTA ESCENARIO PESIMISTA
recio Ingresos Precio Ingresos Precio Ingresos
Afio Produccién o Totales  Produccion o Totales  Produccion o Totales
Unitario Unitario Unitario
Anual (kg) (USD) Anuales  Anual (kg) (USD) Anuales  Anual (kg) (USD) Anuales
(USD) (USD) (USD)
2023 403,200 $ 2,60 $ 1.048320 384,000 $ 2,50 $ 960,000 364,800 $ 2,38 $ 866,40
2024 403,200 $ 2,60 $ 1.048320 384,000 $ 2,50 $ 960,000 364,800 $ 2,38 $ 866,40
2025 403,200 $ 2,60 $ 1.048,320 384,000 $ 250 $ 960,000 364,800 $ 2,38 $ 866,40
2026 403,200 $ 2,60 $ 1.048,320 384,000 $ 250 $ 960,000 364,800 $ 2,38 $ 866,40
2027 403,200 $ 2,60 $ 1048320 384,000 $ 250 $ 960,000 364,800 $ 2,38 $ 866,40
2028 422,400 $ 2,75 $ 1.161,600 384,000 $ 250 $ 960,000 345600 $ 225 $ 777,60
2029 422,400 $ 2,75 $ 1.161,600 384,000 $ 250 $ 960,000 345,600 $ 225 $ 777,60
2030 422,400 $ 2,75 $ 1.161,600 384,000 $ 250 $ 960,000 345600 $ 2,25 $ 777,60
2031 422,400 $ 2,75 $ 1.161,600 384,000 $ 250 $ 960,000 345600 $ 225 $§ 777,60
2032 422,400 $ 2,75 $ 1.161,600 384,000 $ 250 $ 960,000 345600 $ 225 $ 777,60
2033 422,400 $ 2,75 $ 1.161,600 384,000 $ 250 $ 960,000 345600 $ 225 $ 771,60
Elaborado por: La Autora
Figura 33. Representacion grafica de escenarios
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A continuacion se analiza los escenarios optimista, realista y pesimista en los tres factores kg,

precio e ingresos totales proyectados para los diez afios:

Tabla 44. Proyeccion del nivel de kg en los tres escenarios economicos

Afo Optimista Realista Pesimista
2023 403,200 384,000 364,800
2024 403,200 384,000 364,800
2025 403,200 384,000 364,800
2026 403,200 384,000 364,800
2027 403,200 384,000 364,800
2028 422,400 384,000 345,600
2029 422,400 384,000 345,600
2030 422,400 384,000 345,600
2031 422,400 384,000 345,600
2032 422,400 384,000 345,600
2033 422,400 384,000 345,600
Elaborado por: La Autora
Figura 34. Representacion grafica del nivel de kg en los tres escenarios economicos
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20‘2} 202| 2(;‘25 ZOZEI 202] 2028 202! 203] 203} 2032 20|3]

Elaborado por: La Autora
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Tabla 45. Proyeccion de precios del kg de maracuya en los tres escenarios econdmicos

ARo Optimista Realista Pesimista
2023 $2,60 $2,50 $2,38
2024 $2,60 $2,50 $2,38
2025 $2,60 $2,50 $2,38
2026 $2,60 $2,50 $2,38
2027 $2,60 $2,50 $2,38
2028 $2,75 $2,50 $2,25
2029 $2,75 $2,50 $2,25
2030 $2,75 $2,50 $2,25
2031 $2,75 $2,50 $2,25
2032 $2,75 $2,50 $2,25
2033 $2,75 $2,50 $2,25

Elaborado por: La Autora

Figura 35. Representacion grafica de la proyeccion de precios del kg de maracuya en los tres escenarios

econdmicos
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11.3.8. Las ventas

Tabla 46. Proyeccion de precios en los tres escenarios

Afo Optimista Realista Pesimista
2023 $2,60 $2,50 $2,38
2024 $2,60 $2,50 $2,38
2025 $2,60 $2,50 $2,38
2026 $2,60 $2,50 $2,38
2027 $2,60 $2,50 $2,38
2028 $2,75 $2,50 $2,25
2029 $2,75 $2,50 $2,25
2030 $2,75 $2,50 $2,25
2031 $2,75 $2,50 $2,25
2032 $2,75 $2,50 $2,25
2033 $2,75 $2,50 $2,25

Elaborado por: La Autora

Figura 36. Representacion grafica de la proyeccion de precios en los tres escenarios
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Elaborado por: La Autora
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11.3.9. Punto de equilibrio econémico monetario

El punto de equilibrio de la inversion asciende a $161,160.19, indicando que la empresa
necesita generar al menos esta cantidad en ingresos para cubrir sus costos totales y no incurrir

en pérdida. Los resultados muestran que la entidad esta en una posicion sélida para ser rentable.

Tabla 47. Punto de equilibrio

Detalle Valor USD
Costos Fijos 133.561,51
Costos Variables 164.400,00
Ingreso por Ventas 960.000,00
Punto de Equilibrio Monetario (PE) 161.160,19
Punto de Equilibrio Monetario Unitario 0.42

Elaborado por: La Autora

Célculo de punto de equilibrio

costos fijos 133.561,51
1 costos Var{ables = ) 164.400,00 = 133,561.51/0.82875 =$161.160,19

ventas 7960.000,00

P.E. =

Para determinar el valor unitario del punto de equilibrio, se considerd una produccién anual de

384,000 kg. Esto result6 en un punto de equilibrio unitario de $0.42 por kilogramo.
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11.3.10. El estado de pérdidas y ganancias

La Tabla 52 presenta el estado de pérdidas y ganancias proyectado a 10 afios. Para su desarrollo, se tomaron en cuenta los ingresos de la proyeccion
realista (Tabla 45). En cuanto a los egresos, se aplicé una tasa de inflacion y un incremento de los costos y gastos de operacion del 1.5%.

Tabla 48. Estado de pérdidas y ganancias

ANOS
CONCEPTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreso por ventas 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00 960.000,00
(-) Costo de Produccién 244.800,00 248.472,00 252.199,08 255.982,07 259.821,80 263.719,12 267 67491 271.690,03 275.765,39 279.901,87
Costos fijos 80.400,00 81.606,00 82.830,09 84.072,54 85.333,63  86.613,63 87.912,84 89.231,53 90.570,00 91.928,55
Costos variables 164.400,00 166.866,00 169.368,99 171.909,52  174.488,17 177.105,49 179.762,07 182.458,50 185.195,38  187.973,31
(=) Utilidad Marginal 715.200,00 711.528,00 707.800,92 704.017,93 700.178,20 696.280,88 692.325,09 688.309,97 684.234,61  680.098,13
(-) Gastos Administrativos 33.360,00 33.860,40 34.368,31  34.883,83 35.407,09 35.938,19  36.477,27 37.024,43 37.579,79 38.143,49
(-) Gastos Financieros 19.801,51 16.356,54  12.558,47 8.371,09 - - - - -
3.754,51

(=) Utilidad Bruta 662.038,49 661.311,06 660.874,15 660.763,01 661.016,61 660.342,68 655.847,82 651.285,54 646.654,82  641.954,64
(-) Part, Trab, (15%) 99.305,77  99.196,66  99.131,12  99.114,45 99.152,49  99.051,40  98.377,17 97.692,83 96.998,22 96.293,20
(=) Utilidad antes Imp, 562.732,72 562.114,40 561.743,02 561.648,56 561.864,11 561.291,28 557.470,65 553.592,71 549.656,60  545.661,45
(-) Impuesto a la Renta

. 22509,31  22.484,58  22.469,72  22.465,94 2247456  22.451,65  22.298,83 22.143,71 21.986,26 21.826,46
Microempresa
(=) Utilidad Neta 540.223,41 539.629,82 539.273,30 539.182,62  539.389,55 538.839,63 535.171,82 531.449,00 527.670,33  523.834,99
(-) Reserva legal 10% 54.022,34  53.962,98 53.927,33  53.918,26 53.938,95 53.883,96 53.517,18 53.144,90 52.767,03 52.383,50
(-) Reserva estatutaria 5% 27.011,17 26.981,49  26.963,67  26.959,13 26.969,48  26.941,98  26.758,59 26.572,45 26.383,52 26.191,75

(=) Utilidad Liquida 4590.189,90 458.685,35 458.382,31 458.305,22  458.481,12 458.013,68 454.896,05 451.731,65 448.519,78  445.259,74

Elaborado por: La Autora
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11.3.11. El flujo de caja proyectado

El proyecto es financieramente viable, como lo demuestra el flujo de caja proyectado a 10 afios. A partir del sexto afio, se liberan mas recursos, lo
que refuerza la sostenibilidad y rentabilidad del proyecto a largo plazo

Tabla 49. Flujo de caja proyectado

Cuentas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00
Costos fijos 80,400.00 81,606.00 82,830.09 84,7254 85333.63 86,613.63 87,912.84 89,231.53  90,570.00  91,928.55
Costos variables 164,400.00 166,866.00 169,368.99 171,909.52 174,488.17 177,105.49 179,762.07 182,458.50 185,195.38 187,973.31
Gastos financieros 19,801.51  16,356.54  12,558.47 8,371.09 3,754.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deprac. Act. Fijos 15,605.00 15,839.08 16,076.66 16,317.81 16,562.58 16,811.02 17,063.18 17,319.13 17,578.92 17,842.60

Valor en libros

Utilidad antes de 679,793.49 679,332.38 679,165.79 679,329.03 679,861.12 679,469.86 675261.91 670,990.84 666,65570 662,255.53

impuesto
Imp. Rentapmicroempresa 22,509.31 22,484.58 22,469.72 22,465.94 22,474.56 22,451.65 22,298.83 22,143.71 21,986.26 21,826.46
Partici. Trabajador 99,305.77  99,196.66  99,131.12  99,11445 99,152.49  99,051.40 98,377.17 97,692.83  96,998.22  96,293.20
Utilidad neta 557,978.41 557,651.15 557,564.95 557,748.64 558,234.06 557,966.81 554,585.91 551,154.30 547,671.21 544,135.88
Deprac. Act. Fijos 15,605.00 15,839.08  16,076.66  16,317.81  16,562.58  16,811.02  17,063.18 17,319.13  17,578.92  17,842.60

Valor en libros
Inversidn en terrenos 65,000.00
Inversion en construccion  116,000.00
Inversién maquinaria 83,400.00
Otras inversiones 5,550.00

Capital trabajo
Préstamo financiero 206,212.50

Amortizacion deuda 33,609.42  37,064.38  40,852.46  45,039.83  49,656.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valor de desecho ) ) ) ) ) 129.525.00
Flujo de caja -63,737.50  539,973.99 536,435.84 532,789.15 529,026.62 654,665.22 574,777.82 571,649.09 568,473.43 565,250.13 691,503.48

Elaborador por : La Autora



11.3.12. Valor Actual Neto (VAN) de la inversion

&9

El calculo del Valor Actual Neto (VAN) del proyecto se realiz6 utilizando la siguiente formula

VAN = Z

Donde:

e 7= Tasa de descuento

T

t=1

e t= Numero de afios

. Flujode Cajay

Inversion Inicial

T+

o Flujo de caja; = Inversion inicial $ 63.737,50

Tabla 50. Valor Actual Neto

ARNo

Flujo de caja

Factor de descuento

Flujo descontado

1 539.973.99 0,9091 490.885,44
2 536.435.84 0,8264 443.301,13
3 532.789.15 0,7513 400.279,38
4 529.026.62 0,683 361.324,18
5 703.415.22 0,6209 436.749,99
6 S74.777.82 0,5645 324.462,63
7 571.649.09 0,5132 293.369,50
8 568.473.43 0,4665 265.193,45
9 565.250.13 0,4241 239.722,57
10 740.253.48 0,3855 285.337,71
Total 5,862.044,77 5,24 3,540.625,98

Elaborado por: La Autora

VAN = 3,540,225.98—63,737.50=3,476,488.48

El VAN generado en el proyecto corresponde a $3,476,488.48 lo que refleja rentabilidad.

11.3.13. Tasa Interna de Retorno (TIR) de la inversion

0=

T

)3

=1

Flujode Cajay

Inversion Inicial

(1 + TIR)!

Para el célculo de esta tasa, se utilizo la formula de Tasa Interna de Retorno (TIR) en Excel,

obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 51. Tasa Interna de Retorno
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Inversion -63,737.50 Calculo TIR
Flujo 1 539.973,99

Flujo 2 536.435,84

Flujo 3 532.789,15

Flujo 4 529.026,62

Flujo 5 703.415,22

Flujo 6 574.777,82 84,56
Flujo 7 571.649,09

Flujo 8 568.473,43

Flujo 9 565.250,13

Flujo 10 740.253,48

Elaborado por: La Autora

El proyecto alcanza una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 85%, lo que refleja su alta viabilidad.

Este rendimiento es significativamente superior a la tasa de descuento del 10%, indicando que

el proyecto no solo recuperard la inversion inicial, sino que también generara un retorno

considerablemente mayor. Este alto rendimiento sugiere que la ejecucion del proyecto es

factible y promete ser una inversion muy rentable.

11.3.14. Relacion costo/beneficio de la inversion

La Relacion Beneficio/Costo es aproximadamente 3.86. Esto significa que, por cada unidad

monetaria invertida, se obtienen 3.86 unidades monetarias en beneficios.

Tabla 52. Relacion costo/beneficio de la inversion

Afos Inversion Ingresos Costos Fne
0 -63,737.50 0,00 0,00
1 960.000,00 244.800,00
2 960.000,00 248.472,00 249.696,00
3 960.000,00 252.199,08 254.689,92
4 960.000,00 255.982,07 259.783,72
5 960.000,00 259.821,80 264.979,39
6 960.000,00 263.719,12 270.278,98
7 960.000,00 267.674,91 275.684,56
8 960.000,00 271.690,03 281.198,25
9 960.000,00 275.765,39 286.822,22
10 960.000,00 279.901,87 292.558,66
Ingresos a valor presente 5.898.784,42
Costos a valor presente 1.591,376,47
Costos + inversion 1.527.638,97
B/C 3,86137337

Elaborado por: La Autora
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11.3.15. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion, segun las estimaciones, es de 1 afio, 10 meses y 24
dias. Esto se detalla en la tabla adjunta, demostrando que la inversion inicial se recuperara en

un plazo relativamente corto, lo que refuerza la viabilidad y atractivo del proyecto.

Tabla 53. Periodo de recuperacion de la inversion

Periodos Flujo de fondos Flujo acumulado
0 -63,737.50 -63,737.50
1 539,973.99 476,236.49
2 536,435.84 1,012,672.33
3 532,789.15 1,545,461.49
4 529,026.62 2,074,488.10
5 703,415.22 2,777,903.33
6 574,777.82 3,352,681.15
7 571,649.09 3,924,330.24
8 568,473.43 4,492,803.66
9 565,250.13 5,058,053.79
10 740,253.48 5,798,307.27
Periodo de recuperacion 0.099300016 1 afio, 10 meses y 24 dias

Elaborado por: La Autora
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
12.1. Impacto técnico

La implementacion de maquinaria moderna para el procesamiento y empacado al vacio de la
pulpa de maracuya asegura estandares de calidad consistentes y mejora la eficiencia productiva.
Ademas, este enfoque técnico permite una mejor conservacion del producto, lo que beneficia

tanto a la empresa como a los consumidores al extender la vida Gtil de la pulpa.

12.2. Impacto Econémico

El proyecto genera un impacto positivo en la economia local al crear empleos directos e
indirectos en las areas de produccién, comercializacion y logistica. Asimismo, fortalece la
cadena productiva del maracuya, brindando a los agricultores locales un mercado seguro para

su cosecha, incrementando sus ingresos y estabilidad financiera.

12.3. Impacto Social

La creacion de esta empresa contribuye al desarrollo comunitario en La Mana, fomentando la
inclusion social al contratar mano de obra local y apoyar la economia familiar. Ademas, el
acceso a un producto de alta calidad y valor agregado promueve habitos de consumo saludable

entre los habitantes, mejorando su bienestar general.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusion

El analisis del mercado demostrd que existe una demanda insatisfecha de productos derivados
del maracuya en el canton La Mana, impulsada por su versatilidad en la industria alimenticia.
Esto confirma que la creacién de una empresa procesadora y comercializadora de pulpa de
maracuya tiene altas probabilidades de éxito, especialmente al ofrecer un producto innovador
empacado al vacio, que garantiza frescura y durabilidad ademas su potencial significativo para
expandirse en los mercados, entre las estrategias se debe considerar la calidad del productos, la
preferencia por productos locales y naturales ademas la expansion hacia canales tradicionales
y digitales, dado a que esto permitird a la empresa consolidarse en el mercado local y provincial.

El proyecto se denominard “Maramana’ incorpora procesos que minimizan el desperdicio de
materia prima y promueve el uso eficiente de recursos tecnoldgicos (Figura 26). Esto no solo
optimiza la produccién, sino que también contribuye a reducir el impacto ambiental,
alinedndose con las tendencias actuales de sostenibilidad en el sector agroindustrial adicional
garantiza su calidad mediante la aplicacion de las normas nacionales como internacionales. El
disefio de la planta procesadora cuenta con paneles solares como estrategia de aseguramiento
de la disponibilidad de electricidad. (Figura 29). La investigacion econdmica evidencid que la
implementacién del plan de negocio es sostenible en el tiempo, con un retorno de inversion
atractivo para los posibles inversores (Tabla 32). Los costos ascienden a $297.961,51 (Tabla
36), con $133.561,51 destinados a garantizar la continuidad operativa mediante los costos fijos
y $164.400,00 asociados al volumen de produccion y distribucion. Las proyecciones de

ingresos sugieren que la empresa puede competir de manera (Tabla 42).

El Valor Actual Neto (VAN) de $3,476,488.48 (Tabla 54) indica que el proyecto generara un
flujo de caja positivo y significativo, superando ampliamente la inversion inicial. Esto
demuestra que el proyecto no solo es rentable, sino que también agrega valor econémico a largo
plazo. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 85% (Tabla 55) evidencia la eficiencia econémica
del proyecto. La relacién costo-beneficio indica que se obtendran $3.86 (Tabla 56) por cada
ddlar invertido. Ademas, el periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio, 10 meses y 24
dias (Tabla 57), lo que refleja que la inversion inicial se recuperara en un plazo corto. Estos
indicadores confirman que el proyecto es viable y sostenible, ofreciendo una oportunidad

atractiva para futuros inversionistas.
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13.2. Recomendaciones

Con una demanda insatisfecha de productos derivados del maracuya en el canton La Mana, se
recomienda enfocarse en estrategias de marketing que resalten la calidad y el origen local del
producto. Ademas, es clave expandir la presencia en canales tradicionales y digitales para llegar
a mas clientes y consolidar la marca en el mercado local y provincial, asegurando un

crecimiento sostenido.

El uso de tecnologia innovadora, como el empaque al vacio y paneles solares, posiciona a
"Maramand" como un proyecto alineado con las tendencias actuales de sostenibilidad y
eficiencia. Se recomienda mantener este enfoque innovador y ecoldgico, ya que no solo reduce
costos operativos, sino que también atrae a consumidores conscientes del impacto ambiental,

fortaleciendo la imagen de la empresa.

El proyecto "Maramand” demuestra una rentabilidad solida, con un VAN de $3,476,488.48 y
una TIR del 85%, lo que indica un retorno de inversién atractivo y rapido (1 afio, 10 meses y
24 dias). Se recomienda a los inversionistas aprovechar esta oportunidad, ya que el proyecto no
solo recupera la inversion en un plazo corto, sino que también genera flujos de caja positivos y

significativos a largo plazo.
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