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RESUMEN

MISHAN SERVICES S.A. Es una empresa que se dedica a la prestacion de
servicios complementarios de catering industrial, exclusivamente para el sector
petrolero, sus oficinas se encuentran ubicadas en el sector Carcelén, canton Quito
Provincia de Pichincha, y sus procesos productivos de servicio en diferentes
campos de perforacion y produccién petrolera, en el oriente ecuatoriano. Dentro
de sus actividades las personas estan expuestas a peligros y riesgos que provocan
accidentes laborales, siendo la causa directa, los actos y condiciones subestandar
realizados o presentes en el area de trabajo. Este trabajo investigativo permite la
identificacion, y clasificacion de los actos y condiciones subestdndar mas
frecuentes, que pueden desencadenar en un accidente de trabajo en las personas
del area de catering; para poder identificar la presencia de los actos y
condiciones subestandar, se utiliza los métodos de investigacion tales como: la
observacién preventiva, la investigacion de campo, la investigacion bibliografica,
una vez identificados los actos y condiciones subestandar se procede al registro
mediante tarjetas de control , que consiste en observar, actuar, registrar, y reportar
el acto o condicion subestandar encontrado en el puesto de trabajo. Con los
resultados obtenidos del respectivo estudio se disefia una propuesta de
intervencion misma que consiste en la elaboracion de un sistema de control de
actos y condiciones subestandar, mediante la aplicacion de programa de seguridad
en el trabajo mediante la observacion preventiva, y el cambio de comportamiento
de las personas, permitiendo la disminucion de los accidentes laborales del area
de catering de la Empresa Mishan Services S.A.

Al no tomar la empresa la debida importancia al control diario actos y
condiciones subestandar en su sitio de trabajo, a futuro estard sometida a un
crecimiento porcentual; en cuanto a indices de accidentabilidad mismos que se
producen por la falta de control de actos y condiciones subestandar realizados en
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las actividades laborales de los trabajadores, los que se podran prevenir con las
capacitaciones e implementacion del programa observacion preventiva.
COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY

POSTGRADUATE UNIT
MASTER ON SAFETY AND OCCUPATIONAL RISKS PREVENTION

“Acts and substandard conditions at work accidents in the catering company

area of Mishan Services SA oil services. Proposal of a control system acts and

substandard conditions and risk prevention by implementing a tools
prevention program.”

Author: Jose Luis Rocha

Tutor: Ing. MSc. Cortés Soria Mayra Carlota

ABSTRACT

Mishan SERVICES SA It is a company dedicated to the complementary provision
services for industrial Catering for the oil sector exclusively, their offices are
located in Carcelén in Quito Pichincha Province, and its productive service
processes in different fields of drilling and oil production in eastern of Ecuador.
Among its activities people are exposed to dangers and risks that cause accidents,
being the direct cause, acts and substandard conditions made or present in the
work area. This research work allows the identification and classification of the
most frequent acts and substandard conditions that can lead an accident at work
in people catering area; to identify the presence of acts and substandard
conditions, research methods such as: The preventive observation, field research,
library research, once the acts identified and substandard conditions it will register
by control cards they look, act, record, and report the act or substandard condition
found in the workplace. With the results of the respective study a proposed
intervention itself which consists of developing a control system acts and
substandard conditions, by applying security program at work through preventive
observation, change the behavior people, allowing the reduction accidents in
catering area at Mishan Services Company SA.

The company doesn’t take importance to the daily control acts and substandard
conditions in the workplace, in the future; it will be increase the accident rates by
themselves. It is produced by the control lack at events and substandard
conditions made in the work activities. The workers that they are going to
prevented with the training and implementation the preventive observation
program.

Abalizado
Por: Lic. Sonia Jimena Castro Bungacho
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INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais se ha evidenciado altos indices de accidentes
laborales en las empresas, de las investigaciones realizadas se ha identificado que
la causa directa para que suceda estos eventos son los actos y condiciones
subestandar, que estan relacionados, el primero por el comportamiento de la
persona, Yy el segundo por las condiciones del lugar de trabajo; esto puede ser por:
utilizar equipos defectuosos, usar equipos y/o herramientas de manera incorrecta,
no utilizar equipos de proteccion personal, hacer bromas en el lugar de trabajo,
trabajar bajo la influencia del alcohol, no cumplir procedimientos de trabajo,
espacios reducidos, maquinas defectuosas, orden y limpieza, maquinas sin

resguardos, pisos en mal estado, entre otros.

El trabajo de investigacion realizado, permitié reconocer la presencia de
actos y condiciones subestandar en los procesos productivos en el area de
catering., para de esta manera tomar acciones inmediatas antes de que se dé un
accidente, con el fin de proporcionar acciones de prevencion ante la presencia de
estos actos o condiciones, por lo tanto esta investigacion se desarroll6 en base a

cinco capitulos.

En el Capitulo | se hace referencia a la problematizacion, la cual esta
enfocada a nivel mundial y terminando con la realidad de las causas directas de
los accidentes de trabajo del area de catering de la empresa MISHAN
SERVICES S.A.

En este capitulo se delimito el problema existente en la empresa MISHAN
SERVICES S.A. Desde el punto de vista mundial y nacional, por ende, la
problematica a nivel provincial y cantonal, poniendo en evidencia que los actos y
condiciones subestandar no cuentan con método de observacion y control en la
empresa, el cual permitio dentro de la investigacion poner en consideracion que
estos actos y condiciones son la causa directa para que se origine un accidente de

trabajo.



Posteriormente se establecio la prognosis, es decir las consecuencias que
pueden derivarse de los actos y condiciones subestandar, si no se establecen
medidas de control, luego viene el control de la prognosis, cabe indicar que este se

encuentra en funcion del anélisis critico.

Seguido del analisis critico tenemos la justificacion, en la que se enuncian
los objetivos, procurando alcanzar el propésito de la investigacion que es
identificar y proponer medidas de control ante los actos y condiciones subestandar

presente en el area de catering de la empresa Mishan Services S.A.

El Capitulo Il inicia con el marco teérico que estd relacionado con
las variables expresadas en el contexto del problema, seguidamente la
fundamentacion tedrica expresada con contenidos que van desde seguridad
industrial, accidentabilidad laboral, las técnicas y herramientas de observacion
preventiva, condiciones laborales, hasta llegar a la causas directas de los

accidentes de trabajo y su relacion con los mismos.

Dentro de la fundamentacion tedrica se enuncia un marco conceptual, en
el que se detalla conceptos y término que se utilizaran durante la investigacion,
incluyendo fundamentos legales que la empresa debe cumplir para evitar

sanciones por parte del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales.

En el Capitulo Il se encuentra la metodologia de investigacion, las
técnicas y las estrategias utilizadas, la poblacion con la que se trabajo para la
identificacion y analisis de los actos y condiciones subestandar y su relacion con

los accidentes laborales.

En el Capitulo IV se desarroll6 el analisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos en el trabajo investigativo de campo. Datos que fueron
procesados iniciando con la identificacion de los actos y condiciones subestandar,

mediante la aplicacion de tarjetas de observacion preventiva, en funcion de las



labores que desempefia el personal del &rea de catering de la empresa, luego se
aplico las encuestas y se proceso los resultados en una hoja Excel y finalmente se
relaciona con los indices de accidentabilidad del afio 2013 proporcionados por la

empresa.

Se encontrara también la comprobacién de la hipotesis utilizando el
método del Chi- cuadrado, finalmente se establecid las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

A continuacién en el Capitulo V, se establece la propuesta alternativa al
problema investigado, elaborando la propuesta de intervencion, que se base en el

trabajo investigativo.

Se concluye con la bibliografia y los anexos en los que se han incorporado
los instrumentos que se aplicaron en la investigacion de campo y material

bibliogréafico que validan el trabajo investigativo.

Esta investigacion beneficiara al personal del area de catering de la
empresa Mishan Services S.A 'y como referencia bibliografico para profesionales

del area de la Seguridad y prevencion de riesgos laborales.



CAPITULO I

1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Contextualizacion.

A nivel mundial el trabajo ha estado siempre vinculado a la actividad
humana desde el inicio de la creacion del hombre, esto por la necesidad misma de
satisfacer las necesidades de la personas, con esto aparece los accidentes laborales
y las causas de los mismo, atribuyendo estos a la poca capacitacion, el
desconocimiento de procesos, al disefio inadecuado de maquinas y herramientas
de trabajos, hoy conocidos como actos y condiciones subestandar, que son la
principal causa de la accidentabilidad. A nivel mundial se da cambios en la matriz

productiva y de la mano se debe trabajar en el control de los accidentes de trabajo.

Este tipo de cambios y transformaciones en la activad del hombre ha
llevado en los tiempos actuales, en los distintos paises a nivel mundial a que las
empresas sean eficientes y por lo tanto competitivas, para lo cual se debe
implementar correctamente medidas preventivas de Seguridad Industrial e
Higiene Laboral con el proposito de tener un ambiente laboral seguro para los
trabajadores. Las industrias de catering, especialmente para el sector petrolero a
nivel mundial en paises donde se dedican a esta actividad, han evolucionado en
gran medida al desarrollo econémico y social la cual es fuente principal de
empleo, en particular, dentro del trabajo cotidiano de las empresa se presentan
riesgos que estan asociados, principalmente, al manejo de equipos como cocinas
eléctricas, utensilillos de cocina mesas de trabajo. Asi como por una inadecuada
utilizacion de equipos de proteccién personal, y en muchos casos al

comportamiento de la persona.

En el Ecuador las estadisticas de accidentabilidad causan pérdidas
irrecuperables tanto en el sector privado como en el publico, las pérdidas humanas

0 materiales, obviamente van a disminuir la economia de las empresas e



incrementan sus costos operacionales, por tal motivo se dictan normas y se
imponen reglamentos para eliminar los riesgos y mejorar las condiciones en el
trabajo, por ello es indispensable realizar un control de actos y condiciones
Subestandar, que en la actualidad son la causa directa de los accidentes en nuestro
pais, esto principalmente se debe a que las personas operan equipos sin
autorizacion, utilizan equipos defectuosos, utilizan equipos o utensilios de manera
incorrecta, 0 en muchos casos existe ambientes de trabajo que no brindan las

condiciones ideales para la realizacion de las actividades de las personas.

(GRANDJEAN, 2000) La seguridad y la salud de los trabajadores se
deben analizar desde el comportamiento de las personas y controlar los actos y
condiciones inseguras, el aspecto de la organizacién y el ambiente de trabajo en el

gue permanecen.

En Mishan Services S.A., ubicado en la provincia de Pichincha el
inadecuado control de actos y condiciones Subestandar es un problema evidente
en la empresas, que por tratarse de empresas de servicios complementarios no se
han preocupado de trabajar bajo los estandares y niveles de otro tipo de industria a
nivel mundial y nacional, esto radica principalmente por la falta de capacitacion
desde los mas altos directivos hasta los trabajadores de campo , y asi entender
que las ventajas de la seguridad y salud en la prevencion de riesgos, son varias,
entre ellas: Control de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores,
control de dafios a los bienes de la empresa (instalaciones y materiales), menores
costos de seguros e indemnizaciones, evitan las pérdidas de tiempo, menor
rotacion de personal por ausencias al trabajo o reposos médicas y continuidad del

proceso normal de produccion.

1.1.2 Andlisis critico.

La escasa preocupacién sobre seguridad y salud ocupacional y la falta de
un sistema de trabajo mediante la observacién preventiva en el control de actos y

condiciones subestandar en el personal del area de catering de la empresa Mishan



Services S.A., debido al desconocimiento de los procedimientos internos de
seguridad y salud ocupacional, inciden en no generar una cultura de prevencién de

riesgos, enfocada a minimizar los accidentes y enfermedades profesionales.

En Ecuador las empresas de Servicio de Catering se ha convertido en la
parte primordial dentro de los procesos productivos del sector petrolero de nuestro
pais, siendo la pieza fundamental para la realizacion de sus actividades, ademas
estas empresas impulsan el desarrollo del pais creando divisas y fuentes de
empleo, sin embargo este tipo de actividad representa un riesgo para las personas
que trabajan en las distintas tareas, las mismas que estan expuestos a sufrir

accidentes de trabajo producto de actos y condiciones subestandar.

En el sector dedicado al catering de la Empresa Mishan Services, no
cuenta con un sistema de control de actos y condiciones subestandar que permita
la identificacion oportuna y de esta manera poder tomar una accion correctiva

antes que suceda algun evento negativo que afecte a las personas.

Los trabajadores de Catering de la empresa Mishan Services S.A., tiene un
alto grado de desconocimiento de las causas directas que originan un accidente, y
los tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos dia tras dias en el area en
que desarrollan sus actividades, esto principalmente por la falta de un programa
de formacion, adiestramiento y capacitacion basado en el comportamiento seguro
de las personas, y la utilizacion de métodos de identificacion de actos y

condiciones inseguras.

En conclusion la falta de control de las causas directas como son, los actos
y condiciones subestandar en las areas de trabajo, son las principales causas de
accidentes, esto permite plantear una alternativa de control mediante métodos de

la observacion preventiva y lograr el comportamiento seguro de las personas.



1.1.3 Prognosis.

Al no realizar un sistema de control de actos y condiciones Subestandar
en el area de catering de la empresa Mishan Services S.A., los trabajadores estan
expuestos a sufrir accidentes de trabajo, ocasionando lesiones a las personas e
incluso la perdida de la vida, adicional esto hace que la empresa sufra pérdidas
econdmicas al desembolsar indemnizaciones, y pérdidas en la produccion al sufrir

ausentismo laboral causando rotacion de personal por reposos médicos.

1.1.4 Control de la prognosis.

Mediante un analisis del area de trabajo de catering y la identificacion de
los actos y condiciones subestandar, a través de un sistema de trabajo de
observacion preventiva de los peligros y riesgos de los puestos de trabajo, esto
permitio conocer los principales actos y condiciones subestandar y tomar medidas

preventivas y cambiar el comportamiento de las personas.

1.1.5 Delimitacion.

Temporal: La presente investigacion se desarroll6 en el segundo semestre
del afio 2013.

Espacial: El presente proyecto se desarroll6 en los campos donde presta el
servicio de Catering la Empresa Mishan Services S.A, ubicado principalmente en

las provincias de Sucumbios, en el Bloque 12, de la operadora Petroamazonas

Contenido: Con el disefio de la propuesta de intervencion en el area de
Catering de la empresa Mishan Services S.A, esta se preocupara y estara
comprometida en velar por la seguridad y salud de los trabajadores, disminuir los
indices de accidentabilidad, mediante un correcto control de actos y condiciones

Subestandar y un programa de capacitacién para lograr el comportamiento seguro



de las personas, con lo que se evitaria accidentes, enfermedades profesionales y el

ausentismo laboral.

1.2 Formulacién del problema.

¢Como incide los actos y condiciones subestandar en la accidentabilidad
laboral de los trabajadores del area de catering de la empresa Mishan Services
S.A?

1.3 Justificacion y significacion.

La presente investigacion estd relacionado con los actos y condiciones
subestandar y la accidentabilidad laboral en Area de catering de la empresa
MISHAN SERVICES S.A. seguidamente para establecer un sistema de
identificacion y control y de esta manera poder gestionar los actos y condiciones
de manera oportuna antes que suceda un accidente de trabajo.

Es importante identificar y controlar los actos y condiciones subestandar
que son la principal causa o causa directa para que suceda un accidente de trabajo,
esto por el comportamiento negativo de las personas o por areas de trabajo que no
cumplen con condiciones adecuadas para realizar las actividades diarias; en el
ambito laboral las empresas de catering para el sector petrolero, se ve en la
necesidad de implementar un programa de prevencion basado en la observacion
preventiva para lograr el comportamiento seguro de sus colaboradores y a su vez
establecer medidas que favorezcan tanto a la empresa como a los trabajadores y

asi brindar soluciones oportunas.

Los accidentes no se producen por casualidad sino por causalidad esto
quiere decir que los accidentes tienen una causa que los origind y el 90% de estas
causas en las investigaciones presentadas se atribuye a los actos y condiciones

subestandar.

La importancia de este trabajo de investigacion es justificar desde el punto

de vista de interés investigativo y teorico la identificacion de actos y condiciones



subestandar en el area de trabajo de catering y su relacion con la accidentabilidad
laboral en la empresa MISHAN SERVICES S.A., todo esto mediante la
aplicacion de tarjetas de identificacion que se basa en la observacion preventiva,
este tipo de sistema ofrecerd a los trabajadores del area de investigacion una
herramienta de prevencion, serd de utilidad a estudiantes, profesionales y otras

personas que se interesen por este trabajo.

Este trabajo de investigacion servird de guia y fuente bibliografica para
difundir como se realiza la identificacion y control de actos y condiciones
subestandar mediante la seguridad en el trabajo mediante la observacion
preventiva, esto a su vez permitira brindar una herramienta que sirva para la
identificar oportunamente alguna accion insegura cometida por las personas o
herramientas e instalaciones que no cumplan con las medidas de seguridad y

pueden ser la causa directa que provoque un accidente de trabajo.

En la empresa MISHAN SERVICES S.A. se justifica la observacion e
identificacion de actos y condiciones subestandar ya que son la causa directa que
provocan accidentes de trabajo, Las actitudes y comportamientos de las personas
son la principal causa de lesiones personales. Fijarse en las acciones de las
personas es una buena oportunidad de evitarlas. Esta observacion es vital porque
las personas son la fuente de actos y condiciones sub estandar, por lo tanto, darles
seguimiento en este sentido es la clave para lograr la excelencia en seguridad,
cumpliendo las exigencias legales de nuestro pais, y reduciendo las consecuencias

de pérdidas econémicas en la empresa.
1.4  Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.

e Identificar los Actos y Condiciones Subestandar en la accidentabilidad
laboral en los trabajo del area de catering de la empresa MISHAN
SERVICES S.A.



1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de conocimientos del personal en el area de estudio
sobre actos y condiciones subestandar, y sus consecuencias a través de
la aplicacion de una encuesta.

2. Determinar los principales actos y condiciones subestandar en las
actividades del area de Catering, mediante la aplicacion de tarjetas de
identificacion, y el registro en una base de datos.

3. Categorizar los actos y las condiciones subestandar por grado de
significancia.

4. Realizar el andlisis estadistico de los actos y condiciones subestandar
mas frecuentes por puesto de trabajo.

5. Determinar el numero de accidentes laborares durante el afio 2013,
mediante el registro de indices de accidentabilidad de la empresa.

6. Disefiar alternativas de control de los actos y condiciones identificadas,

mediante la elaboracidn de plan de intervencién.
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CAPITULO 1I

2 MARCO TEORICO

2.1 Datos generales de la empresa.

Mishan Services S.A., empresa de servicios complementarios de
alimentacion y limpieza, con RUC 1791742613001, brinda sus servicios
exclusivamente para la industria petrolera, sus oficinas administrativas se
encuentran ubicadas en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, y sus procesos
operativos en la amazonia ecuatoriana principalmente en la Provincia Francisco
de Orellana. La empresa cargo de su presidente y accionista Unico Norvall
Newhan ha logrado una trayectoria en el mercado desde 1985, a lo largo de todos
estos afios de experiencia primero como CROWN SERVICES en Colombia y
actualmente como MISHAN SERVICES S.A. en Ecuador la compafiia se ha
posicionado como uno de los mejores catering Petroleros, esto gracias a nuestro
personal capacitado y calificado en los diferentes puntos donde Mishan Services
hace presencia. La cobertura de nuestras operaciones esta en paises como en
Colombia, Venezuela y Ecuador. En Venezuela trabajamos bajo el nombre de
NEW TECH SERVICE y en COLOMBIA bajo el nombre de CROWN CAMP
SERVICES siempre cumpliendo con los requisitos establecidos por nuestros

clientes.

En el Ecuador Mishan Services S.A., da inici0 a sus actividades en el afio
2000 y cuenta con una gran aceptacion en el mercado. Con la excelencia en el
servicio se ha logrado construir relaciones duraderas con nuestros clientes;
procurando siempre apoyar el desarrollo de sus importantes proyectos y un futuro
mejor para accionistas y empleados. Mishan Services, desempefia sus
actividades con personal altamente capacitado, que cumple con las normas y

estandares de calidad, seguridad y proteccion al ambiente.
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2.1.1 Horario de trabajo.

Cuadro N° 1 Horarios de trabajo

Jornadas de trabajo Horario del dia Horarios de la noche

Trabajo Descanso Desde Hasta Desde |Hasta
5:horas 19: horas 19: horas | 5:horas
14 7 Dos horas de descanso en la DL hgra 38 BESEETED
~ después de la cena de
mafiana y dos en la tarde -
media noche

2.1.2 Ubicacion oficinas Quito.

Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito, en la

calle de los Aceitunos E5 — 115 y Avenida Eloy Alfaro

Figura No. 1 Croquis de ubicacién oficinas Quito.

Yy,

re,

3 (55) Yanbal (=
2 b acq0e
= Hormigonera __Parque. .
) *) Equinoccial Puertas del Sol
.

Mega Santa
Maria Carapungo

2.1.3 Ubicacion campamentos de trabajo.

El campamento donde desarrolla sus principales actividades de catering se

encuentra ubicado en la provincia de Orellana en el Bloque 12 de la operadora

Petroamazonas.
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Figura No. 2 Croquis de ubicacién campamentos de trabajo.

2.1.4 Descripcion del servicio de catering industrial petrolero.

Es el servicio de alimentacion prestado a empresas o industrias dedicadas a
la exploracidn, extraccion, y produccion de petréleo, las mismas que trabajan en
situaciones fuera de lo comun, como en lugares con dificultad de acceso a zonas
urbanas, empresas que operan en zonas selvaticas o montafiosas, las cuales
laboran con horarios corridos de trabajo por lo que requieren todas las
comodidades que la alimentacién lo requiera. Los principales servicios que
brindan son, desayuno, almuerzo, merienda y cena de media noche. Mishan
Services S.A., como politica para firmar sus contratos es brindar el servicio de

linea abierta.

Para poder brindar el servicio a tiempo y con todas las normas de

seguridad y calidad la empresa cuenta con los siguientes puestos de trabajo.

e Supervisor de campo.
e Cheff de partida.

e Cocinero.

e Panadero- Lonchero.

e Ayudante de cocina.

13



e Salonero.

e Posillero.

Figura No. 3 Organigrama general Mishan Services S.A.

PRESIDENCIA DE LA EMPRESA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
OPERACIONES TALENTO HUMANO FINANCIERO

Departamentode |  Superintendentia |
. |
comprasy bodega | | deoperaciones |
______________ J 'lJ
B s—
' Operativo : ' Operativo :
| senicode . senidode |
Gl . limpiea |

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Empresa Mishan Services S.A.
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Figura No. 4 Organigrama posicional Mishan Services S.A.
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Empresa Mishan Services S.A.
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2.1.5 Flujograma de proceso de catering.

Figura No. 5 Flujograma de proceso.

FLUJOGRAMA DE PROCESOS AREA DE CATERING MISHAN SERVICES $.A,

Proceso: CATERING ‘ (0DIGO:2 ‘ Elahoradopor: Ing. Jose Luis Rocha Fecha: 05/06/2013
| SIMBOLOGIA
ACTIVIDAD hd | GD D D D D
= | == ) = e = ) R RESPONSABLE
INICIO X Supervisor de turno
Elahoracion de mend X i:lzzl;;zr detuma Cleff Vedeo
Seleccion de ingredientes X Chefdepartida
Preparaciin de ingredientes X Ayudants de cocina salonero
Combinacion ingredientes X Cocinero
Preparacion utensilios X Cocingro
Coceign de los alimentos X Cocnero
Adicionar condimentos ¥ especies X Cocinero
Colocacinde alimentos en [ linea X Ayudante de cocina.
Decoracidnde Ia linea Ayudante dz cocina,
Aprabacion del chef ; Aprabada? X | X Chefdeparida
Toma de muestra plato pilato X Salonero
Trasportacionde alimentos a los mini camp X Salonero
Elaboracion de hitacoray registros X Chefdeparida
Registra de servicios X Supervisor
Limpieza de comedor X Salonero
Limpieza v desinfecciin de utensilios X Posilleras
Fin X | Cocinero

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Empresa Mishan Services S.A.
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Cuadro N° 2 Flujograma de procesos.

SUPERVISOR COCINERO COCINERO AYUDANTE SALONERO POSILLERO
CHEFF Y/O DE
PANADERO COCINA
P ion d
(2D ingredientes

v

k D
Elaboracion de

menu
Combinacion
de ingredientes ¢
Seleccion los
ingredientes *

Preparacion de
utensilios

v

Coccion de ~ Coloca
alimentos en la

N\ alimentos A
R /s linea
Adicién de
condimentos

Aprobacion Decoracion de_

Cheff linea

A

¢Aprobacién? NO Toma muestr
plato piloto
A
I SI
- : Transporte 5!
Registro de « Llena registros Bl i
servicios del proceso

T Retiro de la
linea

Limpieza de

comedor

Limpiezay
desinfeccion de

utensilios y
cocina.

FIN

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Empresa Mishan Services S.A.
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2.2 Antecedentes de la Investigacion

El alto indice de accidentabilidad laboral en los trabajadores del area de
Catering de la empresa Mishan Services S.A., la falta de un sistema de control de
actos y condiciones subestandar, asi como desconocimiento de los trabajadores en
cuanto a teécnicas de trabajo seguro motivaron al desarrollo este trabajo
investigativo.

En las empresas de servicio complementario especialmente de Catering
existe un enfoque general a la seguridad y salud de los trabajadores, esto no es
suficiente ni recomendable, ya que existen causas directas que generan accidentes
que necesitan ser identificadas y controladas antes que genere un dafio a la
persona, tomando medidas de control que contribuyan al bienestar y salud tanto

fisica como mental de los trabajadores y brindar un ambiente de trabajo seguro.

Por esto se realizd un recorrido por las principales bibliotecas de las
universidades que ofertan carreras de tercer y cuarto nivel afines a la seguridad
industrial y prevencion de riesgos del trabajo de la ciudad de Quito, Latacunga y
Ambato, con la finalidad de recabar informacion en temas similares a esta
investigacion, no se encontr6 temas relacionados a actos y condiciones
subestandar, sin embargo en la Universidad Técnica de Ambato se pudo encontrar

los siguientes trabajos de investigacion:

Tema “Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicado a la Empresa Molinera “El Porvenir” para prevenir Accidentes y
Enfermedades laborales” Elaborado Segovia Corrales Viviana Inés donde
concluye diciendo que la aplicacion de un Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la fabrica Molinos “EL PORVENIR” se
minimiza o evita riesgos para los trabajadores, mejora el funcionamiento e
identifica areas de alto peligro; esto se consigue realizando tres pasos
fundamentales que son: Motivacion, planificacion y accion.

Tema: “Disefio de un plan de Seguridad e Higiene Industrial para evitar

accidentes e Incidentes laborales en Empresas Manufactureras”. Elaborado por
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Montero Medina Cristina Raquel, donde en conclusion indica que en las empresas
deben tomarse acciones con la finalidad de investigar y determinar las verdaderas

causas que dan origen a los accidentes para corregirlas y evitar incidentes y

accidentes similares en el futuro.

2.3 Categorias fundamentales

Figura No. 6 Red de Inclusién Conceptuales

Elaborado por: José Luis Rocha
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2.4 Fundamento tedrico

2.4.1 Seguridad industrial.

La Seguridad es aquella que se ocupa de las normas, procedimientos y
estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de los trabajadores, de este
modo la seguridad laboral en la industria esta en funcion de las operaciones de la
empresa, por lo que su accion se dirige, b&sicamente para prevenir accidentes
laborales y enfermedades profesionales, y sirven para garantizar condiciones
favorables en el ambiente en el que se desarrolle la actividad laboral, capaces de

mantener un nivel optimo de salud para los trabajadores.

Segun (RAMIREZ C. , 2003) La seguridad industrial, comprende un
conjunto de acciones programadas con el fin de prevenir los riesgos laborales, a
través de la implementacion de un conjunto de acciones estructuradas para tales
fines. El investigador explica que la seguridad requiere de la participacion de

todos los trabajadores para orientarse exitosamente sobre la organizacion.

De todas formas, su mision principal es trabajar para prevenir los
siniestros, por todo ello es importante establecer que adquiere especial relevancia
lo que se denomina como prevencién de riesgos laborales. Se trata de un servicio
y una serie de actuaciones que lo que intentan es dotar a los trabajadores de los
conocimientos y habilidades necesarios para poder acometer tareas que puedan no
solo evitar que sufran determinados peligros, accidentes y enfermedades en su
puesto de trabajo sino también que estén capacitados para poder hacer frente a

todos aquellos en el caso de que aparezcan.

(ASFASHL, 2009) La seguridad industrial representa un arma importante
en el &mbito laboral, ya que un gran porcentaje de accidentes son causados por
desperfectos en los equipos que pueden ser prevenidos. También el mantener las
areas y ambientes de trabajo con adecuado orden, limpieza, iluminacion, etc. es

parte del mantenimiento preventivo de los sitios de trabajo.
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2.4.2 Riesgos laborales.

Segin (CAROLA, 2009) Son aquellos que se producen por el hecho o en
ocasion de trabajo a través de dos manifestaciones: los accidentes y las
enfermedades profesionales, cuyos efectos pueden generar situaciones de
invalidez temporal o permanente, y cuyas consecuencias pueden variar entre la
curacion, la huella de alguna secuela, e inclusive la posibilidad de que la victima

muera.

Segun (ANDERSON, 2002) Son la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafo derivado del trabajo. El riesgo laboral se denominara grave
o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo

es alta y las consecuencias presumiblemente severas o importantes.

Segin (DENTON, 1998) El Riesgo Laboral, corresponde a un concepto
que se relaciona con la salud laboral. Representa la magnitud del dafio que un
factor de riesgo puede producir sobre los empleados, a causa 0 con ocasion del
trabajo, con consecuencias negativas en su salud. Estos riesgos si no son tratados
y erradicados de la faena existe la probabilidad de que se produzca lo que se
define como accidentes y enfermedades profesionales, de diversas indoles y

gravedad en el trabajador.

2.4.3 Gestion de riesgos

Aplicacion sistematica de politicas de gestion, procedimientos y préacticas,
a las tareas de establecimiento del contexto, identificacion, analisis, evaluacion,

tratamiento, monitoreo y comunicacion del riesgo.

(BLAKE, 1979) Al considerar el riesgo como una condicion incierta que
puede tener un efecto negativo sobre una persona 0 un sistema, es necesaria la
gestion de esta incertidumbre con el fin de tener un manejo del riesgo de manera

eficiente, dando como resultado una afectacion menor.
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Segin (JOHNSON, 2004) Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales.- Instrumento para organizar y disefiar procedimientos y mecanismos
dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de todos los requisitos
establecidos en la legislacion de prevencién de riesgos laborales. El
establecimiento de un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
responde a una necesidad creciente de las empresas de garantizar la proteccion de

sus trabajadores, mejorando el clima laboral y el funcionamiento en la empresa.

La gestion de riesgos para que sea efectiva, se la debe realizar de manera
secuencial, esto garantiza que el desarrollo de esta gestion tenga efectos positivos
y permanentes, con resultados palpables tanto en la productividad, en la calidad
del producto, como en la satisfaccion personal y el aumento de un ambiente

laboral sano y seguro. La secuencia a seguir es la siguiente:

e Identificacion del peligro.
e Medicion del riesgo.
e Evaluacion del riesgo.

e Control del riesgo.

2.4.4 Prevencion del riesgo.

(CORTEZ, 2002) Prevencion son aquellas técnicas que estan encaminadas
a actuar directamente sobre los riesgos, antes de que se puedan llegar a
materializar y por tanto, que puedan llegar a producir las posibles consecuencias

negativas para la seguridad y salud de los trabajadores.

En consecuencia, se puede decir que las Técnicas Preventivas o la
Prevencidn es una técnica activa de actuacion en el campo de la seguridad y salud.
El concepto de Prevencion conlleva a incidir necesariamente sobre el

riesgo, bien actuando sobre la probabilidad, o bien actuando en algunas ocasiones
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sobre las consecuencias o sobre las dos simultaneamente. Aunque lo méas normal
es que se actle sobre la probabilidad.
La realizacion de la Prevencion en la empresa implica el desarrollo de un

modelo que cumpla con las siguientes caracteristicas:
2.4.4.1 Prevencion Cientifica.

Modo de entender la Prevencion como consecuencia de que los distintos
riesgos que se pueden presentar en la empresa son de muy diversa indole. A veces
debido a la complejidad de los riesgos, se requiere el concurso conjunto de varios
especialistas en las distintas disciplinas cientificas de la sequridad y salud.

2.4.4.2 Prevencion Integral.

Lo que debe suponer que haga frente a todos los posibles riesgos que
pudieran existir en la empresa, con independencia de cuél fuera la dificultad en

poder abordarlos, o el grado de importancia que suponen.
2.4.4.3 Prevencion Integrada.

Esto debe implicar que el conjunto de actividades preventivas realizadas
en la empresa constituya una actuacion mas entre todas aquellas que tiene que
realizarse en ella, al mismo tiempo que deba ser una actuacion coherente e
interconectadas con el resto de las actividades de la empresa, y no constituirse en

una actuacion diferente y de espaldas al resto de las actividades de la empresa.
2.4.4.4 Prevencion Participativa.

Se espera que permita ejercitar a los trabajadores en el derecho que la
normativa laboral les concede en materia de informacién y formacién, sobre los
riesgos existentes y las medidas preventivas adoptadas o por adoptar, asi como los
de participacion a través de los cauces establecidos legalmente (Delegados de
Prevencién y Comités de Seguridad y Salud) y el derecho a ser consultados en la

forma establecida legalmente.
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2.4.5 Principios de la accion preventiva.

Segun (GOMEZ, 2009) Indica que la prevencion de riesgos laborales es

un deber general del empresario el mismo que debe implementar principios de la

accion preventiva que debe aplicar para proteger el derecho de los trabajadores

frente a los riesgos laborales.

2.4.6

Entre estos principios esta lo siguiente:

Evitar los riesgos.
Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
Combatir los riesgos en su origen.

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos
y los métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a
atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo
en la salud.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual.

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Accidentes Laborales.

(CORTEZ, 2002)Es un hecho condicionado por multiples causas. En la

produccion del accidente laboral pueden concurrir condiciones mecénicas o fisicas

inseguras como también actos inseguros de las personas.
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(DENTON, 1998) Los accidentes pueden y deben suministrar al personal
de seguridad los datos que dan a contribuir a aislar las areas problematicas y

suministrar pistas sobre la accion correctiva necesaria.

Segln el SGRT (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2007) accidente de trabajo
es “Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una lesion
corporal o perturbacion funcional, con ocasidon o por consecuencia del trabajo,

gue ejecute por cuenta ajena”.

2.4.7 Causas de los Accidentes.

Segln (MEJIA, 2008) Las causas de los accidentes se pueden clasificar en

dos grupos, causas directas o inmediatas y causas indirectas o basicas.

2.4.7.1 Causas inmediatas de los accidentes.

Son aquellas que se encuentran en primer lugar después de la ocurrencia
del accidente y que relacionamos con el momento mismo del suceso. Estas causas

tienen dos subdivisiones asi:

2.4.7.1.1 Actos Subestandar.

(DENTON, 1998) Son conductas, por accion u omision que conllevan a la
violacion de las normas, procedimientos y métodos de trabajo, depende de la
instruccion correcta de la informacion y de las 6rdenes de trabajo.

Son fallas o errores humanos que provocan accidentes, esta relacionado
solamente con las conductas del personal, por ejemplo: falta de atencion al
trabajo, utilizar herramientas inadecuadas, hacer bromas, embriaguez en el

trabajo, maniobras sin autorizacion, mezclar productos en forma inadecuada, etc.

Tipos de los actos subestandar.

e Realizar trabajos para los que no se estd debidamente capacitado.
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e Trabajar en condiciones inseguras 0 a velocidades excesivas.

e No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no estén

sefalizadas.

e No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con que van equipadas

las maquinas o instalaciones.
e Utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado.
e Reparar maquinas o instalaciones de forma provisional y no segura.

e Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se

manejan cargas a brazo.

e Usar ropa de trabajo inadecuada (con cinturones o partes colgantes o

desgarradas, demasiado holgada, con manchas de grasa, etc.).

e Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc. cuando se trabaja con

maquinas con elementos moviles (riesgo de atrapamiento).

e Ultilizar cables, cadenas, cuerdas, eslingas y aparejos de elevacién, en mal

estado de conservacion.

e Sobrepasar la capacidad de carga de los aparatos elevadores o de los

vehiculos industriales.
e Colocarse debajo de cargas suspendidas.
e Introducirse en espacios confinados, sin tomar las debidas precauciones.
e Transportar personas en los carros o carretillas industriales.
e Levantar pesos excesivos (riesgo de hernia).

2.4.7.1.2 Condiciones Subestandar.

(CORTEZ, 2002) Son los peligros que hay en el ambiente de trabajo, es
decir todo lo que rodea o esta cercano al trabajador, y que puede provocar lesiones
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0 accidentes al trabajador es una caracteristica o condicion en maquinas, equipos,
instalaciones, herramientas y procedimientos de trabajo, que hacen inseguro el

lugar de trabajo.

Tipos condiciones subestandar.

e Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.
e Protecciones y resguardos inadecuados.

e Falta de sistema de aviso, de alarma, o de llamada de atencion.

e Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

e Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

e Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados,
bultos depositados en los pasillos, amontonamientos que obstruyen las

salidas de emergencia, etc.
e Niveles de ruido excesivos.
e lluminacién inadecuada (falta o exceso de luz, lamparas que deslumbran)
e Falta de sefializacién de puntos o zonas de peligro.

e Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de fuentes de

calor.

e Huecos, pozos, zanjas, sin proteger ni sefializar, que representan riesgo de

caida.
e Pisos en mal estado; irregulares, resbaladizos, desconchados.
e Falta de barandillas y rodapiés en las plataformas y andamios.

e No usar el calzado correcto al trabajar con electricidad.
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2.4.7.2 Causas basicas de los accidentes.

Son aquellas que no se identifican como causantes de las lesiones, dafios o
pérdidas en el momento mismo de su ocurrencia, pero que han sido parte
fundamental para que el accidente ocurriera, se las considera como las causas de
fondo a las que hay que llegar, para desarrollar una campafia preventiva efectiva
en el control de los accidentes. Estan integradas por los factores personales y los

factores del trabajo.

2.4.7.2.1 Factores personales.

Son aquellos que podemos identificar con las caracteristicas de las
personas y su comportamiento tales como: falta de motivacion, entrenamiento
inadecuado, falta de conocimiento, sobrecarga emocional, problemas

psicosociales, capacidad mental inadecuada, sistema de vida desordenado, etc.

2.4.7.2.2 Factores del trabajo.

Son aquellos que podemos identificar con las condiciones y normas del
trabajo como: ingenieria inadecuada, supervision deficiente, herramientas y
equipos inadecuados, falta de mantenimiento, mala sefializacién, abuso y

desgaste, ambiente laboral inadecuado, mantenimiento deficiente, etc.

2.4.8 Cultura de observacion preventiva.

La cultura preventiva es un componente mas de la cultura organizativa que
alude a actitudes, competencias y patrones de comportamiento individual y de
grupo que afectan e influyen sobre la salud y seguridad en el trabajo v,

consecuentemente, sobre la prevencion.

(GONZALEZ, 2003) Las Observaciones Preventivas de Seguridad
contribuyen a la homogeneizacion de actitudes y comportamientos seguros a
través de la identificacion de practicas seguras e inseguras, su correccion y su

comunicacion al conjunto de la empresa.
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La expresion “cultura de Seguridad y Salud Laboral” revela una
organizacion cuyos miembros se comportan de un modo habitual conforme a lo
que en esa organizacion se valora como practicas que velan por la seguridad y la
salud. Una cultura de seguridad habla de un grupo humano cuyas pautas de
conducta (maneras concretas de actuar en el dia a dia) respetan y promueven la

seguridad y salud de sus miembros.

La motivacion y el refuerzo positivo son los factores determinantes en el
cambio de actitudes. Para motivar al trabajador en la adopciéon de la conducta
segura es necesario reconocer esa conducta, hacerla visible y recompensarla con

reconocimiento, es decir valorarla y valorar a quién la adopta.

La conducta segura ha de ser un valor en si misma, debe convertirse en
habito valorado y reconocido por los propios trabajadores, por los técnicos de
prevencion, por los mandos intermedios y por los directivos que han de hacer
explicito su apoyo y reconocimiento y han de promover la seguridad y la

prevencion como valores capitales de la empresa.

El resultado final de la implantacién de una cultura de seguridad y salud
no es otro que el logro de conductas seguras, conductas definidas de modo

concreto que pueden ser observadas y que son asumidas por todos.

2.4.9 Ciclo de la observacion preventiva.

Para realizar las observaciones preventivas es conveniente desarrollar
sistematicamente y en el orden indicado una serie de pasos que se estructuran

siguiendo un ciclo continuo.
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Figura No. 7 Ciclo de la observacion preventiva.
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PLANIFICAR

2.4.9.1 Planificar.

La planificacion es la base del éxito de la observacion preventiva porque
permite focalizar la atencion del observador en los aspectos méas relevantes y
cruciales del comportamiento de los trabajadores durante el desempefio de su

trabajo.

2.4.9.2 Observar.

En esta fase el observador dirige toda su atencion a todos los aspectos
relevantes para la seguridad en el desarrollo del trabajo. Durante la observaciéon se

registran los comportamientos susceptibles de ser modificados.

2.4.9.3 Analizar.

El andlisis tiene dos componentes, uno topografico y otro funcional. El
analisis topografico permite identificar y describir los comportamientos
inadecuados, tanto por comision (lo que se hace) como por omision (lo que ha de
hacerse y no se hace). El analisis funcional describe los aspectos y circunstancia

que preceden al comportamiento (antecedentes) o que le siguen (consecuentes),
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que controlan la emision de ese comportamiento; y la relacion entre ellos y el
comportamiento.

En la préctica, en esta fase el observador y el trabajador se detienen a
comentar la forma en que éste estaba realizando el trabajo, identifican los actos
apropiados y los inapropiados que entrafian posibles riesgos asi como la forma de

minimizarlos o evitarlos.

2.4.9.4 Reforzar.

Las observaciones preventivas no se centran solo en los comportamientos
que son inadecuados para corregirlos; también dirigen su atencion hacia
comportamientos adecuados para ponerlos de relieve. Los comportamientos que
se realizan correctamente durante las operaciones de trabajo, siguiendo las normas
y patrones de seguridad, deben ser reforzados.

También se debe reforzar de forma especial y obligatoriamente los
comportamientos que han sido modificados, en el sentido establecido mediante un
compromiso de cambio, en una observacion anterior. Dar refuerzo positivo a los
comportamientos adecuados motiva a las personas para continuar realizando su

trabajo del modo indicado.

2.4.9.5 Corregir.

Los comportamientos corregibles son todos aquellos que se realizan
inadecuadamente y vulneran las normas y patrones de seguridad que deben
seguirse durante la realizacion de los trabajos.

El observador sugiere o pide sugerencias al trabajador, informacion sobre
otras formas de realizar su trabajo que no entrafien riesgos y le solicita un cambio
en su proceder para adoptar éstas. Las acciones que se derivan de los comentarios
realizados pueden ser inmediatas o bien planificarse para desarrollarlas en un
tiempo determinado; en este Ultimo caso requerird un seguimiento y deberan

tenerse en cuenta en la fase de planificacion de préximas observaciones.
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2.4.9.6 Registrar.

El objetivo principal de la observacion es la identificacion y registro de los
actos y condiciones inseguras Yy el correspondiente razonamiento con el trabajador
sobre su peligrosidad y la forma adecuada de evitarlo, asi como conseguir el
compromiso de trabajar segun el procedimiento adecuado.

El observador registra en el informe de observacion los actos y las
condiciones inseguras observadas, las acciones inmediatas tomadas y las medidas
recomendadas; para estas Ultimas abrird, ademas, una hoja de seguimiento de

medidas correctoras.

2.4.10 Herramienta de prevencion STEP BACK 5 x 5 aplicado.

(COOPER, 2003)EI principal principio de accion preventiva es evitar los
riesgos, es parte fundamental de la técnica preventiva.

La Seguridad en el Trabajo, estad constituida por todo aquel conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir los riesgos
que pueden provocar accidentes de trabajo.

El STEP BACK 5x5 APLICADO, como se denomina a la herramienta de
prevencion que ayuda a reducir el sentido de urgencia, es producto de la
integracion de varias herramientas ya implementadas en las operaciones diarias de
varias empresas a nivel mundial. Estas herramientas se clasifican en herramientas

de forma y herramientas de fondo.
La base de esta nueva herramienta de prevencion son las herramientas de

forma y fondo. Buscando una forma sencilla de que las personas apliquen

constantemente estos conceptos de una forma practica.

32



Figura No. 8 Herramientas de Forma y Fondo que integran el Step back 5x5
Aplicado

1. HERRAMIENTAS DE FORMA

Programa de observacion preventiva Estandares y guias de seguridad,

(STOP) salud y ambiente (E& GHSE)
¢ ¥ }
Analisis de trabajo seguro Parar el trabajo (STJ) Step Back 5x5
(ATS) Empoderamiento

Pensamiento critico

|
v
L wmeeswuos

Inteligencia emocional Etapas de desarrollo de un equipo
Reaccion ante las situaciones Liderazgo situacional
principio 90/10 Comportamiento de un lider

Seguridad basada en el
comportamiento (Actitud)

2. HERRAMIENTAS DE FONDO

Elaborado por: José Luis Rocha
Fuente: job hazards analysis & step back 5x5.

La ejecucion de reportes de Step back 5x5 Aplicado se define con la
siguiente férmula matematica.
STEP BACK 5x5 APLICADO = STJ + ATS + E&G HSE

STJ: Debe existir una accién de PARAR EL TRABAJO.

ATS: Debe existir el uso de una herramienta de planeacion. ANALISIS
DE TRABAJO SEGURO.

E&G HSE: Estas acciones apoyadas y fundamentadas con los
ESTANDARES Y GUIAS HSE.
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2.4.11 Efectos causados por los accidentes de trabajo.

Segun el reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo RESOLUCION
C.D.390. Los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u ocupacionales

pueden producir los siguientes efectos en las personas.

Incapacidad temporal.

e Incapacidad permanente parcial.

e Incapacidad permanente total.

e Incapacidad permanente absoluta; y,

e Muerte.

2.5 Fundamento legal.

2.5.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en
los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

autdonomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
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Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de

acuerdo con la ley.

Art. 369.- EIl seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se

brindaran a traves de la red publica integral de salud.

Art. 389.- El Estado protegerd a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o
antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion 'y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y

ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestién de riesgo estd compuesto
por las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas
en los &mbitos local, regional y nacional. Estado ejercerd la rectoria a través del
organismo técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre

otras:
Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas

capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de

accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.
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2.5.2 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo DECISION
584

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud
en el Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

relacién o sobrevengan durante el trabajo.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas
tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para
el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos

gue comprenderan al menos las siguientes acciones:

a. Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

b. ldentificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemiologica ocupacional especificos u otros
sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

c. Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que
las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador
deberd proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los
equipos de proteccioén individual adecuados;

d. Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por

aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;
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Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores
y trabajadores;

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacion de nueva tecnologia;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo
la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes
interesadas;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a
las areas de alto riesgo;

Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades,
un trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y
establecer un servicio de salud en el trabajo; y

Fomentar la adaptacién del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y
mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas

con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.
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Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento
de las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores,

entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.5.3 LaLey del Codigo del Trabajo:

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.-Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufra dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo
con las obligaciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 41.-Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo se
realice para dos o mas empleadores interesados en la misma empresa, como
conduefios, socios o coparticipes, ellos seran solidariamente responsables de toda

obligacion para con el trabajador.

Art. 416.-Obligaciones respecto a la prevencién de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo
que no presente peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa

para la terminacién del contrato de trabajo.

Art. 438.-Normas de prevencion de riesgos dictados por el IESS.- En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan observarse
también las disposiciones 0 normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Art. 443.- Suspension de labores y cierre de locales.-EI Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos podra disponer la suspension de actividades o el
cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los que se atentare o afectare
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la salud de los trabajadores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e
higiene dictadas, sin perjuicio de las deméas sanciones legales. Tal decision
requerird dictamen previo del jefe del departamento de Seguridad e Higiene del

Trabajo.

2.5.4 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (No. C.D. 390)

2.5.5 Reglamento Para El Sistema De Auditorias De Riesgos Del Trabajo
“SART” (Resolucion No.C.D. 333)

2.5.6 Acuerdo Ministerial 1404 Art. 11 (c)

Anaélisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base
a la valoracion de los requerimientos psicofisiologicos de las tareas a
desempefiarse, y en relacion con los riesgos de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

2.6 Marco conceptual

2.5.1 Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

2.5.2 Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

2.5.3 Ambiente Laboral: Son todos y cada uno de los aspectos minuciosos que
influyen de una manera muy considerable lo que le rodea a la empresa como:

ventilacion, ruido, temperatura, iluminacion, meteorologicas.

2.5.4 Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.
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2.5.5 Actos subestandar: Toda accion o préctica incorrecta que causa 0

contribuye a la ocurrencia de un accidente

2.5.6 Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden
fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil socio demografico
y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

2.5.7 Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores.

2.5.8 Condiciones subestandar: Peligros que hay en el ambiente de trabajo, es
decir todo lo que rodea o esta cercano al trabajador, y que puede provocar lesiones
0 accidentes al trabajador es una caracteristica o condicion en maquinas, equipos,
instalaciones, herramientas y procedimientos de trabajo, que hacen inseguro el

lugar de trabajo.

2.5.9 Conducta segura: La conducta esta relacionada a la modalidad que tiene
una persona para comportarse en diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir
que el término puede emplearse como sindnimo de comportamiento, ya que se
refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente a los estimulos que recibe y a

los vinculos que establece con su entorno.

2.5.10 Cultura preventiva: Es el producto de los valores, actitudes,
percepciones, competencias y patrones de conducta de individuos y grupos que
determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad respecto a la salud de la

organizacion y a la gestion de la seguridad
2.5.11 Factor personal: Es el conjunto de actitudes que adopta una persona.

Gestion de riesgos: Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacién de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y

mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales
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2.5.12 Incidente Laboral: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el

que éstas sélo requieren cuidados de primeros auxilios.

2.5.13 Lugar de trabajo: Todo sitio o &rea donde los trabajadores permanecen y
desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por razon del mismo.

2.5.14 Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte

de los empleadores.

2.5.15 Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de

lesiones o enfermedades, o la combinacién de ellas.

2.5.16 Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que

puede provocar el evento o la exposicion

2.5.17 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, ofrecimiento buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de
vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en

el mercado.
2.5.18 STOP: Seguridad en el trabajo mediante la observacion preventiva.

2.5.19 Step back 5x5 aplicado: Herramienta de prevencion de forma y fondo

para la gestion preventiva.
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2.5.20 Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por
cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta

propia y los trabajadores de las instituciones publicas.

22.5.21 Trabajo: Actividades que desarrollan las personas dentro de un medio
labora. El trabajo siempre debe producir satisfaccion laboral y no un malestar que

influya en su comportamiento
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3Disefio de la Investigacion

3.1 Modalidad de la Investigacion.

La investigacion tiene un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo en
virtud de esto se realiz6 un andlisis de actos y condiciones subestandar en el
trabajo relacionado con el comportamiento de las personas y las condiciones del
area de trabajo, y el resultado de este analisis permiti6 obtener resultados

categorizados.

3.1.1 Investigacion Bibliogréfica.

Segin MUNOZ R. (2009), es la recopilacién de informacion enmarcada

por el ambiente especifico en el que se present6 el fendmeno de estudio.

En la realizacién del presente proyecto se basa en la investigacion
bibliogréafica la cual ayud6 a obtener informacion, primaria a través de libros,
folletos, puesto que el investigador acudié a documentos cientificos tales como;
revistas, informes técnicos, tesis de grado, monografias, Internet, y toda aquella
informacién que se requiera para tener una idea clara de lo que estamos

investigando.

3.1.2 Investigacion de Campo

Segin ARIAS F.G. (2009). La investigacion de campo se presento
mediante la manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causas

se produce una situacion o acontecimiento particular.
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Se trabajo con la modalidad de campo ya que el investigador acudi6 al
lugar donde se producen los hechos para interactuar y recabar informacion de una

realidad o contexto determinado.

Para el presente proyecto existi6 la necesidad de realizar una
investigacion de campo ya que proporciona informacién primaria para lo cual,
acudid directamente a los campamentos donde presta servicios la Empresa Mishan
Services S.A., que es el bloque 12 EPF de la operadora PETROAMAZONAS,
lugar donde se realiza el proceso productivo a analizar, para recabar informacion

veraz y real sobre el problema investigado.

3.2 Tipo de Investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion, referimos a los siguientes tipos

de investigacion.

3.2.1 Investigacion Descriptiva

De acuerdo con DEOBOLD B. (2005), La investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

La investigacion descriptiva se aplico al seleccionar los principales actos y
condiciones subestandar identificados en el area de catering, describiendo su
complejidad para cuantificarlas las mas frecuentes, de manera independiente
dividiéndolas en varias variables que permitan profundizar el estudio para hallar

soluciones al problema planteado.
Esta investigacion es aplicable, puesto que el trabajo contiene la aplicacion

de una encuesta que a su vez proporciond la informacion necesaria para la

tabulacion e interpretacion de los resultados.
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3.3  Método de la Investigacion

3.3.1 Meétodo Inductivo

Se utilizo en el trabajo de investigacion el método Inductivo considerando
que este va desde lo general a lo particular y se obtiene conclusiones generales a

partir de premisas particulares, sustentado en la observacion y registro de hechos.

3.3.2 Meétodo deductivo

El método deductivo a su vez favorece a la relacion entre la teoria y la
practica, entre la teoria y la experiencia y no considera a la una independiente de
la otra, también este parte de lo general a lo particular. Este método no niega el

saber previo y considera que las conclusiones estan a la base del problema.

El método investigativo fue de fundamental importancia para la
implantacion ldgica los contenidos y el protocolo para desarrollar el presente

trabajo de investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la investigacion de campo se utiliz6 la observacion, entrevistas, y
tarjetas para la identificacién de actos y condiciones subestandar.

Encuesta: Dirigida a todo el personal operativo del area de catering de la
empresa MISHAN SERVICES S.A., el cuestionario sera tomado del método a
aplicarse siguiendo el procedimiento establecido para el mismo. Las encuestas

fueron respecto a los actos y condiciones subestandar en el trabajo.

Sistema de identificacion de actos y condiciones subestandar: Se procedid
con la aplicacion de tarjetas de identificacion de actos y condiciones subestandar
mediante la observacion directa y consolidada en una base de datos cuadro de
Excel, también se utiliz6 datos de las causas directas que ocasionaron los
accidentes durante el segundo semestre del 2013, esta informacién se obtuvo de

los informes ampliatorios e investigaciones de accidentes.
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Finalmente se tomo datos de los indices de accidentabilidad
proporcionados por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa y de esta manera conocer los principales accidentes laborales que

tuvieron los trabajadores durante 2013.

3.4.1 Observacion

La observacion permitié realizar una relacion concreta entre el
investigador y el hecho de actores sociales de los cuales se obtienen datos para

luego sintetizarlos.

Se procedi6 a la inspeccion personal y visual de las condiciones en los
diferentes puestos de trabajo, y al comportamiento de la persona, debido a la
necesidad de obtener datos reales de los actos y condiciones de seguridad

presentes.

3.4.2 Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente trabajo, la poblacion objeto de estudio, hace
referencia a los trabajadores del area de Catering de la empresa MISHAN
SERVICES S.A.

3.4.2.1 Pablacion.

La poblacion de trabajadores de la empresa MISHAN SERVICES S.A
motivo de la investigacion esta conformada por sesenta y cinco personas que
estan directamente afectadas por el problema y que se encuentran divididos en los

diferentes puestos de trabajo de la siguiente manera.
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Cuadro N° 3 Poblacién a Encuestar

SECCION N° PERSONAL
Cocineros 15 personas
Ayudante de cocina 10 personas
Panadero- Lonchero 15 personas
Saloneros 10 personas
Posilleros 10 personas
Supervisores 5 personas
Total 65 personas

3.4.2.2 Muestra

Para este trabajo de investigacion no se calculd muestra ya que se trabajo

con toda la poblacion.

3.5  Procesamiento y Andlisis

3.5.1 Plan de Procesamiento de la Informacion

1. ldentificacién de actos y condiciones subestandar con registros de cada
uno de los instrumentos aplicados.

2. Revision critica de los datos obtenidos, para su respectiva tabulacion, es
decir limpieza de la informacion contradictoria e incompleta.

3. Anélisis de las causas directas de los accidentes durante el 2013.

4. Tabulacién o cuadros segun variables de la hipdtesis: cuadro con cruce de
variables independiente y dependiente.

5. Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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3.5.2 Andlisis e Interpretacion de Resultados

1. Analisis de los resultados obtenidos del analisis y encuestas
mencionadas en el plan para la recoleccion de la informacion,
acentuando las relaciones entre las variables, en funcion de los

objetivos y la hipétesis planteada.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, tanto
para la variable independiente actos y condiciones subestandar como
en la variable dependiente accidentabilidad laboral.

3. Comprobacion de la hipotesis.

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

5. Determinacién del efecto de los actos y condiciones sub estandar en la
accidentabilidad laboral.

3.6 Operacionalizacion de las variables.

De acuerdo al tema del presente proyecto investigativo se procedio a realizar una

separacion de variables.
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3.6.1 Variable Independiente: Actos y Condiciones Subestandar

Cuadro N° 4 Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

Actos y Condiciones Subestandar

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Son la causa directa en un accidente y que
relacionamos con el momento mismo del
suceso; los actos subestandar Son fallas o

errores humanos que provocan accidentes

esta relacionado solamente con las
conductas del personal; las condiciones
subestadndar son los peligros que hay en el
ambiente de trabajo es decir todo lo que
rodea o esta cercano al trabajador y que
puede provocar lesiones o accidentes al
trabajador.

Comportamiento y
conducta del
personal

% de actos observados
por comportamiento y
conducta insegura del
personal.

¢Las personas comenten actos
subestandar en su lugar de
trabajo?

Tarjetas de
identificacion de actos
y condiciones
subestandar.

% de actos clasificados

¢ QuEé tipos de actos cometen las
personas en su sitio de trabajo?

Tarjetas de
identificacion de actos
y condiciones
subestandar

Condiciones del
lugar de trabajo

% de aceptacion con las
condiciones de trabajo

¢Considera que las instalaciones
del area de trabajo son adecuadas
para realizar su tarea?

Encuesta y
cuestionario

% de inspecciones de
lugar de trabajo

¢Se realiza inspecciones y un
analisis de trabajo seguro en su
puesto de trabajo?

Encuesta e
inspecciones realizadas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jose Luis Rocha
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3.6.2

Variable Dependiente: Accidentabilidad Laboral

Cuadro N° 5 Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
Accidentabilidad Laboral INSTRUMENTOS
NUmero de accidentes . . Formato de
reportados y registrados GOUENILS EEEREIEs E3 (e investigaciones
P y reg registrado durante el 2013? realiga das
Es la frecuencia o ocurrencia Accidentes % de Indices de Ipnﬂfcee%eefrig\ljeeg;:ja Registro de Indices de
de accidentes laborales o sufrido por las accidentabilidad 2013 g . accidentabilidad
_ personas Tasa de riesgo
enfermedades profesionales
que una persona pude sufrir, ¢Después de un accidente se toma Formato de
. . % de acciones correctivas medidas correctivas para evitar investigaciones
por consecuencia del trabajo realizadas que suceda otro evento? realizadas, registro de
encomendado, causando lesion accion correctiva
funcional o corporal, ¢Usted ha recibido capacitacion
P . sobre como prevenir accidentes | Encuestay cuestionario
permanente o temporal, Indice de personas capacitadas .
en su puesto de trabajo?
inmediata o posterior, o la
Medidas Tarjetas de

muerte.

preventivas

% de observaciones preventivas

¢Usted realizado tarjetas de
observacion preventiva en su
lugar de trabajo?

identificacion de actos y
condiciones
subestandar.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Jose Luis Rocha.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se detalla el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida, de la encuesta inicial realizada, las tarjetas de identificacion
de actos y condiciones subestandar méas frecuentes, finalmente un andlisis de los
indices de accidentabilidad, registro de investigaciones de accidentes 2013, todo
esto obtenido producto de la investigacion realizada en el area de catering de la

empresa Mishan Services S.A.

Al realizar la investigacion, se recopilaron una serie de datos muy
importantes e informacion muy valiosa sobre el problema el cual es objeto de
andlisis. Estos datos producto de la investigacion, fueron analizados e
interpretados de acuerdo a los datos recogidos, los mismos ofrecieron una via

para dar respuesta o solucion al objetivo de estudio.
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la encuesta.

1. ¢Qué tiempo lleva usted trabajando en el area de catering de la
empresa Mishan Services S.A?

Tabla N° 1 Pregunta 1

¢QUE TIEMPO LLEVA USTED TRABAJANDO EN EL AREA DE
CATERING DE LA EMPRESA MISHAN SERVICES S.A?
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de un afio 1 1,5
De un afo a tres afnos 5 7,9
De tres afios a cinco afos 20 30,7
De cinco afios a diez afios 30 46,1
Mas de diez afios 9 13,8
TOTAL 65 100

Grafico N° 1 Pregunta 1

¢QUE TIEMPO LLEVA USTED TRABAJANDO EN EL AREA
DE CATERING DE LA EMPRESA MISHAN SERVICES S.A?

B Menos de un afio
B De un ano a tres afios

De tres anos a cinco afios
B De cinco afios a diez afios

B Mas de diez afios

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 1.5% de personas indica laborar menos de un
ano, el 7.9% indica laborar de 1 a 3 afos, el 30.7% indica que laborar 3 a 5 afios,

el 46.1 entre 5a 10 afios y 13.8% por mas de 10 afios en la empresa de catering.
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INTERPRETACION
Segun los resultados podemos concluir que la antigliedad en el trabajo

predomina entre los 5 a 10 afios en la empresa.

2. ¢Conoce usted que son actos y condiciones subestandar en el trabajo?

Tabla N° 2 Pregunta 2

¢CONOCE USTED QUE ES SON ACTO Y CONDICION
SUBESTANDAR EN EL TRABAJO?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 48 73,8%
No 17 26.2%
Total 65 100%

Grafico N° 2 Pregunta 2

¢CONOCE USTED QUE ES SON ACTO Y
CONDICION SUBESTANDAR EN EL
TRABAJO?

mSi

B No

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.

ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 73.8% de personas si conocen que son actos y
condiciones subestandar, y el 26.2 de las personas indicar que no conocen que es

un acto o condicién subestandar en su area de trabajo.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que la mayor parte de las
personas que trabajan en el area de catering conocen gque son actos y condiciones

subestandar.

3. ¢Con que frecuencia se capacita a los empleados de catering en temas
de Seguridad?

Tabla N° 3 Pregunta 3

¢ CON QUE FRECUENCIA SE CAPACITA A LOS

EMPLEADOS DE CATERING EN TEMAS DE SEGURIDAD?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 14 21,5%
Anual 49 75,4%
Nunca 2 3,1
Total 65 100%

Gréfico N° 3 Pregunta 3

¢CON QUE FRECUENCIA SE CAPACITA A LOS
EMPLEADOS DE CATERING EN TEMAS DE
SEGURIDAD?

0% 0%_0% oo

3 M Diario

B Semanal
= Mensual
B Trimestral
B Semestral
= Anual

Nunca

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 75.4% de personas indica que la frecuencia
de capacitacion es anual, 21.5% indica que se capacita semestralmente, el 3.1%

indica que nunca se capacita en temas de seguridad.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que no existe un
programa de capacitacion continua en que permita al trabajador estar consciente

de los peligros y riesgos en su lugar de trabajo.

4. ¢Usted ha sido capacitado en temas de inteligencia emocional para
lograr un comportamiento seguro de las personas?

Tabla N° 4 Pregunta 4

¢(USTED HA SIDO CAPACITADO EN TEMAS DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LOGRAR UN COMPORTAMIENTO
SEGURO DE LAS PERSONAS?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 50 76,9%
Desconoce del tema 15 23,1%
Total 65 100%

Gréfico N° 4 Pregunta 4

¢USTED HA SIDO CAPACITADO EN TEMAS DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LOGRAR
UN COMPORTAMIENTO SEGURO DE LAS
PERSONAS?

0%

uSi
B No

Desconoce del tema

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS
Respecto a esta pregunta, el 76.9% de las personas indica que no han sido
capacitado sobre este tema, 23.1% indica que desconocen del tema.

INTERPRETACION

Segln los resultados obtenidos podemos concluir que en la empresa
Mishan Services S.A., no se realizan capacitaciones que permitan al trabajador
tener un comportamiento seguro en su lugar de trabajo.

5. ¢En su lugar de trabajo se aplica métodos de observacion preventiva
para la identificacion y control de actos y condiciones subestandar?

Tabla N° 5 Pregunta 5

¢EN SU LUGAR DE TRABAJO SE APLICA METODOS DE
OBSERVACION PREVENTIVA PARA LA IDENTIFI(;ACI()N Y
CONTROL DE ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 65 100%
Desconoce del tema 0 0%
Total 65 100%

Grafico N° 5 Pregunta 5

¢EN SU LUGAR DE TRABAJO SE APLICA METODOS
DE OBSERVACION PREVENTIVA PARA LA
IDENTIFICACION Y CONTROL DE ACTOS Y
CONDICIONES SUBESTANDAR?

0% 0%

| Si
® No

Desconoce del tema

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 100% de las personas indica que en su lugar
de trabajo no se aplica métodos de observacion preventiva para la identificacion y
control de actos y condiciones subestandar.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que en la empresa
Mishan Services no se aplica métodos de observacién preventiva, siendo
necesaria la aplicacion de un sistema de observacion preventiva en el area de
trabajo.

6. ¢En su area de trabajo, los equipos y utensilios para realizar sus
actividades brindan condiciones para un trabajo seguro?

Tabla N° 6 Pregunta 6

¢EN SU AREA DE TRABAJO, LOS EQUIPOS Y UTENSILIOS PARA
REALIZAR SUS ACTIVIDADES BRINDAN CONDICIONES PARA UN

TRABAJO SEGURO?
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 51 78,5%
No 14 21,5%
Total 65 100%

Gréfico N° 6 Pregunta 6

¢EN SU AREA DE TRABAJO, LOS EQUIPOS Y
UTENSILIOS PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES
BRINDAN CONDICIONES PARA UN TRABAJO

SEGURO?

M Si
B No

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 78.5% de las personas indica que los equipos
y utensilios de brindan condiciones para un trabajo seguro, y el 21.5% indica que
los equipos y utensilios no brindan condiciones seguras para realizar el trabajo.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que los equipos y
utensilios del area de caterin de la empresa Mishan Services S.A., brindan

condiciones de trabajo seguro.

7. ¢Conoce usted algun tipo de métodos para la identificacion y control
de actos y condiciones subestandar en su lugar de trabajo?

Tabla N° 7 Pregunta 7

¢CONOCE USTED ALGUN METODO PARA LA IDENTIFICACION Y
CONTROL DE ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR EN SU
LUGAR DE TRABAJO?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Tarjetas STOP 38 58,5%
Tarjetas ALERT 5 7,7%
Anaélisis de trabajo seguro 22 33,8%
Otros 0 0%
Total 65 100%

Gréfico N° 7 Pregunta 7

0,0%

—

33,8%

¢CONOCE USTED ALGUN TIPO DE METODOS

PARA LA IDENTIFICACION Y CONTROL DE
ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR EN SU
LUGAR DE TRABAJO?

| M Tarjetas STOP
M Tarjetas ALERT

Anilisis de trabajo
seguro

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 58.5% de las personas indica conocer las
tarjetas STOP como método de control de actos y condiciones subestandar, el
33,8% indica que el método de analisis de trabajo seguro, y el 7.7% indica
conocer el método ALERT.

INTERPRETACION

Los trabajadores de la empresa Mishan Services si conocen métodos para
la identificacion de actos y condiciones subestandar, ya que algunas empresas a

las que prestan los servicios las utilizan este tipo de sistema.

8. ¢Conoce usted si su empresa cuenta con un programa de prevencion
en Seguridad y Salud, para evitar accidentes laborales?

Tabla N° 8 Pregunta 8

¢(CONOCE USTED SI SU EMPRESA CUENTA CON UN PROGRAMA
DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD, PARA EVITAR
ACCIDENTES LABORALES?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 13,8%
No 30 46,2%
Desconoce del tema 26 40%
Total 65 100%

Grafico N° 8 Pregunta 8

¢CONOCE USTED SI SU EMPRESA CUENTA CON UN
PROGRAMA DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y
SALUD, PARA EVITAR ACCIDENTES LABORALES?

M Si
H No

Desconoce del tema

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 46.2% de las personas indica no conocer si la
empresa cuenta con un programa de seguridad y salud, 40.0% indica desconocer
del tema, y el 13.8% indica que la empresa si cuenta con un programa de
seguridad y salud.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que la mayoria de los
trabajadores no conocen si la empresa cuenta con un programa de seguridad y

salud para evitar accidentes de trabajo.

9. ¢En su lugar de trabajo las personas han sufrido accidentes de
trabajo?

Tabla N° 9 Pregunta 9

¢EN SU LUGAR DE TRABAJO LAS PERSONAS HAN SUFRIDO
ACCIDENTES DE TRABAJO?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 65 100%
No 0 0%
Desconoce del tema 0 0%
Total 65 100%

Grafico N° 9 Pregunta 9

¢EN SU LUGAR DE TRABAJO LAS PERSONAS HAN
SUFRIDO ACCIDENTES DE TRABAJO?

0%

M Si

B No

Desconoce
del tema

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 100% de las personas indica que si han
sufrido accidentes en su lugar de trabajo.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del
area de catering si han sufrido accidentes en su lugar de trabajo.

10.¢Conoce usted cuéles son las causas directas por las que ocurren los
accidentes laborales?

Tabla N° 10 Pregunta 10

¢CONOCE USTED CUALES SON LAS CAUSAS DIRECTAS POR LAS
QUE OCURREN LOS ACCIDENTES LABORALES?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Actos subestandar 57 87,7%
Condiciones subestandar 8 12,3%
Desconoce del tema 0 0%
Total 65 100%

Grafico N° 10 Pregunta 10

¢CONOCE USTED CUALES SON LAS CAUSAS DIRECTAS
POR LAS QUE OCURREN LOS ACCIDENTES LABORALES?

0,0%

B Actos subestandar
B Condiciones subestandar

Desconoce del tema

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Encuesta Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a esta pregunta, el 87.7% de las personas indican que la causa
directa de los accidentes son los actos subestandar, y el 12.3% indica que son las
condiciones subestandar en el &rea de trabajo.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que la mayor parte de los
accidentes ocurridos, su causa directa corresponde a los actos subestandar

cometidos por las personas.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados de las tarjetas de identificacion
de actos y condiciones subestandar.

Frecuencias de actos y condiciones subestandar observadas vy
registradas en el segundo semestre 2013 en el area de catering de la empresa
Mishan Services S.A.

Tabla N° 11 Actos y condiciones subestandar identificados por meses.

ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR OBSERVADAS Y REGISTRADAS

POR MESES

ANo Meses Actos Condiciones Total
Julio 12 2 14
Agosto 15 4 19
Septiembre 7 0 7
2013 Octubre 5 2 7
Noviembre 12 5 17
Diciembre 23 3 26
Total 74 16 90
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Grafico N° 11 Frecuencia de actos y condiciones subestandar por meses.

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacién de actos y condiciones subestandar.

Grafico N° 12 Frecuencia de actos y condiciones subestandar por meses.

Condiciones

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacién de actos y condiciones subestandar.
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ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion
registradas, en el segundo semestre del afio 2013 la frecuencia de actos y
condiciones observadas es la siguiente, en el mes de julio es de 14, en agosto 19,
en septiembre 7, en el mes de octubre 7, en el mes de noviembre es 17 y en el mes

de diciembre 26 actos y condiciones subestandar.

INTERPRETACION

Segln los resultados obtenidos podemos concluir que los actos
subestandar son mayores que las condiciones subestandar, la mayor frecuencia se

da en el mes de diciembre.

Tabla N° 12 Actos y condiciones subestandar general segundo
semestre 2013

ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR GENERAL

SEGUNDO SEMESTRE 2013
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Actos 74 82,2%
Condiciones 16 17,8%
Total 90 100%

Gréfico N° 13 Porcentaje de actos y condiciones subestandar general segundo
semestres 2013.

PORCENTAJE DE ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDAR GENERAL SEGUNDO
SEMESTRES 2013.

M Actos

B Condiciones

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos y condiciones subestandar.
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ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion
registradas, el porcentaje de actos subestdndar registrados es de 82,2%, mientras
que las condiciones registradas es de 17,8%.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que de los actos y
condiciones registradas, su mayor parte corresponde a actos subestandar lo que

esta relacionado con un comportamiento de las personas.

Tabla N° 13 Categorizacion de actos subestandar

CATEGORIZACION DE ACTOS SUBESTANDAR

ANO VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Operar equipos sin autorizacion. 0 0%
No sefalar o advertir el peligro. 0 0%
Falla en asegurar adecuadamente. 0 0%
Operar equipos a velocidades inadecuadas. 3 4,1%
Eliminar dispositivos de seguridad. 0 0%
Usar equipos defectuosos o inadecuados 10 13,5%
Usar equipos y/o herramientas de manera incorrecta. 15 20,2%
Usar de forma inadecuada o no utilizar el EPP. 21 28,3%

2013 | Colocar la carga de manera incorrecta. 3 4,1%
Manipular carga de manera incorrecta. 6 8,1%
Levantar equipos de forma incorrecta 0 0%
Adoptar una posicion inadecuada para realizar la tarea 7 9,5%
Realizar mantenimiento de los equipos mientras se 0 0%
encuentra operando.
Hacer bromas pesadas. 9 12.2%
Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas. 0 0%
Falta de coordinacion al realizar la tarea. 0 0%

Total 74 100%
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Grafico N° 14 Frecuencia de actos subestandar por categorias
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos y condiciones subestandar.

ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion
registradas por categorias los acto subestandar con mayor frecuencia, 3
corresponden a operar equipos a velocidades inadecuadas, 10 a la utilizacion de
equipos defectuosos o inadecuados, 15 a la utilizacion de equipos y/o
herramientas de manera incorrecta, 21 corresponde a usar de forma inadecuada o
no utilizar el EPP, 3 a la colocacion de cargas incorrecta, 6 a la manipular carga
de manera incorrecta, 7 por adoptar una posicion inadecuada para realizar la tarea,

y 9 por hacer bromas pesadas.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que de los actos
cometidos con mayor frecuencia se debe al uso inadecuado del equipo de

proteccion personal.
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Tabla N° 14 Categorizacion de condiciones subestandar

CATEGORIZACION DE CONDICIONES SUBESTANDAR

ARIO VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Proteccion o resguardos inexistentes 0 no 0 0%
adecuados
Equipos de proteccion individual inadecuados 0 0%
Maquinas, equipos, herramientas, o materiales 6 37.5%
defectuosos.

Espacio limitado para desenvolverse. 0 0%
Sistema de advertencia insuficiente. 0 0%

2013 | Peligro de explosion o incendio. 1 6,3%
Orden y limpieza en su lugar de trabajo. 9 56,2%
Exposicion a agentes bioldgicos. 0 0%
Exposicion a agentes quimicos. 0 0%
Exposiciédn a ruidos. 0 0%
Exposicidn a temperaturas altas. 0 0%
Presiones anormales. 0 0%
Condiciones ergondmicas. 0 0%

Total 16 100%

Graéfico N° 15 Frecuencia de condiciones subestandar por categorias.
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos y condiciones subestandar.
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ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion
registradas por categorias las condiciones subestandar con mayor frecuencia, 6
corresponden a maquinas, equipos, herramientas, o materiales defectuosos, 1 a

peligro de explosion o incendio, 9 a Orden y limpieza en su lugar de trabajo.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que de las condiciones
observadas con mayor frecuencia se debe al orden y limpieza en su lugar de

trabajo.

Tabla N° 15 Categorizacion de actos observados por puestos de
trabajo

CATEGORIZACION DE ACTOS OBSERVADOS POR PUESTOS

DE TRABAJO
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Cocineros 26 35,1%
Ayudante de cocina 18 24,3%
Panadero- Lonchero 11 14,9%
Saloneros 4 5,4%
Posilleros 13 17,6%
Supervisores 2 2,7%
Total 74 100%

Gréfico N° 16 Frecuencia de actos por puesto de trabajo.
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos y condiciones subestandar.
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ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion
registradas por puestos de trabajo, la frecuencia de actos subestandar, 26
corresponde al puesto de cocineros, 18 a ayudantes de cocina, 11 a panaderos, 4

saloneros, 13 a Posilleros, y 2 a supervisores.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que los actos

subestandar mas frecuentes es en el puesto de cocinero.

Tabla N° 16 Frecuencia de actos y condiciones subestandar
observadas e identificadas por grado de significancia

FRECUENCIA DE ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR
OBSERVADAS POR GRADO DE SIGNIFICANCIA

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

total 90 100%

Grafico N° 17 Frecuencia de actos y condiciones por grado de significancia.

Frecuencia de actos y condiciones por
grado de significancia.
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos y condiciones subestandar.
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ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion
registradas por grado de significancia, de los 90 actos y condiciones subestandar
observados, 87 corresponden a actos y condiciones significativos, y 3

corresponden a actos y condiciones no significativos.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que de los 90 actos y
condiciones identificadas y observadas, 87 tienen un grado significativo lo que
puede ser la causa directa para la ocurrencia de un accidente laboral.

4.3 Resultado de los indices de accidentabilidad 2013

Los indices de accidentabilidad son proporcionados de los registros y

estadisticas de la gerencia de HSE de Mishan Services S.A.

Tabla N° 17 Indices de accidentabilidad 2013

iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD DE LA EMPRESA MISHAN SERVICES S.A. 2013 BLOQUE 12 EDEN YUTURI
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD 200.000
2013 )

) Horas ) Jorngdas
porody | trabmad | |90 | aciceres | Jomads | wboradas | JSRERG | PN e e | R | TRA

ores S S Acg:\sula
ene-13 65 12100 1 5 12100 1 5 16,53 | 16,53 82,64 | 82,64 | 5,00 5,00
feb-13 65 11300 0 0 23400 1 5 0,00 | 855 0,00 42,74 | o000 | 500
mar-13 65 11970 1 0 35370 2 5 16,71 | 11,31 0,00 28,27 | 0,00 2,50
abr-13 65 12090 0 0 47460 2 5 0,00 | 843 0,00 21,07 | 000 | 250
may-13 65 11843 0 0 59303 2 5 0,00 | 6,75 0,00 16,86 | 0,00 2,50
jun-13 65 11869 0 0 71172 2 5 0,00 | 5,62 0,00 14,05 | 0,00 | 250
jul-13 65 11999 0 0 83171 2 5 0,00 | 481 0,00 12,02 | 000 | 250
ago-13 65 12360 1 12 95531 3 17 16,18 | 6,28 194,17 | 3559 | 12,00 | 567
sep-13 65 12340 0 0 107871 3 17 0,00 | 556 0,00 31,52 | 000 | 567
oct-13 65 11912 1 0 119783 4 17 16,79 | 6,68 0,00 2838 | 000 | 425
nov-13 65 12054 0 0 131837 4 17 0,00 | 6,07 0,00 2579 | 000 | 425
dic-13 65 12632 3 26 144469 7 43 4750 | 9,69 | 411,65 | 59,53 | 867 | 614
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Grafico N° 18 indice de frecuencia 2013.

indice de Frecuencia MISHAN SERVICES 2013
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.
Gréfico N° 19 indice de gravedad 2013.
indice de Gravedad MISHAN SERVICES 2013
500,00 21165 100,00
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.
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Tabla N° 18 Resultados indices de accidentabilidad anual 2013

RESULTADO INDICES DE ACCIDENTABILIDAD ANUAL 2013

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES ANUAL 2013

FORMULA # DE LESIONES * 200.000
# DE HORAS H/M TRABAJADAS AL MES

CHE.

INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES 2013

FORMULA: # DE DIAS PERDIDOS * 200.000
# DE HORAS H/M TRABAJADAS

[: TS

TASA DE RIESGO 2013

FORMULA: 1G

ANALISIS

Respecto a los datos de los indices de accidentabilidad se registra
accidentes de trabajo en los siguientes meses, enero 1 accidente, marzo 1

accidente, agosto 1 accidente, octubre 1 accidente, y diciembre 3 accidentes.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que la empresa tuvo siete
accidentes laborales registrados durante el 2013, de los cuales cinco corresponden

al segundo semestre donde se realizo el estudio.
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4.4 Resultados indices accidentabilidad 2014

Tabla N° 19 Indices de accidentabilidad 2014

Grafico N° 20 indice de frecuencia 2014.

indice de Frecuencia MISHAN SERVICES 2014
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0,00 0,00

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.
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iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD DE LA EMPRESA MISHAN SERVICES S.A. 2014 BLOQUE 12 EDEN YUTURI
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD
o1 200.000

Horas Jornadas

Nidmero Horas Jornadas laboradas Accidentes perdidas
Periodo trabajad laboradas Accidentes erdidas | Acumulada | Acumulado IF 0,00 IG IG-A TR TR-A

ores p S s Acumula

das

ene-14 65 11440 0 0 11440 0 0 0,00 | 0,00 000 | o000 | 000 | 000
feb-14 65 10400 0 0 21840 0 0 0,00 | 0,00 000 | o000 | o000 | 000
mar-14 65 9880 0 0 31720 0 0 0,00 | 0,00 000 | o000 | 000 | 000
abr-14 86 15136 0 0 46856 0 0 0,00 | 0,00 000 | o000 | o000 | 000
may-14 82 14432 0 0 61288 0 0 0,00 | 2,59 000 | o000 | 000 | 000
jun-14 100 16000 1 2 77288 1 2 12,50 | 2,09 2500 | 518 | 2,00 0,00
jul-14 100 18400 0 0 95688 1 2 0,00 | 1,77 0,00 | 418 | 0,00 2,00
ago-14 100 17600 0 0 113288 1 2 0,00 | 1,53 0,00 | 353 | 0,00 2,00
sep-14 100 17600 0 0 130888 1 2 0,00 | 1,35 0,00 | 3,06 | 0,00 2,00
oct-14 100 17600 0 0 148488 1 2 000 | 1,21 0,00 | 269 | 0,00 2,00
nov-14 100 16800 0 0 165288 1 2 0,00 | 1,10 0,00 | 242 | 0.00 2,00
dic-14 100 16000 0 0 181288 1 2 0,00 | 1,0 0,00 | 221 | 0,00 2,00




Grafico N° 21 indice de gravedad 2014.

indice de Gravedad MISHAN SERVICES 2014
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Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.

Tabla N° 20 Resultados indices de accidentabilidad anual 2014

RESULTADO INDICES DE ACCIDENTABILIDAD ANUAL 2014

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES ANUAL 2014

FORMULA # DE LESIONES * 200.000

# DE HORAS H/M TRABAJADAS AL MES

IF: 1,10

INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES 2014

FORMULA: # DE DIAS PERDIDOS * 200.000

# DE HORAS H/M TRABAJADAS

hiG: 2,21

TASA DE RIESGO 2014

FORMULA:
IF

|TR: 2,00)
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Tabla N° 21 Comparacion de indices de accidentabilidad 2013 y 2014

COMPARACION DE INDICES DE ACCIDENTABILIDAD 2013- 2014

NDICES DE INCIDES DE
FRECUENCIA GRAVEDAD PASA DS RIEERR
2013 2014 2013 2014 2013 2014
9,69 1,10 59,53 221 6,14 2.00

Grafico N° 22 Comparacion indice de frecuencia 2013 y 2014

COMPARACION DE iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD
2013- 2014
9,69
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frecuencia2013 frecuencia2014
| Seriesl 9,69 1,1

Elaborado por: Jose Luis Rocha.

Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.
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Graéfico N° 23 Comparacion indice de gravedad 2013 y 2014

20 /
20 /
10 4
0 re re
Indice de gravedad Indice de gravedad
2013 2014
| Seriesl 59,53 2,21

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.

Gréfico N° 24 Comparacion Tasa de riesgo 2013 y 2014

COMPARACION TASA DE RIESGO 2013 Y 2014

RN

Tasa de riesgo 2013 Tasa de riesgo 2014
| Seriesl 6,14 2

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.
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ANALISIS

Respecto a la comprobacién de los indices de accidentabilidad del 2013 y
2014, el indice de frecuencia 2013 es de 9,69 y el del 2014 es de 1,10; el indice de
gravedad 2013 es de 59,53 y el del 2014 de 2,21; la tasa de riesgo del 2013 es de
6,14 y la del 2014 es de 2,00.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos concluir que los indices de
accidentabilidad del afio 2014 tienen una tendencia a la baja con respecto a los
indices de accidentabilidad del 2013. Reduciendo significativamente la

accidentabilidad en el area de catering de la empresa.

4.5 Verificacion de la Hipdtesis

El método empleado para la verificacion de la hipdtesis del trabajo

investigativo es el método de comprobacién chi-cuadrado (x?)

Hipotesis
Los actos y condiciones subestandar inciden de manera importante en la

accidentabilidad laboral del personal del &rea de catering de la empresa Mishan

Services S.A.

4.6 Formulacion de la hipotesis

Hipotesis nula (HO): Los actos y condiciones subestandar no inciden de
manera importante en la accidentabilidad laboral del personal del area de catering

de la empresa Mishan Services S.A.
Hipotesis Alterna (H1): Los actos y condiciones subestandar si inciden de

manera importante en la accidentabilidad laboral del personal del area de catering

de la empresa Mishan Services S.A.
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Nivel de significancia: Se establece el limite de la region de rechazo de la
hipdtesis Nula siendo verdadera, se trabaja con un nivel de significancia del 5%
(0,05) que indica que hay una probabilidad del 0.95% de que la hipdtesis nula sea
verdadera.

EL célculo de los grados de libertad se realizo de la siguiente manera:

Grados de libertad= (N. Filas -1) x (N. Columnas — 1)

Grados de libertad= (2-1) x (2-1)
Grados de libertad= 1

Valor del parametro p: p=1-nivel de significancia:
p=1-0,05=0,95
Con un 1grado de libertad y un nivel de significancia del 5% el valor del
Chi cuadrado de tablas es de 3,841, figura nimero 4 tablas para calculo del chi

cuadrado

Figura No. 9 Tabla para calculo del Chi cuadrado

vp] 0001 [0.0025] 0005 [ 0.01 [ 0025 005 f o4 [ 015 [ 02 [ 025 [ 03 [ 035 [ 04 0.5
ety gis | Jatess | 20731 | Leddd | L33 | LOT2 | 08738 | o708 [
19827 | 105065 | 02004 | 73778 | ZOWIS | 46052 | 37042 | 32180 | 2716 | re0m | 20086 | 1832 13863
143202 11,3449 93484 78147 6.2514 53170 4.6416 41083 33,6649 3,2831 29482 21,3660
16,4238 13,2767 11,1433 94877 7.7794 6.7449 59886 5.3853 48784 44377 4.0446 3,3567
18,3854 15,0863 12,5325 110705 9.2363 81152 7.2593 66157 60644 55731 51319 43515
20,2491 165119 | 144494 | 125906 | 10606 | 94460 | 85581 | 78008 | 030 | 66948 | 62108 5,481
22002 | 202777 | 1875 | 160128 | vaoe7y [ 120n7e | 107479 | esosz | omsm | sasy | sseer | 7ess 63458
17742 | 19549 | o002 | 175345 | 155073 | 13ee | 120071 | 10800 | w0180 | esus | seoss | sases 73441
354625 | 23603 | 21,6660 | 190228 | 169100 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564 | 100060 | 94136 83428

271119 204832 | 183070
25,7201 50 | 219200 | 196752
303182 | 282007 | 262170 | 233367 | 210361
13 | 345274 | 318830 | 20,8103 | 27,6882 | 24735 | 223620
14 | 361230 | 334262 | 313194 | 291412 | 261189
15 | 376978 | 349494 | 325015 | 30,5780 | 27,4884
| 16 | 302518 | 364555 | 342671 | 310999 | 288453
17 | so7e11 | 378462 | 357184 | 334087 | 301910
18 | 423009 | 304220 | 37564 | 345052 | 315264
19 | 438104 | 408847 | 383821 | 361008 | 328523
20 | 453142 | 423358 | 390060 | 375663 | 341696

145339 | 134420 | 125480 | 117807 | 110971 | 104732 | 95922 93418
157671 | 146314 | 13,7807 | 12,8987 | 12,1836 | 115208 | 109190 | 104410
16,9803 | 158120 | 148454 | 140111 | 13,2661 | 125838 | 119463 | 113403
182020 | 160848 | 150830 | 151187 | 143451 | 136356 | 129717 | 12,3388
19,4062 15,1508 | 17.116% 162221 | 154209 | 146853 | 139961 13,3393
20,6030 193107 | 18.2451 173217 | 164940 | 157332 150197 | 143389
21,7931 204651 | 193689 15,4179 16,0425 | 153385
1y 216146 | 204887 | 195110 17.0646 | 163382
241555 | 227595 | 21.6049 | 20.6014 18,0860 | 173379
253289 | 230004 | 227178 | 216801 19,1060 | 183376
z 264976 | 250375 | 238277 | 22748 20,1272 | 193374
206151 | 27.6620 | 261710 | 240048 | 238578

21 | 467063 | 437740 | 414000 | 380323 | 354780 20,1470 | 203372
22 ) 452676 | 452041 | 42,7057 | 402804 | 367807 | 330245 | 308133 | 268304 | 273015 | 260303 | 49300 22,1663 | 213370
23 | 497276 | 466231 | 443814 | 416383 | 380756 | 35AT2S | 320069 | 299791 | 254288 | 270413 | 260184 23,1852 | 223369
24 | 511790 | 480336 | 455584 | 420798 | 393641 | 364150 | 331962 | 311325 | 205533 | 3812 | 270960 24,2037

25 | 526187 | 494351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 322825 | 306752 | 203388 | 251719 252718

16

540511 | 508201 | 482808 | 456416 | 419231 | 388831 | 35563 | 334205 | 317946 | 2046 | 10.2463 26293

Elaborado por: Jose Luis Rocha
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Variable Independiente: Actos y condiciones subestandar

En relacion con la variable independiente tomamos datos de las tarjetas de
observacion, de la clasificacion por grado de significancia. Donde 87 son actos y
condiciones significativas y 3 no significativos.

Variable Dependiente: Accidentabilidad laboral
En cuanto a la accidentabilidad laboral del afio 2013 el departamento de
HSE reporto 7 accidentes laborales durante el afio 2013 de los cuales 5

corresponden al segundo semestre donde se realizo el estudio.

Tabla N° 22 De contingencia.

Actos y condiciones Accidentabilidad
RESULTADOS subestandar laboral TOTAL
(V) (VD)
PRESENCIA 87 5 92
AUSENCIA 3 2 5
VO 90 7 97

Elaborado por: Jose Luis Rocha

E.

B |(3 fila x ¥ columna)]

: Y Total

Tabla N° 23 Frecuencia de valores esperados

El E2 TOTAL
85,36 6,64 92
4.64 0.36 5

Elaborado por Jose Luis Rocha.
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4.7 Calculo Chi — Cuadrado.

. (fo—fe)*
Xcalc = _—
fe
Fo: frecuencia del valor observado.

Fe: frecuencia del esperado.

Ya que X?calc > Valor Critico: 8,47 > 3,841 se rechaza la Hipétesis Nula
y se acepta la Hipdtesis Alterna que dice: Los actos y condiciones subestandar si
inciden de manera importante en la accidentabilidad laboral del personal del area
de catering de la empresa Mishan Services S.A.

Grafico N° 25 Chi cuadrado

1 Region de
Rechazo
Region de
Aceptacion
R R ) I v .
1 2 3 4 X calc=8,47
v
v(C=3,841

Elaborado por Jose Luis Rocha.
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4.8 Conclusiones

1. De la encuesta realizada se puede concluir, que las personas del area de
catering en su mayoria tienen un nivel alto de conocimiento sobre acto y
condicion subestandar, y su relacion directa con los accidentes de trabajo, sin
embargo la empresa no cuenta con un método que permita la identificacion y

control de estos eventos.

2. El sitio de trabajo con mayor cantidad de actos y condiciones subestandar
cometidos es en el puesto de cocinero, esto por omitir procedimientos, utilizar
herramientas inadecuadas o en mal estado, y por no utilizar el equipo de

proteccién personal de manera correcta.

3. De los actos y condiciones observados en el estudio realizado, el 97,7 %
son significativos con posible materializacion en un evento negativo y dafios a la

integridad y salud de las personas.

4. Los indices de accidentabilidad de la empresa Mishan Services S.A.,
registrados en el 2013 son altos, debido al alto porcentaje de accidentes reportados
durante este afio, analizado los casos la causa directa de estos accidentes son los

actos y condiciones cometidos en el lugar de trabajo.

5. El control de actos y condiciones es de suma importancia en un lugar de
trabajo, la observacion preventiva, el analisis previo a la ejecucion de un trabajo, y
el comportamiento seguro de las personas son factores esenciales en la prevencion

de accidentes de trabajo.
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4.9 Recomendaciones

1. Se recomienda implementar un sistema de control de actos y condiciones
subestandar, mediante la aplicacion de herramientas preventivas, que ayuden a

disminuir los accidentes en los puestos de trabajo.

2. Se debe incentivar al personal a la realizacion de las tarjetas de
observacion preventiva, mediante charlas de seguridad diaria y semanal,

elaboracion de afiches y reportes de seguimiento con estadisticas.

3. Hasta lograr la implantacion de la herramienta de prevencién en la
organizacion, la Gerencia General y el Jefe de HSE, se establecerda la

obligatoriedad de realizar los reportes mediante metas anuales.

4. Se debe trabajar en la capacitacion y la formacion de lideres y el
compromiso de todo el grupo de trabajo, lograr un comportamiento seguro de las
personas para que puedan tomar decisiones que ayuden y contribuyan a la

prevencion de accidentes en su lugar de trabajo.

5. Se debe motivar al personal del éarea de catering, mediante la
implementacién de incentivos econdmicos para las personas que reporten mayor
cantidad de actos y condiciones subestandar y las personas que realicen su trabajo
de manera segura cumpliendo todos los procedimientos, esto ayudard a fomentar

la cultura preventiva de seguridad.
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CAPITULOV

5 PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1 Titulo de la propuesta.

SISTEMA DE CONTROL DE ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDAR Y PREVENCION DE RIESGOS MEDIANTE LA
APLICACION DE UN PROGRAMA DE HERRAMIENTAS DE
PREVENCION.

5.1.1 Antecedentes de la Propuesta.

Realizado la observacion e identificacion de actos y condiciones
subestandar se concluy6 que en la empresa se cometen actos y condiciones
subestandar, las misma que en su mayoria tienen un grado significativo con
posible dafio a la persona, adicional se puede notar que no se cuenta con un
sistema de control de actos y condiciones subestandar para poder controlar los
mismos, por ende debe disefiarse un sistema de control de actos y condiciones
subestandar y prevencién de riesgos mediante un programa de seguridad en el

trabajo por la observacion preventiva.

La propuesta de intervencion sobre el control de actos y condiciones
subestandar y su influencia en la accidentabilidad laboral en el area de catering de
la empresa Mishan Services S.A considera aplicar dentro de sus procesos
herramientas de forma y fondo preventivas para la disminucion de la

accidentabilidad.

5.1.2 Justificacion.

La propuesta de intervencion sobre sistema de control de actos y

condiciones subestandar y prevencion de riesgos, mediante un programa de
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seguridad en el trabajo por la observacion preventiva y el comportamiento seguro
de las personas, en la empresa Mishan Services S.A., es una propuesta que
permite aplicar un método de control de actos y condiciones subestandar en
funcion de sus puestos y procesos de trabajo, con la finalidad de conseguir que sus
tareas sean totalmente satisfactorias y no conlleven a la materializacion de

accidentes de trabajo.

Esta propuesta de intervencion sobre el control de actos y condiciones
subestandar el area de catering de la empresa Mishan Services S.A, se justifica
absolutamente, ya que se transformara en un documento de referencia para el
grupo de profesionales de seguridad y salud ocupacional, para los trabajadores y
el empleador, misma que les permitird implementar sistemas de control
preventivos que actué directamente sobre la causa directa que ocasionan los

accidentes de trabajo.

5.1.3 Objetivos.

5.1.3.1 Objetivos General.

Elaborar un sistema de control de actos y condiciones subestandar y
prevencion de riesgos mediante un programa de seguridad en el trabajo por la

observacion preventiva en la empresa Mishan Services S.A.

5.1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Describir las herramientas preventivas de forma y de fondo.

2. Proponer medidas de identificacion y control de actos y condiciones
subestandar.

3. ldentificar y corregir las acciones y condiciones subestdndar antes que
éstas puedan causar dafio a la persona, al ambiente y a la propiedad.

4. Elaborar un cronograma actividades de implementacion de la propuesta.

5. Disminuir el indice de accidentabilidad laboral.
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5.1.4 Politica

MISHAN SERVICES S.A., es una empresa lider en el servicio de catering
para el &rea petrolera, que trabaja bajo estdndares de calidad y de acuerdo a las
exigencias de los clientes y entidades de control. Las actividades que realiza estan
basadas en el trabajo seguro, la capacitacion, adiestramiento y motivacion;
destinando para esto los recursos necesarios para adoptar medidas preventivas en
seguridad y Salud en el personal activo, siempre basado en la mejora continua.

La identificacion, el control y la prevencién de los riesgos del trabajo, son
fundamentales en las actividades que realiza en los sitios de trabajo donde tiene
presencia.

Mishan Services incluye dentro de esta politica, hacer de sus procesos actividades
limpias que no afecten al medio ambiente interno y su entorno, en todos los sitios
de trabajo.

Por lo cual se compromete a:

e Cumplir con los requisitos legales nacionales e internacionales aplicables
en nuestro pais.

e Difundir y sociabilizar esta politica a todos los miembros de la empresa en
todos los niveles, incluidos visitantes, proveedores y/u otros que formen
parte de nuestra actividad.

e Actualizar de forma periodica esta politica, y

e Entender la proteccion del medio ambiente como una responsabilidad de

todos.

Mishan Seivices 3.A

W nuhr. ’2.7?:7426‘:% i

GEAFNCIA GENFR 1

SO //r/A,g U \/,

Lcda. Sarita Cisneros
GERENTE GENERAL MISHAN SERVICES S.A.
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Figura No. 10 Organigrama del departamento de HSE Mishan
Services S.A.

Elaborado por: Jose Luis Rocha.
Fuente: Departamento de HSE Mishan Services S.A.

5.2 Programa de Observacion Preventiva (STOP)

5.2.1 Objetivo

El programa de la observacion preventiva tiene como objetivo desarrollar
actividades de control e identificacion de actos y condiciones subestandar y disminuir
los accidentes de trabajo, a traves de la aplicacion de tarjetas de seguridad en el
trabajo mediante la observacion preventiva, observando en detalle a las personas
mientras trabajan, hablando con ellos con interés y de manera positiva para corregir

los actos inseguros, prevenir lesiones y reforzar las practicas de trabajo seguras.
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5.2.2 Alcance

Aplica a todos los procesos y actividades que realicen las personas del area de

catering de la empresa Mishan Services S.A., mediantes la observacion y la

participacién. La observacion se utiliza para reconocer practicas seguras e inseguras,

y la participacion para corregir practicas inseguras, para reforzar y alentar las

practicas seguras de trabajo y para darse cuenta, reconocer y apreciar las ventajas de

estas condiciones.

5.2.3 Principios de programa

Todas las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden prevenirse.
Involucrar a los empleados en la seguridad es esencial.

La gerencia es responsable por prevenir lesiones y enfermedades
ocupacionales.

Trabajar con seguridad es una condicién de empleo.
Todas las exposiciones operacionales pueden controlarse.

Las auditorias gerenciales (observaciones STOP & conversaciones STOP)
son un deber.

Entrenar a los empleados para que trabajen con seguridad es esencial.
Prevenir lesiones es un buen negocio.

Nosotros promoveremos la seguridad fuera del trabajo con nuestros
empleados.

5.2.4 Partes del programa.

1. Lista de chequeo de STOP (categorias de observacion)

Elementos de Proteccion personal (EPP).

Posiciones de las Personas.
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e Herramientas y equipo.
e Ordeny limpieza.

e Reacciones de las personas.

2. El reporte de observacion consta de tres pasos.
e Acto y condicion Insegura Observado.
e Accion correctiva Inmediata.

e Accidn para prevenir la repeticion.

3. El ciclo de la seguridad

e Decida (Antes de iniciar cualquier actividad, DECIDA que va a trabajar
con seguridad. Usted se compromete a aplicar en todo momento su

conciencia de seguridad.)

e Deténgase (Antes de iniciar cualquier actividad, DETENGASE por
completo. Preste toda su atencién al area, a lo que sucede y a lo que va a

emprender)

e Observe (Debe observar su espacio laboral en busca de actos inseguros y

condiciones inseguras, que pueden causar lesiones a usted o a los demas.)

e Actle (Al ACTUAR usted aplica el sentido comun, para eliminar y

prevenir actos inseguros y condiciones inseguras.)
e Reporte (Es necesario el reporte, y poder tener un registro y estadisticas).
5.2.5 Procedimiento.

1. Gerente general

e Dispone los recursos para la implementacién del programa de observacion

preventiva.
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Jefe de HSE

Elabora las tarjetas de observacion preventiva STOP.
Contrata programa informético para el registro y control de tarjetas.

Capacita al personal en el campo para el correcto uso y llenado de las

tarjetas de observacion.
Capacita a los supervisores sobre el registro de las tarjetas en el sistema.

Controla que las acciones correctivas reportadas sean realizadas y
cerradas.

Gerente de operaciones

Brinda el soporte y apoyo al programa.

Controla el cumplimiento de las acciones correctivas realizadas.

Supervisores de campo

Clasifican las tarjetas de observacion realizadas.

Realizada y coordina el cumplimiento de acciones correctivas en el sitio

de la observacion.
Reporta las novedades de las observaciones.

Sube al sistema la informacion.

Trabajadores de campo.

Al momento de realizar una tarea debe empezar su labor utilizando el ciclo

de la observacion preventiva.

Al detectar una accion o condicion subestandar, debe para la tarea
siguiendo los pasos de la observacion preventiva, seguidamente se debe

realizar la respectiva tarjeta de observacion.
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e Sj esta a su alcance debe realizar la accion correctiva inmediata.
e Reportar al supervisor la observacion realizada.

e Coordinar la aplicacién de acciones correctivas inmediatas.

5.3 Programa de analisis de trabajo seguro.

5.3.1 Objetivo

Establecer de manera minuciosa un estudio y documentacion de cada paso
de un trabajo, identificando peligros existentes en el trabajo, y la determinacion de

la mejor manera de realizar el trabajo para reducir o eliminar estos peligros.

5.3.2 Alcance

Este procedimiento aplica a todas las tareas que realicen el personal de

campo del area de catering.

5.3.3 Definiciones

ATS: (Analisis de trabajo seguro) Es una metodologia analitica y
documentada, que tiene como objetivo identificar peligros potenciales y riesgos
durante la realizacion de un trabajo, y establecer los controles necesarios para
evitar o reducir la probabilidad de un incidente y/o accidente.

Peligro: Es una fuente, situacion o condicion con potencial de dafio en
términos de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al medio ambiente de
trabajo 0 a una combinacion de éstos. Son fuentes de riesgo, pero no el riesgo
mismao.

Riesgo: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso

en el trabajo cause enfermedad o lesion.
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Accidente de trabajo: Suceso imprevisto y repentino que ocasione al
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por

consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Incidente de trabajo: Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene
el potencial de conducir un accidente de trabajo.

Trabajos no rutinarios: Trabajos que no se realizan todos los dias.

5.3.4 Responsabilidades

La aplicacién de este procedimiento requiere la responsabilidad conjunta
de todos los involucrados desde la alta gerencia que es la que designa el
presupuesto para la aplicacién de este programa, hasta los trabajadores que son la
parte que ponen en practica en el campo.

e Gerente general

e Jefe de HSE

e Gerente de operaciones
e Supervisor de campo

e Trabajadores del area de catering.

5.3.5 Procedimiento

1. Jefe de HSE.

e Capacita al personal al personal sobre la aplicacion del programa.
e Coordina con gerencia de operaciones las tareas criticas en el proceso.

e Identifica los peligros y riesgos de las tareas criticas.
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e Controlay coordina la ejecucion del programa.

e Revisa los informes y acciones correctivas realizadas.

2. Gerencia de operaciones.

e Selecciona las tareas criticas y tareas rutinarias y no rutinarias.

e Coordina con los supervisores de turno la seleccidn de personas con mayor

experiencia para que aporte con el programa.

3. Supervisores de turno.

e Capacita al personal en campo sobre la ejecucion del programa.
e Selecciona el trabajo a ser analizado.
¢ ldentifica los peligros dentro de cada paso.

e Reporta el ATS realizado al jefe de HSE.

4. Trabajadores y supervisores en el campo.

e Antes de iniciar una tarea critica se reunen para realizar el ATS

e En el formato de ATS analizan la tarea, dividiendole en pasos

consecutivos.
e Seguidamente se identifica los peligros y riesgos de cada paso.
e Secontrola los riesgos y si es necesario se cambia de procedimiento.
e Seregistrael ATS.

e Si existe un accidente se debe analizar el ATS y reexaminarse para buscar

las fallas del proceso.
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5.4 Programa de seguridad basada en el comportamiento seguro.

5.4.1 Objetivo

Conseguir que las personas del area de catering trabajen en entornos de
seguridad y lograr un comportamiento seguro basado en las siguientes
condiciones, debe poder trabajar seguro; debe saber trabajar seguro y debe querer

trabajar seguro.

5.4.2 Alcance

Este programa aplica a todos los trabajadores del area de catering de la

empresa Mishan Services S.A.

5.4.3 Definiciones

Seguridad Basada en el Comportamiento: Metodologias para establecer,
mantener y aumentar el comportamiento seguro y consecuentemente, reducir o

eliminar el comportamiento inseguro.

Seguridad Basada en la Conducta: Enfoque proactivo e integrado de la
prevencion, donde cada trabajador debe preocuparse por realizar el
comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e inespecifico

«tener cuidado» para evitar accidentes.

El comportamiento humano: Extraordinariamente complejo y los
factores que hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca, aumente 0
disminuya son tanto de naturaleza externa observable, como interna, afectando

practicamente a todos los &mbitos de la psicologia.

Inteligencia Emocional: define el como percibimos nuestras propias

emociones, cdmo manejamos nuestro comportamiento, identificamos las
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emociones de otros, nos movemos en situaciones sociales y tomamos decisiones

personales para el logro de resultados positivos.
5.4.4 Partes del programa.

Comportamiento seguro: Resulta evidente que la informacion y la
formacion son metodologias de intervencion en seguridad totalmente
imprescindibles, pero también que no son la prescripcion para todos los
problemas. Es imprescindible que las personas puedan comportase de modo
seguro y es imprescindible que sepan comportarse de modo seguro para que se
comporten de modo seguro. Pero lo cierto es que no es suficiente con que las
personas puedan comportarse de modo seguro y sepan cOmo comportarse de
modo seguro para que de hecho lo hagan. Ademas, las personas necesitan querer
comportarse de modo seguro, tener motivos para comportase de modo seguro, al

menos mas motivos que para comportarse de modo inseguro.

Inteligencia Emocional: La capacidad de controlar el impulso es la base
de la voluntad y el caracter como las fuerzas del mercado que estdn dando nueva
forma a nuestra vida laboral estan adjudicado un valor sin precedentes a la
inteligencia emocional para el éxito en el trabajo; y cdmo las emociones negativas
suponen para nuestra salud fisica un riesgo tan grande como el habito de fumar,
aunque el equilibrio emocional puede ayudar a proteger nuestra salud y bienestar,
que la educacion incluira como rutina aptitudes esencialmente humanas como la
conciencia de la propia persona, el autodominio y la empatia, y el arte de

escuchar, resolver conflictos y cooperar.

El hecho de que el cerebro pensante surgiera del emocional es muy
revelador con respecto a la relacion que existe entre pensamiento y sentimiento; el

cerebro emocional existio mucho tiempo antes que el racional.

Mientras la amigdala trabaja preparando una reaccion ansiosa e impulsiva,

otra parte del cerebro emocional permite una respuesta mas adecuada y correctiva.
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Figura No. 11 Comprension de la via emocional.

PIENSO RACIONALMENTE
‘ (hasta aca)

ENFRENTO

SISTEMALIMBICO
(Aqui sentimos)

“SENTIMOS antes de

AMGLALA PENSAR.”

Respuesta Atacar o Huir

ESPINA DORSAL
(entran al cerebro por aqui)

Fuente: Learning Unlimited Corporations.

En cierto sentido, tenemos dos cerebros, dos mentes y dos clases diferentes
de inteligencia: la racional y la emocional. Nuestro desempefio en la vida esta
determinado por ambas; lo que importa no es solo el cociente intelectual, sino
también la inteligencia emocional. ElI Coeficiente Intelectual contribuye
aproximadamente en un 20% a los factores que determinan el éxito en la vida, con
lo que el 80% queda para otras fuerzas no relacionadas con el Coeficiente
Intelectual.

Usar la Inteligencia Emocional en las actividades de servicio de catering
dentro del sector petrolero es una estrategia encaminada a encontrar la manera de
alcanzar el éxito, aplicando el coeficiente intelectual y fundamentalmente el
coeficiente emocional, partiendo de que sentimos antes de pensar y controlar la
amigdala (enfrentar o huir), lo cual llevara a pensar racionalmente para realizar

operaciones seguras.

Etapas de desarrollo de un equipo: Una de las teorias mas influyentes de

la formacion de equipos en una organizacion es que a medida que un equipo
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desarrolla madurez y habilidad, establece relaciones y cambios basados en la
confianza e interdependencia. El desarrollo de un equipo incluye las siguientes

etapas:

e Formacion.- ;Cémo encajo en el equipo? ;Qué esperan de mi? El equipo
necesita direccion.

e Tormenta.- Inician conflictos de valores. El liderazgo es cuestionado. El
equipo necesita clarificacion de roles.

e Regulacién.- El equipo descubre como trabajar unido. El liderazgo es méas
consultativo. El equipo necesita un proceso a seguir.

e Rendimiento.- Mejora continua. El liderazgo es compartido. Altos niveles

de confianza y union.

Figura No. 12 Etapas de desarrollo de un equipo.

————
Rendimiento
* Mejora Continua
= El liderazgo es compartido
= Altos niveles de confianza y unién
Regulacion
» El equipo descubre como trabajar unido
« El liderazgo es mas consultativo
- El Equipo necesita un proceso a seguir

Tormenta
» Inician conflictos de valores
- El liderazgo es cuestionado
- El equipo necesita clarificacion de roles

Formacion

« Como encajo en el equipo?
* Qué se espera de mi?

» El equipo necesita direccién

Fuente: Learning Unlimited Corporations.

5.4.1 Procedimiento.

Las Etapas de Desarrollo de un Equipo en las actividades de servicio de
catering para el sector petrolero se refleja en el rol del lider, en cuanto a la
seguridad va a depender de la etapa en la que se encuentre el grupo de trabajo. En

la etapa de formacion, el lider estd encima de su gente, cuidando, supervisando,
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guiando, controlando, entrenando, salvando sus vidas, pues son como nifios
pequefios. En la etapa de ‘tormenta’, como hay conflictos, la tendencia a
accidentes o incidentes o atajos es alta, asi que otra vez el lider se encarga de dejar
en claro que a pesar de la tormenta, los estdndares de HSE se van a seguir, y él
sigue a cargo. Conforme el grupo va madurando, ya su rol cambia un poco, la
seguridad se deposita en todos y cada uno, y la supervision se puede delegar un

poco al menos.

5.5 Implantacion de la herramienta de prevencién

Definidos todos los elementos anteriores, procedemos a la implantacién de
la nueva herramienta de prevencion de acuerdo a los plazos definidos y con
procesos de evaluacion a lo largo de la implementacion para facilitar la deteccion
a tiempo de problemas, debilidades y limitaciones.

5.5.1 Capacitacion y Concientizacion.

Contacto directo, informacion y formacion de los actores involucrados,

tanto de los trabajadores y personal de supervision y demas actores relacionados.

Con los antecedentes de las capacitaciones recibidas, en las herramientas
de forma, fondo y el nuevo enfoque de control de actos y condiciones subestandar
y la reduccidn de la accidentabilidad laboral, se plantea a la Gerencia realizar una
capacitacion formal a todos los empleados del area de catering, para darles a
conocer la forma de aplicacion de la nueva herramienta de seguridad que se quiere

implantar.

5.5.1.1 Capacitacion inicial

A finales de septiembre del 2014, se planifica se realiza tres cursos de
ocho horas donde se les explica la forma en que la nueva herramienta fue
integrada, la manera de reportar, los casos especificos de reportar y ejemplo de

reporte.
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5.5.1.2 Capacitacion de apoyo

En el mes de enero 2015, luego de recibir los primeros reportes de la
herramienta de prevencion se realiza en el campo una retroalimentacion a todas
los trabajadores de catering. En esta retroalimentacion se realizan las siguientes
innovaciones.

e Se da al personal una tarjeta de empoderamiento con la autorizacion por

escrita del Gerente General de que todos pueden parar el trabajo.

e Para un mejor seguimiento y compresion de esta nueva herramienta se le
denomina herramienta de prevencion, y se plantean en los siguientes casos
especificos de clasificacion: En el analisis antes de empezar una operacion
(ATS). Cuando se presenten cambios imprevistos en la operacion. y Por

incumplimiento de procedimientos.

Como parte de la capacitacion de apoyo, se envian afiches para ser
colocados en las salas de reunion y para que el personal recuerde continuamente

los conceptos basicos de esta nueva herramienta de prevencion.
5.5.1.3 Capacitacion continua.

El jefe de HSE y los supervisores de campo, continuamente estan
recordando el concepto del herramienta de prevencion a los trabajadores de
catering en las reuniones pre turno y semanales. Se pone dentro del calendario de
capacitaciones basicas que deben impartirse a los trabajadores en el campo en
diciembre temas de programa STOP, ATS, y SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO SEGURO.

5.5.1.4 Capacitacion para empleados nuevos.

La aplicacion de la herramienta de prevencion, es un tema vital en el
entrenamiento a los empleados nuevos dentro del proceso de induccion antes de
enviarles al campo. En esta capacitacion también se les entrega el carnet de

empoderamiento.
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5.5.1.5 Evaluacién.

No basta con poner el proyecto en marcha. Una cosa es lo que supusimos o
planeamos y otra distinta lo que ocurre en la realidad y como responden los

actores al proyecto.

La evaluacion debe también servir para documentar mejores practicas,
fortalezas y experiencias exitosas que podemos compartir con los demas actores, y

usar para aprender y mejorar otros procesos e iniciativas.

Mensualmente se saca la participacién del campo en esta herramienta de
prevencion y por categoria. Se adjunta a esta estadistica los mejores reportes

recibidos en el mes.

En el segundo afio se implementa la premiacién mensual de los mejores

reportes y aplicacion de la herramienta de prevencion.

Todos los reporte de la herramienta de prevencion, son compartidos con
toda la operacidn para crear continuamente una cultura de uso de esta herramienta

de prevencion.

5.6 Cronograma de implementacion de la propuesta.

Cuadro N° 6 Cronograma de implementacion de la propuesta.

Fecha de

Actividad Responsable .
cumplimiento

Presentacion del programa
de herramientas de
prevencion, Gerencia
General.

Jefe de HSE MISHAN 25/08/2014

Aprobacion, y designacién
de presupuesto para la

) L Gerente General 28/08/2014
implementacion del
programa.
Elaboracion de base de datos Departamento de
para control y registro del Sistemas/Jefe de HSE 01/09/2014
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programa.

Elaboracién de formatos,
registros y tarjetas STOP.

Jefe de HSE MISHAN

01/09/2014

Capacitacion inicial al
personal en campo.

Jefe de HSE
MISHAN/Gerente de
Operaciones
/Departamento de Talento
Humano

22/09/2014

Retroalimentacion
06/01/2015

Capacitacién continua
(diaria, semanal y mensual)

Jefe de HSE
MISHAN/Gerente de
Operaciones/ Supervisor
de campo

29/09/2014

A todo el personal

Capacitacién empleados
nuevos

Jefe de HSE
MISHAN/Gerente de
Operaciones
/Departamento de Talento
Humano

22/09/2014

Continuo

Entrega de tarjetas de
tarjetas de empoderamiento

Jefe de HSE
MISHAN/Gerente de
Operaciones

06/01/2015

A todo el personal

Revision de estadisticas

Jefe de HSE MIS/Gerente
General/Gerente de
Operaciones/ Supervisor
de campo/ Comité
Paritario

02/02/2015

Mensual

Entrega de Incentivos a
mejores reportes y actos
seguros realizados.

Jefe de HSE MIS/Gerente
General/Gerente de
Operaciones

02/03/2015

Mensual

Elaborado por: Jose Luis Rocha
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ANEXO UNO: ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE ACTOS Y
CONDICIONES SUBESTANDAR EN LA
ACCIDENTABILIDAD LABORAL EN LA
MISHAN SERVICES S.A.

FECHA

La presente encuesta tiene como propdsito establecer el nivel de conocimientos sobre
actos y condiciones subestandar, métodos de observacion preventiva, y la frecuencia de
accidentes en el area de catering de la Empresa MISHAN SERVICES S.A

DETALLE

VALORACION

1. ¢ Qué tiempo lleva usted trabajando en el area
de catering de la empresa Mishan Services S.A?

de

Menos

un afio

De un afio a
tres afos

De tres afnos

a cinco afios
cInco

De
afos a

afios

diez

Mas de diez

aflos

2. ¢Conoce usted que son actos y condiciones
subestandar en el trabajo?

Sl

=z
o

3. ¢Con qué frecuencia se capacita a los
empleados de catering en temas de Seguridad?

DIA.

SEM.

MEN.

TRI

SEM

ANU NUNCA

4. ¢Usted ha sido capacitado en temas de
inteligencia  emocional para lograr un
comportamiento seguro de las personas?

Sl

NO

DESCONOCE

5. ¢En su lugar de trabajo se aplica métodos de
observacion preventiva para la identificacion y
control de actos y condiciones subestandar?

Sl

NO

DESCONOCE

6. ¢ En su area de trabajo, los equipos y utensilios
para realizar sus actividades brindan
condiciones para un trabajo seguro?

SI

NO

7. ¢Conoce usted algun tipo de métodos para la
identificacion y control de actos y condiciones
subestandar en su lugar de trabajo?

STOP

ALERT

ATS

OTROS
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. Si no Desconoce
8. ¢Conoce usted si su empresa cuenta con un

programa de prevencidén en Seguridad y Salud,
para evitar accidentes laborales?

Si no Desconoce

9. ¢En su lugar de trabajo las personas han
sufrido accidentes de trabajo?

. . Actos | Condiciones | Desconoce
10. ¢Conoce usted cudles son las causas directas

por las que ocurren los accidentes laborales?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO DOS: FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO
SEGURO (ATS)

w MISHAN SERVICES S.A.

Cadigo:

FORMATO DE ANALISIS DE SSO-FOR 22

TRABAJO SEGURO
ATS NO:
Puesto de trabajo:

Tarea:

Fecha:

TAREA A SER ANALIZADA PELIGROS AL
( DESGLOSE PASO A PASO LA REALIZAR LA C(F?EIEIZCI;IE)I;E
TAREA) TAREA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

PLAN DE ACCION
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
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ANEXO TRES: TARJETAS STOP

CICLO DE OBSERVACION DE LA SEGURIDAD STOP REPORTE DE OBSERVACION

DECIDA REPORTE
DETERGASE @ o * ACTOS SEGUROS OBSERVADOS
u G * ACCIONES LLEVADA A CABO PARA FOMENTAR
b UN DESEMPENO SEGURO CONTINUO

oS RcTOS LISTA DE CONTROL wanaue s v

AESTA

INSSEGUR% DE LAS OBSERVACIONES seamo

REACCIONES DE LAS PERSONAS .

[ Ajustan o agregan algo a su equipo de proteccién

personal
[0 Cambian de posicién stbitamente

[0 Reacomodan su trabajo

[ Dejan de trabajar o se alejan del lugar
[ Colocan tierras

[0 Colocan bloqueos

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL .

[J Cabeza

[ Ojos y cara

[ Oidos
[ Aparato respiratorio

M - AGCION CORRESTIVA I
ronco ATA
[ Piernas y pies L. Am PARA PREVENIR LA REPETICION

POSICIONES DE LAS PERSONAS (Causas de lesiones)

[0 Golpear contra objetos

[ Ser golpeado por objetos
[0 Quedar atrapado sobre, entre o dentro de objetos

[ Caidas

[ Contacto con temperaturas extremas
[ Contacto con corriente eléctrica

[ Inhalacién. de una

El Absordéﬂsustancia
[ Ingestién peligrosa

[ Sobre-esfuerzo

[J Movimientos repetitivos
[ Posiciones incomodas y Posturas estéticas

HERRAMIENTAS Y EQUIPO .

[0 Empleo de herramientas y equipo inadecuados
para el trabajo

3 Empleo en forma incorrecta de herramientas y

equipo .
El Empleo de herramientas y equipo que

estén en condiciones i inseguras

PROCEDIMIENTOS, ORDEN Y LIMPIEZA .

[ Procedimientos inadecuados Nombre y
[] Procedimientos no son conocidos ni entendidos firma del
[ Procedimientos no se cumplen Observador

Estandares de orden y limpieza inadecuados . g
E Estandares de orden y limpieza no son Equipo #: Fecha

conocidos ni entendidos
[] Estandares de orden y limpieza no se cumplen GREA GRAFIC ROBLES - QUITO - TELFS.: 520-090 -
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ANEXO CUATRO: FORMATO DE REPORTE DE
HALLAZGOS ENCONTRADOS

Cadigo:
FORMATO DE REPORTE DE SSO-FOR 23
EVENTOS ENCONTRADOS
PREVENCION
Fecha: 25/11/2013
Nombre del observador: Cargo del observador: Puesto de trabajo:
Rodrigo Lopez Salonero Cocina

ANTES DESPUES

v‘

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

El cocinero de turno sefior Marcelo Lopez se encontraba fileteando una pierna de pernil
en una tabla rota, en mal estado. Se par6 inmediatamente el trabajo y se solicito al
supervisor realice el cambio de tabla.

CAUSA QUE ORIGINO LA NOVEDAD:
No realiza una inspeccion de equipos, el trabajador no cumple con los procedimientos.

ACCION REALIZADA:

Cambio inmediato de tabla de fileteado de carnes.
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ANEXO CINCO: REGISTRO DE CAPACITACION

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y
REUNIONES
w MISHAN SERVICES S.A.
VIGENCIA: CODIGO: . PAGINA:
VIGENTE SSO-REG-12 | YERSION: 2/ = 5y

Tema:
Fecha: Duracion:
Nombre: . Lugar Capacitacion : ugar de trabajo
Firma:
No. Nombre y Apellido NuUmero de Cargo Firma
cedula
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
JEFE DE SEGURIDAD HSE COMITE PARITARIO GERENCIA GENERAL
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ANEXO SEIS: REGISTRO FOTOGRAFICO DE AREA DE
TRABAJO

AREA DE CATERING FOTOGRAFIA

Campamento base bloque 12 (vista
externa campers de cocina)

Mini Camp (Vista externa)

Cocina Vista Interna

Area de cocina
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Area de posilleria

Mesones de trabajo

Comedor

Linea de servicio
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ANEXO SIETE: REGISTROACTOSY CONDICIONES
ENCONTRADOS

AREA DE CATERING
FOTOGRAFIA
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ANEXO OCHO: REGISTRO DE EMERGENCIA POR FUEGO

w MISHAN SERVICES 5.A.

REGISTRO DE EMERGENCIAS POR FUEGO

FECHA: ATHARR14 HORLA: 615 howas TURKO: Dila
AREA: COCIMNA SUPERVISOR: JORGE GUILCAR CAMPAMENTO: RIG 609 MABORS - MISHAN
PERSOMAS PRESENTES EN LA EMERGENCIA Francisco Arlas (chefl), Demetio Garzon {cocinern) Pedio Cedefio (saloner)

Luis Molina [ servickes warios]

CATEGORIZACION: [xJcomato [ Jmeewoic [ Jotmos
DESCRIPCION DE L EMERGENCLA: El tia lunee 17 ds noviembrs @ partir da ks £:15 de la manana ee regietro un conato ge

Incandlo &n la cocina del campamento dsl Rig 609, El conato registrado s& da Inkclo al momento qus &l chefl 5r. Francisco Arlas
anclends |a plancha sléctrica y s producs un corto clreulto en ks parts Infema de k3 plancha dando lugar al conato, Inmediataments

v = arasn ) 1

TOTAL EXTINTORES UTILIEZADOS EXTINTORES COZ2 EXTINTORES PAS EXTINTOR TIPO K OTROS MATERIALES
Unidades 1Y 1Y AGLA
co2: PQs: TRO K Detale M: A, Detale N Mia, | Detalle N oA ISH‘:IA:U-[S.J\
o o 1 NiA, LY A OTROS
AYUDA ORGAMNISMOS DE SOCORRO EXTERNOS: | NO x
TIEMPO DE PARD HASTA LA REANUDACION DE LAS ACTIVIDADES: Mo se tuwo Inconvenientes Nl retraso con el senvicio, [a plancha fue levada al

departamenio alectico para su repaacion, en horas oe la ande es entregada y trabaja en parfectas condiciones. [ hora de entrega de la plancha reparada dos de la tarde)

CAUSAS DE LA EMERGENCIA: La principal causa gue prowoca el conato es el corto circuito producido al monento de encender la plancha, esto

debido a instalaciones slectricas deterioradas por el uso y k3 filtracion de aceites y gasas.

PLAN DE ACCIOM:

ACTRIDAD RESPOMSABLE FECHA CUMPLIMIENTD
Sollciar al slecirico NABORS la Inspaccion de fodss ks
Insstalach & y BqUIpos Slectricos Supervisor de campoaElcinico 2AMir2ois
Reunion con el personal de catsring informa del ewento Supervisor 0e campo ATH 2014
Limplaza de squipes (Implos o= aceliss y grasas) Supervisor de campo continwe | ultima Empleza profunds of 1201172014) |
Relnduccion control de fusgoe y mansjo de extintores Jefe de HSE MISHAN 2EM 12014

Registro fotografico

EXTINTOR UTILIZADO PLANCHA DOMDE SE DA EL COMATO CABLES ELECTRICOS CAMBILADO

ELABORADD POR: REVISADD POR: APROSADD POR
Jete HSE Comie Parftaro Gemnie ganaral.
Ing. Jose Luls Rocha Lic. Sartata gel Camen Clisneros
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ANEXO NUEVE: INFORME DE INVESTIGACION DE

EAEHa™~ EEEYICES
Fin

ACCIDENTE

INFORME DE INVEETTIG&ACDN DE ACTIDENTES § INCIDENTEE
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108 ROMORE DO REPRESER TANTE LEGaL 1T ESama LN TELEr oD [
. n i 2y b
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I8 WIRSTLILD LA

71 RO
ITESTHD# 1)

O] WL WTTEN GRS LS T A,

21 SO L. ACCENEMTRDD 2% FETo 7] 24 PESTRLIC Lo
EDan
o Prim . S TE FLANTLLA
FRLARSS] I VS LSTEC KO FLARMCKS BT RO = x
[= ._q’;, RS L T [ S T TET aaeeena
(== S~
FASAPDRTE — - T Cusria T
i | o=l
FIT LAceal DORDE GE IT B TAIOAD LD FLAS TLI AL I RCTRCAD 25 JORRADR DE THADASD
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APROXIMADAMENTE ALAS 1SOCELE FRANKLIN MAURICIO RAMOCSE BUITRON AYUDANTE DE COCINASE
ENCONTRASA REALIZANDO LASCRES DE LIMPIEZA DE LOE MESONES METALICCS DE LA COCINA, AL TRATAR DE
MOVER UN MESON CON SU MANO ISQUIERDA RESSALA SU MANO DEL MESON Y SUFRE UNA CORTADURA CE CEDO
ANULAR DE LA MANO ISQUIEERDA, INMEDIATAMENTE ES TRASLADADO AL MEDICO DE CAMPO FARA RECIBIR LA
ATENCION MEDICA DEL CASO
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i ANALIE DE CAUERAS DEL ADCIDENTE

1.1 CALGAS DIFECTAS

41,0 COMDIDORES SUBESTARDARES | TECRBDO] " , . i
DESA& P LADES £} Hermamienbas, squipsd & materiaes delerhiados

LA MESS DE TRALSD PREESENTA FLOS CORTOFUNSARTES EM Sl PARTE INTERRES

3.1.2 ACTOS SUELSTARCARES (DoMWMD TA DEL -
|-.-:-|..|m:|:-; oE :.J-rlq;Lu-:r::- b} Mo sefislef o sdvimin

Ol TRASSMSDDN DOSEAVE LS CORINCIDY ¥ COMTINLS SU TARES

43 CAUGAT IRDIFEC TAR

4.2 FACTDRES O TRAEAD [TECHECDS]

D S0l LA S , . .
i) Eupendddn y Bderasge defidemes

MO SE REALIA L& INSPECCHDS DF ECLEDs

42 FFACTONS PERSOMALES [CONDUCTA DIL
HOMBRT | DESARROLLADOS hy Otros especifica

FALTA OF DECELN Y DOMPTHOEISD: FARE, PEAE LA TERES 7 HACER OF MAMIRS SECE RS CL TRARS D

&2 % DETWCIT DE CESTICN DE AR L AT
2 Frooscimisnics o g EEEn [T

MO S RESLLTS L& MEFEOCIDH D EDIUVROS PO LDS SUPERMSDRES

5. AOCNTE O ELERIENTD: MATERWL DO ACCIDENTE

851 &GENTE O
T LI T I T AL 1 Eupeiliches de trabajo: Pisos, dibdemas

B2 PARTE OEL AGENTE
[N ToE s epsect oL
FILO DE L& BMESS DE TR N O LS, COC R
& FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDERTE
T anced s

LIMPIESS DEL ARCS OF TR
7. AMALESIS OE TIPD DE OONTAC TO

71 Oios eececficus
OORTE FOR CEIETD GO TOMURTARTT

L COMSECUEMNCIAE YO PERDIDAS PR EL ADCIDENTE

L1 TP DE LESON PERSONAL -

{DESCRINR LESIOM| NINGUNA

LI DARCS A LA PROMEDAD HINGLING

I3 CISMINUCION DEL PORCENTAE

OF PRODUCCION NINGLINA
L4 PERDIDAS PARA EL ANDENTE MINGLINA

B MEDIDAL CORRECTTAAS
B COFREL Th'OS: DE QESTION

E REALET LA INFECCION D EOUPORE 7 IUTEMS LS. DF TRAEA KD | SERMAMEL )

B2 CORFECTTVCS [E CAUSAL NMFECTAS (FACTODRES DE TRADAM ¥ FACTORES FERIDOMAELET)
SE CAPADITD AL SUPERSISON DF SR PR LA INSPECOION ADECUANA DF LAS ARELS DE TRADAID

.1, CORRECTHOG IMMEDIATOE | CAULGAS DIRECTAS)
RETROALMENTRHC N DE MEDICSS DE SECAURIDALD 1 DUIDA0 £ IMPDITTANTE DE LAS BAKDT

TRARSA IS DE ESEE FHLADD Y PULIDD OF LODS FILDS DE L& MESS DF TRELA D
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La empresa Mishan Services S.4. (uenta con:

+ Comité de Sequridad y Salud Ocgacional,
 Jede de Seguridad y Salud Ocpacional.

* Reglamenta Intema de Seguridad & Higiene del Trabajo,
+ Senvicic Médico de Empresa

Reporte realizede por. MG, José Liks Rodha Lepurided ¥ Salud Doupacienal

Jete de Separidaid v Sabed Dcupadona e Jose Luks Bocha

Kol FETii
Jele i Seraicin M i & ermiietd; DAL Gako Finienel

Kuamibre FirTTia
lete de Area o Superisor by, Saradra Rodrigee:

Ko e FrTTia

Normbire, Tirmna v G de otrcs miembro de la corssidn,

MALRICID RAMOS BLMRAN AYUDANTE DE OOCIMA
Koenbre del Accidentada FiETna Camge
ficha di efrega: DO Mk AR 14 | 12 | X3 |
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ANEXO DIEZ: FORMATO DE REPORTE DE LECCION
APRENDIA

Leccion
Aprendida

CONATO DE INCENDIO COCINA DE CAMPAMENTO DE RIG 905
SINOPEC

Que paso:
El cocinero de turno al momento de prender la freidora eléctrica observa salir una chispa en la
parte posterior de la freidora, la freidora en ese instante se encontraba con aceite lo que hace que
el fuego se propague rapidamente.
El cocinero da la voz de alerta y toma inmediatamente el extintor y con la ayuda de la brigada
contra incendios logra controlar el incendio.

Que lo causo:
¢ Instalacion eléctrica de la freidora en malas condiciones.
e Falta de mantenimiento (no se pudo evidenciar certificado de mantenimiento del equipo)
e Falta de limpieza profunda de la freidora (no se evidencia registro de limpieza de equipo)

Acciones correctivas:

Cambio de freidora

Mantenimiento de instalaciones y equipos eléctricos del area de cocina.
Limpieza profunda de los equipos retiro de aceite y grasa.

Colocacion de formatos de inspeccion y registro de limpieza.

Lecciones aprendidas:
e Al trabajar con equipos eléctricos en la cocina se debe realizar inspecciones contantes.
e EIl mantenimiento de cocinas, hornos, freidoras y planchas eléctricas debe ser realizado
por personal calificado y tener su certificado de mantenimiento.
e Lalimpieza de los equipos y utensilios es muy importante en las actividades de cocina.
¢ No se debe operar equipos eléctricos en malas condiciones.
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ANEXO ONCE: MATRIZ DE RIESGOS POR PUESTO DE
TRABAJO NTP 330

MATRIZ DE
EVALUACION DE

Proceso productivo CATERING RIESGOS NTP 330
Niimero total de trabajadores 65
N°DE
PUESTO
EXPUESTOS
E ﬁ FACTOR DE RIESGO ND| NE| NP|NC| NR NIVEL DE INTERVENCION
m
s |3
- =
Caida de persanas al mismo nivel 2| 3| 6| 25| 150 |500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
Caidas manipulacién de objetos 2 4 8 | 10 80 ;ZOT{O i Memr’ar %I,ES posible. Sgr!a conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Manejo de herramientas o utensilios 2 3 6 | 25| 150 |500-150 1l Corregiry adoptar medidas de control
cortopunzantes
Contacto can superficies calientes. 6 | 2 | 12| 25| 300 |500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
o Exposicion a altas temperaturas 2 2 4|10 40 ‘120.-4.0 11 Mejorar;l’es posible. Sgr!a conveniente
& justificar la intervencion y su rentabilidad
i}
§ 2 Contaminantes bioldgicos ) 9 4| 10 40 ‘120.-4.0 11 Mejorar si’es posible. Sgrfa conveniente
o justificar la intervencion y su rentabilidad
Paosiciones farzadas 6 2 | 12| 25| 300 |500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
Mavimientos Repelitivas 6 3118 | 10| 180 |500-150 |l Corregiry adoptar medidas de control
Jornadas prolongadas de trabajo 2 4 8 10 30 ‘120.-4.0 11 Mejorar;l’es posible. Sgr!a conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Alta respetabilidad 2 4 s | 10 80 ‘120.-4.0 11 Mejorar;i’es posible. Sgr?a conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Incendias 2| 4| 8 | 60| 480 |500-150 Il Corregiryadoptar medidas de control
Caida de persanas al mismo nivel 2 3 6 | 25| 150 |500-150 1l Corregiry adoptar medidas de control
120-40 11l Megj i ible. Seri ient
Caidas manipulacion de ohbjetos 2 3 6 [ 10 60 | 7. . Ejerarsl.es S gr!a conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Manejo de herramientas o utensilios 2 3 6 | 25| 150 [500-150 |1l Corregiry adoptar medidas de control
cortopunzantes
Contacto con superficies calientes. 6 3118 | 25| 450 |500-150 |l Corregiry adoptar medidas de control
= Expaosician a altas temperaturas 2 2 4 | 10 40 ;ZOT{O i Memr’ar %I,ES posible. Sgr!a conveniente
= justificar la intervencion y su rentabilidad
(o]
E Contaminantes bioldgicos ) 4 s | 10 80 ‘120.-4.0 11 Mejorar si’es posible. Sgrfa conveniente
S = justificar la intervencion y su rentabilidad
w =
z
3 Posicianes forzadas 6 | 3 |18]| 10| 180 [500-150 Il Corregiryadoptar medidas de control
=
< Movimientos Repelitivos ) 9 4| 10 40 ‘120.-4.0 11 Mejorar si’es posible. Sgrfa conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
. 120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
lornadas prolongadas de trabajo 2 2 4110 40 justificar la intervencion y su rentabilidad
Alta respetabilidad 2 4 8|10 80 [120-40 Il Mejorarsi es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Incendios 2| 4| 8 | 60| 480 [500-150 |l Corregiryadoptar medidas de control
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Caida de personas al mismo nivel 3| 6 | 25| 150 |500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
120-40 Ill Mejorar si es posible. Seria conveniente
Caidas manipulacién de objetos 4 (8|10 80 | . .. o~ NS -
justificar la intervencion y su rentabilidad
Manejo de h ient tensili
anejo deherramientas o utensiiios 3| 6 | 25| 150 |500-150 Il Corregir y adoptar medidas de control
cortopunzantes
Contacto con superficies calientes. 3 | 18| 25| 450 |500-150 Il Corregir y adoptar medidas de control
Exposicién a altas temperaturas 4 | 8 | 25| 200 |500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
o
5]
= = No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
2 Contaminantes biolégicos 1 2 10 20 | 4 i
8 justifique
120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
Posiciones forzadas 2112110 120 | ° .. - S -
justificar la intervencion y su rentabilidad
No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Movimientos Repetitivos 1 2 10 20 | . 4 o
justifique
120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
Jornadas prolongadas de trabajo 4 (8|10 80 |~ .. -~ R s
justificar la intervencidén y su rentabilidad
120-40 11l Mejorar si es posible. Seria conveniente
Alta respetabilidad 4 8 10 80 |- ... q L A2 P AR
justificar la intervencion y su rentabilidad
Incendios 4 | 8 | 60| 480 [500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
120-40 Ill Mejorar si es posible. Seria conveniente
Caida de personas al mismo nivel 4 8 | 10 80 | ... - ) 2 -
justificar la intervencidén y su rentabilidad
No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Caidas manipulacién de objetos 1 2110 20 | .. 4 P
justifique
Manejo de herramientas o utensilios 3 6 10 60 120-40 11l Mejorar si es posible. Seria conveniente
cortopunzantes justificar la intervencién y su rentabilidad
No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Contacto con superficies calientes. 1 2 10 20 | .. ’ 4 B
justifique
No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Exposicion a altas temperaturas 1 2 10 20 | 4 a
o justifique
o =] 120-40 11l Mejorar si es posible. Seria conveniente
S - Contaminantes bioldgicos 3610 60 [ . . " NS S
3 justificar la intervencion y su rentabilidad
120-40 Ill Mejorar si es posible. Seria conveniente
Posiciones forzadas 3 6 10 60 | .. . L e o -
justificar la intervencién y su rentabilidad
120-40 11l Mejorar si es posible. Seria conveniente
Movimientos Repetitivos 1 2 60 120 | A L Iy P AR
justificar la intervencion y su rentabilidad
120-40 Ill Mejorar si es posible. Seria conveniente
Jornadas prolongadas de trabajo 1 2 60 120 |0 . L A e AR
justificar la intervencién y su rentabilidad
Alta respetabilidad 1 2 60 120 ?120?40 1l ‘Mejorar s.i,es posible. Se'r!’a conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Incendios 1 2 60 120 120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencién y su rentabilidad
120-40 11l Mejorar si es posible. Seria conveniente
Caida de personas al mismo nivel 3610 60 [ . . o~ NS S
justificar la intervencion y su rentabilidad
120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
Caidas manipulacién de objetos 3610 60 [ . . - TS .
justificar la intervencién y su rentabilidad
Manejo de herramientas o utensilios 3 6 10 60 120-40 IlIl Mejorar si es posible. Seria conveniente
cortopunzantes justificar la intervencion y su rentabilidad
No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Contacto con superficies calientes. 1 2 10 20 . . Y P
justifique
No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Exposicidn a altas temperaturas 1 2 10 20 | . 4 o
° justifique
E =3 120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
D = Contaminantes bioldégicos 2 4 10 40 |0 q L oz P AR
e justificar la intervencion y su rentabilidad
Posiciones forzadas 3 [ 18| 25| 450 |500-150 11 Corregir y adoptar medidas de control
Movimientos Repetitivos 4 | 8 | 25| 200 [500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
120-40 Il Mejorar si es posible. Seria conveniente
Jornadas prolongadas de trabajo 1 2 60 120 | q L e P AR
justificar la intervencion y su rentabilidad
Alta respetabilidad 1 2 60 120 120-40 Ill Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Incendios 1 2 60 120 120-40 |1l Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencién y su rentabilidad
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Supervisor

120-40 11l Mejorar si es posible. Serfa conveniente
Caida de personas al mismo nivel 31610 60 [ . ielorar st & p L

justificar la intervencion y su rentabilidad

120-40 11l Mejorar si es posible. Serfa conveniente
Caidas manipulacién de objetos 31610 60 | .. e - ’ o

justificar la intervencion y su rentabilidad
Manejo de herramientas o utensilios 316 l10! 60 120-40 11l Mejorar si es posible. Seria conveniente
cortopunzantes justificar la intervencion y su rentabilidad

No intervenir, salvo que un anélisis mas preciso lo
Contacto con superficies calientes. 112110 20 | .. 9 P

justifique

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
Exposicion a altas temperaturas 112 (10 20 | .. 4 i’

justifique

No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
Contaminantes bioldgicos 1121101 20 |. ... g P

justifique

120-40 11l Mejorar si es posible. Serfa conveniente
Posiciones forzadas 214110 40 | . elorar st & p "

justificar la intervencion y su rentabilidad

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
Movimientos Repetitivos 1121101 20 |. ... 4 P

justifique
Jornadas prolongadas de trabajo 4 | 8 25| 200 [500-150 Il Corregiry adoptar medidas de control
Alta respetabilidad 4 | 8 |60| 480 [500-150 II Corregiry adoptar medidas de control
Incendios 1121601 120 120-40 11l Mejorar si es posible. Serfa conveniente

justificar la intervencion y su rentabilidad
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ANEXO DOCE: MAPA DE RIESGO COCINAY COMEDOR.

T ) [P =ie |© |MAPA DE RIESGOS
B e — — A |COCINAY
g - A - A - A LY Aag COMEDOR
= e Ia 2 a8 MISHAN
= e SERVICES S.A.

=
< o
)
[« < = £8
Q g = @ RIESGO ERGONOMICO
F B
(= = = - O\ RIESGO DE FUEGO
- + =3
£9 A\ RIESGO DE ALTA TEMPERATURA
A\ RIESGO ELECTRICO
A\ PELIGRO PISO RESBALOSO
3 LAMPARAS DE EMERGENCIA
i3 EXTINTOR
P o] PULSADOR
-] EXTINTOR CO2
DIFUSOR DE SONIDO
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ANEXO TRECE: CERTIFICACION EMPRESARIAL

MISHAN
SERVICES S.A.

Quito DM , 18 de Diciembre del 2014.

CERTIFICACION

Por medio de la presente, MISHAN SERVICE S.A, empresa dedicada la prestacién de
servicios complementarios de alimentacion y limpieza, legalmente representada por la
Lcda. Sarita Cisneros Vega con Cl 1705480851, en su calidad de REPRESENTANTE
LEGAL, Certifica, que la tesis realizada por el Ing. Jose Luis Rocha, en la empresa que
presido, ha contribuido de manera significativa en la reduccién de accidentes de trabajo, a
su vez a logrado crear una cultura preventiva de seguridad en todos nuestros
colaboradores, siento esto de vital importancia para la seguridad y salud de todos en la
empresa.

Esto lo certifico en honor a la verdad y a los cambios observados.

Atentamente,

l;nanags Sgg’zgcrs 3.A

w C 26137981

S /'("y"v: » e &Y
Lcda. Sarita Cisneros Vega
REPRESENTANTE LEGAL
MISHAN SERVICE S.A.

GERFNCIA GENFR 1

Calle De Los Aceitunos E5-115 y Av. Eloy Alfaro Sector La Cristiania
Teléfonos: 2486526 © 2486 527 © 2473 224 o 0993 325 593
Email: mishanservices@mishan.com.ec
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