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RESUMEN 

La tecnología ha avanzado de tal manera que las instituciones de educación superior han ido 

generando sistemas informáticos para gestionar y almacenar grandes cantidades de 

información, sin embargo al observar que  la Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas 

“CIYA” de la Universidad Técnica de Cotopaxi no cuenta con un software especializado para 

asistir al área de vinculación y prácticas pre profesionales, se ha propuesto el desarrollo de un 

sistema informático utilizando herramientas de programación ágil y software libre para 

recolectar y analizar datos con la finalidad de convertirlos en información que  ayude a dotar 

de conocimientos necesarios para la toma de decisiones relacionadas a los procesos de 

vinculación con la colectividad de la facultad beneficiaria. El levantamiento de requerimientos 

se obtuvo mediante una entrevista dirigida al director de vinculación de CIYA con el objetivo 

de conocer los procesos y documentación importante que desarrolla. Por otro lado se optó por 

adaptar la metodología Scrum seleccionando los roles del equipo de trabajo para la 

implementación del sistema informático, es por ello que se tomó en cuenta a un scrum master, 

development team, product owner, de igual manera se utilizó la librería chart.js, la base de datos 

PostgreSQL, el patrón modelo vista controlador, que permitieron el desarrollo de un software 

funcional con gráficas dotadas con filtros para monitorear la ejecución de actividades de 

vinculación y prácticas pre profesionales a beneficio de docentes, directivos y estudiantes que 

interviene en este proceso. 

Palabras Claves: Arquitectura MVC, Programas, Proyectos, Software Libre, CodeIgniter, 

Chart.js. 
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ABSTRACT 

 

Technology has advanced to the point where higher education institutions are generating 

computer systems to manage and store large amounts of information. However, Engineering 

Faculty and Applied Sciences "CIYA" at Technical University of Cotopaxi does not have 

specialized software to assist the area of liaison and pre-professional practices. To address this 

issue, a computer system has been proposed that uses agile programming tools and free software 

to collect and analyze data in order to convert it into information that can help to provide 

necessary knowledge for decision-making related to outreach community processes of 

beneficiary Faculty. 

The requirements gathering process was carried out through an interview to the director of 

linkage at CIYA to understand the important processes and documentation involved. 

Additionally, Scrum methodology was adapted to select team roles for the computer system 

implementation, which included a Scrum Master, Development Team, and Product Owner. The 

chart.js library, PostgreSQL database, and Model-View-Controller design pattern were also 

utilized at the development of functional software with graphs equipped with filters to monitor 

linkage execution activities and pre-professional practices for teachers benefit, administrators, 

and students involved at this process. 

 

Keywords: MVC Architecture, Programs, Projects, Free Software, CodeIgniter, Chart.js. 
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1 INTRODUCCIÓN 

1.1 EL PROBLEMA: 

1.1.1 Planteamiento del problema: 

En las Instituciones Universitarias que existen a nivel nacional cuentan con procesos de 

Vinculación con la sociedad, en la mayoría de las Instituciones requiere una supervisión y 

control exhaustivos de cada proceso, no solo es responsabilidad de los supervisores que están 

encargados de varias instituciones o empresas. El proceso es realizado por una institución o 

facultad designada por la Universidad. Estos trámites implican el constante intercambio de 

documentos legales entre las autoridades establecidas de principio a fin, por lo que generar un 

documento con errores o equivocaciones hará que el documento no pueda ser procesado por 

cada autoridad, provocando una demora en el proceso. 

La Universidad Técnica de Cotopaxi a lo largo de varios años, lleva un seguimiento de control 

de todas las documentaciones u oficios en el área de Vinculación, sin embargo en cada semestre 

tanto como estudiantes y docentes deben optar por cumplir con las documentaciones o formatos, 

de igual manera las autoridades que están encargados de firmar y sellar todos los documentos 

legales para ser tramitados en las diferentes instituciones o empresas que está establecida por 

la Universidad y así llevar un control de formatos. 

Es así que en la Facultad de Ciencias de la Ingeniería Aplicada los estudiantes como los 

docentes deben cumplir con los procesos de Vinculación y aquellos documentos se realizan de 

forma tradicional, utilizando diferentes plataformas tales como: WhatsApp, correo electrónicos 

entre otros medios de divulgación de información que no resultan ser los más óptimos para 

llevar un control eficiente de la documentación requerida, que están involucradas en el proceso 

de Vinculación. 

Otro de los factores que presenta la facultad en mención es que existe un problema de 

organización de formatos llenados por parte del estudiante generando así desorden, retrasos en 

cada proceso. Además, por la normativa de la Universidad, cada estudiante debe entregar un 

portafolio con todos los formatos legales teniendo su respectivo control de firmas y sellos de 

las autoridades competentes, una de las soluciones que optamos es crear un sistema informático 

que permita automatizar los formatos de los estudiantes y docentes. 
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1.1.2 Formulación del problema: 

¿Cómo mejorar el manejo de la documentación de prácticas pre profesionales y de Vinculación 

con la sociedad de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi? 

1.2 BENEFICIARIOS: 

Tabla 1. Beneficiarios 

Beneficiarios indirectos Beneficiarios directos 

500 estudiantes pertenecientes al proceso de 

vinculación y prácticas pre profesionales de 

la Facultad CIYA. 

20 Tutores de prácticas laborales y prácticas 

de servicio comunitario de toda la facultad 

CIYA. 

 

1 Decano de la Facultad CIYA. 

5 Directores de carrera de la Facultad CIYA. 

1 Director de vinculación de la facultad CIYA.  

10 Comisionados prácticas y vinculación. Por carrera (de toda 

la facultad). 

Total: 520 personas  Total: 17 personas 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN: 

La presente investigación se enfoca a las necesidades académicas disponibles en cualquier 

momento y administrar ciertas áreas como Vinculación y Prácticas pre profesionales de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi, se ayudará a procesos que se van a llevar a cabo en cada 

periodo académico, como en el departamento de Vinculación, en donde los estudiantes podrán 

añadir los datos correspondientes al proceso de Vinculación, así como también el estado en el 

que se encuentran, de esta forma se podrá hacer pública esta información para todos los 

estudiantes de la Facultad de CIYA. 

Se publicará la información correspondiente de los convenios existentes entre la Universidad y 

las organizaciones externas, así los estudiantes de CIYA podrán ingresar y verificar cuál será 

la mejor elección para realizar las actividades propuestas por la Universidad Técnica de 

Cotopaxi para efectuar con los requisitos de Vinculación y Prácticas Pre Profesionales. 

Para resolver esta problemática se ha planteado realizar un sistema para automatizar todos los 

formatos legales, llevando un control de firmas y sellos de cada institución tanto externa como 

internos de esta manera se podrá reducir costos por parte del estudiante y tiempo por parte de 

las autoridades que conforman las áreas de Vinculación y PPP. 
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El sistema que se va a realizar en el periodo octubre 2022 - marzo 2023 se llevará a cabo la 

metodología SCRUM y de igual forma se utilizará herramientas de investigación como la 

entrevista y encuesta, finalmente se realizarán revisiones bibliográficas para obtener 

información relevante que aporte en el desarrollo del sistema propuesto anteriormente.  

El sistema se desarrolla con las herramientas, Framework Codeigniter en su Versión 3 para el 

Backend, y Bootstrap para el Frontend, así también se empleará PHP para la generación de una 

web dinámica, PostgreSQL para la gestión de bases de datos y GitLab para el control de 

versiones de la aplicación web. 

1.4 HIPÓTESIS 

El desarrollo de un sistema informático mejora el manejo de la documentación de prácticas pre 

profesionales y de Vinculación con la sociedad de la Facultad de CIYA de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi.  

1.4.1 Variable Independiente 

El desarrollo de la página web utilizando prácticas ágiles. 

1.4.2 Variable Dependiente 

Automatizar los formatos de vinculación de la facultad de CIYA de la Universidad Técnica De 

Cotopaxi.  

1.5 OBJETIVOS: 

1.5.1 General:  

 Desarrollar un sistema informático para automatizar procesos y formatos de 

Vinculación (Prácticas laborales y prácticas de servicio comunitario) utilizando la 

metodología Scrum para la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi. 

1.5.2 Específicos 

 Definir las bases teóricas y documentales en fuentes bibliográficas de alto impacto 

para la elaboración del marco teórico. 

 Especificar las historias de usuarios utilizando la metodología Scrum, para el 

desarrollo del aplicativo informático. 

 Elaborar el sistema mediante el uso de herramientas conocidas, de fácil manejo, 

utilizando buenas prácticas de programación para que sea escalable.
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1.6 SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS 

Tabla 2. Descripción de las actividades y tareas propuestas 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACTIVIDADES RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES 
DESCRIPCIÓN (TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS) 

  

Definir las bases teóricas y 

documentales en fuentes 

bibliográficas de alto impacto para 

la elaboración del marco teórico. 

● Investigar la información en diferentes 

fuentes bibliográficas para la automatización 

de la documentación en el área de 

vinculación.  

● Clasificación de la Información más 

relevante   coherente al tema a investigar.  

● Describir y generar citas bibliográficas. 

● Determinar el marco teórico con 

información válida.  

● Obtener   resultados de sitios confiables. 

● Definir información verídica   acorde   al 

área de investigación. 

 

● Revisión bibliográfica  

● Lista de referencia 

bibliográfica 

● Análisis documental 

Especificar las historias de 

usuarios utilizando la metodología 

Scrum, para el desarrollo del 

aplicativo informático. 

● Especificar historias de usuario en función de 

los requerimientos. 

● Planificar cada uno de los Sprint.  

  

● Especificar el desarrollo.  

● Determinar el número de sprint backlog. 

 

● Entrevista (cuestionario) 

● Prácticas ágiles (Historias de 

usuario, producto Backlog, 

sprint) 

Elaborar el sistema mediante el uso 

de herramientas conocidas, de fácil 

utilización y utilizando buenas 

prácticas de programación para 

que este sea escalable. 

● Esquema de interpretación de la 

funcionalidad del Sistema mediante gráficos  

● Implementación - pruebas. 

● Elaboración de la aplicación web y móvil. 

● Programación. 

● Verificar si funciona el sistema 

correctamente y depurado del Sistema. 

● Servidor de Aplicaciones   
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2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 MARCO REFERENCIAL 

2.1.1 Vinculación con la sociedad 

Según el art.40, hace referencia a la responsabilidad social de las instituciones del Sistema de 

Educación Superior para ayudar las problemáticas que presenta el sector social del país, 

vinculación con la sociedad deberá articularse al resto de funciones sustantivas por medio de 

procesos tales como oferta académica, dominios académicos, investigación, formación y 

extensión de las IES [1]. 

De acuerdo a la información obtenida, la responsabilidad de todas las universidades del Ecuador 

según el artículo 40 del Ces menciona la importancia que tiene la vinculación con la sociedad 

con los sectores sociales del país que tiene funciones sustantivas por medio de los procesos 

académicos, investigativos y extensión de las IES.  

2.1.2 Prácticas pre profesionales en las carreras de tercer nivel 

El art. 42, hace referencia que en las universidades las prácticas pre-profesionales son 

actividades que están orientadas a la aplicación de conocimientos y/o al desarrollo de 

competencias profesionales en las instituciones [1]. 

Las prácticas pre profesionales se subdividen en: Prácticas laborales y Prácticas de servicio 

comunitario. De acuerdo con la información las prácticas pre-profesionales se deben cumplir 

en dos categorías, como es prácticas laborables y prácticas de servicio comunitario. 

2.1.3 Características de las prácticas pre profesionales 

Según el art.43, menciona que asigna a cada carrera un rango mínimo de 240 para las prácticas 

laborales, teniendo en cuenta que este rango de horas no se aplicará a las carreras de técnico 

superior que en este caso se considera el mínimo de 192 horas. El PSC deberá contar con un 

mínimo de sesenta horas [1]. 

Las características que se debe cumplir en el ámbito de vinculación con la sociedad, 

dependiendo la categoría asignada por cada carrera de la universidad se debe cumplir 240 horas 

mínimas en prácticas laborales y en la categoría de PSC contar con un mínimo de 60 horas.  

2.1.4 Realización de las prácticas pre profesionales  

Según el art. 44, las prácticas pueden realizarse dentro o fuera de las IES, siempre que sean de 

carácter formativo y supongan la aplicación de conocimientos profesionales desarrollados a lo 
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largo del proceso de aprendizaje universitario. Si las prácticas son de carácter académico, se 

requiere un responsable, para quien la universidad tenga un convenio u otro instrumento con la 

estructura beneficiaria [1]. 

De acuerdo a la información obtenida, el art 44, las prácticas laborables o prácticas de servicio 

comunitario se deben realizar en diversas entidades públicas o privadas del país y deben de ser 

de carácter formativo y deben tener un convenio con la institución.  

2.1.5 Ayudantías de docencia e investigación como prácticas pre profesionales 

Según el art.45, menciona que las ayudantías de cátedra podrán ser tomadas en cuenta para la 

acreditación o aprobación de prácticas pre profesionales tomadas en cuenta que las IES 

seleccionen por su desempeño académico y las ayudantías de docencia pueden ser remuneradas 

dependiendo la normativa interna de cada institución y serán acreditadas como prácticas pre 

profesional [1]. 

De acuerdo con los artículos de CES, los estudiantes tienen la potestad de realizar las prácticas 

laborales o practicas servicio comunitario en las categorías de ayudantías de catedra. 

2.1.6 Vinculación 

El uso del término vinculación suele resaltar la relación entre la universidad y la industria, los 

negocios y otras empresas de servicios (preferiblemente empresas privadas), este aspecto se ha 

visto acentuado por los procesos de globalización e integración industrial, comercial y 

financiera. Sin embargo, no deben olvidarse otros aspectos igualmente importantes: los 

relacionados con el desarrollo social y político, la mejora constante de las instituciones 

tradicionales (como la democracia y la justicia), así como la confrontación de los valores y 

tradiciones locales con los valores y tradiciones de otros países [2]. 

El programa de vinculación es una actividad que ayuda a las instituciones, empresas u 

organizaciones públicas y privadas que tiene relación con las diferentes instituciones de 

educación superior o Universidades con los diferentes sectores de la sociedad, es una función 

que lleva a cabo dentro de un marco elaborado para brindar oportunidades de aprendizaje y 

desarrollo por parte de los involucrados.  

2.1.7 Practicas Pre-Profesionales 

La práctica pre profesional es la etapa final de la formación básica de los técnicos de nivel 

medio, ha tenido siempre como finalidad fortalecer y mejorar los contenidos profesionales 

aprendidos en la primera etapa de la formación básica de las escuelas secundarias técnicas. Es 
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decir que, de acuerdo a las necesidades de la unidad de trabajo, hacer las materias 

principales que la escuela y la unidad de trabajo determinen en forma conjunta y son las 

actividades donde el estudiante debe realizar adquiriendo habilidades, destrezas suficientes para 

obtener un buen desempeño en el campo laboral [3]. 

De acuerdo a la información obtenida, las prácticas pre-profesionales, es la etapa final de todos 

los estudiantes de pregrado. Siempre ha tenido como finalidad de fortalecer y mejorar los 

contenidos profesionales permitiendo así mejorar las habilidades y destrezas de los estudiantes 

para el desempeño laboral.  

2.1.8 Práctica laboral 

Según el autor [3], la práctica laboral antecede a la práctica profesional con el objetivo de 

formar y desarrollar competencias profesionales específicas, que luego serán fortalecidas 

en la práctica pre profesional; en este sentido, cada uno de ellos requiere una filosofía 

educativa diferente. 

2.1.9 Actividades de servicio comunitario 

Las actividades de servicios comunitarios son las actividades que son realizadas para el 

beneficio de una comunidad con el objetivo de aplicar algunas de sus necesidades y buscar una 

solución a sus problemas [4]. 

Es decir que, por lo general, estas actividades están diseñadas por estudiantes de carrera y son 

labores son tareas de gran impacto local que ayudan a una comunidad o público en general y 

esto se realiza sin fines de lucro. 

2.1.10 Pasantía 

Las pasantías son estudiantes (los llamamos pasantes) al final del año escolar práctica 

profesional durante un cierto período de tiempo en empresas [5]. 

Es decir que, los estudiantes tienen que cumplir al final de cada semestre actividades en 

empresas o en de diversas industrias con el objetivo de ganar experiencia en todo el mundo y 

emplear y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante el periodo académico y 

este es a menudo un proceso también conocido como práctica corporativa o práctica 

profesional.  
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2.1.11 Comisionado – Tutor 

Un comisionado según el autor [6], es la persona responsable del desempeño de una comisión 

o tarea establecida por elección o nombramiento de una autoridad competente para administrar 

en el área de prácticas laborales y prácticas de servicio comunitario [7]. 

Es decir que, un tutor según los autores es un mentor es un pedagogo que planifica, 

promueve y dirige los procesos sociales y cognitivos del aprendiz para lograr resultados 

suficientemente significativos no solo para los estudiantes, sino también para los docentes 

de la institución. 

2.1.12 Convenio 

Según el autor [8], los convenios son acuerdos de colaboración o de cooperación mutua con las 

instituciones, empresas u organizaciones públicas o privadas que no son obligatoriamente 

deben ser pagadas. 

Es decir que, las instituciones tienen convenios en los cuales no está presente el rasgo de la 

contraprestación y, en tal sentido, no dan lugar a la obligación de pagar por la prestación de un 

servicio, la ejecución de una obra o el suministro de un bien o servicio donde las practicantes 

realizan el aporte de conocimiento de las actividades académicas que fueron adquiridas en las 

universidades hacia las empresas. 

2.2 INGENIERÍA DE SOFTWARE 

La ingeniería de software es la creación y aplicación de principios de ingeniería rigurosos para 

producir económicamente software que sea confiable y funcione de manera eficiente 

en máquinas reales [9]. 

Es decir que el término aparece en los años de 1967 y 1968, en la OTAM, en las conferencias 

nace por primera vez el término “ingeniería del software”, a mediados de la década de los 

setenta la evolución de los sistemas informáticos y donde por primera vez empiezan la creación 

de las redes de computadoras. La ingeniería de software es el desarrollo de metodologías y 

modelos para la aplicación sistemática del conocimiento científico a la creación y construcción 

de soluciones rentables a problemas humanos prácticos. La ingeniería de software es una forma 

de ingeniería que utiliza los principios de la informática y las matemáticas para 

lograr soluciones rentables a los problemas de software. 
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2.3 METODOLOGÍAS DE DESARROLLO SOFTWARE 

2.3.1 Metodologías Ágiles 

Según el autor [10], menciona que los métodos ágiles son flexibles 

y pueden modificarse para adaptarse a las realidades de cada equipo y proyecto. 

Es decir que los proyectos ágiles se dividen en proyectos más pequeños según una lista 

ordenada de características, los métodos ágiles se caracterizan por un desarrollo iterativo; 

facilidad de implementación, frecuencia de entrega, priorización de requisitos o características 

desarrolladas por el cliente; y colaboración entre desarrolladores y clientes. 

 

En la siguiente figura detalla las etapas que tienen las metodologías ágiles que tienen que optar 

en el desarrollo de software y que es recomendable cumplir para un mejor resultado. 

2.3.1.1 Metodología Testing 

Según [11], la prueba se define como la prueba dinámica del 

comportamiento del programa contra el comportamiento esperado utilizando un conjunto finito 

de casos de prueba seleccionados de un dominio de ejecución infinito.  

Es decir que, los métodos ágiles se caracterizan por un desarrollo iterativo e incremental, 

implementación simple, frecuencia de entrega, priorización de requisitos o características 

desarrollados por el cliente y colaboración entre desarrolladores y clientes. 

Figura 1. Definiciones de los 3 roles de Scrum 
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2.3.1.2 Metodología puntos de función   

Según [12], el punto de fusión es una unidad de medida que representa el valor de las funciones 

comerciales que un sistema de información proporciona a los usuarios. El enfoque de 

puntuación de características ha demostrado ser un método eficaz para definir métricas de 

unidades de trabajo significativas que se pueden usar para los costos y monitorear los niveles 

de rendimiento. 

Es decir que los Puntos de función se puede decir que es una forma rápida de medir 

objetivamente y cuantitativamente las cantidades potentes en los resultados del Producto de 

Software. 

2.3.1.3 Metodología Scrum  

Según [13], la metodología SCRUM permite la planificación detallada previa al proyecto 

con énfasis en la gobernanza y las soluciones basadas en la gestión de costos, cronogramas y 

parámetros. Su primera referencia en un contexto de desarrollo data de 1986 [10], cuando 

Takeuchi y Nonaka definieron un nuevo enfoque para el desarrollo de productos utilizando el 

enfoque de Rugby para aumentar su flexibilidad basado en la integración de equipos 

multidisciplinarios y múltiples fases superpuestas y velocidad. 

2.3.1.4 Historia de usuarios  

Según [14], una historia de usuario es una explicación general e informal de la funcionalidad 

del software escrita desde la perspectiva de un usuario final o cliente, un componente clave del 

desarrollo de software ágil. 

Es decir que, las historias de usuario hacer referencia a los requisitos funcionales que deben ser 

desarrolladas en el sistema y es realizada por el usuario y cliente donde es poner a las personas 

en primer lugar, y las historias de usuarios ponen a los usuarios finales reales en el centro de la 

conversación y son uno de los componentes centrales de un programa ágil. 

Tabla 3. Plantilla para crear historias de usuario 

Plantilla para crear historias de usuario 

“Como [perfil], [quiero] [para].” 
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2.3.1.5 Roles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 2, se detalla los 3 roles que tiene la metodología Scrum, donde se muestra cada 

definición de casa rol. 

2.3.1.6 Artefactos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.1.7 Product Backlog  

Según [15] es un conjunto de funciones o características que corresponden a un producto de 

software final. Estos se convierten en tareas, que luego se agregan en diferentes pilas 

funcionales. El saldo del producto se genera con base en los requerimientos obtenidos por el 

equipo de cuenta durante la semana de planificación.  

Figura 2. Definiciones de los 3 roles de Scrum 

Figura 3. Artefactos 
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Es decir que, el Product Backlog es la unificación de todas las historias de usuario que fueron 

recaudadas mediante reuniones con el cliente o Product Owner que te permite crear todas las 

funcionalidades que se necesita en el software donde la unificación se convierte en tareas que 

deben ser resueltas de 2 semanas a 4 semanas. 

2.3.1.8 Sprint 

Según el autor [16], la definición de un Sprint es un período de tiempo corto y fijo en el 

que el equipo Scrum completa una cantidad específica de trabajo. Los Sprints están en el 

corazón de los Sprints y la agilidad, y hacerlos bien ayudará a su equipo ágil a lanzar un mejor 

software con menos esfuerzo.  

Es decir que, los Sprints es un conjunto de historias de usuario que debe ser resuelto en un 

tiempo determinado según la planificación del proyecto o software, los Sprints es la parte 

fundamental o primordial que te permite agilizar y reducir el tiempo de desarrollo. 

2.4 HERRAMIENTAS CASE 

2.4.1 Visual paradigma  

Según [17], Visual Paradigm ayuda a los equipos de desarrollo de software a capturar los 

requisitos correctos y traducirlos en diseños precisos, lo que ayuda a los desarrolladores a crear 

el software adecuado en función de los requisitos, donde Es un conjunto de herramientas CASE 

que utiliza el lenguaje Unificado de Modelado. 

2.4.2 Balsamic 

Según [18], la definición de Balsamiq Wireframes es una herramienta para Windows 

que podemos utilizar para organizar visualmente nuestras ideas para crear prototipos que 

muestran interfaces de usuario en desarrollo. 

Si necesitamos hacer wireframes, bocetos, maquetas o prototipos para nuestros proyectos, con 

la ayuda de este programa podemos generar fácilmente lo que queremos y mostrarlo claramente. 

Es una herramienta que nos ayuda a trabajar más rápido, nos ayuda a reproducir dibujar en una 

pizarra utilizando en un ordenador, nos ayuda a realizar prototipos para generar ideas para el 

desarrollo del Sistema.  
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2.5 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

2.5.1 Php 

Según [19], PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de 

código abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser 

incrustado en HTML, la diferencia entre PHP y el lado del cliente (Javascript) es que el 

código se ejecuta en el servidor, el HTML se genera y se envía al cliente.  

El término Php está creado precisamente para el desarrollo web y está de la mano con el 

lenguaje de etiquetas como es Html y tiene interacción con JavaScript y trabaja al lado del 

servidor Php. 

 En la figura 4, se muestra su logo PHP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación interpretado, por lo que no es necesario compilar 

los programas para ejecutarlos [20].  

En otras palabras, los programas escritos en JavaScript es un lenguaje interpretado se pueden 

probar directamente en cualquier navegador web, tales como opera, Chrome, Mozilla, sin un 

proceso intermedio. El término JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos que 

contiene secuencias de comandos que nos permiten crear todo tipo de contenido dinámico, 

controlar medios e imágenes animadas. 

Figura 4. Php [19]. 
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2.5.3 Ajax 

Según [21], AJAX es Asíncrono. Ajax es una tecnología que permite que un servidor envíe 

solicitudes HTTP asíncronas.  

Bajo esta definición, que puede no ser clara para algunos menos experimentados en el entorno 

web, encontramos una de las herramientas más utilizadas en la web que permite que las 

aplicaciones web crezcan hasta la complejidad que conocemos hoy, es una técnica de desarrollo 

web para crear aplicaciones asíncronas, esta aplicación ayuda a ejecutar con el cliente mediante 

el navegador del usuario en cuanto se mantenga la comunicación asincrónica. 

2.6 FRAMEWORK 

2.6.1 Codeigniter 

Según [22], CodeIgniter es un marco de desarrollo de aplicaciones, un conjunto de herramientas 

para personas que crean sitios web usando PHP y recaude el código y como programador solo 

se enfoca a su proyecto. 

En la Figura 5.  Se muestra e su logo de CodeIgniter es un framework que reduce la cantidad de 

código requerido para una tarea específica, CodeIgniter le permite enfocarse creativamente en 

su proyecto. Es un entorno de trabajo que posee herramientas y características que ayudan a 

desarrollar un proyecto y así ayudando al programador a ser más fácil su desarrollo.  

 

 

 

 

 

2.7 APLICACIÓN WEB  

2.7.1 Bootstrap 

Bootstrap es Open Source, lo que significa que es de código abierto y gratuito, permite la 

creación de diseños bonitos en tiempos muy cortos de desarrollo es adaptable a diferentes 

navegadores y dispositivos, ya que es multiplataforma, interfaces responsive y diseño 

adaptativo [23]. 

Figura 5. CodeIgniter [22]. 
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Bootstrap es una librería con múltiples herramientas de código abierto con el objetivo de crear 

páginas web y aplicaciones web que incluye plantillas de diseño que fue desarrollado con 

lenguaje de etiquetas como es Html, CSS y el lenguaje de programación JavaScript.  

2.7.2 Css 

Según [24], el lenguaje CSS, definido por primera vez en el año 1996, es el más conocido y 

utilizado para definir las propiedades de formato de los diferentes elementos HTML, este 

lenguaje permite vincular los documentos HTML con plantillas de documentos, que además de 

contener la información topográfica de los elementos visuales de la página, permite separar 

completamente la estructura de contenidos de su representación y presentación actuales como 

móviles, web entre otros dispositivos. 

El término CSS, es un lenguaje que maneja diseños, presentaciones de las páginas web, estas 

nos pueden indicar cómo lucen cuando el usuario ingresa al sitio web, y trabaja al lado del 

lenguaje de etiquetado para dar color, a las interfaces de usuarios que presenta el sistema web 

o páginas estáticas.  

2.7.3 Html 

Una página web es un archivo escrito en un lenguaje de HTML, ya has leído sobre el HyperText, 

pero ¿qué es el lenguaje de Markup? Un lenguaje de Markup es un lenguaje que describe el 

contenido y la estructura de un documento mediante el "marcado" o etiquetado de diferentes 

elementos del documento [25].  

El término HTML se utiliza para generar contenido en su sitio web simplemente agregando 

bloques de texto, párrafos, tablas, listas, formularios, imágenes u otros elementos multimedia. 

2.8 ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO 

2.8.1 Atom 

Según [26], Atom es un editor de código abierto que admite complementos escritos en Node.js 

y se integra con el control de versiones de Git de GitHub. Está escrito en CoffeeScript y 

también se puede utilizar como un entorno de desarrollo integrado (IDE). Atom admite muchos 

idiomas a través de complementos estándar, pero puede agregar compatibilidad con otros 

lenguajes de programación. 
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Utilizando el sistema de paquetes y mejorar la compatibilidad con paquetes 

existentes utilizando mejoras como intérpretes, depuradores o canalizaciones para 

conectar software de terceros a Atom. 

Es un editor de texto de código abierto este es utilizado por profesionales y personas que quieren 

aprender y se dedican al mundo de la programación, además, es un editor de texto muy completo 

diseñado para la programación. Es compatible con los lenguajes más populares, por lo que 

puede escribir código y programas fácilmente desde una PC con Windows o Linux o por una 

macOS. 

 

 

 

 

2.9 GESTOR DE BASE DE DATOS 

2.9.1 PostgresSql 

 

Según [27], PostgreSQL está bajo licencia BSD. Un sistema de base de datos relacional es un 

sistema que permite realizar operaciones de acuerdo con las reglas del álgebra relacional es de 

código abierto.  

Es decir que, PostgreSQL es un gestor de base de datos que se almacena en tablas de columnas 

y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar unas con otras, PostgreSQL 

es un sistema de base de datos relacional avanzado de código abierto. Esto significa que el 

código fuente del programa está directamente disponible para todos de forma gratuita, lo que 

permite a todos colaborar en el desarrollo del proyecto o modificar el sistema según sus 

necesidades. Se muestra en la figura 7.   

 

 

 

 

  

 

Figura 6. Atom [26]. 

Figura 7. Icono PostgreSQL [44]. 
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2.10 SERVIDOR WEB  

2.10.1 Xampp  

XAMPP es un software totalmente libre y se encuentra bajo la licencia GNU/GPL (GNU 

General Public License), básicamente XAMPP consiste en una recopilación de aplicaciones y 

servidores donde se encuentra el servidor web Apache, el motor de Bases de Datos MySQL y 

los lenguajes de programación PHP y Perl[29]. 

XAMPP es un paquete de software libre donde se encuentra el gestor de base de datos MySQL 

conjuntamente con el servidor apache y los lenguajes de programación Php. 

2.11 TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y MÉTODOS 

2.11.1 Entrevista 

La entrevista es una técnica muy útil para la recolección de datos en la 

investigación cualitativa; se define como una conversación que tiene un propósito específico en 

lugar de solo los hechos de la conversación. Es una herramienta tecnológica en forma de 

diálogo hablado [28].  

Es decir que una entrevista no es una conversación casual creada por dos o más personas, sino 

que implica un acuerdo previo de comunicación con intereses y objetivos claros que todos 

los participantes conocen, las entrevistas son desarrolladas para obtener información de 

diversos temas y en diversas áreas de estudio una de esas áreas es el desarrollo de sistemas web. 

2.11.2 Hipotético - Deductivo 

Según [29], un método Hipotético Deductivo (HDM) es una herramienta muy útil para entender 

cómo funcionan los sistemas naturales que formula una hipótesis para explicar el evento.  

Es decir que el término hipotético-deductivo hace referencia a la enseñanza en ciencias 

ambientales se ha centrado en seguir la pedagogía expositiva tradicional. Formular una 

hipótesis para explicar un evento y luego probarla en un experimento para llegar a una 

conclusión que se confirma o rechaza a la luz de los hechos. Así, el método busca una solución 

al problema.  

2.12 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Las referencias Bibliográficas son muy importantes en el desarrollo de la escritura científica y 

académica ya que incluye consulta de diversas fuentes de información como repositorios, 
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catálogos, revistas científicas, etc. Es conocido también como búsqueda documental o 

investigación bibliográfica [30]. 

Según José Martínez nos indica que la investigación Bibliográfica se considera como la 

búsqueda sistemática de material editado. Las referencias Bibliográficas es un trabajo 

monográfico que nos ayuda a recolectar información valedera. 

2.13 CALIDAD 

2.13.1 Normas ISO 9001 

Según [31], la ISO 9001 es un estándar reconocido internacionalmente para la creación de 

sistemas de gestión de calidad educativa en todo el mundo, reemplazando muchos 

requisitos emitidos anteriormente. 

Entonces las normas ISO 9001 se utilizan en la empresa, por lo general necesita tener 

un sistema de gestión de calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001. Esto es especialmente 

cierto si compite por un cargo público en muchos países.  

Es decir que, es un estándar que se basa en un conjunto de principios que se centran 

principalmente en la gestión de procesos de cualquier organización, la satisfacción del cliente 

final, la supervisión de proveedores externos y la mejora continua. 

2.13.2 Calidad de Software  

Según [32], la calidad del software es un conjunto de características que caracterizan el 

software y determinan su utilidad y existencia. La calidad es sinónimo de flexibilidad, 

corrección, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad, disponibilidad, seguridad e 

integridad. 

Es decir que, la calidad del software se puede medir después de construir el producto. Sin 

embargo, si se descubren problemas causados por errores de diseño, los costos pueden ser muy 

altos, por lo que se debe considerar la garantía y el control de calidad en todas las etapas del 

ciclo de vida del software, la calidad del software se basa en criterios que adaptan 

la funcionalidad y el rendimiento a las necesidades y requisitos del cliente, y son fundamentales 

para el éxito de un producto de software. 

2.13.3 Pruebas de Software 

Según [33], la prueba de Software cubre todas las etapas del desarrollo del sistema, desde el 

diseño hasta la producción y automatización en tiempo real.  
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Figura 8. Modelos de estimación de costos 

Lo interesante de las pruebas es que se pueden automatizar en cualquier momento para 

determinar si nuestra aplicación es estable o viceversa, o si un cambio en una parte afecta a 

otras partes sin que nos demos cuenta, la prueba de software es el proceso de evaluar la 

funcionalidad del software e intentar identificar posibles errores. 

2.13.4 Plan de Pruebas 

Un plan de pruebas de software se elabora para alcanzar los objetivos de calidad 

en el desarrollo del sistema y se encarga de definir aspectos como módulos o funciones a 

probar, tipos de pruebas, entorno, recursos asignados [33]. 

Es decir que, un plan de prueba es una herramienta común para los profesionales que se 

especializan en control de calidad y pruebas que define el marco en el que se 

deben confiar para garantizar que el trabajo sea eficiente y suficiente a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto y del software. 

2.13.5 Estimación de Costos 

Según [34], la aplicación dinámica del método de estimación de costos implica la ejecución 

de los pasos descritos en cada modelo propuesto. 
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2.13.6 Puntos de historia 

Según [35], un punto de historia se define como una unidad de medida utilizada principalmente 

en la gestión ágil de proyectos para el método Scrum.  

Es decir que, se utilizan para medir el esfuerzo general del equipo para planificar cada sprint o 

iteración. Más específicamente, a cada historia de usuario (o historias de usuario) se le asigna 

un número o valor que estima el esfuerzo total que se asignará a la implementación, los puntos 

de historia son formas de calcular lo requerido para completar una historia de usuario en el 

proyecto a realizar. 

 

2.14 LIBRERÍAS 

2.14.1 Dompdf 

Según [36], DOMPDF es un paquete desarrollado por barryvdh, que nos permite generar 

documentos PDF que se pueden descargar o imprimir en pantalla, y gracias a Laravel podemos 

usar el motor de plantillas Blade para añadir otras funcionalidades como impresión variable y 

datos de formulario dinámico. 

Él término DOMPDF, es un paquete que nos ayuda a crear PDF mediante código HTML y 

código de CSS para dar formas a las hojas y colores, una de las ventajas que trabaja con la 

arquitectura modelo-vista vista-modelo que puede estar establecido en un archivo, estos pueden 

ser descargados o impresos.  

2.14.2 PhpSpreadsheet 

Según el autor [37], generar archivos Excel usando PhpSpreadsheet, menciona que es 

una biblioteca muy utilizada en el mundo de la programación para gestionar EXCEL con PHP 

y más, por lo que sus desarrolladores la actualizan constantemente. La biblioteca se utiliza para 

administrar archivos de Excel, leer, crear archivos e incluso crear cuchillas en archivos de 

Excel. 

La librería PhpSpreadsheet, es una biblioteca de PHP propia que nos ayuda a proporcionar un 

conjunto de clases que permite escribir en diferentes formatos de archivo, como Excel y Libre 

Office.  

2.14.3 Charts.js 

Es una biblioteca de gráficos JavaScript de código abierto simple y flexible para diseñadores 

y desarrolladores. 
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Es una librería, para crear y visualizar datos gráficos como barras, circular y líneas, ya que no 

requiere muchos conocimientos para poner en práctica, se puede integrar de forma nativa con 

cualquier framework.  

2.14.4 Normas ISO 9001 

Según [35], un punto de historia se define como una unidad de medida utilizada principalmente 

en la gestión ágil de proyectos para el método Scrum. 

  

2.15 SOFTWARE DE CONTROL DE VERSIONES   

2.15.1 Git 

Según [38], Git es un sistema de control de versiones distribuido, lo que significa que un clon 

local de un proyecto es un repositorio de control de versiones completo, 

estos almacenes locales totalmente equipados facilitan el trabajo fuera de línea o de 

forma remota.  

El término Git, es en sí un clon local de proyectos que nos ayuda con el control de versiones, 

estos repositorios locales permiten trabajar sin conexión y de forma remota con mucha 

facilidad. 

2.15.2 GitLab 

Según [39], GitLab se originó como un sistema de alojamiento de 

repositorios de Git, albergando proyectos controlados por el sistema de control 

de versiones de Git. Pero alrededor de esta herramienta existen muchas otras herramientas que 

son de gran interés para programadores y equipos de desarrollo y que cubren todo el proceso 

de desarrollo y despliegue de aplicaciones. 

GitLab en sí es un repositorio completo que nos ayuda a administrar, gestionar y crear 

repositorios con varias aplicaciones creando integraciones con ellas, creando un ambiente 

colaborativo para excelentes resultados. 

2.16 ANÁLISIS ESTÁTICO DE SOFTWARE   

2.16.1 SonarQube 

Según [40], SonarQube es una herramienta que te permite realizar análisis de código estático. 

Identifica puntos fáciles de mejorar que lo ayudarán a obtener las métricas que necesita para 

optimizar su código. 
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La cobertura de código es una medida que da una idea del porcentaje de código que ha sido 

probado o verificado por pruebas. Por lo general, desea más cobertura para que 

sea menos probable que introduzca errores en su código. Se considera que esta herramienta nos 

ayuda a guiar de mejor manera para la inspección continua de la calidad de código a través de 

diferentes herramientas para el desarrollo del Sistema.  

 

 

2.17 SISTEMA OPERATIVO   

Según [41], el término sistema operativo o el término inglés operating System (OS) es un 

término general para los programas (software del sistema) que hacen que una computadora 

funcione. 

Controla e interactúa entre los componentes de hardware relacionados con la gestión de 

secuencias, datos, memoria y programas. Es específicamente responsable de procesar las 

solicitudes individuales. 

2.17.1 Linux 

Según [42], Linux fue creado por un estudiante finlandés llamado Linux Torvalds que hizo 

público en el año 1991, que fue identificado por ser un sistema gratuito para computadores 

personales conocido con el nombre de Linux, Linux es un software de código abierto. Linux 

está evolucionando rápidamente. Tanto es así que Microsoft ahora generalmente considera que 

Linux y el software libre son un riesgo comercial importante.  

Algunas universidades europeas han adoptado una política de uso de software libre, lo que 

reduce significativamente el costo de actualizar las computadoras y los sistemas de gestión de 

la información. Además, algunas grandes empresas han adoptado Linux para sus operaciones 

comerciales internas. Sin embargo, Microsoft controla más del 90% del mercado de sistemas 

operativos para PC con su sistema operativo Windows. 

2.18 FILEZILLA   

Según [43], es un software de código abierto distribuido libremente bajo los términos de la 

Licencia Pública General GNU que tiene soporte con WebDAV, Amazon S3, Backblaze B2, 

Dropbox, Microsoft OneDrive, Google Drive, Microsoft Azure Blob y File Storage en Google 

Cloud Storag. 
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3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

3.1 METODOLOGÍA 

3.1.1 Tipo de investigación 

Los tipos de investigación utilizados en la presente propuesta proporcionan acceso a la 

información necesaria para el desarrollo del proyecto a realizar por lo que se ha tomado en 

cuenta 

3.1.1.1 Investigación Bibliográfica y documental 

La Investigación Bibliográfica es importante para el desarrollo del proyecto de ella depende la 

extracción de información más relevante sobre los temas planteados, mencionando además que 

deben ser fuentes confiables con antecedentes investigativos donde se pueda obtener 

información considerable y de alto impacto para el desarrollo del proyecto. 

3.1.1.2 Investigación de campo:  

Mediante la Investigación de campo es muy importante en el desarrollo de nuestro proyecto, ya 

que por medio de la misma recopilamos información relevante mediante entrevistas al Director 

del área de Vinculación de la facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con el 

objetivo de poder realizar la estructura de cada formato correspondiente de Prácticas pre 

profesionales,  así enfocarnos en las necesidades de cada uno de los docentes encargados por 

áreas para que el sistema sea amigable y de fácil utilización. 

3.1.1.3 Investigación de Aplicada:  

De acuerdo a la investigación Aplicada que nos impone por objetivo resolver determinados 

problemas o planteamiento específico y enfocándose en la búsqueda, la consolidación de 

conocimientos para su aplicación y el enriquecimiento del desarrollo científico, dicho esto nos 

ayuda a resolver el problema del proyecto que nos encontramos realizando en la Facultad de 

CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi mediante el desarrollo de un aplicativo 

informático. 

3.1.2 Población y muestra  

3.1.2.1 Población  

 

La población de estudiantes, docentes tutores, comisionados y directores que participan en el 

proceso de vinculación en la facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi es de 
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500, clasificados de acuerdo a las carreras que tiene la facultad a la que pertenecen de la 

siguiente manera. 

Tabla 4. Estudiantes, docentes tutores, comisionados y directores que participan en el proceso de 

vinculación en la facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

Fuente: Secretaría de la facultad CIYA, Universidad Técnica de Cotopaxi. 

3.1.2.2 Muestra  

Para tener un alcance adecuado por parte de los investigadores hacia los estudiantes, docentes 

tutores, comisionados y directores que participan en el proceso de vinculación en la facultad de 

CIYA Universidad Técnica de Cotopaxi se procede a realizar el cálculo de la muestra mediante 

la aplicación de la fórmula. Como se muestra en (3.1): 

                                                        n =
Nσ2 z2

(N − 1)e2+σ2 z2
                                                         (3.1) 

Dónde: n = Tamaño de la muestra; N = Tamaño de la población (400); 𝝈 = Desviación estándar 

de la población (0,5); Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (1,96); e = Límite 

aceptable de error muestral (0,10). 

Aplicando los valores correspondientes en la fórmula se obtiene el siguiente resultado. Como 

se muestra en (3.2): 

n =
500(0,5)2 (1,96)2

(500− 1)(0,10)2+(0,5)2 (1,96)2
  

 

n =
480.2

5.9504
  

n = 80.70045711 ≡ 81     

Facultad  de CIYA 

carreras 

Docentes 

que interactúan en el sistema  

Estudiantes  que 

interactúan en el sistema 

Cantidad 

Sistemas de información  7 93 100 

Electricidad  7 93 100 

Electromecánica  7 93 100 

Hidráulica 7 93 100 

Industrial  7 93 100 

TOTAL  500 
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Por lo tanto, el cálculo realizado anteriormente refleja que, si se encuesta a 81 personas, el 95% 

de las veces el dato que se quiere medir estará en el intervalo ±10% respecto al dato que se 

observa en la encuesta. 

3.1.3 Técnicas 

3.1.3.1 Hipotético - Deductivo 

Hemos tomado en cuenta al método hipotético-deductivo, ya que es una herramienta muy útil 

para entender cómo funcionan los sistemas naturales. Sin embargo, su enseñanza en ciencias 

ambientales se ha centrado en seguir la pedagogía expositiva tradicional.  

3.1.3.2 Entrevista 

Se realiza la entrevista al Director de Vinculación de la Facultad de CIYA de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi para conocer los procesos, personas encargadas y documentación 

establecida de esta manera verificar que los datos actuales sean reales. 

Para obtener resultados en la entrevista realizamos preguntas con carácter general, obteniendo 

respuestas de forma clara, concisa y de visión global del tema tratado.  

3.1.3.3 Revisión bibliográfica 

Se realizó la revisión bibliográfica de la base de datos Scielo, permitiendo recabar información 

de alto impacto, en la comunidad investigativa, llevando así a generar    lista de referencia 

bibliográfica para esta investigación. 

3.1.4 Instrumentos  

3.1.4.1 Análisis documental:  

Es un proceso mediante el cual se evalúa y analiza los documentos, con la finalidad de obtener 

información útil, es decir se puede buscar en revistas, artículos de alto impacto, entre otros, esto 

ayuda a la toma de decisiones en la gestión de proyectos. 

3.1.4.2 Diseño del formulario de la entrevista:  

En el transcurso de la investigación hemos tenido en cuenta las entrevistas semiestructuradas, 

ya que la plantilla se ha utilizado como guía para que los investigadores mantengan un cierto 

diálogo, se realizaron siete preguntas para recopilar datos sobre las preguntas realizadas. 
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Tabla 5.Plantilla de la entrevista 

N° PREGUNTA RESPUESTA 

1 ¿La facultad de CIYA cuenta con un sistema informático que ayude 

a generar la automatización de formatos de proceso de vinculación, 

de tal forma que ayude a los estudiantes y docentes? 

 

2 En el caso de existir un sistema informático que ayude a automatizar 

los formatos de vinculación ¿Quién o quiénes tendrán acceso al 

sistema? 

 

3 En el caso de existir un sistema informativo ¿Qué tipo de formatos 

debería ser automatizado? 

 

4 ¿Cómo ayudaría al estudiante en el caso de existir un sistema que 

permita automatizar los procesos de prácticas y servicio 

comunitario? 

 

5 ¿Cuáles son los formatos más importantes que debería automatizar 

el sistema? 

 

6 ¿Cómo cree que mejoraría la calidad Universitaria si los datos se 

transformaran en información y estos en conocimiento? 

 

7 ¿Cree usted que, si la información es procesada y representada de 

manera gráfica a través de un Dashboard, este ayude a monitorear la 

información de manera adecuada para facilitar la toma de 

decisiones? 

 

8 ¿Cree que es necesario implantar un nuevo sistema para facilitar y 

mejorar el proceso de vinculación de la facultad? 

 

9 Alguna vez tuvo dificultades para recuperar los documentos de 

vinculación de ciclos anteriores. 

 

 

Para la segunda entrevista con expertos académicos se utilizó una lista de cotejo de diez 

preguntas, las cuales aclararon varios puntos discutidos en el proyecto. 
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Tabla 6. Entrevista (Lista de cotejo) 

N° PREGUNTA SI NO 

1 En el proceso de análisis se utiliza la metodología Scrum. ¿Cree que el método utilizado 

es suficiente para analizar los requisitos? 

  

2 El análisis de requisitos es un factor importante en el proceso de desarrollo del sistema. 

¿Crees que las historias de usuario facilitan el análisis de cada historia? 

  

3 El método Scrum utiliza Sprints para priorizar los requisitos. ¿Cree que esto ha 

contribuido satisfactoriamente al desarrollo del sistema, es decir, ha mejorado el tiempo 

y la calidad del producto? 

  

4 El uso de framework es muy común en estos días para el desarrollo de sistemas 

informáticos. ¿Crees que el framework CodeIgniter ha mejorado la calidad de seguridad 

utilizando la arquitectura modelo-controlador-vista? 

  

5 El uso de las librerías es muy común en estos días. ¿Crees que la librería Bootstrap ha 

mejorado la calidad del diseño de la interfaz de usuario? 

  

6 Una librería fundamental para el proceso de desarrollo del sistema es dompdf. ¿Le 

parece útil esta herramienta para crear archivos pdf? 

  

7 Una librería fundamental para el proceso de desarrollo del sistema es PhpSpreadsheet. 

¿Le parece útil esta herramienta para crear archivos Excel? 

  

8 Una librería fundamental para el proceso de desarrollo del sistema es Chart.js. ¿Le 

parece útil esta herramienta para crear gráficos estadísticos? 

  

9 ¿El sistema muestra el texto con suficiente contraste con el fondo?   

10 ¿La interfaz del sistema es intuitiva y fácil de entender?   

 

3.1.5 Herramientas de programación 

3.1.5.1 Web 

(a)  Herramientas utilizadas para el desarrollo web 

 Atom: Se ha tomado en cuenta Atom como editor de código ya que es muy completo 

tiene una interfaz amigable, trabaja con resaltado de sintaxis, Git y GitHub integrados 

para tener control de las versiones, autocompletado, Atajos de teclado, estructura de 

código y Teletype, todo esto ha sido utilizado para el desarrollo de nuestro proyecto. 
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 Framework codeigniter: Trabaja mediante la arquitectura de Modelo Vista 

Controlador 

(b) Lenguaje de programación  

 Php: Para el desarrollo del sistema informático de vinculación para automatización 

de los formatos se utiliza el lenguaje de programación Php que se utiliza para crear 

modelos, controladores, de cada tabla y para algunas funciones en las vistas para 

visualizar en pantalla los datos guardados en la base de datos.  

 JavaScript: Para el desarrollo se utiliza JavaScript, principalmente se utiliza para el 

desarrollo de la vista, para dar funcionalidades y animaciones para la página web y 

crear funciones para automatizar la carga de los datos o nuevas vistas. Y una de las 

ventajas que se utiliza JavaScript es que se trabaja al lado del cliente y es el lenguaje 

más utilizado para el desarrollo web. 

 Bootstrap: Es un marco de código abierto para el desarrollo de aplicaciones o sitios 

web.  

 Html: Para el proyecto se utiliza el lenguaje de etiquetado, principalmente se utiliza 

HTML5, que gracias a la gran variedad de herramientas en el sistema se puede diseñar 

y presentar aplicaciones web que tiene una atracción visual hacia los usuarios y lo 

más interesante se utiliza HTML5, es que es muy compatible a diferentes 

navegadores tales como Chrome, safari, Mozilla entre otros navegadores que están 

en producción. 

 Css: Para el sistema de vinculación se utiliza CSS para dar colores, tamaños, fuentes, 

etc. Funciona para crear reglas para la apariencia del sistema informático de 

vinculación y combina con HTML permitiendo así generar presentaciones agradables 

hacia el usuario o cliente.  

 Ajax: Para el sistema informático de vinculación utilizamos este lenguaje de 

programación por que permite la actualización de partes específicas de contenido que 

tiene el aplicativo web sin la necesidad de recargar la página web. 

(c) Gestor de Base de Datos 

 PostgreSQL: Para el desarrollo sistema una de las principales herramientas es la etapa 

de preexistencia donde está ubicado la base de datos con sus respectivos campos y 

tablas, por lo tanto se optó por utilizar PostgreSQL que es un gestor de base de datos 
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gratuitos y más utilizados a nivel mundial por la robustez de almacenamiento que 

tiene, el modelado de la base de Datos se demuestra en el anexo VIII. 

(d) Desarrollo de prototipos 

 Balsamiq: Para el desarrollo del prototipo se ha tomado en cuenta la herramienta 

Balsamiq por sus diferentes características, ya que una de ellas nos ayuda a compartir 

el proyecto con el equipo de desarrollo y así poder realizar modificaciones en nuestra 

mesa de trabajo. De igual manera Balsamiq nos ayudó con páginas referentes para la 

gama de colores y plantillas que nos ayudó a escoger para la utilización de nuestro 

sistema informático.  

(e) Desarrollo de Análisis 

 Jira: Para el desarrollo se ha considerado trabajar con Jira para el análisis de 

requerimientos en vista que ayuda a optimizar el flujo de trabajo, un mejor control en 

los Sprints y tareas que se realizan durante el desarrollo del sistema informático. Jira 

en el proyecto está gestionando las historias de usuario recaudadas por el Scrum 

Master tal como se demuestra en el anexo V. 

(f)             Desarrollo de Diseño 

 Visual Paradigm: Para el desarrollo del modelado de la base de datos se utiliza la 

aplicación de Visual Paradigm que presenta muchas opciones de funcionalidades, una 

de sus herramientas que nos ayuda es la parte de crear modelos de entidad relación, 

y generando su propio script SQL, para ejecutar las líneas de código en el gestor de 

base de datos PostgreSQL. 

3.1.6 Marco de trabajo  

Para implementar un sistema informático de automatización del proceso de planificación de 

prácticas laborales y servicios públicos, se optó por seguir el framework Scrum como método 

ágil, ya que permite desarrollar un sistema informático adaptado a las condiciones del proyecto, 

optimización de tiempo y recursos. 

3.1.7 Roles del proyecto 

Para monitorear adecuadamente el marco Scrum, se deben definir tres roles, primero es Scrum 

Master, segundo rol es equipo de desarrollo que está representado por profesionales de TI o 

especialistas que se encargan de la implementación del sistema y finalmente el tercer rol es el 
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propietario del producto, quien realiza la función de representar al cliente y sus intereses en el 

desarrollo del equipo. 

 

 Tabla 7. Rol de Scrum Máster 

 

Tabla 8. Rol de Development Team 

2. Scrum Máster: Ing. René Quisaguano 

Supervisor de tesis de ingeniería Sistemas de Información aportando con conocimientos técnicos y 

metodológicos en desarrollo de software, cuyas funciones incluyen:  

 Ayudar al equipo en la organización y planificación del proyecto.  

 Incentivar y motivar al Development Team creando un clima de trabajo adecuado, colaborativo 

fomentando la autogestión del equipo. 

 

Tabla 9. Rol de Product Owner 

3. Development Team: Karina Falcón, Edison Guanotuña  

Estudiantes de sistemas de información de la Universidad Técnica de Cotopaxi tienen un buen conocimiento 

de los lenguajes de programación para desarrollar sistemas informáticos con entornos web, bases de datos, 

arquitectura MVC, pruebas e implementación de sistemas.  

Entre sus tareas se encuentran:  

 Llevar el Backlog de producto, a desarrollos potencialmente funcionales.  

 Trabajar con autogestión  

 Diseñar/Testear el software En síntesis, es el encargado de desarrollar el producto con base en las 

historias de usuario especificadas. 

 

1. Product Owner: Ing. Moreano Edwin 

Director de vinculación de la facultad CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi que conoce claramente 

las necesidades que tiene por automatizar los formatos de prácticas laborales y prácticas de servicio 

comunitario. 

 Entre sus tareas se encuentran:  

 Representar a los comisionados, tutores y estudiantes de la UTC.  

 Colaborar en la especificación de requerimientos de software. 

  Validar y verificar las funcionalidades implementadas en el sistema de automatización de formatos 

de vinculación. 
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3.1.8 Etapas del proceso de desarrollo de software 

El marco Scrum fue desarrollado para proyectos con una alta probabilidad de cambio, equipos 

pequeños y plazos cortos, pero una de las razones por las que se destaca de otros métodos de 

desarrollo de software es la distribución de los intervalos de tiempo de trabajo. Tiene una 

duración de 2 a 4 semanas, durante las cuales se desarrollan funciones específicas, que forman 

sub-proyectos o módulos, que al final del proceso forman el sistema final. Estos intervalos se 

denominan Sprints y son la base de Scrum. Las fases a seguir en el desarrollo de un sistema de 

automatización de formato de enlace son las siguientes. 

 Ceremonia de Scrum: Las ceremonias de Scrum son una serie de reuniones de 

trabajo diseñadas para reducir la cantidad de reuniones a las que asiste el equipo, por lo 

tanto, dada la importancia de Scrum en el proyecto, estas reuniones son esenciales en el 

proceso de desarrollo de software, ya que ayudan a los programadores a tener una 

comprensión clara. De los objetivos del Sprint propuesto es asegurar que los 

miembros de los equipos de desarrollo estén siempre disponibles. 

 Planificación del Sprint: Un sprint comienza definiendo un conjunto de requisitos que 

serán analizados por todos los miembros del equipo con el aporte del propietario del 

producto. Además, cada función que cree debe priorizarse según su importancia, que 

puede ser alta, media o baja. Las historias de usuario se utilizan para recopilar requisitos, 

que son esencialmente descripciones de la funcionalidad que se implementará como 

parte de un sistema informático. 

 Revisión del Sprint: Durante el desarrollo del proyecto es necesario realizar 

una ceremonia de revisión del Sprint, ya que se presentarán los resultados al Product 

Owner y se revisarán las tareas requeridas para el próximo Sprint. 

3.1.9 Artefactos 

Los artefactos de Scrum fueron muy esenciales, ya que nos ayuda a la revisión de tareas, actores 

responsables, fechas y otros aspectos que se van desarrollando en el proyecto, es muy 

importante los artefactos, puesto que nos ayuda a verificar los resultados de nuestro proyecto 

como son: Historias de Usuario, Producto Backlog y Sprints. 

a) Historia de Usuario: La historia de usuarios nos ayuda a estructurar los requerimientos 

para generar las funcionalidades que el Sistema requiere en el proceso de desarrollo. 
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Tabla 10. Formato para la definición de historias de usuario 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  Usuario:  

Descripción:  

Prioridad:   Iteración 

Asignada: 

  

Programadores Responsable  

Punto de historia  

 

b) Product Backlog: Nos permite generar la lista de historia de usuarios para así presentar 

el número de tareas entregadas presentando el responsable, prioridad y Sprint 

correspondiente. 

Tabla 11. Formato del Product Backlog 

HU TAREA RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT 

     

     

     

     

 

c) Sprint Backlog: En los formatos correspondientes nos indica la planificación de los 

Sprints, nos ayuda a designar fecha de entrega, responsables, prioridad y las tareas 

respectivamente para obtener el orden en el desarrollo del Sistema. 
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Figura 9. BurnDown Chart 

Tabla 12. Formato para redactar los Sprints 

DATOS SPRINT 

NÚMERO:  

FECHA INICIO:  

FECHA DE 

CULMINACIÓN: 

 

TAREAS A DESARROLLAR 

PRIORIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES ESTADO 

    

    

 

d) BurnDown Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.10 Librerías  

Para el desarrollo del sistema informático de vinculación se utiliza varias librerias de ayuda 

para generar archivos pdf, archivos Excel, y crear KPI. 

 Chart.js: Para el desarrollo se utiliza Chart.js que permite crear gráficas tales como 

pasteles, barras, entre otras, una de las ventajas que es gratuito, y trabaja en la 

arquitectura modelo vista-vista modelo y es una poderosa biblioteca de visualización de 

datos y nos permite generar conocimiento para la toma de decisiones del usuario. 

Debido a que Chart.js proporciona muchas funciones y cantidad de gráficos al crear 
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informes estadísticos, es la mejor opción porque está escrito en JavaScript y los 

componentes necesarios se pueden integrar fácilmente en el proyecto para personalizar 

el gráfico, simplemente agregue la biblioteca adecuada. Por otro lado, es importante 

señalar que es gratis porque es un proyecto de código abierto y compatible con la 

mayoría de los navegadores web modernos, lo que le brinda los beneficios del desarrollo 

de todo el sistema. 

 Dompdf: Hemos escogido esta librería y es de fácil uso ya que simplemente debemos 

generar HTML indicando a la librería que genere partir de un documento PDF 

conservando las proporciones de HTML, creando de esta forma reportes de manera ágil 

de fácil uso y de gran ayuda para el desarrollo de proyecto. 

 Phpspreadsheet: Tomamos en cuenta la librería Phpspreadsheet ya que está escrita en 

PHP y proporciona conjunto de clases que nos permite leer y escribir en varios formatos 

de archivos de hojas de cálculo como Excel y Librería Office. 

3.1.11 Calidad de software y prueba 

La Fase de prueba nos ayuda a evaluar los procesos y verificar la calidad del Sistema 

Informático como posibles fallos que puedan existir, siempre tomando en cuenta las fases como 

es la Ejecución, identificación, registro y Prueba. 

3.1.11.1 SonarQube 

Hemos escogido esta herramienta ya que soporta más de 20 lenguajes de programación 

permitiéndonos realizar un análisis de código, para identificar los puntos susceptibles de mejora 

y nos facilitaran las métricas necesarias para la optimización de código. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. SonarQube [45]. 
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3.1.12 Testing 

3.1.12.1 SQAP 

Esta metodología correspondiente SQAP nos ha permitido realizar diferentes procesos en 

nuestro proyecto y así ayudándonos a verificar el cumplimiento para el desarrollo de procesos 

y productos entregados al cliente. 

Tabla 13. Formato para redactar SQAP 

Prueba 

Responsable: 

Ambiente: 

# Prueba de ejecución  Resultados 

esperados. 

Resultados 

Obtenidos. 

Evidencia 

     

 

3.2 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

A continuación, se presenta la entrevista realizada al director de vinculación de la facultad de 

CIYA, en lo cual ha brindado la información necesaria para dar solución al problema que 

presenta actualmente la facultad, al intentar generar conocimiento sobre los procesos 

sustantivos manejados en el área de vinculación. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

 

3.2.1 Resultados de entrevista (director de vinculación) 

Tabla 14. Entrevista al director de vinculación 

N° PREGUNTA RESPUESTA 

1 ¿La facultad de CIYA cuenta con un sistema 

informático que ayude a generar la automatización 

de formatos de proceso de vinculación, de tal 

forma que ayude a los estudiantes  y docentes? 

La Facultad  lamentablemente no cuenta con un 

sistema automatizado por lo tanto solo se maneja 

la documentación  de vinculación y prácticas pre 

profesionales de manera  manual. 

2 En el caso de existir un sistema informático que 

ayude a automatizar los formatos de vinculación 

¿Quién o quiénes tendrán acceso al sistema? 

Si existiera el sistema informático las personas 

que tendrían acceso serían el director de 

Vinculación, el Decano, los comisionados, 

Docentes Tutores y estudiantes de la Facultad. 

3 En el caso de existir un sistema informativo ¿Qué 

tipo de formatos debería ser automatizado? 

En caso de existir los formatos serían: formato de 

cierre, formato de presentación, carátula, hoja de 

inscripción. 

4 ¿Cómo ayudaría al estudiante en el caso de existir 

un sistema que permita automatizar los procesos 

de prácticas y servicio comunitario? 

Ayudaría mucho ya que se optimizaría costos al 

momento de no imprimir y la documentación se 

mantendría de forma ordenada y clara. 

5  ¿Cuáles son los formatos más importantes que 

debería automatizar el sistema? 

Los formatos importantes sería: Hoja de 

inscripción, Formato de cierre, Planificación.  

6 ¿Cómo cree que mejoraría la calidad Universitaria 

si los datos se transformaran en información y 

estos en conocimiento? 

Mejoraría de manera eficiente ya que la 

información se transformaría de manera gráfica 

por medio de los Dashboard. 

7 ¿Cree usted que, si la información es procesada y 

representada de manera gráfica a través de un 

Dashboard, este ayude a monitorear la 

información de manera adecuada para facilitar la 

toma de decisiones? 

Con la información que tenemos almacenada que 

son datos, transformarla en conocimiento a 

diversas figuras estadísticas, sería una buena 

opción para visualizar la información de forma 

gráfica.  

8 ¿Cree que es necesario implantar un nuevo 

sistema para facilitar y mejorar el proceso de 

vinculación de la facultad? 

Si es necesario implementar un sistema 

automatizado y así generar procesos de manera 

rápida con optimización de costos. 

9 Alguna vez tuvo dificultades para recuperar los 

documentos de vinculación de ciclos anteriores. 

Han existido varias dificultades para encontrar 

documentación de varios ciclos por ende sería 

muy factible un sistema automatizado que nos 

ayude a mantener los documentos en orden y de 

búsqueda rápida. 
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Se ha visto necesario la colaboración de un experto en el área académica para sustentar que el 

proyecto se ha desarrollado de forma satisfactoria. A continuación, se presenta la entrevista 

realizada. 

Tabla 15. Entrevista (Lista de cotejo). 

N° PREGUNTA SI NO 

1 En el proceso de análisis se utiliza la metodología Scrum. ¿Cree que el método 

utilizado es suficiente para analizar los requisitos? 

X  

2 El análisis de requisitos es un factor importante en el proceso de desarrollo del 

sistema. ¿Crees que las historias de usuario facilitan el análisis de cada historia? 

X  

3 El método Scrum utiliza Sprints para priorizar los requisitos. ¿Cree que esto ha 

contribuido satisfactoriamente al desarrollo del sistema, es decir, ha mejorado el 

tiempo y la calidad del producto? 

X  

4 El uso de framework es muy común en estos días para el desarrollo de sistemas 

informáticos. ¿Crees que el framework CodeIgniter ha mejorado la calidad de 

seguridad utilizando la arquitectura modelo-controlador-vista? 

X  

5 El uso de las librerías es muy común en estos días. ¿Crees que la librería Bootstrap 

ha mejorado la calidad del diseño de la interfaz de usuario? 

X  

6 Una librería fundamental para el proceso de desarrollo del sistema es dompdf. ¿Le 

parece útil esta herramienta para crear archivos pdf? 

X  

7 Una  librería fundamental para el proceso de desarrollo del sistema es 

PhpSpreadsheet. ¿Le parece útil esta herramienta para crear archivos Excel? 

X  

8 Una  librería fundamental para el proceso de desarrollo del sistema es Chart.js ¿Le 

parece útil esta herramienta para crear gráficos estadísticos? 

X  

9 ¿El sistema muestra el texto con suficiente contraste con el fondo? X  

10 ¿La interfaz del sistema es intuitiva y fácil de entender? X  
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3.2.2 Herramienta de programación  

Tabla 16. Herramientas de programación 

Herramienta de programación  

Nombre de 

herramientas 

Versión Justificación 

Atom 1.63.1 Atom es un editor de código con interfaz amigable para crear 

aplicaciones web y  una de las ventajas que tiene es trabajar con un 

controlador de versiones llamado git.  

Codeigniter 3.1.13 Codeigniter es un framework de desarrollo de aplicaciones web que 

trabaja con una arquitectura modelo vista controlador y las ventajas de 

este framework, es que permite reducir tiempo de desarrollo y nos 

ayuda enfocarnos más al desarrollo del proyecto.  

Php 7.3.31 Php es un lenguaje de programación interpretado que te permite crear 

aplicaciones web. 

JavaScript 52 Es un lenguaje de programación interpretado y se utiliza para crear 

páginas web dinámicas. 

Bootstrap 3.3.7 Es un framework que se utiliza para la vista y nos ayuda con varias 

etiquetas ya programadas para reducir tiempo de desarrollo. 

Html 4.01 Lenguaje de marcado que se utiliza para crear la estructura de las 

páginas web o aplicaciones web que se trabaja por medio de etiquetas. 

Css Nivel 3 Son hojas de estilo que se utiliza para crear aplicaciones web teniendo 

la funcionalidad de dar color o formas a la página. 

Postgresql 12 Es un gestor de base de datos que te permite almacenar información en 

tablas y la ventaja es que es software libre. 

Chart.js 4.2.1 Es una librería que te permite crear indicadores de forma gráfica. 

Dompdf 1.2.0 Es una librería que te permite generar archivos pdf por medio de código 

HTML.  

Phpspreadsheet 1.27.1 Es una librería que permite generar archivos en formato Excel por 

medio de código php. 
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3.2.3 Seguimiento de la metodología de desarrollo 

3.2.3.1 Historias de usuario  

Las historias de usuario 4 historias más relevantes que fueron generadas con base a los criterios 

emitidos por el Product Owner, planteados durante la entrevista. 

  

Tabla 17: Historia de usuario 1 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU010 Usuario: Director, vinculación 

Descripción: Como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC de la facultad de CIYA de la 

universidad, quiero gestiona el convenio de cada empresa, para dar un seguimiento 

actualizado de las empresas que tienen convenio con la universidad. 

Prioridad: Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 13 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y 

Pruebas de funcionamiento 

 

Tabla 18. Historia de usuario 2 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU11 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC, estudiante de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero gestionar un tutor externo de cada empresa, para 

dar un seguimiento actualizado de los tutores de cada empresa. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Guanotuña Rodríguez Edison Javier  

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 
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Tabla 19. Historia de usuario 3 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU12 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Director de vinculación de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar comisionado de prácticas laborales y de servicio comunitario, para dar un 

seguimiento actualizado de los tutores de cada curso. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 

 

Tabla 20. Historia de usuario 4 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU13 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como comisionado de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un tutor académico dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar 

un seguimiento actualizado de los tutores de PL Y PSC. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Guanotuña Rodríguez Edison Javier  

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 
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Tabla 21. Historia de usuario 5 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU14 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero gestionar un grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de todos los grupos de PL Y PSC. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 

 

Tabla 22. Historia de usuario 6 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU15 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

gestiona  a los integrantes de cada grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento actualizado de los integrantes de todos los grupos de PL Y 

PSC. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Guanotuña Rodríguez Edison Javier  

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 
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Tabla 23. Historia de usuario 7 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU22 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la  Planificación PPP  en pdf para aprobar por parte 

de la directora de carrera 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 

 

Tabla 24: Historia de usuario 2 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU23 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero que me genere la  matriz de visita IN SITU por grupo en Excel para armar el 

portafolio grupal del estudiante. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 
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Tabla 25: Historia de usuario 3 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU24 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el oficio de inscripción de cada estudiante en pdf 

para armar el portafolio grupal del estudiante. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 

 

Tabla 26: Historia de usuario 4 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU25 Usuario: Director de vinculación 

Descripción: Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la carta de presentación de cada estudiante en pdf 

para armar el portafolio grupal del estudiante. 

Prioridad:  Alta Iteración Asignada:  1 

Programador 

Responsable 

Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Punto de historia 9 

Tareas Diseño de la GUI, Diseño de la base de datos, Codificación, Refactorización y  

Pruebas de funcionamiento 

 

3.2.3.2 Product backlog 

El product backlog es una lista de características, funciones, historias de usuarios y tareas 

necesarias para completar el producto. Es una herramienta para la planificación, priorización y 

gestión de la acumulación durante el desarrollo ágil de productos. A continuación se muestran 

las tareas a completar junto con la persona responsable y el sprint establecido para cada tarea. 
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Tabla 27: Product Backlog Priorizado y Sprint 

 

HU TAREA  RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT 

HU

01 

Como Director vinculación, comisionado, tutor 

PL o tutor PSC de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero gestionar la matrícula de los 

estudiante para realizar el proceso de 

vinculación  

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

ALTA 1 

HU

02 

Como Director de Vinculación, de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero gestionar una 

planificación de vinculación con la sociedad 

para visualizar el número de planificaciones 

aceptadas en la carrera. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 1 

HU

03 

Como Director de Vinculación, de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero gestionar un tipo 

de servicio comunitario para dar un seguimiento 

actualizado de los tipos de servicios comunitarios 

que puede hacer el estudiante. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

ALTA 1 

HU

04 

Como director de vinculación, de la facultad de 

CIYA de la universidad, quiero gestionar 

actividades según el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento de las actividades que 

pueden cumplir los estudiantes 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 1 

HU

05 

Como director de vinculación, de la facultad de 

CIYA de la universidad, quiero gestionar un 

programa de vinculación para dar un seguimiento 

actualizado de los programas de vinculación que 

pueden hacer los estudiantes. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

ALTA 1 

HU

06 

Como Director de vinculación, de la facultad de 

CIYA de la universidad, quiero gestionar un 

proyecto según el programa, para dar un 

seguimiento actualizado de los proyectos que 

pueden hacer los estudiantes dependiendo su 

carrera. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 1 
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En la tabla 28, se encuentra el Product backlog priorizado que es la continuación de la tabla 27,  donde detalla las 

historias de usuario empleadas por el cliente o el Product Owner. 

Tabla 28: Product Backlog Priorizado y Sprint Continuación 

HU TAREA  RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT 

HU

07 

Como Director de vinculación, de la facultad de CIYA 

de la universidad, quiero gestionar un documento según 

el proyecto, para dar un seguimiento actualizado de los 

documentos que tienen cada proyecto. 

Guanotuña 

Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 2 

HU

08 

Como Director de vinculación, de la facultad de CIYA  

de la universidad, quiero visualizar el documento  

cargado, para dar un seguimiento actualizado de los 

documentos que tienen  cada proyecto. 

Falcón 

Maldonado Kari

na Elizabeth 

ALTA 2 

HU

09 

Como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC de 

la facultad de CIYA  de la universidad, quiero gestionar 

una  empresa, para dar un seguimiento actualizado de las 

empresas que tienen convenio con la universidad. 

Guanotuña 

Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 2 

HU

10 

Como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC de 

la facultad de CIYA  de la universidad, quiero gestionar 

el convenio de cada empresa, para dar un seguimiento 

actualizado de las empresas que tienen convenio con la 

universidad. 

Falcón 

Maldonado Kari

na Elizabeth 

ALTA 2 

HU

11 

Como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC, 

estudiante de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero gestionar un tutor externo de cada empresa, para 

dar un seguimiento actualizado de los tutores de cada 

empresa. 

Guanotuña 

Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 2 

HU

12 

Como Director de vinculación de la facultad de CIYA  

de la universidad, quiero gestionar comisionado de 

prácticas laborales y de servicio comunitario, para dar 

un seguimiento actualizado de los tutores de cada curso. 

Falcón 

Maldonado Kari

na Elizabeth 

ALTA 2 

HU

13 

Como comisionado de la carrera de la facultad de CIYA  

de la universidad, quiero gestionar un tutor académico 

dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de los tutores de PL Y PSC. 

Guanotuña 

Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 2 
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En la tabla 29, se encuentra el Product backlog priorizado que es la continuación de la tabla 27,  donde detalla las 

historias de usuario desde el numero 14 empleadas por el cliente o el Product Owner. 

Tabla 29: Product Backlog Priorizado y Sprint Continuación 

 

HU TAREA  RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT 

HU

14 

Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la 

facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un grupo dependiendo el tipo de 

servicio comunitario para dar un seguimiento 

actualizado de todos los grupos de PL Y PSC. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 3 

HU

15 

Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la 

facultad de CIYA  de la universidad, gestiona  

a los integrantes de cada grupo dependiendo el 

tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de los integrantes de 

todos los grupos de PL Y PSC. 

Guanotuña Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 3 

HU

16 

Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la 

facultad de CIYA  de la universidad, gestiona 

las planificaciones de cada grupo dependiendo 

el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de la planificación de 

todos los grupos de PL Y PSC. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 3 

HU

17 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la 

carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero gestionar  el cronograma de 

cada grupo dependiendo el tipo de servicio 

comunitario para dar un seguimiento 

actualizado del cronograma de todos los grupos 

de PL Y PSC. 

Guanotuña Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 3 

HU

18 

Como estudiante de la carrera de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero agregar  la 

asistencia del grupo dependiendo el tipo de 

servicio comunitario para dar un seguimiento 

actualizado de asistencia del grupo según el 

periodo y actividad. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 3 
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En la tabla 30, se encuentra el Product backlog priorizado que es la continuación de la tabla 27,  donde detalla las 

historias de usuario desde el numero 19 empleadas por el cliente o el Product Owner. 

Tabla 30: Product Backlog Priorizado y Sprint Continuación 

 

HU TAREA  RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT 

HU

19 

Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la 

facultad de CIYA  de la universidad, quiero que 

me genere el reporte de Matriz de la  inscripción 

en formato de Excel para tener la información 

de los estudiantes en matriz. 

Guanotuña Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 3 

HU

20 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la 

carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la  portada 

en pdf para armar el portafolio grupal del 

estudiante. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 4 

HU

21 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la 

carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el índex en 

pdf para armar el portafolio grupal del 

estudiante. 

Guanotuña Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 4 

HU

22 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la 

carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la  

Planificación PPP  en pdf para aprobar por 

parte de la directora de carrera 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 4 

HU

23 

Como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la 

facultad de CIYA  de la universidad, quiero que 

me genere la  matriz de visita IN SITU por 

grupo en Excel para armar el portafolio grupal 

del estudiante. 

Guanotuña Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 4 
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En la tabla 31, se encuentra el Product backlog priorizado que es la continuación de la tabla 27,  donde detalla las 

historias de usuario desde el numero 24 empleadas por el cliente o el Product Owner. 

Tabla 31: Product Backlog Priorizado y Sprint Continuación 

 

HU TAREA  RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT 

HU

24 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de 

la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el oficio 

de inscripción de cada estudiante en pdf para 

armar el portafolio grupal del estudiante. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 4 

HU

25 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de 

la carrera de la facultad de CIYA de la 

Universidad, quiero que me genere la carta 

de presentación de cada estudiante en pdf 

para armar el portafolio grupal del 

estudiante. 

Guanotuña Rodríguez 

Edison Javier  

ALTA 4 

HU

26 

Como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de 

la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el 

informe de cierre de cada grupo en pdf para 

armar el portafolio grupal del estudiante. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

ALTA 4 

          

3.2.4 Sprint Backlog  

 

Los siguientes Sprint han permitido dividir el Product backlog en tareas que faciliten la entrega 

del sistema en un tiempo establecido. A continuación, se detallan cada uno de ellos.  
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En la tabla 32, se encuentra el  sprint 1 que fue realizada por fechas empezando el 15/11/2022 hasta el 30/11/2022. 

Tabla 32: Sprint 1 

DATOS SPRINT 

NÚMERO: 1 

FECHA INICIO: 15/11/2022 

FECHA DE CULMINACIÓN: 30/11/2022 

TAREAS A DESARROLLAR 

PRIORIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES ESTADO 

ALTA Como Director Vinculación, comisionado, tutor PL o tutor 

PSC de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar la matrícula de los estudiante para realizar el 

proceso de vinculación  

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de 

la universidad, quiero gestionar una planificación de 

vinculación con la sociedad para visualizar el número de 

planificaciones aceptadas en la carrera. 

Falcón 

Maldonado  

Karina Elizabeth 

Terminado 

ALTA Como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de 

la universidad, quiero gestionar un tipo de servicio 

comunitario para dar un seguimiento actualizado de los 

tipos de servicios comunitarios que puede hacer el 

estudiante. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de 

la universidad, quiero gestionar actividades según el tipo de 

servicio comunitario para dar un seguimiento de las 

actividades que pueden cumplir los estudiantes 

Falcón 

Maldonado  

Karina Elizabeth 

Terminado 

ALTA Como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de 

la universidad, quiero gestionar un programa de 

vinculación para dar un seguimiento actualizado de los 

programas de vinculación que pueden hacer los estudiantes. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de 

la universidad, quiero gestionar un proyecto según el 

programa, para dar un seguimiento actualizado de los 

proyectos que pueden hacer los estudiantes dependiendo su 

carrera. 

Falcón 

Maldonado  

Karina Elizabeth 

Terminado 
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En la tabla 33, se encuentra el  sprint 2 que fue realizada por fechas empezando el 01/12/2022 hasta el 16/12/2022. 

Tabla 33: Sprint 2 

DATOS SPRINT 

NÚMERO: 2 

FECHA INICIO: 01/12/2022 

FECHA DE CULMINACIÓN: 16/12/2022 

TAREAS A DESARROLLAR 

PRIORIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES ESTADO 

ALTA Como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de 

la universidad, quiero gestionar un documento  según el 

proyecto, para dar un seguimiento actualizado de los 

documentos que tienen  cada proyecto. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Director de vinculación, de la facultad de CIYA  

de la universidad, quiero visualizar el documento  

cargado, para dar un seguimiento actualizado de los 

documentos que tienen  cada proyecto. 

Falcón 

Maldonado  

arina Elizabeth 

Terminado 

ALTA Yo como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC 

de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero gestionar 

una  empresa, para dar un seguimiento actualizado de las 

empresas que tienen convenio con la universidad. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC 

de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero gestionar 

el convenio de cada empresa, para dar un seguimiento 

actualizado de las empresas que tiene convenio con la 

universidad. 

Falcón 

Maldonado  

Karina Elizabeth 

Terminado 

ALTA Yo como Director de vinculación, tutor PL y Tutor PSC, 

estudiante de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero gestionar un tutor externo de cada empresa, para 

dar un seguimiento actualizado de los tutores de cada 

empresa. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Director de vinculación de la facultad de CIYA  

de la universidad, quiero gestionar comisionado de 

prácticas laborales y de servicio comunitario, para dar un 

seguimiento actualizado de los tutores de cada curso. 

Falcón 

Maldonado  

Karina Elizabeth 

Terminado 

 



 

53 

 

En la tabla 34, se encuentra el  sprint 3 que fue realizada por fechas empezando el 20/12/2022 hasta el 10/01/2022. 

Tabla 34: Sprint 3 

DATOS SPRINT 

NÚMERO: 3 

FECHA INICIO: 20/12/2022 

FECHA DE CULMINACIÓN: 10/01/2023 

TAREAS A DESARROLLAR 

PRIORIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES ESTADO 

ALTA Yo como comisionado de la carrera de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero gestionar un tutor 

académico dependiendo el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento actualizado de los tutores de PL 

Y PSC. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad 

de CIYA  de la universidad, quiero gestionar un grupo 

dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de todos los grupos de PL Y 

PSC. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad 

de CIYA  de la universidad, gestionar  a los integrantes de 

cada grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento actualizado de los integrantes de 

todos los grupos de PL Y PSC. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad 

de CIYA  de la universidad, gestionó  la planificación de 

cada grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento actualizado de la planificación de 

todos los grupos de PL Y PSC. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera 

de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar  el cronograma de cada grupo dependiendo el 

tipo de servicio comunitario para dar un seguimiento 

actualizado del cronograma de todos los grupos de PL Y 

PSC. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 
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En la tabla 35, se encuentra el  sprint 4 que fue realizada por fechas empezando el 11/01/2023 hasta el 18/01/2023. 

Tabla 35: Sprint 4 

DATOS SPRINT 

NÚMERO: 4 

FECHA INICIO: 11/01/2023 

FECHA DE CULMINACIÓN: 18/01/2023 

TAREAS A DESARROLLAR 

PRIORIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES ESTADO 

ALTA Yo como estudiante de la carrera de la facultad de CIYA  

de la universidad, quiero agregar  la asistencia del grupo 

dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de asistencia del grupo según el 

periodo y actividad. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad 

de CIYA  de la universidad, quiero que me genere el 

reporte de Matriz de la  inscripción en formato de Excel 

para tener la información de los estudiantes en matriz. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera 

de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero que me 

genere el índex en pdf para armar el portafolio grupal del 

estudiante. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera 

de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero que me 

genere la  Planificación PPP  en pdf para aprobar por parte 

de la directora de carrera 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad 

de CIYA  de la universidad, quiero que me genere la  

matriz de visita IN SITU por grupo en Excel para armar el 

portafolio grupal del estudiante. 

Guanotuña 

Rodríguez Edison 

Javier  

Terminado 

ALTA Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera 

de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero que me 

genere el oficio de inscripción de cada estudiante en pdf 

para armar el portafolio grupal del estudiante. 

Falcón 

Maldonado Karina 

Elizabeth 

Terminado 
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3.2.5 Prototipo 

Teniendo en cuenta las historias de usuarios descritas anteriormente, se propuso el diseño de su 

interfaz con un prototipo que sirvió como guía durante el desarrollo. 

En la figura 11 detalla de forma gráfica el funcionamiento de gestionar la matricula del 

estudiante, por medio de búsqueda  Ajax. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11. Prototipo Buscar, eliminar, Agregar y Editar Matricula de estudiante. 
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En la figura 12, es el prototipo de gestionar programas que tiene en el área de vinculación tales 

como es buscar, eliminar, editar  y agregar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 12. Agregar, buscar, eliminar y editar Programas 
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Figura 13. Agregar, buscar, eliminar y editar grupos de vinculación 

En la figura 13, es el prototipo de gestionar grupos que tiene la responsabilidad el docente tutor 

de la área de PL/ PSC tales como es buscar, eliminar, editar  y agregar. 
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Figura 14. Formatos de Índice, caratula, informe de cada grupo por curso 

En la figura 15, es el prototipo de como es el resultado final, generando así el índice y la portada 

por grupo por cada periodo. 
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Figura 15. Oficio de inscripción, carta de presentación y planificación PPP 

En la figura 16, es el prototipo de como es el resultado final, generando así carta de 

presentación, el oficio de inscripción del estudiante. 
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3.2.6 Prueba del sistema 

Tabla 36. Pruebas del sistema 

Prueba 

Responsable:   Falcón Maldonado Karina Elizabeth – Guanotuña Rodríguez Edison Javier 

Ambiente: Pruebas 

# Prueba de 

ejecución  

Resultados 

esperados. 

Resultados 

Obtenidos. 

Evidencia 

1 Verificar el 

proceso de 

habilitar 

estudiantes 

El sistema debe 

permitir habilitar 

estudiantes por 

carrera. 

El sistema 

muestra la 

habilitación del 

estudiante por 

carrera y consulta 

estudiantes por 

carrera. 

 

2 Verificar el 

proceso de 

agregar empresas 

con sus 

respectivos 

convenios y 

tutores 

El sistema debe 

permitir agregar 

empresas con sus 

convenios y 

tutores. 

 

El sistema 

muestra el Crud 

de empresas, 

convenios y 

tutores 

 

3 Verificar el 

proceso de 

habilitar 

comisionado para 

cada carrera. 

El sistema debe 

permitir habilitar 

comisionado por 

carrera. 

 

El sistema 

muestra la 

habilitación del 

comisionado por 

carrera y notifica 

a los correos 

electrónicos de 

cada docente. 

 

4 Verificar el 

proceso de 

habilitar grupos 

de vinculación por 

curso asignado al 

docente tutor. 

El sistema debe 

permitir habilitar 

grupos por curso 

asignado al 

docente tutor. 

El sistema 

muestra la 

habilitación del 

curso asignado al 

docente tutor. 
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Tabla 37. Pruebas del sistema Continuación 

Prueba 

Responsable:   Falcón Maldonado Karina Elizabeth – Guanotuña Rodríguez Edison Javier 

Ambiente: Pruebas 

# Prueba de 

ejecución  

Resultados 

esperados. 

Resultados 

Obtenidos. 

Evidencia 

5 Verificar la matriz 

de inscripción  

El sistema debe 

permitir generar el 

reporte de la 

matriz de 

inscripción por 

cada tutor 

asignado. 

El sistema 

muestra el reporte 

de la matriz de 

inscripción por 

cada tutor 

asignado. 
 

6 Verificar el oficio 

de inscripción  

El sistema debe 

permitir generar el 

reporte de los 

oficios de 

inscripción por 

estudiante. 

El sistema 

muestra  el reporte 

de los oficios de 

inscripción por 

estudiante. 

 

7 Verificar portada 

del grupo. 

El sistema debe 

permitir generar la 

portada de 

inscripción por 

grupo. 

El sistema 

muestra la portada 

de inscripción por 

grupo. 

 

8 Verificar el índex 

del grupo. 

El sistema debe 

permitir generar el 

índex por grupo. 

 

El sistema 

muestra el índex 

por grupo. 
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Tabla 38. Pruebas del sistema Continuación 

Prueba 

Responsable:   Falcón Maldonado Karina Elizabeth – Guanotuña Rodríguez Edison Javier 

Ambiente: Pruebas 

# Prueba de 

ejecución  

Resultados 

esperados. 

Resultados 

Obtenidos. 

Evidencia 

9 Verificar la 

planificación 

PPP del grupo. 

El sistema debe 

permitir generar la 

planificación PPP 

por grupo. 

 

El sistema 

muestra la 

planificación PPP 

por grupo. 

 

 

10 Verificar la 

VISITA IN-

SITU del grupo. 

El sistema debe 

permitir generar la 

VISITA IN-SITU 

por grupo. 

 

El sistema 

muestra la 

VISITA IN-SITU 

por grupo. 

 

 

11 Verificar la carta 

de presentación 

del estudiante. 

El sistema debe 

permitir generar la 

carta de 

presentación por 

estudiante. 

 

El sistema 

muestra la carta 

de presentación 

por estudiante. 

 

 

12 Verificar el 

informe de 

cierre del grupo. 

El sistema debe 

permitir generar el 

informe de cierre  

por grupo. 

 

El sistema 

muestra el 

informe de cierre  

por grupo. 
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Figura 16. Control de código fuente evaluado por SonarQube 

3.2.7 Sonarqube 

Debido a la importancia de entregar un proyecto de calidad, es necesario verificar mediante una plataforma que evalúa el código fuente. 
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3.2.8 Configuraciones del servidor de despliegue 

Una vez terminado los procesos de desarrollo de esta manera iniciamos las fases de despliegue 

por ende debemos tomar en cuenta los requerimientos fundamentales para que el sistema 

funcione de manera óptima y se utilizó con estas características del servidor Anexo VII. 

 

Se debe precisar los requerimientos fundamentales del sistema, en la Figura presentaremos el 

esquema de despliegue según la metodología que se trabajó para el Desarrollo de un Sistema 

Informático para Automatizar Procesos de Vinculación de la Facultad de CIYA de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi  

3.2.9 Verificación de la hipótesis. 

La hipótesis se planteó de acuerdo a la tesis propuesta y se ha verificado mediante la 

implementación y verificación de validación por el decano de la facultad. 

3.3 EVALUACIÓN TÉCNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONÓMICA 

3.3.1 Impacto Ambiental 

Impactos Ambiental La presente investigación no genera ningún impacto que pueda dañar al 

medio ambiente durante o después 

3.3.2 Impacto Económico 

Utilizamos los Puntos de historias y pudimos constatar el valor que el proyecto costó. El 

presente proyecto se valoró $7.707,90 por lo tanto es un monto viable para la Facultad de CIYA 

de la Universidad Técnica de Cotopaxi, puesto que el equipo de desarrollo ha implementado 

este proyecto de manera gratuita para el uso tanto de Docente y estudiantes. 

 

Figura 17. Metodología de trabajo de desarrollo de sistema informático de la facultad CIYA, área de 

vinculación. 
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4 CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

4.1 CONCLUSIONES 

 Al realizar la revisión bibliográfica se logró profundizar los conocimientos y 

comprender el contexto de la herramienta para la implementación del sistema 

informático. 

 El uso de prácticas ágiles y la adaptación de la metodología Scrum permiten determinar 

las necesidades conocidas como historia de usuario de estudiantes y docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas en los procesos de documentación de 

Prácticas Pre-Profesionales y Vinculación. 

 El uso de herramientas conocidas y de fácil manejo al igual que las buenas prácticas de 

programación permitió el desarrollo del sistema informático de manera eficiente. 

4.2 RECOMENDACIONES 

 Manejar herramientas en línea como Jira para administrar mejor cada tarea en su 

proyecto, ya que les permite trabajar juntos. Para la colaboración y el trabajo estratégico, 

incluye una herramienta condicionante en el proceso de diseño, ya que ayuda a mejorar 

la experiencia del usuario. 

 Use bibliotecas de código abierto como Bootstrap y Chart.js para mejorar la calidad 

visual de las aplicaciones web y manejar varios tipos de gráficos estadísticos. Porque 

son asequibles, rápidos y le permiten iniciar el desarrollo inmediatamente sin ninguna 

inversión inicial. 

 Para mejorar la calidad de los formatos de Excel y archivos pdf, utilizar la librería 

dompdf y PhpSpreadsheet, debido a que son gratuitos y son fáciles de utilizar con el 

lenguaje de programación Php.  
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Anexo I. Informe Antiplagio 



 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

    

Anexo II. Hoja de vida del tutor 

 

DATOS PERSONALES   

Apellidos y Nombres: Quisaguano Collaguazo Luis René  

Cédula de ciudadanía: 172189518-1   

Fecha de nacimiento: 07-02-1992   

Estado civil: Soltero   

Email institucional: luis.quisaguano1@utc.edu.ec  

Teléfono: 0998820095   

FORMACIÓN ACADÉMICA   

Instrucción secundaria: Instituto Tecnológico Superior “Aloasí”.  

Título obtenido: Bachiller en “Técnico Industrial en Electrónica”. 

Instrucción de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.  

Carrera: Ingeniería en Informática y Sistemas Computacionales. 

Instrucción de cuarto nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.  

Título obtenido: Magíster en Sistemas de Información. 

 

 

 

 

 

 



 

   

    

 

Anexo III. Hoja de vida del investigador 1 

 

 

 

 

 

 

DATOS PERSONALES   

Apellidos y Nombres: Falcón Maldonado Karina Elizabeth 

Cédula de ciudadanía: 050364323-1 

Fecha de nacimiento: 24-08-1990 

Estado civil: Soltera   

Email institucional: karina.falcon3231@utc.edu.ec  

Teléfono: 0987787173 

FORMACIÓN ACADÉMICA   

Instrucción secundaria: Colegio Particular “Continental”. 

Título obtenido: Físico matemático. 

Instrucción de tercer nivel: Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabí.  

Carrera: Formación de Auxiliar De Enfermería. 
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Anexo IV. Hoja de vida del investigador 2 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS PERSONALES   

Apellidos y Nombres: Guanotuña Rodríguez Edison Javier  

Cédula de ciudadanía: 055053504-1  

Fecha de nacimiento: 17-10-1999   

Estado civil: Soltero   

Email institucional: edison.guanotuna5041@utc.edu.ec  

Teléfono: 0983013426   

FORMACIÓN ACADÉMICA   

Instrucción secundaria: Colegio de Bachillerato “Primero De Abril” 

Título obtenido: Informática



 

   

    

Anexo V. Jira 

 Historias de usuario en jira 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Historias de usuario en cada proceso de desarrollo



 

 

 

Anexo VI. Estimación de costos 

GESTIONAR 

Agregar Actualizar Eliminar 

Listar Buscar Visualizar 

Tabla BBDD   

 

Historias de  usuario Punto de historia 

Yo como Director Vinculación, comisionado, tutor PL o tutor PSC de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero gestionar la matrícula de los estudiante para realizar el 

proceso de Vinculación 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar una planificación de Vinculación con la sociedad para visualizar el número de 

planificaciones aceptadas en la carrera. 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un tipo de servicio comunitario para dar un seguimiento actualizado de los 

tipos de servicios comunitarios que puede hacer el estudiante. 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar actividades según el tipo de servicio comunitario para dar un seguimiento de 

las actividades que pueden cumplir los estudiantes 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un programa de Vinculación para dar un seguimiento actualizado de los 

programas de Vinculación que pueden hacer los estudiantes. 

 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un proyecto según el programa, para dar un seguimiento actualizado de los 

proyectos que pueden hacer los estudiantes dependiendo su carrera. 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un documento  según el proyecto, para dar un seguimiento actualizado de los 

documentos que tienen  cada proyecto. 

9 

Yo como Director de Vinculación, de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

visualizar el documento  cargado, para dar un seguimiento actualizado de los 

documentos que tienen  cada proyecto. 

9 



 

 

 

Yo como Director de Vinculación, tutor PL y Tutor PSC de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero gestionar una  empresa, para dar un seguimiento actualizado de las 

empresas que tienen convenio con la universidad. 

9 

Yo como Director de Vinculación, tutor PL y Tutor PSC de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero gestionar el convenio de cada empresa, para dar un seguimiento 

actualizado de las empresas que tiene convenio con la universidad. 

9 

Yo como Director de Vinculación, tutor PL y Tutor PSC, estudiante de la facultad de 

CIYA  de la universidad, quiero gestionar un tutor externo de cada empresa, para dar un 

seguimiento actualizado de los tutores de cada empresa. 

9 

Yo como Director de Vinculación de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar comisionado de prácticas laborales y de servicio comunitario, para dar un 

seguimiento actualizado de los tutores de cada curso. 

9 

Yo como comisionado de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

gestionar un tutor académico dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de los tutores de PL Y PSC. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero gestionar un grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de todos los grupos de PL Y PSC. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

gestionar  a los integrantes de cada grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento actualizado de los integrantes de todos los grupos de PL Y PSC. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

gestionar  la planificación de cada grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario 

para dar un seguimiento actualizado de los planificación de todos los grupos de PL Y 

PSC 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero gestionar  el cronograma de cada grupo dependiendo el tipo de 

servicio comunitario para dar un seguimiento actualizado del cronograma de todos los 

grupos de PL Y PSC. 

9 

Yo como estudiante de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, quiero 

agregar  la asistencia del grupo dependiendo el tipo de servicio comunitario para dar un 

seguimiento actualizado de asistencia del grupo según el periodo y actividad. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero que me genere el reporte de Matriz de la  inscripción en formato de Excel para 

tener la información de los estudiantes en matriz. 

9 



 

 

 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la  portada en pdf para armar el portafolio grupal del 

estudiante. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el  índex en pdf para armar el portafolio grupal del 

estudiante. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la  Planificación PPP  en pdf para aprobar por parte 

de la directora de carrera 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC de la carrera de la facultad de CIYA  de la universidad, 

quiero que me genere la  matriz de visita IN SITU por grupo en Excel para armar el 

portafolio grupal del estudiante. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el oficio de inscripción de cada estudiante en pdf para 

armar el portafolio grupal del estudiante. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere la carta de presentación de cada estudiante en pdf 

para armar el portafolio grupal del estudiante. 

9 

Yo como Tutor PL, Tutor PSC, estudiantes de la carrera de la facultad de CIYA  de la 

universidad, quiero que me genere el informe de cierre de cada grupo en pdf para armar 

el portafolio grupal del estudiante. 

9 

TOTAL 234 

 

 Puntos historias de usuario= 234 

 Total de horas utilizadas en el proyecto (THP)= 364 

 Sueldo básico mensual (SPJ) = 452.84 

 Total de horas trabajado en el mes (THM)= 100 H/MES 

 Costo que pagar al programador (CPP) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Cálculo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equivalencia de punto de historias con 

total de horas en el proyecto. 

TPH     THP 

    284   364 

Valor de la hora trabajada por el 

desarrollador. 

(VH) 

VH= 
𝑺𝑷𝑱

𝑻𝑯𝑴
 

VH=
𝟒𝟓𝟐.𝟖𝟒

𝟏𝟎𝟎
 =$4.53/hora 

 

Costo que pagar al programador por las 

horas trabajadas en el proyecto. 

CPP=THP x VH 

CCP= 364 x 4.53 = $1648.92 



 

 

 

Tabla de Costos 

Unidad/ Planes Descripción Costo Total 

COSTO POR DESARROLLO 

2 Programadores (2 meses) $3297.84 $6595.68 

Costo por Alimentación 

40 Almuerzos $2.50 $100.00 

40 Bebidas $1.00 $40.00 

Costo por Documentación 

500 Impresiones $0.10 $50.00 

1 Resmas de papel $3.50 $3.50 

Servicios Básicos (Meses) 

2 Energía eléctrica $20 $40 

2 Internet $30 $60 

2 Agua  $15 $30 

Otros 

80 Transporte $0.60 $48.00 

160 Mascarillas $0.25 $40 

 Total     $7.007,18 

Imprevisto 10% $700,72  

Total Gastos    $7.707,90 

 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO = $7.707,90 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo VII. Requerimientos óptimos de hardware y software para el despliegue del sistema. 

REQUERIMIENTO CARACTERÍSTICAS CRITERIO 

Hardware 16 GB de RAM, 

40 GB de Disco Duro y 

Procesador 2.64 GHz. 

Las especificaciones de hardware 

descritas permiten el buen 

funcionamiento del sistema. 

Software Distribución  Linux 

Ubuntu  

Servidor web Apache  

PostgreSQL 14 

Debido al lenguaje utilizado para el 

desarrollo del sistema informático, 

en este caso Php. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo VIII. Modelo de Base de Datos Entidad Relación (Numero de tablas gestionadas es de 35). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


