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RESUMEN

La Empresa Imagen es distribuidora autorizada @ldezuador de la marca NEC,
se encuentra ubicada en la Ciudad de Quito PravaeiPichincha, su trayectoria
dentro del mercado la posiciona como una de lasre®jdentro de su area de
comercializacion. El &rea tecnoldgica actualmeatBasconvertido en un mercado
muy competitivo por lo que toda empresa debe mandera la vanguardia dentro
de este mundo globalizado donde la informacion haadiferencia. Es asi que
“Imagen” se ve en la necesidad de implementansiarsa que permita realizar
compras, cotizaciones y solicitudes de mantenimisggiaracion en linea con
aplicacion para dispositivos moviles. El sistemacdmercializacion se crea de
acuerdo a las necesidades de “Imagen’; utilizamdanétodologia verséatil
SCRUM, implementada con el paguete NetBeans IDE2&6n el lenguaje de
programacion Java 6 para sitios web, base de ddyss| 6.3, con MySQL
Workbench 6.3 CE para el desarrollo y para la califon del aplicativo se
escogid Android Studio 1.5.0.4. El programa estdaaknado en la nube por la
facilidad de crear una maquina virtual la cual dgsefia las funciones de
servidor, los beneficios que presta en seguridadpaldo de informacion,
velocidad de conexion y capacidad de memoria hdeeesta la mejor opcion .
Las caracteristicas de la maquina virtual son re@teperativo Linux, base de
datos Mysql 6.3 y Apache Toncat 8 estos programassénciales para que los

usuarios se puedan conectar en linea.



ABSTRACT

Imagen Company is authorized distributor for theO\Nlitand Ecuador, is located
in the city of Quito Pichincha Province, its tra@y in the market positions it as
one of the best in its marketing area. The techyyolyea now has become a very
competitive market so that every company shoulg ateead in this globalized
world where information makes the difference. THusagen" is seen in the need
to implement a system that allows shopping, qumtatiand requests for
maintenance / repair application online with mobidevices. The marketing
system is created according to the needs of imagig the SCRUM
methodology versatile, implemented with the NetBeHDE 8.0.2 package with
Java 6 programming language for websites, MySQLd&at&base with MySQL
Workbench CE 6.3 development and application codirag chosen Android
Studio 1.5.0.4. The program is stored in the cléardease of creating a virtual
machine which acts as the server, the benefitsoiigles security, data backup,
connection speed and memory capacity make this kbst option. The
characteristics of the virtual machine operatingteym is Linux, Mysgl Apache
6.3 and 8 data Toncat these programs are essentililat users can connect

online



INTRODUCCION

Los sistemas de informacion y la tecnologia haoltevonado la forma en que se
manejan las empresas comerciales en la actualidadvés de su uso se obtienen
importantes beneficios, ya que al automatizar la€qs0s operativos se obtiene
una base informativa vital para la toma de decesdo que se vera reflejado en
incrementar la ventaja competitiva al respecto de dlemas oferentes del

mercado.

La tecnologia dentro de los sistemas de informaei®rconsiderada como un
factor de integracion y correlacion de la computacidonde sus principales
componentes son: los contenidos de la informa@bsoftware y los dispositivos

de intercambio de informacion.

Los sistemas de informacion son un pilar fundamgudea el desarrollo de la
sociedad, y la tecnologia es el eje para la tramsfdon que experimenta la

economia; de ahi lo significativo de desarrollasisiema de comercializacion.

Con el antecedente, en la Provincia de Pichinaldad de Quito en la Empresa
“Imagen”, distribuidora autorizada para el Ecuad®requipos marca NEC, se
confirma que no dispone de un Sistema de Comeatabn que permita realizar
compras y cotizaciones en linea. Frente a la mEmbsde atender los
requerimientos de la clientela en forma oOptima ytiempo real, sin importar

donde se encuentre y/o no tener acceso a un cotaputa

La presente investigacion que tiene como olgetilesarrollar un Sistema de
Comercializaciéon con las herramientas SDK etBéans, Java IDE 8.0.2 ,
base de datos MySqgl Workbench 6.3, Apache &dr8cy la maquina virtual

Dalvik, ademéas incluye el aplicativo para dispwsg modviles con sistema



operativo Android que en la actualidad es unaan@nta indispensable en la

actividad comercial.

El Sistema de Comercializacion permite a los dfientealizar compras y
cotizaciones en linea, crear solicitudes de ésleleetrabajo de mantenimiento
y/o reparaciones, facilitar la venta de producthms servicios accediendo a una
base de datos registrada cronolégicamente, desalgquar dispositivo movil

como celulares, tabletas o computadores portatifles forma facil, segura y
sobretodo optima en tiempo, consiguiendo que laresa comercializadora sea

eficiente y eficaz en la utilizacion de sus recgnggeneracion de ventas.

El desarrollo de esta investigacion se describemncapitulos y al final constan

las conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo I, se puntualizan fundamentos demlketodologia SCRUM,
conformados por conceptos, definiciones y hematas utilizadas para el
desarrollo del sistema, tomando referencia loseraog de varios autores e

investigadores.

El Capitulo 1l, se describe el origen, mision, icis objetivos y valores
institucionales de la empresa “Imagen”, también dd#allan los resultados
obtenidos de encuestas y entrevistas aplicadas paldkcion beneficiaria del

Sistema de Comercializacion.

El Capitulo 1ll, pormenoriza el desarrollo dedtema de comercializacion para
lo cual se adopté una metodologia agil como lo ®RUM, tiene 4 fases
planificacién, disefio y arquitectura, desarrollpr{&t) y cierre.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PARA DISPOSITIVOS

MOVILES BASADOS EN S.O ANDROID

1.1 Concepto de Sistema

Segun BOLILLA, Ibo Conceptos basicos de Sistemaanifiesta que: “Podemos

definir un sistema como un conjunto de elementas igteraccionan entre si,

orientados a la consecucién de un objetivo comimsistema suele estar situado
en un entorno o ambiente con el que interactudpeaeentradas y produce

salidas.” Disponible en http://www.ccee.edu.uy/emns® catsistc/docs/bol2.pdf.

10-02-2008

Segun ARBOLEDA, OrlandcEl Sistema Interamericano de Informacion para
las Ciencias Agricolas - Agrintenanifiesta que: “Sistema se ha definido como
un complejo interconectado de componentes relagamnduncionalmente y
estructurado para cumplir con objetivos previstetaEdefinicibon aunque muy

general es aplicable al hombre, a la maquina yoeganizacion”.1973, pag. 8.



Se considera que sistema es un conjunto de furiome elementos
interdependientes que confluyen en la busquedandgbjetivo o propdsito, se

basa en patrones que regulan su funcionamiento.

1.1.1 Tipos de Sistemas

1.1.1.1 Sistema Abierto y Cerrado

Segun AREITIO, Gloria; AREITIO, Andnformatica e Internemanifiesta que:
“Los sistemas pueden clasificarse en cerrados grtabi En un sistema cerrado
ningun elemento del exterior penetra en el sistgmagun elemento sale del
sistema. También se aplica esta definicion a asgisiistemas que se comportan
de una manera fija, ritmica o ciclica, pero sinoketiones. Por su parte, los
sistemas abiertos son los que tienen relacion espaemporales intensas con el
“ambiente” o entorno que les rodea. Es decir, sstersas que dependen de la
influencia externa y se encuentran abiertos a aia&l@stimulo o intercambio con

el mundo externo”. 2009 Pag. 9.

Segun STONER, Jame&dministracionmanifiesta que: “Se dice que un sistema
es un sistema abierto si interactia con su ambisetalice que es un sistema
cerrado si no lo hace. Todas las organizacionesaiciiian con su ambiente, pero
lo hacen en diferente medida. Por ejemplo, unaidaklie automoéviles es un

sistema mucho mas abierto que un monasterio olt&r886 Pag. 51

Se manifiesta la existencia de dos tipos de sistdosacuales seran de utilidad de
acuerdo al tipo de actividad que se desarrollaablar de un sistema cerrado por
naturaleza es aquel que no permite trabajar caables externas, mientras que

un sistema abierto interactia con el medio poume&s mas dinamico.



1.2 Comercializacion

Segln BELLO,Mignelys CARDENAS, Luis; PEREZ Roberto Concepto de
Comercializacibnmanifiestan que: “La comercializacion es el cotgude las
acciones encaminadas a comercializar productosedie servicios. Las técnicas
de comercializacion abarcan todos los procedimgegtmanera de trabajar para
introducir eficazmente los productos en el sistadeadistribucion .Por tanto,
comercializar se traduce en el acto de planear ganizar un conjunto de
actividades necesarias que permitan poner en ar luglicado y el momento
preciso una mercancia o servicio logrando que lientes, que conforman el

mercado, lo conozcan y lo consuman.”

Disponible en http://www.gestiopolis.com/canaled@/tomercializacion-de-
productos-universitarios.htm.03-03-2007

Se menciona como comercializacion al conjunto deioaes logicas y
secuenciales canalizadas a que un producto acieetdague al consumidor, de

manera oportuna y satisfactoria.

1.3 Sistema de Comercializacion

Segln GARCIA, Manuel. Sistema de Comercializaciomanifiesta que: “El
sistema de comercializacion de la empresa estamemado a planificar, fijar
precios, promover y distribuir productos y servicgque satisfacen necesidades de
los consumidores actuales o potenciales pretendiesdmo objetivos
fundamentales incrementar la cuota de mercad@ni@abilidad y el crecimiento

de las cifras de venta.”

“De igual forma el sistema de comercializacién sepa tanto de analizar y
estudiar las oportunidades de mercado, como dblesta un plan de actuacion



dirigida a establecer los medios necesarios pae s oportunidades se

traduzcan en el cumplimiento de sus objetivos coiales.”

Disponible en http://www.gestiopolis.com/canaled@/tomercializacion-de-

productos-universitarios.htm .03-03-1989.

Se piensa que un sistema de comercializaciéon ehemamienta esencial en el
desarrollo de cualquier actividad comercial conclal se obtienen mejores

resultados en rentabilidad y rotacion en cualguégjocio.

1.4 Concepto de Dispositivos Méviles

Segun SANTIAGO, Raul; TRABALDO, Susana; KAMIJO, Medes;
FERNANDEZ, Alvaro.Mobile Learning Nuevas Realidad en el Adlanifiesta
que: “Se denomina dispositivo movil (mobile devjcgmbién conocido como
computadora de bolsillo o computadora de mano @ogino handheld), a todo
tipo de computadora de tamafio pequefio, con cap@sidde procesamiento,
memoria suficiente y conexion a internet, disefipai@ una funcion especifica
pero con capacidad para llevar a cabo otras tanéasamplias.” Disponible en
https://books.google.com.ec/books?isbn=8449451450

Se establece que dispositivo mévil a cualquier gamtecnologico con capacidad
de procesamiento y almacenamiento, cuya principalacteristica es la

portabilidad.

1.4.1 Caracteristicas de Dispositivos Moéviles

Segun SANTIAGO, Raul; TRABALDO, Susana; KAMIJO, Medes;
FERNANDEZ, Alvaro.Mobile Learning Nuevas Realidad en el Adlanifiesta



que: “La principal caracteristicas que presentan dispositivos maoviles es el
concepto de movilidad, ya que son pequeiios pararlEn el bolsillo del usuario
de un lado a otro y faciles de operar durante Haslados y viajes diarios. Es
posible sincronizar con algunas capacidades deegaotento, con conexion

permanente o esporadica a una red y con memotiadiay”

“Otra caracteristica es que los dispositivos mévde pueden conectar a una red
inalambrica, por ejemplo un teléfono movil o PO&ste tipo de dispositivos se
comporta como si estuviera directamente conectadmaed mediante un cable,
dando la impresion al usuario que los datos eshdacanados en el propio

aparato.”

“Una gran cantidad de dispositivos electronicoglasifican actualmente como
dispositivos moéviles, desde teléfonos hasta tahlgbasando por dispositivos
como lectores de RFID. Con tanta tecnologia ctasith como movil, puede
resultar complicado determinar cuéles son las teniaticas de los dispositivos
moviles.” Disponible en

http://www.conocimientosweb.net/dcmt/ficha25959.htm

Se supone que los dispositivos moviles basicanmsmntiiferencian por el tipo de

sistema operativo, conectividad, capacidad de gesngnto y tamafio.

1.4.2 Tipos de Dispositivos Moviles

1.4.2.1 Teléfonos Moviles

Seguin SANTIAGO, Raul; TRABALDO, Susana; KAMIJO, Medes;
FERNANDEZ, Alvaro.Mobile Learning Nuevas Realidad en el Adlanifiesta

que: “El teléfono Movil Inteligente (Smartphone) @s tipo de teléfono movil



construido sobre una plataforma informatica movglie se caracteriza por
disponer de una mayor capacidad para almacenas gatealizar actividades,
semejante a la de una microcomputadora y con megoectividad que un
telefono moévil convencional. El termino inteligenteace referencia a la
posibilidad de usarlo como una suerte de compusader bolsillo, y cada vez

mas, en algunos casos llega incluso a reempldaarc@mputadoras personales.”

“Habitualmente, los teléfonos con pantalla tastison los llamados teléfono
inteligentes, pero el servicio de correo electrdnies una caracteristicas

indispensable encontrada en todos los modeloxaiest”

“Entre otros rasgos comunes a los teléfonos irgetes esta la funcion multitarea,
el acceso a internet via WIFI o red 3G, la funcibualtimedia (camara y
reproductor de videos MP3), los programas de agendaiministracion de
contactos, los acelerometros, el GPS y algunosramuas de navegacion, asi
como ocasionalmente la habilidad de leer docunsesteanegocios en variedad de

formatos como PDF y Microsoft Office.”

Se razona que los teléfonos moviles en la actuwhlislan una herramienta
necesaria para el desarrollo de nuestras actiwdadidianas tanto personales
como profesionales, la gama de servicios y aplicess es limitada de acuerdo al

modelo y fabricante.

1.4.2.2 Computadora Portatil.

Segin SANTIAGO, Raul; TRABALDO, Susana; KAMIJO, Medes;
FERNANDEZ, Alvaro.Mobile Learning Nuevas Realidad en el Adlanifiesta
que: “Una computadora portatil (Portable Compugar)cualquier computadora

disefiada para ser movida de un lugar a otro. Bargeson realmente pequefias,



por lo tanto se trata de microcomputadoras. Musleaes la expresion genérica
computadora portatil es utilizada para designatqoier computadora portable

mas grande que una notebook.”

Resumiendo un computador portatil se diferenciaude de escritorio por la
facilidad de trasladarlos y la no dependencia dergta eléctrica para su

funcionamiento.

1.4.2.3 Tableta

Segin SANTIAGO, Raul; TRABALDO, Susana; KAMIJO, Medes;
FERNANDEZ, Alvaro.Mobile Learning Nuevas Realidad en el Adlanifiesta
que “Una tableta (en muchos lugares también llarmadidet, del inglés: Tablet o
tablet de computador) es una computadora de mayoafto que un teléfono
inteligente o un PDA, integra una pantalla tag@r(cilla o multitactil) con la que
se interactia primariamente con los dedos o median estilete (pasivo o
activo), sin necesidad de teclado fisico o0 mouselugar de ellos se utiliza un
teclado virtual y, en determinados modelos, unatrackball integrada en uno de
los bordes de la pantalla.”

Sintetizando podemos decir que las tabletas sosuessoras de los teléfonos
moviles, incrementando el tamafio de pantalla, ¢édpdade almacenamiento y

procesamiento, ademas mayor beneficio en apliativo



1.4.3 Plataformas de dispositivos Moviles

1.4.3.1 10S

“IOS es un sistema operativo movil de la empresalé\gnc. Originalmente
desarrollado para el iPhone (iPhone OS), siendpudgssusado en dispositivos
como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Ino. permite la instalacion de
iOS en hardware de terceros. Tenia el 26% de almtenercado de sistemas
operativos moviles vendidos en el dltimo cuatrimeesie 2010, detras de Google
Android y Nokia Symbian. En enero de 2014, el 788clas dispositivos i0S
(iPad, iPod y iPhone) poseen iOS 7.”

Disponible en http://es.minecraft.wikia.com/wiki®O

GRAFICO 1. SISTEMA I0S

FUENTE: www.apple.com
REALIZADO POReina Pedro y Ofia Maria Elena

En el grafico anterior se representa la interféficp del sistema operativo I0S

de dispositivos Apple.



1.4.3.1.1 Caracteristicas de I0OS

* “Su interfaz gréfica esta disefiada para el touckes; con capacidad para
gestos multitouch.

» Su interfaz esta constituida basicamente de s|ideesruptores y botones, con
una respuesta inmediata y fluida.

» Soporta acelerémetros internos al dispositivo.

* Emplea unos 500 MB de almacenamiento, aunque gtariaodelo en modelo.
Incluye multiples aplicaciones para gestionar esndiltos, cAmara, mensajes,
clima, notas, YouTube, contactos, reloj, etc.

» Soporta multitarea (con algunas limitaciones).

* No tiene soporte para Adobe Flash ni Java, poatdot los sitios web con
dichas tecnologias no pueden ser vistos en estéensioperativo. * iOS deriva
del Mac OS X.”

Disponible en http://es.slideshare.net/maryuly/ossiivos-moviles-28293974

Cabe mencionar que las caracteristicas I0S vaandwide acuerdo al tipo de
dispositivo, la version mas actual es la 9.3.1.l&#8ea a finales de marzo del
2.016, ampliando aun mas la diferencias con lagtasfede sus competidores,
haciendo énfasis en su aplicacion mas prometedanmzada Siri y funciones

multitareas.

1.4.3.2 Windows Phone

“Windows Phone (abreviado WP) es un sistema operatidvil desarrollado por
Microsoft, como sucesor de Windows Mobile. A difecia de su predecesor esta
enfocado en el mercado de consumo en lugar de mereado empresarial. Con
Windows Phone; Microsoft ofrece una nueva interflgz usuario que integra

varios de sus servicios propios como OneDrive, 8kyXbox Live en el sistema



operativo. Compite directamente contra Android dmgke e iOS de Apple. Su
Ultima version disponible y definitiva es Windowkdpe 8.1, lanzado el 14 de
abril de 2014.1 2

Debido a la evidente fragmentacion de sus sist@peasativos, Microsoft anuncio
en enero de 2015 que dara de baja a Windows Pparegnfocarse en un unico
sistema mas versatil denominado Windows 10 Moblilgponible para todo tipo

de plataformas (teléfonos inteligentes, tabletesrmgputadoras).”

Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/Windowhone#cite_note-3

GRAFICO 2. SISTEMA WINDOWS PHONE

@1
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.30,

FUENTE: www.windowsphone.com
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

En el grafico anterior se representa la interféfica de sistema operativo
Windows phone.
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1.4.3.2.1 Caracteristicas de Windows Phone

* “Windows Phone cuenta con una nueva interfaz darissllamada Modern
Ul. La pantalla de inicio se compone de Live Tilemsaicos dinAmicos que
son enlaces a aplicaciones u objetos individuales@ contactos, paginas
web o archivos multimedia).

* Los usuarios pueden ingresar texto usando un tetéadi| en pantalla. Entre
sus principales caracteristicas se incluyen el Weaiv (teclado Swype),
revision ortografica, prediccion de palabras y tewa dedicada para insertar
emoticonos y otros simbolos.

e El buscador por defecto es Bing.

* Se sincroniza totalmente con Internet Explorer €nP€, manteniendo
guardadas contrasefias, favoritos e incluso pestab@&stas (empieza a
navegar en el PC y contindia en el maovil).

« Windows Phone no es un sistema centralizado solaneenaplicaciones sino
gue se organiza en un nuevo concepto denominado Buakel hub de Office

se puede acceder a Word, Excel, OneNote y PowdrPoin

Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/WindowRhone#cite_note-3

1.4.3.3 Android

“Android es un sistema operativo creado por latigiesa compafia Google, el
cual esta pensado y desarrollado desde la idealjggaSource, de ahi su enorme
éxito y gran aceptacion en el relativo poco tiemdpwida que tiene.

Esta basado en GNU Linux y enfocado a dispositmasiles de todo tipo, ya
sean teléfonos modviles, tabletas e incluso miniewadores portatiles, que ya
podemos encontrar en el mercado. Su corazén e$@rrgmlo por un Kernel
totalmente basado en Linux, y es el encargado dplaicy hacer que todos los

11



componentes de nuestro terminal funcionen corremtéan en el sistema
operativo. En definitiva, el Kernel es una de lasas mas importante dentro de
nuestro Android vy, sin él, el S.0O. no seria capazdcontrar los componentes
basicos de nuestro dispositivo, tales como eld@@rocesador y sus parametros
de uso, la conexion Wifi y sus protocolos de adtwrao incluso la camara de

fotos™

Disponible en http:// culturacion.com/Android-pripales-caracteristicas

Full cx@29a W@ ¢ Pl % 11:20AM

Y

APPS WIDGETS

W

GRAFICO 3. SISTEMA OPERATIVO ANDROID

FUENTE: www.anat@om
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

En el grafico anterior se visualiza la interfazfigghde sistema operativo
Android.

“Todas las aplicaciones para Android se programarieeguaje Java y son
ejecutadas en una maquina virtual especialmentfialiia para esta plataforma,
gue ha sido bautizada con el nombre de Dalvik.Ugleo de Android esta basado
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en Linux 2.6. La licencia de distribucién elegidag Android ha sido Apache 2.0
, lo que lo convierte en software de libre distcilon".

Disponible en https://prezi.com/5piyffhvwbg8/tecogia-android.

“A los desarrolladores se les proporciona de fagratuita un SDK y la opcion de
un plug-in para el entorno de desarrollo Eclipsgagaque incluyen todas las API
necesarias para la creacion de aplicaciones, ag) coa emulador integrado para
su ejecucion. Existe ademas disponible una ampgl@rdentacion de respaldo

para este SDK".

Disponible en http:// code.google.com/Android/ixdml

Segun ARANAZ, JaimepPesarrollo de aplicaciones para dispositivos mdéwile
sobre la plataforma Android de googlmanifiesta que. "Con Android se busca
reunir en una misma plataforma todos los elemem¢ggsarios que permitan al
desarrollador controlar y aprovechar al maximo quiar funcionalidad ofrecida
por un dispositivo moévil (llamadas, mensajes detatexcamara, agenda de
contactos, conexion Wi-Fi, Bluetooth, aplicacionésaticas, videojuegos, etc.),
asi como poder crear aplicaciones que sean veatadate portables,
reutilizables y de rapido desarrollo. En otras Ipaa, Android quiere mejorar y
estandarizar el desarrollo de aplicaciones parljaiga dispositivo movil y, por
ende, acabar con la perjudicial fragmentacion emist hoy dia". Pag.37 01-10-
2009

Se reflexiona que Android es un sistema operatasatio en el ndcleo Linux con
su herramienta de proceso kernel. La ventaja cotivpele Android es que es un
software libre en cuanto a su codificacion sienda lnierramienta mas idénea para
el desarrollo de aplicaciones. Fue disefiado prahtipnte para dispositivos
moviles con pantalla tactil, como teléfonos intelites, tabletas, relojes

inteligentes, televisores y hasta automoviles.

13



1.4.3.3.1 Caracteristicas de Android

* Framework de aplicaciones, que permite el remplalaoreutilizaciéon de los
componentes.

» Sistema de notificaciones, esta caracteristicalgs en lo que Android
sobresale del resto de sistemas operativos moviles.

« Navegador web integrado, basado en el motor Webkit.

« Sqlite, para almacenamiento de datos.

* Lenguaje de programacion Java

» Soporta diversos formatos multimedia (MPEG4, H.26#3, AAC, AMR,
JPG, PNG, GIF).

Se supone que las caracteristicas principales deo&hson: Es una plataforma
abierta (libre) adaptable a cualquier dispositivovily su arquitectura utiliza
componentes de internet, posibilita incorporaris@s multiples y el consumo de

potencia es minimo al igual que la memoria.

1.4.3.3.2 Ventajas de Android

La ventaja primordial de este sistema operativonOpeurce es apto para que
cualquier empresa tecnoldgica pueda adaptarlo aispesitivos lo que permite
disponer de un sin niumero de marcas y modelosctdns en base a este sistema
y consecuentemente de las aplicaciones que seeganrdllando con forme a las

necesidades de los usuarios.

En la actualidad la mayoria de las personas optarieper dispositivos moéviles
con el sistema operativo Android debido a la grf@nta de los mismos que existe
en el mercado y su versatilidad. Por su amigabterenm con el usuario se

escogib esta plataforma para desarrollar el preggoiecto de investigacion.

14



1.4.3.3.3 Cuadro comparativo general S.O

Tabla comparativa de sistemas operativos en dispmsimoviles en la que se
manifiestan las similitudes y diferencias mas rafggs, concluyendo que los
sistemas 10S y Android, ofrecen mayores ventajasa ga utilizaciéon de

aplicativos.

TABLA 1.COMPARACION GENERAL DE S.O

Sistema Operativo Android iI0S Windows

Interfaz

Kernel Linux OS X Windows

Tipo de SO Abierto Cerrado Cerrado

Lenguaje de Java Objective C C#

Programacién

Nativo

Seguridad Muy Buena Susceptible a Muy Buena
Malware

Costos de 25 usd una sola | 99 usd anuales + 99 usd anua

desarrollo vez Mac

Adaptabilidad Excelente Excelente Excelente

Edad de la Madura Madura Joven

Plataforma

Multitarea Si Si Si

Standares GSM, CDMA GSM, CDMA GSM,

Soportados CDMA

hardware amplia gama de | iPhone, iPad, iPod | Limitada de

soportado dispositivos touch dispositivos

Actualizacién Si Si Si

Cortar Si Si Si

/Copiar/Pegar

Programa de Google Docs IWork Office

productividad Mobile

Tienda de Libros Google Books | iBooks N/A
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1%

Tienda de software| Google Play App store Marketplace
Sincronizacion No por defecto | Si Si
WiFi
Red Social Facebook, Facebook, Twitter Facebook,
Integrada Twitter Twitter,
Windows
Live
Apps 500000+ 650000+ 100000+
Soporte para Si Si No
Tablet
Navegador Basado en Safari Internet
Chrome Explorer
Mapas Google Maps | Mapas Apple Bing Maps
Motor de Google Google Bing
bdsqueda
.predeterminado
Expansion de Micro SD No No
Almacenamiento
Soporte en la Nube| Google Sync, | iCloud SkyDrive
Google Drive
Asistente de Voz | S-Voice (Galaxy, Siri Tellme
S 1)
Pantalla de Inicio | Iconos y widgetg Iconos Baldosas(T
les)
Soporte Flash Si No No
| Interfaz de Mas Técnico Facil Facil
Usuario
Personalizacion Profunda Limitada Ninguna
Notificaciones Pull-down Pull-down Toasty
Banners

Disponible en http:// Taringa.net/post/celulare6@808/10S-vs-Android-vsWindows-Phone-7.

Segln JIMENEZ, EmmanueConcepto de Android Studinanifiesta que: "Es un
IDE, una interfaz de desarrollo. En realidad, esa especie de escritorio de

trabajo para un desarrollador. Alli se encuentmstro proyecto, las carpetas del

1.5 Android Studio
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mismo, los archivos que hay en él, y todo lo nategaara acabar creando la
aplicacion. Lo mejor de Android Studio es que ho sireado por Google y fue
presentado hace tan solo unos meses, por lo ghelbd@mos de una herramienta
antigua y nada depurada, sino de un programa mumo que encima ha sido

creado por los mismos que han creado el sistentatoe.

“Entre otras cosas, cuenta con algunas herramigogasos facilitaran mucho el
desarrollo de las aplicaciones, como por ejempl@aaer pre visualizar las
aplicaciones en diferentes Smartphone y tabletes gEber como esta quedando
el codigo que nosotros estamos editando, y conve & los diferentes tipos de
pantalla que existen. Este nuevo programa, ademo&sayudara a dejar nuestra
aplicacion lista para publicar. Aunque las aplioaes de Android se escriben en
lenguaje Java, lo cierto es que después hay queilemias para que quede un
anico archivo .apk. Este ultimo paso es muy simgbe Android Studio.
Digamos, que el nuevo IDE ahora es mucho mas fanyilfacil de usar de lo que
era el SDK con el que contaba Google antes.”

Disponible en: http://androidayuda.com/2013/07/264trollando-para-android-i-
android-studio/. 26-07-2013

Se considera que Android es un entorno de desaintéigrado (IDE), basado en
software libre que incluye un emulador en el misoee nos permite visualizar
los cambios realizados en la programa, Android iStudiliza una licencia
Apache 2.0, es compatible con java y es multifdataa.

1.6 Servicio en la Nube

SegunTOURON, JavierServicio en la Nubenanifiesta que: "El termino nube

proviene de la definicibn que se le dio al procesatb masivo de datos y
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almacenamiento de informacién en grupos de semsdaonectados a una

conexion de internet llamada Cloud Computing o Qataxon en la Nube.”

“La Computacion en la Nube puede reducir costass alientes al disminuir las
necesidades de adquisicion de hardware avanzadgoefdpresa ya no necesita
comprar computadoras mas rapidas, con una megmtidad de memoria RAM
o discos duros de gran capacidad, pues el sistema dube se hace cargo de
todas esas necesidades. Al contrario, las emppasaen comprar terminales
mas economicos y solamente con la memoria necgsadautilizar un software
llamado middleware, que es el que permite conextata nube. Los sistemas que
alojan los servicios tienen todas las condicionesseguridad necesarias para

garantizar el servicio de manera continua.
Disponible en https://books.google.com.ec/booksRuUENBgAAQBAJ&pg=PT

485&dqg=dispositivos+moviles+concepto,tipos,carastieas. 03-01-2014

Sintetizando lo anterior, el servicio de almacemata en la nube lo brindan
empresas que poseen una gran infraestructura\ddaes ubicados en distintos
lugares del mundo por lo cual la informacion seuentra segura y con un
sistema de respaldos cronoldgico. En la actualalaferta de este servicio se esta

masificando de tal forma que lo utiliza una persomn@a gran corporacion.

1.7 Lenguaje de Programacion

Segun SAVEEDRA, Jorge Lenguaje de programaciomanifiesta que: “Un
lenguaje de programacién es un lenguaje que puddibzado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmenteconaputadora. Consiste en
un conjunto de reglas sintacticas y semanticas dgiimen su estructura y el
significado de sus elementos, respectivamente. éeinguchas veces se usa

lenguaje de programacion y lenguaje informatico e@nfuesen sindénimos, no
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tiene por qué ser asi, ya que los lenguajes inficosaengloban a los lenguajes
de programacién y a otros mas, como, por ejempleTML."

Disponible en: http://jorgesaavedra.wordpress.cO0i/205/05/lenguajes-de-
programacion/ 05-05-2007

Se considera que lenguaje de programacion es elonped el cual se puede
enviar 6rdenes al computador, existen distintoguajes que nos permiten llegar
a facilitar la vida de los usuarios ahorrandolesnpo y recursos con la

automatizacion de procesos que realizan manuagément

1.8 Java

Segin FERNANDEZ, OscaQue es Javananifiesta que Java: "Es un lenguaje de
desarrollo de propdsito general, y como tal esdedpara realizar todo tipo de
aplicaciones profesionales. Entonces, ¢es simplemetro lenguaje mas?
Definitivamente no. Incluye una combinacion de ctdsticas que lo hacen
Unico y esta siendo adoptado por multitud de faloties como herramienta basica
para el desarrollo de aplicaciones comercialegake igpercusion.”

Considerando lo anterior Java es el lenguaje dgrammacion mas popular
orientado a objetos, es decir, se utilizan imagebetnes, cuadros de texto y
tablas con los cuales se facilita el desarrollsy de distintos programas.

1.8.1 Caracteristicas del lenguaje.

* Esintrinsecamente orientado a objetos.
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* Funciona perfectamente en red.

* Aprovecha caracteristicas de la mayoria de losigeg modernos evitando
sus inconvenientes. En particular los del C++.

* Tiene una gran funcionalidad gracias a sus libsgdkases).

* NO tiene punteros manejables por el programadoqwilos maneja interna
y transparentemente.

« El manejo de la memoria no es un problema, la@es®l propio lenguaje y
no el programador.

* Genera aplicaciones con pocos errores posibles.

“Java es muy efectivo y eficaz en cuanto a larpragcion orientada a objetos y
a la programacion tradicional tiene un gran parcecioh la sintaxis que utiliza C ,

C++ .El lenguaje de programacion java en cuani \&elocidad de respuesta es
superior a otros lenguajes. Es uno de los lengupgjeses compatible con muchas
plataformas por ejemplo si se realiza un programaava podra funcionar en

cualquier ordenador del mercado. Es una ventajaifis@tiva para los

desarrolladores de software.”

Disponible en: http://www.desarrolloweb.com/artmsfM97.php. 25-11-2004

Se razona que Java reduce muchas opciones en emndpade otros lenguajes
como el C++, al tener menos especificaciones agjuaje no es un problema la
liberacion de memoria y como valor agregado afiadacteristicas de mucga
utilidad.

1.9 Netbeans
Segun OZAETA, IlvanConcepto de NetBeamsanifiesta que: "NetBeans es un

proyecto de codigo abierto de gran éxito con uren drase de usuarios, una

comunidad en constante crecimiento, y con cercd(@e socios. En todo el
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mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de codlgerto NetBeans en junio

2000 y continua siendo el patrocinador principalogeproyectos.”

“"NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, unaaheenta para programadores
pensada para escribir, compilar, depurar y ejequitagramas. Esta escrito en Java
pero puede servir para cualquier otro lenguajerdgramacion. Existe ademas un
namero importante de modulos para extender el IBEB8&ans. El IDE NetBeans

es un producto libre y gratuito sin restriccionesudo.”

“La plataforma NetBeans permite que las aplicac@®an desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamabakilos. Un modulo es un
archivo Java que contiene clases de java escarasipteractuar con las APIs de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) lguielentifica como moédulo. Las
aplicaciones construidas a partir de médulos pusderextendidas agregandole

nuevos modulos.”

"NetBeans es un software de codigo abierto es tile@rsin necesidad de obtener
licencias para hacer uso del mismo Debido a quenidslulos pueden ser
desarrollados independientemente, las aplicacidiessadas en la plataforma
NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otkesarrolladores de
software.” Disponible en:

http://informaticaivanozaeta.blogspot.com/2012/@8seans.html. 20-06-2015.

Se piensa que NetBeans es un entorno de desamtdlgrado libre, dispuesto
especialmente para el lenguaje de programacion. Jéoa da la opcién de
expansion a través de modulos. Es un producto conm@as restricciones,
gratuito y maneja un codigo abierto con el pasdod afios capta mas usuarios y

mantiene a su principal patrocinador MicroSystems.
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1.10 Base de Datos

Segin MARQUES, MercedeBase de Datomanifiesta que: “Una base de datos
es un conjunto de datos almacenados en memorimaxjee estan organizados
mediante una estructura de datos. Cada base ds Watsido disefiada para
satisfacer los requisitos de informacion de una resg u otro tipo de

organizaciéon, como por ejemplo, una universidad baspital”. Pag. 2

Se reflexiona que una base de datos es un depdsiiaoformacion organizada y
almacenada cronolégicamente, minimizando el tiedgacceso a la misma. Las
bases de datos estan conformadas por tablas gueaguaformacion distribuidas

entre columnas v filas.

1.11 Mysql

Segln PEREZ, Alejandrdesarrollo de herramientas web de gestion docente
manifiesta que: "MySQL es el sistema de adminigirade bases de datos
(Database Management System, DBMS) mas populararrddado vy
proporcionado por MySQL AB. Es un sistema de gasti@ base de datos
relacional, multihilo y multiusuario. MySQL fue ego en C y C++ y destaca por
su gran adaptacion a diferentes entornos de d#earmpermitiendo su
interactuaciéon con los lenguajes de programacios utiizados como PHP, Perl

y Java y su integracion en distintos sistemas tipesa’

Se determina que el sistema de base de datos Mugsigl actualidad ocupa un

lugar de relevancia en el &mbito del disefio y Enogcion de base de datos de
tipo relacional. Ofrece una extensa gama de apdicas por lo que en el mundo
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de la informatica es una de las mas utilizadasgermitir acudir a bases de datos

multiusuarios por medio de la web.

1.11.1 Caracteristicas MySq|l

Facilidad de uso.- Es un sistema de base de dat@dta rendimiento pero
relativamente simple y es mucho menos complejootéigurar y administrar

que sistemas mas grandes.

» Capacidad de gestion de lenguajes de consulta Mysaprende Sql, el
lenguaje elegido para todos los sistemas de basgatds modernos.

» Capacidad.- Pueden conectarse muchos clientestdimaamente al servidor.
Los clientes pueden utilizar varias bases de dsitogltaneamente. Ademas,
esta disponible una amplia variedad de interfacesprbgramacion para

lenguajes como C, Perl, Java, PHP y Python.

* Conectividad y seguridad.- Mysql estd completamemeparado para el
trabajo en red y las bases de datos pueden satidaselesde cualquier lugar

de Internet. Dispone de control de acceso.

» Portabilidad. Mysql.- Se puede utilizar en una grantidad de sistemas Unix

diferentes asi como bajo Microsoft Windows.
Disponible en: http: //repositorio.upct.es/bitstrélaandle/10317/179/pfc2475.pdf;

jsessionid=CBEFDEA24A17833A8DA2920A2DACB1B9?sequestic  07-12-
2015

Se razona que las caracteristicas mas sobresaliemé¢ MySql, son:
licenciamiento libre, funciona con un amplio rardg compiladores, compatible
con diferentes plataformas, agil sistema de resdevanemoria, flexibilidad y

seguridad en cuanto a privilegios y contrasefiasgueanejan.
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1.12 Power Designer

Segun Corporacion, Sybven C.8oncepto de Power Designeranifiesta que:
Power Designer es una poderosa herramienta basadeedecnologia orientada a
alinear el negocio y la Tecnologia de Informacidi);(es una solucion de
modelado y disefio empresarial que colabora en péementacion efectiva de la
arquitectura empresarial y brinda técnicas podsrdsaanalisis y disefio durante
todo el ciclo de vida de desarrollo del proyecto gestion de meta-datos,

funciones de analisis de impacto y verdadero régmasiempresarial.”

Disponible  en:http://www.corporacionsybven.com/nsitks/Sybven-
vzla/index.php/solutiones. 27-12-2013.

Se razona que Power Designer brinda una opcionotieién de modelaje
comprensivo para el disefio de sistemas de infodmagi base de datos
permitiendo resolver necesidades especificas. iltart una estructura modular
se puede utilizar herramientas diferenciadas derdoua tipo y tamafo de la

organizacion.

1.13 UML

Segun DEITEL, Harvey; DEITEL, PalProgramar en C++ manifiesta que: “El
lenguaje de Modelamiento es, en la actualidad, squeama de representacion
grafica ampliamente utilizado para modelar sisteoréntas a objetos. Unifica
los distintos es esquemas de notificacion queiarist finales de la década de los
ochentas. Aquellos que disefian sistemas utilizafereguaje en forma de

diagrama para modelas sus sistemas”. 2003 péag. 43.

Se establece que UML es un conocido lenguaje deeclada de sistemas de

software, su principal atributo es ser un lenggagdico para construir un modelo
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de sistema que se ajuste a procesos de negoajogness de bases de datos y en

general a la funcionalidad delas interaccionesaivare

1.14 Metodologia Scrum

Segun SCHWABER, Ken; SUTHERLAND, Jeffletodologia Scrummanifiestan
que:” Scrum es una metodologia agil de desarr@lprdyectos, aunque surgio
como modelo para el desarrollo de productos tegnms, también se emplea en
entornos que trabajan con requisitos inestablesug equieren rapidez y
flexibilidad; situaciones frecuentes en el desérde determinados sistemas de
software. Jeff Sutherland aplicé el modelo Scrundedarrollo de software en
1993 en Easel Corporation (Empresa que en los Rjaegos de compras y
fusiones se integraria en VMARK, luego en Inforngifinalmente en Ascential
Software Corporation). Scrum se basa en la te@ri@dtrol de procesos empirica
o empirismo. El empirismo asegura que el conocitoipnocede de la experiencia
y de tomar decisiones basandose en lo que se cddoeen emplea un enfoque
iterativo e incremental para optimizar la predidtillad y el control del riesgo.
Tres pilares soportan toda la implementaciéon dekrob de procesos empirico:
transparencia, inspeccion y adaptacion. Scrum pbescuatro eventos formales,
contenidos dentro del Sprint, para la inspeccionagaptacion, tal y como se

describen en la seccion Eventos de Scrum del geedenumento.

Reunidén de Planificaciéon del Sprint (Sprint Plaignivieeting)
Scrum Diario (Daily Scrum)

Revision del Sprint (Sprint Review)

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) ~

Disponible en: https://www.softeng.es/es-es/empmesimdologias de-

trabajo/metodologia-scrum.html.20-07-2013.
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GRAFICO 4. MODELO DE LA METODOLOGIA SCRUM
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En el grafico anterior se representa como funcemaoceso SCRUM

Se piensa que es un proceso en el que se aplicaonjunto de reglas y normas
gue facilitan el trabajo en equipo optimizando fesultados de un proyecto. En
SCRUM se trabaja con entregas parciales programddasproducto final,

priorizadas por el beneficio que aportan para shdello de las distintas etapas

del proyecto y a su receptor.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS RECOPILADOS DE LA EMPRESA
IMAGEN

2.1 Antecedentes

Segun IZA, Jorge manifiesta que “Imagen nace haai@o8 con la mision de ser
pionera en la provisién de equipo audiovisual ynoé@gico, en este camino de
experiencias; ha logrado mejorar dia a dia, hdst&ar a su clientela equipos y

servicios de calidad con marcas reconocidas erglado internacional.”

2.2 Objetivos, Misién, Visiéon, Funcién.

2.2.1 Obijetivos

* Implementar soluciones audiovisuales para el desarrde la gestion

empresarial en campos especificos.
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» Capacitar constantemente al personal técnico pejaran su desempefio en la

implementacion, supervision y operatividad en eddecnoldgica.

* Implementar un Sistema Integrado de Gestion pn@cdn las innovaciones
tecnologias a fin de satisfacer de manera eficielai® necesidades

empresariales.

* Lograr en reconocimiento en la sociedad por la iabilidad, puntualidad

responsabilidad, y profesionalismo en el servicapprcionado

« Obtener prestigio a nivel nacional e internaciamaicando oportunidades de
negocios a fin de incrementar el volumen de veotesla oferta de nuevos

productos.

2.2.2 Misiéon

“Imagen” participara activamente en la busqueda ndevas soluciones
tecnoldgicas, que satisfagan las expectativas detado. Trabajando con ética y
calidad acorde a normas internacionales, propcaoidm equipos que garanticen
la satisfaccion del cliente.

2.2.3 Visién

Ser una empresa lider en el mercado nacional grolsion de equipos, e
integracion de soluciones tecnoldgicas, de altaabdidad, de reconocido
prestigio confianza y credibilidad, por la caliddd sus productos y servicios.
Contribuyendo a la innovacion tecnolégica para jneen el desarrollo integral

del pais.
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2.2.4 Valores Institucionales

La conducta de todos y cada uno de los miembrda éenpresa IMAGEN, se
mantendra siempre bajo la practica de los valor&tgucionales que se describen

a continuacion:

« Honestidad a toda prueba.

* Respeto a la libertad de pensamiento.

* Orden, puntualidad y disciplina conscientes.

» Busqueda permanente de la calidad y la excelencia.
» Igualdad de oportunidades.

* Respeto al medio ambiente.

* Compromiso con la empresa y el cliente.

» Liderazgo y emprendimiento.

2.3 Disefio Metodolégico

2.3.1 Métodos de investigacion

La metodologia seleccionada para realizar la inyssbn se basa en el método

Hipotético Deductivo:

2.3.1.1 Método Hipotético - Deductivo
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Segln AVILES, Carlos. En su obra titulatéetodologia de la Investigacion
Cientificamanifiesta que: “El presente método se refiere iavestigacion que se
realiza y la hipétesis que se propone, como comesetal de sus derivaciones del
conjunto de datos empiricos o de fenOmenos, piogimormas o leyes mas
generales. Aqui se alimenta a la hipotesis a trdegwocedimientos inductivos y
deductivos”.2000. pag.37

Se considera que el Método Hipotético Deductivelgsrocedimiento o camino
gue sigue el investigador para hacer de su activintea practica cientifica. Este
método obliga al cientifico a combinar la reflexrdeional o momento racional la
férmula de hipétesis y la deduccion con la obseévade la realidad o momento

empirico.

Como parte de la investigacion se analiza el pmcesatencion al cliente que
brinda el departamento de ventas y técnico de jaresa Imagen, determinando
que en varias etapas el acceso a la informaciora tdemasiado tiempo lo

incrementa el lapso de espera del cliente y estiaah su nivel de satisfaccion.

2.3.2 Tipo de Investigacion

2.3.2.1 Investigacion Bibliogréafica

Segln AVILES, Carlos. En su obra titulada Metod@dode la Investigacion
Cientifica manifiestan que: “La Investigacion Bdgrafica puede realizarse de
forma independiente o como parte de la investigacdé campo y de la de
laboratorio. En ambos casos, busca conocer lafilmaziones culturales o

cientificas del pasado.” 2006 .Pag. 31
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Se razona que investigacion bibliografica es urcgso sistematico en el que se
recurre a fuentes de informacion documentales anskeias, como libros,

publicaciones, revistas, periodicos, folletos, \8éb y proyectos anteriores sobre
el tema, con la finalidad de recabar datos sufiegnconfiables, actualizados y

veraces para la ejecucion de presente trabajotigaégo.

La investigacion bibliogréafica contribuye con infaacion para establecer nuestro
marco teorico y especificar las diferentes herratag a utilizar, de igual forma

ayuda a conocer la trayectoria que ha tenido laresag‘imagen” en el mercado

con la venta de equipos tecnoldgicos y servici@safarta a sus clientes.

2.3.2.2 Investigacion de Campo

Segun, GUTIERREZ Abraham. En su obra titulada Teaside Investigacion y
Metodologia del Estudio manifiestan que: “La Inigestion de campo es una
actividad cientifica exploratoria, mediante la cs@lrealiza la observacion de los
elementos mas importantes del objeto que se igaeptira obtener la captacion
de las cosas y fenOmenos a primera vista, por eecs€ utiliza la observacion

directa, la entrevista y el cuestionario”. 2000y.F39.

Se establece que en la investigacion de campo cepilan datos primarios,
utilizando técnicas de observacion directa en elpma y mediante la aplicacion
de encuestas, entrevistas personales y teleféaidas personas vinculadas al
sector. La informacion obtenida de la investiga@arilmagen” refleja que existe
una predisposicion de la clientela a la utilizadil@nsistemas en linea para realizar
sus gestiones, lo que significa que hay una abaagbilidad de éxito con la

implantacion de un sistema de comercializacién.
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2.3.2.3 Investigacion Exploratoria

“Cuando no existen investigaciones previas sobmbgto de estudio o cuando
nuestro conocimiento del tema es tan vago e ingwegie nos impide sacar las
mAas provisorias conclusiones sobre qué aspectosedevantes y cudles no,
se requiere en primer término explorar e indagara lo que se utiliza la

investigacion exploratoria.

Para explorar un tema relativamente desconocidalisgone de un amplio
espectro de medios y técnicas para recolectar @atalferentes ciencias como
son la revision bibliogréafica especializada, enyms y

cuestionarios, observacion participante y no gigdnte y seguimiento de casos.

La investigacion exploratoria terminara cuandoadipde los datos recolectados,
haya sido posible crear un marco teérico y episkegeo lo suficientemente
fuerte como para determinar qué factores son aeteg al problema y por lo

tanto deben ser investigados.

En pocas ocasiones los estudios exploratoriostitgyen un fin en si mismos,
establecen el tono para investigaciones posteriosss caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia, son mas amplios peai&s, implican un mayor
riesgo y requieren de paciencia, serenidad y retead por parte del
investigador. El estudio exploratorio se centradescubrir. La investigacion
histérica y la investigacion Documental son de ggploratorio”

Disponible en http://datateca.unad.edu.co/conteiid®104/100104 EXE/leccin

_6_investigacin__exploratoria_descriptiva_correlaal_y explicativa.html
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Se reflexiona que la investigacion exploratoriaapspiada cuando los objetivos
de la investigacion incluyen identificacion de gesbas u oportunidades,
desarrollo de una formulacion mas precisa de urbl@ma u oportunidad

vagamente identificados, lograr una perspectiviadgerencia y del investigador
con relacién a la naturaleza de la situacion probleEn esta investigacion se
declara que la automatizacion del proceso comeesalina oportunidad para

alcanzar los objetivos especificos de “Imagen”

2.3.3 Técnicas de investigacion

El plan de investigacion involucra la obtenciond#tos secundarios y enfoques
de investigacion especificos, planes de muestiasteimentos que se utilizaron
para reunir informacioén primaria. Se emplean edesdarrollo del proyecto una

investigacion de tipo exploratoria con un enfoqualiico descriptivo.

2.3.3.1 La observacion

Segun, VALARINO Elizabeth; YABER Guillermo; CEMBG®N Maria,

Metodologia de la Investigaciomanifiestan que: “Observar es la accion de
percibir un fenbmeno a través de los sentidos onpedio de aparatos. Es una
técnica se utiliza cuando las variables que seavastudiar son de naturaleza
interactiva o social, o si se necesita observaroc@sta ocurre determinado

fendmeno en un ambiente real o virtual”.2000, PEg).2

Se establece que la observacion es un procesdwugi@n primaria es recopilar
informacion sobre el objeto de la investigaciom dste sentido se puede definir

observacién como un procedimiento de recoleccionlates e informacién que

33



consiste en utilizar los sentidos para observandeyg a las personas en su propio
entorno donde normalmente desarrollan sus actigglabe la observacion se
concluye que existen varios factores susceptibéesndjoras relevantes en el
proceso de comercializacion que utiliza “Imageos, due estaran orientados a

optimizacién de tiempos y satisfaccion del cliente.

2.3.3.2 La Entrevista

Segun, GUTIERREZAbraham, Técnicas de Investigacion y Metodologia del
Estudiomanifiestan que: “La entrevista consiste en la&wtitn de informacion
oral de parte del entrevistado recabada por ekwstador en forma directa”.
2000, Pag. 39.

Se establece que el objetivo general de estacté@s la recoleccion de datos
utilizando un conjunto de estrategias a la horeedbzar las entrevistas. Se puede
definir la palabra entrevista como una reuniéneedtrs 0 mas personas para tratar
algun asunto de caracter profesional o comercaide a través de una serie de
preguntas se obtendra una opinion de primera maim@ $a Implementacion de
un sistema de comercializacion que es el objetprsiente trabajo investigativo,
utilizamos esta técnica debido a que la poblac®pezjuefia y en consecuencia
manejable. Basados en estos preceptos se reafizentnevista a profundidad con
el gerente general de “Imagen” para conocer loxepos, estrategias y
perspectivas que se estan utilizando para el conglio de su objetivo
comercial. En general se obtienen criterios sadbtlacion actual de la empresa

frente a las innovaciones tecnoldgicas y su utllijara plasmar su mision.

34



2.3.3.3 Encuesta

Segun, TOMASELLI Lourdeslnvestigacion Aplicadamanifiesta que: “Esta

técnica consiste en la aplicacion de un formulaiaborado con preguntas
cerradas a un grupo de la poblacién, en donde esf@esentados todos los
sectores de ella (mujeres, jévenes, ancianos, néio3, de acuerdo al tema de la
encuesta.” 1996, pag.129.

Se determina que la diferencia entre encuestargwst, es que el encuestado
lee preliminarmente un cuestionario y da su opingor escrito, sin la
intervencion de alguna persona lo que garantiza rqudnaya ningun tipo de
influencia sobre las respuestas. La principal yartta esta técnica es que una vez
elaborado el cuestionario no es necesario contarpgarsonal calificado a la hora
de aplicarla, ya que su estructura es logica gdaigior lo que no se altera durante
el proceso investigativo facilitando la evaluacide los resultados por los
meétodos estadistico. En nuestra investigacion uestonario esta orientado a
obtener informacion sobre la acogida del Sistem&almercializacion instalado

en dispositivos moviles con plataforma Android.

La encuesta se aplica a un determinado grupdielges, distribuidores de la
empresa “Imagen” la cual permite obtener infornm@oObre el estado de la
empresa y luego permite conseguir informacion qeemfie comprobar la

hipotesis planteada.

2.4 Poblacion

La poblacion total considerada para esta investigaes de 300 clientes, de los

cuales se escoge una poblacién de estudio utilizehchétodo probabilistico de
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seleccion aleatoria simple tomando como variableeturrencia de compra. Se
establece como poblacion de estudio a 100 clietiéeka empresa “Imagen” a
nivel nacional, para determinar el tamafio de maesgtlicamos la formula para
poblaciones finitas con un nivel de confianza d®b%% y un margen de error de
5% obteniendo como resultado una muestra de 4&sujee incluyen al Gerente

General los que son seleccionados por un procssmsco.

El muestreo lo utilizamos en el presente trabajeestigativo porque nos
proporciona una serie de beneficios en cuantcstgptiempo y exactitud. Para
conocer el tamafio de la muestra se necesita indagme la probabilidad de
ocurrencia o no ocurrencia de la utilizacion deVie®, por esta razon realizamos
una prueba piloto basdndonos en la pregunta mésseggativa para el proposito,
contando con esa informacion calculamos la muelgria poblacion de acuerdo

al método probabilistico lo que conlleva a unacedn al azar.

GRAFICO 5 CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA PARA
POBLACIONES FINITAS

Ny
n=—o+—/—w——
1+ (no - l)
N
Cuando no se sabe el nUmero exacto de unidades del
que esta compuesta la poblacion.
En donde:
n’= Tamano definitivo de la muestra
no = Tamano de la muestra.
N = Tamano de |la Poblacion

FUENTE: Alejandra Camors, MuestiTécnicas de Recoleccion
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Mdtiana

En el grafico anterior se representa la formula spi@tiliza para el célculo de la

muestra.

2.4.1 Disefio de Instrumentos

Para efectos de recopilar la informacion de magterés para el desarrollo de
nuestro proyecto investigativo se han elaboradoethasiestas y un cuestionario

como instrumentos.
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Se ha optado por la elaboracién de encuestas eseqar facilidades de uso, bajo
costo y los datos que se obtiene son confiablagugaas respuestas se obtienen
directamente de la encuesta con un lineamientdiobjelodas las preguntas de
las encuestas son cerradas con opciones de seleadltiple, lo que permite que

las personas técnicamente designadas entreguemadion importante.

2.4.2 Interpretacion de hallazgos

La encuesta se aplic6 a una muestra de 45 cliegigel empresa “Imagen”
establecidos por un muestreo aleatorio simple conivel del confianza del 95%
y un margen de error del 5%. Una vez obtenida farnmacion se procede a
evaluarla, clasificarla en forma cualitativa y cliativa, sometiéndola a un
proceso de edicidon y codificacion. La edicién coemgle la revision de los datos
basados en legibilidad, consistencia e integridad.

Los resultados de la aplicacion de la encuestatsdlah a continuacion:
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Pregunta 1:¢;Cdémo considera usted el sistema de ventas qoeplesa utiliza?

TABLA 2 NIVEL DE SERVICIO DE VENTAS

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

12 26,67%
BUENO 28 62,22%
REGULAR 11,11%
MALO 0 0%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Lema Pedro fidMaria Elena

GRAFICO 6 NIVEL DE SERVICIO DE VENTAS

REGULAR
11%

BUENO/

62%

EXCELENTE

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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Andlisis: El sistema de ventas de la empresa es buenoglindica que existe la
posibilidad de mejorar su experiencia al realizaa venta.

Pregunta 2: ¢ Cémo considera usted la publicidad que manejapaiesa para dar
a conocer los productos y servicios que ofrece?

TABLA 3 NIVEL DE PUBLICIDAD

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 27 60%
BUENO 15 33,33%
REGULAR 3 6,67%
MALO 0 0%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

GRAFICO 7 NIVEL DE PUBLICIDAD

REGULAR

7%

BUENO
33%

EXCELENTE
60%

FUENTE: Encuesta realizada a los Distribuidores
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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Andlisis: La publicidad de la empresa es adecuada lo quevesable, ya que los
canales de comunicacion son efectivos por lo ga&gaier innovacion tiene altas
probabilidades de éxito.

Pregunta 3: ¢Consideraria usted realizar sus compras en litiegando un
dispositivo movil?

TABLA 4 .COMPRA EN LINEA POR DISPOSITIVOS MOVILES

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
SI 35 77,77%
NO 10 22,22%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia MaElena

GRAFICO 8 COMPRAS EN LINEA MEDIANTE DISPOSITIVOS MOVILES

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Mdtiana
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Andlisis: Existe predisposicion de los clientes a realizar sampras en linea a
través de un dispositivo moévil considerando la cdiaad y agilidad de este tipo
de sistema.

Pregunta 4: ¢ Si pudiera escoger la plataforma de desarrolla parsistema en
linea entre IOS, Windows Phone, Android, cual Seria

TABLA 5. SELECCION DE S.O PARA DESAROLLO DE APP

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

I0S 3 6,67%

WINDOWS PHONE 5 11,11%

ANDROID 37 82,22%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

GRAFICO 9 TIPOS DE SISTEMAS DE DISPOSITIVOS MOVILES

M 0SS
M WINDOWS PHONE
= ADROID

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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Andlisis: Los clientes indican que prefieren el S.O. Andnpadt la facilidad de
uso y variedad de dispositivos existentes en etaaer.

Pregunta 5: ¢ Usted considera que en la actualidad el inevitdisigoner de un

dispositivo movil con acceso a internet, para realactividades comerciales?

TABLA 6. DISPOSITIVOS MOVILES CON ACCESO A INTERNET

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 42 93,33%
NO 3 6,67%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia MalElena

GRAFICO 10 DISPOSITIVOS MOVILES CON ACCESO A INTERNET

93%

FUENTE: Encuesta

42



REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia MalElena

Andlisis: En la actualidad tener acceso a internet utilivagidpositivos moviles

es una herramienta vital para desarrollar unaidativcomercial.

Pregunta 6: ¢ Considera usted necesario que “Imagen” cuentermcgrstema que

permita realizar compras en linea a través de plieaaion para dispositivos
moviles?

TABLA 7 .DISPONIBILIDAD DE SISTEMA DE COMERCIALIZACION

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 34 75,56%
NO 11 24,44%

TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Mariad

GRAFICO 11 DISPONIBILIDAD DE SISTEMA DE COMERCIALIZACION

FUENTE: Encuesta
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REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

Andlisis: Los clientes consideran que la empresa, si, delmpementar un
sistema que permite realizar compras en linea.

Pregunta 7: ¢ Considera usted necesario que “Imagen” cuentemamplicacion
para dispositivos moviles donde pueda solicitaviser de mantenimiento y

acceder a informes de trabajos realizados?

TABLA 8. GARANTIA DE COMPRA Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 44 97,78%
NO 1 2,22%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

GRAFICO 12 GARANTIA DE COMPRA Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

98%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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Andlisis: Es necesario implementar una herramienta que dieaetiservicio de
mantenimiento que ofrece la empresa, ademas qtenesl acceso a los informes

técnicos en linea seria un valor agregado.

Pregunta 8: ¢ Como consideraria usted que “Imagen” implementargistema de
comercializacion que le permita realizar compcagizaciones y solicitudes de

servicio en linea desde una aplicacion instaladgeuetispositivo movil?

TABLA 9. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

38 84,44%
IMPORTANTE 6 13,33%
POCO IMPORTANTE 1 2,23
NADA IMPORTANTE 0 0%
TOTAL 45 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

GRAFICO 13 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

IMPORTANTE PoCo

13% )

FUENTE: Encuesta realizada a los Distribuidores
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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Andlisis: Es muy importante la implementacion de un Sistema d
Comercializacion en “Imagen”, ya que el mismo Idseaeria comodidad,
eficiencia, agilidad y sobre todo disponer de ueadmienta con la que podran

acceder a este servicio sin importar el lugarhpola.

2.4.3 Andlisis de resultados de la entrevista realizadhGerente General de

la empresa “Imagen”

Pregunta 1: ¢Actualmente la empresa cuenta con un Sistema de
Comercializacion que permita a sus clientes realsm#s compras en linea

mediante una aplicacion para dispositivos moviles?

RespuestaNo

¢Por qué?: Tiempo atrds, considerar la implementacion de wtersia de
comercializacion no era una opcion viable consiudwala inversion y recursos
que esto requeriria; ademas de que no era unarfienta comunmente utilizada
por el consumidor, en aquel tiempo el acceso atrnet y a un dispositivo movil
era bastante limitado por factores econémicos tuales, han pasado los afios y
con los constates avances tecnoldgicos la implemém de un sistema de
comercializacion es fundamental para obtener aliroiento proyectado de la
empresa, que en la actualidad cubre todo el teaitwcuatoriano a través de

canales de distribucion.

Andlisis: Muchas empresas gque inician sus actividades coatescno pueden
cuantificar cual serd el crecimiento de su emprerMto y los recursos
limitados, esto hace que las inversiones sean oré&er/adoras por lo que tener
un sistema de comercializacién online no se corsiddecuado en un principio,

pero este concepto ha cambiado por el incremeni cirtera de clientes.

Pregunta 2: {Cree usted que se deba implementar nuevas esaatedgormas de

publicidad para que “Imagen” incremente sus ventas?
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RespuestaSi

¢Por qué?: Nuestros productos son de una excelente calidad pmrchas
personas no los conocen, entonces es este nuestkado objetivo al que

debemos llegar ya sea cliente final o distribuedaron nuestros equipos.

Por esta razon actualmente estamos trabajando oema® estrategias de
mercadeo, como el uso de publicidad ONLINE, mailsiv@ Facebook,
YouTube, y en este marco la “implementacion deksia comercializacion”, es

un excelente complemento.

Andlisis: En la actualidad la empresa Imagen esta invirtiemto varias
plataformas de mercadeo online, pero puede das#aigue esto no cubre todo
su posible mercado objetivo, con lo que el usd'sistemas de comercializaciéon”,

es considerado como un elemento necesario, agigaiintable.

Pregunta 3:¢En la actualidad de qué manera “Imagen” prommaciovende sus
productos?

Respuesta: Google, Facebook, Pagina Web, Venta Directa, Canale
distribucion.

Andlisis: Esta respuesta da a conocer que la empresa, nta @enun “sistema
de comercializacion online”, que actualmente esangenta necesario si quiere
mantenerse a la vanguardia tecnoldgica, porquesel de este le daria la
oportunidad de acceder a nuevos mercados y mankenaemntaja competitiva

sobre su actual competencia.

Pregunta 4: ¢ En la actualidad como se maneja la informaciétosleequipos,

soporte técnico y mantenimiento, que realiza laresg?

RespuestaPlantillas de excel y hojas de servicio.
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¢Por qué? El movimiento de la empresa era moderado, en cuansoporte
técnico y las ventas eran manejables, pero entlalatad nuestra cartera de
clientes ha crecido extendiéndose a lo largo dial lpaque nos esta ocasionando
un problema en cuanto al tiempo de respuesta eetpgerimientos de garantias,
informes técnicos e informacién en general de Ipgipws. Adicionalmente, la
empresa promueve el cuidado de la naturaleza gderealizar impresiones y

gastar papel no estamos cumpliendo uno de losesiostitucionales.

Andlisis: La empresa “Imagen” como muchas empresas, tiert@gonas con el
manejo del archivo pasivo, por este motivo unaigoh es sistematizar la

informacion para mejorar el servicio post ventatysaccion de la clientela.

Pregunta 5: ¢Considera usted positivo la implementacion deSistema de
Comercializacion en linea para “Imagen” con unécapon disefiada para

dispositivos méviles?
Respuesta:Si
¢ Por qué?La implementacion de un sistema de comercializagignmizaria el

tiempo de respuesta a los requerimientos y seiteadceso a la informacion con
mayor precision. Lo que se reflejaria en una atenagil y segura.

Andlisis: “Imagen” considera una oportunidad la implementacé un Sistema
de Comercializacion, porque esto le daria una jentanpetitiva.

2.5 Andlisis e Interpretacion de Resultados

Al analizar las variables mas significativas obdesi de las encuestas podemos
indicar que la empresa “Imagen” se encuentra eretapa de desarrollo donde es
propicio implementar nuevas herramientas que pamsitisfacer su creciente

demanda. Actualmente muchas empresas han entraglocemercio electrénico

por presentar grandes ventajas para la optimizad@dlos recursos, es por eso,
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que desarrollar e implementar un Sistema de Coalation que se ajuste a las
necesidades de *“Imagen’ constituye una gran opdddn de mejorar
significativamente la captacion del mercado a sagé proporcionar al cliente

una mejor experiencia al buscar satisfacer suseraqientos.

Adicionalmente de la entrevista realizada al GereBeneral de “Imagen”
podemos concluir que existe una creciente pre@dpale buscar mecanismos
que incremente la efectividad en dar a conocerdecay productos y la calidad de
servicio que oferta. Es por esto que un SistemaCdemercializacion con
aplicativos para dispositivos moviles es parte &mental dentro de las

estrategias de expansion de la empresa.

2.6 Verificacion de Hipétesis

La hip6tesis a comprobar en el presente trabajmdestigacion es:

“El desarrollo e implementacion de un sistema aenercializacion para
dispositivos moviles aplicando la metodologia SCRldMomatiza procesos y

mejora el servicio al cliente en la empresa Imatgeta ciudad de Quito”.

Con el objetivo de comprobar la hipétesis plantesaleealiz6 una encuesta a 45
personas entre clientes y técnicos que utilizatddisgema de Comercializacion
desde un dispositivo movil, los resultados obtemidodican un nivel de
satisfaccion del 90%, lo que es concluyente gatarminar cdmo verdadera la
hip6tesis que se plantea en el presente trabajovestigacion, demostrado que
las variables de automatizacion de procesos enrar® en la satisfaccion del
servicio que recibe el cliente se ven influencimeaiamente por las prestaciones

del Sistema de Comercializacion desarrollado.
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A continuacién se presenta el cuadro de la encaestaivel de satisfaccién con

el sistema de comercializacion.

50



TABLA 10. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACION CON EL
SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Indigue su grado de satisfaccion 1

2 3 4
Rapidez para acceder a la informacion 39141210
Capacidad de ofrecerle una solucion 38|52 |0
Tiempo requerido para darle una solucién 35|54 |1
Servicio al cliente 4114 |10 | 0
Automatizacion de procesos 4312|010
Accesibilidad /facilidad de uso 4411 10| 0
Comodidad 44111010
Satisfaccion con el Sistema de comercializacion 401 3|2 | 0
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% : ——
Rapidez para| Capacidad de Tler_npo - o Accesibilidad Sansf_acmc’)n co
acceder ala | ofrecerle una requerido para Sery|C|o al | Automatizacién /facilidad de Comodidad el S'St?ma d‘f“,
informacion solucion iﬂljﬂtg:\a cliente de procesos uso comer(;]lallzamo
= Series]| 87% 84% 78% 91% 96% 98% 98% 89%
m Series?) 9% 11% 11% 9% 4% 2% 2% %
w Series3 4% 4% 9% 0% 0% 0% 0% 4%
Series4 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

FUENTE: Encuesta de Satisfaccién
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

51



CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PARA LA EMPRESA

IMAGEN

3.1 Diseiio de la Propuesta

“Imagen” es una empresa del sector privado queedeca a la comercializacion
de equipos tecnoldgicos y servicios de mantenimidethardware y software, se
realizo el analisis respectivo y en la actualidad i crecimiento de la demanda
es imperativo mejorar y automatizar todo los prosesternos, lo que influira
positivamente en el proceso de crecimiento. Demteo las estrategias de
expansion de “Imagen” se considera la implementagi@ un Sistema de
Comercializacion con aplicacién para dispositina®viles basados en el sistema
operativo Android, que es una herramienta de dagame distribucion libre lo

que nos proporciona la ventaja de obtener licencisis costo.
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3.2 Objetivos de la Propuesta

3.2.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de comereiilin de productos y
servicios con un aplicativo para dispositivos méwiltilizando la metodologia
SCRUM, para incrementar el nivel de ventas y sat@bn del cliente de la

empresa “Imagen” distribuidora autorizada de laansIEC para Ecuador.

3.2.1.1 Objetivo Especifico

e Realizar una investigacion utilizando metodologigs técnicas que
proporcionen informacion relevante para la constdurc del marco tedérico
para el desarrollo de un sistema de comercialinaoasados en el analisis de
amenazas y oportunidades que la implementaciorgeptaria para la empresa

“Imagen”

* Formalizar una propuesta estratégica que satisfagarequerimientos y
oportunidades identificadas, con la seleccion deaheentas de programacion
gratuitas para el desarrollo del software con aplio para dispositivos

moviles con sistema operativo Android.

» Efectuar la evaluacion de los beneficios que sermfan de la implementacién
del sistema de comercializacion en la empresa ‘@magonsiderando la
optimizacién de tiempo de respuesta, acceso ddemacion y satisfaccion en

general del cliente.
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3.3 Justificacion

Es de gran importancia para la empresa Imagen dedad de Quito contar con
un Sistema de Comercializacion disefiado para adepi@ las innovaciones
tecnoldgicas. Esto parte de la estrategia paravectirse en una de las empresas
lideres en venta de equipos tecnoldgicos, instalasi, soporte técnicoy ala vez
garantizar calidad en todo el proceso comercial.

Este proyecto esta orientado a la automatizacidodteel proceso comercial que
incluye un servicio post venta, la facilidad de @odcceder desde cualquier lugar
es un punto esencial debido a la masificacion sielde dispositivos méviles para
desarrollar actividades cotidianas empresarigtespendiendo incrementar la

productividad de empleados y del negocio en general

Con la aplicacion del software en la empresa se t®mo objetivo brindar una
mejor atencion al cliente debido a que tendraddifiad de realizar la compra y
cotizar sus productos desde de la comodidad desa o trabajo o en cualquier

parte que se encuentre de una forma sencilla,adpsegura.

Se eligid la plataforma Android porque un sistenperativo basado en la

plataforma de Linux es decir libre, gratuito y tiplataforma, disefiado para

dispositivos moviles, adicionalmente hoy en dimkyoria de las personas optan
por celulares con plataforma Android.

El desarrollo del sistema sera factible ya queussta con diferentes fuentes de
consulta ya sean estas bibliogréficas o virtuales apntribuiran en el desarrollo
de la aplicacion.
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3.4 Desarrollo de la Propuesta

La implementacion del sistema de comercializaciotrazés de dispositivos
moviles en la empresa “Imagen” es necesario delgjde la no cuenta con un
software que permita vender, ofertar y dar congsoer equipos tecnolégicos, lo
que es ineludible si  quiere participar en comérezieion electronica.

Adicionalmente la aplicaciébn es una estrategia oeementa la venta de

equipos y brinda una mejor atencion al cliente.

Por parte del equipo de trabajo de la empresa @magnemos el respaldo total
para la implementacion de este sistema. La metg@olgue se aplicara para el
desarrollo del software sera SCRUM que es idea phtrabajo en equipo donde

todos cumplen un rol especifico.

La metodologia SCRUM tiene cuatro fases que arumantion detallamos:

» Planificaciéon
» Disefio y arquitectura
* Desarrollo (Sprint)

+ Cierre

3.4.1 Fase de planificacion
Es la primera fase de la metodologia Srum esta riasepermite conocer el

problema y buscar una solucién a la vez que noscanfos en obtener los

requerimientos del Sistema , para poder transestalequipo de Scrum.
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3.4.1.1 Personas y Roles del Proyecto

Para el desarrollo de Sistema de Comercializacidnlae empresa Imagen
contamos con el siguiente Grupo de Scrum.

TABLA 11. ACTORES DEL SISTEMA

Persona Contacto Rol

Pedro Oswaldo Lema | pedro.oswaldo@gmail.con| Equipo de Desarrollo
09702860014

Maria Elena Oiia| elena.zapatal9@gmail.comEquipo de Desarrollo

Zapata 0984668556 /Coordinadora/  Scrum

Manager

Jorge Iza jorge.iza@imagen.com.ec | Product Owner

0986775657 (Dueiio del producto)

FUENTE: Empresa Imagen
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

3.4.1.2 Valores de la Metodologia Scrum.

Para que el equipo de Scrum obtenga un produatal $atisfactorio, se debe
practicar los siguientes valores siendo esto urectaistica de la metodologia.

Independencia del equipo
* Respeto en el equipo
» Compromiso y disciplina

 Enfasis en las tareas y transparencia en su trabajo
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3.4.1.3 Historias de usuarios.

A continuacion detallamos que historia de usuagioet el sistema

TABLA 12. ITERACIONES DEL SISTEMA

Iteraciones Historias de Usuarios

Iteracion 1 Gestion de Usuarios,
Gestion de Equipos,
Creacion de mantenimientos,
Reservaciones

Iteracion 2 Envio de Emails,
Reservaciones APP,

Informacién de los mantenimiento

FUENTE: Empresa Imagen
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 13. HISTORIAS DE USUARIOS.

Historia de usuario

Numero 1 Usuario Administrador

Nombre de la historia: Gestion de Usuarios

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrbtfa

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada 1
Programadores responsables: Pedro Lema y Maria Eléa

Descripcion: Insertar, actualizar, eliminar y budoa usuarios en el sistema.

Validaciones:

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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TABLA 14. HISTORIAS DE USUARIOS.

Historia de usuario

Numero 2 Usuario Administrador

Nombre de la historia: Gestion de Equipos

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrbkga

Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada 1
Programadores responsables: Pedro Lena y Maria El&a

Descripcion: Insertar, actualizar, eliminar y budoa equipos en el sistema.

Validaciones:

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 15. HISTORIAS DE USUARIOS.

Historia de usuario

Numero 3 Usuario Técnico

Nombre de la historia: Creacion de mantenimientos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrdifga
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada 1

Programadores responsables: Pedro Lema y Maria Eléa

Descripcion: Crear mantenimientos a equipos, éérsia debe permitir que los
técnicos creen mantenimientos a equipos determinaattemas debe permitir

filtrar los mantenimientos por técnicos

Validaciones:

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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TABLA 16. HISTORIAS DE USUARIOS

Historia de usuario

Numero 4 Clientes

Nombre de la historia: Reservaciones

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrbkga

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada 1

Programadores responsables: Pedro Lema y Maria Eléa

Descripcion: El sistema debe permitir a los clismservar equipos en el sistema.
Validaciones: La reservaciones no deben excedeiirakro de equipos que tiene
la empresa en venta, ademas la reservacion tietierapo de vida de tres dias

hébiles, luego la reservacion es desestimada [@istema.

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 17. HISTORIAS DE USUARIOS

Historia de usuario

Numero 5 Cliente, técnico

Nombre de la historia: Envié de Emails

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrbhfa

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada 2

Programadores responsables: Pedro Lema y Maria Eléa

Descripcion: La aplicaciones debe enviar email sadiientes y técnicos con la

informacion tanto de las reservaciones como denfrstenimientos relacionados,

Validaciones:

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 18. HISTORIAS DE USUARIOS
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Historia de usuario

Numero 6 Cliente, técnico

Nombre de la historia: Reservaciones APP

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrbga
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada 2
Programadores responsables: Pedro Lema y Maria Eléa

Descripcion: La app debe permitir hacer reservasanlos clientes,

Validaciones: La reservaciones no deben excedadlero de equipos que
tiene la empresa en venta, ademas la reservaeits uin tiempo de vida de tres

dias habiles, luego la reservacion es desestin@dal pistema.

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 19. HISTORIAS DE USUARIOS

Historia de usuario

Numero 7 Técnico

Nombre de la historia: informacién de los mantegimu

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrbfa

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada 2

Programadores responsables: Pedro Lema y Maria Eléa

Descripcion: La app debe enviar alarmas a losd¢ésnie las reservaciones gue

tienen asignadas,

FUENTE: Secuencia de Actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

3.4.1.4 Requerimiento funcional de Sistema

» EIl Sistema permite realizar reserva y vender equapimavés del Sistema o la

App.
» El Sistema Permite registrar mantenimientos.
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El perfil del administrador tiene control total detlo el Sistema

El Usuario administrador puede crear usuarios ¢ésniy otorgar permisos
respectivos a los diferentes modulos.

El Usuario administrador puede ingresar equip@sséma.

El Usuario administrador puede eliminar y modifiEguipos.

El Usuario administrador o el usuario técnico puedsetear usuarios y
contrasefas del sistema.

El usuario administrador podra cambiar o alterardstados de reservacion o
compra

El usuario administrador podra cambiar los estades Mantenimientos
registrados.

El Usuario técnico debe verificar la informaciéodar paso para que la compra
se realice.

El sistema permite cancelar reservas y el depositee ha realizado durante
los tres dias después de la solicitud

El Sistema permite sacar reportes

3.4.1.5 Pila de productos

ID Prioridad Descripcion

GRAFICO 14. PILA DE PRODUCTOS

Tiempo Responsable

1 Muyalta Investigacion de Plataforma 5 Dias Los investigadores

2 Muyalta Interfaz de usuario 10 Dias Los investayad

3 Muyalta Usuarios de Registro 5 Dias Los investigadores

4 Alta Crear pantallas de inicio 2 Dias  Los invesigas

5 Alta Crear Perfil de Administrador 1 mes  Los investigadores

6 Alta Crear perfil de Usuario 20 Dias Los investigadores
Técnico

7 Alta Crear perfil de Cliente 1 Mes Los investigadores

8 Alta Validar el funcionamiento del 15 Dias Los investigadores
sistema.

9 Muy Alta Subir el Sistema ala Nube 5 Dias Los investigadores

10 Muy Alta = Subir Informacion 5 Dias  Los investigadsr

11 Media Crear un manual de usuario. 2 Dias Los investigadores
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12 Media Crear un manual de Técnico 1 Dia Los invadiiges
FUENTE: Descripcion de Actividades

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

3.4.2 Fase de Disefio y Arquitectura

En esta fase es necesario realizar reunionesgeraision del disefio y que todo
el Equipo Scrum pueda identificar dificultades edesarrollo o modificaciones y
de esta manera reasignar tareas entre el equipaldgo.

3.4.2.1 Pila de Sprint

TABLA 20. PILA DE SPRINT

SPRINT INICIO DURACION
1 01/08/2015 5 Meses
Tareas pendientes
Horas de trabajo pendientes

ID Tarea Tipo Tiem Responsables
po

1 Instalar de Java_NetBeansAnalisis/ 2H Los
IDE 8.0.2 Disefio investigadores

2 Instalar MySq|l Andlisis/ 30H Los
Disefio investigadores

3 Instalar Android Studio  Analisis/ 3D Los
Disefio investigadores

4 Instalar Apache Toncad  Analisis/ 1H Los
Disefio investigadores

5 Creacion de la Base de | Analisis/ 1H Los
Datos Disefio investigadores

6 Crear y documentar el Andlisis/ 3D Los
disefio de la interfaz. Disefio investigadores

FUENTE: Pila de Sprint
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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3.4.2.2 Diagrama del modelo fisico

Modelo de base de datos: Para almacenar los datl@saplicacion se desarrollo

el siguiente modelo de base de datos, el cual@eeatra en tercera forma normal

GRAFICO 15. MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

_ equipo v
idequipo INT(11)
serie VARCHAR(S0) ] trabajo !
modelo VARCHAR(SD0) drabajo INT(1)
marca VARCHAR(S0) trabajocol VARCHAR(500)
Tth -OH © espedficaciones VARCHAR(500) ::Z;u:t:iglﬁ
" reservaciones ¥ : garantia VARCHAR(45) serwc_jo —
idreservaciones INT(11) I descripcion VARCHAR (1000) 5
equipo INT(11) | cantidad INT(11)
reservados INT(11) : imagen VARCHAR(500) 21{
fechaReservacion DATE P » : ] e =
diente INT(15) | -
o () | idservidos_tecnicos INT(11)
> | |ugar VARCHAR(45)
l fecha VARGHAR (45)
0 0 c } anno VARCHAR(10)

" dliente v [ direccion VARCHAR(500)
idINT(15) : persona_responsable VARCHAR(500)
nombre VARCHAR (500) ] usuario v | equipo VARCHAR(100)

) direccion VARCHAR(ZOOO)U dINT(19) : marca VARCHAR (200)
correo VARCHAR(2000) nombre VARCHAR (49 | modelo VARCHAR(200)
codigo VARCHAR (10) usuario VARCHAR(45) fmm e QH ©no_serie VARCHAR (45)
cedula VARCHAR(11) pass VARCHAR(45) fecha_intdacon DATE
» 400 VARGHAR(49) defecto VARCHAR(500)
g o g S qaranta INT(11)
contrato_m _p INT(11)
contrato_m_cINT(11)
extra INT(11)
observaciones VARCHAR (1000)
diente VARCHAR(500)
telefonos VARCHAR(45)
>

FUENTE: Nombres y atributos de las tablas
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena
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La Base de Datos desarrollada en MySQL del Sistesta disefiada por seis (6)
tablas con sus respectivos atributos las mismasspa® relacionadas de manera

I6gica de acuerdo a los requerimientos.

3.4.2.3 Modelo de Casos de uso del Sistema

GRAFICO 16. MODELO GENERAL CASO DE USO INGRESO A LA
APLICACION.

m
Administrador \\

Gestionar Equipo

Solicitud de Manteni@

i

S
Usuario

Solitud de Reservaciéon

‘/

FUENTE: Actores del sistema
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena
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El Modelo de caso de uso del Sistema nos permiteredr cOmo van a
interactuar las personas involucradas (administrgatoveedor o cliente) con el

sistema.

3.4.2.4 Diagramas de secuencia.

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de RasEuipo:

GRAFICO 17. RESERVA DE EQUIPO

Usuario Reservas Completar

1 : Reserva ‘ \

2 : Realizar Reserva

; 3 : Estado Reservado
: ’D » F : Comgletaﬂo‘
mo hay equipos sificientés

6 : Reserva rechazada por tiempo

7 : Finalizado

----------------_-q------------

e ol S

FUENTE: Secuencia de reserva
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de ciaaros usuarios en el sistema.
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GRAFICO 18. CREACION DE NUEVO USUARIO

Administrador Usuario creado

T T
' '

[ ) : 2 : Crear Usuario :
1 : Gestionar Usuar:o| i ’D

3 : Usuario Creado »®

4 : El usuario ya existe
5 : No se pudo crear el jario

FUENTE: Secuencia de creaciéon
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de neoadifisuario:

GRAFICO 19. CREACION DE MODIFICAR USUARIO

Administrador Usuario creado

T T
' '
' '

1o . 2 : Modificar Usuario ;
1 : Modificar ’D ’D

3 : Usuario Modificado
»®

4 : Datos incorrectos
5 No se pudo modiffoar

FUENTE: Secuencia de modificacién
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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Diagrama de secuencia de la funcionalidad de ong&aro equipo en el sistema.

GRAFICO 20. CREACION DE NUEVO EQUIPO

Administrador Modificar Equipo

T T
'

» . 2 : Modificar equipo :
1 : Modificar Equipo U ﬂ

- 3: Eqmgo modificado cgn‘k ito
4 : Datos incorrectos
| ) mse modificaron los S

FUENTE: Secuencia de creacion de equipo
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de nuadiBquipos.

GRAFICO 21. MODIFICACION DE EQUIPOS

Administrador Modificar Equipo

1 : Crear Equipo

o =U 2 : Modificar equipo i

3: Eq'wgo modificado cgn‘x' ito

_—

4 : Datos incorrectos
5 : No se pudo modificar el equipo
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FUENTE: Secuencia de modificacion de equipo

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de edimequipos.

GRAFICO 22. ELIMINACION DE EQUIPOS

Administrador

2 : Eliminar equipo

Eliminar Equipo

1: Eliminar Equipo

T

3= nggo eliminado cop i ito

4 : Datos incorrectos
5 : No se pudo eliminar el equipo

FUENTE: Secuencia de Eliminacion de Equipo

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de no&rdenimiento.

GRAFICO 23. CREACION DE NUEVO MANTENIMIENTO

Usuario

Nuevo mantenimiento

to

'
"

1 : Crear mantenimient

® > 2 : Nuevo mantenimien
o'Ll

3 : Manténimieto creado en *lstema

O« ] 4 : Datos incorrectos
5 : No se logro crear el mantermmhiento
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FUENTE: Secuencia de creacion de mantenimiento
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de noadifnantenimiento

GRAFICO 24. MODIFICACION DE MANTENIMIENTO

Usuario Modificar mantenimiento

T T
' '

17

3 - Mantenimieto moqfuido

1 : Modificar mantenimie

[ ) qj 2 : Modificar mantenimiento
nt

4 : Datos incorrectos

5 : No se logro modificar el manu, imiento

FUENTE: Secuencia de modificacién de mantenimiento
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Diagrama de secuencia de la funcionalidad de elirmmantenimiento.

GRAFICO 25. ELIMINACION DE MANTENIMIENTO

Usuario Eliminar mantenimiento
[ > 2 : Eliminar mantenimiento —{i
1 : Eliminar mantenimiento I

3 : Mantenimieto ehginUio

L

] 4 : Datos incorrectos
5 : ldo se elimino el manteni nto
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FUENTE: Secuencia de modificacién de mantenimiento
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

3.4.3 Diagrama de tareas

3.4.3.1 Objetivo
Crear la funcionalidad para la gestién de los ussate la empresa.

3.4.3.2 Alcance

Detallar la funcionalidad para la gestién de lasan®s de la empresa.

3.4.3.3 Diagrama funcionalidad actual

No existe.

Diagrama que especifica la forma en la que intéedcis diferentes dispositivos

con el sistema de comercializacion.

GRAFICO 26. DIAGRAMA FUNCIONALIDAD REQUERIDA
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FUENTE: Secuencia de actividades
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

En el grafico anterior se representa el diagramzodexion con el sistema de comercializacion.

3.4.4 Fase de desarrollo

Esta fase consiste en desarrollar el productosgtdma en cuenta los siguientes

aspectos:

» Dialogo entre los involucrados en el desarroll@pzstimar tiempos

» Asignacion de tareas y definicion de estandaresmear en el desarrollo.

» Lista de tareas recursivas, enfocadas a supelaromes en tiempo de disefio y
ejecucion.

» Digitar las sentencias en el lenguaje de prograimeszleccionado.

GRAFICO 27. PANTALLA DE INGRESO

anictrarme

Usuario: |:admin j’Contraseﬁa: ]:ooooo j!Tipo Usuario: \:pERSONAL v

FUENTE: Ingreso al sistema
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REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofari& Elena

GRAFICO 28. PANTALLA DE PRINCIPAL

vacen ) R @
)

Lista de Productos
FILTROS

| [Buscar por N' d

MLA; Brillo de Salida (Limenes normal; Resolucion

PROYECTORES NEC  NECHD UNIDAD ALTA i
& talla (Diagonal cm) 40 to

Distan

MEDIDOR DE CARBONO- Indica la reduccidn de emisiones lograda mediante el Uso del

Y ) ’ PROYECTOR N PROYECTOR NEC NIDA ES DE ALTA modo ECO Tecnologia de reproduccion: 1 x 1,4 cm (0,557) 2x chip LVDS DMD, Resolucion
- !. OVECTORES KC M402X D RESOLUCION nativa 1024 x 768 (XGA), Ratio de contraste 3000:1, Brillo 13100 ANSI Lumen Lampara 225 W
AC
Velocidad: Hasta 35 ppm color / 35 ppm blanco y n
piginas/mes Tiempo de salida de a 1" pagina: 6 s
XEROX ~ XEROX LASER 7550 UNIDAD IMPRESORA NUEVA de impresion: Hasta 1200 x 1
GHz ia (estandar/méxima
velocidad, Ethernet en gigabits
Tecnologia de Video 0.76" LCD w/ MLA; Brillo de Salida (Limenes) 5200 normal; Resolucion
(GA 1920 x 1200 (Nativa y Méxima); Relacion de Contraste (Maxima) 50001 with auto iris;
PROYECTOR NEC . Tipo da Lampada 330W AC; Vida de la Limpada (Maxima) 3000 horas normal / 4000 horas
k PROYECTORI Ni INIDA TECN 1A NUEVA
O worcors  Mec o Ly ECNOLOGIANUEVA - Tamaio de l pantalla (Diagonal cm) 40 to 500in. / 1.02 o 12.7m; Factor de

cion (m) 2.5 to 68.5

Proveccion 1.5 to 3.02: Distancia de Proy 0.74 to 20.9m Zoom 1

FUENTE: Presentacién Principal
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

GRAFICO 29. FORMULARIO DE CREACION DE NUEVO USUARIO
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Hodiiar Persona

efiacin: I3
Toon, (TN

Diecin € Conado

i, kraonaeke b

Uhicain (e

e

Al Nenes: NONCA O

Tokfo

(el

Al  Nomres e Contet,

pr—

Kt AT |

S

FUENTE: Registro en el sistema
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 21. CAMPOS CREACION DE USUARIO

Campo

Nombre y
Apellido
Identificacion /
Cedula

Direccién

Teléfono

Email

FUENTE: Atributos de la tabla usuarios

Descripcion
Nombre

usuario

Identificador

usuario

Direcciéon

NUmero

Teléfono

Correo

Electrénico

Control

del Input

del Input

Input

de Input

Input

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

Mensaje
El nombre es
obligatorio
El usuario es
obligatorio y
anico en el
sistema
La Direccién es
obligatoria
El # de teléfono
de usuario es

obligatorio

El correo es

obligatorio
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TABLA 22. BOTONES DEL FORMULARIO

Confirmar Registrar el EIl usuario fue
usuario en e almacenado con

sistema éxito

FUENTE: Identificador de formulario
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

GRAFICO 30. FORMULARIO DE USUARIO CREADO

Listado de Login
FILTROS

[Filtrar por |dentificacion ][Filtrar por Nombre J[Filtrar por Login ]((Ninguno] v

|dentificacion Nombre Login de Usuario Tipo de Usuario Estado Empresa

OSO3374019 ONA ZAPATA MARIA ELENA ONA ADMN AMNSTRADOS ACTVO T T X
0503178980 WILSON VEGA WVEGA TECNICO ACTINO | F X
(0416528 MONICA ONA MONA N Ao T T AKX

FUENTE: Presentacién de registro
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 23. USUARIO CREADO

Campo Descripcion Control Mensaje
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Usuario Identificador

del Input
usuario
FUENTE: Presentacién de usuario creado

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

TABLA 24. BOTONES DEL FORMULARIO

Lupa Busca los usuario
por el identificador
Lapiz Carga el formulario
de editar
Cesto

Elimina el usuario
FUENTE: Identificador de formulario

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofa Maria Elena

GRAFICO 31. LISTADO DE EQUIPOS

— N° Compras Realizadas 3
IMAGEN IMAGEN @ Ver Lista de Compras
>

Bt Ver Lista de Mantenimientos

Lista de Productos
FILTROS

{Buscar Descripcion

) Buscar por Marca ) (Buscar por N* de S )
(Buscar por Tipo de Producto ) [Buscar por Modelo ) (Buscar por Es )
Imagen Afadir Carrito Tipo de Producto Marca Modelo

Tipo de Medida Descripcion Stock Costo Especificaciones

T logia de Vid:
"
-
M ki) PROYECTORES NEC | NECHD UNIDAD ALTA 000 000
i/
MEDIDOR DE CARBONO- Indica la reduccion de emisiones lograda
PROYECTOR ES DE ALTA mediante el Uso del modo ECO Tecnologia de reproduccion: 1x 1,4 cm
= e
2:0 \Z ERDNEGIDRES NEC [ NEc mapx | UNIDAD RESOLUCION [ %% @00 (956 5 chip LVDS DMD, Resolucian nativa 1024 x 768 (XGA), Ratio de
contraste 3000:1, Brillo 13100 ANSI Lumen Lampara 225 W AC

REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 25. LISTA DE EQUIPO

Campo Descripcion Control Mensaje
Equipo Marca del equipo’  Input

FUENTE: Caracteristicas de equipos
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REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

TABLA 26. BOTONES DE LISTA DE EQUIPOS

Lupa Busca los equipo
por la marca

Lapiz Carga el formulario
de editar

Cesto Elimina el equipo

FUENTE: Identificador de formulario
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

GRAFICO 32. INGRESO DE NUEVO EQUIPO

~-
Producto

W e
PrRODUCTO

Tipo Producto |%Seleccionar Tipo de Producto
Tipo Medida (%Seleccionar Tipo de Medida

Modelo (Seleccionar el Mode

Marca (Seleccionar la Marca

Bien/Servicio (Bien [+]

va (sI [+]

Descripcion [

Serie |

Especificaciones

Garantia en aios | V)

Imagen ﬁ

FUENTE: Atributos de equipo
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena
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TABLA 27. INGRESO DE NUEVO EQUIPO

Campo

Serie

Modelo

Marca

Cantidad

Especificacion

Garantia

Descripcion

Descripcion

NUmero de serie

Control

Input

Modelo del equipo Input

Marca del equipo

Cantidad

disponible

Especificacion

Garantia

Descripcion

FUENTE: Caracteristicas de equipos
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

Input

Input

Input

Input

Text area

Mensaje
Campo
obligatorio
Campo
obligatorio
Campo
obligatorio
Campo
obligatorio y solo
numero
Campo
obligatorio
Campo

obligatorio

TABLA 28. BOTONES DE INGRESO DE NUEVO EQUIPO

Adicionar

FUENTE: Identificador de formulario
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

Ingresa

sistema

los dato

de un equipo a

GRAFICO 33. RESERVACION DE EQUIPO
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) N' Compras Realzadas 3

IMAGEN § BRI Ver Lista de Compras
d o VerLista de Mantenimientos

Lista de Productos
FILTROS

(Buscar Dese

ripcin | Buscar por Marca | Buscar por N' de Srie

Buscar por Tipo de Producto | Buscar por Modelo | Buscar por Especificaciones \

magen ~ Adadir Carrito Tipo de Producto Marca Modelo  Tipo de Medida Descripcidn Stock Costo Especificaciones

Tecnologia de Videao 0
normal; Resolucion WUXGA 1920 x 1200 (Nativa y Maxima); Relacion de
Contraste (Maxima) 50001 with auto i; Tipo da Lampada 330W AC; Vida
{v w movcros | e |oecio | o m wl o delaLampad‘M‘axima\)O‘C‘Ohoras‘normal-JUUE-‘hmaseco:Tamahode
R la pantalla (iagonal cm) 40 to 500, / 1,02 to 12.7m; Factor de
Proyeccion 1.3 to 3.02; Dstancia de Proyeccion (m) 25 to 851t / 0.4
to 209 Zoom 1 to 2.01; Resoluciones soportadas 19201200 (WUXGA) -
gV

FUENTE: Vista de reserva
REALIZADO POR: Lema Pedro y Ofia Maria Elena

3.4.4.1 Requerimientos para configurar el entorno de desaito.

Lenguaje de Programacion Java.
Base de datos MySq|l
Lenguaje para la App. Android Studio.

Instalacion de actualizaciones sdk.

AN N NN

Servidor Almacenado en la Nube Azure.

3.4.5 Fase de Cierre

Es la ultima fase de la metodologia Scrum en est@ $e realiza la entrega final

del Producto al cliente y adicional podemos realizgegracion, documentacion
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de usuario, preparacion del material de formaaidarketing y pruebas son mas
dirigidas para el equipo de desarrollo ya que efidwel producto forma parte del
Grupo Scrum, por otro lado el Duefio conoce el mieehvance del proyecto y el

grado de cumplimiento respecto a sus necesidades.

3.4.5.1 Requisitos del Software
Implementacion en modo local.

» Servidor en la nube con caracteristicas para plateds de android
» Sistema operativo: Windows 7, y posteriores veeson
» Poseer internet para validar él envié de correctrérico.

* Emulador de Dispositivo Movil.
Requisitos para el usuario final

e Computador o lapton.
» Sistema operativo: Windows 7, y posteriores veeson
» Navegador Internet Explorer, Morzilla, Google Cheom

» Dispositivo mévil con plataforma Android versior84 superior
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CONCLUSIONES

* Se aplica la metodologia SCRUM para el desarrodib sbftware en sus
diferentes etapas de codificacion, se escogié adecoente las herramientas
para la investigacion, desarrollo e implementaai@h software obteniendo

como resultado un producto de calidad acorde adessidades del cliente.

» El planteamiento de la presente investigacion esistente en cada una de las
etapas, lo que se refleja en la viabilidad del welka del software por la

conveniencia de la inversion siendo recomendabimplementacion.

* El software esta disefiado para usuarios con comatios basicos de
computaciéon e internet se utilizd Java para su ficadion por la
compatibilidad con distintos sistemas operativas;Herramientas utilizadas en

el desarrollo son libres de licencia lo que rediigaificativamente la inversion
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» Se utilizé una maquina virtual con sistema opegativnux en la cual se instalo
Mysql, Apache Toncat que permite montar el softwpaea su utilizacion
online a través del aplicativo con sistema opevafindroid para dispositivos
moviles.

» Se realizan las pruebas de satisfaccion, lo quentaa que el trabajo realizado
cumple con las especificaciones del cliente y eanflincionalidades para las

gue fue creado.

» El proyecto concluyo cumpliendo todos los objetipospuestos utilizando de
manera eficiente los recursos con un alto valoaptete a la consecuciéon de
los objetivos comerciales de la empresa Imagen.inylementacion del
sistema de comercializacion es efectiva en la @dnen tiempo de respuesta

e incremento en la satisfaccion de los usuarios.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda utilizar dispositivos moviles cotesig operativo Android con
la version superior a 4.4 o superior, para el dptimncionamiento de la

aplicacion.

» Se recomienda el uso de la metodologia SCRUM per s adapta a los
lineamientos del proyecto con entregas parcialashderoducto en equipos de
trabajo pequefios. Es importante realizar el ejercael SCRUM para

autoevaluar el desarrollo de un proyecto.

* Revisar cuidadosamente la informacién que el usuadresa para atender
correctamente los requerimientos del cliente y kmnel proceso comercial

con éxito.

81



Se recomienda considerar el almacenamiento demafon y software en la

nube por las ventajas de seguridad y accesibilidad.

Inducir y capacitar a los clientes sobre los bemadiy prestaciones que pueden

obtener por el uso del sistema de comercializadésarrollado.

Capacitar a los técnicos y vendedores de la empresgen sobre el manejo y

funciones del sistema de comercializacion.

Establecer un vinculo de compromiso con el equgtrabajo que intervienen
en el proceso de comercializacién a fin cumplin ¢os objetivos bajo los

cuales se desarroll6 el software.
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GLOSARIO

API: Niveles de aplicaciones en Android.

Dalvik: Es la maquina virtual usada en los dispositivodrAial, la cual tiene una

serie de caracteristicas que la diferencian dem&giinas virtuales JAVA.

Ofimatica: es el conjunto de métodos, aplicaciones y herraaseinformaticas
que se usan en labores de oficina con el fin de@=onar, optimizar, mejorar el
trabajo y operaciones relacionados. La palabra afota es un acrénimo

compuesto de la siguiente manera ofi (oficina) yieaginformatica).

Plug-in: Es aquella aplicacibn que, en un programa infdomAtafiade una

funcionalidad adicional o una nueva caracteristlcaftware.

SDK: Son las siglas de Software Development Kit, lo ijaduciéndolo a nuestro
idioma seria un Kit de Desarrollo de Software. Metik éste kit podemos

desarrollar aplicaciones y ejecutar un emuladdadersién de Android.

Start Screen:Pantalla de Inicio

Kernel: Es un software que constituye una parte fundarhedeh sistema

operativo, y se define como la parte que se ejeutaodo privilegiado.

Webkit.: Se definen en su propia web, es un motor de nai@gaeb de codigo

libre.

Widgetgs: Se trata de pequefias aplicaciones que se colotasa pantalla
principal de nuestro Smartphone Android y nos dgara informacion especifica
de forma dinamica, sin tener que acudir a intepst obtenerla. Tal vez el

widget mas representativo de lo que son sea dliatapo, en el que vemos la
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actual temperatura de nuestra area, con indicadtrdsxto y representaciones
graficas.
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DEFINICION DE SIGLAS

ALP: Acceso a Plataforma Linux.

CDDL: Desarrollo Comun y Distribucién de Licencia.
GPS: Sistema de Posicionamiento Global

GNU: Licencia Publica General

GSM: Sistema Global para las comunicaciones Méviles
HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto

PAAS: Plataforma como Servicio

PDA: Ayudante Personal Digital

SAAS: Software como Servicio

SMS: Servicio de Mensajes Corto

WAP: Protocolo de Aplicaciones Inalambricas

3G: Tercera Generacion
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