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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la implementadén de un Sitio Web
para la promocién y Gestion de documentos en la Fdacién Construyamos
un Suefio, esta investigacion se desarrolla en lagsentes puntos:

En el primer punto se trata de conceptos y fundameas basicos relacionados
al Sitio Web, aplicaciones, tecnologia, herramiensta como PHP,
Dreamweaver, Flash, Power Designer, Rational Rosemo también MySql y
con su respectivo servidor Apache aplicando cada ande las fases de la
metodologia WSDM.

En el segundo punto, nos referimos a la revision s$tbrica de la Fundacion
Construyamos un Suefio, como también a las opinionds los miembros de la
Fundacion y coordinadores de otras instituciones, ttaves de la entrevista y
las encuestas de la que obtenemos la informacion snamportante que
permitié6 comprobar la hipotesis, que se planted eforma positiva.

El tercer punto trata sobre el desarrollo de una popuesta alternativa para
mejorar el servicio que da la FCuS, mediante un Sa Web que permitira
promocionar las actividades que realiza, y a su vezstablecer la
automatizacion de un sistema de gestion de documest la misma que
organizara, dirigira y controlara la documentacibn que maneja la
Fundacion; mediante el disefio, la codificacion, impmentacion y seguridad
segun el entorno de la Metodologia.

Por altimo, en la investigacion, se detalla las catusiones y recomendaciones
sobre la implementacion de un Sitio Web y Gestioneddocumentos, siendo un
medio eficaz para dar informacion mas rapida.

Fundamentacién, Promocion, Gestion.
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SUMMARY

The present investigation deals with the implemteriaof a Web Site for the
promotion and management of documents in the Builteam Foundation, this

research takes place in the following points:

The first point is concepts and fundamentals rdl&bethe Web Site, applications,
technology, tools such as PHP, Dreamweaver, FRshjer Designer, Rational

Rose as well as their respective MySqgl and Apasimggueach of the phases of the
WSDM methodology.

On the second point, we refer to the historicaliewvof Build a Dream
Foundation, as well as the views of Foundation mesiland coordinators from
other institutions, through interviews and survegsn which we get the most that

revealed important hypothesis, which was raisealpositive way.

The third point deals with the development of aeraktive proposal to improve
the service that gives FCuS through a Web Site whidfpromote the activities,

and in turn establish the automation of a documegrtagement system that will
organize the same, direct and control the docurtientahat manages the
Foundation, through design, coding, deployment security according to the
environment of the Methodology.

Finally, research is detailed conclusions and reunendations on the
implementation of a Web Site and Document Managémaith an effective

means to provide information faster.

Foundation, Promotion, Management.
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INTRODUCCION

Los nuevos avances de la tecnologia en los Sitieb ¥$ de gran importancia
para el desarrollo de la sociedad, actualmenteval mundial, aprovechan las
funcionalidades de las Tecnologias de la Inforraatidreciendo nuevos entornos
para la Implementacién de un Sitios Web y Gest@&mbdcumentos, libre de las

restricciones que imponen el tiempo y espacio efalaoracion.

La incorporacion de la tecnologia en nuestro paisindado un conjunto de
posibilidades en el campo social, politico y regg pero asi mismo ha
determinado la gran tarea de formar personas, medial desarrollo y

conocimiento de nuevas estrategias, disefio de ialately nuevas relaciones de

trabajo con el medio.

En la provincia de Cotopaxi, existe servicios, déo$ Web y Gestion de

documentos los cuales son herramientas tecnolégieapunta que apoya al
desarrollo de las diferentes instituciones, pdafdo, la Fundacion Construyamos
un Suefio (FCuS) no debe estar limitada a la utithra de estos recursos
tecnoldgicos, debido que su accionar es en beoefiei las personas menos

favorecidas.

El presente trabajo esta establecido en tres ¢apitlistribuidos de la siguiente
manera en el Capitulo I, se traté de la fundamentatedrica, la misma que
consta de aspectos que se requiere para la imptieei@n de un Sitio Web y
Gestion de Documentos, como también todos los &spamportante que
describe a las herramientas de desarrollo, la roktgdh y los lenguajes de

programacion que se utilizo para la implementadémmismo.

En el Capitulo Il, detallamos la resefia histériedal FCuS, del mismo modo la

investigacion de campo, utilizada para adentraemokas opiniones del analisis e

20



interpretacion de los resultados de la entrevistgida a la Presidenta Ejecutiva,
y de las encuestas dirigidas al personal AdminigtraTécnicos, Voluntarios y
Coordinadores que laboran en la Fundacion y fuerald, posteriormente se
procede al procesamiento de datos por medio dablaacion de los mismos,
seguido de la representacion estadistica por mediograficos de pastel
continuando con el analisis e interpretacion deult@dos los mismos que

permitieron comprobar la hipétesis planteada em#opositiva.

En el Capitulo lll se desarrolla la propuesta naeiala utilizacion de la
metodologia WSDM (Web Site Design Method) y heremtas, la cual facilita
seguir un marco de trabajo que conforma el dis&fiepdificacion, seguridad,

pruebas y la implementacion.

La implementacion de un Sitio Web, se elabor¢ fadifusion de las actividades
sociales que realiza en beneficio de las persoa&schsos recursos econdmicos,
ademas, la ejecucion de un sistema que permitedadg de documentos esto
implica la administracion de la informacién regaska, creada o recibida por una
organizaciéon en el desarrollo de sus actividadegug se conserva como

informacion o prueba.

Finalmente se puede exponer que se cumplieron X¥pscetivas tanto de la
investigacién, como los directivos de la Fundagaesto que se logré cumplir a

cabalidad con los objetivos planteados.

21



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA DE UN SITIO WEBY
GESTION DE DOCUMENTOS.

En el presente informe se explica el fundamentadgedasico y necesario para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

1.1. INTRODUCCION A LA INFORMACION

1.1.1Sistemas Operativos

Segun la direccion electronica. ALCANTARAH, Miladré2008), menciona que:

“El sistema operativc es el programao software mas importante
de un ordenador. Para que funcionen los otros progmas, cada
ordenador de uso general debe tener un sistema opéivo. Los
sistemas operativos realizan tareas basicas, talesomo
reconocimiento de la conexion del teclado, enviaa linformacion
a la pantalla, no perder de vista archivos y diredrios en el disco,
y controlar los dispositivos periféricos tales comampresoras,
escaner.”http://www.masadelante.com/sistema operativo.
OLSON, David (2004), Sistema operativo mencionan ‘$istemas grandes, el
sistema operativo tiene incluso mayor responsaullidpoder, es como un policia
de trafico, se asegura de que los programas yiasugue estan funcionando al

mismo tiempo no interfieren entre ellos” (p. 32).

En base al criterio de los investigadores Sistemap®@rativo es: El sistema
operativo también es responsable de la segurideejueandose de que los

usuarios no autorizados no tengan acceso al sistema
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Gréfico N° 1. 1. Sistema operativo

4—/ Sistﬁa

Operativo

Antivirus

MS Excel
FUENTE: http://www.masadelante.com/sistema-operativo
REALIZADO POR: Las Investigadoras

1.1.2 Internet

Segun CASTELLS, Manuel (2011), Sostiene que: fh@ees una red de redes
que permite la interconexion descentralizada depcoadoras a través de un
conjunto de protocolos denominado TCP/IP. Tamb&mre conjunto de redes,
redes de ordenadores y equipos fisicamente uniddsante cables que conectan

puntos de todo el mundo” (p. 53).

Segun la direccion MCCONNELL, Wellington (2009stene que:

“Comunicacion a través del internet puede ser por ables los
cuales se presentan en muchas formas: desde caldesred local
(varias maquinas conectadas en una oficina o campgua cables
telefonicos convencionales, digitales y canales filera Optica que
forman las carreteras principales. Esta gigantescaRed se
difumina en ocasiones porque los datos pueden tramgirse via
satélite, o a través de servicios como la teleforndalular, o porque

a veces no se sabe muy bien a ddénde esta conectada”
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet/ menciona:
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1.2.2 Ventajas

« Hace la comunicacion mucho mas sencilla.

« Es posible conocer e interactuar con muchas pessimaodas partes del
mundo.

+ Es posible encontrar muchos puntos de vista difesesobre alguna
noticia.

« Es posible la creacion y descarga de software, lffiwe sus herramientas

colaborativas.

En base al criterio de los investigadores Internets Un conjunto de redes que
funciona como una sola gran red y estos utilizariogolos TCP/IP a través del

cual nos proporciona informacién de cualquier cosa.

1.1.3 World Wide Web

Segun PASCUAL, Mayte (2010), menciona que:

“Word Wide Web proporciona una técnica simple de apuotar y
hacer clic. La informacion de la web se representan paginas
web, que aparecen como una coleccion de textos, figés,
imagenes, sonido y video. P&ginas web puede contene
hipervinculos a otras paginas web lo que permite s usuarios
navegar de forma no secuencial a través de la infmacion. La
Word Wide Web es un sistema distribuido de informaion basado
en hipertextos(p. 511)

En base al criterio de los investigadores World Wid Web es Un sistema que

colecciona textos, imagenes, etc. y esta basatiperiextos.

1.1.4 Direcciones IP
Segun la direccion http//es.wikipedia.org/wiki/Qicgon_IP menciona que:

“Las direcciones IP (IP es un acrénimo para Interné Protocolo)
son un numero unico e irrepetible con el cual se édtifica una
computadora conectada a una red que corre el prototo IP. Una
direccion IP (o simplemente IP como a veces se legiere) es un
conjunto de cuatro nameros del 0 al 255 separadoppuntos.
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Por ejemplo uservers.net tiene la direccion IP sigente:

200.36.127.40".

En base al criterio de los investigadores DirecciolP es Una direccion Unica

en los ordenadores que nos permite identificarconaxion en diferentes redes.

1.1.5 Nombre del dominio

Segun la direccion http://es.wikipedia.org/wiki/Dioio_de_Internet
menciona: Un dominio de Internet es una red de identificacion
asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos cotextos a la red
internet. El propédsito principal de los nombres dedominio en
internet y del sistema de nombres de dominio (DNSs traducir
las direcciones IP de cada modo activo en la red &@rminos
memorizables y faciles de encontrar. Esta abstracm hace
posible que cualquier servicio (de red) pueda movse de un lugar
geografico a otro en la red internet a un cuando etambio

implique que tendra una direccion IP diferenté.

En base al criterio de los investigadores DominioseEs una red para verificar

los distintos dispositivos que se encuentren ercanaxion.

1.1.5Navegador web

Segun BERNERS-LEE, Tim (2009). "Un navegador webdeutener una interfaz

gréfica de usuario como Internet Explorer, Netsdsdpeigator, Mozilla Firefox,

etc. o puede tener una Interfaz en modo texto domax. El mas popular es el

Internet Explorer de Microsoft (p.78).

Segun la direccién http://www.navegadoresdeintane&tmenciona.

“Los usuarios con navegadores graficos pueden dedhlitar la
visualizacion de imagenes y otros contenidos multiedia para
ahorrar tiempo ancho de banda o simplemente paramsiplificar
su navegacion. También se puede descartar la infoemidén de
fuentes tamanos estilos y esquemas de colores dg feginas
web y aplicar sus propias CSS estilizandola a su gfio”.
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1.2 SITIO WEB

Segin CRERREARGUEDAS Juan (2003) describe: “Conjuldg paginas web
que estan relacionadas entre si, por lo genergupae ingresan desde un mismo

dominio o porque mantienen constante la raiz déaégcion URL” (p.150).

Segun ULYSSES, Grant http://es.wikipedia.org/wikits web menciono: “Un
sitio web puede estar constituido de una o masnpagweb. La pagina web
principal de un sitio web suele llamarse index, guede tener la extensiéon html,

php, asp, entre otras”.

En base al criterio de los investigadores al SitisVeb: Es una coleccion de
paginas web relacionadas y comunes a un dominioteaet o subdominio en la
World Wide Web en Internet.

1.2.1 Caracteristicas

« Utilidad: Se refiere a la utilidad de los elementos questignsitio, cada
boton, cada menu, cada imagen, debe tener undadtilen relacion a los
objetivos planteados en el sitio.

+ Facilidad de uso: Un sitio web debe de ser facil de usar, debemos de
evitar poner demasiados pasos para llegar a algtorenacion.

+ Rapidez: Un sitio web debe de ser ligero, cuando se coyestee debe
pensar en que las personas con conexiones dialtegap acceder el
tamafio de las imagenes.

« Intuitivo: Crear interfaces que los usuarios puedan logematl a la
informacion rapidamente.

« Eficiente: Un sitio web debe hacer lo que debe hacer, es sieiiene un
boton que dice productos, lo que debe pasar cuendemos click alli es

mostrarme los productos.
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En base al criterio de los investigadores Sitio Wwees El conjunto de péaginas
web que posee una variada informacion como grgfisosidos animaciones

entre otros, y pueden ser vistas a través dehigiten todo el mundo.

1.2.2 Elementos de un sitio web
Segun CHERRE, Juan (2003) describe: “Un Sitio viedoet contenido que puede
ser visto o escuchado por el usuario final. Estementos incluyen, pero no

exclusivamente”.

« Texto. El texto editable se muestra en pantalla con algienlas fuentes
que el usuario tiene instaladas

« Iméagenes Son ficheros enlazados desde el fichero de lainpag
propiamente dicho. Se puede hablar de tres forntatsisexclusivamente:
GIF, JPG y PNG. Hablamos en detalle de este temka eseccion de
Graficos para la Web.

« Audio, generalmente en MIDI, WAV y MP3.

« Adobe Flash.

« Hipervinculos, Vinculos y Marcadores.

1.3 QUE ES UN SERVIDOR

Segun http://www.alegsa.com.ar/Dic/servidor.php ci@ma que:

“Un servidor es un equipo de altas prestaciones gucontiene
archivos y recursos que se sirven o comparten cotr@s equipos a
travées de una red. Los servidores suelen hacer lagces de
concentrador de una red de equipos conectados desla@uales
procesan solicitudes. Esta disposicion se suele derinar red de
cliente/servidor”.

1.3.1 Servidor Web

Segun la direccidn electronica http://www.alegsaeo/servidorweb.php:
Almacena documentos HTML, imagenes, archivos deteescrituras, y demas
material Web compuesto por datos (conocidos celattente como contenido), y

distribuye este contenido a clientes que la pidela eed.
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1.3.1.1 Funciones del servidor

» Gestion de periféricos compartidos

» Control de accesos concurrentes a base de datgmdidas

* Enlaces de comunicaciones con otras redes deanada |

En base al criterio de los investigadores Servidoes Un servidor sirve
informacion a los ordenadores que se conecten &€u&Endo los usuarios se
conectan a un servidor pueden acceder a programtdmsyos y otra informacion

del servidor.

1.3.1.2 Servidor Web Apache

Segun http://www.monografias.com/trabajos12/monelgtm| describe:

“En consecuencia los servidores Web pueden actuamcfacilidad
como intermediarios para ofrecer acceso a diversaservicios de
informacion. Se pueden crear servicios nuevos medie la
creacion e instalacion de programas de aplicacionegie ofrezcan
los servicios. La norma interfaz de pasarela comurfcommon
Gateway interface CGI) define el modo en que el sador Web se
comunica con los programas de las aplicaciones. Lgsogramas
de las aplicaciones suelen comunicarse con los sdores de bases
de datos mediante OBDC JDBC u otros protocolos coobjeto de
obtener o guardar datos.

Gréfico N° 1. 2 Servidor apache
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FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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1.3.1.3 El servidor Apache tiene las siguientes tegas y beneficios:

» Estabilidad.

» Trabaja sobre una amplia gama de plataformas.

» Extremadamente flexible.

» Varios sitios alojados en un solo servidor apache.

* El servidor web més utilizado en www.

En base al criterio de los investigadores ServidoiWeb Apache es Un
servidores Web pueden actuar con facilidad puededac a diversos servicios de

informacion.

1.4. HERRAMIENTAS DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

Segun KROENKE, David M. (2002) describe: “Todos $ittos Web se realizan
en base a dos lenguajes de marcacion, HTML o XHTMh. lenguaje de

marcacion o de marcas es un lenguaje informatiegogumite estructurar el texto
de un sitio Web.” (p.97).

1.4.1 Html

HTML no un sistema de codificacion basado en texte indica a un explorador
como ha de visualizar la informacion. Las ordenes gonfiguran HTML se
denominan etiquetas. Las etiquetas vienen indicawli®s angulos (por ejemplo, <
y >). Las etiquetas forman << fronteras>> que radaaexto que afectan. Todo
documento HTML comienza con la etiqueta <HTML> yaliza con </HTML>.
La barra invertida se utiliza para <<cerrar>> utigueta, esto es, indica que deja

de aplicarse.
Puede referirse a HTML como solo texto que conheslgunas instrucciones de

formateado (en forma de cddigos de marcas HTMLUjquetas) y que indican a

los exploradores Web como mostrar e imprimir docuog puede ver HTML
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como un lenguaje de formateo de documentos queiéancbntienen el texto de

los documentos.

1.4.2 Php

PHP (Hypertext Pre-processor), es un lenguajeprgado de propdsito general
ampliamente usado, disefiado especialmente pareaksaeb y que puede ser
incrustado dentro de codigo HTML. Generalmentejseuéa en un servidor web,
tomando el cédigo en PHP como su entrada y crepadmas web como salida.
Puede ser desplegado en la mayoria de los sersidab y en casi todos los

sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible ya lguprogramacion es segura y
confiable, tiene conectividad con los motores deebale datos MySQL, acceso a

la informacion y capacidad para expandir una geantidad de médulos.

Esquema del funcionamiento de las paginas php.
Gréafico N° 1. 3 Premisas

pagina al servidor

La pagina HTML A
se envia al chiente l
A
e e
: " p h P
La paging se efecula para
converlirse en cadigo HTML =

FUENTE: http://html.lawebdelprogramador.com/lenguajes-tegmmacion_17.html
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Es una paging PHP
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1.4.2.1 Funcién

Su principal funcién es crear programas que saigaen un servidor web y que
dan respuesta en funcion a las peticiones hechede den navegador web. El
cliente nunca vera el codigo del programa PHP satibira las paginas HTML

que este genere.

El esquema de funcionamiento de un programa PHPsgqukbama desde un

navegador es el siguiente:

1.-El cliente realiza una peticién en una pagina web.

2.-El servidor sabe que se esta llamando a un pregrRitP gracias a la
extension de la pagina web llamada (.php)

3.-El servidor envia la peticion al intérprete PHBe ¢tiene instalado
4.-El interprete PHP trata los datos recibidos yuaéxe el resultado en

formato HTML al navegador.

1.4.2.2Caracteristicas de PHP

PHP es un lenguaje interpretado (script), pensaddamentalmente para afadir

funcionalidad a los servidores de paginas web.

Sintactica y gramaticalmente es una mezcla dev@, \J&erl, pero tiene la ventaja
de ser un lenguaje especialmente disefiado pareodgamacion en un entorno
web. Incorpora la mayoria de las funciones que wogramador web utiliza
habitualmente y ademas da soporte a las basesaterdas utilizadas (en entorno
Unix/Linux sobre todo): Oracle, Sybase, SQL, MyS@lBase... y ODBC para

acceder a través de este interfaz a cualquier ggstor de bases de datos.

Como ventajas de PHP destacan la facilidad de dizaga y utilizaciéon vy, por

supuesto, que es un producto de libre distribucién.
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1.4.3 Action Script

El Action Script es un lenguaje de programacion quea Script (conjunto de
instrucciones de un programa) de Flash a travéé&denScript podemos crear

peliculas con elementos interactivos.

El ActionScripn es un lenguaje de programacion paracreacion de script
orientado a objetos. Lo que significa que cuanddasedeterminados eventos se

producen unas determinadas acciones.

1.4.4 Css

El CSS (Cascading Style Sheets) es uno de los #gggyde estilo mas utilizados.
Las hojas de estilo, como explicamos anteriormest® instrucciones
relacionadas con la presentacion visual de un nmhte Por lo general son un
archivo anexo al archivo de texto, ya que si biempweden incluir en el archivo
HTML, esto resulta menos funcional.

El lenguaje CSS se emplea para la presentacionaeragntos escritos en HTML
o XHTML. Permite especificar cobmo se mostrard cpdee del texto -color,
fuente, cuerpo, alineacién, fondo, volumen de iz, EI CSS se organiza en
capas que coinciden con las divisiones del texttH&ML. Cada capa tiene
indicaciones especificas. ElI CSS incluye estasi@dagdes: de fuentes; de color y
fondo; de texto (alineacidon, espaciado de palapmes)caja (margen, borde,

relleno); de clasificacion (listas, visualizacion).

Los beneficios de utilizar este lenguaje de estio varios.
» La actualizacion tanto de los contenidos como deakpectos graficos es
mas sencilla si texto y presentacion estan sepsrado
* Se pueden hacer modificaciones facilmente,
e EIl grado de accesibilidad es mayor, dado que lasarics pueden
configurar la hoja de estilo de un sitio Web addeaua sus necesidades.

Como las personas no videntes pueden emplear t@tiziaor de voz o el
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sistema Braille con facilidad, dado que estos digpos funcionan mejor
si el texto y la presentacion visual estan separado

Al emplear el lenguaje de estilo CSS u otro, ehimxde HTML tiene un tamafo

menor y los navegadores pueden leer mas senciltamen sitio Web.

1.5 BASE DE DATOS

Segun SILBERSCHATZ KORTH, Sudarshan (2005) dice:

“Las bases de datos son el mejor recurso en la wphra que los
visitantes de un sitio en internet puedan consultay/o adicionar
informacion especifica con una velocidad asombrosa&n un
gran listado de informacién. Esta informacion puedeincluir
imagenes y archivos, no solo texto, de tal maneraig puede ser
muy completa” (p. 51-60-70).

En base al criterio de los investigadores Base deafds es:Una forma rapida y
eficiente de guardar gran cantidad de informacs@iematicamente organizada,

para ser utilizada para quien lo necesite.

1.5.1 Caracteristicas de las bases de datos

Menciona LUQUE Ruiz, Base de Datos, Ecuador 2002 lo siguientea “L
informacion que forma parte de una base de datedeparganizarse de multiples
formas pero con independencia de la arquitecturka d@se de datos, ésta debe
cumplir una serie de caracteristicas para ser deraia como tal”, (p. 3-5).

Algunas de las cuales se describiran a continuacion

1.5.2 Versatilidad para la presentacion de la infioacion

Si se considera que un procedimiento “ve” la infacrdn que maneja como un
registro, la organizacion de la informacion en d&sdde datos debe permitir que

diferentes procedimientos puedan construir difeenkegistros a partir de la

informacion existente en la base de datos.
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Desempeiio:Las bases de datos deben asegurar un tiempo deesésp
adecuado en la comunicacion hombre-maquina, pemdii el acceso
simultaneo al mismo o distinto conjunto de itemsld®s por el mismo o

distinto procedimiento.

Minima redundancia: Un objeto principal de la base de datos es eliminar
la redundancia siempre que ello no implique unaptejdad de la misma

y/o una disminucién en el desempefio.

Capacidad de accesoUna base de datos debe ser capaz de responder, en
un tiempo aceptable, a cualquier consulta sobrenflarmacion que

mantiene.

Simplicidad: Las bases de datos deben estar basadas en négpceses
l6gicas simples que permitan la verificacion enrdépresentacion del

problema que representan.

Integridad: La integridad de una base de datos hace referenda
veracidad de los datos almacenados con respecta @fdrmacion

existente en el dominio del problema que trataitanma.

Seguridad y Privacidad: Es la capacidad de proteger los datos contra su
pérdida total o parcial por fallos del sistema o @ocesos accidentales o

intencionados a los mismos.
Afinacion: Hace referencia a la organizacion fisica de larméxién de la

base de datos, la cual determina directamenterept de respuesta de los

procedimientos que operan sobre la misma.
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1.6 MYSQL

SegunDUBOIS, Paul (2004) dice:

“Es sistema de gestion de bases de datos relaciod@enciado

bajo la GPL de la GNU. Su disefio multihilo le pernte soportar

una gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue aada por

la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyrighdel

cbdigo fuente del servidor SQL, asi como también da marca.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una

versién comercial de MySQL, que no se diferencia da version

libre mas que en el soporte técnico que se ofregela posibilidad

de integrar este gestor en un software propietarioya que de no

ser asi, se vulneraria la licencia GPL, (p 225 230).
En base al criterio de los investigadores MYSQL esEl gestor de software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de @soparte a que existen infinidad
de librerias y otras herramientas que permitenssuauravés de gran cantidad de

lenguajes de programacion, ademas de su facilacgia y configuracion.
1.6.1 Caracteristicas de MySQL
Las principales caracteristicas de este gestoaskeste datos son las siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesadpacias a su
implementacion multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para lamoas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguaje€{&, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

o 0k~ w D

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un mey nivel de

seguridad en los datos.

1.6.2 Terminologia de la arquitectura de MySQL

Cuando usa MySQL, realmente esta usando dos pragrgoorque MySQL opera

usando una arquitectura cliente-servidor:
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» El servidor de la base de datos es un programadsiten la maquina en la
gue se almacenan sus datos. Escucha las petidehebente que entran
en la red y accede a los contenidos de la baseattess degun esas

solicitudes, para dar a los clientes la informacjaa piden.

» Los clientes son programas que conectan con eidserde la base de

datos y emiten consultas para indicar la informacjde quieren.

1.6.3 La arquitectura cliente-servidor de MySQL i ciertas ventajas

Segun CHERRE, Juan (2003) menciona:

“El servidor proporciona control de concurrencia paa que dos
usuarios no puedan modificar el mismo registro a lavez. Todas
las solicitudes de cliente se procesan a través @dekvidor asi que
éste clasifica quién debe hacer cada cosa y cuan@.multiples
clientes quieren acceder a la misma tabla a la vew tienen que
encontrarse todos y negociar uno con otro. Basta maue envien
sus peticiones para que se realicen” (p. 59).

No tiene que estar conectado a la maquina en la@sfaesituada su base de datos.
MySQL sabe trabajar en Internet, asi que ustedegegetutar un programa de
cliente desde donde esté, y éste conectar comvai@een la red. La distancia no
es un factor; usted puede acceder al servidor dasalquier parte del mundo. Si
éste se encuentra situado en un ordenador de Baspraede llevarse su portatil

de viaje a Islandia y seguir teniendo acceso asa te datos.

1.7 INTERFACES DE DESARROLLO

Segln ALVAREZ, Miguel (2001) dice: “Entorno integmde desarrollo (IDE),
es una aplicacibn compuesta por un conjunto deamméentas Utiles para un
programador” (p.60-65).

Un entorno IDE puede ser exclusivo para un lengdej@rogramacion o bien,

poder utilizarse para varios. Suele consistir deditor de cddigo, un compilador,
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un debugger (proceso de depuracion, localizar asjs bo errores), y un
constructor de interfaz gréafica GUI (Interfaz Geafde Usuario).

1.7.1 Dreamweaver

Segun la direccion electrénica http://www.desaomwéb.com/articulos/332.php
menciona que: “Macromedia Dreamweaver es creadditgr de paginas web, es
un tipo de aplicacion muy utilizado por el secterdisefio y programacion web.
Posee toda la linea Macromedia/Adobe, excelentesdinalidades e integracion

con otras herramientas”.

Dreamweaver es la herramienta de disefio de pagetasnas avanzada, tal como
se ha afirmado en muchos medios. Aunque sea umtexpegramador de HTML
el usuario que lo maneje, siempre se encontrar@stnprograma razones para

utilizarlo, sobre todo en lo que a productividadefeere.

Cumple perfectamente el objetivo de disefiar pagioasaspecto profesional, y
soporta gran cantidad de tecnologias, ademas milgsfale usar:

> Hojas de estilo y capas
» JavaScript para crear efectos e interactividades

» Insercidon de archivos multimedia...

1.7.2 Programas Relacionados
1.7.2.1 Editor de Imagenes Fireworks
SegUnIACOMY, Bruno (2006) describe que:

“Fireworks ofrece un editor de imagenes encaminadespecialmente
a Internet, permite que los disefiadores web creemégenes de gran
calidad y las exporten en varios formatos con una uena
compresion. Fireworks también permite editar textoy crear efectos.
Es un poderoso medio para el disefio de prototipos aplicaciones

gue se integra facilmente con Dreamweaver, FlashBhotoshop, por
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lo que quizas se le puede considerar como un poteny versatil
editor grafico. http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php.

1.7.2.2 Editor de Animaciones Flash

Segun la direccion http://www.alegsa.com.ar/DisHilgphp menciona que:

Es un programa de edicion multimedia desarrolladigiralmente por
Macromedia (ahora parte de Adobe) que utliza ppadmente graficos
vectoriales, pero también imagenes sonido, codggprdgrama, flujo de video y
audio bidireccional para crear proyectos multimedidash es el entorno
desarrollador y Flash Player es el programa (laumagvirtual) utilizado para

ejecutar los archivos generados con Flash.

Los proyectos multimedia pueden ser desde simpl@esagiones hasta complejos
programas pues, ademas de los graficos, videosnglasy Flash incorpora
ActionScript, un completo lenguaje de programacide expande enormemente

las posibilidades en los proyectos.

Los archivos de Flash suelen tener la extensiorF.$\Wparecen frecuentemente

en paginas web en forma de animaciones y aplicasion

1.7.3 HERRAMIENTAS CASE
1.7.3.1 Power Designer

Segun KENDALL, Kond (2009) menciona que:

“Es una herramienta para el analisis disefio intelignte y
construccion solida de una base de datos y un desalo
orientado a modelos de datos a nivel fisico y conqtaal que da a
los desarrolladores Cliente/Servidor la mas firme &se para
aplicaciones de alto rendimiento. Ofrece un acercaento de
disefio para optimizar las estructuras de las basede datos.
Capturando el flujo de datos de su organizacion puke crear un
modelo conceptual y fisico de la base de datog. 15.16.17.18).
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1.7.3.2 Caracteristicas

> Gestion de Requerimientos Recolecta, encadena, gestiona, almacena y
reporta sobre requerimientos con jerarquia, asignade usuarios y
matriz de trazabilidad con importacion y sincrogiga de MS Word.

> Andlisis de Impacto - Examina impactos mayores y menores al cambio.
Facilmente visualiza, documenta y reporta sobrenphcto antes de que
los cambios sean hechos en produccion.

> Generacion de Documentacién Generadores de reportes completos,
guiados por asistentes, potentes y tipo "drag-aop“dcon salidas tipo
Lista (MS Excel), HTML y RTF.

> Altamente Extensible - Interfaz grafica de usuario, perfiles y mas,
personalizables.

> Editor de Asociacion de Datos Asociaciones complejas tipo "drag-and-
drop”, Objeto/Relacional, XML a base de datos ydgadde datos.

> Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)- Orquestacion de servicios a

nivel técnico y de negocios.

1.8 HERRAMIENTAS PARA DESARROLLO
1.8.1 Metodologia Web Site Design Method ( WSDM )

Segun TROYER, Leune (2001) describe: “Es un Métdddisefio para Sitios
Web (Web Site Design Method), donde hay un acematmial usuario que define
los objetos de informacién basado en sus requidgéaaformacion para el uso de
la Web” (p. 90 - 95).

WSDM se describe en términos de componentes yesnl&istingue tres tipos de
componentes de navegacion. Cada navegacion comgtasdcapas: contexto, la
navegacion y capas de informacién. El contexto eescdpa superior de la
navegacion y a su vez la de informacion es la daperior. La capa de

navegacion conecta la capa de contexto y la capafaienacion. Para acceder a
la informacion intermedia por componentes y loscuios que se crean, tales

como los indices. En la actualidad, es uno de haisajos mas interesantes y
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novedosos que se le esta aplicando es el desatmlina herramienta CASE que

permita aplicar el ciclo de vida de desarrollo d8DW

En este método se definen una aplicacion Webta garlos diferentes grupos de

usuarios que vaya a reconocer el sistema.

Propone cuatro etapas:

Modelo de usuario
Disefio conceptual

Disefio de la implementacién

YV V V VY

Realizacion de la Implementacion.

El tratamiento de requisitos se lleva a cabo estdpa inicial, donde, en primer
lugar, se identifican y clasifican los usuarios gaa a hacer uso de la aplicacion
Web. A continuacion, se describen los requisitosatta grupo de usuarios y sus

fases.

1.8.2 Fases de la Metodologia WSDM
1.8.2.1 Fase de Modelo de Usuario

Segun la direccion http://www.area-ordenadores.bwtddologias-
Web4.html describe lo siguiente: Se intenta detdotaperfiles de usuarios para

los cuales se construye la aplicacion. Durantefastaes necesario determinar:

¢, Quién es el publico objetivo? ¢(Cdmo sera la visiérsu sitio Web?
¢, Cudles son los objetivos de marketing de la ermprg€uales son los objetivos
de su sitio web? ¢Qué mensaje tiene su compafg@eequansmitir? ¢Cual es el

campo del negocio? ¢ Cuales son los estandaresrakitdria?

Una vez que tenemos una comprension de su negacis gbjetivos de la
empresa, que hara recomendaciones a la mejor afcao® metas. Nuestro
proceso de planificacion estratégica se crearalam ipicial de su sitio web. Se

divide en dos sub fases siguientes:
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I) Clasificacion de usuarios

Se deben identificar y clasificar a los usuarios gan a hacer uso del
sistema. Para ello, WSDM propone el estudio debrant de la organizacion
donde se vaya a implantar el sistema y los procgeesse vayan a generatr,
describiendo las relaciones entre usuarios y detiles que realizan estos
usuarios. Para la representacion grafica de eskasianes WSDM propone una

especie de mapas de conceptos de roles y actigidade

II) Descripcion de los grupos de usuarios

Se describen con mas detalles los grupos de uswigiectados en la etapa
anterior. Para ello, se debe elaborar un diccionde datos, en principio con
formato libre, en el que indican los requisitosatiteacenamiento de informacion,

requisitos funcionales y de seguridad para cadaogtle usuarios.

1.8.2.2 Fase de Disefio Conceptual

» Modelado de Objetos
» Diagrama de Navegabilidad
» Diagrama Entidad-Relacion

Se desarrolla ehodelado conceptual durante este modelado seaeralizs tareas
a la vez: el modelado de objetos, y el disefio adal@gacion.

Pocas recomendaciones se dan en esta etapa,dadedacutilizacion de paginas
de indice, derecho de informacion dividida en diger tamafos, el uso de
contexto y de la informaciéon y el uso de sefalesalggacion. La navegacion
modelo consiste en una serie de vias de navegami@npara cada perspectiva
expresando de forma en que los usuarios de unpeotik@ particular puede
navegar a través de la informacion disponible. WSiidgcribe en términos de los

componentes y enlaces.

Distingue tres tipos de componentes de navegaiiformacion y externos. Cada

navegacion consta de tres capas: contexto, nagegpacapas de informacion. En
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WSDM puede existir mas de un modelo de navegadépendiendo de los roles

de usuario detectados durante la primera fase.

1.8.2.3 Analisis de Requisitos

[) Patrén de Disefio

Segun ALESSANDRO Panconesi, (2007) dice: “Parasgfb de la arquitectura
del software se va a emplear el Modelo Vista Cdedimr (MVC). Se trata de un
patron arquitectonico que separa los datos de plieaeion, la interfaz de usuario

y la l6gica de control en tres componentes distinto

Grafico n° 1. 4 Andlisis

P CONTROLADOR

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Contrdiar
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Modelo:

Todo el codigo que tiene que ver con el accesosa Ha datos. En el modelo
mantendra encapsulada la complejidad de nuesteadeadatos y simplemente se
crea funciones para recibir, insertar, actualizdmogar informacion de nuestras
tablas. Al mantenerse todas las llamadas a ladmskatos en un mismo cédigo,
desde otras partes del programa podremos invogdnn@iones que necesitemos
del modelo y éste se encargara de procesarlad.remdelo nos podran preocupar

cosas como el tipo de base de datos con la quajamabs, o las tablas y sus
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relaciones, pero desde las otras partes del pragsanplemente llamaremos a las
funciones del modelo sin importarnos qué tiene aee éste para conseguir

realizar las acciones invocadas.
Vista:

La vista codifica y mantiene la presentacion fidalnuestra aplicacion de cara al
usuario. Es decir, en la vista colocaremos todmwdigo HTML, CSS, Javascript,
etc. que se tiene que generar para producir lanpdgi cual queremos que la vea
el usuario. En la practica la vista no sélo sireeapproducir paginas web, sino
también cualquier otra salida que queramos enviarsaario, en formatos o

lenguajes distintos, como pueden ser feeds RSISyascJSON, XML, etc.

Controlador:

El controlador podriamos decir que es la parte img@g®rtante, porque hace de
enlace entre el modelo, la vista y cualquier od@urso que se tenga que procesar
en el servidor para generar la pagina web. En resuren el controlador
guardamos la légica de nuestras paginas y realgaouas las acciones que sean

necesarias para generarlas, ayudados del modaioistd.

II) Base de Datos

Por dltimo, cabe citar que, en el caso concretwestro proyecto, vamos a
necesitar una base de datos que contenga el mddeltatos (datos de los
usuarios, permisos, etiquetas y paginas). La basks de nuestro proyecto va a

seguir el modelo relacional y estard normalizada.

1.8.2.4 Fase de Disefio de Implementacién

Se modela la interfaz para cada rol de usuariofalgoie se tiene una version
definitiva del plan se puedan comenzar con la coosibn del sitio web. Durante

esta fase, se tendra lugar lo siguiente:

La construccion de la arquitectura de navegaciositie.
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> Creacion de alta funcionalidad, teniendo como fila animacion, pues
hara que se propague por todas las paginas dedd®smnecesarios con
los graficos y el texto.

> El codigo de los programas técnicos y la funciat@lidel sitio.

> La creacion y disefio de la pagina principal displeni
1.8.2.5 Fase de Realizacion de Implementacion

Se codifican todos estos aspectos en el lenguaiereto que se haya
seleccionado. WSDM es también una propuesta viva @gtd cambiando y

adaptandose a nuevos requisitos.

Preparamos el lanzamiento de la web teniendouenta ¢ Cuando entrarian a

nuestra web? Antes de la puesta en marcha vanarsatigar lo siguiente:

> Continuo y exhaustivas pruebas que garantizaranpedable final del
sitio web.

> Trabajo directamente con la empresa para garankzaecnica y la
usabilidad se cumplen las normas.

> Velar el final del proyecto con la finalidad de wrse han cumplido los
requisitos planteados.

> Crear una fecha de lanzamiento y el plan.
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CAPITULO Il

INFORMACION RELACIONADA CON LA INVESTIGACION
DE CAMPO.

2. RESENA HISTORICA

2.1. LA ORGANIZACION

La Fundacion Construyamos un Suefio es una empediaada la labor de

contribuir con la sociedad se encuentra ubicadsl eanton Latacunga cuenta con
sus diferentes sucursales a nivel de la provingiamisma que ha venido

colaborando desde hace varios afos, teniendo @maagogida por parte de la
sociedad quienes manifiestas su agradecimiento.

Siendo que la Fundacién nace de ser una organizaoal que esté al servicio
de la sociedad, potencializando sus destrezasgparaean orientadas a satisfacer
sus propias necesidades basicas. Teniendo el jppies consolidacion que
contribuya a mejorar las condiciones de vida defdaslias campesinas de los
sectores rurales de la provincia a través de tadtacion de propuestas en el area
de salud, seguridad alimentaria, educacion y geigra de ingresos,
comprometiendo a actores y sectores.
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2.2 GENERALIDADES DE LA FUNDACION CONSTRUYAMOS UN
SUENO.

2.2.1 Resefia Historica

La Fundaciéon “Construyamos un Suefio” es una Fuadade Derecho Privado
por las disposiciones del Titulo XXIX del Libro Prero del Codigo Civil.

Tiene su domicilio principal en la Provincia de @umixi, canton Latacunga,
parroquia La Matriz, Avenida Sanchez de Orellaneg6®2y Emilio Sandoval,
teléfono 032811999, correo electronico ffconstruga@yahoo.es ; sucursales en
los cantones Saquisili y Salcedo y puede estabféiedes o en cualquier parte

del pais.

2.2.2 Objetivos

» Investigar y analizar herramientas saludables cgrenipan maneras de

vivir mas sanas.

» Concienciar a las familias de la importancia detrensformacion de
comportamientos, actitudes, valores y practicasrpselleven a mejorar
nuestra salud y la de los demas, tanto psicologhialégica y
espiritualmente; factores que incidiran en el najoento del proceso de

ensefianza-aprendizaje, en la calidad de vida esiende la comunidad.

» Educar a los pobladores del sector urbano y ruediamte un proceso
social permanente que permita la construccion dab@miento y asi
fomentar la reflexién y el analisis para promoveostalecer la toma de

decisiones con respecto a su calidad de vida.

» Negociar alianzas estratégicas con las principalgsncias de gobierno

local y seccional para que brinden mayores opatadgs a los pobladores
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para vivir en un ambiente fisico y social saludadtesu casa, trabajo,

escuela y comunidad en general.
2.2.3 Funciones
a) Filosofia Gerencial

El Desarrollo Humano se entiende como el proceseletual se amplian las

oportunidades del ser humano.
b) Hipotesis Orientadora

La inequidachfecta de las condiciones de vida, la construcg@ta ciudadania,
la democratizacion de la sociedad, la acumulacgrcapital humano.

c) Imagen de la Organizacion

Queremos ser una organizacién que propicie lagyzatiion de la comunidad y
del propio nucleo familiar.

2.2.4 Premisas y Principios Orientadores

Grafico N° 2 1 Premisas

—

DEMOCRACIA EQUIDAD

PARTICIPACION

\ SOLIDARIDAD /
FUENTE: Investigacion

REALIZADO POR: Las Investigadoras

RESPONSABILIDA
D
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2.2.5 Modelo de Gestion de Cambio

Grafico N° 2 2 Gestion

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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6¥

2.2.6 Organigrama Funcional de la Fundacion Constyamos un Suefio
Gréfico N° 2 3 Organigrama

DIRECCION DE PROYECTOS

Ing. Johanna Salazar

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Ing. Mario Velastegui

COOR. VOLUNTARIADO PRESIDENTA EJECUTIVA

Ing. Jenny Navas Lic. Maria Gabriela Mena

DIRECCION COMERCIAL

Ing. Alexander Sinchiguano




2.2.7 Misién

Ser una organizacion social que esté al servicioladpersona y la
comunidad, potencializando sus destrezas, parasqae orientadas a

satisfacer sus propias necesidades basicas.

2.2.8 Vision

Ser una organizacion consolidada que contribuya eorar las
condiciones de vida de las familias campesinas séetor rural de
Latacunga a través de la formulacion de propuestasl area de salud,
seguridad alimentaria, educacibn y generacion degresos,

comprometiendo a actores y sectores.
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2.3 Metodologias a aplicarse para el desarrollo dedistema de control y
administracion.

2.3.1 Tipo de investigacion

2.3.1.1 Investigacion Descriptiva

Para desarrollar el estudio del proyecto de ingastbn se lo realizo utilizando la
investigacién descriptiva porque nos permitird dbsclas actividades de la
Fundacion Construyamos un Suefio, los datos y esistitas de fendmeno de
estudio. Poniéndonos en contacto directo con quignienes son los gestores del

problema que se investiga.

2.3.1.2 Métodos
> Método Sintético

Para el desarrollo del presente proyecto de irgeestin el equipo investigativo
ha visto necesario utilizar un proceso medianteual se relacionan hechos
aparentemente aislados como lo es el proceso deipagion de documentos y la
promocién de la Fundacién Construyamos un Suefidasienismas se formulo
una teoria que unifica los diversos elementos.

Utilizamos el método sintético porque es utilizada todas las ciencias

experimentales ya que mediante ésta se extra&ysgeneralizadas.

2.3.1.3 Técnicas
» Encuesta
Es la técnica que a través de un cuestionario adecuos permite
recopilar datos de toda la poblacion o de una papeesentativa de ella.
En nuestra investigacion realizamos encuestasrabka que laboran en

la fundacion.

» Entrevista
Es una conversacion seria que se propone un dasmmidestino del

simple placer de la conversacion.

Para la investigacion pertinente realizamos uni $kr entrevistas a los

directivos de la Fundacién Construyamos un Suefia panocer en qué

51



estado se encuentra la Promocion y Administracatosl Documentos de

la misma.

> Instrumentos
o Cuestionario

0 Guia de Entrevista

2.4 POBLACION

El grupo investigativo propuso realizar la entrevis la Directora de la Fundacion
Construyamos un Suefio y las encuestas al persdnahiatrativos, técnicos,
voluntarios que presta sus servicios en la ciuiatdatacunga, cantén Saquisili y
los del canton Salcedo y de igual manera se légada misma encuesta a los

coordinadores del MIES-INFA y de otras instituciene

CUADRO DE DESCRIPTIVO

INVOLUCRADOS CANTIDAD

PERSONAL QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LA CIUDAD DE

LATACUNGA
Presidenta 1
Administrativos 10
Técnicos 7
Voluntarios 25

PERSONAL QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN EL CANTON
SAQUISILI (SUCURSAL)

Administrativos 5
Técnicos 2
Voluntarios 11

Personal que presta sus servicios en el cantordalc
(sucursal)
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Administrativos 5

Técnicos 2
Voluntarios 10
Coordinadores MIES-INFA 12
Otras Instituciones 10
TOTAL 100

2.4.1. MUESTRA
Para el presente trabajo investigativo se ha ceraid la muestra probabilistica
ya que es necesario obtener la informacion adequerdaelaborar un sistema que

tenga el maximo rendimiento.

Como la poblacién es pequefia nosotros vamos a toomao muestra a toda la

poblacion.

2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS DE LA
FUNDACION CONSTRUYAMOS UN SUENO

La investigacion del proyecto: “Implementacion da 8itio Web para la
Promocién y gestién de documentos aplicando la dottgia WSDM (Web Site
Design Method) en la Fundacion Construyamos un &uwii la ciudad de
Latacunga”, llevo a la necesidad de aplicar logrumsentos de investigacion
como son la entrevista y la encuesta (ver Anexo2N°y 2.2 Entrevista y
encuesta) realizadas con el fin de recolectar flarrmacion necesaria para el

desarrollo e implementacion del Sitio Web.
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2.5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA
DIRECTORA DE LA FUNDACION CONSTRUYAMOS UN SUENO.

Se procedio a entrevistar a la Directora de la koidth quien dio respuesta a cada
pregunta y comento lo siguienté.
PREGUNTA 1

1. Considera usted que la implementacion del SitilWeb y Gestion de

documentos ayudara a la promocién de la Fundacion?.

INTERPRETACION.

Después de haber realizado la entrevista a la Bitactora, se cree conveniente
realizar algunos aspectos, lo que se ha consideo® aportaran la
implementacion del Sitio Web que beneficiara sigalua duda a la Fundacion

Construyamos un Sueio.

La Directora de la Fundacion, estd completamente adeerdo con la
Implementacion de un Sitio Web y Gestion de Docuognporque con este
proyecto podra informar a través del internet aceke las actividades que realiza
en beneficio de la sociedad ademas con la gesgddodumentos facilitara la
localizacion al momento de revisar documentos amesy y tener un debido
seguimiento a las actividades registradas, creadasibidas por una organizacion

y que se conserva como informacion o prueba.

PREGUNTA 2

2. Qué tipo de beneficios cree usted que podria bdar la Implementaciéon de
un Sitio Web en la Fundacion Construyamos un Suefio?

La implementacion de un Sitio Web sera de gran ayed estar acorde a los

nuevos avances de la tecnologia como es el interfiet de que la Fundacion
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logré aprovechar de esta herramienta, para log@ementar la publicidad y
promocionar las actividades que se realiza en lmémefe las personas de tercera
edad, nifios y discapacitados ademas se dara aerdnembjetivos, metas y los

proyectos en beneficio de la sociedad.

PREGUNTA 3

3. Cree usted que es necesario la implementacion ule Sistema de Gestion de

Documentos para ayudar al rapido desenvolvimientoealla secretaria?.

Como representante de la Fundacion manifestd gonecesario tener una Gestion
de documentos ya que la tecnologia ha ido evolaoidm con el pasar del tiempo
y se ha hecho inevitable en la actualidad, mediaste ayudara a fomentar
servicios automatizados en la institucion y evdtanh conjunto de problemas que
se realiza en el departamento de la Institucitneallzar procesos manuales, esto
hace que la informacion se convierta lenta y emralg casos la informacion
puede ser erronea la misma que ocasiona pérdidatiedgpo. Con la
Implementacion de la Gestion de documentos sediffuimformacion y procesos
MAas rapidos y seguros.

PREGUNTA 4

4. Que aspectos importantes cree usted que deberanér la Gestion de
Documentos con fin de que se pueda mejorar la admgtracion en el proceso

de documentos?.

La Directora comento que la Gestion de documentme destar en base a las
necesidades que tiene el usuario, para que dea® saa mas facil el manejo de
las actividades e informacion que se presentagadavidades que se realiza, el
estado del tramite, la fecha de inicio de los dasntws, al mismo tiempo que solo

el personal autorizado pueda tener acceso a difbamiacion a través de una
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contrasefia. Un aspecto mas que mencioné es quedadls de documentos

permita llevar toda la informacién organizada dettrdmites que se realiza.

PREGUNTA 5

5. Tiene conocimiento de qué es una Gestion de dawntos?

Desde el punto de vista de la Presidenta, unadedé documentos esta disefia
en base a las necesidades que tiene la FCuS, teoesisadministrar, dirigir,

ordenar, disponer u organizar la informacién de dosumentos de entrada y
salida de una institucion, que trabaje con la fer@apara que asi sea mas facil el

manejo de las actividad que se presenta.

2.5.2 Interpretacion

Una vez realizada la entrevista a la representa &endacion Construyamos un
Suefio, esta de acuerdo con la Implementacion d8ittoy Web y Gestién de
documentos dentro de la Institucidn, la misma quelara al mejoramiento de los
proceso y actividades que se realiza y por endeeaimiento de la Institucion.
Indican que la Implementacion del Sitio Web, agiét proceso de informacion.

2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS EMPLEADOS DE LA FUNDACIO N.

A continuacion se muestra los resultados obtenill@gio de la aplicacion del
instrumento de investigacion, como es la encuestaAnexo N° 2.2 Encuesta.) a
los empleados de la Fundacion Construyamos un Suegianismos que son
representados a través de tablas, para luegoaehdiinterpretacion a través de
graficos estadisticos en pastel y finalmente candon la realizaciéon de un

analisis e interpretacion de resultados obtenidosada pregunta aplicada.
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1) ¢Segun su criterio personal cree que la Fundaciono@struyamos un

Suefio debe estar al acorde a la tecnologia?

TablaN° 2.1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S 100 100 %
No 0 0%
Total 100 100%

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

GraficoN° 2 4

0%

LN

m No

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Analisis e Interpretacion.

Con respecto a la pregunta se ha podido determunartodos los encuestados
concuerdan que los nuevos avances de la tecnaggtan mas al desarrollo de
la Fundacién en extender su alcance en la ayudal spe brinda a la ciudadania

y a su vez permite compartir informaciones elimdwias barreras del tiempo y

el espacio.
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2) (A través de qué medio de comunicacidbn se da a coaep las
actividades que realiza Fundacion?

Tabla N° 2. 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Medios Escritos 23 23
Radio y Television 60 60
Ninguno 17 17

TOTAL 100 100

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

GraficoN° 25

B Medios Escritos  mRadio y Televisién Ninguno

17%

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Andlisis e Interpretacion.

Se constata de manera clara que la Fundacion aecdaocer mediante radio y
television, y que se evidencia la necesidad de otedlio para transmitir la
informacion de manera rapida y oportuna.
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3) ¢Creé usted que un Sitio Web ayudara a la FCuS a sig@sarrollo?

Tabla N° 2. 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 97 97 %
NO 3 3%
TOTAL 100

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Grafico N° 2 6

mSI mNO

3%

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo al mayor porcentaje obtenido, es mug eladenciar la necesidad de
la implementacion de un Sitio Web, teniendo en taigne es un gran paso que
permite informar por medio del internet con fin@snerciales e institucional y
educativos, tanto dentro y fuera de la ciudad, preemdo los beneficios que
presta la misma.
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4) ¢Creéusted que la Fundacion debe tener un sistema Gestion de

documentospara facilitar los procesos de los mism®

Tabla N° 2. 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 97 97 %
NO 3 3%
TOTAL 100

FUENTE: Clientes potencial
REALIZADO POR: Las Investigadoras

GraficoN° 2 7

Sl mNO

3%

FUENTE: Clientes potencial
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Andlisis e Interpretacion.

Se puede afirmar gqua Implementacion sera de gran ayuda en multiples s
como es la sistematizacion degestion de documentos la cual permitira te
mayor organizacion al archivar la documentaciéomg parte menor opina que |

documentos deben ser archivados de ac a la informacion que conteng
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5) ¢Considera usted que es necesario sistematizar toslggocesos que -
realiza dentro de la Fundac?

TablaN° 2.5
SI 75 75
NO 25 25
TOTAL 100

FUENTE: Clientes potenciali
REALIZADO POR: Las Investigadoras

GraficoN°2 8

uSl mNO

FUENTE: Clientes potencials
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Andlisis e Interpretacion.

Con respecto a la preguniestan de acuerdo @ejar la forma tradicional c
documentar la informacion para acercarse a la legi@oy de esta manera agili
el proceso de entrada y salida de la informaciéterobndo rapidez en ¢
procesos de almacenar la informac
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6) ¢Considera que la Implementacion de un sistema dee&ion de

documentos pueda garantizar la veracidad de la infmacién?

Tabla N° 2. 6

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 89 89
NO 11 11
TOTAL 100

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

GraficoN° 2 9

mSlI mNO

FUENTE: Clientes potenciales
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Analisis e Interpretacion.

Mediante la aplicacién de la pregunta se puederrdetar que es necesaria la
Implementacion de la Gestion de documentos ya qumipra controlar todos los

procesos en una forma automatizada y obtener iaf@dn rapida y eficiente.
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2.5 ENUNCIADO.

La hipotesis que se planted para realizar el pteseabajo investigativo es la

siguiente:

“Con la Implementacion de un Sitio Web y Gestioriatedocumentos se lograra
el mejoramiento de la promocién y organizacion deirdformacion en la

Fundacion Construyamos un suefio de la ciudad deluaga”.

2.5.1 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

La hipotesis que se necesita comprobar en el sitputeabajo es: La falta de una
implementacion de Sitio Web y Gestion que seraesaios para beneficio de la
Fundacion Construyamos un Suefio para difundirdésidades y automatizar la

gestion de documentos.

Para su verificacion se ha considerado las enaussatizadas a 100 personas, los
resultados obtenidos de muestran en el Anexo TNtbla

2.5.2 COMPROBACION

De acuerdo a la entrevista realizada a la Direaderka Fundacion Construyamos
un Suefo se puede concluir que la Implementaciamdgitio Web y Gestidén de
Documentos indudablemente cumplira con las expeatatrazadas, las cuales

estan basadas en los requerimientos de los empésadi® la Fundacion.

Continuando con la contestacion de las encuesticsadgs al personal de la
Fundacion se puede deducir que gran parte de lmgestados estan de acuerdo
con el Implementacién del Sitio Web y Gestion deldoentos, proporcionando

asi informacion importante para la ayuda de la mism

Con respecto a los beneficios que prestaran lacimgrhtacion del Sitio Web y

Gestion de Documentos para la Fundacion se détalkiguientes:
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Mayor difusion en las actividades que realiza ladacion en beneficio de la
sociedad y un mejor desempefio en los empleadosoatenio de realizar
procesos en la documentacion de la institucion cemeegistro de proyectos,

oficios, invitaciones, memos, solicitudes.

2.5.3 CONCLUSION

Todo lo expuesto con anterioridad y gracias a é&spuestas obtenidas en la
Investigacion de campo se puede confirmar la ndadsi de la
IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA LA PROMOCION Y
GESTION DE DOCUMENTOS APLICANDO LA METODOLOGIA WSDM
(WEB SITE DESIGN METHOD) EN LA FUNDACION CONSTRUYAKS
UN SUENO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA ya que la inveghcion resalta
las ventajas de poseer un Sitio Web y Gestién @deudentos y sobre todo la
ayuda gue esta aplicacion presta la sociedad pparde planta de la Fundacion
haciendo que las actividades cotidianas sean mpyddaciles de realizar,

mediante la automatizacion de procesos.

Ademas cabe destacar que el personal de colaborka dérundacion estan
convencidos de la importancia de la implementadiéinSitio Web Y Gestion de
Documentos ya que mencionan que facilitara lasasare incrementara los

beneficios para la misma.
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CAPITULO 1lI

DESARROLLO Y ORGANIZACION DE LA PROPUESTA
INVESTIGATIVA A NIVEL INFORMATICO

3.1 PROPUESTA

3.1.1 TEMA

“IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA LA PROMOCION Y
GESTION DE DOCUMENTOS APLICANDO LA METODOLOGIA
WSDM (WEB SITE DESIGN METHOD) EN LA FUNDACION
CONSTRUYAMOS UN SUENO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA”.

3.1.2Presentacion

Todas las instituciones sea publica o privada déteer un medio de difusion de
la informacioén como es un Sitio Web, que tiene cdimalidad atraer al usuario
para que puedan navegar libremente en sus difsreameificaciones, haciendo
uso de los servicios que ofrece y a la vez obtienieformacion requerida.

Al ser la Fundacién Construyamos un Suefio unatuicgin de ayuda hacia las
personas discapacitadas, nifios, y a personastdecéaa edad debe hacer uso de
la tecnologia para darse a conocer y promocionarastividad con el fin de

incrementar su nivel econdmico para ayudar a m&opas necesitadas.

Esta es la razén fundamental de implementar uo 8#eb para la Fundacion
Construyamos un Suefio, para ello fue necesarionebtéa informacién

concerniente a los requerimientos informaticosctate el analisis mediante la
investigacion descriptiva, el método sintético,otpico - deductivo, y la técnica

de la encuesta y la entrevista; con esta informagitevia, se procede al
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desarrollo de la aplicacion siguiendo cada una ade dtapas que provee la
Metodologia WSDM.

3.1.3Justificacion

El avance tecnoldgico y la revolucion informéticanhconseguido logros

significativos que han despertado el interés phsarrollar herramientas que
ayuden a mejorar el desempefio en el manejo dedossos, es por ello se hace
necesaria la precisién y rapidez de los datos mtdiprocesos informatizados
confiables y seguros basados en tecnologias deslargeneracion.

La Fundacion Construyamos un Suefio ha venido ird#odo al pablico de las
multiples actividades, a través de medios tradales que le brindan limitada
cobertura, por lo cual ha sido necesario la implga@on de un Sitio Web y
Gestion de documentos que le permita descentrdizeaformacion, facultando
de esta manera al usuario conocer las diversasdacies y gestiones que dia a
dia realiza en beneficio de la sociedad y como i&més de gran importancia un
debido orden de los multiples documentos que mankgdundacion.

Mediante la automatizacion de los procesos que sealiza de forma manual al
archivar los documentos que estan en tramite yoah@mto de buscar los mismos
no se localiza rapido por no conocer la ubicacikact de la informacion, es por
ello que se cree conveniente la implementacionndsisiema de estricto control y
administracion de la documentacion para que elopaisque labora en la
Fundacion Construyamos un Suefio pueda acceder mi$msos en una forma

adecuada, rapida y concisa.
En cuanto a la informaciéon general y las actividadgie en si realiza la

Fundacion, la Comunidad podra tener accesibilidadla y oportuna atreves del

Sitio Web para poder conocer los beneficios quedbrla institucion.
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Por lo expuesto anteriormente se considera quenpdementacion de un Sitio
Web y Gestién de documentos para la Fundacion @yashos un Suefio, brinda
grandes beneficios tanto a las personas que ragida por parte de la misma

como al personal administrativo en la organizaciéha documentacion.

3.1.4 Objetivos

3.1.4.1 Objetivo General

% Implantar un Sitio web para la promocién y Gestittndocumentos que
permita difundir los servicios que presta la FumtacConstruyamos un

Suefo, y la organizacion de los documentos demtta thisma.

3.1.4.20bjetivos Especificos

+ Recopilar toda informacién cientifica relacionada tas herramientas

necesarias que facilite la ejecucion de la propuest

% Establecer las necesidades mediante la informaeiéopilada de la
Fundacion de la manera como ha venido desarrol&ndo el ambito

social y en la Gestiéon de Documentos hasta la lad4ida

% Aplicar el método estructurado que permita el diséé@l Sitio Web y
Gestion de documentos con la metodologia WSDM e permitira

disefiar de una manera versatil el Sitio Web y lastiGe de

Documentos.
3.1.5 Descripcion de las Herramientas Utilizadas.
Se considera que para la construccion del Sitio WebGestidn de Documentos,

se utilizaran herramientas de ultima generacidéma ynetodologia WSDM, que

ayudara a facilitar el proceso de construccion egddrollo Web de una manera
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efectiva. Lo que nos permitird obtener un Sitio Wahigable, facil de ser

utilizado y atractivo a la vista del usuario.

Mediante el Desarrollo e Implementacion del SitioebVy Gestion de
Documentos, tendran una herramienta de ayuda cuedemitira proveer y
distribuir adecuadamente la informacion, asi editanacumulaciones e

informacion dispersada en el departamento Admatist.

Entre las funciones del Sitio Web esta contar coa lbase de datos actualizada
gue receptard la informacién almacenada por la &aidd y se almacenara en un
servidor manteniendo de forma segura y organizadagando la informacion

procesada de manera oportuna cuando se necesite.
Para el desarrollo del presente proyecto se apdiddetodologia WSDM (Web
Site Design Method), la cual nos permite absolasrihquietudes del usuario en

el modelamiento del sistema de informacion.

En La siguiente tabla describimos las herramieptasmetodologia utilizadas en

la aplicacion:
Tabla N° 3. 1 Herramientas
HERRAMIENTAS
NOMBRE DESCRIPCION
& PHP . PHP es un lenguaje de programacion interpretado,
@ PN disefiado originalmente para la creacion de pagirnas
Mo web dinamicas.
MYSQL
- MySQL se usa como servidor a través del cual pueden
R conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismp
M S L tiempo
ySalL.
e oNPMyAdmin
T - PhpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP ¢on
la intencién de manejar la administracion de MySQL
través de paginas web, utilizando Internet.
La aplicacion permite crear sitios de forma totaltee
DREAMWEAVER grafica, y dispone de funciones para acceder ajood
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HTML generado. Permite la conexién a un servidof, a
base de datos, soporte para programacion en A$P,
PHP, Javascript, cliente FTP integrado.

FLASH Flash es una tecnologia para crear animaciones

. gréficas vectoriales independientes del navegadar y
= gue necesitan poco ancho de banda para mostrarse en

los sitios web.

ADOBE FIREWORKS

W Proporciona las herramientas que necesita para crea
graficos expresivos y altamente optimizados para la
Web o practicamente cualquier dispositivo

S—

POWER DESIGNER

Herramienta para la administracion de proyectos que
i y - provee técnicas de modelamiento formales, posee un
entorno integrado de analisis y disefio de aplicesd
con capacidades completas de modelamiento de datos

RATIONAL ROSE

Rational

Herramientas de modelado visual para el analisis y
disefio de sistemas basados en objetos.

METODOLOGIA

Es un Método de Disefio para Sitios Web (Web Sjte
Design Method), donde hay un acercamiento al
METODOLOGIA WSDM usuario que define los objetos de informacion basad
en sus requisitos de informacion para el uso de |a
Web.

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras

3.1.6 Especificaciones de Requisitos del Software

Para realizar el presente trabajo investigativagabzaron estudios previos con el
propodsito de determinar si el trabajo se lo pueddizar, para ello se tomaron en

cuenta los siguientes parametros.

Econdmico

Para la publicacion del Sitio Web de la Fundaci@nsfruyamos un Suefio se

requiere de un dominio el alojamiento el mismodasteado por las autoras.
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Técnico

Para el funcionamiento de este presente proyectoeessario contar con un
hardware que tenga las siguientes caracteristicas.

Requerimientos de Hardware

» Microprocesador minimo de 1.8 Ghz
» Disco Duro de 2.00 GB

» Memoria RAM de 512

» CDROM/CD WRITER

Requerimientos de Software

Sistema operativo Win/Xp o Windows 7
Motor de Base de Datos MYSQL
Aplicacion PHP, HTML

Dreamweaver CS5

Flash CS5

Rational Rose

vV V. V V V V V

Gestor de Base de Datos PhpMyAdmin

3.2 MARCO DE TRABAJO SEGUN LA METODOLOGIA WSDM

Es una propuesta para el desarrollo de sitios &rela que el sistema se define en

base a los grupos de usuarios. Su proceso de alesage divide en cuatro fases:
a) Fase de Modelo de Usuario
» Clasificacion de usuarios

» Descripcion de las clases de usuarios

b) Fase de Disefio Conceptual
» Modelado de Objetos
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» Diagrama de Navegabilidad
» Diagrama Entidad-Relacién
» Analisis de Requisitos
o Diagrama de secuencia
0 Base de Datos
c) Fase de Disefio de Implementacion

d) Fase de Realizacion de Implementacion

3.2.1 Fase de Modelo de Usuario

La fase que mas repercusion tiene para este trabdfoprimera en la que intenta
detectar los perfiles de usuarios para los cuaesosstruye la aplicacion. Para

ello, se deben realizar dos tareas:

» Clasificacion de usuariosen este paso se deben identificar y clasificarsa |
usuarios que van a hacer uso del sistema. ParaM8BM propone el estudio
del entorno de la organizacion donde se vaya aaimg el sistema y los
procesos que se vayan a generar, describiendelésones entre usuarios y
actividades que realizan estos usuarios. Pargtagentacion gréfica de estas
relaciones WSDM propone una especie de mapas deemims de roles y

actividades.

» Descripcién de los grupos de usuariosn esta segunda etapa se describen
con mas detalles los grupos de usuarios detectxtdes etapa anterior. Para
ello, se debe elaborar un diccionario de datogrercipio con formato libre,
en el que indican los requisitos de almacenamidatmformacion, requisitos
funcionales y de seguridad para cada grupo deiosuar
El resto de las fases del proceso de WSDM se hartdase a la clasificacion

de usuarios que se realiza en esta primera etapa.
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3.2.1.1 Clasificacién de usuarios

Los perfiles de usuarios que maneja el sistemdososiguientes:

« Administrador
« Usuario registrado
o Usuario invitado

3.2.1.2 Descripcion de clases de usuarios

Tabla N° 3. 2Administrador

Clases de Usuario

Administrador

Actor

Administrador

Descripcién

Este tipo de usuario puede acceder al sistemajrggouna

restriccion alguna a realizar cambios dentro deésia.

FUENTE: Investigacién
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Tabla N° 3. 3Jsuario Registrado

Clases de Usuario

Usuario Registrado

Actor

Usuario Registrado

Descripcion

Este tipo de usuario es el que accede al sistemaiedos

privilegios siempre que se encuentre registrado.

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras

Tabla N° 3. 4Jsuario Invitado

Clases de Usuario

Usuario invitado

Actor

Usuario invitado

Descripcion

Este tipo de usuario es el que accede al sisterdante
la Internet sin acceso a ningun tipo de cambio a
paginas del Sitio Web podra informarse de las @ctdes

gue realiza la Fundacion.

FUENTE: Investigacién
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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3.2.2Fase de Disefio Conceptual
3.2.2.1 Modelado de Objetos

Este modelado representa una pagina en un navegatpusada por programas

script para examinar y cambiar dindmicamente lanpag

Grafico n° 3. 1 Modelado de objetos

Organizacion Actividad Dotumentos
-itl_Organizacion ol e e Hd_AdtividadDocumento
-no-mbre_[)rganizadon -4 RegisnDacunento -fe&a_ﬁcﬂuidadnocumemo
-direcdon_Organizacion edadonn o -obsarvaciones_ActividadDocumento
Helefono_Organizacion -numerodoculrnentO -fechareg_AdividadDocumento
epresentarts_ Organizaion -asunto_RegistroDocumenta e
[ Drga-nizadon """""""""" 1esumen_RegistroDocumento - - - - - ------- - fé m
-te\fcontagto_[)rganizadon fcha_RegistroDocument :EAEI"J;I::;U
-iudad_Organizacion Afadi)

-tependendia_Crganizacion +Adualizar() |
ohsevaiones_Organizacion +Eliminar() Taios [

o I

+Anad\rl() 7 N =TT id_Usuario !
Adualizar) . !
- : lombre_Usiano i
il . | Telefono_Usuario :
o : Pyl Usuario i

il | i) |

e ) Persoml +Adualizar]) :

Tipo Documento f Fi_Persondl pEimra() Y
aTpemia Lapelidos P ersanl Estado Documento
-NEmbte_TipoDommemo -nombres_Personal d_E stadoDocumento
Nas,_TiaoDocumerto Hratamiznto_Personal -nombre_EstadoDocumento

= -dependencia_Personal -orden_EstadoDocumento
Afiadir)
+Afiatl
Actuaizar) +AnadirQ +Anadirl{)
‘i) +Actualzar() +Actualizar()
HE iminar() HEiminar()

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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3.2.2.2 Diagrama de Navegabilidad

A continuacion, se detalla el diagrama de naveigaoil que tendra nuestra
aplicacién web:

a) Diagrama de Navegacion Perfil Usuario Registrado

Grafico N° 3. 2 Navegabilidad del perfil usuario

INICIO
MENUPRINCIPAL
|
Inici Quiénes Autoridades Proyectos Correo Corporativo | | Contactos

= Mision = Modelo
== Vision ==| Formacion
== Objetivos

== Historia

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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b) Diagrama de Navegacion Perfil Administrativo

Grafico n° 3. 3 Figura navegabilidad del perfil awlinistrativo

INICIO
ADMINISTRACION GESTION
| ]
Actividad :
Mena Admiristrativo vicades _| Editar
1
v
e | | Acuslear |
_‘ Organizacion ‘

Tipo de Documento |

—‘ Estado de Documerntao ‘

—‘ Actividad de Docuemnto

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras

3.2.2.3Diagrama Entidad-Relacién

A continuacion, se detalla el diagrama Entidad-&éfapara modelar la Base de
Datos de nuestra aplicacion web.

En el grafico se indica el modelo entidad relacéna tabla del Visual MYSQL y
para la aplicacion se trajeron Unicamente los camgsenciales que seran
convertidos en datos planos y exportado, de estemraaptimizamos espacio en
el Hosting con datos necesarios para que el usabecimnsultar obtenga resultados
agiles.
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Gréfico N° 3. 4 Entidad relaciéon

TIENE REGISTRA

[} \

i \
‘ v
! '

\
A
o\ Representarty " J
| et Crtct i @
; 5 A \ Telefana
I (udad \
-.
g \
i "n':dli;n B
Dependencia ;o
\
USUARIG

ORGANEACIOHES |

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras

3.2.2.4 Analisis de Requisitos
a) Diagrama de Secuencia
El Administrador interactia de algun modo con lgeriaz de usuario, por

ejemplo:
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El usuario ha ingresado a la pantalla realizandar@teso de registrarse para el
inicio de sesidn, selecciona en el menu a que lmtesea ingresar se observa
que al acceder a la tabla usuario pulsando un hopiérprocese su edicion. Una
vez seleccionado y realizado cualquier cambio elats puede registrar la

actualizacion y puede visualizar la finalizacioh pleceso.

A continuacion se detalla que como el controladoupera el control y la interfaz

de usuario queda a la espera de nuevas interascioaeentos que reanuden un

nuevo ciclo.
Grafico N° 3. 5 Diagrama de secuencia
% INICIO SECCION MENU PRINCIPAL MODULD SELICITADA ACCEDE DATOS
| | | |
USU%RIO 1: LOGAN | | | |
al | | | |
2 ACCEDE | | |
I } }
M |
|
4 REALIZA PETICION . |
h 5 PETICION |
L
. B ACTUALIZA
7. INFORM ACION ,‘
4 I
i I i
| | |
i | | |
| | | |
= i i i i

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras
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b) Base de Datos

La base de datos de nuestro proyecto va a seguialo relacional.

Grafico n° 3. 6 Entidad relacion

( Actividad Documentss \
( Tipo [ acumento \ » )
Id_ActvidadDocumento integer10) Hullable = true
W TpeDocuents  inege10) Nulabe=tue Fechas ActidadDoements iteqei(10) Nulable =tue
b Dt D) WAt Obsenvaciones_ActividadDocumenta integer10) Nullable = trug
Nots_TipaDucumerto  ineger(10) Nulitle=hue Fechareg_ActiidadDocumentss  intege(10) Nullable =frue
. J T
" |
T 4 I
( Personal \ ( Registio Documents \ :
Id_Persanal nteger(10) Nullable =tue |d_RegistraDocumento integer10) Nullable = fue :
Apelido_Persanal  integei(10) Nullable =te FechaD acumenta integer10) Nullable = fue |
Nombres_Persanal — integer{10) Nullable = true Numerodocumento integer10) Nullable = fue :
Tratamienta_Personal integer(10) Nullable =twe |---------- «| Asunto_RepistroDocumento  integer(10) Nullable = fue |
Dependencia_Personal integer{10) Nullable = true Resumen_Registobocumenta integer10) Nullable = e id
Fecha_Regstobocumenta  infeger{10) Nullsble= fue ( Estado Documento N
¢ \ d_EstadaDocumenta  integer{10) Nullable = true
| ~‘ Nombre_EstadaDocumenta integer(10) Hullable = tiue
| \ Orden_EstadoDocumenta  integer{10) Nullable = true
| x
| \
\
: |
Organizacion \
Id_Organzacian ntegef 10} Nullable= frue I
Hombre_Organzacin integer(10) Mullable= frue ( Usuaro \
Direcdidn_Organizacion ntegef10) Nullable= frue 1d_Usuarizs integer10) Nullable = e
Telefono_Organizacion ntegef10) Nullable= frue Nombre_Usuario integer10) Nullable= fue
Representante_Organzacion integer10) Mullable = frue Telefuna_Usuario integer10) Nullable= fue
Gontacto_Organizacion ntegef10) Nullable= frue Pod_Usuario ~ infeger{10) Nullable= fue
Tefcontacto_Organzacion  integer(10) Mullable = frue
Giudad_Organizacion ntegef10) Nullable= frue
Dependencia_Organzacian  integer10) Mullable = frue
Obsevaciones_Organzacion integer(10) Mullable = frue

FUENTE: Investigacién
REALIZADO POR: Las Investigadoras

3.2.3Fase de Disefio de Implementacion

3.2.3.1 La funcionalidad

La funcionalidad del sistema esta creada con amgmes con un menu en él cual
se detalla los items donde el usuario tanto ingitadmo registrado quiera
indagar.
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Para ingresar al Sitio Web colocamos la direcc®tacpagina que es la siguiente:
www.fcs-ec.orgcémo podemos observar en el Grafico N° 3.71.

En la parte derecha se encuentra un acceso paesang@l sistema de gestion de
documentos se visualizara una pantalla de ingreselle el usuario tendra que

ingresar su contrasefia para poder acceder al sistenel cual se podra realizar
ingreso, eliminaciones, actualizaciones de los oh&mios que la Fundacion

realice.

Gréafico N° 3. 7 1 Pantalla del encabezado

MENLJ

FUENTE: Investigacion
REALIZADO POR: Las Investigadoras

En la parte intermedia de las paginas estardn oestgmi con la informacion
respectiva de cada pagina segun a la que el ussha ingresado.

Aqui se encontrard vinculos a otras paginas paea mejor visualizacion y

presentacion ademas estard formada por animacianesls para poder
direccionarse a otras paginas.
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Gréfico n° 3. 8 Pantalla del cuerpo

BIENVENIDOS

Lz FUNDACION CONSTRUYAMOS UN SUENO es unz arganizacien

cuya misidn parts de ser uns arganizacisn social que ests 2| servicic de |z
pzrsana y |z comunidad, potsncializande sus destrszas, para qus sean
erientadas 3 satisfacer sus propizs neceszidades basicas,
R R e R e
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3.2.3.2 La codificacién

Para la realizacion del sistema hemos utilizadegliaje php como medio de
interaccion con el servidor; incrustado en htmiaplar visualizacion del usuario;

ademas de hojas de estilo css, y elementos mulamed

CODIGO DE LA PANTALLA INICIAL

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Trantonal//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitiohaltd">

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"><!-- It@nceBegin
template="/Templates/Plantilla3.dwt.html" codeOud¢sii TMLIsLocked="false" -->
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htetharset=utf-8" />

<l-- InstanceBeginEditable name="doctitle" -->

<title>Inicio</title>

<l-- InstanceEndEditable -->

<l-- InstanceBeginEditable name="head" -->

<style type="text/css">

J{ text-align: justify;

}

</style>

<l-- InstanceEndEditable -->

<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="tless" />

<script src="Scripts/swfobject_modified.js" typeeXt/javascript"></script>
</head>

<body>
src="http://www.adobe.com/images/shared/downloattohs/get_flash_player.gif" alt="Obtener
Adobe Flash Player" width="112" height="33" /></dpx
</div>
<I--[if lIE]>-->
</object>
<!--<I[endif]-->
</object></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table>
<table width="100%" border="&lIspacing="2" cellpadding="2">
<tr>
<td width="51%" align="tter"><object id="counters99"
allowscriptaccess="always" type="application/x-skwave-flash"
data="http://static.99widgets.com/counters/swf/detmswi?id=574115 2&amp;ln=es"
width="150" height="150" wmode="transparent">
<param name="allowstgeess" value="always" />
<param name="movie"
value="http://static.99widgets.com/counters/swffteus.swf?id=574115 2&amp;In=es" />
<param name="wmode'ueal"transparent" />
<embed
src="http://static.99widgets.com/counters/swf/ceusitswf?id=574115 2&amp;In=es"
type="application/x-shockwave-flash" allowscriptass="always" wmode="transparent"
width="150" height="200"></embed>
<br />
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<a href="http://www.tasschule.com/noblecasino.html">Nobelcasino</a>, <a
href="http://www.bingolines.com/">Online Bingo</axa
href="http://www.onlinecasinoextra.com/english-hauib-casino-
onlinecasinoreview.html">ENGLISH HARBOUR</a>, <eefe"http://www.online-poker-
index.com/william-hill-poker.htm">william hill poke</a>, <a
href="http://www.fxbeing.com/">Fx</a>

</object></td>
</html>

CODIGO DE ACTUALIZAR

if ((isset($_POST['MM_update'])) && ($_POST["MM_upde"] == "form1")) {
$updateSQL = sprintf("UPDATE actividaddocumer®&sT id_RegistroDocumento=%s,
id_Estado=%s, fecha_ActividadDocumento=%s, obsé@nas_ActividadDocumento=%s,
fechareg_ActividadDocumento=%s, id_Usuario=%s, ielgi®troDocumento_seguimiento=%s
WHERE id_ActividadDocumento=%s",
GetSQLValueString($_POST[RegistroDocumento’], "int"),
GetSQLValueString($_POST[kstado’], "int"),
GetSQLValueString($_POSTfa_ActividadDocumento'], "date"),
GetSQLValueString($_POST§etvaciones_ActividadDocumento, "text"),
GetSQLValueString($_POSTfareg_ActividadDocumento'], "date"),
GetSQLValueString($_POST][lsuario'], "int"),
GetSQLValueString($_POST[RegistroDocumento_seguimiento'], "int"),
GetSQLValueString($_POST[AdtividadDocumento'], “int"));

mysql_select_db($database_con_fcs, $con_fcs);
$Resultl = mysgl_query(SupdateSQL, $con_fcs)i@inaysqgl_error());

$updateGoTo = "actividadDoc_l.php";

if (isset($_SERVER['QUERY_STRINGY)) {
$updateGoTo .= (strpos($updateGoTo, '?")) ?:"&";
$updateGoTo .= $_SERVER['QUERY_STRING;

header(sprintf("Location: %s", $updateGoTo0));
}

$colname_ActividadDoc = "-1";
if (isset($_GET[idad")) {
$colname_ActividadDoc = $_GET['idad";

}
CODIGO DE ELIMINAR

if ((isset($_GET['idade)) && ($_GET['idade] =) {
$deleteSQL = sprintf("DELETE FROM actividaddocurtees WHERE
id_ActividadDocumento=%s",
GetSQLValueString($_GET][ti@g, "int"));

mysql_select_db($database_con_fcs, $con_fcs);
$Resultl = mysqgl_query($deleteSQL, $con_fcs)iefndysql_error());

$deleteGoTo = "actividadDoc_I.php";
header(sprintf("Location: %s", $deleteGoTo));

}
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CODIGO DE INSERTAR

if ((isset($_POST['MM_insert"])) && ($_POST["MM_inst"] == "form1")) {
$insertSQL = sprintf("INSERT INTO actividaddocuntes (id_ActividadDocumento,

id_RegistroDocumento, id_Estado, fecha_ActividadDoento,

observaciones_ActividadDocumento, fechareg_Actdigiacumento, id_Usuario,

id_RegistroDocumento_seguimiento) VALUES (%s, %s, %s, %s, %s, %s, %sS)",
GetSQLValueString($_POST[AdtividadDocumento'], "int"),
GetSQLValueString($_POST[RegistroDocumento’], "int"),
GetSQLValueString($_POST[kstado’], "int"),
GetSQLValueString($_POSTfa_ActividadDocumento'], "date"),
GetSQLValueString($_POST§etvaciones_ActividadDocumento, "text"),
GetSQLValueString($_POSTlHfareg_ActividadDocumento'], "date"),
GetSQLValueString($_POST[lisuario'], "int"),
GetSQLValueString($_POST[RegistroDocumento_seguimiento’], "int"));

mysql_select_db($database_con_fcs, $con_fcs);
$Resultl = mysgl_query($insertSQL, $con_fcs)iefrdysql_error());

$insertGoTo = "actividadDoc_|.php";

if (isset($_SERVER['QUERY_STRINGY)) {
$insertGoTo .= (strpos($insertGoTo, '?)) ? "&?";
$insertGoTo .= $_SERVER[QUERY_STRINGT;

}

header(sprintf("Location: %s", $insertGoTo));

CODIGO FILTRO

<table border="1" align="center" cellpadding="3"lspacing="0">
do{
?>
<option value="<?php echo
$row_tipodoc['id_TipoDocumento']."|".$row_tipodatdmbre_TipoDocumento']?>"><?php echo
$row_tipodoc['nombre_TipoDocumento']?></option>
<?php
} while ($row_tipodoc = mysql_fetch_assoc($tipodoc)
$rows = mysql_num_rows($tipodoc);
if($rows > 0) {
mysql_data_seek($tipodoc, 0);
$row_tipodoc = mysqgl_fetch_assoc($tipodoc);

<td colspan="2" align="right"><int type="submit" name="button" id="button"
value="Listar" /></td>
</tr>
</table>

CODIGO DE ESTILO

@charset "utf-8";
.Fondo {
background-color: #FFF;
font-family: "Lucida Sans Unicode", "Lucida Graridsans-serif;

}

tex{
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font-family: Verdana, Geneva, sans-serif;
font-size:12px;

font-weight: normal;

text-align: justify;

}

ttex{
font-family:Verdana, Geneva, sans-serif;
font-size:12px;
font-weight: normal,

}

titulo {
font-family: "Brushstroke Plain”;
font-size: 24px;
color:#004080;
background-color:#CCEG6FF;
font-weight:normal;
text-align:justify;

}

titulo1 {
font-family: "Brushstroke Plain”;
font-size: 24px;
color: #004080;
font-weight: normal,
text-align: center;

}

xt_fecha {
font-family: Verdana, Geneva, sans-serif;
font-size: 10px;
text-align: right;
color: #2FAOFC;

}

titut_tabla {
font-family: Verdana, Geneva, sans-serif;
font-size: 16px;

}

titblanco {
color: #FFF;
background-color:#1859A5;

}

tr.resaltar {
background-color: #EAFOFF;
}

3.2.3.3 Seguridad del Sistema

Un aspecto muy importante de la Administracion Sistema en un entorno de
red, es proteger al Sistema y a sus Usuarios taesas.

En el sitio Web se ha establecido claves de semplirid momento de ingresar al
administrador del sistema, asi como también parmsipukr y actualizar la base

de Datos, dicha clave es de uso exclusivo del Adtnador, ya que es la persona
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encargada de realizar los respectivos cambiosualadciones dentro de la Base
de Datos.

3.2.3.4 Garantia de la Calidad

Esta fase constituye la revision final de las edipaciones, El Disefio y la
Codificacion y puede ser considerada critica pasagarar la calidad de
informacion generada.

En ella se ejecuta el software con determinadassdbd entrada, para observar los
resultados que se produzcan y comparalos con lestefiricamente segun las

especificaciones, el sistema deberia producir geetiectar posibles fallos.

3.2.4 Fase de Realizacion de Implementacion

Para la Implementacion de un Sitio Web y Gestiobdeumentos se ha realizado
la navegacion en busca de errores de formulariosigionamiento en diferentes

navegadores tomando en cuenta la evaluacion degrro

Una vez realizado las pruebas correspondientesicsepako a ejecutar sus
respectivas correcciones las cuales se culminavorégitos, a su vez podemos
manifestar que se obtuvo un sistema acorde a dperneniento de la Fundacién
Construyamos un Suefio cumpliendo sus expectativagegiendo un sistema

facil al manejo de usuario.

Por lo que se puede manifestar que la aplicacémetiun costo accesible, la
estética muestra un atractivo visual para unadotédn diversa de visitantes, por
lo cual muestra la informacion accesible al viggamambién se ha utilizado las
medidas necesarias para la proteccion de la infbéma mediante la
autentificacién de usuarios, todos los datos s@rdaulos en base de datos a la
cual solo el personal autorizado puede accedecuanto a la navegacion se ha
utilizado la semantica de navegacion que permitearnecto direccionamiento
hacia el contenido, en fin todo el sitio es acdesibn una rapidez de navegacion

y un contenido correcto.
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Para su ejecucion hemos realizado cada una desas bistematicamente para
lograr cumplir con los requisitos solicitados tamor la metodologia WSDM
como por la Fundacion, la cual nos ha facilitadol@n diferentes procesos,
obteniendo hacia un mejor desenvolvimiento en satello del proyecto, el cual
se ha logrado cumplir a cabalidad con lo plantegaal@ la culminacion de la
Implementacion de Sitio Web y Gestion de Documentos

Segun la planificacion el Sitio Web estara a ldavidel publico ofreciendo la

informacion necesaria y facilitando el trabajo jpeisonal autorizado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

Luego de haber concluido el presente trabajo desiigacion con la implantacion
del sitio web, podemos plantear las siguienteslasitnes.

» La ejecucion del proyecto emprendido ha impulsadanterrelacion de
usuarios y todos los involucrados con la Fundadiénido a que el Sitio
Web y Gestibn de Documentos ha sido de gran adéptgmara los

directivos de la Fundacion.

» Con el Sitio Web se proporciona a la Fundaciénisterma de informacion
que da a conocer de una forma més eficiente lasphesl actividades que

cumple, los usuarios podran acceder a los servilgede cualquier lugar.

» El Sitio Web facilita la intercomunicacion entre |&undacion
Construyamos un Suefio con otras instituciones gabzan la misma

labor fortaleciendo las actividades y respaldanéoses si.

» Con respecto a la Gestion de documentos se haltgrandar eficiencia
y rapidez al momento de archivar la informacion apanejor la

organizaciéon dentro de la Administracion de la FRaah.

» Se ha logrado automatizar los procesos tradicierddeun area de trabajo
dejando la forma manual de como archivar los doctiosemediante la el
sistema que garantiza mayor seguridad y esta aeolole nuevos avance

tecnoldgico que nos ofrece el internet.
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RECOMENDACIONES

Después de haber culminado con la ImplantacionSited Web y Gestion de
Documentos se considera que es necesario realiaagr diguientes

recomendaciones.

»  Se recomienda para el ingreso a la Administracgledser un usuario

registrado para no tener inconvenientes al momamiaiciar sesion.
»  Se recomienda revisar los datos de contactos quersesnviado al

correo corporativo.

»  Es importante en caso de existir duda en la Gest@®ocumentos
comunicarse con el administracion del sistema lossibtes

inconvenientes con el objeto de causar menoressddsistema.

» Agilitar tramites administrativos en los trabajo® djestion de
Documentos de las diferentes actividad de la Fuadac
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GLOSARIO DE TERMINOS

APPSERVER: AppServ es un software que nos permite installares@/indows
Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin (interfaz graficaar@ administrar
MySQL) de forma conjunta. Es una aplicacion muyl (ara empezar a

familiarizarnos con Gestores de Contenidos.

Autentificacion: Accion de verificar la identidad de una persomaaceso.

B

Banner: Es un formato publicitario en Internet es una #@whe publicidad online
consiste en incluir una pieza publicitaria denteoutia pagina web, practicamente
en la totalidad de los casos, su objetivo es atraéico hacia el sitio web del

anunciante

C
Conexion: Circuito virtual de transporte que se establedeeatos programas de

aplicacion con fines comunicativos.

Contrasefia: Palabra o cadena de caracteres, normalmentesgguaed acceder a
través de una barrera. Se usa como herramientegleidad para identificar

usuarios de una aplicacion, archivo, o red. Puedertla forma de una palabra o
frase de caracter alfanumérico, y se usa para presecesos no autorizados a

informacién confidencial.

Correo electronico: Es un sistema de mensajeria informatica similamanhos

aspectos al correo ordinario pero mucho mas rapido.
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D
Dominio: Un dominio o nombre de dominio es el nombre geatifica un sitio
web. Un dominio se compone normalmente de tregqads tres uves dobles, el

nombre de la organizacion y el tipo de organizacion

E
Encriptamiento: Implica la codificacion de informacidbn que pueder s
transmitida via una red de computo o un disco pame solo el emisor y el

receptor la puedan leer.

F
Formulario: Fragmento de cédigo HTML que permite la interadad del

usuario con una pagina Web mediante el sistemaniaeado CGI.

FTP: FTP son las siglas de File Transfer Protocol, esird Protocolo de
Transferencia de Archivos, basado en la arquitactliente-servidor. Desde un
equipo cliente se puede conectar a un servidorgeseargar archivos desde él o
para enviarle archivos, independientemente deémtoperativo utilizado en

cada equipo.

G
Gestor SGBD: Es un conjunto de programas que permite crear ntenar una
Base de Datos asegurando su integridad, confidetaday seguridad.

H

Hyperlinks: Es similar a una cita en una literatura. Es urfareacia a otro
documento o recurso en un documento del hype@mndo estd combinado con
una red de datos y un protocolo conveniente detsacse utiliza para traer el

recurso referido.

Hipermedios: Es el término con que se designa al conjunto deodoé o

procedimientos para escribir, diseflar 0 componeaterados que tengan texto,
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video, audio, mapas u otros medios, y que adentdgatéa posibilidad de

interactuar con los usuarios.

Hipertexto: En informatica, es el nombre que recibe el texi® en la pantalla de

una computadora conduce a otro texto relacionado.

Host: Es un ordenador que funciona como el punto deoinjcfinal de las
transferencias de datos. Mas comunmente descrito @b lugar donde reside un

sitio web.

HTML: Es el lenguaje con el que se definen las pagireds Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven pefiaidel texto y otros elementos

que compondran una pagina web.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure (6 HTTPS) es eombinacion del
protocolo HTTP y protocolos criptograficos. Se emappara lograr conexiones
mas seguras en la WWW, generalmente para transascite pagos o que se

intercambie informacion sensible (por ejemplo, elven internet.

I
Informatica: La INFORMATICA es la disciplina que estudia elté&maiento
automatico de la informacion utilizando dispositivelectrénicos y sistemas

computacionales.

Interfaces: Es el medio con que el usuario puede comunicansaiga maquina,
un equipo o una computadora, y comprende todopuots de contacto entre el
usuario y el equipo, normalmente suelen ser faakesentender y faciles de
accionar.

Internet: Es una "red de redes", que conecta computadaededbr de todo el

mundo, que comparten informacion unas con otrasngalio de paginas o sitios.
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Intranet: Una Intranet es una red de ordenadores privadalban los estandares
de Internet, utilizan tecnologias de Internet parazar los recursos informativos
de una organizacion, desde documentos de textowarsmtos multimedia, desde
bases de datos legales a sistemas de gestion deeltios. Las Intranets pueden
incluir sistemas de seguridad para la red, tablaeesanuncios y motores de
basqueda.

IP: Las direcciones IP (IP es un acrénimo para IntéPnetocolo) son un namero

anico e irrepetible con el cual se identifica unenputadora conectada a una red

L
Login: Nombre que se usa para acceder a un sistema eleadates. Accion de

entrar en un sistema de ordenadores.

Multimedia: Combinacién de texto imagenes, sonido e inclusmagiones en

un Unico documento.

N

Navegar: Accion de utilizar un navegador para una vez caakecal servicio
WWW y comenzando por una cierta direccion URL, | paginas que se
carguen y una vez finalizada la lectura de la mixién que interesa pinchar en

los enlaces que presenten dicha paginas.

P

Pagina Web: No se trata de un pagina en el sentido literak sin documento
completo editado en la World Wide Web.

Pasarela de Pagofacilita la transferencia de informacion entrepamtal de pago

y el Procesador Interfaz o banco adquirente de rmaapida y segura.
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Protocolo: Especificaciéon que describe las reglas y procesitos que deben
cumplir los productos para la realizacion de adédies en una red, tales como la
transmision de datos. Si se utilizan los mismogogalos, los productos de

diferentes vendedores pueden comunicarse por laamesd.

Plug-in: Programa que puede anexarse a otro para aumastéurgionalidades
generalmente sin afectar otras funciones ni aféataplicacion principal. No se
trata de un parche ni de una actualizacién, es dduhln aparte que se incluye

opcionalmente en una aplicacion.

R
Redes: Es un conjunto de dispositivos fisicos "hardwaye'de programas
"software”, mediante el cual podemos comunicar agagoras para compartir

recursos (discos, impresoras, programas, etccpasd trabajo.

S

Servidores web:Es un programa que se ejecuta continuamente emndemador
(también se emplea el término para referirse akrmador que lo ejecuta),
manteniéndose a la espera de peticiones por parterctliente (un navegador
web) y que responde a estas peticiones adecuadgmediante una pagina web
que se exhibira en el navegador o mostrando eecgp mensaje si se detectd

algun error.

Shockwave: Shockwave es un plugin para navegadores web qumitpela
reproduccion de contenidos interactivos como jueg@sesentaciones,

aplicaciones

Software: Programa informatico disefiado para facilitar alaugula realizacion

de un determinado tipo de trabajo. Posee ciertagteaisticas que le diferencia
de un sistema operativo (que hace funcionar alnadfar), de una utilidad (que
realiza tareas de mantenimiento o de uso gened#)yn lenguaje con el cual se

crean los programas informaticos.
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T
Telematica: Es la integracion en la informatica y las telecaimoaciones maneja
la informacién (el envio, recepcion y administracde datos) usando dispositivos

de telecomunicacion.

TICs: Es un conjunto de servicios, redes, software gaditivos que tienen como
fin la mejora de la calidad de vida de las persaleadro de un entorno, y que se

integran a un sistema de informacion interconecyactlamplementario.

TCP: Transmission Control Protocol. Especificacion wafe que empaqueta y
desempaqueta los datos recibidos y enviados erefgjgestiona la transmision

de éstos por la red comprueba los errores.

U
URL: Uniform Resource Locator. "Localizador Uniformee dRecursos".
Denominacion que no solo representa una direc@dimtérnet sino que apunta a

un recurso concreto dentro de esa direccion.

W

WEB: Es un sistema de acceso a informacion multimeakapgrmite utilizar de
forma visual y sencilla todos los recursos de h@grmezclar texto, graficos,

archivos de sonido, etc.

WEBAPPS: Son Sistemas y aplicaciones web

96



ANEXOS
ANEXO N° 2.1. FORMULARIO PARA LA ENTREVISTA.

TEMA: Implementacion de un Sitio Web para la Promociosgstion de
Documentos aplicando la metodologia WSDM (Web Bigsign Method) en la
Fundacion Construyamos un Suefio de la ciudad delaga

PROPOSITO.- La presente Entrevista tiene el propdsito de rsghe opina el
personal que presta sus servicios en la FundaadstfLiyamos un Suefio acerca
de la creacidn de un Sitio Web y un sistema de thejaita.

PREGUNTAS

1. Considera usted que la implementacion del SitiWeb y Gestion de

documentos ayudara a la promocioén de la Fundacion.

2. Qué tipo de beneficios cree usted que podria hdar la Implementacion de

un Sitio Web en la Fundacion Construyamos un Suefio.

3. Considera importante contar con un Sistema de otrol de hojas de rutas
para ayudar al rapido desenvolvimiento de la secratia?
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4. Que aspectos cree usted que debera tener la ruta documentos con fin de
gue se pueda mejorar la administrar en el procesoeddocumentos.

5. Cree que sera de gran ayuda el tener un Sistemgae agilite los tramites de
la Fundacion en la secretaria.
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ANEXO N° 2.2. FORMULARIO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS
ESPECIALIDAD: INGENIERIA E INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

TEMA: Implementacion de un Sitio Web para la Promociosgstion de
Documentos aplicando la metodologia WSDM (Web Bisign Method) en la

Fundacion Construyamos un Suefio de la ciudad delaga

PROPOSITO.- La presente Encuesta tiene el propésito de sgbberopina el
personal que presta sus servicios en la Funda@ast@iyamos un Suefio acerca

de la creacion de un Sitio Web y un sistema de tejauta.

INSTRUCCIONES: Marque en la casilla adecuada, de acuerdo coirsio jple

vista.

1) ¢Segun su criterio personal cree que la Fundaciono@struyamos un Suefio
debe estar al acorde a la tecnologia?
SI L]

NO O]

2) ¢A través de qué medio de comunicacidén se da a coaplas actividades que

realiza Fundacion?

Medios escritos Ol
Radio - TV Ol
Ninguno |

3) ¢Creé usted que un Sitio Web ayudara a la FCuS a siesarrollo?

Sl Ll
NO O]
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4)

5)

6)

¢ Creé usted que la Fundacién debe tener un sisterda Gestion de documentos

para facilitar los procesos de los mismos

sl ()
NO ( )
PORQUE:

¢ Considera usted que es necesario sistematizar tedtos procesos que se

realiza dentro de la Fundacion?

SI O NO [
¢ Considera que la Implementacion de un sistema dee&ion de documentos

pueda garantizar la veracidad de la informacion?

SI O NO [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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T0T

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

ANEXO N° 2.3
N° PREGUNTAS PORCENTAJES
1 ¢Segun su criterio personal cree gue la Fundaci@onstruyamos un Suefio debe estar Si NO
al acorde a la tecnologia?
100% 0%
2 ¢ A través de qué medio de comunicacién se da anooer las actividades que realiza Medios escritos | Radio - TV | Ninguno
Fundacion?
23% 60% 17%
3 ¢ Creé usted que un Sitio Web ayudara a la FCuSsa desarrollo? Sl NO
97 3
4 ¢ Creé usted que la Fundacion debe tener un sisterde Gestion de documentos para S NO
facilitar los procesos de los mismos?
97 3
5 ¢Considera usted que es necesario sistematizad¢s los procesos que se realiza dentrg S NO
de la Fundacion?
75 25
6 ¢Considera que la Implementacion de un sistema @estion de documentos pueda Sli NO
garantizar la veracidad de la informacién?
89 11
TOTAL 100% 100%




