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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se desarroll6 un sistema web de menu virtual con
cddigos QR para el registro, seguimiento y cierre de pedidos en el restaurante "Freedom
Lounge Latacunga”, aplicando la metodologia Lean Software Development. Se realizé una
investigacion de caracter practico, bibliografico y de campo, utilizando un enfoque mixto
que combind técnicas cuantitativas y cualitativas, apoyandose en encuestas y entrevistas
dirigidas a clientes y personal del restaurante, con el fin de recopilar datos que fueron
analizados y permitieron identificar las principales falencias en el proceso tradicional de
atencion y gestion de pedidos, tales como demoras en la toma de dérdenes, errores en la
comunicacion y falta de control en el seguimiento de pedidos. Esta parte de la investigacion,
se desarroll6 el sistema web de menu virtual con cédigos QR como solucién tecnoldgica
para optimizar los procesos operativos del restaurante. El sistema fue desarrollado utilizando
tecnologias como Django, Python, Bootstrap y PostgreSQL, permitiendo una interfaz
moderna y adaptable a diferentes dispositivos. Para el desarrollo del proyecto se aplico la
metodologia Lean Software Development, la cual permitio optimizar procesos, eliminar
desperdicios y garantizar entregas enfocadas en las necesidades reales del restaurante. Los
resultados obtenidos evidenciaron mejoras significativas en la rapidez del servicio hacia el
cliente, reduccion de errores en los pedidos y una experiencia mas eficiente y satisfactoria
para los clientes, validados a través de la aplicacion de la escala de usabilidad SUS y una

prueba estadistica t de una muestra.
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Author:
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ABSTRACT

In this research project, a web-based virtual menu system with QR codes was developed
for recording, tracking, and processing orders at the “Freedom Lounge Latacunga”
restaurant, applying the Lean Software Development methodology. The research was
practical, bibliographic, and field-based, using a mixed-methods approach that combined
quantitative and qualitative techniques, drawing on surveys and interviews with customers
and restaurant staff, in order to collect data that was analyzed and enabled the identification
of the main shortcomings in the traditional order-taking and management process, such as
delays in taking orders, communication errors, and a lack of control in order tracking.
Based on this part of the research, the virtual menu web system with QR codes was
developed as a technological solution to optimize the restaurant’s operational processes.
The system was developed using technologies such as Django, Python, Bootstrap, and
PostgreSQL, enabling a modern interface that adapts to different devices. The Lean
Software Development methodology was applied during the project’s development, which
allowed us to optimize processes, eliminate waste, and ensure deliverables focused on the
restaurant’s actual needs. The results showed significant improvements in the speed of
customer service, a reduction in order errors, and a more efficient and satisfying experience

for customers, as validated through the SUS usability scale and a one-sample t-test.

Keywords: Django, 2D Codes, Lean Software Development, PWA
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1. INFORMACION GENERAL

Tema del proyecto:

Sistema Web de men0 virtual con codigos QR para el registro, seguimiento y cierre de

pedidos en el restaurante Freedom Lounge Latacunga aplicando la metodologia Lean.

Modalidad de Titulacion:

Tabla 1; Modalidad de titulacion

MODALIDAD DE
TITULACION

HOMOLOGACIONES PARA
INFORME FINAL DE
TITULACION

SELECCION

Propuesta tecnolégica

Informe de propuesta tecnoldgica

Patente, Modelo de utilidad,

Certificado de propiedad intelectual.

Articulo cientifico

Proyecto de investigacion

Informe de Proyecto de
investigacion

Articulo cientifico

Patente, Modelo de utilidad,

Certificado de propiedad intelectual.

Examen de indicadores de
RDA




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto:

Laboratorio de investigacion y transferencia tecnoldgica de la Carrera de Sistemas de
Informacion.

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion:

e Toaquiza Guanochanga Luis Armando.

e Ing. Luis Rene Quisaguano Collaguazo, MSc.

Area de Conocimiento:

0613 software y desarrollo y analisis de aplicativos

Tabla 2: Campos de la Ciencia y Tecnologia UNESCO.

0611 el uso del Ordenador
06 061 0612 base de datos, disefio y
informacion y informacion y administracion
Comunicacié Comunicacio de redes.
n (TIC) n (TIC) 0613 software y desarrollo y
andlisis de
Aplicativos.

Linea de investigacion:

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, robotica, automatizacion y optimizacién
de sistemas.

Sublineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias informaticas para la modelacion y automatizacion de sistemas a través de las TIC.
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2. INTRODUCCION

La transformacion digital dejo de ser una opcion para convertirse en algo necesario dentro
de cualquier organizacion. Mejorar la gestion de procesos, aumenta y ofrecer un servicio
maés &gil dependen sobre todo de las tecnologias aplicadas [1]. Las soluciones tecnoldgicas
marcan diferencia en la administracion de pedidos, el control de la atencion y la
comunicacion interna. En el caso de los restaurantes, incorporar herramientas digitales
aumenta la eficiencia y mejora la experiencia de quienes llegan como clientes [2]. Las
plataformas digitales permiten centralizar la informacion, acortar los tiempos de respuesta y
coordinar mejor las distintas areas del establecimiento. ElI problema en el restaurante
Freedom Lounge Latacunga aun gestiona el registro, el seguimiento y el cierre de pedidos

mediante procesos manuales [3].

La gestion administrativa se apoya en procedimientos tradicionales que generan problemas
de comunicacion entre el personal de atencidn y el area de cocina. Las 6rdenes se retrasan,
aparecen pedidos duplicados y resulta complicado controlar el estado de cada solicitud. Este

desorden afecta directamente la calidad del servicio y la organizacion interna del restaurante.

Como respuesta se desarroll6 un sistema web de menu virtual que funciona con cédigos QR
y cubre el registro, seguimiento y cierre de pedidos [4]. El cliente escanea el codigo desde
su celular, accede al menu digital, revisa los productos disponibles y realiza su orden. El
sistema registra cada pedido, conecta a la cocina al momento del pago. La implementacién
de este proyecto redujo el uso de menus fisicos impresos, disminuyo los errores manuales y
acortd los tiempos de atencion al cliente [4]. ElI administrador accede desde una sola
plataforma a la informacion centralizada sobre pedidos, estados de érdenes y reportes
generales del negocio. Con estos datos reales, las decisiones se toman con mas claridad y el

control es mas preciso.

Para el desarrollo del sistema se aplicé la metodologia Lean Software Development. Su
enfoque consiste en quitar las actividades que no aportan valor real, iterar rapido para
entregar funcionalidades Utiles y revisar constantemente qué se puede mejorar en cada etapa.
De este modo se construyd una solucion que se adapta a las necesidades concretas del
restaurante. El sistema es funcional, puede escalar si crece la demanda y esta pensado tanto
para la experiencia del cliente como para el trabajo diario del personal. El servicio gano en
calidad, la productividad del equipo aumento y el establecimiento se fortaleci6 frente a la

competencia gracias a una apuesta concreta por tecnologias digitales innovadoras.
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2.1. Situacion Problematica

En el mundo y en Ecuador, la era digital ha impulsado a utilizar tecnologias en los
restaurantes con el objetivo de mejorar la gestion y dar una mejor experiencia al cliente. Los
inconvenientes se producen en sitios donde existen procesos manuales para la toma y la
gestion de pedidos, lo cual implica la utilizacion de menus de papel fisico y de registros
convencionales de pedidos, con lo que esto ocasionar demoras y errores en los pedidos. Todo
ello condice a una reduccidn de la productividad, un incremento de los tiempos de servicio
y una limitacion de la capacidad de respuesta de los restaurantes para dar respuesta a la

creciente competitividad del mercado.

En el restaurante Freedom Lounge Latacunga, se considera que presenta multiples limitantes
en la gestion de pedidos y atencion al cliente debido al uso manual de los procesos
relacionados con el registro, seguimiento y el cierre de las 6rdenes [5]. Las actividades se
desarrollan mediante procedimientos tradicionales generando confusién de informacién
entre el area de atencién, cocina y administracion, lo que genera: demoras en los pedidos,
errores en los pedidos solicitados y deficiencias en los procesos del establecimiento. El uso
de mends fisicos tradicionales limita la actualizacion inmediata de productos, promociones
y disponibilidad de platillos, lo que genera problemas tanto para el personal, como para los
clientes [6]. Esta problemética aumenta el tiempo de atencion y genera errores en los pedidos
lo que afecta la calidad del servicio brindado lo que favorecen tanto para la satisfaccion de

los clientes como para la eficiencia de la operativa funcional del restaurante.

La ausencia de un sistema automatizado para el monitoreo y seguimiento de pedidos dificulta
el control administrativo de las 6rdenes durante cada etapa del proceso de atencion [7]. La
informacion generada no se encuentra centralizada, lo que ocasiona pérdida de datos,
duplicidad de registros y limitaciones en la supervision de cobros y cierre de pedidos. Frente
a la problematica analizada en el restaurante, se desarrolld un sistema web de menu virtual
con codigos QR que permite optimizar el registro, seguimiento y cierre de pedidos en el
restaurante Freedom Lounge Latacunga [8]. La puesta en marcha de este proyecto de
investigacion favorece ademas la consulta digital del mend usando dispositivos moviles,
incrementa la comunicacién de las areas implicadas, permitiendo asi facilitar el control de
pedidos en tiempo real. La aplicacion de la metodologia Lean ayudé a identificar y eliminar
actividades que no aportaban valor en los procesos operativos, favoreciendo una gestion
operacional méas efectiva, mas ordenada, orientada a la continua mejora del servicio que

pretende ofrecer el establecimiento.
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2.2. Formulacién del problema

¢Cémo mejorar los procesos de registro, seguimiento y cierre de pedidos en el restaurante

Freedom Lounge Latacunga?

2.3. Objeto y campo de accion

2.3.1. Objeto de Investigacion:

El proyecto de investigacion indaga los procesos de registro, seguimiento y cierre de pedidos

en el restaurante Freedom Lounge Latacunga.

2.3.2. Campo de Accion:

De acuerdo con el cédigo de la UNESCO para la ciencia, el campo de accion detallado de

este proyecto se ubica en: 1203 Ciencia de los Ordenadores / 1203.18 Sistemas de

Informacion, Disefio Componentes.

2.4. Beneficiarios

2.4.1. Directo

Tabla 3: Beneficiarios directos

Beneficiarios Cargos Descripcion N ° de personas

Directos Propietario Encargado de gestionar toda la 1
informacion del aplicativo vy
supervision de la aplicacion

Directos Administrador | Accede a reportes y pedidos en 1
tiempo real

Directos Cajero Encargado de registrar y 1
gestionar los cobros realizados

Directos Cocinero Encargado de recibir los pedidos 3
en tiempo real, organizarlos y
preparar los platos de forma
rapida y ordenada
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Directos Clientes Atencion rapida y seguimiento 28

del pedido al dia.

Total 34
2.4.2. Indirecto
Tabla 4: Beneficiarios indirectos
Beneficiarios Cargos Descripcion N ° de personas
Indirectos Proveedores | Reciben atencibn mas rapida, | Alrededor de

precisa y personalizada gracias a la | 200 proveedores

aplicacion. a la semana.

Con la informacion proporcionada por el propietario del restaurante Freedom Lounge
Latacunga, menciona que mas de 200 proveedores reciben la atencion rapida, precisa y

personalizada con la aplicacion web de menu virtual.

2.5. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se origina de la necesidad de mejorar y modernizar los
procesos que tienen que ver con la gestion del registro, seguimiento y cierre de pedidos que
se realizan en el restaurante Freedom Lounge Latacunga por medio de la implementacion de
un sistema web de menu virtual, con la inclusion de codigos QR para optimizar la calidad
del servicio al cliente [9]. El presente trabajo de investigacion permite realizar escenarios
manuales mediante escenarios digitales que acortan el tiempo de atencion, reducen errores
en la gestion y refuerzan la comunicacion entre los departamentos de servicio, cocina y
administracion. En el ambito académico, pero también de la investigacion, el trabajo es un
aporte a la aplicacion de conocimientos referentes al desarrollo web, los sistemas de base de
datos, la ingenieria del software, las metodologias agiles y en concreto al Lean Software
Development, dando sentido a los conocimientos tedricos y practicos en un caso real. De la
misma manera se analizaron técnicas de automatizacion de procesos de disefio de interfaces
de usuario y gestion del seguimiento de pedidos en un contexto real, sirviendo para afianzar
competencias técnicas y profesionales. La implementacion del sistema permite mejorar el

control del restaurante mediante la digitalizacion del menu y el flujo automatico del servicio,
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facilitando la supervision y administracion de las drdenes en tiempo real, servird de ayuda

para la toma de decisiones e intervenciones definidas en la gestion del establecimiento.

Finalmente, desde la vision social y econdmica, el proyecto de investigacion fomenta la
adopcion de las tecnologias digitales en el sector gastronémico local, hace que pequefias y
medianas empresas de la provincia de Cotopaxi salgan de la obsolescencia. Los usuarios
serén beneficiados facilitando la atencién més rapida, organizada e interactiva del propio
menu virtual y el tratamiento de los pedidos a través de cédigos QR.

2.6. Objetivos

2.6.1. General

Desarrollar un Sistema Web de menu virtual con codigos QR para el registro, seguimiento
y cierre de pedidos en el restaurante Freedom Lounge Latacunga, aplicando la metodologia

Lean, con la finalidad de agilizar la gestién y mejorar la atencion al cliente.

2.6.2. Especificos

e Analizar los fundamentos tedricos relacionados con los Sistemas Web de menu
virtual, codigos QR y la metodologia Lean mediante revisién bibliogréafica, con el fin

de sustentar el desarrollo del proyecto.

e Aplicar la metodologia Lean en el desarrollo del Sistema Web para optimizar los
procesos de registro, seguimiento y cierre de pedidos, con la finalidad de reducir
errores dentro del restaurante Freedom Lounge Latacunga.

e Validar el Sistema Web a pruebas funcionales y de usabilidad con usuarios en un
entorno virtual de despliegue, con el propdsito de evaluar su rendimiento y correcto

funcionamiento, seguridad y adaptabilidad a las actividades del restaurante.
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2.7. Preguntas de investigacion

1. ¢Las herramientas tecnoldgicas y de desarrollo de software son adecuadas para
optimizar el registro, seguimiento y cierre de pedidos en el restaurante Freedom
Lounge de Latacunga?

2. ¢Laimplementacion de codigos QR influye en el proceso de registro, seguimiento y

cierre de pedidos en el restaurante Freedom Lounge de Latacunga?
2.7.1. Respuestas de las preguntas

1. Para este proyecto se utilizd Python con Django como framework de desarrollo web,
PostgreSQL como sistema gestor de base de datos, HTML, CSS y JavaScript para la
interfaz de usuario, y codigos QR para facilitar el acceso de los clientes al menu digital
desde sus dispositivos moviles. Estas herramientas permitieron gestionar productos,
mesas, pedidos, estados de las 6rdenes y usuarios, contribuyendo a mejorar y agilizar
el proceso de atencion del restaurante.

2. Laimplementacion de cddigos QR permitio agilizar el acceso de los clientes al mend
digital y facilitar el registro de sus pedidos directamente desde sus dispositivos
moviles asociando cada pedido con una mesa determinada, lo que facilit6 al personal

del restaurante el seguimiento del estado de las 6rdenes hasta su preparacion y cierre.
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2.8. Sistemas de tareas

Tabla 5; Plan de Tareas del Proyecto de Titulacion

restaurante.

Objetivos Actividades (tareas) Resultados esperados Técnicas, Medios e Instrumentos
especificos

e Revisar fuentes bibliograficas (libros, articulos, tesis) sobre Marco teérico completo y e Biblioteca digital de la
Analizar los fundamentos tedricos mendus digitales y codigos QR. sustentado para el universidad
relacionados con los Sistemas Web de e Investigar los principios de la metodologia Lean Software desarrollo del sistema web. e Librosy articulos
mend virtual, codigos QR y la Development. cientificos
metodologia Lean mediante revision e  Analizar tecnologias existentes para sistemas de pedidos en e Computadora
bibliogréfica, con el fin de sustentar el restaurantes.
desarrollo del proyecto. e Documentar el marco tedrico del proyecto.
Aplicar la metodologia Lean en el e Identificar desperdicios en el proceso actual de atencion Sistema web desarrollado e Django / Python
desarrollo del Sistema Web para (tiempos muertos, errores). bajo principios Lean, con e HTML, CSS, JavaScript
optimizar los procesos de registro, e  Disefiar el flujo de trabajo eliminando actividades que no procesos optimizados de e  Base de datos PostgreSQL
seguimiento y cierre de pedidos dentro aportan valor. registro, seguimiento vy e Libreria QR Code
del restaurante  Freedom Lounge o Desarrollar los médulos del sistema aplicando ciclos cierre de pedidos. e  Visual Studio Code
Latacunga. Construir-Medir-Aprender. e DBeaver

e Integrar generacion de codigos QR por mesa.

e Realizar entregas tempranas para recibir feedback del

personal.

Validar el Sistema Web a pruebas e  Realizar pruebas piloto con meseros, cocineros y cajeros. Sistema validado en el e  Cuestionarios de
funcionales y de usabilidad con usuarios e  Medir tiempos de atencion antes y después del despliegue. entorno virtual de pruebas, satisfaccion
en un entorno virtual de despliegue, con e  Recoger retroalimentacion del personal mediante encuestas. con personal capacitado y Lista de verificacion
el proposito de evaluar su rendimiento y o  Desplegar el sistema en el entorno virtual. reduccion de tiempos de Reuniones de seguimiento
correcto funcionamiento, seguridad y e  Monitorear el funcionamiento durante 2 semanas. atencion y errores.
adaptabilidad a las actividades del e  FElaborar manuales de usuario y técnico.




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

Los fundamentos teoricos de la presente investigacion se basan en los principios de la
ingenieria de sistemas, la administracion académica, el empleo estratégico y de las TIC, asi
como el desarrollo de las aplicaciones web como instrumentos para mejorar los
procedimientos. Dichas dpticas posibilitan la justificacion técnica y académica, asi como la

implementacion de un sistema web para emitir promociones estudiantiles.
3.1. Sistema web de menu virtual con codigos QR

3.1.1. Definicién

El sistema web de menu virtual con codigos QR que fue desarrollado en el presente proyecto
de investigacion se define, siguiendo la definicion clésica, como una plataforma para el
contenido del menu y que reemplaza al menu tradicional, de papel, que permite a los clientes
del restaurante Liberty Lounge Latacunga visualizar el menu virtual que ofrece, realizar los
pedidos correspondientes y hacer seguimiento de los mismos a partir de su propio dispositivo
movil escaneando un cddigo QR que esta situado en la propia mesa.

El sistema web que se desarroll6 se realizé utilizando las tecnologias web desarrolladas, y
que como tal haciendo uso de un framework backend como Django, y de un gestor de base
de datos como PostgreSQL permite facilitar el registro de pedidos en el restaurante Freedom
Lounge Latacunga, hacer seguimiento de dichos pedidos y cerrarlos, para dar orden al flujo
de atencidn a los clientes. Los datos son ingresados directamente por los clientes a través de
la interfaz web y gestionados por el personal del restaurante en tiempo real, es decir, realiza
una integracion directa entre el cliente, el administrador y la cocina [11]. Dicha
implementacion permite la escalabilidad del servicio, reduccion de tiempos de espera, acceso
a historial de pedidos y una eficiencia operativa mediante reportes, dashboard de 6rdenes

activas y notificaciones en tiempo real [12].

El sistema web de menu virtual con codigos QR permite crear una interfaz grafica amigable
e intuitiva que muestra el menu de productos, precios, descripciones y a partir de esta poder
gestionar todo el proceso de toma de pedidos. Este tipo de sistemas brinda muchas ventajas
porque ademas de agilizar el registro de 6rdenes, permite mostrar el estado del pedido en
tiempo real (recibido, en preparacion, listo, entregado), facilitando la visualizacion del
tiempo de demora y evitando errores de comunicacion entre el cliente y el mesero. También

muestra notificaciones automaticas cuando realizas y eliminas el pedido [13]. Los datos
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pueden ser exportados a herramientas como Excel y PDF para tener un mayor control de la
informacion del negocio, analisis de platos mas vendidos y generacion de reportes

gerenciales.

3.1.2. Sistema web

Esta aplicacion funciona en un servidor. Los usuarios pueden usarla a través de un navegador
web. No es necesario instalar nada adicional en sus dispositivos. Las aplicaciones web estan
creadas para funcionar en navegadores. Se usan lenguajes como HTML, CSS y JavaScript.
Esto permite que sean faciles de usar. También pueden funcionar en muchos dispositivos.

Ademas, es sencillo actualizarlas rapidamente [14].

Los sistemas web son muy flexibles. Se pueden actualizar facilmente y los cambios se ven
enseguida para todos los usuarios. No hay que hacer nada extra en los equipos. Esta
aplicacion utiliza una estructura llamada MVC, que separa la l6gica, la interfaz y los datos.

Esto hace que sea facil de desarrollar y mantener.

Se usé HTML para la estructura, CSS para la presentacion y JavaScript para hacer que la
aplicacion sea interactiva. También se usd Bootstrap para que se vea bien en diferentes
dispositivos. Para gestionar los datos, se us6 PostgreSQL. El sistema tiene diferentes partes,
como edicion de perfil, registro de usuarios, reservaciones y ordenes, todo en una misma

interfaz que se puede acceder desde un navegador.

3.1.3. Fundamento de un sistema web

Los fundamentos de un sistema web se sustentan en principios técnicos y funcionales que

garantizan su correcta operacion y utilidad [15].

e La automatizacion de procesos es muy importante. Esto permite realizar tareas de
manera automatica. De esta forma, se reduce la intervencién manual y se minimizan
los errores humanos.

e Laaccesibilidad es fundamental. Esta disponible para los usuarios cuando lo necesiten
y no importa la hora del dia o la ubicacion siempre que tengan conexion a internet
[16].

e La seguridad es crucial. La plataforma debe proteger la informacién confidencial.
Debe gestionar las sesiones de usuario de manera segura. También debe asignar

credenciales y contrasefias Unicas a cada usuario [17].
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e Lagestion de roles y permisos es importante. Permite distinguir entre diferentes tipos
de usuarios. Por ejemplo, administradores y usuarios generales, segun sus
responsabilidades y niveles de acceso.

e Lausabilidad es esencial. La interfaz debe ser facil de usar e intuitiva. También debe
ser compatible con varios navegadores web. De esta forma, se ofrece una experiencia
consistente [18].

e Finalmente, estos sistemas suelen utilizar el patron Modelo-Vista-Controlador junto
con tecnologias como PHP, Laravel, PostgreSQL y servidores Apache, que nos da
una estructura que se puede utilizar de muchas maneras, y que se puede hacer mas
grande 0 mas pequerfia segun sea necesario. Esto también hace que sea facil de cuidar.
En resumen, estos elementos basicos garantizan que un sistema web funcione bien,

sea de confianza y se ajuste a lo que los usuarios y las organizaciones necesitan [19].

3.1.4. Menu virtual

El menu digital es uno de los elementos mas criticos dentro del sistema web para automatizar
los servicios para los restaurantes y permite a los clientes consultar la carta de productos de
forma digital y sin tener que preguntar un mesero para consultar las opciones disponibles
[20]. Durante la investigacion que realizaron, propusieron como resultado un sistema
Illamado "ComidaRapidApp", el cual contempla un moédulo de consulta del menua, que
permite a los clientes consultar los platillos y sus precios y realizar el pedido de forma
manual e instantanea. Este menu digital se presenta cuando el cliente ha realizado la
seleccidn del restaurante y la reservacion que estaba registrada en el sistema, mostrando una

interfaz amigable y ordenada, que mejora la experiencia del usuario [21].

Dentro de los objetivos especificos del proyecto, plantea explicitamente la "visualizacion del
menu virtual™ como una de las funcionalidades clave del sistema, junto con la gestion de
usuarios, reservas, ordenes y pagos. EI menu virtual permite al cliente ordenar de forma
inmediata al ocupar la mesa, reduciendo considerablemente el tiempo de espera asociado a
latoma de pedidos tradicional. Ademas, al ser el cliente quien realiza directamente su pedido
a través del menu virtual, se elimina la posibilidad de errores humanos por parte de los
meseros, ya que las preferencias del comensal se capturan de manera exacta en el sistema
[21].

El menu virtual implementado por fue desarrollado utilizando tecnologias web como HTML,

CSS, Bootstrap y JavaScript, lo que garantiza una interfaz visual atractiva, responsiva y
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compatible con multiples dispositivos. La mencionada autora considera que el mend virtual
es parte de un modulo mas general denominado “Ordenar”. En este moédulo se cargan
previamente los productos dados de alta por parte del restaurante, y se presenta al cliente
mediante una carta en forma digital que se encuentra organizada en categorias. Dicho
proceso no solo mejora la experiencia que tiene el comensal a la hora de realizar su pedido,
sino que ademaés contribuye a poder reducir la carga del trabajo para que todo el personal del
restaurante pueda dedicarse a tareas con mas importante y mas valor afiadido como la
elaboracion de los platos o la realizacion de la atencion al cliente desde un registro mas
humano [21].

Las ventajas que se observan tras la introduccion del mena virtual entre otras son las
siguientes: el acortamiento del tiempo que transcurre desde que se le designa la mesa a un
cliente hasta que se le recoge el pedido, el descenso de las quejas en relacion a los pedidos
equivocados, la eliminacion de papel como soporte en el que presentar la carta, la posibilidad
de que el cliente pueda modificar su pedido en tiempo real, evidentemente con la frontalidad

de un tiempo que esté regulado.

3.1.5. Sistema de Menu Virtual Tradicional vs Moderno

En cambio, un sistema de menu virtual moderno ofrece una interfaz gréfica atractiva e
intuitiva, limpia que muestra el menu de productos, precios, descripciones y notificaciones
automaticas de cambio de estado del pedido, entre otros. Esto permite al cliente visualizar,
seleccionar y dar seguimiento a su pedido en tiempo real, mientras que al personal del
restaurante (meseros, cocina, administracion) le facilita monitorear, gestionar y analizar el
flujo de pedidos, tiempos de preparacion desde cualquier dispositivo con acceso al sistema
[22].

3.1.6. Funcionalidades

El sistema web de menu virtual con cddigos QR va a mostrar un panel de control que
permitird la comunicacion e interaccion entre el cliente y el restaurante, en este caso el
sistema se comunicara con los dispositivos moviles de los clientes (mediante codigos QR) y
con las tablets o computadoras del personal del restaurante, en la (Tabla 6) se muestran las

principales funcionalidades del sistema web [22].
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Tabla 6: Funcionalidades del Sistema Web de Menu Virtual con Cédigos QR.

Funcionalidades Descripcion

Menu virtual Permite a los clientes ver platos con fotos,

descripcion y precios desde su celular.

Cocina Visualiza pedidos y permite actualizar su estado en

tiempo real.

Registros pedidos | Clientes seleccionan y envian pedidos directamente

a cocina Y MeSeros.

Seguimiento Muestra el estado del pedido ("Recibido”, "En

Preparacion”, "Listo").

Notificaciones Notifica platos o mesas registrados, eliminado y
producto editado, agregado y pedido.

Reportes Muestra gréfica de ventas por dia, productos mas
vendidos, total ventas, total pedidos, ticket promedio,

pedidos pendientes y permite exportar a Excel o PDF

Perfil Gestiona informacidn personal e historial de pedidos.

administrador

Contactos Muestra direccion, teléfono y horarios del
restaurante.
Cerrar sesion Finaliza la sesion de forma segura.

3.1.7. Ventajas y Desventajas

En la Tabla 7 se muestran las ventajas que tiene el sistema web de menu virtual con cédigos
QR, las cuales son utiles para agilizar el registro, seguimiento y cierre de pedidos en el
restaurante Freedom Lounge Latacunga, por otro lado, sus desventajas al momento de

implementarlo.
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Tabla 7: Ventajas y desventajas del sistema web de menu virtual con codigos QR [22].

Ventajas Desventajas
Reduccion de tiempos de espera Dependencia de conexion a internet
Menor margen de error en pedidos Curva de aprendizaje para clientes no

tecnoldgicos

Acceso al menu desde el celular Mantenimiento y  actualizacion
continua del sistema

Seguimiento del pedido en tiempo real | Posible saturacion del sistema en
horas pico

Generacion automatica de reportes Exclusion de clientes que no poseen
teléfonos inteligentes

Optimizacion del flujo de trabajo con | Tiempo adicional en la capacitacion
Lean Software Development del personal del restaurante

Ahorro en impresion de mends fisicos

3.2. Aplicaciones web para monitoreo

3.2.1. Definicién

Las aplicaciones de tipo web son una clase de software que la clientela hace uso a través de
un navegador web, sin tener que ejecutar otros programas en cada uno de sus equipos. Lejos
de las aplicaciones de escritorio, las aplicaciones Web se ejecutan en un servidor remoto, y
la clientela ejecuta una aplicacion Web a través de un cliente que usara una conexion de red
[22]. EI control de aplicaciones web permite obtener seguimiento de los procesos,
visualizarlos en tiempo real y sacar reportes, centralizando la informacion en un servidor y,
dado el caso, el cliente (el navegador) puede consultarlo a través de protocolos estandar de
comunicacion HTTP, o sea, cada vez que necesita una informacion en funcion de las
peticiones del cliente, las aplicaciones web son mas flexibles y se adaptan en funcion a los

cambios.

Una pagina web genera interaccion en documentos que permiten generar interaccion
dinamica: El flujo de pedidos, las mesas del restaurante, las ventas del restaurante Freedom
Lounge Latacunga; el personal del restaurante puede acceder a un panel de control,
independientemente del tipo de equipo que estan usando, mientras que el cliente usa el menu

digital a partir de un codigo QR mediante la fotografia de su teléfono movil [23].
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3.2.2. Ventajas

Las aplicaciones web permiten que varios usuarios accedan simultdneamente a la misma
informacion sin importar su ubicacién y posibilitan actualizar el software sin

desplazamientos. Entre sus ventajas se encuentran:
En el area del desarrollo de aplicaciones web, se pueden identificar diversas ventajas:

e Independencia del sistema operativo: no requieren instalacion local ni generan

incompatibilidades.

e Mantenimiento y actualizacion sencillos: los cambios se realizan en el servidor, no en

cada equipo.

e Compatibilidad con multiples plataformas: funcionan en cualquier dispositivo con

navegador web.
e No consumen espacio de almacenamiento local: el usuario no necesita descargar nada.

e Posibilidad de crear entornos colaborativos: varios usuarios (clientes, meseros,

cocina, administrador) interactdan al mismo tiempo.

En lo que respecta al sistema web de mend virtual con codigos QR, se afiaden: alternativas
del registro de pedidos, visualizacion clara del estado de cada orden en tiempo real, facilidad
para la toma de decisiones por parte del administrador del restaurante, y la Gnica condicion
de uso es disponer de conexidn a Internet y un dispositivo con camara para escanear el codigo

QR, puesto que no se instala software adicional en el equipo del usuario.
3.3. Codigos QR

3.3.1. Definicién

Los codigos QR (Quick Response code), codigos de barra de matriz bidimensional que
permite codificar informacion en una forma compacta, son escaneables facilmente por los
dispositivos mdviles de aquellos usuarios que hagan uso de una cadmara fotogréafica,
considerandolo también como medio de almacenamiento de datos para los objetos fisicos
que se desean crear rapidamente mediante servicios web de marketing digital, al igual que
podrian serlo las memorias USB [24]. Una vez que el usuario escanea por medio de un lector
de cddigos QR, recibe rapidamente el contenido que codigo QR codifica, lo que generara
una activacion. Acceso a una URL del navegador web del usuario, y Hacer impresiones en

la impresora del usuario son algunos de sus ejemplos.
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Los codigos QR pueden almacenar no solo texto del Caodigo estandar estadounidense para el
intercambio de informacién (ASCII), sino también cddigo binario. Opus en la unidad del
tamafio vertical, a diferencia de los codigos de barras convencionales que almacenan
informacion solo en sentido horizontal; los cddigos QR pueden almacenar informacion tanto
en sentido horizontal como vertical, lo que les permite almacenar informacion en una menor

superficie o espacio.

En el proyecto se utilizaron los codigos QR que estaban ubicados en todas las mesas del
restaurante Freedom Lounge Latacunga. Al ser escaneados con el teléfono movil del cliente,
redirigira automaticamente al menu digital del restaurante, eliminando la necesidad de
mends fisicos o la espera de un mesero para solicitar la carta. Esta tecnologia permite una
comunicacion inmediata entre el cliente y el sistema web de pedidos, optimizando el registro,

seguimiento y cierre de drdenes [24].

3.3.2. Beneficios

Desde el uso de QR en la restauracion se realmente obtienen muchas ventajas, de forma que
se mejora la experiencia del cliente y se facilita la forma de trabajar en el local [24].

Algunas de estas ventajas son:

e Acceso inmediato a la carta: Los clientes escanean el cddigo y en cuestion de
segundos visualizan la carta del restaurante, sin tener que descargar aplicaciones.

e Reduccién de tiempos de espera: Tanto los clientes como los pedidos llegan
directamente a cocina, eliminando el intermediario, y se favorece asi la agilidad en el
servicio que se va prestando.

e Ahorro monetario: Eliminamos la impresion periddica en menus fisicos y, por tanto,
ahorramos costes operativos.

e Actualizacion dindmica: Los cambios de precios, los platos disponibles o las
promociones se ven reflejados al momento en la carta visualizada por los clientes.

e Higiene y seguridad: Se evita el contacto con menus fisicos que pueden acumular
gérmenes o bacterias.

e Integracion con sistemas de pago: Permite vincular directamente opciones de pago

digital (tarjeta y transferencia).
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3.3.3. Funcionalidades

Los cadigos QR aplicados al sistema de menu virtual ofrecen las siguientes funcionalidades

[24]:

Redireccion automatica: Al escanear el cddigo, el cliente es dirigido al menu digital

del restaurante sin necesidad de escribir URLs manualmente.

Identificacion mediante mesa: Cada cddigo QR podria estar vinculado a un tipo de

mesa Y el sistema sabria desde qué mesa se realiza un pedido.

Compatibilidad  universal:

Funciona

con cualquier teléfono  movil

independientemente de la marca y sistema operativo.

Generacion dinamica: El sistema podria generar, de manera dinamica, cddigos QR

personalizados para promociones, festividades o menus.

3.3.4. Ventajas y desventajas

Los cdédigos QR cuentan con una serie de ventajas que ayudan a los usuarios segin sus

necesidades, pero a su vez es importante conocer sus desventajas antes de usarlos lo cual se

describe en la tabla 8.

Tabla 8: Ventajas y desventajas de los codigos QR en sistemas de menu virtual [24].

Ventajas

Desventajas

Acceso rapido e intuitivo al menu digital.

Dependencia de conexion a internet en el

dispositivo.

Eliminacion de mends fisicos y su costo de

impresion.

Clientes con teléfonos de gama baja pueden

tener dificultades.

Actualizacién de precios y platos en tiempo

real.

Curva de aprendizaje para adultos mayores

0 no tecnoldgicos.

Reduccion de errores en la toma de pedidos.

Necesidad de tener cdmara funcional.

Mejora la higiene al evitar contacto con

menus fisicos.

de

fraudulentos

Riesgo cédigos adulterados o

Integracion con sistemas de pago Yy

promociones.

Posible saturacion del servidor en horas

pico.
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3.4. Sistema de gestion de pedidos

3.4.1. Registro de Pedidos

Supone el proceso de entrada de las comandas, donde se anotan los pedidos de los clientes,
los articulos pedidos, la cantidad, instrucciones particulares y el nimero de mesa o la persona
asignada. Como ocurre con un sistema virtual, en este caso, el procedimiento reconoce todo
de forma automatica y, por lo tanto, evita registros escritos y, ademas, reduce las
posibilidades de confusiones [25].

En el sistema web del menu virtual, existe la posibilidad de que el cliente seleccione
directamente desde su dispositivo mavil los articulos que desea pedir y envie la solicitud a
la central de pedidos del restaurante, eliminando asi la figura de intermediario y reduciendo
los errores de comunicacion, ademés de facilitar el proceso de comandas, mejorar la propia

eficiencia operativa y la experiencia del cliente [25].

3.4.2. Seguimiento de Pedidos

Permite conocer en tiempo real el estado como se muestra en la tabla 9, de cada orden a lo
largo del proceso de atencion, la implementacion de sistemas de seguimiento en restaurantes

mejora la claridad hacia el cliente y favorece la colaboracion entre diferentes areas del

restaurante.
Tabla 9: Estado de gestion de pedidos
Estado Descripcion
Recibido El pedido ha sido registrado en el sistema al momento de
realizar su pago y notificado a cocina
En El cocinero ha confirmado que esta elaborando el pedido

preparacion

Listo El pedido ha sido terminado y estd listo para ser

entregado

Entregado El cliente ha recibido su pedido
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3.4.3. Cierre de Pedidos

Es la finalizacion del proceso de atencion. En el sistema realizado para el restaurante
Freedom Lounge Latacunga, el pago se realiza antes de que el pedido sea enviado a cocina,
a diferencia de los modelos tradicionales donde primero se entrega y luego se paga. Si el
pago no se valida, el pedido no se registra ni se envia a cocina. Este sistema asegura que
Unicamente se procesan pedidos pagados, eliminando el riesgo de pedidos falsos,
cancelaciones después de la preparacion o desperdicio de alimentos [25].

3.4.4. APl DeepSeek

3.4.4.1. Definicién

Es una interfaz de programacion que permite a los desarrolladores acceder remotamente
a los modelos de IA de DeepSeek complementada especialmente con las capacidades
de lenguaje natural y de generacidn convencional desde aplicaciones externas, como un

sistema web o un chatbot [26].

Esta API sigue un disefio RESful estandarizado y utiliza métodos HTTP para enviar
solicitudes y recibir respuestas estructuradas en formato JSON, lo que facilita su

integracién con lenguajes como Python o JavaScript.

3.4.4.2 Caracteristicas de DeepSeek

Es una plataforma avanzada de inteligencia artificial disefiada para facilitar procesos de
investigacion, analisis de informacion y generacion de contenidos de manera mecanizada y

precisa [27].

« Comprension semantica profunda

» Generacion de contenido original y coherente

» Capacidad de busqueda avanzada de informacion
* Integracion mediante API con otras aplicaciones

» Adaptabilidad y escalabilidad para diferentes contextos tecnolégicos

3.5. Metodologia en Lean Software Development

3.5.1. Definicién

En el afio 2003, presentaron Lean como un enfoque para el desarrollo de software en su libro

"Lean Software Development: An Agile Toolkit" (Gaete et al., 2021). Para Che y Clavijo
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(2020), Lean Software Development tiene sus principios en los principios del sistema de

produccion Lean y se utiliza en el desarrollo de software [28].

Lean Software Development es una metodologia agil que permite trabajar de una manera
mas eficiente y con una calidad mejorada gracias a la estandarizacion de los procesos y de
la reduccion de la complejidad técnica, asi como por medio de continuamente ir mejorando
0 aumentando la calidad del producto; se trata, en definitiva, de un ciclo de vida de desarrollo

de software y cubre etapas de Analisis, Disefio, Implementacion y Pruebas [28].

3.5.2. Principios de Lean Software Development

Los principios de Lean Software Development se derivan de los principios del sistema de
produccion Lean y se aplican al desarrollo de software sostenible en la tabla 10 se menciona

los principios de Lean.

Tabla 10: Principios de Lean Software Development [28].

Principios Descripcion
Eliminacion de | Identificar y eliminar todo aguello que no afiade al
desperdicios producto final

Ampliar el aprendizaje | Fomentar la retroalimentacion continua y el aprendizaje

durante el desarrollo

Posponer decisiones Retrasar decisiones criticas hasta tener suficiente

informacion

Entregas répidas Acortar ciclos de entrega para obtener retroalimentacion
temprana

Potenciar el equipo Empoderar al equipo de desarrollo para tomar
decisiones

Construir calidad Asegurar la calidad del producto desde el inicio

Ver todo Optimizar el sistema completo, no solo partes aisladas

21



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

3.5.3. Comparacion con metodologias de desarrollo de Software

Tabla 11: Comparacion de las metodologias [29].

Metodologia Enfoque Flexibilidad Ciclo de entrega Documentacion Ventajas Desventajas

Waterfall Secuencial y rigido | Muy baja (cambios | Unica entrega al | Extensa y detallada | Fécil, predecible y con | Rigido, pruebas al final y

(Cascada) dificiles y costosos) | final del proyecto desde el inicio documentacion ~ completa, | riesgo de  construir lo

pero rigida. incorrecto.

Agil (Agile) | Iterativo e | Alta (adaptacién | Entregas frecuentes | Ligera (la necesaria) | Adaptable, con entregas | Menos predecible, requiere

incremental continua) (cada 1-4 semanas) tempranas y mejora continua. | disciplina y comunicacion
constante.

Scrum Framework  Agil, | Alta (cambios entre | Sprints (2-4 | Moderada Sprint predecibles, equipo | Depende de un buen Product
roles (Product | sprints) semanas) (artefactos auto organizado y riesgos | Owner y no escala a equipos
Owner, Scrum entregando definidos) controlados. grandes.
Master, Team) incremento

funcional

Kanban Flujo contindo | Muy alta (cambios | Entrega  continua | Minima (visual en | Flujo visual con limites de | Sin iteraciones fijas, pierde
basado en | en cualquier | (cuando las tareas | tablero) tareas, reduce cuellos de | foco sino se controla el WIP.
visualizacion momento) estan listas) botella.

Lean Eliminacion de | Alta (enfocado en | Entregas répidas | La necesaria (evitar | Elimina desperdicios, reduce | Dificil de escalar y requiere
desperdicios. valor parael cliente) | (MVP como | desperdicio) costos y entrega solo lo | un cambio cultural profundo.

prioridad) necesario.

Xp (Extreme | Practicas técnicas | Alta (disefiado para | Entregas frecuentes | Minima (codigo | Pruebas continuas, | Exigencia  técnica  alta,

Programmin | extremas para | requisitos volatiles) | (cada 1-3 semanas) | como refactorizacion e integracion | equipo junto fisicamente y

9) calidad documentacion) continua. agotador a largo plazo.

DevOps Integracion  entre | Alta Entrega  continua | Automatizada Menor tiempo de entrega, | Necesitan cultura adecuada,
desarrollo y | (automatizacion (Cl/CD) (infraestructura  y | mayor  confiabilidad  y | inversion en herramientas y
operaciones continua) codigo) colaboracion. no sirven para todo proyecto.
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3.5.4. Criterios de Eleccion de la Metodologia LEAN

En la tabla 12 se realizé una comparacion entre diferentes metodologias de desarrollo y se opt6
por la metodologia Lean Software Development al realizar una para el desarrollo del sistema
web de menu virtual con codigos QR en el restaurante Freedom Lounge Latacunga dado que se
desarrolla a través de un ciclo de vida de desarrollo de software, englobando etapas de Anélisis,
Disefio, Implementacion y Pruebas. Las razones para seleccionar esta metodologia son: su
enfoque en eliminacion de desperdicios, que permite desarrollar solo las funcionalidades
esenciales para el registro, seguimiento y cierre de pedidos, evitando inversiones en
caracteristicas que el restaurante no utilizara; las entregas rapidas, que facilitan la entrega de
versiones funcionales del sistema en iteraciones cortas, permitiendo al restaurante obtener valor
desde las primeras etapas del desarrollo; la adaptacidn al cambio, ya que los requerimientos del
restaurante pueden evolucionar durante el desarrollo y Lean permite adaptarse rapidamente sin
afectar significativamente la planificacion; y la mejora continua, que promueve la
retroalimentacion constante del personal del restaurante, garantizando que el producto final se

ajuste a sus necesidades operativas.

3.6. Herramientas tecnoldgicas del proyecto

Para hacer el sistema web del mend virtual, necesitamos varias herramientas y tecnologias. La
parte de atras del sistema es como el cerebro del proyecto. Aqui es donde se escribe el codigo
y se gestiona la base de datos. Para este proyecto, elegimos Python. Esto se debe a que Python

es facil de entender y de escribir.

En este proyecto, también utilizamos Django. Herramienta que ayuda a los desarrolladores a
trabajar de manera rapida y segura. Para la base de datos, elegimos PostgreSQL. Esto se debe
a que PostgreSQL es muy rapido y se utiliza mucho en la industria gastronémica. Para la parte
que ven los usuarios, usamos HTML, CSS y JavaScript para crear la interfaz del mena digital
y el panel administrativo. Estas herramientas nos permitieron crear un sistema web facil de usar

y administrar.

3.6.1. Proceso de negocios

El proceso de negocio para el desarrollo del sistema web de menu virtual con codigos QR para
el restaurante Freedom Lounge Latacunga inicia con la activacion del flujo del cliente, quien

escanea un codigo QR desde su celular al sentarse en una mesa. Al escanearlo, se abre el mend
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digital donde puede visualizar los platos con fotos, descripcidny precios. La etapa es importante
porque la claridad y facilidad del menu influye en la decision de compra del cliente.

El siguiente paso del flujo es cuando el cliente selecciona los platos deseados y envia el pedido
directamente a la cocina. El sistema almacena el pedido en la base de datos de manera
estructurada y segura. Esta fase contribuye a mejorar la experiencia del usuario y al correcto
funcionamiento del sistema. El personal de cocina visualiza los pedidos pendientes en su panel
y puede actualizar el estado de cada orden (en preparacion, listo, entregado). Finalmente, el
administrador puede gestionar el mena, las mesas, los usuarios y descargar reportes en formatos
Excel y PDF.

3.6.2. Equipos Utilizados

Para el desarrollo del proyecto se utilizé 1 laptop, 1 Teléfono y un servidor en las tablas 12, 13,

14 se especifica las caracteristicas de cada uno de los elementos.

Tabla 12: Detalles del laptop utilizado en el proyecto.

N ° Nombre Detalle
1 Marca Dell Inc.
2 Sistema Operativo Windows 10 Enterprise
3 Version 10.0.19045 (Compilacion 19045)
4 Procesador Intel Core i5-7200U @ 2.50 GHz
5 Memoria RAM 8 GB
6 Almacenamiento SSD

Tabla 13: Detalles del teléfono utilizado en el proyecto

N ° Nombre Detalle
1 Marca TECNO
2 Sistema Operativo Android 14 - HIOS V14.0.1
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3 Version Android 14
4 Procesador UMS9230E (T615)
5 Memoria RAM 4 GB (+2 GB ampliables)
6 Almacenamiento 128 GB
(ROM)
7 Céamara 13 megapixeles (13M)

Tabla 14: Detalles del servidor utilizado en el proyecto

N ° Nombre Detalle
1 Marca Dell
2 Sistema Operativo Windows 10 Enterprise
3 Version 10.0.19045 (Compilacion 19045)
4 Procesador Intel Core i5-7200U @ 2.50 GHz
5 Memoria RAM 8 GB
6 Almacenamiento SSD

3.6.3. Arquitectura del Sistema

La arquitectura de este sistema se divide en capas lo que nos permite organizar los componentes
y facilita el mantenimiento y la escalabilidad. El sistema web de menu virtual con cédigos QR
usa un modelo cliente-servidor. El cliente es el navegador web del celular o computadora del
usuario (cliente, cocina, cajero, administrador). El servidor procesa las solicitudes realizadas
por los usuarios y gestiona el almacenamiento de pedidos, productos y usuarios. Se utilizé
Python/Django vy el gestor de base de datos PostgreSQL para almacenar en tiempo real los

pedidos y reportes.

El sistema al ser modular permite desarrollar, probar e implementar cada funcionalidad de

manera independiente, lo que mejora la eficiencia y facilita actualizaciones futuras. La capa de
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presentacion (frontend) se comunica con el backend mediante APIs REST para obtener los
datos necesarios y mostrarlos a través de graficos y reportes. Este modelo permite que el sistema

sea escalable y adaptable sin afectar su funcionamiento general.

La arquitectura incluye mecanismos de seguridad y control de acceso mediante inicio de sesion
por usuario y contrasefia, diferenciando los roles de usuario (Cliente, Cocina, Administrador)
para asegurar que cada acceso en base al rol limite las funcionalidades del sistema, fortaleciendo

asi la integridad y confidencialidad de los datos gestionados por la aplicacion.

3.7. Herramientas de programacion

La eleccion de herramientas tecnoldgicas se realiz6 con el propdsito de facilitar reemplazos o
mejoras sin detener el servicio. permitiendo que los componentes del sistema puedan
actualizarse, sustituirse o mejorarse sin afectar su funcionamiento general. Cada herramienta
fue seleccionada por su aporte al desarrollo eficiente, la confiabilidad del sistema y la facilidad
de mantenimiento a largo plazo. De tal manera obtenemos una conexion desde el mend digital
en el celular del cliente hasta la base de datos PostgreSQL y la visualizacién en el panel
administrativo con Django y Bootstrap. Para toda y cada una de sus capas se aplican estandares
abiertos o herramientas de este tipo gratuitas, evitando por tanto costes adicionales y facilitando
trabajar con nuevas versiones 0 mejoras en futuras generaciones o para nuevos desarrolladores
0 nuevas desarrolladoras sin necesidad de realizar una migracion de nuevas tecnologias o

reescribir el sistema completo.

Las tecnologias que se han elegido cuentan con bastante documentacion y alrededor de ellas
hay una comunidad activa de usuarios/as y/o de desarrolladores/as que facilita la resolucion de
problemas, la obtencidn de apoyos, favoreciendo que el aprendizaje sea mas acelerado y la

implementacion mas eficiente.

3.7.1. Python

Este lenguaje de programacion es muy utilizado en el desarrollo de software. La razén es que
es facil de usar y muy atil. Ademas, su codigo es claro. Aparecié en 1991. Con el tiempo, se ha
vuelto importante en las escuelas y en la industria tecnologica. Su crecimiento se explica en
gran medida porque escribir programas con Python es mas directo y los cédigos resultan mas
comprensibles. Los programadores encuentran menos friccion al trabajar con él y los equipos

avanzan con mayor rapidez cuando desarrollan aplicaciones [30].
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En la Tabla 15 se aprecia una caracteristica particular de Python: la manera en que ordena su
cadigo. La sintaxis es mas simple que la de otros lenguajes, de modo que las instrucciones se
leen con mas naturalidad. Otros lenguajes recurren a llaves o puntos y coma para marcar la
estructura; Python, en cambio, emplea los espacios en blanco para delimitar los bloques. Esto
mantiene los programas mas limpios y ordenados, algo que beneficia especialmente a quienes

recién comienzan en la programacion [30].

Figura 1: Logo de Python

Tabla 15: Python

Version: Descripcion: Lenguaje de programacion potente,
facil de aprender y con sintaxis clara.
3.12.10
3.7.2. Django

Tal como se puede comprobar de la Tabla 16, Django es un marco de desarrollo web libre y de
codigo abierto escrito en lenguaje de programacién Python, que proporciona herramientas para
desarrollar de una forma mas segura, escalable, mantenible y un alto nivel de usabilidad para
las aplicaciones web que sean creadas con este marco. Este framework sigue el orden de
arquitectura Modelo Vista Template, que permite agrupar la l6gica de negocio, la presentacion
de la informacidn, asi como el tratamiento de las solicitudes de los usuarios para mejorar la
organizacion del codigo y un desarrollo mas simple de las aplicaciones, por tanto se utiliza este
framework que proporciona herramientas integradas, que permiten simplificar tareas de
desarrollo web, por ejemplo: gestién de base de datos, autenticacion de usuarios, gestion de
formularios y defensa contra vulnerabilidades de seguridad, por lo cual esta utilizando en

sistemas web actuales [31].
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Figura 2: Logo de Django

Tabla 16: Django

Version:
6.0.1

Descripcion: Framework web de alto nivel que facilita
el desarrollo rapido y limpio de aplicaciones web.

3.7.3. Dbeaver

Esta herramienta sirve para administrar bases de datos sin depender de la terminal. Es cddigo
abierto y funciona en varios sistemas operativos. Se conecta directamente a PostgreSQL,
MySQL, SQL Server, Oracle y otros gestores, todo desde una interfaz grafica donde se puede

trabajar con los datos de forma visual Tabla 18.

Desde esa interfaz se ejecutan consultas SQL, se revisa el contenido de las tablas y se editan
registros cuando hace falta. También se puede modificar la estructura de la base de datos,
importar o exportar informacion y cambiar entre distintos motores de base de datos sin salir del

programa. En proyectos académicos o profesionales, esto ahorra tiempo porque no es necesario

escribir todo en linea de comandos [32].

Figura 3: Logo de Dbeaver

Tabla 17: Dbeaver

Version:
25.3.3

Descripcion: Cliente SQL gratuito y multiplataforma

para administrar bases de datos MySQL.
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3.7.4. PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional de cddigo abierto. Aparece con frecuencia en
proyectos académicos y aplicaciones empresariales porque es estable y maneja bien grandes

volumenes de informacién Tabla 18. Almacena, organiza y consulta datos de forma eficiente.

Soporta varios tipos de datos, vistas, indices y extensiones que se adaptan a lo que necesite cada
sistema. Su punto fuerte es la seguridad en las transacciones: cada operacion se completa en su

totalidad o se revierte por completo. Los datos se mantienen consistentes durante el proceso, y

si el sistema falla, la informacion almacenada queda intacta [33].

O Y

J —

PostgreSQL

Figura 4: Logo de PostgreSQL

Tabla 18: PostgreSQL

Version: Descripcion: Sistema de gestion de bases de datos

18.4 relacionales de alta seguridad y fiable.

3.7.5. Entorno de Desarrollo Integrado Visual Studio Code

Segun [33], es un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion que agrupa en un
solo espacio las herramientas necesarias para crear, editar, depurar y ejecutar programas. Los
desarrolladores trabajan todo dentro de ese mismo entorno, sin saltar entre distintas
aplicaciones. Visual Studio Code es, en la practica, uno de los editores de cddigo mas populares
para el desarrollo actual. Su arquitectura es ligera, funciona con mdaltiples lenguajes de
programacion y cuenta con una biblioteca extensa de extensiones que adaptan el editor a casi
cualquier necesidad [34]. Este IDE incluye autocompletado de codigo, visualizacion de la
estructura del programa, control de versiones integrado y herramientas de depuracion aspectos
que se detallan en la Tabla 19. El resultado es que el desarrollador escribe y corrige codigo con
mayor velocidad, lo que se nota especialmente al construir aplicaciones web y sistemas de

software.
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Figura 5: Logo de Visual Studio Code

Tabla 19: Visual Studio Code

Version: Descripcion: Editor de codigo ligero, personalizable y
1.121.0 potente.

3.7.6. Servidor de despliegue

La plataforma es como un lugar donde se almacena y se ejecuta la aplicacion web. Esto hace
que los usuarios puedan acceder a ella de manera féacil. En la Tabla 20, se explica con méas
detalle. Este servidor es muy util porque permite que el sistema esté disponible para todos.
También ayuda a gestionar los recursos que se necesitan para que funcione correctamente y
asegura que los servicios que se ofrecen estén siempre disponibles. Para el presente proyecto se
utiliza un servidor compatible con aplicaciones desarrolladas en HTML y una base de datos

PostgreSQL, garantizando la disponibilidad, seguridad y rendimiento del sistema [35].

o Render

Figura 6: Logo de Render

Tabla 20: Servidor de despliegue

Version: Descripcion: Servicio en la nube para alojar
Render Web Service — | aplicaciones web con recursos compartidos. Despliegue
Free. automatico desde GitHub, certificado SSL y suspension

automatica tras periodos de inactividad.
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3.7.7. Libreria QR Code

Herramienta de software utilizada para la generacion de codigos QR dentro de la aplicacion,
segun la informacion de la Tabla 21. Permite convertir informacion como enlaces,
identificadores o datos de productos en codigos bidimensionales que pueden ser escaneados
mediante dispositivos moviles. Esta libreria ofrece opciones de personalizacion y facilita la
integracion de la funcionalidad de codigos QR en sistemas web, contribuyendo a mejorar el

acceso rapido a la informacion y la interaccion de los usuarios con el sistema [36].

Figura 7: Logo de QR

Tabla 21: Libreria QR Code.

Version: Descripcion: Libreria de Python que permite generar

75 cdédigos QR personalizables.

3.7.8. Librerias de JavaScript

Las librerias de JavaScript son codigos reutilizables que encapsulan funcionalidades complejas
en APIs de alto nivel. Su proposito es reducir la complejidad al desarrollo front-end,
permitiendo a los equipos centrados en la logica de negocio en lugar de resolver problemas y
abordados. Ofrecen abstracciones probadas para operaciones como la manipulacion del DOM,
el manejo de eventos, la validacion de formularios y las peticiones asincronas a servidores. En
la préctica, esto se traduce en menos cdodigo propio que mantiene y menos errores en
componentes criticos. El resultado es un ciclo de desarrollo mas corto y una base de cddigo mas
consistente. No se trata solo de velocidad: una libreria bien mantenida incorpora patrones de
rendimiento y seguridad que seria costoso replicar desde cero. En el ecosistema actual, su

adopcion es practicamente estandar. Forman parte del stack técnico habitual de cualquier
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proyecto web moderno, ya que permiten implementar funcionalidades complejas sin

incrementar la deuda técnica de forma desproporcionada [37].

3.7.9. JQuery

jQuery es una de las librerias mas populares del desarrollo web. Su objetivo principal es
simplificar el trabajo con los elementos de una pagina HTML, sobre todo en dos éareas: la
manipulacion del DOM (la estructura interna de la pagina) y la gestién de eventos que genera

el usuario.

Estudios previos han documentado que jQuery reduce la complejidad del codigo necesario para
construir interfaces interactivas. Los desarrolladores pueden afiadir funciones dindmicas con
menos lineas y de forma méas ordenada. Con sus métodos integrados, se puede modificar
contenido, responder a clics u otras acciones del usuario, y mejorar la interactividad de

aplicaciones web actuales [38].

3.7.10. DataTables

DataTables es una libreria para mostrar tablas dindmicas en aplicaciones web. Al usarla con
Django, la presentacion de datos almacenados en la base de datos resulta mas ordenada. Las
tablas generadas permiten ordenar, buscar y paginar informacién, lo que facilita consultar
grandes volimenes de datos. Gracias a su integracion con Django, los datos se obtienen
directamente desde la base de datos y se muestran al usuario sin recargar la pagina. En la
practica, esto mejora la organizacion de la informacién y simplifica el manejo de registros

académicos [39].

3.7.11. jQuery Validator

jQuery Validator es una libreria JavaScript para validar formularios en aplicaciones web.
Verifica los datos que el usuario introduce antes de que lleguen al servidor. Admite reglas como
campos obligatorios, formatos de correo, longitud minima de texto y comprobacion de
numeros. Al validar directamente en el navegador, los errores se detectan antes de enviar nada
al backend. El usuario recibe una respuesta inmediata y puede corregir los datos en el acto,
mientras que el servidor se libera de procesar peticiones invalidas. El resultado es informacion

de mejor calidad y menos carga en el procesamiento del lado del servidor [40].
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3.7.12. SweetAlert2

SweetAlert 2 reemplaza las alertas nativas del navegador por ventanas de dialogo mas pulidas.
Permite mostrar mensajes de confirmacion, advertencia o error con un disefio que destaca mejor
que las alertas estandar. El usuario sabe exactamente qué esta pasando: si un registro se guardé
correctamente, si hay un error que corregir, 0 si necesita confirmar una accion antes de
continuar. Estas alertas se integran en el flujo de la aplicacion y el usuario recibe la informacion

justa en el momento en que la necesita [41].

3.7.13. Disefio Visual Theme Wagon y FontAwesome

El disefio visual es un aspecto importante para el desarrollo de aplicaciones web, porque influye
en lo que los usuarios perciben y utilizan el sistema. Las plantillas predisefiadas, como las
ofrecidas por Theme Wagon, permiten construir interfaces con una estructura visual ordenada
y agradable, lo que facilita la navegacion dentro de la aplicacion, también, el uso de iconos
ayuda a representar acciones o funciones del sistema de manera grafica. Librerias como
FontAwesome ofrecen una gran variedad de iconos que pueden utilizarse para complementar

el disefio de la interfaz y mejorar la comprension de las opciones disponibles [42].
3.8. Herramientas de visualizacidn de datos para dashboards

3.8.1. Definicidn

La visualizacién es una herramienta poderosa que ayuda a comprender y dar sentido a una gran
cantidad de datos. Visualizar datos en la web en forma de graficos es algo comdn hoy en dia.
Existen diversas maneras de presentar datos, por ejemplo, mostrando datos brutos como
numeros; hablando y transmitiendo la informacion mediante voz; y visualizando datos en una
imagen, un gréafico o algo similar. La mente humana es muy visual y la visualizacion de datos

es una necesidad ancestral [43].

Para la mayoria de las personas, la forma mas sencilla de asimilar nueva informacion es
mediante la visualizacion interactiva, que facilita tanto el aprendizaje como la memorizacion
de lo aprendido. Esta se utiliza activamente en sitios web para representar datos mediante un
grafico o una tabla. Visualizar datos cambia la forma en que las personas perciben la
informacidn, pues transformar los datos sin procesar en algo mas legible, como un gréfico,

puede facilitar su comprension [43].
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Las técnicas de visualizacion interactiva permiten al lector reconocer patrones que, de otro
modo, serian dificiles de ver al observar Gnicamente los nimeros. Actualmente, observamos un
crecimiento en la visualizacion de datos basada en la web debido a la popularidad y la
accesibilidad general de la web. La accesibilidad en las visualizaciones digitales ha sido
fortalecida mediante herramientas de zonificacion que permiten a personas con discapacidad
visual interpretar datos a través del audio [43].

3.8.2. Chart.js

Chart.js es una biblioteca de graficos JavaScript de codigo abierto que usa el elemento canvas
de HTMLY5 para renderizar en cualquier navegador moderno. Permite visualizar datos en ocho
formatos distintos, todos animados y configurables, e integra tanto con JavaScript vanilla como
con distintos cargadores de modulos. Nick Downie la cre6 en 2013; hoy la mantiene una
comunidad de colaboradores activa, y es una de las opciones mas usadas para visualizacion de

datos en JavaScript [44].

Se distribuye bajo licencia MIT: gratis para uso personal, educativo y comercial. Su curva de
aprendizaje es baja, la configuracion inicial es minimay la documentacion es accesible, asi que
no hace falta mucha experiencia para empezar. Soporta graficos de linea, barras, area, circular,

dispersion, radar, polar y burbuja [44].

En rendimiento, renderiza conjuntos de 10,000 puntos en unos 110 milisegundos. La
interaccion es fluida, aunque el soporte para volimenes masivos de datos es medio. La
personalizacion es razonable, se integra bien con frameworks principales y admite plugins.

Tiene comunidad activa, pero al ser codigo abierto no cuenta con soporte oficial [44].

3.8.3. Highcharts

Es una biblioteca de visualizacion de datos SVG escrita exclusivamente en JavaScript nativo,
que ofrece una variedad de formatos de datos incluyendo archivos JSON y CSV. Es compatible
con la integracion de sistemas operativos nativos como iOS y Android, asi como con
frameworks JavaScript populares. Se trata de una biblioteca comercial que permite a los
desarrolladores usar libremente su codigo mientras el desarrollo esta en marcha. Highcharts fue
desarrollada por Highsoft AS en 2009 y desde entonces se ha consolidado como una de las
herramientas de visualizaciébn mas robustas del mercado empresarial [43]. La biblioteca se

caracteriza por tener una curva de aprendizaje alta, ya que requiere configuraciones complejas
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para su implementacion, aunque presenta alta accesibilidad a su documentacién. Los tipos de
graficos que soporta incluyen los comunes como barras, lineas y pastel, asi como tipos
avanzados como mapas, gauges (medidores) y graficos financieros, destacandose en este Gltimo

ambito por ofrecer una cantidad alta de opciones superiores a las herramientas de acceso libre.

En cuanto al rendimiento técnico, Highcharts presenta el mejor tiempo de renderizado entre las
herramientas evaluadas con 80 milisegundos para conjuntos de datos de 10,000 puntos, una
fluidez de interaccion alta, y un soporte para grandes volimenes de datos de alto nivel. La
biblioteca ofrece un nivel de personalizacion alto, alta integracién con frameworks, soporte de
plugins, cuenta con soporte oficial profesional, y su licencia es comercial, lo que la convierte
en la mejor opcidn para entornos empresariales que requieren alto rendimiento y garantias

técnicas [44].
3.8.4. Comparativa entre Chart.js y Highcharts

Tabla 22: Comparativa Chart.js y Highcharts [44].

Criterio de evaluacion Chart.js Highcharts
Curva de aprendizaje Baja Alta
Requiere configuracion compleja No Si
Tipos de gréaficos avanzados Limitado Alto
Soporte para grandes volumenes Media Alta
Integracion con frameworks Alta Alta
Soporte de plugin Si Si
Soporte oficial No Si
Licencia MIT (Gratuita) Comercial
Personalizacion Media Alta
Fluidez de interaccion Alta Alta
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3.8.5. Seleccion de la herramienta para el proyecto

Para el desarrollo del sistema web de menu virtual con cédigos QR en el restaurante Freedom

Lounge Latacunga, se selecciona Chart.js como herramienta de visualizacion de datos,

fundamentado en los siguientes criterios basados en el estudio de la tabla 23:

Tabla 23: Criterios de Chart.js [44].

Criterios

Justificacion

Curva de aprendizaje
baja

Facilita el desarrollo rapido segun metodologia
Lean.

Licencia MIT gratuita

Se alinea con el presupuesto limitado del proyecto.

Rendimiento aceptable

110 ms de renderizado es suficiente para el

volumen de datos del restaurante.

Comunidad activa

Facilita la resolucion de problemas durante el

desarrollo.

Tipos de graficos

suficientes

Los requerimientos del dashboard (barras, lineas,
areas) estan cubiertos.

3.8.6. Architecture Decision Records (ADR)

Tabla 24: Architeture Decision Recodrs (ADR).

ADR Contexto y decision Alternativa y justificacion Consecuencias
ADR-001 | Restaurante Freedom Longue | Waterfall, Scrum, XP, Kanban Desarrollo eficiente,
con _pr.oblemas Se_ registro y Lean: Elimina  desperdicios, red.ucuo.n’ de _costos,
seguimiento de pedidos. L - satisfaccion del cliente y
entregas rapidas, adaptacion al flexibilidad
Lean Software Development cambio y mejora continua. exibilidad.
Requiere disciplina, menos
documentacion formal.
ADR-002 | Necesidad de stack tecnoldgico | PHP + Laravel + Node.js + | Desarrollo rapido,
robusto, escalable y facil de | Express, MySQL. seguridad integrada,
mantenimiento. escalabilidad.

Python +Django + PostgreSQL
+ Bootstrap + Chart.js

Python facil de aprender, Django
con seguridad integrada,
PostgreSQL confiable, Bootstrap
responsivo, Chart.js gratuito.

Curva de aprendizaje para
Django, dependencia de
Python.
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ADR-003 | Sistema accesible desde | AWS costoso, almacenamiento | Accesibilidad  universal,
cualquier dispositivo con QR, | local no escalable, chatbot simple | escalabilidad, experiencia
imagenes y asistente inteligente. | sin IA. mejorada con 1A,

QR + Cloudinary + Render + QR para acceso rapido, cloudinary reduccion de perdidas.

con CDN, Render gratuito, | Dependencias de servicios
DeepSeek con asistente 1A y pago | externos, costos si  se
anticipado elimina pedidos falsos. | superan limites gratuitos.

DeepSeek + Pago anticipado

4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1. Metodologia de la investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion

Este proyecto combina métodos cuantitativos y cualitativos para entender la situacion real del
restaurante Freedom Lounge Latacunga. El lado cuantitativo se cubre con encuestas a clientes
y personal. Los datos recogidos son concretos: tiempos de atencion, niveles de satisfaccion y

los cuellos de botella que aparecen al registrar, seguir y cerrar pedidos.

El lado cualitativo entra en los detalles que los nimeros no capturan. Mediante entrevistas y
observacion directa se analiza como funciona el dia a dia del restaurante: qué falla en la
atencion, qué problemas hay en la gestion de pedidos y qué necesita el sistema web de menu
virtual con cddigos QR para funcionar bien. Usar ambos enfoques permite ver la problematica
desde angulos distintos y construir la aplicacion web sobre informacién sélida, no sobre

suposiciones.

4.1.2. Tipos de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se recurrio a los siguientes tipos de investigacion los cuales me

ayudaron a analizar el problema desde distintas perspectivas y asi dar solucion al problema.

4.1.2.1. Investigacion bibliografica

Se llevo a cabo una investigacion bibliografica con el propdsito de poder recopilar y analizar
informacidn importante basada en el desarrollo de aplicaciones web, menus digitales, codigos,
gestion de pedidos y la metodologia Lean QR. Para ello, se consultaron libros, articulos
cientificos, tesis y diversos recursos digitales enfocados en los procesos del sector
gastronomico. Esta etapa permitio fortalecer los fundamentos conceptuales del proyecto,
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permitiendo comprender mejor los conceptos clave y tomar decisiones adecuadas durante el

desarrollo de la aplicacion web [45].

4.1.2.2. Investigacion de Campo

Esta investigacion fue esencial para obtener datos reales y analizarlos sobre el funcionamiento
diario del restaurante. Se trabajo con la metodologia Lean Software Development para
organizar las tareas de desarrollo de forma eficiente y mejorar continuamente los procesos de

construccién del sistema web, eliminando desperdicios y optimizando el flujo de trabajo [46].

Se aplicé una encuesta a los beneficiarios directos (clientes y personal del restaurante Freedom
Lounge Latacunga), para hacer el respectivo levantamiento de requisitos, mismos que son
fundamentales para el desarrollo del sistema web de menu virtual con codigos QR. Ademas, se
realizaron observaciones directas en el restaurante para identificar los tiempos de espera, los

errores mas frecuentes en la toma de pedidos y el flujo de comunicacion entre meseros y cocina.

4.1.2.3. Investigacion Préctica

En este tipo de investigacién aplicado busca resolver el problema concreto que se identifico en
el restaurante Freedom Lounge Latacunga: La ineficiencia en el registro, seguimiento y cierre
de pedidos. A partir de la implementacion de conocimientos teéricos de una manera practica
mediante la metodologia Lean Software Development, se contribuye a la facilidad de los

procesos del negocio.

Se aplicaron los conocimientos obtenidos durante la formacion académica como ingenieros en
sistemas de informacion para desarrollar una solucion tecnoldgica. Se ejecutaron pruebas para
validar la eficiencia del sistema web y su trabajo coordinado con los dispositivos moviles de
los clientes para escanear codigos QR y visualizar el menu y las computadoras del personal del

restaurante para gestionar los pedidos entrantes.

4.1.2.4. Investigacién Mixta

El trabajo de investigacion usa un enfoque mixto, mezclando de manera natural los métodos
cualitativos y cuantitativos que se complementan entre si. Se usa el método cualitativo para
analizar el funcionamiento actual del restaurante Freedom Lounge Latacunga, observando los
flujos de comunicacion entre meseros y cocina, identificando errores frecuentes en la toma de

pedidos y comprendiendo las necesidades del personal y clientes. Por otro lado, el método
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cuantitativo se aplica mediante cuestionarios para los clientes y personal, obteniendo
informacion numérica sobre tiempos de espera, frecuencia de errores y nivel de aceptacion del

sistema web de menu virtual con cddigos QR.
4.2. Métodos y procedimientos

4.2.1. Métodos de investigacion

En el transcurso de desarrollo del proyecto se opt6 por el método préctico el més cercano que
se utiliza en la ingenieria al tedrico. Basicamente, lo que se hizo fue construir una solucion
digital que permitiera registrar, dar seguimiento y cerrar pedidos en el restaurante Freedom
Lounge Latacunga, todo a través de un sistema web de menu virtual con codigos QR. No se

trata solo de teoria, se busco que la solucion funcionara de verdad en un entorno real.

Por eso, se combinaron herramientas como Django, PostgreSQL, Bootstrap y generacion de
cédigos QR, para que los clientes pudieran acceder al mend virtual desde sus dispositivos
moviles sin complicaciones y el personal del restaurante pudiera gestionar los pedidos en
tiempo real. Ademas, se document6 cada paso del proceso, desde como se disefié el sistema
hasta como se probd con usuarios reales y encuestas a quienes lo usarian. De esa forma, no solo

se validd que funcionaba, sino que también se asegurd que fuera facil de usar.

4.2.2. Nivel de Investigacion

Se emplea el nivel de investigacion explicativo, el cual permite analizar como el sistema web
de mend virtual con codigos QR influye en la intencion de uso de los clientes, en la que permite
registrar, dar seguimiento y cerrar pedidos, su finalidad es crear una solucion practica que
facilite la gestion de pedidos en el restaurante, mejore la comunicacion entre clientes, meseros
y cocina, y facilite el control de las ordenes. A través de este enfoque, se desarrolld una
aplicacion web orientada a apoyar la toma de decisiones del administrador y mejorar la
eficiencia del servicio, agilizando asi la atencién al cliente en el restaurante Freedom Lounge

Latacunga.
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4.3. Técnicas de investigacion

4.3.1. Encuestas

La encuesta representa una técnica para recolectar datos mediante la elaboracion y aplicacién
de un conjunto de preguntas a un grupo representativo de personas del restaurante, con el
proposito de obtener datos relacionados con una problemética particular. Su uso es comdn
debido a que permite recolectar informacion de forma rapida y eficaz. Es importante realizar la
técnica de la encuesta a los interesados directos del proyecto vinculado, para recopilar
informacidn valiosa sobre la usabilidad, funcionalidad y efectividad de la aplicacion. A traves
de las respuestas obtenidas se consiguid validar que el sistema funcione correctamente desde la
perspectiva del usuario final, caso contrario se efectuara mejoras en el desarrollo y la utilizacién

de la aplicacion, para asegurar su efectividad en el entorno real.

4.3.2. Entrevista

La entrevista fue dirigida al propietario y al personal responsable del restaurante Freedom
Lounge Latacunga con la finalidad de obtener la informacién sobre los procesos de registro,
seguimiento, cierre de pedidos y sobre la gestion realizada dentro del restaurante. Se

implement6 de manera organizada, mediante una guia de preguntas previamente establecidas.

4.3.3. Revision Bibliografica

La revision bibliogréfica sirvié para reunir y analizar informacién sobre aplicaciones web,
menus virtuales, codigos QR, gestién de pedidos y la metodologia Lean. Se consultaron libros,
articulos cientificos, tesis y documentos académicos de repositorios digitales y bases de datos
especializadas. De esta busqueda surgieron enfoques, conceptos y experiencias previas sobre
sistemas de informacion en restaurantes y la mejora de sus procesos. Todo ese material se uso

para construir el marco teorico y respaldar el disefio del sistema web.
4.4. Instrumento de investigacién

4.4.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que permite reunir informacion de manera ordenada, con el
fin de analizar las variables que interesan en una investigacion, sondeo o estudio. Generalmente

estd compuesto por preguntas de distintos tipos, disefiadas con cuidado para abordar los
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aspectos clave del tema en estudio, ademas puede aplicarse de distintas formas, como en grupos
o0 enviandolo por correo, el mismo que facilita obtener datos uniformes para su analisis. Para la
recoleccion de datos se elabor6 un cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas,
las cuales se aplicaron a los interesados del proyecto planteado, cuya finalidad es recolectar
informacion que permita evaluar la eficiencia, funcionalidad, usabilidad de la aplicacion Menu
virtual que monitorea y almacena parametros eléctricos de una red de medidores inteligentes.
Es decir, este instrumento sirviéo como una herramienta importante para recopilar la opinion de
los usuarios finales, permitiendo validar su funcionamiento y poder realizar las respectivas

mejoras en el desarrollo.

4.4.2 Diseno de cuestionario encuesta

Mediante una investigacion completada y detallada de los procesos actuales de la atencion al
cliente, gestion de pedidos y la administracion del menu en el restaurante, recopilamos una gran
cantidad de datos, lo que proporcioné una base fiable para sus mejoras posteriores. Para hacer
la encuesta, usamos una escala especial llamada Likert. Esto nos ayudo6 a saber qué pensaban
los clientes y como se sentian. Con este enfoque, creamos un plan paso a paso que se adaptaba
perfectamente a lo que queriamos lograr. De esta manera, pudimos obtener informacion real y

atil de los clientes, en los anexos se presentan las siguientes preguntas realizadas.

4.4 3. Cuestionario de la Encuesta

Para el desarrollo del cuestionario se utiliz6 una herramienta muy Util para evaluar la usabilidad
de la aplicacion Menu Virtual, la Escala de Usabilidad del Sistema (System Usability Scale,
SUS), propuesta por (47). Este instrumento permite medir la percepcion de los usuarios sobre

la facilidad de uso, eficiencia, aprendizaje y satisfaccion al interactuar con el sistema.

El cuestionario SUS esta conformado por diez preguntas, se presenta el cuestionario aplicado a
los usuarios después de utilizar la aplicacién en los anexos, las cuales son respondidas mediante

una escala de Likert de cinco puntos donde:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Célculo de puntuacion SUS: La puntuacion del cuestionario se obtuvo siguiendo el
procedimiento establecido por (47).
e Para las preguntas impares (1,3,5,7,9), se resta 1 al valor de la respuesta.
Pi=Ri-1
e Para las preguntas pares (2,4,6,8,10), se resta el valor de la respuesta a 5.
Pi=5-Ri

e Sesuma las puntuaciones ajustadas obtenidas de las 10 preguntas y el resultado se
multiplica por 2.5, como de observa en la figura 8, dando con el resultado final
comprendida entre 0 y 100.

10
SUS= (> P | x25
i=1

Figura 8: Formula para el célculo de la puntuacion de usabilidad SUS.

Ri: Respuesta seleccionada por el usuario (1 a 5).
Pi: Puntuacion ajustada de cada pregunta.

SUS: Puntuacién final de usabilidad.

Tabla 25: Interpretacion de la puntuacion SUS

Puntuacion SUS Interpretacion
0-50 Usabilidad deficiente
51-68 Usabilidad eficiente
68 — 80 Buena usabilidad
81-100 Excelente usabilidad
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4.4.3.1. Resultado de la encuesta SUS

Tabla 26: Resultado de la encuesta SUS.

Pregunta SumaR Calculo Total
1 58 12 46
2 20 20 40
3 59 12 47
4 16 16 44
5 57 12 45
6 18 18 42
7 59 12 47
8 16 16 44
9 59 12 47
10 17 17 43
Total 445

Puntuacion SUS = (445/12) x 2.5 = 37.0833 x 2.5= 92,7

La puntuacion SUS de 92.7 obtenida demuestra de manera concluyente que la aplicacion goza
de una excelente usabilidad. Este resultado muestra que los usuarios la consideran muy facil de
usar. También la encuentran eficiente y satisfactoria. Esto la coloca entre los productos con
mejor experiencia de usuario. Es una sefial clara de que el disefio y la funcionalidad de la
aplicacién cumplen con lo esperado. También superan lo que los usuarios imaginaban. Es un
buen reflejo de lo bien que esta hecha la aplicacion. La aplicacion funciona bien. La aplicacion
es facil de manejar. La aplicacion cumple con lo que se espera. La aplicacion supera lo que se
espera. La aplicacion destaca por su buena experiencia. La experiencia con la aplicacion es
buena. La experiencia con la aplicacion es muy buena. La experiencia con la aplicacién es

excelente.

4.4.4. Entrevista Guiada

Para la entrevista, se elabor6 una guia de preguntas disefiadas para recopilar informacion
cualitativa misma que fue dirigida al propietario. Se estructuraron un total de 15 preguntas
abiertas, enfocadas en conocer como realizan actualmente el proceso de registro, seguimiento,
cierre de pedidos y las dificultades que se presentan en el restaurante. La entrevista se realizé

de forma presencial en el restaurante Freedom Lounge Latacunga, o que permitié mantener
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una conversacion fluida y obtener informacion més detallada que sirvié para el desarrollo del

sistema.

4.4.5. Poblacion y muestra

La poblacion que se ha tomado en cuenta para este proyecto es de 34 beneficiarios involucrados
en el restaurante Freedom Lounge Latacunga, entre propietario, administrador, cocineros y
clientes. Se optd por este muestreo por conveniencia porque todos estdn ubicados en el
restaurante y participan directamente en las actividades relacionadas al sistema de registro,

seguimiento y cierre de pedidos.

Este tipo de muestreo no probabilistico ha sido utilizado en investigaciones previas, como el
estudio [48], que empled el muestreo por conveniencia para la recoleccion de datos en su

analisis predictivo de la desercidn estudiantil en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
4.5. Técnicas de desarrollo de software

4.5.1. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sistema web de menu virtual con codigos QR se empled la metodologia
Lean Software Development cuyo propdsito en general se enfoca en la eliminacion de
desperdicios, la facilidad del flujo del trabajo y la entrega de valor al cliente de forma rapida y
continua, lo cual se alinea perfectamente con las necesidades del restaurante Freedom Lounge

Latacunga. En la tabla 27 se observan los principios aplicados en el sistema.

Tabla 27: Siete principios fundamentales

Principio Aplicacién en el Proyecto

Eliminar desperdicios Eliminacion de tareas que no agregan valor al
sistema, como procesos manuales repetitivos en

la toma de pedidos.

Ampliar aprendizaje Realizar pruebas continuas con el personal del

restaurante para retroalimentar el desarrollo.

Decidir lo mas tarde posible Se postergan decisiones criticas hasta tener

informacion suficiente de los usuarios.
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Entregar lo més répido posible | La entrega de versiones funcionales del sistema
en ciclos cortos para obtener retroalimentacion

rapida.

Potenciar al Equipo Permitié tomar decisiones autonomas sobre

tecnologias y soluciones.

Construir integridad Asegurar que el sistema fuera coherente, facil de

usar y técnicamente solido.

Ver el todo Se consider6 el flujo completo del restaurante:
desde que el cliente escanea el QR hasta que el

pedido se cierra.

45.2. Ciclo de Lean

Esta metodologia no se estructura en fases secuenciales como las otras metodologias, sino que
esta se basa en un ciclo iterativo de Construir, Medir y Aprender, el cual es continuo hasta

obtener un producto final que satisfaga la necesidad del cliente.

4.5.3. Implementacion del Ciclo Lean

Como se menciond anteriormente, esta metodologia Lean se aplicé para el desarrollo de este
sistema web de menu virtual, la cual tiene ciclos importantes que permiten y ayudan a cumplir

con el objetivo del proyecto.
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CONSTRUIR

o

Crear un producto
minimo viable (MVP)
para probar la hipoétesis.

CICLO
LEAN

fc/EI MEDIR

Analizar los datos D [l Medir cémo los
y aprender si la usuarios interacttan

hipétesis es valida con el producto y
o no, para tomar recolectar datos
decisiones. relevantes.

/N Repetir el ciclo continuamente para

) mejorar el producto y encontrar
el ajuste perfecto con el mercado.

Figura 9: Ciclo de la metodologia Lean
4.5.4. Definicién de Roles del equipo

Aunque la metodologia Lean Software Development no establece roles especificos de manera
obligatoria, se recomienda usar ciertas responsabilidades para asegurar una gestion adecuada
de las tareas, por tal razén en este proyecto se optd por trabajar con los siguientes roles que se

visualiza en la Tabla 28:

Tabla 28: Roles del Proyecto

Roles Descripcion

Developer Responsable de codificar y construir el sistema con sus

funcionalidades.

Product Manager Define las prioridades y las necesidades del restaurante.

Team Lead Supervisa y asigna las tareas y garantiza la calidad.
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45,5, Formato de Historias de Usuario

En el desarrollo de este proyecto bajo un enfoque &gil, es fundamental realizar el levantamiento

de requisitos mediante historias de usuarios funcionales y no funcionales, en la cual se va

explicar cada una de las funcionalidades que debera tener la aplicacion de sistema web de menu

virtual:

Tabla 29: Formato de Historia de Usuario.

Historia de . o .
Numero de historia secuencial

usuario

N °:

Apuntar la persona que usa la

Yo como: . .
funcionalidad

oV Fijar la necesidad

EH Determinar los beneficios que

se requiere

Criterios de aceptacion:

Pardmetros que la historia de

usuario debe realizar

considerada realizada

para Ser

DLl N[l Listar detalles que la historia de
p[Ws[0M considerarla completada.

(DaD):

usuario debe cumplir para

Cabe recalcar que las siglas DoD significa Definition of Done es una lista de criterios que deben

cumplirse para que una historia de usuario se considere completa y lista para ser entregada

correctamente al cien por cien dentro de la aplicacion.
4.6. Fases de analisis

4.6.1. Requisitos funcionales

Como podemos observar en la tabla 30, 31, 32, 33 los
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Tabla 30: Requisitos funcionales del administrador.

Rol Administrador
Cadigo Descripcion
RFO1 El administrador podra acceder al sistema mediante usuario y contrasefa.
RF02 El administrador podra registrar nuevos platos en el menu digital.
RF03 El administrador podra modificar precios, descripciones de los platos.
RF04 El administrador podra eliminar los platos.
RFO05 El administrador podra crear nuevas mesas en el sistema.
RFO06 El administrador podré eliminar las mesas del sistema.
RFO7 El administrador podré visualizar reportes de ventas.
RFO8 El administrador podré visualizar los productos méas vendidos.
RF09 El administrador podré exportar reportes a Excel y PDF.
RF10 El administrador podrd gestionar usuarios del sistema (crear, editar,
eliminar, asignar roles).
FR11 El administrador podra visualizar el historial de pedidos por fecha.
FR12 El administrador podré crear, editar y eliminar promociones.
FR13 El administrador podré gestionar productos personalizados.
FR14 El administrador podréa cerrar su sesion de forma segura.
Tabla 31: Requisitos funcionales de cocina.
Rol Cocina
Cadigo Descripcion
RF15 El cocinero podrd iniciar sesion en el sistema con usuario y contrasefia.
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RF16 El cocinero podra visualizar los pedidos pendientes en tiempo real.

RF17 El cocinero podré actualizar el estado de cada pedido (en preparacion,
listo, entregado).

RF18 El cocinero podréa visualizar el historial de pedidos entregados.

RF19 El cocinero podréa ver los pedidos con productos personalizados.

RF20 El cocinero podréa ver el nimero de mesa de cada pedido.

RF21 El cocinero podréa cerrar su sesion de forma segura.

Tabla 32: Requisitos funcionales del Cliente.
Rol Cliente

Cadigo Descripcion

RF22 El cliente podra escanear un c6digo QR desde su celular para acceder al menu
digital.

RF23 El cliente podra visualizar el menu digital con fotos, descripcion, precios de
los platos.

RF24 El cliente podra seleccionar los platos deseados y enviar el pedido
directamente a la cocina.

RF25 El cliente podra ver las promociones activas del restaurante.

RF26 El cliente podra agregar una promocién completa al carrito con un solo
clic.

RF27 El cliente podra crear platos personalizados a su gusto.

RF28 El cliente podra ver el total de productos en el carrito.

RF29 El cliente podra elegir entre entrega local o domicilio.

RF30 El cliente podra recibir comprobante de pago en PDF.
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RF31 El cliente podréa visualizar el estado de su pedido en tiempo real (recibido,
en preparacion, listo, entregado).

RF32 El cliente podra recibir notificaciones automaticas del cambio de su
pedido.

RF33 El cliente podra realizar el pago en efectivo.

RF34 El cliente podré usar el chatbot para consultas sobre menu y pedidos.

RF35 El cliente podra salir de forma segura del sistema.

Tabla 33: Requisitos funcionales del Sistema
Rol Sistema

Cadigo Descripcion

RF36 El sistema permitira la autenticacion por roles (administrador, cocinero,).

RF37 El sistema mostrard promociones activas segun fecha y hora actual.

RF38 El sistema aplicara descuentos automaticos al carrito segun la promocion.

RF39 El sistema validard que el usuario tenga permisos para acceder a cada
seccion.

RF40 El sistema calculara el total del pedido automaticamente.

RF41 El sistema tendra un chatbot con respuestas predefinidas sobre el
restaurante.

RF42 El sistema permitira vaciar el carrito despues de confirmar el pedido.

RF43 El sistema registrara el método de pago utilizado por el cliente.

RF44 El sistema generara codigos QR Unicos para cada mesa del restaurante.

RF45 El sistema enviara notificaciones autométicas al administrador, cocinero y

cliente.
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RF46

El sistema registrara el historial de pedidos entregados y ventas.

4.6.2. Requisitos no funcionales

Tabla 34: Requisitos no funcionales

Cadigo Requisito Descripcion

RNF-01 | Rendimiento El mend debe cargar en menos de 3 segundos.

RNF-02 | Disponibilidad | ElI sistema debe estar siempre disponible en el horario del
restaurante.

RNF-03 | Seguridad Solo  administradores y  cocineros  conusuario Yy
contrasefia pueden acceder al panel de gestion.

RNF-04 | Usabilidad La interfaz debe ser facil e intuitiva para cualquier cliente.

RNF-05 | Portabilidad Funciona en cualquier navegador (Chrome, Firefox, Safari) y
en celulares y computadoras

RNF-06 | Concurrencia | Soporta multiples pedidos al mismo tiempo sin problemas

RNF-07 | Mantenibilidad | El c6digo debe ser modular para facilitar futuras mejoras

RNF-08 | Compatibilidad | Los QR deben leerse con cualquier caAmara de celular
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4.6.3. Modelado de procesos mediante BPMN

El modelado de proceso de BPMN (Business Process Model and Notation) permite representar
de manera grafica y estandarizada los procesos de negocio involucrados en el sistema web de
menu virtual con codigos QR. Mediante esta notacion se describen las actividades, eventos,
decisiones y flujos de trabajo que intervienen en el registro, seguimiento y cierre de pedidos
dentro del restaurante Freedom Lounge Latacunga. Su utilizacion facilita la comprension de los
procesos por parte de los diferentes actores involucrados, permitiendo identificar las
interacciones entre clientes, administradores, cocineros y el sistema, asi como analizar y

mejorar la eficiencia operativa de cada proceso [49].
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4.6.6. Diagrama de contenedores
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

AP| DeepSeek

(Asistente Virtual)

La encuesta se desarroll6 mediante preguntas cerradas, enfocadas en los procesos actuales, las

dificultades y las necesidades tecnolégicas del restaurante, lo que permitié obtener informacion

relevante para el analisis y disefio de la propuesta del sistema. Como muestra, se aplico la

encuesta a 34 personas relacionadas con el restaurante.
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Pregunta 1: ;Cémo califica el proceso actual para realizar pedidos en el restaurante?

Tabla 35: Evaluacién del proceso actual de pedidos.

Opciones Resultados Porcentajes
Muy eficiente 6 16%
Eficiente 9 26%
Poco eficiente 19 58%
Nada eficiente 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Muy eficiente
= Eficiente
= Poco eficiente

= Nada eficiente

Figura 14: Evaluacidn del proceso actual de pedidos.

Analisis: De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 35, se observa que la mayor
parte de los encuestados considera que el proceso actual para realizar pedidos en el restaurante
es poco eficiente. EI 58% lo califica como poco eficiente y el 26% como eficiente,
representando en conjunto el 84% de respuestas desfavorables.

Por otra parte, el 16% considera que el proceso es muy eficiente y Unicamente el 0% lo califica
como nada eficiente. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar un sistema web

que optimice el proceso de pedidos y mejore la atencion al cliente.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia ha experimentado demoras al momento de realizar su pedido?

Tabla 36: Demora en los pedidos.

Opciones Resultados Porcentajes
Siempre 7 20%
Frecuentemente 16 45%
Ocasionalmente 5 16%

Nunca 6 19%
Total 34 100%

Figura

= Siempre
= Frecuentemente
Ocasionalmente

= Nunca

Figura 15: Demora en los pedidos.

Analisis: Conforme a los resultados mostrados en la Tabla 36, una parte importante de los
encuestados manifiesta haber experimentado demoras al momento de realizar su pedido. El
45% indica que frecuentemente presenta demoras y el 20% sefiala que las experimenta siempre,

sumando un 65% de respuestas que reflejan inconvenientes en el servicio.

En contraste, el 19% afirma que nunca las ha experimentado y el 16% responde que las demoras
ocurren ocasionalmente. Estos resultados justifican la necesidad de optimizar el proceso de

atencion mediante herramientas tecnolégicas.

56



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Pregunta 3: ;Considera que los mendus fisicos pueden dafarse o perderse con facilidad?

Tabla 37: Estado de los menus fisicos.

Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 11 36%
De acuerdo 16 45%
En desacuerdo 5 13%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
Total 34 100%

Figura

= Totalmente en
desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
D
= De acuerdo
\ \” En desacuerdo

Figura 16: Estado de los menus fisicos.

Analisis:  Segun la informacion presentada en la Tabla 37, la mayoria de los participantes
considera que los menus fisicos pueden dafarse o perderse con facilidad. El 45% esta de
acuerdo y el 36% totalmente de acuerdo con esta afirmacion, alcanzando un total de 81% de

aceptacion.

En cambio, el 13% esta en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo. Estos resultados
evidencian las limitaciones de los menus tradicionales y respaldan la implementacion de un

menu digital mediante cddigos QR.
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Pregunta 4: ;Ha escaneado alguna vez un cddigo QR para acceder a alguna informacion con
su teléfono?

Tabla 38: Uso de codigos QR.

Opciones Resultados Porcentajes
Frecuentemente 6 16%
Algunas veces 17 52%
Rara vez 10 29%
Nunca 1 3%
Total 34 100%

Figura

= Frecuentemente
= Algunas veces
Rara vez

= Nunca

Figura 17: Uso de cédigos QR.

Analisis: De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 38, una gran parte de los
encuestados ha utilizado codigos QR para acceder a informacion desde su teléfono movil. El
52% indica que los utiliza algunas veces algunas veces y el 16% frecuentemente, representando
en conjunto el 68% de los participantes.

Por otro lado, el 29% manifiesta utilizarlos rara vez y el 3% nunca los ha utilizado. Estos
resultados demuestran que existe familiaridad con esta tecnologia, favoreciendo la

implementacion de un sistema basado en codigos QR.
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Pregunta 5: ;Considera que acceder al mend mediante un codigo QR mejoraria la experiencia

del cliente?
Tabla 39: Menl mediante cddigo QR.
Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 16 49%
De acuerdo 17 48%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 34 100%
Figura

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 18: Menl mediante codigo QR.

Anélisis: Conforme a la informacion presentada en la Tabla 39, la mayoria de los encuestados
considera que acceder al ment mediante un codigo QR mejoraria la experiencia del cliente. El
49% esta totalmente de acuerdo y el 48% de acuerdo, sumando un 97% de opiniones favorables.

Por otra parte, el 3% esta en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo. Estos resultados

evidencian una aceptacion positiva hacia la incorporacion de un menu digital.
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Pregunta 6: ;Qué tan importante considera que el menu incluya imégenes de los platos?

Tabla 40: Importancia de las imagenes.

Opciones Resultados Porcentajes
Muy importante 19 55%
Importante 13 39%
Poco importante 2 6%
Nada importante 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Muy importante
= [mportante
Poco importante

= Nada importante

Figura 19: Importancia de las imagenes.

Analisis:  Analizando los resultados de la Tabla 40, se observa que la mayoria de los
participantes considera importante que el menu incluya iméagenes de los platos. El 55% lo
califica como muy importante y el 39% como importante, representando un total de 94% de
respuestas favorables.

En contraste, el 6% lo considera poco importante y el 0% nada importante. Esto demuestra que
la incorporacion de imagenes puede mejorar la experiencia del cliente al momento de elegir sus
pedidos.
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Pregunta 7: ;Considera Gtil visualizar la descripcion y el precio de cada plato antes de
realizar un pedido?

Tabla 41: Descripcion y precio de los platos.

Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 22 65%
De acuerdo 12 35%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 20: Descripcion y precio de los platos.

Analisis: Segun los datos presentados en la Tabla 41, la mayoria de los encuestados considera
atil visualizar la descripcion y el precio de cada plato antes de realizar un pedido. El 65% esta
totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo, alcanzando un 100% de aceptacion.

Mientras tanto, el 0% esté en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan
la importancia de brindar informacién clara y completa al cliente.
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Pregunta 8: ;Qué tan importante considera poder realizar pedidos directamente desde su
teléfono?

Tabla 42: Pedidos desde el teléfono.

Opciones Resultados Porcentajes
Muy importante 17 52%
Importante 13 35%
Poco importante 4 13%
Nada importante 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Muy importante
= Importante
Poco importante

= Nada importante

Figura 21: Pedidos desde el teléfono.

Anélisis: De acuerdo con la informacion mostrada en la Tabla 42, una parte considerable de
los participantes considera importante realizar pedidos directamente desde su teléfono movil.
El 52% responde que es muy importante y el 35% que es importante, representando un total de
87% de respuestas positivas.

Por otro lado, el 13% lo considera poco importante y el 0% nada importante. Esto evidencia el
interés por incorporar herramientas digitales que agilicen el proceso de atencion.
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Pregunta 9: ;Considera que un sistema web ayudaria a reducir errores en la toma de pedidos?

Tabla 43: Reduccion de errores.

Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 14 42%
De acuerdo 19 55%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 22: Reducci6n de errores.

Analisis: Conforme a los resultados de la Tabla 43, la mayoria de los encuestados considera
que un sistema web ayudaria a reducir errores en la toma de pedidos. EI 55% esta de acuerdo y
el 42% totalmente de acuerdo, sumando un 97% de aceptacion.

En cambio, el 3% esta en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo. Estos resultados
respaldan la implementacion de una solucién tecnolégica para mejorar la precision y eficiencia

del servicio.
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Pregunta 10: ¢ Le gustaria conocer el estado de su pedido en tiempo real?

Tabla 44: Estado de pedido en tiempo real.

Opciones Resultados Porcentajes
Si 24 71%
Probablemente si 9 26%
Probablemente no 1 3%
No 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Si
= Probablemente si
= Probablemente no

= No

Figura 23: Estado de pedido en tiempo real.

Analisis: Segun la informacidn presentada en la Tabla 44, la mayoria de los participantes
manifiesta interés en conocer el estado de su pedido en tiempo real. EI 71% responde que si y

el 26% probablemente si, representando un total de 97% de respuestas favorables.

Por otra parte, el 3% probablemente no estaria interesado y el 0% responde que no. Estos
resultados evidencian la importancia de incorporar funcionalidades de seguimiento en tiempo

real.
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Pregunta 11: ;Considera Util disponer de informacion actualizada sobre el estado de su
pedido?

Tabla 45: Informacidn de estado del pedido.

Opciones Resultados Porcentajes
Muy util 16 48%
Util 18 52%
Poco util 0 0%
Nada util 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Muy util
= Util
= Poco util

= Nada util

Figura 24: Informacion de estado del pedido.

Analisis: De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 45, la mayor parte de los
encuestados considera Util disponer de informacidn actualizada sobre el estado de su pedido. El
52% indica que es atil y el 48% que es muy Util, alcanzando un total de 100% de opiniones

favorables.

En contraste, el 0% lo considera poco Util y nada Gtil. Esto demuestra que mantener informado

al cliente mejora su experiencia durante el proceso de atencion.

65



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Pregunta 12: ;Qué tan importante considera la digitalizacion del proceso de pedidos en un
restaurante?

Tabla 46: Digitalizacion de pedidos.

Opciones Resultados Porcentajes
Muy importante 15 42%
Importante 18 55%
Poco importante 1 3%
Nada importante 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Muy importante
= Importante
Poco importante

= Nada importante

Figura 25: Digitalizacion de pedidos.
Analisis: Conforme a los datos presentados en la Tabla 46, la mayoria de los participantes
considera importante la digitalizacion del proceso de pedidos en un restaurante. ElI 55%
responde que es importante y el 42% que es muy importante, sumando un 97% de respuestas
positivas.

Por otro lado, el 3% la considera poco importante y el 0% nada importante. Estos resultados

reflejan una aceptacion favorable hacia la modernizacion de los procesos de atencion.
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Pregunta 13: ;Considera que un menu digital agilizaria la atencion al cliente?

Tabla 47: Agilidad de atenci6n.

Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 15 45%
De acuerdo 17 48%
En desacuerdo 2 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 26: Agilidad de atencion.

Analisis:  Analizando los resultados de la Tabla 47, se observa que la mayoria de los
encuestados considera que un menu digital agilizaria la atencion al cliente. EI 48% esté de
acuerdo y el 45% totalmente de acuerdo, representando un total de 93% de respuestas
favorables.

En cambio, el 7% esta en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo. Estos resultados

respaldan la implementacion de un menu digital como una alternativa para optimizar el servicio.
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Pregunta 14: ;Estaria dispuesto(a) a realizar pagos desde su teléfono dentro del restaurante?

Tabla 48: Pagos desde el teléfono.

Opciones Resultados Porcentajes
Si 22 65%
Probablemente si 12 35%
Probablemente no 0 0%
No 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Sf
= Probablemente si
Probablemente no

= No

Figura 27: Pagos desde el teléfono.

Andlisis:  Segun la informacién presentada en la Tabla 48, una parte importante de los
encuestados estaria dispuesta a realizar pagos desde su teléfono dentro del restaurante. EI 65%
responde que si y el 35% probablemente si, alcanzando un total de 100% de aceptacion.

Por otra parte, el 0% probablemente no utilizaria esta opcion y responde que no. Estos

resultados evidencian una buena aceptacion hacia los métodos de pago digitales.
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Pregunta 15: ¢ Considera que la implementacion de un sistema web con codigos QR
mejoraria la gestion y seguimiento de pedidos en el restaurante?

Tabla 49: Sistema web con cddigos QR.

Opciones Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 20 61%
De acuerdo 12 36%
En desacuerdo 2 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 34 100%

Figura

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 28: Sistema web con cédigos QR.

Analisis: De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 49, la mayoria de los
encuestados considera que la implementacion de un sistema web con codigos QR mejoraria la
gestion y seguimiento de pedidos en el restaurante. El 61% esta totalmente de acuerdo y el 36%

de acuerdo, representando un total de 97% de respuestas favorables.

En contraste, el 3% estd en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo. Estos resultados
demuestran la aceptacion de la propuesta tecnologica y evidencian que su implementacion
contribuiria a optimizar la gestion de pedidos, mejorar la atencién al cliente y fortalecer la

eficiencia del servicio ofrecido por el restaurante.
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5.2 Resultados de la entrevista

Para entender los resultados de la entrevista en la tabla 50, se realizaron algunas preguntas
dirigidas al propietario del restaurante, las cuales influyeron en la recoleccién de informacién
cualitativa para el desarrollo del sistema web. A continuacion, se presentan las siguientes

preguntas.

Tabla 50: Preguntas para el propietario

Preguntas

¢Considera que el registro manual de pedidos genera confusion o errores en la

atencion?

¢Considera que el registro manual de pedidos genera confusion o errores en la

atencion?

¢ Cree que un sistema web de menu virtual mejoraria la organizacion del restaurante?

¢Qué tan importante considera la digitalizacion del menu y los pedidos?

¢ Cree que un sistema con cddigos QR ayudaria a reducir el tiempo de atencion y los

errores en la toma de pedidos?

¢Considera que la implementacion de un sistema web con cddigos QR mejoraria la

experiencia del cliente y reduciria los tiempos de espera en el restaurante?

Durante la entrevista, el propietario del restaurante Freedom Lounge Latacunga describi6 los
problemas que enfrentan con el manejo de pedidos y la atencidn al cliente. El registro manual
genera confusién entre meseros y cocina: ordenes equivocadas, demoras en la preparacion y

retrasos en la entrega.

Ademas, las notas de pedido en papel dificultan consultar el estado de una orden de forma
inmediata, lo que afecta la calidad del servicio. Estos registros fisicos corren el riesgo de

perderse o duplicarse, por lo que los datos no son del todo confiables.
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El propietario considera que una herramienta digital mejoraria la gestion de pedidos, reduciria
los tiempos de atencién y simplificaria la comunicacion entre las areas de atencion, cocina y
administracion. También permitiria llevar un control mas preciso y seguro de los registros de

pedidos y ventas.

5.3. Planteamiento de las historias de usuario

Durante el primer momento del proyecto, colaboramos directamente con el propietario del
restaurante Freedom Lounge Latacunga para recopilar los requisitos necesarios. El propdsito
de este proceso fue encontrar tanto las necesidades que se relacionan con el funcionamiento
como las que no estan relacionadas con registro, seguimiento y cierre de pedidos, la gestion de
menu virtual mediante codigos QR y la atencion a los clientes. Para lograrlo, hicimos entrevistas
semiestructuradas y observamos directamente como se hacian los procesos en el restaurante, lo
que nos permitié identificar las principales dificultades y las posibles mejoras. Con la
informacion que recopilamos, creamos historias de usuario que sirvieron como base para
planificar y desarrollar el sistema web, siguiendo la metodologia Lean. Estas historias de
usuario nos ayudaron a entender bien las funcionalidades del sistema, indicando quién las
necesita, qué se requiere y para qué sirven, lo que permitié que el equipo de desarrollo y el

usuario final se comunicaran de manera clara y efectiva.

Las historias de usuario que creamos consideraron tanto al administrador y el personal de
restaurante como a los clientes. Para el administrador, nos centramos en funcionalidades
importantes como el registro y la actualizacién de los menus digitales, la visualizacion de
reportes diarios y el acceso rapido a la informacion de los platos. En cuanto a los clientes,
pueden escanear el cddigo QR, visualizar el mend virtual desde su celular, seleccionar platos,

hacer el pedido sin necesidad de un mesero y la forma de pago facil.

Utilizando instrumentos de gestion agil, sistematizamos y documentamos estas historias de
usuario, lo que nos posibilita monitorear el avance del desarrollo y simplificar la distribucion

de tareas.

En las Tablas 51 a 96 presentan de las historias de usuario mas relevantes.
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Tabla 51: Historia de Usuario 1.

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO001

usuario

N °:

Administrador e Formulario con campos:
Yo como:

Ingresar _al _sistema _con nombre, descripcion, precio

SN |suario y contrasefia € Imagen.

Poder  acceder & s e El plato se guarda y aparece

Para: P
. . en el mend visible para
funcionalidades P

.. ) . clientes.
administrativas del sistema de

forma segura

e El login debe ser funcional y seguro.
Definicion de

Hecho

e El acceso se realiza en menos de 3 segundos.

(DoD):

Tabla 52: Historia de Usuario 2.

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO002

usuario

N °:

Administrador e Formulario con campos:

Registrar nuevos platos en el nombre, descripeion, precio

menu digital. € Imagen.

- - e Elnpl r r
Mantener el menu actualizado plato se guarday aparece

n el mena visibl r
del restaurante. en el mend visible para

clientes.
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L e Validacion de campos obligatorios.
Definicion de _
e Laimagen se almacena correctamente.
Hecho

e Mensaje de confirmacion: “Plato registrado correctamente”

(DaD): e El plato registrado se muestra a la vista del cliente.

Tabla 53: Historia de Usuario 3.

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO003
usuario
N °:
Administrador e Se puede editar, nombre,

Modificar nombres, precios, precio, descripcion,

descripciones, categorias e categoria € imagen.

_ . . .
imagen de los platos. Los cambios se reflejan al

— — - instante en el menu.
Corregir informacion o ajustar stante en el men

costos rapidamente

e Interfaz de edicion por cada plato.

Definicion de , . , ,
e Mensaje de confirmacion: “Plato modificado correctamente”.
Hecho

(DoD):

Tabla 54: Historia de Usuario 4

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO004

usuario

N °:

Administrador e Confirmacién de

Eliminar los platos del mend eliminacion.

digital.
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Retirar productos que ya no se e El plato desaparece del
ofrecen. mend para clientes y del

panel de administracion.

e Mensaje de confirmacion antes de eliminar:"¢Estas seguro

Definicion de

de que deseas eliminar este plato?"
Hecho

e Mensaje de confirmacion: “Plato eliminado correctamente”

(DaD): e El registro se elimina de la base de datos.

Tabla 55: Historia de Usuario 5

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO005

usuario

N °:

Administrador e Se ingresa nimero de mesa.
Yo como:

Crear nuevas mesas en el o El sistema genera
(OJNEI(VM sistemna. automaticamente un codigo

Asignar codigos QR a mesas QR Unico para esa mesa.

fisicas nuevas

Para:

e e Lamesa se lista en el panel de administracion.
Definicion de
e Mesa creada correctamente.

Hecho
e EI QR esdescargable.

(DoD): e Lamesa aparece activa para escanear.

Tabla 56: Historia de Usuario 6

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO004

usuario

N °:
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Yo como:

Quiero:

Para:

Definicion de
Hecho

(DoD):

Historia de
usuario

N °:

Y0 como:
Quiero:

Para:
Definicion de
Hecho

(DoD):

Historia de

usuario

Administrador

Eliminar las

sistema.

mesas

del

Dar de baja las mesas que ya

no Se usan.

e Confirmacion previa.
e El codigo QR asociado deja

de ser valido.

e Mensaje de confirmacion: “Mesa eliminada correctamente”
e | amesa desaparece de la lista.

e No se pueden hacer pedidos desde esa mesa.

Tabla 57: Historia de Usuario 7

HUO007

Administrador

Visualizar reportes de ventas.

Analizar ingresos y tomar

decisiones comerciales.

Criterios de aceptacion:

e Reporte filtrable por fecha
(dia, semana, mes).
e Muestra total de ventas,

numero de pedidos.

e Graficos con datos reales.
e Actualizacion en tiempo real.

e Acceso desde la opcion de reportes.

Tabla 58: Historia de Usuario 8

HUO008
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Administrador e Lista ordenada de mayor a
Visualizar los productos méas menor cantidad vendida.
vendidos.

Identificar  tendencias vy

optimizar el mend.

L e Calculo correcto basado en pedidos cerrados.
Definicion de

e Presentacion clara cantidades.
Hecho

(DoD):

Tabla 59: Historia de Usuario 9

Historia de Criterios de aceptacion:

HUO009

usuario

N °:

Administrador e Botones de exportacion en la
Exportar reportes de ventas a vista de reportes.
Excel y PDF. e El archivo  generado
Compartir informacion con contiene los mismos datos
contabilidad o  imprimir que en pantalla.
respaldos.

L e Formato Excel: columnas correctas, extension .xIsx.
Definicion de

e Formato PDF: legible, con fecha de generacion.
Hecho

e Descarga funcional en navegadores.

(DoD):

76



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Tabla 60: Historia de Usuario 10

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0010

usuario

N °:

Administrador e Podra crear nuevos usuarios

Yo como:

Gestionar usuarios del sistema con nombre, email,
contrasefia y rol.

e Editar la informacion de los

Quiero: (crear, editar, eliminar,

asignar roles). _ _
usuarios existentes.

e Podra eliminar usuarios del

Controlar  quiénes tienen

acceso al sistema y qué .
sistema.

permisos tienen e Puede asignar roles

(administrador o cocinero) a

cada usuario.
e Los roles deben asignarse correctamente.

Definicion de

e Lainterfaz de gestion de usuarios es intuitiva.
Hecho

e Los cambios se reflejan inmediatamente en la base de datos.

(DoD):

Tabla 61: Historia de Usuario 11

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0011

usuario

N °:

Administrador e Crear una promocion con

Crear’ editar y eliminar nombl‘e, dESCI’ipCién, tIpO de
descuento (porcentaje 0

Y0 como:

promociones con descuentos
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Definicion de
Hecho

(DaD):

Historia de

usuario

N °:

Ofrecer ofertas especiales a
los clientes y aumentar las

ventas

fijo), valor, fecha de inicio y
fin.

Asociar productos
especificos a la promocién.
Subir una imagen
representativa de la
promocion.

Marcar la promocion como
activa o inactiva.

Puede editar todos los
campos de una promocion
existente.

Puede eliminar promociones
con confirmacion previa.
Las promociones activas
son visibles para los clientes
en el menu digital.

e La vista de creacion, edicion y listado de promociones esta

implementada.

e Las promociones se guardan correctamente en la base de

datos.

e Solo los administradores pueden gestionar promociones.

e Las promociones activas se muestran a los clientes.

e Los descuentos se aplican automéaticamente al carrito.

Tabla 62: Historia de Usuario 12

HUO0012

Administrador

Criterios de aceptacion:
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N6 GIRITGE Visualizar los productos pers e Los productos personalizad
onalizados creados por los cli 0s se crean automaticament
OV cntes. €.
Tener visibilidad de los platos e Los productos personalizad
personalizados que se genera os se identifican con el prefi
n en el sistema. jo "Personalizado" en su no
mbre.

Definicion de e Los productos personalizados se crean automaticamente.

Hecho

(DaD):

Tabla 63: Historia de Usuario 13

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0013
usuario
N °:
Administrador e Puede seleccionar una fecha

Yo como:

Visualizar el historial de especifica para consultar.

SN pedidos entregados  filtrado e Observa los pedidos

por fecha entregados agrupados por

Analizar las ventas diarias y el mesa con cantidades.

por mesa y el total general.

e La API de historial por fecha esta implementada.
Definicion de

e Los datos se agrupan correctamente por mesa.
Hecho

e Se calculan los totales correctamente.

(DaD):
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Tabla 64: Historia de Usuario 14

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0014

usuario

N °:

Administrador e Botdn de "Cerrar sesion”
Yo como:

Cerrar mi sesion de forma visible.
O sequra. e Al cerrar, se redirige al

Evitar accesos no autorizados. login.
Para:

o e No se puede acceder a rutas internas sin volver a loguearse.
Definicion de

Hecho

e Sesion cerrada correctamente.

(DoD):

Tabla 65: Historia de Usuario 15

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO0015
usuario
N °:
Cocinero e Credenciales especificas
Yo como: )
Iniciar sesién en el sistema para rol “cocina".
OISR con usuario y contrasefia. e Se redirige al panel de
Acceder solo a la vista de pedidos pendientes.
Para:
cocina.

., e Autenticacion diferenciada por rol.
Definicion de

. e Mensaje de error si las credenciales son incorrectas: “Datos
€ecno

Incorrectos”
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Tabla 66: Historia de Usuario 16

Historia de Criterios de aceptacion:

HUO0016

usuario

N °:

Cocinero e Lista actualizada
Visualizar  los  pedidos automaticamente cuando un
pendientes en tiempo real. cliente hace un pedido.
Organizar la preparacion sin ® Muestra nimero de mesa,
demoras. platos solicitados y hora.

N e Actualizacion cada segundo.

Definicion de

e L os pedidos aparecen sin recargar la pagina.
Hecho P P g Pag

e Campana de notificacion.
(DaD):

Tabla 67: Historia de Usuario 17

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO0017
usuario
N °:
Cocinero e Botdn desplegable para
Yo como: _
Actualizar el estado de cada cambiar estado.
SN pedido (en preparacion, listo, e El cambio se refleja al
entregado). instante en la vista del
Para: .
Comunicar el avance al cliente cliente.
y al mesero.
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L e [Estados: "recibido”, "en preparacion™, "listo"”, "entregado”.
Definicion de

e Se cambia automaticamente el estado al cliente.
Hecho

e El cocinero solo puede modificar pedidos pendientes o en

(DaD): preparacion.

Tabla 68: Historia de Usuario 18

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0018

usuario

N °:

Cocinero e Lista de pedidos con estado

Visualizar el historial de “entregado”.

pedidos entregados. e Filtro por fecha.

Revisar qué se ha completado.

.., e Acceso desde un boton "Cocina".
Definicion de

e No permite modificar estados de pedidos ya entregados.
Hecho P P y g

e Ordenados por fecha descendente.

(DoD):

Tabla 69: Historia de Usuario 19

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0019

usuario

N °:

Cocinero e Puede identificar qué

Ver los detalles completos de pedidos son personalizados

los pedidos personalizados
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Definicion de

Hecho

(DoD):

Historia de
usuario

N °:

Y0 como:
Quiero:

Para:

Definicion de
Hecho

(DoD):

Preparar correctamente los y los acompafiamientos

platos segun las seleccionados.

especificaciones del cliente e Puede ver las instrucciones
especiales del cliente.

e Visualiza el precio extra

calculado.

e Los datos del pedido personalizado se muestran en la vista
de cocina.
e Lainformacion es claray facil de leer.

El cocinero puede preparar el plato sin confusion.

Tabla 70: Historia de Usuario 20

Criterios de aceptacion:

HU0020

Cocinero e Visualiza el niimero de

Ver el nimero de mesa mesa de cada pedido.

asociado a cada pedido e Los pedidos de domicilio se

Saber a qué mesa entregar identifican claramente.

cada pedido cuando esté listo e Puede diferenciar entre
pedidos locales y

domicilios.

e EIl nimero de mesa se muestra en la vista de cocina.
e Los pedidos de domicilio estan claramente etiquetados.

e Lainformacion facilita la entrega correcta.
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Tabla 71: Historia de Usuario 21

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0021

usuario

N °:

Cocinero e Botdn de "Cerrar sesion"
Yo como:

Cerrar mi sesion de forma visible.
O sequra. e Al cerrar, se redirige al

Proteger mi cuenta al terminar login.
Para:

el turno.

Definicién de e No se puede acceder al panel de pedidos sin logueo.

Hecho

(DoD):

Tabla 72: Historia de Usuario 22

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0022
usuario
N °:
Cliente e El QR se dirige a una URL
Yo como: )
Escanear un codigo QR desde del sistema web.
OJUEIH mi celular para acceder al e La pagina carga el menu
men( digital. especifico de la mesa
Para:
Ver los menls de platos sin escaneada.
necesidad de contacto fisico ni
descargar app.
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Definicion de
Hecho

(DaD):

Historia de
usuario

N °:

Definicion de

Hecho

(DoD):

Historia de

usuario

N °:

e EI QR es Unico por mesa.
e Funciona en lectores de QR de Android/iOS.

e LaURL es publica, pero identifica la mesa.

Tabla 73: Historia de Usuario 23

HUO0023

Cliente

Visualizar el menu digital con
imagenes,  descripcion y

precios de los platos.

Elegir qué comer de forma

claray atractiva.

Criterios de aceptacion:

e Muestra los  nombres,
descripcion corta, precio e
imagen.

e Categorias (entradas, platos
fuertes, postres, bebidas,

etc.).

e Disefio responsivo (se adapta al movil).

e Las fotos se cargan sin demora.

e Los precios Se ven correctamente.

Tabla 74: Historia de Usuario 24

HUO0024

Cliente

Criterios de aceptacion:
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Seleccionar  los  platos e Se puede afiadir platos al
Yo como: . .
deseados y enviar el pedido "carrito”.
o[ directamente a la cocina. e EIl Botdén "Confirmar Pago"
Agilizar el servicio sin esperar que confirma el envio.
Para: .

a un mesero. e El pedido llega al panel del
cocinero con ndmero de
mesa.

e e El cliente puede modificar cantidades antes de enviar.
Definicion de

e No se puede enviar pedido vacio.
Hecho

e Confirmacion visual: "Pedido enviado".
(DaD):

Tabla 75: Historia de Usuario 25

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0025 P
usuario
N °:
e Cliente e Accede a la seccién de

« Ver las promociones promociones desde el menu

activas del restaurante principal.

e Aprovechar e Puede realizar el pedido de

la promocion.
descuentos y ofertas P

especiales e Las promociones vencidas
no se muestran a los clientes.
e Puede ver qué productos
estdn  incluidos en la

promocion.

e Lavista de promociones para clientes esta implementada.

Definicion de

. e Solo se muestran promociones activas y vigentes.
echo

e Lainformacion es claray atractiva visualmente.
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Tabla 76: Historia de Usuario 26

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO0026
usuario
N °:
Cliente e Puede hacer clic en "Pedir
Agregar una  promocion Promocién" desde la tarjeta.
completa al carrito con un solo e Visualiza los productos
clic agregados en el carrito.

Aprovechar ofertas sin tener
que agregar productos uno por

uno

e EIl botén "Pedir Promocion™ esta presente en cada tarjeta.
Definicion de

e Los productos se agregan correctamente al carrito.
Hecho

e El descuento se aplica automéaticamente.

(DaoD): e El carrito muestra todos los productos de la promocion.

Tabla 77: Historia de Usuario 27

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO0027
usuario
N °:
Cliente e Accede a un plato que desee
Yo como: _
Crear un plato personalizado personalizar.
O cligiendo los ingredientes a su e Selecciona los ingredientes
gusto. que desea.
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Pedir exactamente lo que e El cliente puede seleccionar
deseo con mis ingredientes maltiples ingredientes.
favoritos e El cliente puede agregar el

plato  personalizado  al

carrito.

e e El formulario de pedido personalizado esta implementado.
Definicion de

e Los precios se calculan correctamente.
Hecho

e El plato personalizado se guarda en el carrito con todos los
(DoD): detalles.
e El cocinero recibe la informacion completa del plato

personalizado.

Tabla 78: Historia de Usuario 28

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0028
usuario
N °:
Cliente e El contador se actualiza
Yo como: _
Ver el total de productos que automaticamente al agregar
OJVITR tengo en el carrito 0 quitar productos.
5 Saber cuantos productos he e Visualiza la cantidad total de
ara: _
seleccionado sin entrar al unidades, no de productos
carrito diferentes.

- e El contador de carrito esta implementado globalmente.
Definicion de

. e Se actualiza correctamente al agregar/eliminar productos.
echo

e El cliente puede ver facilmente cuantos productos tiene.

(DoD):
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Tabla 79: Historia de Usuario 29

Historia de Criterios de aceptacion:

HUO0029

usuario

N °:

Cliente e Puede seleccionar "Local" o
Elegir entre entrega local o "Domicilio™ al confirmar el
OVIGM scrvicio a domicilio pedido.

Recibir mi pedido donde e Si selecciona domicilio,
prefiera debe ingresar direccion vy

Yo como:

Para:

hora de entrega.
e Si selecciona domicilio,
puede agregar instrucciones

adicionales.

e e El formulario de confirmacion incluye opcion de tipo de
Definicion de

entrega.
Hecho

e Los campos de domicilio se muestran solo cuando
(DoD): corresponde.
e Lainformacion se guarda correctamente en el pedido.

e Lacocina puede ver si es local o domicilio.

Tabla 80: Historia de Usuario 30

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0030

usuario

N °:

Cliente e El comprobante incluye:

Recibir un comprobante de ndmero de pedido, mesa,

pago en PDF

Y0 como:
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Tener un registro formal de mi productos, subtotal,

compra descuentos y total.

e EI comprobante incluye
fecha y hora del pago.
Puede descargar el
comprobante.

e ElI comprobante tiene
formato con datos del

restaurante.

e e Los datos del pedido se muestran correctamente.
Definicion de

e El cliente puede descargar el comprobante.
Hecho

e El formato es profesional y claro.

(DoD):

Tabla 81: Historia de Usuario 31

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO0031
Usuario
N °:
Cliente e Indicador claro con el estado
Yo como:
Visualizar el estado de mi actual.
OITR nedido  en  tiempo  real e Se muestra la actualizacion
(recibido, en preparacion autométicamente cuando el
Para: ’ ' _ .
listo, entregado). cocinero cambia el estado.
Saber cuéando estaré listo y no
preguntar al personal.

Definicion de e Mostrar mensajes como "Tu pedido esta listo y va en
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Tabla 82: Historia de Usuario 32

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0032
usuario
N °:
Cliente e Notificaciones push.

— — - ° i
Recibir las notificaciones Se envia cuando el estado

automaticas sobre cambios de cambia a "En preparacion y

estado de mi pedido. Listo™.
Estar informado, aungue no
esté mirando la pantalla
Definicién de e Si el usuario recibe alertas.
Hecho e Muestra un mensaje dentro de la pagina.

(DaD):

Tabla 83: Historia de Usuario 33

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0033 %
usuario
N °:
Cliente . .
' e Opcidn de pago en efectivo,
Realizar el pago en efectivo. e Al pagar, el pedido se vaa

la cocina.

Cancelar mi pedido de forma

rapida y sencilla, sin utilizar

medios de pago digitales.
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Definicion de
Hecho

(DaD):

Historia de
usuario

N °:

Definicion de
Hecho

(DoD):

e El pago se procesa de forma segura.

e Se genera comprobante del plato pedido.

Tabla 84: Historia de Usuario 34

HUO0034

Cliente

Usar un chatbot para consultar

sobre menu, pedidos y pagos

Obtener respuestas rapidas sin

esperar atencion de personal

Criterios de aceptacion:

El cliente puede acceder al
chatbot.
El chatbot

preguntas sobre el menu

responde

(precios, recomendaciones,
opciones vegetarianas).

El chatbot responde
preguntas sobre
promociones y descuentos y
sobre como hacer un pedido.
El chatbot

preguntas sobre horarios y

responde

contacto.

e El chatbot esta implementado y accesible.

e Responde correctamente a las preguntas mas comunes.

e Lainterfaz es amigable y facil de usar.
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Tabla 85: Historia de Usuario 35

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0035

usuario

N °:

Cliente e Botdn "Salir" que finaliza la
Yo como:

Salir de forma segura del sesion del cliente.
Quiero: Byt cH e Al salir, se redirige a una

cerrar la sesion de mi mesa si pagina de "Gracias por su

Para: o
no quiero dejar datos abiertos. visita™.

L e Lasesion se cierra (no se pueden hacer mas pedidos desde
Definicion de

esa mesa sin escanear de nuevo).
Hecho

e No afecta pedidos ya realizados.

(DoD):

Tabla 86: Historia de Usuario 36

Historia de Criterios de aceptacion:
HUO0036
usuario
Ne:
Sistema e Elsistema identificael rol de
Y0 como: . .
Autenticar usuarios segin su cada usuario al iniciar
ONUEIH o] (administrador, cocinero) sesion.
e Los administradores

Garantizar que cada usuario

Para:

acceda solo a las funciones acceden al panel de gestion

autorizadas completo.

e Loscocineros acceden solo a

la vista de cocina.
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e El sistema redirige segun el
rol después del login.

e Los decoradores admin_required y cocinero_required estan

Definicion de

implementados.

Hecho ) _ )

e Las vistas tienen los decoradores correspondientes.
(DoD): e Los usuarios son redirigidos correctamente.

e No se puede acceder a secciones no autorizadas.

Tabla 87: Historia de Usuario 37

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0037

usuario

N°:

Sistema e EI sistema filtra
Yo como:

Mostrar promociones segun promociones con

O focha y hora actual fecha_inicio a fecha_fin.

Mostrar solo promociones o El sistema filtra

Para: . .
promociones con activo.

vigentes a los clientes
e Las promociones vencidas

no se muestran a los clientes.
e Las promociones se ordenan

por fecha de creacion.

L e El filtro de promociones esta implementado.

Definicion de ] _ _ )

ot e Los clientes solo ven promociones activas y vigentes.
echo

(DoD):

Tabla 88: Historia de Usuario 38

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0038
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usuario

N°:

Sistema

e FEl sistema detecta si el

Aplicar descuentos cliente  seleccion6  una

automaticos al carrito segun la promocion.

oromoci6n seleccionada e El sistema aplica descuento

porcentual o fijo al total.

Calcular el total correcto e El descuento no puede dejar

después de aplicar la oferta el total negativo.

e Los descuentos se eliminan
de la sesién después de

confirmar el pedido.

B e Los descuentos porcentuales y fijos funcionan.

Hecho e El total nunca es negativo.

e Lapromocion se limpia después de usarse.

(DoD):

Tabla 89: Historia de Usuario 39

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0039

usuario

Ne:

Sistema e EI sistema verifica

Validar los permisos de autenticacion en todas las

acceso de cada usuario vistas protegidas.

e Verifica el rol antes de

Proteger informacion sensible o
permitir acceso.

y funcionalidades restringidas ) )
e Muestra mensaje de error si

el usuario no tiene permiso.
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e Redirige al login si no est4

autenticado.

Definicién de e Todas las vistas protegidas.

Hecho e Los usuarios no autorizados son redirigidos.

e Los mensajes de error son claros.

(DaD):

Tabla 90: Historia de Usuario 40

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0040
usuario
N°:
Sistema e El sistema suma todos los

Calcular automaticamente el productos del carrito.

total del pedido e Multiplica  precio  por

_ cantidad de cada producto.
Mostrar al cliente el monto ) )
e El sistema aplica descuentos
exacto antes de pagar o
si existen.

e EI total se guarda en el

pedido.

GEt e 1 e El célculo del total estd implementado.

Hecho e Eltotal se guarda correctamente en el pedido.

o El cliente ve el total antes de pagar.
(DoD):

Tabla 91: Historia de Usuario 41

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0041

usuario
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e EIl chatbot tiene respuestas

Sistema

para: ~ mend,  precios,
Tener un  chatbot con promociones, pedidos,
respuestas predefinidas sobre pagos, horarios, contacto.
el restaurante e Usa IA (DeepSeek) para

reguntas complejas.
Atender consultas frecuentes preg Pl

- ., e Maneja errores y responde
sin intervencion humana

con mensaje amigable.

e El chatbot funciona por API.

B e La API chat asistente estd implementada.

Hecho e Las respuestas predefinidas cubren casos comunes.

e El fallback a IA funciona correctamente.

(DoD):

e Maneja errores sin romper.

Tabla 92: Historia de Usuario 42

Historia de Criterios de aceptacion:
HU0042
usuario
Ne:
Sistema e EI carrito se  vacia

Y0 como:

Vaciar el carrito después de automaticamente despues de

Quiero: confirmar el pedido confirmar el pedido.

e La sesibn se actualiza

R Evitar que el cliente pague dos
correctamente.

veces el mismo pedido ) o )
e El cliente inicia con carrito

vacio para el siguiente

pedido.
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Definicion de e El carrito se limpia en confirmar pedido.

Hecho e Lasesion se modifica correctamente.

(DaD):

Tabla 93: Historia de Usuario 43

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0043

usuario

N°:

Sistema e El sistema guarda el método

Registrar el método de pago de pago (tarjeta,

utilizado por el cliente transferencia, efectivo).

e EIl método se guarda en el

Tener registro de pagos para
modelo Pago.

reportes ) o

e El método es visible en el
comprobante.

e El método es visible en

reportes.

BEeian o e EIl campo método se guarda correctamente en Pago.

Hecho e El método aparece en el comprobante.

e Los reportes muestran el método de pago.
(DoD):

Tabla 94: Historia de Usuario 44

Historia de

Criterios de aceptacion:

HUO0044

usuario

N°:
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Yo como:
Quiero:

Para:

Definicion de
Hecho

(DaD):

Historia de
usuario

N °:

Definicion de
Hecho

(DoD):

Sistema

Generar codigos QR unicos
para cada mesa  del

restaurante.

Que el

asigne y los clientes accedan

administrador les

al menu correcto.

e Al crear una mesa, se genera
un codigo QR con un token
dnico.

e EIl QR codifica la URL del

sistema con el ID de mesa.

e El codigo es valido durante toda la vida de la mesa.

e Se puede regenerar si se pierde.

e Es de escaneo con diferentes dispositivos.

Tabla 95: Historia de Usuario 45

HUO0045

Sistema

Enviar notificaciones
automaticas al administrador,

cocinero y cliente.

Alertar sobre eventos
importantes (nuevo pedido,

cambio de estado)

Criterios de aceptacion:

e Alcliente: Cuando su pedido
cambia de estado.

e Al cocinero: Cuando llega
un nuevo pedido.

e Al administrador: Cuando se
completa un pago o hay error

critico.

e Las notificaciones son en tiempo real.

e Se muestran las notificaciones de cada accion realizada.
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Tabla 96: Historia de Usuario 46

Historia de HU0046 Criterios de aceptacion:
usuario
N °:
O Sistema e Cada pedido que cambia a
Registrar el historial de “entregado" se guarda.
OIUEIH nedidos entregados y ventas. e Las ventas se acumulan para
S Que el administrador pueda generar reportes.
8 consultar reportes 'y el
cocinero ver el historial.

e Base de datos normalizada con tablas de pedidos, detalles,

Definicion de

pagos.
Hecho o
e Consultas eficientes para reportes de ventas.

(DoD): e Los datos no se eliminan al borrar mesas o platos (solo se

desactivan).

5.4. Clasificacion de historias de usuario mediante iteraciones

Para la planificacion del desarrollo se realiz6 la clasificacion de las historias de usuario
mediante iteraciones en la Tabla 97.

Tabla 97: Iteraciones

ID Nombre de usuario Rol Iteracion Prioridad
Historia
HUOO01 | Iniciar sesion Administrador | Iteracion 1 Media
HUO0015 | Iniciar sesion Cocinero Iteracion 1 Media
HUO0010 | Gestionar usuarios Administrador | Iteracion 1 Alta
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HUOQO05 | Crear nuevas mesas Administrador | Iteracion 1 Media

HUQ0044 | Generar codigos QR Sistema Iteracion 1 Alta
Unicos por mesa

HUQ0022 | Escanear QR para acceder | Cliente Iteracion 1 Alta
al menu

HUO0036 | Autenticacion por roles Sistema Iteracion 1 Alta

HUO0039 | Validar permisos de acceso | Sistema Iteracion 1 Alta

HUOQ02 | Registrar nuevos platos Administrador | Iteracion 2 Alta

HUO0O03 | Modificar platos Administrador | Iteracion 2 Alta

HUQ004 | Eliminar platos Administrador | Iteracion 2 Media

HUO0023 | Visualizar ment digital Cliente Iteracion 2 Alta
con fotos y precios

HUO0024 | Seleccionar platos y enviar | Cliente Iteracion 2 Alta
pedido a cocina

HUO027 | Crear platos Cliente Iteracion 2 Alta
personalizados

HUQ0028 | Ver total de productos en | Cliente Iteracion 2 Media

carrito
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HUO0026 | Visualizar pedidos Cocinero Iteracion 3 Alta
pendientes en tiempo real

HUQO017 | Actualizar estado del Cocinero Iteracion 3 Alta
pedido

HUO0031 | Visualizar estado del Cliente Iteracion 3 Alta
pedido en tiempo real

HUQ0045 | Enviar notificaciones Sistema Iteracion 3 Media
automaticas

HUO0032 | Recibir notificaciones Cliente Iteracion 3 Media
automaticas

HUO0019 | Ver pedidos con productos | Cocinero Iteracion 3 Alta
personalizados

HU0020 | Ver nimero de mesa de Cocinero Iteracion 3 Alta
cada pedido

HUO033 | Realizar pago en efectivo | Cliente Iteracion 4 Media

HUO0046 | Registrar historial de Sistema Iteracion 4 Alta
pedidos entregados y
ventas

HUO0018 | Visualizar historial de Sistema Iteracion 4 Media

pedidos entregados
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HUO0029 | Elegir entre entregar local | Cliente Iteracion 4 Alta
o domicilio

HUOO030 | Recibir el comprobante del | Cliente Iteracion 4 Media
pedido en PDF

HUO0040 | Calcular el promedio Sistema Iteracion 4 Alta
automaticamente

HUO0043 | Registrar método de pago | Sistema Iteracion 4 Media
utilizado

HUOO7 | Visualizar reportes de Administrador | Iteracion 5 Alta
ventas

HUOO08 | Visualizar productos mas | Administrador | Iteracion 5 Media
vendidos

HUOO9 | Exportar reportes a Excel y | Administrador | Iteracion 5 Baja
PDF

HUOO06 | Eliminar mesas Administrador | Iteracion 5 Baja

HUO0014 | Cerrar sesion Administrador | Iteracion 5 Baja

HUO0021 | Cerrar sesién Cocinero Iteracion 5 Baja

HUO0035 | Salir Cliente Iteracion 5 Baja

103




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

HUO0011 | Visualizar historial de Administrador | lteracion 5 Media
pedidos por fecha

Crear, editar y eliminar y
HUO0012 | promociones Administrador | Iteracion 5 Alta

Gestionar productos » .
HUO0013 | personalizados Administrador | Iteracion 5 Media

HU0025 Cliente Iteracion 5 Media
Ver promociones activas

Agregar promocion y
HU0026 | completa al carrito Cliente Iteracion 5 Alta

Mostrar promociones 3
HUQ0037 | activas segtn fecha Sistema Iteracion 5 Alta

Aplicar descuentos

HU0038 Sistema Iteracion 5 Alta
automaticos al carrito
Chat Bot con respuestas B _
HUO0041 | predefinidas Sistema Iteracion 5 Baja

HU0042 Vaciar carrito después de e lteracion 5 Baja

confirmar pedido

5.4.1. Adaptacion de la Api Deepseek

Se agreg6 la APl DeepSeek al sistema web del menu virtual del restaurante Freedom Lounge
Latacunga. Este asistente virtual puede atender a los clientes de manera automatica. Esto ayuda
a responder a preguntas sobre el menu del restaurante Freedom Lounge Latacunga. También da
sugerencias de platos. En la Figura 29, informa sobre la disponibilidad de productos. Ademas,
responde a preguntas comunes. De esta forma, se mejora la interaccién entre el cliente y el
sistema del menu virtual del restaurante Freedom Lounge Latacunga. Para hacer esto, primero
se estudio la documentacion oficial de la API DeepSeek. Era importante saber como funciona

la autenticacion, el intercambio de datos y la comunicacion de solicitudes HTTP. Luego, se
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configuro el backend del sistema para conectar con la APl de manera segura. Se utiliz6 una
clave de acceso que se guardo en variables de entorno para proteger las credenciales del sistema

del mend virtual del restaurante Freedom Lounge Latacunga.

La forma en que se implemento el sistema sigue el modelo cliente-servidor. Cuando un cliente
hace una consulta desde la interfaz web del menu virtual del restaurante Freedom Lounge
Latacunga, la solicitud se envia al servidor. El backend procesa la solicitud y la envia a la API
DeepSeek. La API responde basandose en inteligencia artificial. Finalmente, el sistema muestra
la informacion al cliente en tiempo real a traves de una interfaz de conversacion integrada en el

menu virtual del restaurante Freedom Lounge Latacunga.

Para asegurarse de que la integracidn funcionara, se hicieron pruebas con diferentes preguntas
relacionadas con el restaurante Freedom Lounge Latacunga. Se verificd que la comunicacion
con la API DeepSeek fuera correcta y que se generaran respuestas adecuadas. La incorporacion
de la API DeepSeek permitié mejorar la experiencia del cliente al proporcionar informacién
rapida, reducir la carga de trabajo del personal del restaurante y fortalecer la calidad del servicio

que ofrece el restaurante Freedom Lounge Latacunga.

o

con fotos, descripcion y precios en la
seccion 'Mend'. ;Quieres saber de
algun plato en especifico?

¢ Tienen promociones hoy? ey

@ No estoy seguro de entender tu
pregunta. ;Puedes ser mas
especifico? Estoy aqui para ayudarte
con el menu, pedidos, mesas, pagos y
mas.

(¥ Recomendaciones ) ( @ Vegetariano )

( @ Mend infantil ) ( ¢ Promociones )

Escribe tu pregunta...

Figura 29: Integracion de la API
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5.4.2. Mddulo de menu digital

La pieza fundamental del sistema Freedom Lounge es el modulo de menu digital, porque
posibilita la visualizacion, seleccion de los platos y bebidas que ofrece el restaurante. Su
progreso se enfoco en digitalizar y acelerar un procedimiento que tradicionalmente era manual,

asegurando la integridad, la seguridad y el acceso inmediato a la informacion de los productos.

Se desarroll6 una interfaz, bajo el modelo CRUD (Crear, Editar, Actualizar y Eliminar),
accesible desde la funcion de administrador, para su puesta en practica. La tabla de la vista
principal del médulo Figura 30, muestra un listado paginado con todos los productos que se han
registrado en el sistema. Cada registro incluye campos fundamentales para la identificacion y
el filtrado réapido, incluyendo el nombre del producto, su categoria, precio y una imagen

ilustrativa. Ademas, se incluye una columna de acciones para editar o eliminar el producto.

Desde este punto de vista, el administrador puede registrar nuevos platos. También puede
cambiar los precios y las descripciones, y eliminar platos del menu. El sistema garantiza que el
menu digital se mantenga actualizado en tiempo real. Esto significa que los cambios se reflejan

de inmediato en la vista del cliente

MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS USUARIOS MI PERFIL [# CERRAR SESION

PLATOS DEL DIA

Cortes de Res

Deditos de queso

Figura 30: Gestion del Menu Digital
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5.4.3. Mddulo de Visualizacion del Menu para el Cliente

Es para proporcionar una experiencia interactiva y atractiva al momento de explorar los
productos del restaurante Freedom Lounge. Para llevarla a cabo se empled una interfaz
responsiva que posibilita observar los platos desde distintas categorias y destaca la vista de
tarjetas para un control y organizacién mas eficaces. Con este mddulo, el cliente tiene la
posibilidad de visualizar el menu digital con fotos, descripcion y precios de los platos, indicando

el nombre del producto, la categoria a la que pertenece, el precio y una imagen ilustrativa.

Los productos que se ingresan aparecen en el mend de manera automatica, o que permite
identificarlos visualmente. El sistema posibilita ingresar los productos por categorias (entradas,
platos fuertes, postres, bebidas, etc.), lo que asegura una navegacion flexible y organizada del
menu. En la vista del cliente se muestran en tiempo real todas las operaciones efectuadas por el
administrador (cambios de precios, nuevos platos), garantizando la coherencia entre los datos

que se visualizan y los que estan registrados se visualiza en la Figura 31.

PLATOS DEL DiA

Q Vi

Entrada Para Compartir

Vino hervido

Jarra

Figura 31: Visualizacion del Menu para el Cliente

107



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

5.4.4. Mddulo de Codigos QR

Importante en el sistema Freedom Lounge. Ayuda a crear y gestionar los codigos QR de cada
mesa del restaurante. Su objetivo era facilitar que los clientes accedan al menu digital. Cada

mesa tiene su propio codigo QR Unico como se muestra en la Figura 32.

Hay una interfaz que permite crear, ver y eliminar cddigos QR. En la pantalla principal del
modulo, se ven todas las mesas registradas. Cada una incluye el nimero de mesa y su codigo

QR. Se puede descargar el codigo QR como imagen para imprimir.

Cuando se registra una nueva mesa, el sistema crea automaticamente un coédigo QR unico. Los
clientes pueden escanearlo y ver el menu digital en sus celulares. Este moédulo hace mas facil

poner codigos QR en el restaurante. Asegura que cada mesa tenga su propio enlace al sistema.

HOME MENU COCINA REPORTES CONTACTOS USUARIOS MI PERFIL (#» CERRAR SESION

Figura 32: Gestion de Cadigos QR
5.4.5. Mddulo de Registro de Pedidos

Este modulo es el centro de Freedom Lounge: aqui el cliente elige lo que quiere pedir y la orden
va directo a cocina. Se disefio para reemplazar la toma de pedidos en papel por un proceso
digital que acelera todo el tramite y deja de lado la comunicacion de boca en boca entre mesa y

cocina.

El cliente arma su carrito desde el mend digital. En la Figura 33 del carrito aparece cada
producto que eligid, con su nombre, cuantos pidio, el precio por unidad y el subtotal. Desde ahi

mismo puede sumar mas unidades, restar o quitar el producto si se arrepintio.
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Una vez que el cliente revisa todo y confirma, el pedido se dispara a cocina sin intervencion de
nadie. En ese mismo instante el sistema crea el registro de la orden con todos los detalles: qué

platos, cuantos, para qué mesay a qué hora entro.

Todo el sistema gira en torno a este modulo. Ahi se concentra toda la informacion de la orden,
se puede rastrear en qué estado estd y se mantiene el control de la atencién. Esa centralizacion
evita que los pedidos se pierdan o que haya confusiones entre lo que pidio el cliente y lo que

sale de cocina.

Mi Pedido

Ribeye jugoso con

langostinos al grill en

salsa de camarén

@ &

Corte intenso, dorado y

jugoso a la parrilla

Figura 33: Registro de Pedidos
5.4.6. Mddulo de Seguimiento de Pedidos

F Este mddulo permite que tanto el cliente como el cocinero sepan en qué momento esta cada
orden. Se armo justamente para que nadie tenga que andar preguntando por el pedido: todo se
ve en pantalla desde que se recibe hasta que llega a la mesa. En la pantalla principal Figura 34,
el cliente ve en vivo como va su pedido. Hay cuatro etapas bien marcadas: recibido, en

preparacion, listo y entregado. El indicador se actualiza tan pronto como el cocinero mueve el
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pedido de una etapa a otra, asi el comensal sabe exactamente qué esta pasando sin tener que

levantarse a preguntar.

El cocinero actualiza el estado desde su propio médulo. Cada vez que marca un cambio, la
pantalla del cliente se refresca en ese mismo momento. No hay demoras ni informacion
desactualizada: lo que se ve en pantalla es lo que esta pasando en cocina en ese instante. Con
este mddulo el comensal no tiene que molestar al mesero para saber si su plato ya esté listo. El
seguimiento es directo y visual, lo cual calma la ansiedad de esperar y deja una mejor impresion

del servicio.

Mis Pedidos

ado de tu orden

Pedido #69

Mesa 2

0:50

iTu pedido esta listo!

Figura 34: Seguimiento de Pedidos

5.4.7. Médulo de Cocina

El mddulo de cocina es parte central del sistema Freedom Lounge. Desde aqui, el personal de
cocina ve los pedidos que estan entrando y gestiona su preparacion en tiempo real. El desarrollo
buscé agilizar el trabajo interno, acortar los tiempos de preparacion y mejorar la comunicacion
directa con el area de atencion. La interfaz muestra todos los pedidos activos organizados segun
su estado actual. En la vista principal Figura 35, aparece una tabla con el nimero de pedido, la
mesa, los productos que pidieron con sus cantidades, cuanto tiempo lleva la orden y una opcion

para cambiar el estado.
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El cocinero va moviendo cada pedido de estado segln avanza el trabajo. Cuando la orden acaba
de entrar, esta como "pendiente”. En cuanto empiezan a cocinarla, la pasan a "en preparacion”.
Cuando el plato esta terminado, la marcan como "listo™. Y una vez que el mesero se lo lleva a
la mesa, queda como "entregado”. EI modulo también tiene acceso al historial de pedidos ya
entregados, asi el equipo tiene trazabilidad de todo lo que ha salido de la cocina. Este mddulo
organiza mejor el tiempo del equipo de cocina, permite planificar con més claridad la
preparacion de los alimentos y mejora la calidad del servicio que reciben los clientes porque los

pedidos salen méas coordinados y con menos espera.

INICIO MENU CONTACTOS MI PERFIL [ CERRAR SESION

Pedidos Activos

B Pedido #122 L Bl Pedido #121

PR
Brusqueta caramelo x1 ($4.99) PERSONALIZADO x1 (531.56)

Pan brioche Pollo desmenuzado Salsa de naranja y miel DEDITOS DE QUESO (4 UNIDADES) X2
Queso parmesano extra POLLO CROCANTE (4 PIEZAS) X2
CAMARONES EMPANIZADOS (4 UNIDADES) X2

©
ALITAS DE POLLO (4 UNIDADES) X3

$ Total:)$4.99 -

$ Total: $31.50

Figura 35: Gestion de Cocina

5.4.8. Mddulo de Cierre de Pedidos

El mddulo de cierre de 6rdenes del sistema Freedom Lounge gestiona la finalizacion de los
pedidos y concentra el proceso de pago en un solo lugar. El desarrollo integré el flujo de pago
con el proceso de pedidos, asi que el cliente puede pagar desde su celular de forma rapida y

segura.

La vista principal del modulo Figura 36, muestra el resumen del pedido con el total a pagar,
los productos solicitados y las opciones de pago disponibles, que incluyen tarjeta, transferencia
y efectivo. El cliente selecciona el método que prefiera y confirma la transaccion. Desde el

menu digital elige la forma de pago y, al confirmar, el sistema registra automaticamente la
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operacion con todos los datos de la transaccion. Cada pago queda documentado, asi el proceso
se puede rastrear y es seguro. El restaurante opera mejor porque el cobro se automatiza y la

administracion recibe registros exactos sin intervencion manual.

Total

¢Quieres un plato personalizado?

- Si, quiero armar mi propio plato

Opciones de Entrega

M
™

Consumir en el local
Te atenderemos en tu mesa

e

Domicilio

ibe tu pedido donde est«

== Confirmar Pedido

B¥ Seguir comprando @

Figura 36: Cierre de Pedidos

5.4.9. Mddulo de Notificaciones

Este modulo informa a cada parte del sistema sobre las acciones que ocurren en el restaurante.
Mejora la comunicacion entre el cliente, la cocina y la administracion mediante alertas
automaticas en tiempo real. En cuanto se registra un pedido, la cocina recibe la notificacion de
inmediato Figura 37. El administrador también recibe alertas sobre los eventos relevantes del
sistema. Técnicamente, el modulo usa peticiones asincronas (AJAX) para verificar y enviar
notificaciones. La pagina no se recarga, asi que el usuario tiene una experiencia fluida. El cliente
puede seguir el estado de su pedido desde la aplicacion sin preguntar al personal. Esto acorta

los tiempos de espera y mejora la experiencia general.

HOME MENU

Figura 37: Notificaciones
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5.4.10. Modulo de Reportes

El modulo de reportes del administrador muestra datos estadisticos organizados sobre las ventas
y pedidos registrados en el sistema Freedom Lounge. El administrador consulta esta
informacion a través de graficos e indicadores que resumen el rendimiento del negocio. El
sistema incluye filtros de busqueda por periodo de tiempo, asi que el usuario puede generar
informes especificos segun el rango de fechas que necesite. Los indicadores principales son el

total de ventas, el total de pedidos, el ticket promedio y los productos mas vendidos.

Los informes se exportan en PDF y Excel. En la Figura 38 se visualizan en graficos de lineas y
tarjetas de indicadores que permiten interpretar la informacion de un vistazo. Este mddulo
funciona como herramienta de control para revisar como opera el restaurante, hacer

seguimiento de la atencidn y ajustar la administracion del establecimiento.

INICIO MENU MESAS COCINA CONTACTOS USUARIOS MI PERFIL [ CERRAR SESION

Tendencia de Ventas

Ventas de la Ultima Semana

@ ventas ($) @ Pedidos

Figura 38: Reportes
5.4.11. Médulo de Usuarios

El médulo de usuarios del sistema Freedom Lounge administra quién entra y qué puede hacer
dentro de la plataforma. El desarrollo se enfocd en un control de acceso por rol: cada perfil
opera unicamente dentro de sus funciones. La vista principal Figura 39, muestra todos los

usuarios registrados en una tabla. Aparece el nombre de usuario, el correo electronico, el rol
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asignado (administrador o cocinero) y la fecha de creacién de la cuenta. Cada fila tiene acciones

para editar la informacién o eliminar el usuario.

Desde esta misma interfaz, el administrador crea cuentas nuevas, modifica datos existentes y
cambia los roles seguin sea necesario. Los permisos estan acotados: cada usuario tiene acceso

solo a los recursos y operaciones que correspondan a su perfil dentro del sistema.

INICIO MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS MI PERFIL [ CERRAR SESION

292 Gestion de Usuarios

nal del restaurante

USUARIO FECHA REGISTRO ACCIONES

& ARMANDO luistoaquiza108@gmail.com & Administrador 12/08/2026

& MARIBEL beatrizlutuala27@gmail.com 11/07/2026

Figura 39: Gestion de Usuarios
5.4.12. Mddulo de promociones

El administrador gestiona todas las ofertas y descuentos del sistema Freedom Lounge desde un
panel centralizado. Esto le permite lanzar promociones cuando las necesita, ajustar precios al
momento Y retirar campafas que ya no funcionan. Las ventas suelen repuntar cuando hay una
promocion activa bien visible, y los clientes notan la diferencia al pagar menos. Las funciones
disponibles cubren todo el ciclo de una promocion: crear una nueva, revisar las que ya estan
vigentes, modificar los detalles si cambian las condiciones y eliminarlas cuando expiran. Todo
queda registrado en una tabla donde se ve el nombre de la campafia, el tipo de descuento

aplicado, su valor numérico, el rango de fechas en que esta activa y si sigue vigente o no.

Al crear una promocion, el sistema revisa automaticamente que el porcentaje 0 monto del
descuento sea coherente y que las fechas de inicio y fin tengan sentido. No es necesario revisar

esos datos a mano. Las promociones que pasan esta validacion y se mantienen activas aparecen
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directamente en el menu digital que ven los clientes. EI descuento se aplica al cerrar la orden,
asi que el proceso de compra es inmediato: el cliente escanea, selecciona, ve el precio reducido

y confirma sin complicaciones como se visualiza en la Figura 40.

HOME MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS USUARIOS MIPERFIL [# CERRAR SESION

® Promociones

@ Promocion actuslizada correctamente.

2x1 en Hamburguesas

7 $12.00 OFF 24/07/2026 - 29/07/2026

Figura 40: Gestién de promocion
5.4.13. Mddulo de pedidos personalizados

El modulo personalizacion se presenta en la Figura 41, permite armar el pedido a la medida. El
cliente explora el menu y selecciona el plato que desea personalizar haciendo clic en la imagen,
nombre o descripcion, lo que abre un modal con los ingredientes disponibles. Cada ingrediente
que elige se suma a un carrito de seleccion visible en la misma pantalla, mostrando nombre,

cantidad y precio, con el total actualizado en tiempo real.

Cuando el cliente termina, aprieta un boton y todo pasa al carrito principal, continuando con el
flujo normal de confirmacion y pago. Simultdneamente, el pedido llega a la pantalla de cocina
con todos los detalles: platos, mesa y cantidades exactas. Este flujo le da al comensal libertad
para armar su pedido sin intermediarios y a cocina le llega la orden completa, legible y sin

errores de transcripcion.
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T-bone

$0.00 (elige ingredientes)

& Ingredientes

T-Bone
Papas artesanales
Ensalada

Salsa chimichurri

= Ingredientes seleccionados

Papas artesanales (+$250) g 2 &9 Ensalada (+$1.50) @ 1 @9

T-Bone (+$70.00) G 1 &

Total del plato:

Cancelar

Figura 41: Pedido personalizado
5.4.14. Mddulo de entrega

Esto permite a los clientes elegir como recibir sus pedidos en el cual pueden pasar por el local
a recogerlos o solicitar que se los envien a su casa. Cuando se confirma el pedido, el cliente

observa las opciones que se presentan en la Figura 42.

Si eligen domicilio, tienen que dar mas detalles como su direccion, la hora de entrega y
cualquier otra instruccion para el repartidor y almacena toda esta informacion en el pedido y la
muestra de manera clara en la pantalla de la cocina. El personal de la cocina puede ver
rapidamente qué pedidos son para recoger en el local y cuales son para entrega en casa. Esto
hace que el trabajo del personal sea méas organizado y facil. EI médulo de entrega ofrece mas

opciones a los clientes y hace que el sistema sea mas util para todos.
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9.0

iQuieres un plato personalizado?

Em S'. quiero armar mi propio plato

Opciones de Entrega

=

Consumir en el local

== Confirmar Pedido

¥ Seguir comprando @

]

Figura 42: Opciones de entrega
5.5. Despliegue

El sistema web de menu virtual con cddigos QR fue desplegado en la plataforma Render, la
cual utiliza el sistema operativo Windows Server, con las siguientes caracteristicas que se
describen Tabla 98.

Tabla 98: Caracteristicas del Servidor Render.

COMPONENTE ESPECIFICACION
Plataforma Render
Plan Free (gratuito)
Sistema Operativo Windows Server
Python 3.12
Base de Datos PostgreSQL
Almacenamiento 1GB
Dominio https://menu-digitalqr.onrender.com
Certificado SSL Automatico
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5.5.1. Caracteristicas del servidor

El proyecto se almacend en GitHub para tener copias de seguridad en la nube y un historial
claro de los cambios. Git se encargo de la gestion de versiones, asi que cada modificacion quedo

registrada y se pudo volver a versiones anteriores si algo fallaba.

El repositorio se conectd directamente con Render, la plataforma donde se desplegd la
aplicacion. Alli se configurd el entorno con Python 3.12 y se instalaron las dependencias
listadas en el archivo requirements.txt. Por su parte, la base de datos PostgreSQL se levant6 en
el servicio de bases de datos que ofrece Render, lo que establecid la conexion directa entre la

aplicacion web y el almacenamiento de la informacion se visualiza en la Tabla 99.

Tabla 99: Herramientas usadas

COMANDO DESCRIPCION

git clone Clonamos el repositorio del sistema
https://github.com/ArmandoTG43/M | web
enu_DigitalQR.git

python -m venv venv Creamos el entorno virtual para aislar

las dependencias del proyecto

venv\Scripts\activate Activamos el entorno virtual en el
sistema local
pip install -r requirements.txt Instalamos las dependencias del

proyecto especificadas en el archivo

"requirements.txt"

git add. Agregamos los cambios realizados al

repositorio

git commit -m "Actualizacion del [ Guardamos los cambios en el

sistema" historial de versiones

git push origin main Subimos las actualizaciones del
proyecto a GitHub
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python manage.py migrate Ejecutamos las migraciones de la
base de datos PostgreSQL

python manage.py collectstatic Recolectamos los archivos estaticos

para el despliegue en Render

5.6. Estimacién de costos

Se realiz6 un resumen de gastos directos e indirectos.

5.6.1. Gastos Directos

Se presenta en la siguiente Tabla 100, los gastos dentro del proyecto

Tabla 100: Costos Directos

Recurso Cantidad Unidad V. Unitario | V. Total (USD)
(USD)

Laptops 1 Unidad $1.200 $1.200
Internet 5 Meses $ 20,00 $ 100,00
Capacitacion 3 Semana $ 20,00 $ 60,00
Dominio 1 Afio $ 20,00 $20,00
Hosting 1 Afio $ 80,00 $ 80,00
Servicios Basicos 6 Meses $ 35,00 $ 210,00
Desarrolladores 300 Horas $ 5,00 $ 1.500
Front-end Back-end

TOTAL $3.190

5.6.2. Justificacién de la férmula de costos:

Para estimar el costo de desarrollo del sistema web, se consider6 una tarifa de $5 por hora de

trabajo, calculada a partir de un salario promedio mensual estimado de $800 para un
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desarrollador junior, dividido para una jornada laboral promedio de 160 horas mensuales. Esta
estimacion permitié determinar el costo total del recurso humano destinado al desarrollo del

sistema.

Para calcular el total del valor de estimacion de las horas durante el desarrollo se aplicé la

siguiente formula.
USD/horas =800/160=%5
Por lo tanto:

300 horas x 5 USD = $ 1.500 USD

5.6.3 Gastos Indirectos

Se presentan en la siguiente Tabla 101 los gastos dentro del proyecto.

Tabla 101: Costos indirectos

Recurso Cantidad Unidad V. Unitario (USD) | V. Total (USD)
Transporte 1 Meses (6) $20,00 $120,00
Alimentacién 1 Meses (6) $20,00 $120,00
TOTAL $240,00

5.6.4 Estimacion de costos

Tabla 102: Total + 10% de imprevistos.

Gasto Total V. Total (USD)
Directos $3.190
Indirectos $ 240,00
Imprevistos $ 340,00

120



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El estudio de los fundamentos tedricos que sustentan los sistemas web de menu virtual
y la metodologia Lean mediante revision documental, permitid sentar las bases
conceptuales que apoyaron el desarrollo del sistema. Se hallé que la transformacion
digital de servicio posibilitaria perfeccionar el control de encargos y la elevacion de la
vivencia del consumidor en locales culinarios.

Se aplico la metodologia Lean en el desarrollo del sistema web, que permitié estructurar
las actividades de forma iterativa, eliminar procesos que no aportaban valor, y
desarrollar funcionalidades enfocadas al registro, seguimiento y cierre de pedidos. Al
aplicar la metodologia Lean, se permitio una mejor planificacion de la implementacion
del sistemay fue un trabajo centrado en las necesidades del restaurante Freedom Lounge
Latacunga.

Se valido el Sistema Web de menu virtual con codigos QR a través de pruebas
funcionales y de usabilidad con usuarios en un entorno virtual de despliegue,
garantizando el correcto funcionamiento de sus médulos y el cumplimiento de los
requerimientos. Los resultados obtenidos, respalda por una puntuacion SUS de 92.7 y
la reduccién de tiempos de atencién, demostraron que la solucion desarrollada mejora
la gestion de pedidos, permite una atencion mas agil al cliente y contribuye a mejorar

los procesos del restaurante, logrando el objetivo general de la investigacion.

6.2 Recomendaciones

Mantener al dia el sitio web integrando avances constantes en sus capacidades, segun
requerimientos del local y opiniones de los visitantes, para asegurar un servicio eficaz
y una correcta vivencia para los comensales.

Continuar aplicando la metodologia Lean en futuras mejoras del sistema web, revisando
periédicamente los procesos de registro, seguimiento y cierre de pedidos para reducir
errores y optimizar la gestiéon en Freedom Lounge Latacunga.

Incorporar un médulo de inteligencia de negocios para analizar tendencias de consumo

y optimizar la oferta gastrondmica segun las preferencias de los clientes.
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8. ANEXOS

ANEXO A:

Formato de encuestas realizadas

1. ;Como califica el proceso actual para realizar pedidos en el restaurante?

e Muy eficiente
e Eficiente

e Poco eficiente
e Nada eficiente

2. ¢Con que frecuencia ha experimentado demoras al momento de realizar su pedido?

e Siempre

e Frecuentemente
e QOcasionalmente
e Nunca

3. ¢Considera que los menus fisicos pueden dafiarse o perderse con facilidad?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

4. ;Ha escaneado alguna vez un codigo QR para acceder a alguna informacion con su teléfono?

e Frecuentemente
e Algunas veces

e Raravez
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e Nunca

5. ¢(Considera que acceder al ment mediante un c6digo QR mejoraria la experiencia del cliente?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

6. ¢Qué tan importante considera que el menu incluya imagenes de los platos?

e Muy importante
e Importante
e Poco importante

e Nada importante

7. ¢Considera util visualizar la descripcién y el precio de cada plato antes de realizar un pedido?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

8. ¢Qué tan importante considera poder realizar pedidos directamente desde su teléfono?

e Muy importante
e Importante
e Poco importante

e Nada importante

9. ¢Considera que un sistema web ayudaria a reducir errores en la toma de pedidos?
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e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

10. ¢Le gustaria conocer el estado de su pedido en tiempo real?
e Si
e Probablemente si
e Probablemente no
e No
11. ;Considera util disponer de informacion actualizada sobre el estado de su pedido?

e Muy util
o Util

e Poco util
e Nada util

12. ;Qué tan importante considera la digitalizacion del proceso de pedidos en un restaurante?

e Muy importante
e Importante

e Poco importante
e Nada importante

13. ¢ Considera que un mend digital agilizaria la atencion al cliente?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo
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e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

14. ;Estaria dispuesto(a) a realizar pagos desde su teléfono dentro del restaurante?
e Si
e Probablemente si
e Probablemente no

e NoO

15. ¢ Considera que la implementacion de un sistema web con cddigos QR mejoraria la gestion
y seguimiento de pedidos en el restaurante?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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ANEXO B:

Formato de cuestionario sus

Marque una opcién para cada afirmacion. * 10 puntos
1 Totalmente 3 Ni de
2 En R 4 De 5 Totalmente
en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. ¢Le gustaria

utilizar esta

aplicacion con O O O O O
frecuencia?

2. ilas

imagenes y

descripciones

de los platos le

resultaron O O O O O
confusas para

tomar una
decision?

3. ilLa
aplicacion le
parecio facil de D D I:I I:l I:I

utilizar?

4. ;El tiempo de

respuesta de la

aplicacion fue = = = = =
demasiado

lento?

5. éla

aplicacion

funciono (| (| O [ O
correctamente

durante su uso?

6. ;Cree que la
mayoria de las
personas

7. éEncontré

rapidamente las

opciones que

necesitaba para D D l:l I:I D
realizar su

pedido?

8. ilLa

experiencia de

utilizar la

aplicacion para = (I} (I} = (I}
realizar mi

pedido fue

insatisfactoria?

9.
i Recomendaria
esta aplicacion

a otras
personas para O O O O O
realizar pedidos

en el
restaurante?

10. ;Considera

que la

aplicacion

empeora el

proceso de O O O O O
realizar pedidos

en comparacion

con un mend

fisico?

m Borrar fermularic
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ANEXO C:
MANUAL DE USUARIO

ADMINISTRADOR

e EI Administrador ingresa sus credenciales (nombre, correo electronico, contrasefia y

asigna el rol) para registrarse en el Menu Virtual.

Crear Cuenta

luis.toaquiza5731@utc.edu.ec

4Ya tienes cuenta? Iniciar sesién

e Inicia sesion como administrador en el men( virtual usando sus credenciales con las

cuales se registro.
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e Se puede visualizar el apartado de inicio del Mend Virtual.

MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS MIPERFIL (% CERRAR SESION

Menu

Lo mejor de productos Ecuatorianos con un estilo internacional y nacional. desayunos, sanduches, ensaladas, plato de quesos,comida

tipica cerrana,cafe y chocolate, recuerdos, ful bar y mucho mas!

e EIl administrador registra nuevos platos en el sistema ingresando informacion como
nombre, precio, descripcion, categoria y una imagen representativa del producto antes
de guardar el registro, permitiendo que el menu virtual muestre informacion completa y

atractiva para los clientes.

HOME MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS MI PERFIL [# CERRAR SESION

Descripcion

[ Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
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e Eladministrador puede modificar la informacion de los platos registrados, como nombre,
descripcion, categoria y precio e imagen. Ademas, tiene la capacidad de eliminar
productos que ya no estén disponibles, manteniendo actualizado y organizado el menu

virtual del sistema.

MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS MI PERFIL (# CERRAR SESION

PLATOS DEL DIA

Entrada Para Compartir Cortes de Res Cortes de Cerdo Pollo Mar y Fuego Vegetariano Pastas Mend Infantil

{ Arancini Toscana

e El administrador puede crear y gestionar las mesas del restaurante, asignando a cada una
un cédigo QR unico para el acceso al menu virtual. Tiene la capacidad de eliminar mesas

que ya no se encuentren en uso, manteniendo actualizada la informacion del sistema.

HOME  MENU COCINA REPORTES CONTACTOS USUARIOS MI PERFIL [® CERRAR SESION

‘ Numero de mesa [ﬂ ‘

Escanea para ver el menu Escanea para ver el mend Escanea para ver el menu Escanea para ver el mend
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e Eladministrador puede visualizar un dashboard con informacion de las ventas realizadas,
mostrando datos relevantes para el seguimiento del negocio. El sistema permite generar

y exportar reportes en formatos PDF y Excel para su analisis y control administrativo.

INICIO MENU MESAS COCINA CONTACTOS USUARIOS  MIPERFIL [+ CERRAR SESION

Tendencia de Ventas

Ventas de la Ultima Semana

@ ventas ($) @ Pedidos

® El administrador dispone de un médulo de gestion de usuarios dentro del sistema, donde
puede crear, editar, eliminar y asignar roles a los diferentes perfiles de acceso,
manteniendo un control total sobre las cuentas del personal autorizado para operar en la

plataforma.
INICIO MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS MI PERFIL [ CERRAR SESION

22 Gestion de Usuarios

USUARIO EMAIL FECHA REGISTRO ACCIONES

& ARMANDO luistoaquiza108@gmail.com 2 Administrador 12/08/2026

S  MARIBEL beatrizlutuala27@gmail.com 11/07/2026
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® Eladministrador dispone de un modulo de promociones dentro del sistema, donde puede
crear, editar, eliminar ofertas especiales, estableciendo descuentos porcentuales o fijo y
definiendo fechas de vigencia manteniendo un control total sobre las promociones

activas para los clientes.
HOME MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS USUARIOS MI PERFIL [ CERRAR SESION

€ Promocion actualizada correctamente.

H o 2

2x1 en Hamburguesas

¥ $12.00 OFF [ 24/07/2026 - 29/07/2026 7. 50% OFF {8 24/07/2026 - 29/07/2026

ada x

# Editar

e Eladministrador dispone de un perfil personal dentro del sistema, donde puede actualizar
y modificar su informacion, como sus nombres, datos de contacto, fotografia y

credenciales de acceso, manteniendo sus datos siempre actualizados.

HOME MENU MESAS COCINA REPORTES CONTACTOS (# CERRAR SESION

luis.toaquiza5734@utc.edu.ec

LATACUNGA May 31, 2026, 12:28 p.m.
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e Eladministrador puede recuperar el acceso de su cuenta en caso de olvidar su contraseria.
Para ello, ingresa el correo electronico con el que se registraron en el sistema y reciben

las instrucciones necesarias para generar una nueva contrasefa.

Recuperar contrasefia

Hemos enviado un enlace seguro para restablecer
tu contrasena.
4 Enviarenlace Revisa tu bandeja de entrada o la carpeta de spam.

© Te enviaremos un enlace seguro a tu correo .
S Volver al login
Si no recibes el correo, intenta nuevamente en unos
minutos

e Una vez enviada la solicitud de recuperacion, el sistema remite un mensaje al correo
electronico registrado por el usuario, el cual contiene las instrucciones o el enlace

necesario para restablecer y crear una nueva contrasefia de acceso.

é

Password reset on
example.com EICOEDP Recibidos

I s
e’ armandoto... 12:29 C

- -

3 parayo v

Menu Digital

Hola Armando

Recibimos una solicitud para restablecer
tu contrasefia.

Haz clic en el botén para continuar:

Restablecer contrasefia
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e E| administrador puede generar una nueva contrasefia segura mediante el proceso de
recuperacion de cuenta. Una vez actualizada la contrasefia, podra iniciar sesion

nuevamente en el sistema utilizando sus nuevas credenciales de acceso.

& Nueva contraseha

!

Cambiar contrasefia

La contrasefa debe tener minimo 8 caracteres y ser segura

CLIENTE

e El cliente accede al sistema escaneando el codigo QR asignado a su mesa, donde se
identifica automaticamente el nimero correspondiente. Debido a que es un usuario

temporal, no requiere registrarse ni crear una cuenta para utilizar el mend virtual.

13:11

= Escaner QR
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El cliente puede visualizar la pantalla de inicio del menu virtual, donde se presentan las
categorias, platos disponibles y opciones principales para facilitar la navegacion y

realizacion de pedidos.

Men
fl)igitaz con

Lo mejor de productos Ecuatorianos
con un estilo internacional y
nacional. desayunos, sanduches,
ensaladas, plato de quesos,comida
tipica cerrana,cafe y chocolate,

recuerdos, ful bar y mucho mas!

El cliente visualiza el menl digital con los platos disponibles, con la informacién
detallada como nombre, descripcion, precio e imagen. Los platos se encuentran
organizados por categorias para facilitar su navegacion y, ademas, dispone de un
buscador que permite localizar rapidamente los platos de su preferencia y realizar su

pedido de manera 4gil y sencilla.

PLATOS DEL DIiA
Q_ nacho|

Todos Entrada

Nachos Freedom

Arancini Toscana
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El cliente puede visualizar los platos seleccionados y personalizados en el carrito, donde
tiene la posibilidad de eliminar los platos, aumentar o disminuir las cantidades
solicitadas, modificar su pedido antes de confirmarlo y la tiene la opcion de seleccionar

el lugar en la cual se va consumir se local o domicilio.

ge Mi Pedido

éiQuieres un plato personalizado?

W S' quiero armar mi propio plato

Opciones de Entrega

= Confirmar Pedido

¥ Seguir comprando @

Una vez confirmado el pedido, el cliente realiza el pago correspondiente mediante el
sistema. Posteriormente, la informacion del pedido es enviada automéaticamente al area

de cocina para su preparacion.

Realizar Pago
Pedido #117 - Mesa 18

Efectivo (en el local)

Selecciona método de pago:

Efectivo (en el local) ~

Pago seguro con bancos
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e El cliente puede consultar en tiempo real el estado del pedido dentro del sistema,
visualizando las etapas del proceso, como pedido recibido, en preparacion, listo para

entregar y entregado, permitiendole conocer el avance de su pedido.

Seguimiento de Pedido

iPedido entregado!

COCINERO

e El cocinero podré iniciar sesion y acceder a las funcionalidades asignadas para la gestion
y seguimiento de pedidos en cocina cuando el administrador cree sus credenciales de

acceso al sistema.

Maribel

iowiﬁtu contrasefa?

Ingresar
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e El cocinero puede visualizar la pagina de inicio del sistema, donde se muestra la
informacion principal del restaurante Freedom Lounge Latacunga, asi como las opciones
de navegacion disponibles para acceder a las funcionalidades relacionadas con la gestion

y seguimiento de pedidos.

MENU COCINA CONTACTOS MIPERFIL [+ CERRAR SESION

Lo mejor de productos Ecuatorianos con un estilo internacional y nacional. desayunos, sanduches, ensaladas, plato de quesos,comida

tipica cerrana,cafe y chocolate, recuerdos, ful bar y mucho mas!

e El cocinero puede acceder y visualizar el menu digital con los platos. No cuenta con
permisos para registrar, modificar o eliminar informacion del menu, ya que su funcion

se limita a la consulta de los productos y la gestion de los pedidos recibidos.

COCINA CONTACTOS MIPERFIL [ CERRAR SESION

PLATOS DEL DIiA

Pollo Mar y Fuego Vegetariano Pastas Mend Infantil Alitas de Pollo Hamburguesas Porciones

| Matambre a la pizza
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e El cocinero puede visualizar los pedidos pendientes de preparacion, le permite actualizar
el estado de los pedidos, permitiendo un adecuado seguimiento del proceso de

preparacion y entrega.

INICIO MENU CONTACTOS MI PERFIL  [(® CERRAR SESION

Pedidos Activos

B Pedido #122 2 B Pedido #121

Brusqueta caramelo x1 ($4.99) PERSONALIZADO
Pan brioche  Pollo desmenuzado  Salsa de naranja y miel DEDITOS DE QUESO (4 UNIDADES) X2
Queso parmesano extra POLLO CROCANTE (4 PIEZAS) X2
CAMARONES EMPANIZADOS (4 UNIDADES) X2

ALITAS DE POLLO (4 UNIDADES) X3

Total:)$4.99
$ Total:$ © 12/08/2026, 09:08:41 p. m

$ Total: $31.50

e EIl Administrador y el cocinero pueden visualizar el historial de los platos entregados por

fechas.

HOME  MENU CONTACTOS MI PERFIL [ CERRAR SESION

27/06/2026

Langostino Tropical i £ Arancini Toscana $4.99 $4.99

Total Mesa: $19.96 Total Mesa: $4.99
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e El cocinero dispone de un perfil personal dentro del sistema, donde puede modificar y

actualizar su informacion personal y credenciales de acceso cuando sea necesario.

Editar Perfil

Seleccionar archivo Sin archiv...ccionados

L. 0999477460

@ LATACUNGA

Guardar

e El sistema cuenta con un modulo de contactos en el que el administrador, cliente y
cocinero pueden consultar informacién relevante del restaurante, como horarios de
atencion, datos de contacto y un mapa de ubicacion que facilita la llegada al

establecimiento.

HOME MENU MESAS COCINA REPORTES MI PERFIL (# CERRAR SESION

Ubicacion ® Cemado

Calle Roosevelt 67-75 y Marquez de Maenza, esquina
Latacunga, Ecuador 4:00PM - 10:00PM

8 Abrir en Maps. é 4:00PM - 10:00PM 4:00PM - 10:00PM
300PM - 11:59PM 3:00PM-11:59PM

L3 Teléfono 5 12:00PM - 400PM

099 928 9705

o Correo Electronico
freedomitga@gmail.com

e Redes Sociales

© Facebook @ Instagram dﬁ'ﬁy
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