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RESUMEN

El trabajo que se presenta concibe la elaboracion de un Manual de Identidad
Corporativa para la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle” de la
provincia de Pinar del Rio, Cuba. El mismo serd capaz de satisfacer una
necesidad latente desde una perspectiva visual, de forma rapida y efectiva en la
mente de quienes son parte de la UEB, distinguiéndola de otras empresas. Para
ello se aplicé la observacion directa y encuestas que permitieron la recopilacion
de informacion sobre las caracteristicas de la unidad y la identificacién de sus
empleados. Las expectativas de los dirigentes de la UEB facilitaron el
desempefio de la investigacion en cuanto a la gestion del proceso para la
elaboracion y conformacion de un manual que la identifigue y distinga,
aportando una alternativa valida que la revitalice y posicione, logrando reforzar
la identificacion de los empleados para con la unidad. El trabajo consta de dos
capitulos distribuidos de manera general, donde se introducen conceptos
basicos como son disefio grafico, identidad corporativa y manual de identidad
corporativa, cada uno con sus particularidades. Se muestra ademas el analisis
y seleccion de la metodologia aplicada, y por ultimo se presenta el manual de
identidad  corporativa  previamente disefiado, siendo emitidas las

consideraciones finales e incorporados los anexos.

PALABRAS CLAVES: Disefio gréfico, identidad corporativa, manual de

identidad corporativa
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SUMMARY
The present research consists of the elaboration of a Corporative Identity
Manual of Ron El Valle Factory, Cuba. This manual will be able to satisfy a need
from a visual perspective, in an effective and a rapid way, in the minds of those
who are a part of the enterprise. To develop the investigation, it was necessary
to use direct observation, following methods and techniques that allowed getting
information about some characteristics of the unit and the identification of its
employees with it. The expectations of the managers of the factory helped the
results of the research to be more accurate, and provided the needed
information to elaborate the manual. The research has two chapters distributed
in a general way: basic concepts about graphic design, corporative identity,
corporative manuals, etc. Besides, it's shown the analysis and selection of the
methodology and the presentation of the corporative identity manual for the
enterprise. Final considerations are found at the end of the work, as well as

some annexes.

KEY WORDS: Graphic design, corporative identity, corporative identity manual.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las grandes empresas poseen un buen nivel de aceptacion, pues
la identidad corporativa que estas proyectan repercute en gran porcentaje y de
modo positivo en los publicos a los cuales esta dirigido su producto, ya que como
menciona Costa (2001), la identidad corporativa es la causa de la imagen
corporativa. Los paises de Ameérica Latina en los ultimos afios, y en especial sus
economias, han atravesado varias crisis econémicas, como resultado directo de
las mismas se comienza a otorgar primordial importancia a la identidad
corporativa, revistiendo y tomando de nuevo el concepto dentro del mundo
empresarial. Las actuales condiciones econdmicas han obligado al empresario a
pensar no solo en sus productos o servicios, sino también en la empresa misma

como un todo, es decir la forma en como es percibida la empresa por el publico.

La sociedad medidtica y el desarrollo de nuevas tecnologias han puesto de
manifiesto la importancia en que las organizaciones deben comenzar a
preocuparse por la proyeccion de su identidad, es por tal razon que han
comenzado a tomar como una herramienta necesaria para esta proyeccion la

utilizacion de un manual de identidad corporativa.

En Cuba, con el pasar de los afos, se ha visto la necesidad de implementar la
identidad corporativa en las empresas estatales, ya que muy pocas estan
orientadas en este concepto basico, y las que lo conocen no lo logran proyectar al
publico e impactar en este sentido. Se debe tener en cuenta que un manual de
identidad corporativa va mas alla de una imagen visual. La mejor identidad es
aquella que coincide con las creencias de su organizacion. Es ademas aquella que
se apega fielmente a sus caracteristicas y logra empatar lo que hace con lo que

dice.

El éxito del manual de identidad corporativa radica en que cada miembro de la
empresa lo conozca, asi como su uso y aplicacion. Es decir, definir la identidad
corporativa de tal manera que le sirva a la empresa y a sus miembros a
incrementar su presencia en el mercado, con un grado de diferenciacion y

reconocimiento que se expresa en el posicionamiento.
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Con la realizacion del presente trabajo se pretende poner de manifiesto la eficacia

de tan valiosa herramienta como lo es el Manual de Identidad Corporativa.

El problema al que se pretende dar solucion con esta investigacion consiste en la
escasa identificacion de los trabajadores y la creacion de una imagen atractiva de

la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle” en su entorno empresarial.

Se tomd como objeto de estudio la Identidad Corporativa de la Unidad Empresarial

de Base Fabrica Ron “El Valle”.

El objetivo general de la investigacion es, disefiar un Manual de Identidad
Corporativa para la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”, el cual
contribuird a reforzar la identificacion de los trabajadores con su empresa,

potenciando la creacion de una imagen atractiva en el entorno empresarial.
Para lograr esto se decidio:

e Abordar los fundamentos tedricos metodoldgicos sobre la identidad
corporativa y la elaboracién del manual a ese efecto.

e Diagnosticar la situacion actual de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron
“El Valle” en cuanto a la aceptacion y pertenencia de la elaboracion del
manual.

¢ Disefiar el manual de identidad corporativa como una herramienta valida que
propicie el reforzamiento de la identificacibn de los trabajadores con la

empresa objeto de estudio.

Por consiguiente, si se disefia un manual de identidad corporativa para la Unidad
Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”, con elementos graficos que la hagan
Unica y distinguible, se lograra reforzar la identificacion de los trabajadores con su

empresa y la comunicacion.

Este trabajo de diploma esta enmarcado en dos capitulos. ElI primer capitulo
incluye la fundamentacion tedrica metodoldgica de la que se parte con tres

conceptos basicos que son: disefio grafico, identidad corporativa y manual de
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identidad corporativa, que vienen a ser la base fundamental para realizar esta
investigacion.

El segundo capitulo abarca la metodologia de la investigacion, la cual permitio
conocer las principales caracteristicas que posee la UEB de Fabrica Ron “El Valle”
y la falta de elementos graficos que distingan su identidad, lo cual incide en la falta
de identificacion que sienten los trabajadores, condicionando y concluyendo con el

disefio del manual de identidad corporativa.




Capitulo |
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CAPITULO I|. REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE LA ELABORACION DE
MANUALES DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El capitulo esta relacionado con el disefio grafico, identidad corporativa, manuales
de identidad corporativa, asi como las cuestiones metodolégicas para la
confeccion de manuales. Ademas aborda el estado actual de estos temas en el

mundo y en Cuba.

1. 1. Disefio grafico. Conceptuacion

En este epigrafe se intentara dar una aproximaciéon conceptual de disefio grafico al
decir de algunos autores. Para ello se realizara un abordaje tedrico de la teméatica

y se emitiran juicios criticos de la autora.

Para ello se comenzara con la definicion de Costa (1994), el cual menciona que
es el designio de “trabajar para mejorar el entorno visual, hacer el mundo
inteligible y aumentar la calidad de vida; aportar informaciones y mejorar las cosas;

difundir las causas civicas, de interés colectivo y la cultura”.

Frascara (2000), expresa que el “crecimiento veloz y masivo en el intercambio de
informacién, aumenta la demanda de disefiadores gréaficos”, particularmente a
causa del desarrollo de nuevas tecnologias y de la necesidad de prestar atencion
a los factores humanos que escapan a la competencia de los ingenieros que las

desarrollan.

También menciona que es la actividad que posibilita comunicar graficamente
ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en términos de forma y

comunicacion, factores sociales, culturales, econémicos, estéticos y tecnoldgicos.

Mientras que Bierut (2001), indica que el disefio grafico es la “accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general
por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos

sociales determinados” .



http://es.wikipedia.org/wiki/Idea
http://es.wikipedia.org/wiki/Morfolog%C3%ADa_%28dise%C3%B1o%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_visual
http://es.wikipedia.org/wiki/Industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social
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Rinker (2006), cita que mientras los lapices y rotuladores se utilizan para
bosquejar las ideas iniciales, hoy en dia se utilizan ordenadores para las etapas

finales del disefio gréfico.

La autora considera que el disefio grafico es el arte de utilizar adecuadamente los
medios tecnoldgicos para crear una proyeccion dindmica, creativa, hiperactiva y
eficiente, que permita al espectador tener una vision clara y concisa de lo que se
quiere expresar. Se enfatiza que los conceptos ya mencionados dan una idea
clara de lo que es el disefio grafico, siendo este una herramienta que fortalece

determinados procesos de marketing.

1. 1. 2. Antecedentes. Resefia historica del disefio gréfico

Rinker (2006), manifiesta que para algunos investigadores el disefio grafico nace a

mediados del siglo XIX.

Costa (2001), plantea que su nacimiento surge a partir del Renacimiento, con el
triunfo del Humanismo dentro de un contexto historico y cultural. Indicando que se
origina de la imprenta gutenberguiana y del arte grafico, que es la relacién de la
escritura y la tecnologia que proyecta la pagina, el libro y los mismos tipos maviles,
asi como, combina textos e imagenes en el espacio grafico para preparar su
producciéon industrial. En este entorno técnico, se organizé el proceso de
produccién como un sistema a partir de la invencion de Gutenberg, es decir, la
mecanizacion de la escritura en la prensa de impresion. Esta invencién industrial
ligada a la escritura y al arte grafico fue el primer medio de comunicacioén. El libro

como difusor de la cultura.

Este autor refiere ademas que el grafismo o “efecto Gutenberg”, fue la semilla
del disefio gréafico, pero en la misma civilizacibn humanista y mas alla de
Maguncia, hacia el Mediterraneo, concretamente en la Toscana, nacia el disefio
industrial de la mano de un genio: Leonardo da Vinci, el primer artista-industrial,
disefiador de la historia, por sus innumerables grabados para ilustraciones,
convirtiéendose en el creador simbolico de la conjunciéon del disefio gréfico y el

disefio industrial, ya que perfecciond la prensa de Gutenberg al incluir, por primera
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vez en un proceso manual, la idea de un automatismo, lo que se conocié como la

Segunda Revolucion Industrial.

Pérez y Begofa (2000) manifiestan que el disefio tuvo su primer avance
tecnolégico cuando Zuzana Licko comenz6 a usar ordenadores para
composiciones, lo que le permitié fundar la primera revista con el nombre “Emigre”
y utilizar la fundicion de tipos del mismo nombre, la cual jugé con las
extraordinarias limitaciones de los ordenadores, liberando un gran poder creativo.

Esta revista Emigre se convirtio en la biblia del disefio digital.

Plantea Frascara (2000), que hoy en dia gran parte del trabajo de los disefiadores
gréficos es asistido por herramientas digitales u ordenadores personales que han
sustituido todos los procedimientos técnicos de naturaleza analdgica por sistemas
digitales, que junto al hipertexto y la web se han convertido en herramientas
imprescindibles, ya que sus funciones se han extendido como medio de
comunicacion. Aun asi, la practica profesional de disefio no ha tenido cambios
esenciales. Mientras que las formas de produccion han cambiado y los canales de

comunicacion se han extendido.

Ademads, indica que el creciente uso de la forma visual como elemento
comunicacional fue un gran aporte en la practica del disefio gréafico del siglo XX, lo
desarrollé aspectos interesantes para su composicion.

Rinkert (2006), refiere cuatro puntos cardinales que han de orientar el disefio del
futuro, tales como: La era de la comunicacion, economia de la informacion, cultura

de servicio y sociedad del conocimiento.
e La era de la comunicacion

Era la época de la informacion, porque ésta iba a dirigirlo todo. Lo que
importaria, seria ser informado antes que los otros. A la nueva época la
llamaron también sociedad post-industrial, 0 post-moderna, lo que sugeria la
idea de una ruptura radical. También la llamaron era del conocimiento, o del

saber: el que domina el saber, domina el mundo.



http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1ador
http://es.wikipedia.org/wiki/Digital
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e Economia de la informacioén

Es quien distingue entre dos dominios econémicos: el dominio de la materia y
la energia, y el dominio de la informacion.

e Cultura de servicio

El servicio al cliente, como cultura empresarial, aborda varias dimensiones
complementarias que establecen una balanza sobre la cual cada uno de sus
componentes tienen el mismo peso, por lo que la empresa debe invertir sus
mejores esfuerzos con el fin de ofrecer al cliente una verdadera experiencia
gue vaya mas alla de sus expectativas.

e Sociedad del conocimiento

El término “sociedad del conocimiento” ocupa un lugar estelar en la discusion
actual en las ciencias sociales asi como en la politica europea. Se trata de un
concepto que aparentemente resume las transformaciones sociales que se
estan produciendo en la sociedad moderna y sirve para el analisis de estas
transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una vision del futuro para guiar

normativamente las acciones.

1. 1. 3. Elementos del disefio
Wong (1995), indica que la capacidad de disefiar no es innata, sino que se
adquiere mediante la practica y la reflexion. El rol que cumple el disefiador grafico
en el proceso de comunicacion es el de codificador o intérprete del mensaje. La
actividad de disefio requiere frecuentemente, la participacion de un equipo de
profesionales, como fotografos, ilustradores, dibujantes técnicos; incluso de otros
profesionales menos afines al mensaje visual. Su trabajo se relaciona con todos
los pasos del proceso comunicacional, en el que se incluye los siguientes
aspectos:

1. Definicién del problema.
Determinacion de objetivos.
Concepcion de estrategia comunicacional.
Visualizacion.

Programacion de produccion.

o o A~ W N

Supervisién de produccién.



http://es.wikipedia.org/wiki/Fotograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ilustrador
http://es.wikipedia.org/wiki/Dibujante
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7. Evaluacion.

Este proceso requiere que el disefiador posea un conocimiento intimo de las areas
de:

Comunicacion visual.

Comunicacion.

Percepcion visual.

Administracion de recursos econémicos y humanos.
Tecnologia.

Medios.

N o g M o bdPRF

Técnicas de evaluacion.

De manera general, se distinguen 4 grupos de elementos:
A. Elementos conceptuales
B. Elementos visuales
C. Elementos de relacion
D

. Elementos préacticos

A. Elementos conceptuales

Los elementos conceptuales son aquellos que estan presentes en el disefio, pero

gue no son visibles a la vista. Se dividen en 4 elementos:

Punto

Figura 1. El punto.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/

Punto: Como se indica en la figura 1, es la unidad mas simple, irreductiblemente
minima, es aquel que indica una posicion, no tiene largo ni ancho, es el principio y

el fin de una linea.



http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/
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Linea

Figura 2. Lalinea.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/

Linea: De la manera en la que se constata en la figura 2, es una sucesion de

puntos, tiene largo, pero no ancho, tiene una posicién y una direccion.

Plano
Figura 3. El plano.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

Plano: Como se observa en la figura 3, un plano tiene largo y ancho, tiene

posicion y direccién, ademas esté limitado por lineas.

Volumen

Figura 4. El volumen.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/



http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/
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Volumen: Como se indica en la figura 4, el recorrido de un plano en movimiento
se convierte en volumen, tiene posicion en el espacio, esta limitado por planos y

obviamente en un disefio bidimensional, el volumen es ilusorio.
B. Elementos Visuales
Por ejemplo cuando se dibuja una figura en el papel, esa figura esta formada por

lineas visibles, las cuales no solo tienen un largo, sino que un ancho, un color y

claro una textura (definida por los materiales utilizados).
Asi entonces, los elementos visuales son:
Forma

Figura 5. La forma.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

Forma: Como se observa en la figura 5, todo lo visible tiene una forma, la cual

aporta para la percepcion del ojo una identificacion del objeto.

Tamano

Figura 6. El tamafio.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

Medida: Como se constata en la figura 6, todas las formas tienen un tamafo.
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Color

Figura 7. El color.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

Color: Como se observa en la figura 7, el color se utiliza comprendiendo no solo
los del espectro solar, sino asimismo los neutros (blanco, negros, grises) y las

variaciones tonales y croméaticas.

Textura

Figura 8. La textura.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/

Textura: Como se constata en la figura 8, tiene que ver con el tipo de superficie

resultante de la utilizacién del material. Puede atraer tanto al sentido del tacto

como al visual.

C. Elementos de relacion

Se refiere a la ubicacion y a la interrelacion de las formas en un disefio.
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Direccion

=

Figura 9. La direccion.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/

Direccion: Como se observa en la figura 9, la direccién de una forma depende de
como esta relacionada con el observador, con el marco que la contiene o con

otras formas cercanas.

Pasicidn

Figura 10. La posicion.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/

Posicion: Como se observa en la figura 10, la posicion de una forma depende del

elemento o estructura que la contenga.

Figura 11. El espacio.

Espacio

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c1261/
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Espacio: Como se observa en la figura 11, todas las formas por mas pequefias

gue sean ocupan un espacio, el espacio asi mismo puede ser visible o ilusorio

(para dar una sensacion de profundidad).

Gravedad

Figura 12. La gravedad.

Fuente: http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

Gravedad: Como se constata en la figura 12, el efecto de gravedad no solamente
es visual, sino que también psicolégica. Podemos atribuir estabilidad o

inestabilidad a una forma o a un grupo de ellas.

D. Elementos practicos

Los elementos préacticos van mas alla del disefio en si y como es de esperar son

conceptos abstractos.

Representacion: Se refiere a la forma de realizar el disefio: puede ser una
representacion realista, estilizada o semi-abstracta.

Significado: Todo disefio conlleva consciente 0 subconscientemente un
significado o mensaje.

Funcion: Para lo que esta creado dicho disefio.

Si bien esta informacion trata sobre el disefio en general, puede ser aplicada muy
facilmente al disefio web o al disefio grafico. Si bien es cierto cada rama tiene sus
diferencias parten de una misma base para todos, al fin y al cabo la funcién de un
disefio es crear un elemento tanto estéticamente adecuado como al mismo tiempo

funcional y préctico.
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1. 1. 4. Principios del disefio

Para Wong (1995) existen cuatro principios rectores del disefio grafico, lo cuales
son:
o El hombre: Concebido como unidad ética y estética que integra la sociedad
de la cual forma parte y para quien el espacio visual es uniforme, continuo y
ligado.
o Lautilidad: Responde a una necesidad de informacién y es comunicacion.

o El ambiente: Nos exige el conocimiento de la realidad fisica para contribuir
a la armonia del habitat, y la realidad de otros contextos para entender la

estructura y el significado del ambiente humano.

e La economia: Porque engloba todos los aspectos relacionado con el
estudio del costo y la racionalizacion de los procesos y materiales para la

ejecucion de los elementos.

1. 2. ldentidad corporativa

Bereswill (1987), menciona que la identidad corporativa es simbolos, logotipos,
colores, tipografia, edificios, productos, mobiliario, es decir el aspecto visual y
disefio. Pero la identidad, puede revelar como esta organizada la empresa, indicar
si esta centralizada o descentralizada y en qué medida, mostrar si tiene divisiones,

filiales o ramas y qué relacion guardan éstas con el conjunto.

Desde la perspectiva comunicacional, Tejada (1987), sostiene que la identidad es
el yo de la organizacién. Es una pieza fundamental o el conjunto de atributos que

una organizacion quiere proyectar para ser reconocida por el publico.

Capriotti (1992), define a la identidad de una empresa como la personalidad de la
misma. Lo que ella es y pretende ser, pero no su materialidad, sino su espiritu. Es
su ser historico, filosofico, ético, moral y de comportamiento. Es lo que la hace
individual, singular, y la distingue y diferencia de las demés organizaciones. Es el
conjunto de atributos o caracteristicas con los que la organizaciéon se identifica y

con los cuales quiere ser identificada por el publico.
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El mismo que la analiza desde dos perspectivas: la filosofia corporativa y la cultura
corporativa. Define a la primera como la concepcion global de la organizacion
establecida para alcanzar sus metas y objetivos, es decir o que la instituciéon
quiere ser. La filosofia corporativa debe ser desarrollada, discutida, consensuada y
compartida por todos los miembros de la entidad. Se trata de los principios basicos
gue las personas que conforman una organizacion comparten y aceptan, es decir,

las pautas generales que orientan los comportamientos personales y grupales.

Para Costa (2001), la identidad corporativa es el conjunto coordinado de signos
visuales por medios de los cuales la opinion publica reconoce instantaneamente y

memoriza a una entidad o un grupo como institucion.

Costa (2001), indica que la empresa necesita identidad corporativa cuando se
pone en marcha, se ha fusionado con otra, diversifica sus productos, debe
modernizarse, ofrece servicios y productos muy parecidos a los de su
competencia, los productos son mas famosos que la empresa, cambia de
directorio o duefio y es identificada con demasiados elementos y debe integrar su
impacto y que los principales beneficios que ofrece es el aumento de la
reconocibilidad de la empresa u organizacion, mayor confianza de los empleados o
voluntarios de la empresa u organizacion, ahorro de costos por estandarizacion y

aumento del conocimiento publico de una empresa u organizacion.

Una identidad corporativa bien realizada no es un simple logotipo. Es necesario
mantener una coherencia visual en todas las comunicaciones que una empresa
realiza como folletos, papeleria, paginas web, etc. La identidad corporativa de una
empresa es su carta de presentacion, su cara frente al publico, de esta identidad

dependerd la imagen que se formaran de esta organizacion.

Se considera entonces que algunos de los conceptos ya mencionados generan
una definicion especifica de identidad corporativa pero basandose en diferentes
aspectos, lograron llegar todos ellos a que ésta es un elemento importante para el

éxito de cualquier institucion.

15


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml

diseno grafico

La autora encuentra entonces, que el concepto central de la identidad corporativa
es el que trata de una personalidad construida por la empresa mas no una
cualidad que la empresa posee por ser, es decir es el resultado que consiste en

descubrir sus potenciales a través de operaciones de autoevaluacion.

1. 2. 1. Importancia de la identidad corporativa

Ollins (1996) plantea que la consolidacion del concepto de identidad corporativa y
su aplicacion integral al ambito de la comunicacion institucional, desde sus
primeras manifestaciones hasta la actualidad, nos indica no so6lo su relevancia
dentro del mundo de las organizaciones, sino también su paulatino reconocimiento

como valor estratégico.

Asi, una serie de consideraciones nos llevan a la constatacion de este hecho tan

asumido en nuestros dias:

a) La preocupacion por parte de las entidades de terminar con la vision
fragmentada que tienen muchos de los integrantes del mercado donde se
desenvuelve, lleva a la inclusion de cualquier componente de la identidad a la hora

de emitir informaciones.

b) Se confirma la realidad de que la proyeccion de la identidad supone una
mejora de la imagen publica, apoyando al prestigio de los productos y de las
acciones de publicidad.

c) Las instituciones asumen su deber de relacionarse con un conjunto de
sectores que componen su entorno con el fin de intercambiar sus ideas y
pretensiones, y la manera mas conveniente consiste en la emision de diversas

formas de identidad que muestran los elementos esenciales de una organizacion.

La aceptacion de estas tres cuestiones permite afirmar rotundamente que una
empresa con una identidad corporativa fuerte y convincente puede lograr mucho

mas a diferentes niveles:

- Aumenta la motivacion entre los empleados, creando un sentimiento de

identificacion y de compromiso con la entidad. Esta influencia en el
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comportamiento del personal, desemboca sin duda en una mejor optimizacion

de los recursos humanos.

- Inspira mayor confianza entre los publicos externos de la institucion, puesto que
la identidad corporativa positiva permite que desarrollen una imagen clara de

ella.

- Desempefia un papel decisivo y vital ante sus clientes reales y los grupos
financieros relevantes, asegurando la permanencia de la organizacion en el
mercado.

Costa (2001), refiere ademas que la identidad corporativa tiene gran importancia

en el desarrollo de toda actividad industrial, econémica o social, ya que es

indispensable para su desarrollo como empresa y como organizacion proveedora

de productos o servicios al mercado.

Por tanto, la identidad corporativa se convierte en estratégica dentro del
management empresarial y le confiere un estilo propio que le permite alcanzar el

reconocimiento del pablico, un plus de valor contable y un incremento patrimonial.

1. 2. 2. Tipos de estructura de laidentidad corporativa
Costa (2001), reporta que la identidad puede tener diferentes tipos de estructuras:

Monolitica: La organizacion utiliza un nombre y un estilo visual Unicos en todas

sus manifestaciones.

De respaldo: La organizacién consta de un grupo de actividades o empresas a las

que respalda con el nombre y la identidad del grupo.

De marcas: La organizacién opera por medio de una serie de marcas, que pueden

ser independiente entre si y con respecto a la sociedad.

Los tres tipos de estructuras citadas son de gran importancia para la creacion de
una identidad corporativa. Los limites entre los distintos tipos de estructura suelen
ser difusos, ya que muchas veces es dificil saber donde termina una estructura de
respaldo y empieza una de marcas. Las sociedades pueden pasar de un tipo a
otro, a veces sin ser conscientes de ello y con frecuencia de forma desigual e

incontrolada. Ninguna de las tres estructuras de identidad es intrinsecamente
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mejor que las demas. Cada una tiene sus ventajas y sus inconvenientes; la que
funciona para una sociedad puede ser apropiada para otra. Lo que si, cada una de

ellas se ha asociado tradicionalmente con un tipo especial de actividad comercial.

Costa (2001), menciona ademas, que una identidad corporativa tiene signos que

son de diversa naturaleza:

Linguistica. El nombre de la empresa es un elemento de designacién verbal que
el disefiador convierte en una gréfica diferente; un modo de escritura exclusiva

llamada logotipo.

Icdnica. Se refiere a la marca gréfica o distintivo figurativo de la empresa. La
marca pasa por la heraldica y asume una funcién mas institucional, con lo cual se
define su doble cardcter significativo: la marca en su funcion comercial
(marketing), e institucional (imagen publica). Cualquiera que sea su forma y su
intencionalidad expresiva, la marca cristaliza en un simbolo (un signo convencional
portador de significados), que cada vez responde mas a las exigencias técnicas de

los medios.

Cromatica. Consiste en el color que la empresa adopta como distintivo

emblematico.

Se considera a estos signos como parte fundamental de la identidad corporativa

ya que depende de ellos la buena funcion que obtendra la misma.

1. 2. 3. Soportes de laidentidad corporativa

Memelsdorff (1985), plantea que la identidad corporativa esta sustentada en una
serie de soportes, constituidos por todos los medios de comunicacion activados
para crear identidad. Los soportes comprenden: identificacion de fabricas, locales
comerciales, vehiculos, papeleria comercial, envases, uniformes del personal,
publicaciones propias, publicidad en general. Estos soportes se dividen en dos

grandes grupos:

- Soportes publicitarios: constituidos por medios de comunicacion contratados por

la empresa.
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- Soportes propios de la institucion: vehiculos, locales, papeleria, envases y otros

elementos distintivos de la empresa

Refiere también, que un buen programa de identidad corporativa puede sustentar
con solidez la imagen de una compafia, debe apuntar también valiosos logros en
el campo de la moral de los colaboradores y su sentimiento de pertenencia a la
misma, y constituir un instrumento al servicio de la eficiencia logrando

reducciones de costos en la administracion de los soportes.

Ademads, el concepto central de identidad corporativa es el resultado de un
esfuerzo que consiste en descubrir los potenciales de la empresa, a través de
operaciones de autoevaluacién de acciones retrospectivas para buscar patrones
de comportamiento. Resulta de establecer principios basicos, objetivos e ideas
dirigidas hacia una definicion de la empresa y la identidad de ésta en el presente y

futuro.

Hoy en dia, en el complejo mundo de los negocios, la comunicacion interna tiene
un nimero especifico de audiencias. El fracaso de la comunicacién puede estar la
transmision del mensaje a ciertas audiencias. Es importante para toda compafia
identificar realmente su audiencia, ya que cada audiencia debe estar tratada en

forma diferente

Las empresas deben estar conscientes de la existencia de por lo menos cinco
audiencias o grupos metas claves y estos pueden dividirse ain mas. Estos grupos

son:
- Empresas: Clientes, proveedores, distribuidores y empresas asociadas.
- Gobierno: Local, nacional, internacional

- Publico: Este se divide en externo que son los medios de comunicacion, grupos
de influencia y publicos en general y los internos que estan formado por

empleados, personal potencial, sindicatos, etc.

- Financiero: Que son los accionistas, bancos y otros
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De esta forma se observa que al emitir un mensaje se hace necesario definir
claramente la audiencia hacia la cual se va a dirigir. Si se agrega a este aspecto el
hecho de que dia a dia aumenta la sofisticacion de los medios disponibles para
comunicar los mensajes y que se hacen mas efectivos con relacion a los costos,
las empresas no deben dejar de tomar en consideracion que es el mensaje y no el

medio lo que mas importancia tiene.

1. 2. 4. Elementos de la identidad corporativa

Segun Tejada (1987), manifiesta que la identidad corporativa esta constituida por
elementos internos y externos de las empresas, que son de gran importancia para

el desarrollo de las mismas, identificAndose estos elementos:

a) Elementos internos

Los elementos internos estan constituidos por un conjunto de ideas, normas y
valores que forman la identidad de la empresa. Son productos de una creacién
cultural hecha por la empresa en su comunidad interna en la cual todos sus
miembros (directivos y empleados de diferente rango) deben participar en la
creacion y disefio de las caracteristicas conceptuales de identidad que haran
reconocible a esa empresa, la misma que surge de un pacto social laboral entre
directivos y propietarios y el resto de sus miembros, para que la empresa actle

como un todo a favor de la creacién y desarrollo de la identidad.

Graffe (1987), menciona que los elementos internos se vuelve un patrimonio de
desempefio sobresaliente cuando facilita la imaginacion creadora; economiza
recurso y esfuerzo comunicacional; mejora la calidad de las decisiones; contribuye
a generar niveles superiores de cooperacién y compromiso entre sus miembros, lo
qgue conlleva a establecer normas, actitudes y conducta entre los empleados de
manera homogeénea, que ofrece el observador externo el rasgo distinguible de la

empresa.

Ademas plantea que las ideas, normas y valores son los tres elementos en la que

se ha cifrado la creacion de la cultura interna, refiriéndose que “La cultura de una
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empresa, al difundir valores, normas, actitudes y conductas entre los empleados,
produce un efecto distinguible de una empresa, por medio de la homogenizacion

de toda la organizacion ofreciéndole al observador externo ese rasgo”.

Tejada (1987), plantea dos propuestas metodolégicas para evaluar el estado de la
cultura interna de una organizacion considerandose entre las mas importantes los
dos tipos de andlisis: Sincrénico y Diacrénico. El primero de ellos se refiere al
registro de la identidad a través de los datos institucionales sobre el papel de las

ideas, normas, y valores en la empresa.

Por su parte, el andlisis diacronico consiste en realizar un estudio histérico
documental de la identidad corporativa. Comprende los marcadores de cambio y

estabilidad de la empresa a lo largo de su vida.
b) Elementos externos

Los elementos externos de una empresa constituyen la identidad visual
corporativa, permite al publico reconocer la empresa y distinguirla de las otras.

Este sistema de identidad estd compuesto por los siguientes elementos:

Simbolo: Es un distintivo pictografico o grafico que identifica a una empresa,
producto o servicio, sin necesidad de escribir su nombre. Para que un simbolo
resulte eficaz debe tener las siguientes caracteristicas que son: asociado (que al
verlo se relacione con el producto), comprensivo (claro y simple) y de fijacion (que

impacte en la mente del consumidor).

Logotipo: Conjunto de letras, simbolos, siglas o abreviaturas que dan nombre a la
corporacion; también sirve como firma de ésta. Es aplicable a toda clase de
material impreso o visual que la compafia expide. Es el nombre de la empresa,
tanto en iniciales como deletreado. El logotipo es otra marca de identidad, otro
aspecto del planteamiento visual de la empresa. Debe ser colocado en todos
aquellos sitios donde la compafia se identifica por si misma, tales como
membretes, caras de negocio, folletos, carpetas, empaques, vehiculos de

transporte, etc.
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Como elemento de la personalidad corporativa, el logotipo constituye el

identificador de la empresa.
Marca: Palabra distintiva, simbolo, eslogan o la combinacion de los tres que
indica quién fabrica el producto o servicio.

El nombre comunicativo: Se lo define como el nombre a través del cual se
efectia el proceso de reconocimiento de la empresa. En muchas ocasiones
coincide con el logotipo, pero, en verdad, el nombre comunicativo de la empresa
es aquel que logra imponerse entre grandes sectores de la audiencia. Se
considera que un buen nombre de marca debe contemplar al menos estas
condiciones:  brevedad, eufonia (sucesion armoniosa de  sonidos),
pronunciabilidad, recordacion y sugestion. Es decir, cuanto mas corto mejor;
cuanto mas agradable sea su sonido, mejor; cuanto mas pronunciable sea en

cualquier lengua, mejor; cuanto mas recordable y cuanto mas sugiera mejor.

El color: Este cumple una funcion distintiva, por tal razén su seleccion constituye
una operacion de primer orden. En relacion con el logotipo y el simbolo, se dice

que estos no podrian existir sin una base de color.

La tipografia: La manera como una empresa escribe su propio nombre en el
logotipo o como imprime los nombres de sus principales directivos, o como utiliza
en la papeleria la denominacion de ciertas funciones.

Los expertos hablan de alfabetos tipograficos que, una vez escogidos por la

organizacion, operan como verdaderos elementos de identificacion.

1. 3. Manuales de identidad corporativa. Conceptuacion

Segun Costa (2001), es el conjunto de normas que regulan el uso y aplicacién de
la identidad corporativa (marca) y sus componentes visuales tales como colores,
simbolos y tipografias, en el plano del disefio en elementos de tipo bidimensional,
tales como papeleria, folletos, memoria y balance, entre otros; dandole un lugar

importante a la sefalética.

Para Villafafie (2005), es la parte esencial de la identidad de una empresa es la
coherencia en sus comunicaciones internas y externas, que tiene por objetivo,

establecer los elementos comunicacionales, las formas y a ensefar a construirlas
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para mantenerlas en el tiempo, debido a que el afianzamiento de la marca se logra

con el respeto de las normas, otorgando visualmente los mejores resultados.

Carter (1984), refiere que el manual de identidad es un documento normativo que
debe guiar las actuaciones de la empresa. Es un manual de consulta al que se

debe acudir para conocer lo que se debe y no se debe hacer.

Manifiesta también que es un vehiculo que da una proyeccion coherente y
cohesionada, de una empresa u organizacién, una comunicacién visual sin

ambigledades.

Ademés plantea que la identidad es un elemento aglutinador emocional que
mantiene unida a la empresa u organizacién, es una mezcla de estilo y estructura,
que afecta lo que hace, donde lo hace y como se explica lo que hace. Lo que una
empresa tiene, hace y dice, es expresion de la identidad corporativa. La identidad
corporativa no son solo los logotipos y simbolos, esta es una exageracion del
papel del disefio, estos son solo referentes visuales. La eleccion de los colores y
simbolos, el estilo, la tipografia, un folleto de prestigio, son signos visibles de una

organizacion.

Uno de los principales beneficios del manual de identidad corporativa es que
difunde una imagen mas apropiada de la organizacion hacia el pablico. Por tanto,
el manual es una guia practica, que debe marcar con claridad los criterios a seguir
para la aplicacion de un programa de identidad. El objetivo del manual corporativo
es su implementacion real, llevando a la practica su contenido normativo, a partir
de un plan que incluya fechas y métodos de aplicacion. Debe pensarse que la
identidad afecta a toda la empresa, a todo lo que esta hace o produce, dice o
proyecta. Por eso la aplicacion del manual debe estar encarada desde arriba hacia

abajo, desde los niveles mas altos, hasta el Gltimo empleado.

1. 3. 1. Metodologia para la elaboracién del manual

Para Villafafie (2005), es importante tomar en cuenta la siguiente metodologia

para la realizacion de un manual de identidad corporativa:
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Determinacién de los objetivos de la intervencién sobre la identidad
corporativa en funcion de la situacion de la empresa: nueva creacion,

identidad visual obsoleta, disfunciones corporativas, imagen negativa.

Andlisis diacronico de la identidad visual de la empresa, del sector y de los

principales competidores.
Seleccion de los atributos de identidad que van a traducirse visualmente.

Seleccion y test de nombre. Existen 5 tipos de logotipos: descriptivos,

toponimicos, contractivos, simbdlicos y patronimicos.
Creacion de los elementos bésicos de identidad restantes.

Test de analisis funcional de Ila identidad: tamafo, movimiento,

enmascaramiento y memoria.

Determinacion de las aplicaciones de la identidad corporativa

Se considera los aspectos relacionados en la metodologia de Villafaiie (2005),

como una herramienta metodolégica y especifica en la investigacion para la

elaboracion del Manual de Identidad Corporativa, sirviendo de base para el disefio

del mismo.

Segun Memelsdorff (1985), un manual contiene los siguientes apartados:

1.

Una seccion dedicada al logotipo, simbolo, eslogan (Marca) y a su proceso de
construccion y que se conoce como el identificador. En ella se proponen
diferentes formas de lineas de identidad, que son el conjunto de simbolo y
logo en version cromatica.

Una segunda seccidon comprende la tipografia o alfabeto corporativo
propuesto y consiste en seleccionar una familia tipogréfica.

Una tercera seccion con el proyecto cromatico distintivo que el disefiador, por
diversas razones considera mas adecuado para la empresa.

Una cuarta seccion con las aplicaciones mas sencillas de los rasgos visuales
construidos: publicidad, vallas, medios de promocion como buses, objetos

como ceniceros, llaveros, agendas, etc.
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Los apartados de Memelsdorff (1985), son considerados en los criterios para el
“‘Manual de Identidad Corporativa”, que tiene la gran ventaja de ser codificado,
tanto en sus secciones como en las metodologias por seguir para construir la

identidad fisica de la unidad.

1. 3. 2. Estructura del manual de identidad corporativa

Costa (1994), manifiesta que el manual corporativo es una guia practica, que debe
marcar con claridad los criterios a seguir para la aplicacion de un programa de
identidad.

Hay muchos elementos a tener en cuenta, segun la naturaleza de la organizacion,

englobandose la elaboracion del manual en los siguientes &mbitos de actuacion:
1. Introduccion
¢ Presentacion
e Mision y Vision
2. Sistema de identificadores visuales
1. Disefio Basico
e Marca / Descripcion.
e Marca / Modulacion.
e Margenes de seguridad.
e Tamarfos aceptados.
e Marca / Cromatica.
e Logotipo / Positivo, Negativo.
e Marca / Usos cromaticos.
e Marca / Incorreccion cromatica.
e Marca / Usos direccional.
e Tipografia /Marca.
e Tipografia Corporativa.
3. Sistema de soportes graficos identificatorios
1. Papeleria

¢ Hoja membretada.
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e Sobre americano.

¢ Plantilla hoja de fax.

e Tarjetas personales.

e Carpeta.

e Carpeta / estructura.

e Tarjetas de identificacion de personal.
e Factura interna multifuncional.

e Otros soportes utilizados.

2. Sefalética

e Descripcion.

e Rotulo principal.
e Directorio general.
¢ Rotulos direccionales y posicionales.
e Sistema pictografico.
e Tablero de control de personal.

3. Uniformes

4. Etiquetas

En el manual se identifica el plan de normas de identidad, constituyendo un
instrumento basico para su implementacion y un riguroso control de calidad de la
identidad.

1. 4. Elaboracion de manuales de identidad corporativa en Cuba

En todo el mundo ha evolucionado la direccion de las marcas, en un sentido mas
global que otros, como por ejemplo Cuba, se esta iniciando en esta teoria. Es por
esto que es competente estudiar este tema bajo un enfoque legal relacionado con
los derechos , la informacién, las marcas y logos como medios de identificacion de

los productos.

Actualmente la sociedad cubana atraviesa un proceso de transformacion, sin

abandonar el espiritu del socialismo y los logros del proceso revolucionario, esta
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se encuentra inmersa en la necesidad de revertir su status economico hacia una
via mas efectiva en el campo de la produccion y distribuciéon de bienes materiales,
gue calcen las aspiraciones sociales donde es importante el estudio y las
investigaciones relacionadas con la implementacion de manuales de identidad

corporativa.

Sin embargo, las instituciones que enmarquen producciones relacionadas con la
investigacién y otros productos comercializados en Cuba, carecen en su mayoria,
de una identidad corporativa que genere una imagen atractiva al publico, la
mayoria de las instituciones desconocen que la construccién de una imagen esta
regulada a nivel mundial, y que es imprescindible para lograr una proyeccion

cultural objetiva.

Segun Alvin Toffler (1970), estdn ante una era con un poder de alta calidad
basado en el conocimiento, donde los bienes y el capital ya no se basan en la
fuerza y en la tangibilidad de su presencia, sino en su simbolismo. El caracter
simbdlico de las relaciones capital mercantiles actuales, le dan una fuerza in situ a
la imagen simbdlica en la légica del mercado. Al inicio parecié un aparataje
mercadotécnico sobre el logo empresarial, hoy en dia es un hecho inevitable de la

jungla competitiva del mercado mundial.

Ante un combate de ofertas, donde las demandas han sido focalizadas con la
precision psicosocial y mercadotécnica de un francotirador queda solo una opcion:
una oferta elegible.

¢, Como lograr cierta legitimacion ante la colectividad de ofertas? Lo Unico que
puede lograr cierta diferenciacion en esa jungla es una identidad corporativa
definida que permita una asociacion institucional atrayente de la demanda.

El proceso entre identidad corporativa e imagen que ofrecen sigue siendo un tema
complejo y para nada asimilado y concientizado por el mundo empresarial cubano.
La tipicidad de la economia cubana, la cual se mueve en varias direcciones, ha
creado un cosmo empresarial complejo y dificil de definir, tanto en su produccion,
consumo como en las relaciones interinstitucionales que giran en torno al

mercado.
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Esa tipicidad genera ciertas incomprensiones y desconocimientos acerca de la
necesidad de adquirir una cultura organizacional lo suficientemente legitima como
para crear un cuadro, que en términos del modelo de N. Chavez podriamos llamar

cuerpo relacional entre realidad — identidad — comunicacion - imagen institucional.

Auln cuando la realidad institucional del mundo empresarial cubano ha ganado en
consistencia no existe la misma correspondencia con lo demas factores.

Por ejemplo, en un esbozo arquitecténico de esa realidad institucional, podemos
observar que el marco legal ha generado una estructura organizativa — operativa

potencialmente efectiva.

El Decreto Ley niumero 203 de marcas y otros signos distintivos del 1999 es un
complejo normativo cuya superacion del antiguo Decreto Ley niumero 68 del 1983
denota un voluntad juridica y politica para el mejoramiento de esa infraestructura
institucional, asi como de su integracion social interna y los sistemas de relaciones
de mercado. Aun cuando dicho Decreto Ley puede ser sometido critica

terminoldgica.

“El manual de identidad corporativa es una construccion compleja que define la
interrelacién de la realidad institucional con la triada identidad - comunicacién —
imagen. Es precisamente, a través de esta Ultima donde se define su registro

publico de atributos identificatorios como sujeto social”. (Costa) 1995

Un manual de identidad corporativa es la base en la obtencién de resultados

favorables para el reconocimiento y aceptacion de sus trabajadores y clientes.

En Cuba se han establecido decretos para el uso correcto de los manuales de
identidad corporativa de las empresas, en las cuales se encuentran
confeccionados. Decreto 281, articulo 278, manuales de procedimientos y
reglamentos que deben de poseer aquellas empresas que se encuentran en
perfeccionamiento empresarial. Dentro de este articulo se hace referencia al
Manual de Identidad Corporativa, el cual menciona que este constituye una

herramienta basica para la direccion de la empresa, o de la organizacién superior
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de direccibn para lograr una imagen qué mejore el impacto visual en sus

consumidores.

El Decreto Ley 203 de marcas y otros signos distintivos, constata las prohibiciones

absolutas y relativas, las cuales deben ser fundamentales a la hora de disefar.

Costa (1995), agrega que un manual de identidad corporativa, es una herramienta
que va mucho mas alla de la imagen visual corporativa. La mejor imagen es
aquella que coincide con las creencias de su organizacion, es decir, la que refleja
fielmente las caracteristicas de su filosofia y cultura organizacional. También las
que reflejan fielmente las caracteristicas de la misién de una empresa y logra
equilibrar lo que hace con lo que dice. En otras palabras, la imagen debe proyectar

directamente la identidad.

Rodriguez (2009), plantea que no se le proporciona la importancia requerida a la
imagen y se centra el interés de los directivos a todos los niveles en la actividad
productiva, constituyendo la identidad un elemento subjetivo para muchos.
Muestra de lo anterior era que las empresas recuperadoras de materias primas
eran incluso subvaloradas por la poblacion que las veia como empresas
"chatarreras” solamente, ademas que no tenian su propia identidad visual por la
no presencia de un manual de identidad corporativa que mostrara los elementos

visuales que marcaran la diferencia de las empresas del reciclaje del resto.

Desde hace unos afios la Union de Empresas de Recuperacion de Materias
Primas en Cuba se da a la tarea de reforzar su identidad visual. Una de estas
empresas es la de Villa Clara (ERMP. VC) de tal manera que respaldar sus
intereses comerciales, por lo cual elabor6 un manual de identidad corporativa que
contiene los signos de identidad con sus pautas, asi como un sistema de normas y
reglas generales que debian regir el uso de dichos signos y que conforman el

programa de identidad de la empresa.

A raiz de estas indicaciones, la entidad ha dirigido sus acciones en funcion de

cumplir con lo anteriormente expuesto. Para ello se ejecutan altas cifras de
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inversiones encaminadas a mejorar la imagen visual de la empresa, citandose por
ejemplo pintura de los locales, medios de transporte, medios de proteccién
individual, todos ellos con los colores corporativos, ademas del uso del logotipo en
toda documentacion del centro. También la empresa ha desarrollado un sinnimero
de actividades en funcion de la comunicacion con la Organizacion de Pioneros
José Marti, los Comités de Defensa de la Revolucion, asi como el empleo de

medios radiales y televisivos.

Una de las organizaciones que cre6 un manual de identidad corporativa es la
Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR) la cual considera
que el manual no serd la varita magica que resolverd todos lo problemas de
comunicacion interna-externa de la institucion, es solamente el inicio de una
estrategia que permite enfrentar problemas para fortalecer planes, fomentar
acciones, campafas, unificar todas las fuerzas de los asociados en el campo

comunicacional.

En sentido practico se debe distinguir que Cuba y otros paises se descuidan
mucho en cuanto a las marcas a la hora de construirlas y aplicarlas a una
institucion o comercio. Hay muchos factores que deben tenerse en cuenta y por
falta de conocimiento se suprimen, en algunos casos incluso se subestima o
menosprecia la importancia de las marcas, que en muchos casos tiene un gran

impacto en el servicio, producto o informacién que se desea comercializar.

Es por esto que se debe cuidar el mensaje que se quiere transmitir con las
marcas, es una cuestion de simbologia, mensajes explicitos, descripciones,
imagenes, colores e incluso colocacion de la marca. En un sentido mas global los
comerciantes cubanos se deben actualizar y darle la importancia de la
comercializaciéon en cuanto a las distintas marcas de producto para ponerlo a

competir en el mercado actual y con vision futura.
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CAPITULO IIl. ELABORACION DEL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
DE LA UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE FABRICA RON EL “VALLE”

2. 1. Caracterizacion de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El

Valle”

La Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle” fue creada el 15 de marzo

de 1982 mediante la resolucion N° 176, se encuentra ubicada en la provincia de

Pinar del Rio, en el Km. 5 Carretera a La Coloma cerca del rio Guama y no lejos

de la Escuela Vocacional Militar Camilo Cienfuegos. Esta se subordina a la
Empresa de Bebidas y Refrescos Pinar del Rio (EMBER).

Los directores desde sus inicios hasta la actualidad han sido:

Afo 1982 por Humberto Arencibia
Ao 1964 por José M. Marifio
Afo 1986 por Sergio Lorenzo
Afio 1989 por José Luis Tejeda
Ao 1995 por Omar Izquierdo

Ano 2007 Ana Alina Garcia Parra hasta la actualidad

Algunos datos importantes significativos:

1.

En 1990 se recuperaron 127233 cajas de cartdn incorporando al proceso
de embotellado mas de 50% de las utilizadas, ahorrando $50893 al

consumo material y 101.1 t de vidrio.

En 1991 se recuperaron 158 t de kraf (carton y 91 t de vidrio para procesar
botella).

Tapones recuperados 23616.

La politica energética se ha priorizado con ahorro consciente, en el 2008 se
ahorraron 14.800 kwt/h con respecto al 2007, 7991 kwt/h en el 2009 con

relacion al 2008, y se mantiene una politica de ahorro energético.

Entre los afios 1999 — 2005 la Unidad recibi6 las visitas de personalidades

nacionales e internacionales célebres tales como:
v Hasan Pérez Casabona Presidente de la FEU

v Arnaldo Tamayo Méndez Primer cosmonauta latinoamericano
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v Francisco Repilado Compay segundo
v' Pedro Agente DSE (Saul)
v’ Vargas Lee Maestro Japonés en artes marciales
Se encuentra dividida en 4 departamentos:
1. Socio administrativo.
2. Nave de produccion.
3. Nave de fabricacion.
4. Nave de afiejamiento.

En la actualidad su plantilla de personal esta formada de 72 trabajadores y 12

directivos.

Tiene como mision fundamental producir con alta calidad rones y licores para el
mercado nacional y de divisa, tanto para el turismo interno como para la
exportacion con eficiencia y eficacia.

Su principal vision es elevar el porcentaje de ventas en beneficio de la institucion y
del estado, ademas de alcanzar el nivel mas alto en productividad y competencia,
haciendo que la calidad de los productos sean mejorados cada dia, capacitando a
todo el personal que labora en la institucion, sin dejar de lado la proteccion y
seguridad tecnolégica, para permitir asi que el adelanto cientifico facilite

implementar nuevas técnicas para procesar el ron.

2. 1. 1. Desarrollo del anélisis DAFO
Fortalezas
- Alta calidad de los productos que se elaboran con destino al mercado de
divisa.
- Buena preparacion de los profesionales y técnicos.
- Se cuenta con una nave de afiejamiento de Optima calidad.
- La ubicacién geografica de la Unidad.
- Abastecimiento estable de agua.
- Altas reservas de aguardiente y caldos afiejados.
Debilidades
- Los volumenes de agua desmineralizada no cubren las necesidades de la
Unidad.
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Tecnologia atrasada.

El taller de mantenimiento fabril carece de equipamiento, medios de
proteccion y resulta extremadamente pequefio.

Parte de la produccion embotellada se realiza manualmente (una maquina
semiautomatica y dos por gravedad).

Las capacidades de almacenamiento son insuficientes y su ubicacion no es

la mas adecuada.

Oportunidades

Recuperacion economica del pais.
Crecimiento del turismo en la provincia.
Alta demanda de nuestros productos en la cadena de oferta y en el turismo.

Posibilidad de exportar el producto obtenido.

Amenazas

Proteccion de marcas de ron reconocidas en el mercado.

Fortalecimiento del MINAZ como productor de rones.

Campafa del MINSAP contra la ingestién de bebidas alcohdlicas.

Altos precios del ron en el mercado tanto embotellado como al granel.

Las materias primas no cumplen con las especificaciones de calidad y
tienen gran variedad en sus precios.

Posibilidad de producir rones y aguardientes con precios mas atractivos.

Irregularidades en el abastecimiento de las materias primas.

2. 1. 2. Objetivos estratégicos de la unidad

La elaboracion del plan anual es dirigido, analizado y controlado por el consejo de

direccion donde participan las diferentes areas funcionales y unidades

organizativas en este proceso, definiéndose los objetivos estratégicos a alcanzar,

que permitan planificar y medir su nivel de actividad y eficiencia.

Desarrollo productivo de la unidad

Produccién

Lograr el cumplimiento del plan de produccion, tanto en unidades fisicas

como en valores de 299.9 miles de cajas y 4695.6 miles de pesos.
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Alcanzar un total de 299.9 miles de cajas de bebidas alcohdlicas que
significa producir 2668.55 hl, en unidades fisicas y la produccion mercantil
4697.7 miles de pesos.

Alcanzar el 60% de bebidas embotelladas.

Cumplir el programa de produccion para la divisa previsto para el afio 696.6

miles de pesos.

Cienciay Técnica

Lograr un crecimiento de un 3% de participacion directa del total de
trabajadores en las actividades del FORUM.

Cumplir en mas de un 96 % las tareas de las BTJ.

Lograr no menos del 96% del cumplimiento de los planes temaéticos.
Cumplir en mas de un 96% el plan de generalizaciones.

Alcanzar mas del 92% el cumplimiento de la estrategia de ciencia e

innovacion tecnologica.

Energia

Cumplir en un 100% el programa energeético.

Mejorar la eficiencia energética en un 0.5% con respecto al plan.
Reducir la intensidad energética en un 0.5% con respecto al plan.
Cumplir lo relacionado con el programa de ahorro de agua.

Cumplir lo establecido con el horario pico.

Calidad

Lograr una gestion eficiente en el subsistema de control de la calidad.
Obtener un indice de calidad de 0.870.

Alcanzar no menos de 91 puntos en las evaluaciones higiénicas
sanitarias.

Mantener un trabajo sisteméatico por parte de los comités de calidad de las
diferentes areas de la unidad.

Trabajar en funcién de dejar listo para la declaracion de competencia el

area sensorial del laboratorio.
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Mantenimiento
- Cumplir en mas del 110% el programa de reparaciones previsto para el
ano.
- Lograr mejorar tecnolégicamente.

- Cumplir el plan de presupuesto de gastos de mantenimiento.

Tecnologia
- Lograr un aprovechamiento Optimo de todas las materias primas
fundamentales.
- Lograr que todas las materias primas fundamentales se mantengan durante
todo el afio dentro de las normas planificadas.

- Participar en la elaboracion de nuevos productos.

Medio Ambiente
- Lograr un mejoramiento continuo ambiental.
- Incrementar el 1% de recuperacion y el de reciclaje de materias primas en
un 40%.

Objetivos contables financieros de la UEB Fabrica Ron “El Valle”.
Contabilidad y finanzas
- Lograr una mejor utilizacion de los recursos materiales financieros para
alcanzar la eficiencia econémica.
- Reducir el gasto material por peso de produccion bruta en 0.5 respecto al
plan.
- Reducir el costo por peso de produccion mercantil por debajo de los niveles
del afio anterior en un 0.5%.
- Corregir las fichas de costo de todos los productos sin que se excedan del
costo planificado.
- No hay ninguna fuente en el documento actual.
- Cumplir con las obligaciones previstas del presupuesto en las cuantias y
plazos establecidos.
- Continuar perfeccionando el sistema de control y la contabilidad a fin de

mantener la confiabilidad en los controles.
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Incrementar en un 1% la ganancia con respecto a lo planificado.

Recursos humanos, organizacion del trabajo y los salarios de los

trabajadores de la UEB Fabrica Ron “El Valle”.

Recursos laborales

Alcanzar una eficiente utilizacion de los recursos laborales.

Lograr que el ingreso monetario por peso de valor agregado bruto se
disminuya en 0.5 con respecto al plan.

Mantener los indices de ausentismo por debajo del 3%.

Elevar la productividad del trabajo por trabajador en un 2% con respecto
al plan.

Implantacion, aplicacion y fiscalizacion de las resoluciones 187 y 188.

Seguridad y salud del trabajo

Alcanzar resultados superiores en la actividad de seguridad y salud del
trabajo.

Cumplir el cronograma de todo lo concebido en la aplicacion del sistema de
seguridad y salud del trabajo.

Lograr una reduccion del 85% de los riesgos detectados.

Capacitacion

Cumplir con la capacitacion prevista para el afio

Cumplir al 100% de la capacitacion de los trabajadores segun los cursos

disefiados.

Organizacion y Normacion del trabajo

- Cumplir con la organizacion y la normacion del trabajo.

- Aplicar el sistema de pago a patrtir de las actividades normadas.

Cuadros

- Lograr un trabajo sistematico en la preparacion de los cuadros.

- Completar las reservas de cuadros y trabajar en su preparacion
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- Cumplir con la estrategia de preparacion y superacion de los cuadros y
reservas.

- Cumplir con el plan de preparacion de las reservas.

- Cumplir con el cronograma de evaluacion de los cuadros y reservas.

Seguridad, proteccion y defensa de la UEB

- Lograr una eficiente gestion en la actividad de seguridad, proteccion y
defensa.

- Impedir que se produzcan hechos delictivos durante el afio.

- Mantener la condicién de listos para la defensa en la Il etapa.

- No admitir actitudes que den lugar a corrupcion e ilegalidades de ninguna
indole, cumpliendo rigurosamente el plan de accién elaborado.

- Actualizar los planes para tiempo de guerra segun las nuevas
disposiciones.

- Lograr el cumplimiento de la guardia obrera.

Prevencion
- Lograr un trabajo sisteméatico para evitar la ocurrencia de indisciplinas y
hechos delictivos.
- Actualizar el plan de prevencion y discutir su cumplimiento con el colectivo
de trabajadores con una periodicidad trimestral.
- Analizar en el consejo de direccion las medidas del plan que corresponde

chequear en cada uno de los meses.

Perfeccionamiento empresarial

- Mantener y perfeccionar el sistema de perfeccionamiento empresarial

Informética y automatizacién
- Cumplir las tareas del cronograma de implantacion de los nuevos sistemas
de contabilidad

- Confeccionar y certificar los planes de seguridad informéatica.
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Trabajo politico ideolbgico
- Lograr una interpretacion profunda de todo el colectivo de trabajadores
sobre los cinco pilares basicos del trabajo politico ideoldgico

incorporandolos a su actuacién en la vida.

- Discutir en matutinos y asambleas de afiliados con los trabajadores el
contenido de los cinco pilares basicos del trabajo politico ideoldgico
profundizando en aquellos sobre los cuales existen menos acciones
practicas a efectuar como es el caso de la preparacion para la guerra de

todo el pueblo, la batalla de ideas y el concepto de revolucion.

2. 2. Diagndstico de la situaciéon actual en cuanto aidentidad corporativa

Siempre que se realiza un disefio sobre un manual de identidad corporativa debe
concretarse la forma como se va a desarrollar. Una vez determinado el disefio se
hace imprescindible especificar los métodos y técnicas a seguir para alcanzar el
objetivo planteado.

A continuacion se explicara brevemente en qué consiste la entrevista y la
encuesta, ya que a pesar de solo haber aplicado encuestas, la autora considera
que se debieran aplicar también entrevistas estandarizadas para estudios futuros

en este sentido.

La entrevista: Instrumento de recoleccién

En todo estudio de campo se hace imprescindible la recoleccion de datos a través
de técnicas e instrumentos que hagan posible que los cientificos sociales
obtengan resultados mas certeros en los estudios que realizan sin necesidad de

recurrir a la intuicion.

La principal ventaja de la entrevista radica en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan datos con respecto a sus opiniones, conductas,
percepciones, deseos y actitudes. Cada uno de estos aspectos es practicamente
imposible conocerlos con la simple observacion.

Segun Kinnear y Taylor (1981), la entrevista puede ser grupal o individual, siendo
la primera preferida sobre la segunda si el investigador quiere ganar en tiempo y

otros recursos. Hay veces que se apuesta por la segunda porque se asume que
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tiene mayor exactitud y permite llegar mas profundamente a los criterios del
entrevistado.

Para posteriores investigaciones se podria realizar entrevistas, ya sea grupal o
individual, para esclarecer cuestiones mas especificas que por motivo de tiempo y
otros elementos no se tuvieron en cuenta ahora, sin que eso signifique que la

investigacion haya perdido integridad.

La encuesta: Obtencién de datos

Segun (Kinnear y Taylor 1981), la encuesta es una técnica de recogida de
informacién por medio de preguntas escritas organizadas en un cuestionario
impreso esta se emplea para investigar hechos o fenomenos de forma general, a
diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo
responde por escrito, sin la intervencidon directa de persona alguna de las que

colaboran en la investigacion.

2. 2. 1. Procesamiento de la informacion

Una vez concluido el trabajo de campo, se procedid a iniciar el proceso de
introduccion de datos en el computador. La informacién fue codificada, para su
procesamiento estadistico se utilizd el programa Statistical Package for Social
Science (SPSS).

Es un hecho que todo lo que pasa en el interior de una organizacion se refleja en
el exterior; se pretende entonces, utilizando la encuesta, determinar si los
trabajadores tienen conocimiento de la identidad corporativa que proyecta en su

entorno la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”.

En la unidad se aplic6 una encuesta no verbal, mediante dos cuestionarios, uno
para los directivos (Anexol) y otro para los trabajadores (Anexo2) que tuvo como
objetivo conocer el grado de identificacibn que tienen con la unidad y la
consideracion o aceptaciéon acerca de elaborar o no un manual de identidad
corporativa. La realizada a los directivos respondié a las siguientes necesidades

de informacion:
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» Consideracion de los directivos con respecto a la identidad corporativa de la

UEB.

» Criterio de los directivos con respecto a la identificacion de los trabajadores

con su UEB.

» Satisfaccion de los clientes con la imagen proyectada por la entidad visto

desde la Optica de los administrativos.

» Criterio con respecto a que existan colores que identifiquen a la UEB.

» Consideracion por parte de los administrativos en cuanto a que la

elaboracion de un manual de identidad corporativa contribuird a fortalecer la

imagen de la UEB.

Analisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los

Directivos de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”

La colaboracién por parte de los directivos permitié aplicar esta técnica, la misma

se realizé en el lugar de trabajo (Tablas del 1 al 5 donde se reflejan los resultados

de las encuestas aplicadas a los directivos).

Tabla 1. ;Considera que su unidad posee Identidad

Corporativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 9 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

El 100% de los encuestados considera que la unidad no posee identidad

corporativa, lo que evidencia que la unidad carece de lineamientos de imagen

tanto externa como internamente.
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Tabla 2. ¢Los trabajadores se sienten identificados con lo
gue la unidad hace?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 9 100.0 100.0 100.0

El 100% de los encuestados considera que los trabajadores se sienten

plenamente identificados con la unidad. Es decir que se sienten parte de ellay la

valoran.

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

Tabla 3. ¢Los consumidores estan satisfechos con la
imagen proyectada por la unidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 5 55.6 62.5 62.5
No 3 33.3 37.5 100.0
Total 8 88.9 100.0
Perdidos Sistema 1 11.1
Total 9 100.0

El 62,5 % de encuestados menciona que los consumidores estan satisfechos con
la imagen proyectada, mientras que el 37,5 % respondié que estos no se sienten

identificados con la imagen proyectada, y esto se debe al andlisis que ellos

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

realizan acerca del comportamiento de los mismos.
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Tabla 4. ¢ Pudiera decirse que existen colores que caracterizan

alaunidad entre los trabajadores y consumidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 1 11.1 11.1 111
No 8 88.9 88.9 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

El 11.1 % de los encuestados afirma que existen colores que los caracterizan con
los consumidores, versus un 88.9 % que manifiesta que no. Esto confirma que la

mayoria de los trabajadores sienten que los consumidores no los identifican.

Tabla 5. ¢La elaboracion de un manual de identidad corporativa
contribuira favorablemente a fortalecer la imagen de la unidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 9 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia de la autora. Cuba, 2010

El 100% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la realizacion de un
manual de identidad corporativa ya que les parece una buena medida su

implementacion y asi aumentara su identificacion con su entorno.

La encuesta aplicada a los trabajadores fue realizada para esclarecer las

siguientes necesidades de informacion:

» Consideracion de los trabajadores con respecto a la identidad corporativa
de la UEB.

» Criterio de los trabajadores con respecto a la identificacion de los

administrativos con lo que la UEB realiza.
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» Satisfaccion de los clientes con la imagen proyectada por la entidad visto

desde la Optica de los trabajadores.
» Criterio con respecto a que existan colores que identifiquen a la UEB.

» Consideracion por parte de los trabajadores en cuanto a que la elaboracion
de un manual de identidad corporativa contribuira a fortalecer la imagen de
la UEB.

Andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los

trabajadores de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”

De la misma forma la encuesta se aplicé a los trabajadores y los resultados

obtenidos se observan en las tablas del 6 al 10

Tabla 6. ¢ Considera que la unidad proyecta una buena
imagen hacia el exterior?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 34 89.5 89.5 89.5
No 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

El 89.5 % de los encuestados considera que la UEB si proyecta una buena imagen

hacia el exterior. EI 10.5 % respondié negativamente ya que ellos no conocen la

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

identidad corporativa de su lugar de trabajo.
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Tabla 7. ¢Los directivos se sienten identificados con lo que

la unidad hace?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 31 81.6 81.6 81.6
No 7 18.4 18.4 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

El 81.6 % de encuestados afirma que los consumidores se sienten satisfechos con
la imagen que la unidad proyecta versus un 18.4 % los cuales mencionan que no

se sienten satisfechos, ya que afirman que el consumidor compra el producto no

por su imagen sino por su contenido.

Tabla 8. ¢Los consumidores estan satisfechos con laimagen

proyectada por la unidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 36 94.7 97.3 97.3
En ocasiones 1 2.6 2.7 100.0
Total 37 97.4 100.0
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 38 100.0

El 97.3% de los encuestados afirman que los directivos se sienten identificados
con la UEB, esto es debido a que conocen complementamente la filosofia de la

misma, mientras que un 2.7 % respondié que en ocasiones, argumentando que

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

muchas veces el personal no ve mas alla de su trabajo.
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Tabla 9. ¢ Pudiera decirse que existen colores que caracterizan

alaunidad entre los trabajadores y consumidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 10.5 10.5 10.5
No 34 89.5 89.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

Al preguntar si existe un color que los identifigue el 10.5 % de encuestados
respondio que si, pero no explicaron que color es aquel que los identifica mientras

que un 89.5 % respondié que no, ya que no existe un color con el que se sientan

representados.

Tabla 10. ¢La elaboracion de un documento en el que se
plasmen las principales caracteristicas de imagen de la unidad

es necesaria para fortalecer la misma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 35 92.1 92.1 92.1
No 3 7.9 7.9 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

El 92.1 % de los encuestados considera necesario la elaboracion del documento
ya que afirman que los elementos de identidad corporativa que contendrd, los
ayudara a sentirse mas identificados con la UEB, mientras el 7.9 % respondio que

esto no contribuira para su desempefio.
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2. 3. Propuesta del manual de identidad corporativa

Debido a la gran variedad de aplicaciones a las que se enfrentara la Unidad
Empresarial se crea la necesidad de establecer en el manual de identidad la

mayoria de la pautas a seguir en cada aplicacion.

El manual es una carpeta que abarca la informacion de todos los elementos
basicos del sistema de identidad. A continuacién se delimita los parametros y
lineamientos que se siguieron con el objetivo de conseguir un sistema grafico
unificado, para lo cual se consideré la metodologia planteada por Villafafie (2005),
para su correcta estructuracion se considerdé adecuada la que menciona Costa
(1994).

Uno de los primeros pasos para la elaboracion del manual fue adquirir toda la
informacidén necesaria de la UEB, ya que de sus caracteristicas se obtendra la
idea base para comenzar su proceso. Una vez que se obtiene esta informacién se
analiza la medida adecuada del manual ya que este tendra que ser facil de

manejar y guardar (figura 13).

21 cm

25cm

Figura 13. Medida de Manual de Identidad Corporativa
Fuente: Elaboracion propia de la autora. Cuba, 2010

La portada es la carta de presentacion de manual (Anexo 3), debera contener el
elemento que mas lo identifique, es por esta razén que para su disefio se utilizé la
estilizacion de un tonel que es el lo mas representativo de la UEB. EIl color

Pantone 732 C da inicio a la imagen que esta contendra en su interior. Es la
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contraportada la que da por terminado el manual, esta tiene un disefio basico por
medio del cual se logra dar una visualizacion clara de la marca que esta ubicada
en el centro, en la parte inferior izquierda, el lugar donde este fue hecho, y en el
inferior derecho, el nombre de sus disefiadores (Anexo 4)

Una vez disefiada la presentacion del manual se comienza a crear los elementos

visuales que este contendra.

A continuacién se explica el proceso de toda la marca:

2.3.1. Estructura del simbolo

El simbolo fue creado considerando tres elementos principales: la estilizacion de
una palmera, de un tonel y la silueta de una montafia (Anexo 5). Se puede
observar que con la fusion de los tres, se logra plasmar las principales

caracteristicas que identifican a la Unidad (Anexo 6).

2. 3. 2. Disefio de logotipo

El logotipo esta conformado por el simbolo y la tipografia (Anexo 7). Fue disefiado
de forma clara y concisa para la facil comprension del publico. En él no se
permiten manipulaciones cromaticas o distorsiones. Se respetard su uso

direccional, el cual deberéa ser de 0° o 90°.

2. 3. 3. Creacion del eslogan

El eslogan se escribe en mayusculas con la tipografia Arial, Bold lo que garantiza
una clara lectura y seriedad (Anexo 8). Se localiza en la parte inferior del logotipo,

abarcando el area de la palabra Valle. El color de eslogan es el Pantone 7409 C.

2.3.4. Lamarca

La marca es la combinacion del simbolo, logotipo y eslogan (Anexo 9). No se
permiten manipulaciones cromaticas. Su reduccién minima debera ser del 50%, a
esta no se le debe realizar ninguna alteracion, si se deseara es imprescindible

contar con la autorizacion del autor.

2. 3. 5. Gama cromatica de la marca
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Los colores utilizados en la marca fueron los siguientes:

Para el logotipo de acuerdo a las caracteristicas de la UEB, se aplico el color
Pantone 732 C (café), este es aquel que simboliza lo masculino, severo y
confortable. Es evocador del ambiente otofial y da la impresién de gravedad y
equilibrio. Es un color realista, es por esto que se utilizd, ya que es justamanente
lo que se pretende proyectar.

Para el eslogan se utilizé el color Pantone 7409 C (naranja) por la orientabilidad

pasiva de las necesidades que proyecta, para el andlisis de cada uno (Anexo 10).

2. 3. 6. Tipografia de marca
Las tipografias utilizadas en la marca son:

¢ Ron, fue construida con la tipografia Blackoak Std, Regular.
e El Valle, por la Bickham Script Pro, Regular
e Afiejando con calidad, por la Arial, Bold.

Estas tres tipografias fueron elegidas por la dindmica que estas generan

fusionadas, y sobre todo la claridad con la que proyectan su mensaje (Anexo 11).

2. 3. 7. Colores corporativos

Los colores corporativos a utilizarse en papeleria, sefialética, uniformes, son los
colores Pantone 732 C, 7409 C. En el caso de las etiquetas existira una variacion
mas extensiva de colores, debido a lo llamativas y a los diversos elementos que la
conforman.

Para las redacciones de las hojas membretadas y sobres, se utilizara el color
Pantone negro. Este sera una variante estandar.

Lo que se pretende con el uso de los mismos colores de la marca en los
elementos gréaficos, es generar en la mente de los trabajadores una imagen que

los identifique en todo lugar, para la revision de estos Pantones (Anexo 12).

2. 3. 8. Tipografia corporativa
La tipografia Myriad Pro, Arial es fundamental para la construccién de elementos

graficos como papeleria, sobres, facturas, sefialética y etiquetas.
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La tipografia Times New Roman Unicamente se utiliza para el contenido de las
cartas, hojas membretadas como la de oficio y las plantillas de hoja fax, para el
conocimiento de estas fuentes tipogréaficas véase el anexo 13.

Una vez que se concluye con la marca y sus debidas aplicaciones, se comienza a

realizar el disefio de toda la papeleria, sefialetica, uniformes, etiquetas.

2. 3. 9. Papeleria
La papeleria de la Unidad Empresarial Base Fabrica Ron “El Valle” constara de los

siguientes elementos:

e Hojas membretadas

La estructura de las hojas membretadas (Anexo 14), tiene como principal objetivo
crear una imagen llamativa en el puablico. Su disefio contiene la informacion de la
Unidad en la parte inferior, la marca en la parte superior izquierda, y una forma
inorganica dindmica en la parte inferior. Se imprimirdn en hojas A4, blancas
normales, no texturizadas. Para su utilizacién se deberan escribir en este formato
con las indicaciones sefialadas:

(Fecha)

» (3 espacios)

Sr. (a), Dr.(a):

En este lugar se redactara el contenido que vaya a ser enviado por los diferentes
departamentos de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”.

Los parrafos se alinean de forma justificada.

La tipografia a utilizar en todo el texto es la Times New Roman puntaje 12.

» (3 espacios)

Atentamente

» (3 espacios)

Firma de autor

Nombre completo del autor
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Cargo que ocupa dentro de la UEB

Se realiz6 una plantilla de hoja de fax la cual es en blanco y negro, teniendo en
cuenta que sera enviada como su nombre lo indica por medio del sistema de fax.

Esta es en formato A4, y su papel es blanco normal.

e Sobre americano

El sobre es fundamental, ya que de él dependera la primera imagen que se forme
el usuario antes de leer su contenido, es por esta razon que su disefio se realizé
con elementos claros y sencillos, sin llenar tanto los espacios para que este no
resulte saturado. Con un enfoque en las hojas membretadas, ya que estos dos

elementos siempre iran juntos.

Su espacio para llenar serd en el cuadro que se encuentra en la parte derecha
(Anexo 15), esta informacion sera realizada con lapicero de color negro para su

mejor legibilidad, en caso de ser impresa debera realizarse en el mismo color.

e Tarjetas de presentaciéon

Las tarjetas de presentacién (Anexo 16) seran Unicamente para los directivos, su

disefio no cambiard, pero si se modificara la informacion tal como:
1.- Nombre del directivo
2.- Cargo que ocupa

3.- Teléfono de Oficina

e Tarjetas de identificacién

Estas seran para los trabajadores y directivos de la Unidad y se destinaran 10
tarjetas para los visitantes. Se modificara la informacion necesaria en cada una de

ellas considerando:

1.- Fotografia del Trabajador

2.- Nombre

3.- Cargo

4.- Color de franja segun su area.

En el caso de los visitantes este solo tendra la palabra VISITANTE sobre la franja

naranja.
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e Carpeta

La carpeta (Anexo 17), es un elemento que todos los trabajadores y directivos
deberan tener para archivar sus documentos. Tiene como segunda funcién la
publicidad, ya que los directivos deben enviar todos los documentos en su interior
y asi el receptor final le dara el uso que crea conveniente, pero de esta forma se

estd identificando con la UEB.

e Otros soportes de papeleria utilizados

En otros soportes utilizados se incluyen las facturas internas multifuncionales,
tarjetas de control de personal, tarjetas de estiba, érdenes de trabajo, tablas para
controlar el movimiento de materias primas, determinar el porcentaje de
aprovechamiento de materiales, control de transferencias entre almacenes para
Ron y otros liquidos. Cabe anotar que existen alrededor de 11 soportes de
papeleria extra, que no fueron enmarcados en el manual, pero deberan respetar el
color de la tipografia y la ubicacion de la marca en la parte superior derecha, ya

que de esto dependera que todos los elementos generen una sola imagen.

La imprenta sera la encargada de buscar el papel que se ajuste a todos estos

soportes, siempre gque este sea de buena calidad y en tonalidad blanco.

2. 3. 10. Sefalética

La sefalética es importante para diferentes aspectos, ya que de ella depende la
buena ubicacion que tengan las personas que ingresan a la UEB. Esté realizada
con un disefio claro y legible tanto en su rétulo principal, posicionales,
direccionales y pictogramas. La marca no debera faltar en ninguna de estas
aplicaciones.

El rétulo principal se disefio con la combinacion de varias imagenes, todas ellas
con un solo propésito, hacer de él un elemento visual atractivo, ya que este sera lo
primero que los visitantes de la Unidad observen. Este podra cambiar su disefio de
fondo mas no la posicion del logotipo, ni la medida, pues segun el criterio de la
disefladora enfocado a su analisis, considera que es el lugar correcto para su
visibilidad (Anexo 18).
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La tipografia utilizada para la sefialética es Myriad, Pro y el color Pantone 732 C.
Para los roétulos posicionales se debera respetar su medida y disefo, la
informacién que vaya en ellos dependerd de cuanto mas se amplifique la UEB,
podra variar, pero siempre con el mismo disefio. En el manual se muestra el
ejemplo de algunos de ellos.

El directorio general da funcién a los rétulos direccionales, el primero fue
elaborado considerando como base el croquis de la UEB y sobre cada nombre se
colocé numeros para su correcta aplicacion fue necesario el disefio de roétulos
direccionales, los que se manejan con la misma numeracion para que asi tengan
secuencia. Este debera ser colocado cerca de la puerta del departamento Socio

Administrativo, para que tenga una mayor visibilidad (Anexo 19).

Los pictogramas estan realizados con los colores corporativos ya antes
mencionados, y a estos se les incluyd los signos de, peligro, informativos,
prevencion, cada uno de ellos con colores de acuerdo a su clasificacion:

Peligro: Rojo Informativos: Azules Prevencion: Amarillos

Estos seran colocados en las diferentes naves de la UEB, segun sus necesidades.

2. 3. 11. Uniformes

Su disefio esta enfocado a todos los trabajadores ya que estos son la identidad
de la UEB. En el uniforme (Anexo 20), se plasma el color Pantone 732 C y la
marca en su version original y positiva, con los que ellos se identificaran en el
exterior.

Para su aplicacion se tomara en cuenta la talla de todos sus trabajadores y no se

confeccionaran de talla Unica.

2. 3. 12. Etiquetas

El punto de partida para su creacion fue “Sus colores plasman lo que contiene en
su interior”. Estas fueron realizadas por la necesidad que tiene la empresa de las
mismas (Anexo 21), pero son tan importantes para poder mostrarse ante un
publico que conoce muy poco de su identidad. Pero se debe recalcar que las que

se muestran en el manual no son todas las etiquetas con las que trabaja la UEB,
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adicionales a estas existen Ron Elixir Silver Dry, Elixir Carta Blanca, Elixir Carta
Oro.
Es fundamental que en su impresion no se alteren los colores, porque esto daria

un cambio total a su disefio, para mayor informacion acerca de sus versiones
(Anexo 22).
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CONCLUSIONES

. Este trabajo de investigacion representa un aporte en lo que se refiere al
tema de manuales de identidad corporativa ya que todavia es mucho lo

que se puede decir en relacion a él.

. Es de interés destacar que la adopcion de un manual de identidad
corporativa se presenta como el medio mas certero y efectivo para
alcanzar la objetivos de reconocimiento y obtener asi resultados

altamente satisfactorios en cuanto a identidad se refiere.

. Después de aplicar métodos y técnicas se constatdé que la identidad
corporativa de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle” ha
sido utilizada débilmente ya que no era considerada como una de sus

fortalezas.

. El estudio de la UEB y de sus trabajadores permiti6 conocer los
parametros de identificacion que actualmente se tienen y se concretd

gue no existen elementos visuales que los identifiquen.

. El disefio de un manual de identidad corporativa para la UEB conseguira
que las personas que laboran en la misma se desempefien mejor y
aumenten su sentimiento de pertenencia porque contaran con elementos

gréficos visuales que los identifiquen entre ellos y sus consumidores.

. La elaboracion y puesta en practica del manual de identidad corporativa
reportara beneficios claves y le permitirh a la UEB proyectar una

identidad fuertemente construida.
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RECOMENDACIONES

. Que este trabajo investigativo se utilice como material de consulta, debido
a que es el primer trabajo de diploma sobre el disefio de manuales de
identidad corporativa que se ha realizado en esta institucién, y sirva como
fuente de apoyo para investigaciones posteriores que estén relacionados

con el tema.

. Se recomienda que se realicen talleres con los trabajadores hasta
acoplarse a los elementos visuales utilizados en el Manual de Identidad

Corporativa.

. Que la direccion de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”

adopte el Manual como una herramienta de trabajo.

55



Referencias
Bibliograficas




diseno grafico

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bereswill, J. 1987. Corporate Design. Graphic Identidy Sistems. Editorial
PBC Internacional. 60 — 65 p.

Bierut, M. 2001. Fundamentos del disefio grafico, Compilado por Michael
Bierut, Steven Heller, Rick Poynor, Ediciones Infinito. ISBN 9879393066.

Capriotti, P. 1992. La Imagen de Empresa. Estrategia para una
comunicacion integrada, ElI Ateneo, Barcelona, p. 9 - 14. [En linea].
Disponible en:
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_ Empresa.pdf
(Consultado: 15 de Enero del 2010).

Carter, E.D 1984. Corporate Identity Manual. Art Direccién Book Company.
New York. 45 p.

http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

(Consultado: 12 de enero del 2010).

Costa, J. 1994. Disefio, Comunicacion y Cultura, 1° Ed., Fundesco, Madrid

— Espafia. p. 6

Costa, J. 1995. Comunicacion Corporativa. Ediciones Ciencias Sociales.
Madrid p. 120 - 134.

Costa, J. 2001. Imagen Corporativa en el siglo XXI. Editorial La Crujia.
Buenos Aires. p. 200 - 239.

Frascara, J. 2000. Diseiio Grafico y Comunicacion, 7° Ed, Ediciones Infinito.
ISBN 9879637054. p. 18 - 22

56


http://books.google.com.ar/books?id=1DeqYiJYpvwC
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9879393066
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_Empresa.pdf%20(Consultado
http://books.google.com.ar/books?id=gq0GAAAACAAJ
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9879637054

diseno grafico

Graffe, J.1987. “La campafia publicitaria de interés publico”. Revista Corpa,
Afo 1, 1° Ed.

Kinnear, T y Taylor, J. 1981. Investigacion de Mercados. Un enfoque

aplicado. Colombia. 89 p.

Memelsdorff, F. 1985. Disefio: Empresa y Imagen. Barcelona, Espafa.
Ediciones Folio, S.A., 116 p.

Pérez, J. y Begofia, A. 2000. Linea de Tiempo de Disefio Grafico, 1, p. 7

Rinker, D. 2006. "El disefio de productos no es arte". El aporte de Tomas
Maldonado al surgimiento de un nuevo perfil profesional» Modelos de ulm -
modelos post-ulm hochschule fur gestaltung ulm 1953-1968. (Catalogo de la
exposicion conmemorativa de los 50 afios de la fundacién de la HfG), p. 8 —
16.

Rodriguez B. A. 2009. Medicion de la imagen corporativa percibida por los
proveedores de desechos reciclables de la Empresa Recuperacion de
Materias Primas. Las Villas. Tesis en opcion del Titulo académico de
Master en Comunicacion Social. Universidad Central Marta Abreu. [En
linea].Monografias.com. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos73/imagen-corporativa-percibidos-
(Consultado: 21 de Enero del 2010)

Tejada, L.1987. Gestion de la Imagen Corporativa, Colombia. 204 p.

TOFFLER, ALVIN. 1970. Future Shock. (Nueva York, Random House,
1970. Trad.espafola: El «shock» del futuro, Plaza & Janés, Barcelona),
65 p.

57


http://www.lablaa.org/images_blaa_info/exposiciones/modelos-de-ulm/modelos-de-ulm.pdf
http://www.lablaa.org/images_blaa_info/exposiciones/modelos-de-ulm/modelos-de-ulm.pdf
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_Empresa.pdf%20(Consultado

disefo grafico

Villafafie, J. 2005. La gestion profesional de la imagen corporativa. México
DF: Instituto Tecnolégico de Monterrey, 23 p.

Wong, W. 1995. Fundamentos del disefio. Homero Alsina Thevenet, G.
Gili. ISBN 9688872881. 56 p.

Ollins, W. 1996. ‘La identidad corporativa como herramienta de

comunicacion”, in “Imagen e identidad”, Ed. n° 3. 23 p.

58


http://books.google.com/books?id=emUWAAAACAAJ
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9688872881

Bibliografia




diseno grafico

BIBLIOGRAFIA

Antillano, P. 1987. La comunicacion Corporativa se asocia a la cultura.

Revista Corpa, Afio 1, N° 3.

Bereswill, J. 1987. Corporate Design. Graphic Identidy Sistems. Editorial
PBC Internacional.

Berstein, D. 1984. La imagen de la empresa y la realidad. Ed., Plaza &

Janes, Espaiia,

Bierut, M. 2001. Fundamentos del disefio grafico, Compilado por Michael
Bierut, Steven Heller, Rick Poynor, Ediciones Infinito. ISBN 9879393066.

Capriotti, P. 1992. La Imagen de Empresa. Estrategia para una
comunicacion integrada, El Ateneo, Barcelona. [En linea]. Disponible
en:
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_Empresa.
pdf (Consultado: 15 de Enero del 2010).

Carter, E.D. 1982. Designing Corporate ldentity Programs for Small

Corporations.Art Direccion Book Company. New York.

Carter, E.D 1984. Corporate Identity Manual. Art Direccion Book
Company. New York

http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-graficc126l/

(Consultado: 12 de enero del 2010).

COSTA, J.1971: Laimagen y el impacto psicovisual, Zeus, Barcelona.

59


http://books.google.com.ar/books?id=1DeqYiJYpvwC
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9879393066
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_Empresa.pdf%20(Consultado

diseno grafico

Costa, J. 1994. Disefio, Comunicacion y Cultura, 1° Ed., Fundesco

Madrid — Espafa.

Costa, J. 1995. Comunicacion Corporativa. Ediciones Ciencias Sociales.
Madrid.

Costa, J. 2001. Imagen Corporativa en el siglo XXI. Editorial La Crujia.

Buenos Aires.

Churchill, D. 1986. Corporate Comunications. The financial Times,

Londres.

Deal, T. y Kennedy, A. 1985. Culturas Corporativas. Fondo Educativo

Interamericano, S.A.,Mexico.

Estrategias y mercados. La identidad de su empresa: la diferencia entre
ser Unica y ser del monton. Disponible en
http://www.liderempresarial.com/num124/16.php. Consultado: ( 6 de
enero del 2010)

Ferrer, E. 1994. El lenguaje de la Publicidad, Capitulo 11, Otras

Caracteristicas del Lenguaje Publicitario, la marca.

Frascara, J. 2000. Disefio Grafico y Comunicacion, 7° Ed., Ediciones
Infinito. ISBN 9879637054.

Gonzalez, G. 1994. Estudio de disefo, Tercera Ed., Emecé Editores.
ISBN 9500413809.

60


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.liderempresarial.com/num124/16.php
http://books.google.com.ar/books?id=gq0GAAAACAAJ
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9879637054
http://books.google.com.ar/books?id=39i5PAAACAAJ
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9500413809

diseno grafico

Gonzélez, D. V. y Gonzélez A. 2003. Imagen e Identidad: una reflexion
en el contexto cubano. Las Villas. Tesis en opcion del Titulo académico
de Master en Comunicacion Social. Universidad Central Marta Abreu.
[En linea].Monografias.com. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos74/imagen-identidad-reflexion-

(Consultado: 4 de Enero del 2010).

Graffe, J. (1987). “La campana publicitaria de interés publico”. Revista
Corpa, Ao 1, 1° Ed.

http:/Amwv.newsartesvisuales.com. Boletin gratuito sobre disefio, multimedia e
internet. (Consultado: 5 de diciembre del 2009)

http://www.joancosta.com/cien_jove.htm. (Consultado: 18 de Diciembre
del 2009)

http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-
c126l/. (Consultado: 22 de Enero del 2010).

Kinnear, T y Taylor, J. 1981. Investigacion de Mercados. Un enfoque

aplicado. Colombia.

Lesly, P. 1969. Manual de Relaciones Publicas Martinez Roca.

Barcelonap.

Lupton, E. Y Abbott M. J. "EI ABC de la Bauhaus y la Teoria del Disefio."

Memelsdorff, F. 1985. Disefio: Empresa Yy Imagen. Barcelona, Espafia.

Ediciones Folio, S.A.

61


http://www.monografias.com/trabajos74/imagen-identidad-reflexion-
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_Empresa.pdf%20(Consultado
http://www.newsartesvisuales.com/
http://www.joancosta.com/cien_jove.htm
http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/
http://www.cristalab.com/tutoriales/fundamentos-del-diseno-grafico-c126l/

diseno grafico

Notario de la torre, A.1999. Apuntes para un compendio sobre
metodologia de la investigacién cientifica. Universidad de Pinar del Rio.
Cuba.

Ollins, W. 1996. “La identidad corporativa como herramienta de

comunicacion”, in “Imagen e identidad”, Ed. n° 3.

PENINOU, G. 1990. "Publicidad de marca y publicidad de institucion”, en

Publicidad: Semio6tica e Ideologia.

Pérez, J. y Begofia, A. 2000. Linea de Tiempo de Disefio Gréfico.

Rinker, D. 2006. "El disefio de productos no es arte". El aporte de Tomas
Maldonado al surgimiento de un nuevo perfil profesional» Modelos de
ulm - modelos post-ulm hochschule fir gestaltung ulm 1953-1968.
(Catalogo de la exposicion conmemorativa de los 50 afios de la
fundacion de la HfG).

Rodriguez B. A. 2009. Medicion de la imagen corporativa percibida por
los proveedores de desechos reciclables de la Empresa Recuperacion de
Materias Primas. Las Villas. Tesis en opcion del Titulo académico de
Master en Comunicacion Social. Universidad Central Marta Abreu. [En
linea].Monografias.com. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos73/imagen-corporativa-percibidos-
(Consultado: 21 de Enero del 2010).

SANTUE, ENRIC. "El Disefio Grafico desde sus origenes hasta nuestros

dias."

Simpson , E. M. 1987. Corporate Identidy: Name, Image and Perception.
Trabajo presentado en The Conference Board, Inc., USA.

62


http://www.lablaa.org/images_blaa_info/exposiciones/modelos-de-ulm/modelos-de-ulm.pdf
http://www.lablaa.org/images_blaa_info/exposiciones/modelos-de-ulm/modelos-de-ulm.pdf
http://www.telefonica.net/web2/paulcapriotti/Libro_Imagen_de_Empresa.pdf%20(Consultado

diseno grafico

Tejada, L.1987. Gestidn de la Imagen Corporativa, Colombia.

TOFFLER, ALVIN. 1970. Future Shock. (Nueva York, Random House,
1970. Trad.espafola: El «shock» del futuro, Plaza & Janés, Barcelona).

VILLAFANE, J. 1985: Introduccion a la teoria de la imagen, Piramide,
Madrid.

Villafafie, J. 1993. Imagen positiva. Gestidn estratégica de la imagen de
las empresas. Madrid: ediciones piramide, 87 p.

Villafafie, J.2005. La gestion profesional de la imagen corporativa.

México DF: Instituto Tecnolégico de Monterrey.

Wong, W. 1995. Fundamentos del disefio. Homero Alsina Thevenet, G.
Gili. ISBN 9688872881.

WHITE, F. 1986. Publicidad Corporativa. Revista Publicidad y
Mercadeo.

ZURITA, Godoy Guillermo, “Concepto de Imagen Corporativa”.
Disponible  en:  http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/imamerca.
(Consultado: 6 de enero del 2010)

63


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://books.google.com/books?id=emUWAAAACAAJ
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9688872881

Anexos




; /diseﬁo _grrdf_ico

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta de directivo de la UEB.

Buenos dias estamos realizando una investigacion como parte de la Tesis de
grado de Ing. Disefio Grafico con el objetivo de establecer si es necesaria la
elaboracion de un manual de Identidad Corporativa, y agradecemos
grandemente que nos respondan las siguientes interrogantes.

1.- ¢ Considera que su unidad posee Identidad Corporativa?

Si No
2.- ¢ Los trabajadores se sienten identificados con lo que la unidad hace?
Si No En ocasiones____

3.- Los consumidores estan satisfechos con la imagen proyectada por la
unidad?
Si No

4.- Pudiera decirse que existen colores que caracterizan a la unidad entre los
trabajadores y consumidores?

Si__ No___

5.- La elaboracion de un manual de identidad corporativa contribuira
favorablemente a fortalecer la imagen de la unidad?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta de trabajadores de la UEB.

Buenos dias estamos realizando una investigacibn como parte de la tesis de
grado de Ing. Disefio Grafico con el objetivo de establecer si es necesaria la
elaboracion de un manual de identidad corporativa, y agradecemos
grandemente que nos respondan las siguientes interrogantes.

1.- ¢ Cree ud que la unidad proyecta una buena imagen hacia el exterior?

Si No
2.- ¢ Los directivos se sienten identificados con lo que la unidad hace?
Si No En ocasiones

3.- Los consumidores estan satisfechos con la imagen proyectada por la
unidad?
Si No

4.- Pudiera decirse que existen colores que caracterizan a la unidad entre los
trabajadores y consumidores?

Si_ No_

5.- La elaboracion de un documento en el que se plasmen las principales
caracteristicas de imagen de la unidad es necesaria para fortalecer las mismas?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 3. Disefio de la portada.

ey, Manual de
o Identidad
Corporativa

UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE FABRICA
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Anexo 4. Disefio de la contraportada.

Disefiado por:

. , Betancourt Burbano
Cuba - Pinar del Rio {ONEXY Quintana Martinez
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Anexo 5. Estructura del simbolo.
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Anexo 6. El simbolo.
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Anexo 7. Disefio del logotipo.
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Anexo 8. Creacion del eslogan.

ANEJANDO CON CALIDAD
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Anexo 9. La marca.
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Anexo 10. Gama cromatica.

R: 96 C: 42
G: 51 M: 74
B: 20 Y: 99
K: 54
CAFE
732 C
R: 236 C:5
G: 153 M: 45
B: 35 Y: 100
K: 0

NARANJA
7409 C
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Anexo 11. Tipografia de marca.

ABEDETGHIJHLHNNOLPL RS TUDWLY S
w/oa/e/é/y'//mnﬁa/pi/zd{uuwwyj

0723456789

/s w g /() =7,

ABCDEFGHIJELMNNOPOQRSTUVWXYZ
abecdefghijiklmmnianopqrstuvwxy=
0oO123456789

17 -8B % &K /()=7 &

GHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
hijklmnhiopgrstuvwxyz
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Anexo 12. Colores corporativos.

R: 96
G: 51
B: 20

(CAFE) PANTONE
732C

W oD
coo

NEGRO (BLACK)

R: 236
G: 153
B: 35

(NARANJA) PANTONE
7409 C

C: 42
M: 74
Y: 99
K: 54

C: 100
M: 100
Y: 100
K: 100

C:5
M: 45
Y: 100
K: 0
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Anexo 13. Tipografia corporativa.

Myriad Pro

ABCDEFGHIJ
abcdefghijk
01234567
P78 % &/ ()

NNOPQRSTUVWXYZ
opgqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopgqrstuvwxyz
01234561789
17 .8 % &/ ()=17;

NNOPQRSTUVWXYZ
opqrstuvwxyz

Arial

KLMNNOPQRSTUVWXYZ
mnAiopqrstuvwxyz
8

LMNNOPQRSTUVWXYZ
niopgrstuvwxyz

KLMNNOPQRSTUVWXYZ
mnAaopqrstuvwxyz
8

GHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
hijklmnnopgrstuvwxyz
5
&

[

k
789
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Esta solo se utilizaré para las redacciones de oficios, plantillas de fax, sobres.

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789

' - 8§ % &/ ()=174
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
01234567829

' -8 % &/ ()=7?¢
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Anexo 14. Hojas membretadas
I 13,45cm
| s
7 EMPRE}SA DE BEBIDAS Y REFRESCOS PINAR DEL RIO 1,92 cm
%@ UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE FABRICA RON “EL VALLE’
A i =5
9 v
Tipografia v
Myriad Pro, 14 pt Tipografia
Myriad Pro, 14 pt
29,7 cm
DIRECCION: Km 5 - carretera a La Coloma TELEFONOS: 751055 - 764965 211 cm

Tipografia
Arial | 14 pt "‘ﬂ‘

21 cm
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Anexo 15. Informaciéon del sobre.

1.- En esta area se llenara la siguiente informaciéon: De, Para. Tanto como ciudad,
empresa del que remite y del remitente.
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Anexo 16. Tarjetas de presentacion.

TIRO

R UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE FABRICA yTogats

5cm

8 cm

RETIRO

i Una Alina Garcia P e

DIRECTORA
eraccién: Km 5l - carretera a La Coloma Teléfono: 751055) 0,5 mm
1
v i
Tipografia Tipografia Tipografia

Arial , 6 pt Myriad Pro, 9 pt Arial , 6 pt
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Anexo 17. Carpetas.

DIRECCION: Km 5 - carretera la coloma
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Anexo 18. Fotomontaje de la correcta aplicacion que debe tener la Valla.

e ey
R
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Anexo 19. Fotomontaje de la correcta aplicacion que debe tener el

directorio general.
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Anexo 20. Uniformes
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Anexo 21. Modelos de las etiquetas.

Carta Blarmnea

34 % Vol. 750 mL.
7982
Empresa de Bebidas y Refrescos. Agramonte final s/n.
Pinar del Rio. Fabrica de Ron “El Valle”.
HECHO EN CUBA

7982

Empresa de Bebi f s. Ag final s/n.
Pinar del Rio. Fabrica de Ron “El Valle".

HECHO EN CUBA
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Anexo 22. Croméatica de etiquetas.
C: 42 R: 251 C:.2
M: 74 G:222 M:12
Y: 99 B: 129 Y: 58
K: 54 K:0
(CAFE) PANTONE PANTONE
732C 1215 C
R:180 C:27 R:201 C:31
G:112 M: 58 G:221 M0
B: 21 Y: 100 B: 10 Y: 92
K: 10 K: 0
PANTONE PANTONE
7511 C 381C



OPINION DEL TUTOR.

Titulo: Disefio del Manual de Identidad Corporativa de la Unidad Empresarial
de Base Fabrica Ron “El Valle”.
Autor: Veronica Patricia Betancourt Burbano.

Tutor: MSc. Onexy Quintana Martinez.

Los acontecimientos mundiales ocurridos en los udltimos afios, la urgente
necesidad de constituir organizaciones eficientes, el surgimiento de un mercado
mas competitivo, la necesidad subyacente de servir a un cliente mas consciente
y preparado traducido en mas exigencia en la calidad de los productos y
servicios han dado lugar a la necesidad de transformar la concepcién que se ha
tenido en los udltimos afios de la Gestibn Empresarial y en particular la
necesidad adaptarse a los cambios del entorno.

El fortalecimiento de la imagen corporativa de las empresas cubanas se impone
poco a poco, por cuanto se hace necesario lograr mejores niveles de
competitividad y mayores utilidades. Es por ello que la elaboracion de
manuales de identidad corporativa constituye una oportunidad beneficiosa para
lograr una identificacién optima de los miembros de una organizaciéon con ella
misma, y la correspondiente satisfaccion y fidelidad de los clientes.

La diplomante demostré6 independencia y dedicacién, pudiendo integrar
conocimientos de diversas asignaturas recibidas en su trayectoria de
estudiante.

De los principales méritos se puede decir que:

e La estructura metodolégica de la tesis es adecuada.

e Existe orden logico a lo largo de todo el trabajo.

e Se cumple el objetivo propuesto y la hipétesis de partida de la investigacion.
e Las conclusiones y recomendaciones son adecuadas en su estructuracion.

e El resultado es de gran aplicabilidad e importancia para la Unidad

Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle”.



e Cuenta con valiosos anexos que describen la recopilacién y andlisis de la
informacion, asi como los distintos acapites del manual de identidad corporativa

elaborado.

Por todo lo antes expuesto, teniendo en cuenta la gran aplicabilidad de los
resultados alcanzados por la estudiante, considero que este trabajo de diploma
debe ser evaluado por este tribunal de excelente y le deseo a la estudiante
muchos éxitos futuros, y le recomiendo que transmita a otros, los conocimientos

y habilidades adquiridos durante su larga y fructifera carrera.

MSc. Onexy Quintana Martinez.
TUTOR



Aval




AVAL
Pinar del Rio,
Febrero 23 de 2010

La direccion de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle” cataloga
de excelente el Trabajo de Diploma: * Elaboracién del Manual de ldentidad
Corporativa”, desarrollado por la estudiante Veronica Patricia Betancourt

Burbano, en esta instalacion.

Los resultados de la investigacion focalizan problemas desde una perspectiva
desde la falta de identidad, utilizando para su formacion el disefio grafico como
el principal elemento. La misma nos muestra la necesidad de mejorar los
elementos graficos y nos sugiere utilizar el manual de identidad corporativa

como una herramienta que identifique al trabajador y al publico.
El trabajo desarrollado es un punto de partida para seguir estudiando la
necesidad que tiene la unidad para la utilizacion del manual como una

herramienta principal.

Consideramos que los resultados de la investigacion son de mucha aplicabilidad

para nuestra entidad, por lo cual emitimos el presente documento.

Atentamente se sirve en firmar el mismo,

Ana Alina Garcia Parra

Directora UEB Fabrica Ron “El Valle”



Factura de cortesia




FACTURA DE CORTESIA

Pinar del Rio,
Febrero 23 de 2010

La direccion de la Unidad Empresarial de Base Fabrica Ron “El Valle” cataloga
de excelente el Trabajo de Diploma: * Elaboracién del Manual de ldentidad
Corporativa”, desarrollado por la estudiante Verdnica Patricia Betancourt

Burbano, en esta instalacion.
Los resultados seran muy tenidos en cuenta para el fortalecimiento de nuestra
imagen corporativa por cuanto son muy susceptibles de ser aplicados y
responden a nuestra realidad.
De haber tenido que pagar este servicio, hubiera costado $ 50000 MN y en su

conversion a un equivalente de 2000 CUC.

Atentamente se sirve en firmar el mismo,

Ana Alina Garcia Parra

Directora UEB Fabrica Ron “El Valle”



