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RESUMEN

El DISENO E IMPLEMENTACION DE UN WORKFLOW PARA
SEGUIMIENTO DE PROCESOS EN LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
U.T.C.. es una herramienta de apoyo para los departamentos de Tesoreria,
Contabilidad, Proveeduria y Guardalmacén , que tiene como objetivo facilitar el

seguimiento de procesos que realiza la Direccion.

Para el disefio de la interfaz del sistema y la programacion se utilizo la
herramienta Visual C# Net, la informacion de los procesos que realiza la entidad,

esta almacenada en la base de datos SQL Server.

Este sistema de igual forma facilita la comunicacion entre usuarios a traves del
servidor de correo Microsoft Exchange y para brindar seguridad a la informacion

que se envia entre usuarios se utilizara el servidor firewall Microsoft ISA.

Para ingresar al sistema los usuarios deberan tener un nombre de usuario y un
password; el nombre de usuario estara representado por el nimero de cédula del
usuario, esto para brindar mayor seguridad a la aplicacion y acceder a la

informacion permitida y requerida.

La ventana de administrador permite realizar altas, bajas y cambios en los
formularios correspondientes a usuario, departamento, grupo, procesos y tareas; la
ventana de jefe departamental permitird manipular formularios referentes a los
procesos, tales como, iniciar proceso, cancelar proceso y monitorear estado de
proceso y también formulario referentes a las tareas; finalmente, la ventana de
usuario general permitira acceder a las consultas de procesos en ejecucion y de

tareas a ser ejecutadas.
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ABSTRACT

The DISENO E IMPLEMENTACION DE UN WORKFLOW PARA
SEGUIMIENTO DE PROCESOS EN LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
U.T.C., is a support tool for the departments of Treasury, Accounting, Provide and
Guard Warehouse that has as objective to facilitate the pursuit of processes that

carries out the Direction.

For the design of the interface of the system and the programming was used the
Visual C# Net tool, the information of the processes that carries out the entity, is

stored in the SQL Server database.

The system will facilitate the communication among users through the Microsoft
Exchange Mail Server and to offer security to the information that is sent among

users the Microsoft ISA Firewall Server it will be used.

To enter to the system the users they will have user's name and a password; user's
name will be represented by the number of the user's identification, this to offer
bigger security to the application and to consent to the allowed information and

required.

Administrator's window allows to carry out discharges, drops and changes in the
forms corresponding to user, department, group, processes and tasks;
departmental boss's window will allow to manipulate relating forms to the
processes, such as, to begin process, to cancel process and to control the process
execution and also relating form to the tasks; finally, general user's window will
allow to consent to the consultations of processes in execution and of tasks to be

executed.
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Introduccion

La urgencia de mejorar la administracion de las actividades y hacer mas eficiente
el trabajo del recurso humano, y por ende ¢l de la Direccion Financiera, requiere
una reorientacion de procesos hacia un mejor servicio interno y externo por medio
del aprovechamiento de la tecnologia con una nueva herramienta informatica que
facilite: EL SEGUIMIENTO DE PROCESOS EN LA DIRECCION FIANCIERA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

El objetivo principal fue disefiar e implementar una herramienta workflow para
seguimiento de procesos en la Direccion Financiera, utilizando el ciclo de vida
estructurado y la metodologia estructurada ademas de las herramientas
tecnologicas de desarrollo con las que cuenta la Universidad; esta herramienta
permitird crear rutas para el flujo de informacion via electronica con el fin de
despapelar y agilizar el recorrido de los documentos de una estacion de trabajo a

otra.

A continuacion mencionaremos los aspectos tratados a largo de este proyecto:

El Capitulo I, consta del Fundamento Teorico, en donde se incluyen temas tales
como: definicion, origen, beneficios, componentes, caracteristicas, herramientas y
clasificacion del Workflow y la definicion aproximada de seguimiento de
procesos; ademas se describe informacion puntual acerca de las herramientas

utilizadas para el desarrollo del sistema.




En el Capitulo II, encontramos una breve descripcion de la Direccion Financiera y la
situacion actual de la misma; también se describe el disefio metodologico que se empleo
en el desarrollo de la investigacion asi como el disefio metodolégico aplicado para el
desarrollo de sistemas informaticos fue el estructurado, mismos que permitieron la

comprobacion de hipotesis.

En el Capitulo I1I, se expone el desarrollo de la propuesta: “Disefio e Implementacion
de un Workflow para Seguimiento de Procesos en la Direccion Financiera de la
Universidad Técnica de Cotopaxi”, la misma que ha sido desarrollada de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de esta dependencia. Ademas se incluyeron todas las
Conclusiones y Recomendaciones a las que ha llegado el grupo de investigadores con el

desarrollo del proyecto.

Por otra parte tenemos el Glosario de Términos y Siglas que se constituyen en un
auxiliar indispensable para la compresion del presente trabajo; asi también se presentan
las secciones correspondientes a Bibliografia y Anexos, en este ultimo se presenta
secciones como el anteproyecto de la tesis, el modelo de las encuestas realizadas, el
resultado de la aplicacion del disefio estadistico, el script de la base de datos, el codigo

de la aplicacion, el manual del usuario y el manual del programador del sistema.

Con la implementacion del workflow se logro disminuir el tiempo en la ejecucion de
procesos que requieren el envio de documentos y agilizar asi los tramites en el
funcionamiento de cada departamento. Ademas se optimizo la administracion de

recursos humanos, materiales, fisicos, y econémicos.

Finalmente, se aspira que el presente proyecto constituya un verdadero aporte para todas
aquellas personas de la Direccion Financiera involucradas en esta actividad, ya que esta
dependencia no registra anteriormente una herramienta workflow para seguimiento de

procesos.
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CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO

1.1 Workflow ( Flujo de Trabajo )

1.1.1 Introduccion

Los avances tecnoldgicos en la actualidad, han permitido la division de la empresa
en sitios de automatizacion que no necesariamente se comunican unas con otras,
que obliga a las organizaciones a ser mas eficaces y eficientes en todas las areas
de servicio al cliente, produccion, servicios internos y control. Los computadores
de escritorio (PCs) y las aplicaciones de ofimatica, han incrementado la eficacia y

desempefio de los individuos en las organizaciones a niveles extraordinarios.

Ahora gracias a la interconexion de los PCs mediante las redes locales y la
tecnologia Web, es posible incrementar también los niveles de eficacia y
desempeiio de los grupos de trabajo mediante las Intranets. La automatizacion de
los procesos que normalmente se realizan pasando formularios en papel de una
persona a otra, puede representar a la organizacion ahorros de decenas de miles de
dolares anuales con inversiones de solo algunos cientos de ddlares por puesto de

trabajo.




Al automatizar el flujo de trabajo, los usuarios solo deben preocuparse por la tarea
que tienen, el ruteo del flujo de control y de datos, y la asignacion de recursos y
personal es hecha automaticamente por el sistema. Los usuarios colaboran unos
con otros ejecutando pasos individuales dentro de un proceso de negocio. Una vez
que el proceso ha sido definido, su ejecucion coordinada es asegurada por el
sistema. El workflow conduce las tareas a ser ejecutadas a cada usuario, recolecta
los resultados, determina los proximos pasos, controla las actividades de cada

usuario y detecta cuando los procesos han sido terminados con éxito.

La mayoria de los workflow estan basados en una arquitectura cliente-servidor, en
la cual a través de pasos individuales, que pueden ser ejecutados en nodos
geograficamente distribuidos, el conocimiento sobre los procesos que estan siendo
ejecutados es mantenido en una Base de Datos en el servidor. Esta centralizacion
lo hace mas facil para sincronizar y monitorear la ejecucion total. Sin embargo,
recién ahora la tecnologia y el conocimiento estan acordes para soportar este tipo
de tareas. El uso de sistemas de red y de mail electronicos ha hecho posible
automatizar procesos. El software workflow provee una excelente manera de
reemplazar documentos en papel por documentos electronicos y la capacidad de
computacion de las maquinas actuales proveen recursos virtualmente ilimitados

para la ejecucion de procesos workflow.

1.1.2 Definicion

Segin http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo manifiesta que

WORKFLOW o flujo de trabajo es: “El estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo, como se estructuran las tareas, como se realizan, cual es
su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacion que soporta

las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas™.




WORKFLOW estudia los procesos administrativos o de negocios de una
empresa, en donde se toman en cuenta aspectos relacionados principalmente con
las tareas, desde su estructuracion hasta su cumplimiento; ademas se toma en
cuenta a los actores relacionados con cada una de ellas y al manejo de

informacion dentro de un grupo de trabajo.

La informacion expuesta en la  direccion electronica  www.e-
gattaca.com/eContent/library/documents/DocNewsNo27DocumentNo10.DOC -
manifiesta que WORKFLOW es: “El conjunto de actividades o tareas realizadas
en secuencia o en paralelo por dos o mas miembros de un equipo de trabajo para

lograr un objetivo comun siguiendo unas reglas de negocio preestablecidas™.

WORKFLOW se refiere al manejo de cualquier conjunto de actividades
relacionadas con el negocio y su administracion que pueden ser realizadas una
detras de la otra o simultaneamente por individuos relacionados que trabajan para
lograr un objetivo comun, siempre y cuando se mantengan reglas y rutas

preestablecidas.

1.1.3 Origen y Evolucion

Desde la revolucion industrial, la fabricacion de nuevas técnicas ha evolucionado
en forma extraordinaria, de herramientas artesanales a herramientas poderosas; de
la produccion en serie a las fabricas roboticas flexibles. De la misma manera la
construccion del software también debe rebasar la etapa de los métodos

artesanales a métodos automaticos.
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Es asi que desde los afios 70 hasta los 80 se automatizaron tareas y métodos para
ayudar a los usuarios a hacer su trabajo, con los consiguientes errores cuando se
mal entendian los requerimientos, sin embargo, el rapido cambio que han sufrido
las condiciones econdémicas ha forzado a las organizaciones a renovar sus
procesos de negocio, donde la eficacia y la eficiencia juegan un papel importante
en la decision de como deben llevarse a cabo los procedimientos. Aln asi, todavia
persisten sistemas de informacion que son un legado en la organizacion, que
fueron pensados para ayudar a estandarizar las actividades del negocio y asegurar
la consistencia de sus servicios y productos, que hoy son un impedimento

importante para el cambio.

Por tal motivo, desde hace muchos afios, las compaifiias han venido buscando la
forma de automatizar los procesos manuales que se realizan dentro de las
empresas. Con el objetivo de depender mas de la tecnologia y menos de las
personas, las compatfiias esperan ahorrar tiempo y dinero. Con el advenimiento de
la era de las computadoras, esta campafia se ha ido intensificando y a su vez el

interés por emplear una nueva generacion de software denominado workflow.

1.1.4 Beneficios

Las aplicaciones de workflow automatizan y perfeccionan hasta las tareas mas
simples. Pueden aplicarse tanto a procesos de solicitudes de bienes, como a los
procesos de negocios mas complejos o aprobaciones de ordenes de compra con
firmas electronicas. En todos los casos se debe dejar un registro electronico de los

procesos realizados.

Entre los beneficios mas importantes que ofrece un software de workflow tenemos

los siguientes:




Procesamiento mas rapido de trabajo, debido a que se elimina tiempo

de espera entre puestos.

Los procesos de informacion son explicitos y pueden ser cambiados

facilmente.

Permite mejorar el servicio de atencién a clientes o usuarios internos
de la organizacion, ya que siempre se tendra el estado de cada caso, su
documentacion, la historia del caso, el personal que ha intervenido, y

los tiempos y plazos de cada actividad.

También facilita la administracion de la organizacion y proporciona
seguridad, ya que se tiene el control del acceso a informacion

confidencial.

El trabajo es ejecutado sistematicamente, permitiendo de esa forma
que los trabajadores se concentren mas en las tareas que tienen en el

momento, que en el proceso en si mismo.

Reduce costos, ya que se optimizan todos los recursos de la empresa.




1.1.5 Componentes

Para la creacion de flujos de trabajo, se requiere de tres componentes:

e Un ambiente de despliegue
e Una aplicacion para crearlo

e Una aplicacion para disefiarla.

1.1.5.1 Un ambiente de despliegue.

Se refiere a la posibilidad de que los usuarios tengan una manera de conseguir sus
asignaciones de trabajo, accediendo a las herramientas necesarias de

productividad para realizar su trabajo.

Algunas implementaciones de flujo de trabajo no usan un ambiente unico de
despliegue, sino mas bien siguen al trabajo en la forma que fluye entre
aplicaciones de escritorio. Basicamente, ellos proporcionan técnicas de flujo de
trabajo en procesadores de texto, planillas de calculo, E-mail y otras herramientas

de aplicacion.

1.1.5.2 Una aplicacién para crearlo.

El encargado de definir y construir la aplicacion de flujo de trabajo es el creador,
el mismo que tiene una gran variedad, desde complejos lenguajes de comandos
hasta el mapeado grafico y herramientas de grafico de operaciones. Cada uno de
ellos apunta a una variedad de niveles de desarrolladores, que abarca desde

programadores profesionales hasta usuarios de negocio promedio.




Un desarrollador usa un constructor de flujo de trabajo para definir reglas, rutas y
roles de proceso, asi como también para identificar los datos, informacion u
objetos sobre los cuales se esta trabajando. Entonces el desarrollador compromete

todo esto al ambiente de despliegue.

1.1.5.3 Una aplicacion para diseiiarlo.

Finalmente esta el disefio de administracion, que permite que una aplicacion de
flujo de trabajo cuente con un disefio subyacente que asegure que los datos estén
fluyendo a la persona (o proceso) correcto en el orden preciso, dependiendo de las

condiciones especificas del negocio. Este disefio también investiga la ubicacion de

cada ejemplo en el proceso.

1.1.6 Caracteristicas

Un software de automatizacion de workflow debe tener las siguientes

caracteristicas y capacidades:

1.1.6.1 Diseiio grifico de procesos.

Contar con una herramienta grafica para crear los mapas de procesos que definen

el flujo del trabajo y las tareas desde el comienzo hasta el final.

1.1.6.2 La habilidad de asignar "roles"” o "funciones de trabajo".

Para que el disefio del flujo de trabajo no deba ser cambiado cada vez que alguien

se va de vacaciones o es promovido a otro cargo es de mucha importancia,

soluciones avanzadas como la Suite Workflow de Ultimus proveen un




organigrama integrado que le permite asignar tareas en funcion de las relaciones

de reporte o jerarquia en la organizacion.

1.1.6.3 Reglas.

La posibilidad de embeber logica de negocio en la definicion de flujo sin

necesidad de escribir codigo, realizar scripts o programar macros.

1.1.6.3.1 Manejo de excepciones.-Poder manejar las siempre presentes
"excepciones a la regla" es otro atributo clave. Por ejemplo, la
caracteristica de reasignar una tarea de un usuario a otro si el usuario esta

ausente o por causa de un dafio en su computador.

1.1.6.3.2  Monitoreo.-Cada usuario tiene la posibilidad de ver los
incidentes de workflow en los cuales ha participado. Es importante para

los supervisores poder hacerlo con todos sus subordinados.

1.1.6.3.3 Medicion.- Crear estadisticas y métricas para que la gerencia
pueda medir el costo y el tiempo de cada proceso es importante para poder

detectar cuellos de botella y ayudar en los procesos de reingenieria.

1.1.6.3.4 Simulacién.- Probar los procesos en una sola maquina antes de
ponerlos en produccion es una caracteristica importante. Es poco practico
probar cada proceso corriendo de estacion en estacion para verificar que

funciona.
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1.1.6.3.5 Pro-activo-La caracteristica de avanzar el proceso de manera
activa. Los usuarios deben ser notificados de sus nuevas tareas, retrasos y

los supervisores informados cuando un proceso se estanca.

1.1.6.3.6 Conectividad con bases de datos.- Cada proceso en un workflow
utiliza informacion que suele residir en bases de datos y utilizada para
tomar decisiones. Es también importante escribir nuevos datos o

modificarlos, por tanto una conectividad transparente es un atributo clave.

1.1.7 Clasificacion

Una de las formas en las cuales se puede clasificar a los workflow es por el tipo de

aplicacion que realizan. Esta clasificacion distingue tres tipos:

e Workflow de Produccion o de Transaccion
e Workflow de ADHOC o de Colaboracion.

e Workflow Administrativo

1.1.7.1 Workflow de Produccidn

A este tipo de Workflow se le conoce también como Workflow de Transacciones,

estas transacciones pueden ser criticas de alto valor y volumen. Esto se debe a que

la transaccion en una base de datos es considerada la clave de todo proceso.

Este tipo de Workflow es el segmento mas grande en el mercado. En general
automatizan procesos de negocios que tienden a ser predecibles y repetitivos, bien

estructurados y con gran manejo de datos.

11




Estos sistemas manejan un nimero enorme de transacciones. E1 Workflow de
produccion es similar a la produccion en una linea de ensamble en una fabrica:
Debe ejecutarse en el menor tiempo posible, Los trabajadores en la linea de
ensamble pasan su mayor parte del tiempo produciendo objetos; pueden participar

en actividades adicionales, pero ellas son secundarias.

El Workflow de produccion requiere personal para realizar tareas repetitivas en
las cuales los documentos pueden requerir ser accedidos por pedido (dias, meses o
aun afios después). Ademas, se requieren reglas para crear y mantener un registro

de auditoria de cada documento.

Algunos de los ejemplos de Workflow de produccion son: procesamiento de
préstamos hipotecarios, polizas de seguros, procesamiento de reclamos, lineas de

crédito.

1.1.7.2 Workflow de Colaboracion

El Workflow de colaboracion es aquel que resuelve procesos de negocios donde
participa la gente para lograr una meta comin. Los workflow de colaboracion
estructuran o semi-estructuran procesos de negocios donde participan personas
con fechas especificas para realizar tareas, involucran documentos, los cuales son
los contenedores de la informacion. Se sigue la ruta de estos paso a paso, ademas
de las acciones que se toman sobre ellos. Los documentos son la clave, y por lo
tanto es esencial para la solucion de workflow mantener la integridad de dichos

documentos.

Los workflow de colaboracion realizan procesos de oficina donde no hay un

patrén para distribuir la informacién entre la gente. Las tareas de este tipo de




workflow involucran coordinacion, colaboracion y co-decision, es decir, el orden

y la coordinacion no estan automatizados pero son controlados por personas.

Ejemplos de workflow colaborativo son las soluciones avanzadas de CAD,
sistemas de administracion electronica de documentos o soluciones basadas en
Lotus Notes, disefio arquitectonico o de ingenieria, generacion de informes,

produccion de material publicitario, revision de documentos legales.

1.1.7.3 Workflow Administrativo

El Workflow Administrativo como lo dice su nombre es aquel que involucra
procesos de administracion en una empresa tales como ordenes de compra,
reportes de ventas, hojas de tiempos y movimientos, reportes de gastos, cambios
de ordenes, reportes de calidad y muchas otras actividades que traspasan las
barreras departamentales e inclusive de la empresa misma, etc. Estos workflow se
emplean cuando existe una gran cantidad de procesos administrativos dentro de la
empresa v es necesaria la distribucion de soluciones a diferentes usuarios.

Una solucion de Workflow Administrativo difiere para cada organizacion, y los
cambios son frecuentes. Por esto, la posibilidad de poder hacer cambios de disefio

es muy importante.

Los workflow administrativos brindan varias ventajas dentro de una empresa

como por ejemplo:

e Asignacion de tareas a la gente.- la asignacion de tareas se realiza
mediante la definicion de roles dentro de la empresa, eliminando la tediosa

tarea de asignar trabajos caso por caso.




e Recursos disponibles.-Se asegura que los recursos de informacion
(aplicaciones y datos) van a estar disponibles para los trabajadores cuando

ellos los requieran.

e Disefio de procesos.-Se fomenta a pensar los procesos de una manera
distinta a la tradicional forma jerarquica que se utiliza para disefarlos en la

actualidad.

1.1.8 Definicion de Seguimiento de Procesos

De acuerdo a la direccion electronica web.idrc.ca/es/ev-28407-201-1-

DO TOPIC.html SEGUIMIENTO es: “El proceso mediante el cual se recopilan

sistematicamente y con cierta regularidad los datos referidos al desarrollo de un

programa a lo largo del tiempo.”

SEGUIMIENTO es la recopilacion de informacion y datos de actividades o

programas que se desarrollan y se realizan a lo largo de un tiempo.

Segun la direccion es.wikipedia.org/wiki/Proceso_(informatica) PROCESO es:

“La ejecucion de un conjunto de instrucciones entregadas a la CPU para el
cumplimiento de una etapa especifica sefialada por los comandos de algin
programa. Por ejemplo, dada una formula en una hoja de cdlculo y establecidos
los valores de sus variables, el proceso seria la ejecucion de la formula para

obtener un resultado.”

PROCESO e¢s la forma de llevar a cabo una orden o tarea asignada dentro de un

computador.
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Debido a que no existe una definicion acertada de seguimiento de procesos a
continuacion el grupo de investigadores presenta un concepto aproximado:

El seguimiento de procesos es la continuidad que se da en forma ordenada y
precisa de las actividades, tareas o procesos que se ejecutan dentro de una

dependencia u organizacion.

1.2 HERRAMIENTAS

1.2.1 Plataforma .NET

1.2.1.1 Introduccion

La plataforma NET de Microsoft esta disefiada para que se puedan desarrollar
componentes de software utilizando casi cualquier lenguaje de programacion, de
forma que lo que escribamos en un lenguaje pueda utilizarse desde cualquier otro
de la manera mas transparente posible (utilizando servicios web como
middleware). Esto es, en vez de estar limitados a un Unico lenguaje de
programacion, permitimos cualquier lenguaje de programacion, siempre y cuando
se adhiera a unas normas comunes establecidas para la plataforma NET en su

conjunto.

GRAFICO 1.1 PLATAFORMA .NET

FUENTE: http://www.dlsi.ua.es/asignaturas/dpaa/temal.pdf
ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGADORES
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1.2.1.2 Arquitectura Bdsica

El Framework de .NET es una infraestructura sobre la que se retne todo un
conjunto de lenguajes y servicios que simplifican enormemente el desarrollo de
aplicaciones. Mediante esta herramienta se ofrece un entorno de ejecucion
altamente distribuido, que permite crear aplicaciones robustas y escalables. Los

principales componentes de este entorno son:

e Lenguajes de compilacion
e Biblioteca de clases de .NET

e CLR (Common Language Runtime)

GRAFICO 1.2 ARQUITECTURA DE .NET FRAMEWORK
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FUENTE: http://elvex.ugr.es/decsai/esharp/vstudio/index.xml
ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGADORES

1.2.1.2.1 Lenguajes de compilacion.- Net Framework soporta multiples
lenguajes de programacion y aunque cada lenguaje tiene sus caracteristicas
propias, es posible desarrollar cualquier tipo de aplicacion con cualquiera
de estos lenguajes. Existen mas de 30 lenguajes adaptados a .NET, desde
los mas conocidos como C# (C Sharp), Visual Basic o C++ hasta otros

lenguajes menos conocidos como Perl o Cobol.




1.2.1.2.2 Common Language Runtime (CLR).-El CLR es el verdadero
nucleo del Framework de .NET, ya que es el entorno de ejecucion en el
que se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes,
ampliando el conjunto de servicios que ofrece el sistema operativo

estandar Win32.

La herramienta de desarrollo compila el codigo fuente de cualquiera de los
lenguajes soportados por .NET en un mismo coédigo, denominado codigo
intermedio (MSIL, Microsoft Intermediate Lenguaje). Para generar dicho
codigo el compilador se basa en el Common Language Specification
(CLS) que determina las reglas necesarias para crear codigo MSIL

compatible con el CLR.

De esta forma, indistintamente de la herramienta de desarrollo utilizada y
del lenguaje elegido, el codigo generado es siempre el mismo, ya que el
MSIL es el tnico lenguaje que entiende directamente el CLR. Este codigo
es transparente al desarrollo de la aplicacion ya que lo genera

automaticamente el compilador.

Sin embargo, el codigo generado en MSIL no es cédigo maquina y por
tanto no puede ejecutarse directamente. Se necesita un segundo paso en el
que una herramienta denominada compilador JIT (Just-In-Time) genera el
codigo maquina real que se ejecuta en la plataforma que tenga la

computadora.

De esta forma se consigue con NET cierta independencia de la plataforma,
ya que cada plataforma puede tener su compilador JIT y crear su propio

codigo maquina a partir del codigo MSIL.
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La compilacion JIT la realiza el CLR a medida que se invocan los métodos
en el programa y, el codigo ejecutable obtenido, se almacena en la
memoria caché de la computadora, siendo recompilado solo cuando se

produce algin cambio en el codigo fuente.

1.2.1.2.3 Biblioteca de clases de .NET.- Cuando se esta programando una
aplicacion muchas veces se necesitan realizar acciones como manipulacion
de archivos, acceso a datos, conocer el estado del sistema, implementar
seguridad, etc. El Framework organiza toda la funcionalidad del sistema
operativo en un espacio de nombres jerarquico de forma que a la hora de

programar resulta bastante sencillo encontrar lo que se necesita.

Para ello, el Framework posee un sistema de tipos universal, denominado
Common Type System (CTS). Este sistema permite que el programador
pueda interactuar los tipos que se incluyen en el propio Framework
(biblioteca de clases de .NET) con los creados por €l mismo (clases). De
esta forma se aprovechan las ventajas propias de la programacion
orientada a objetos, como la herencia de clases predefinidas para crear
nuevas clases, o el polimorfismo de clases para modificar o ampliar

funcionalidades de clases ya existentes.
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GRAFICO 1.3 BIBLIOTECAS DE CLASE DE .NET

System.Web

m:m‘nmm

System Windows. Forms

Button
Musagmox ListControl

System Drawmg

R —
ging Text

System.Data

b —
Design SQLT pes

Syste m. Xml
XSLT
[ XPath |
System

[ Collections M 10
| Configuiation Ml Net

[ ServiceProcess |
: Tive
Globalizatlon Resources Thr sading
FUENTE: http://www.dlsi.ua.es/asignaturas/dpaa/temal.pdf
ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGADORES

La biblioteca de clases de NET Framework incluye, entre otros, tres

componentes clave:

e ASP.NET para construir aplicaciones y servicios Web.
¢ Windows Forms para desarrollar interfaces de usuario.

¢ ADO.NET para conectar las aplicaciones a bases de datos.

La forma de organizar la biblioteca de clases de .NET dentro del codigo es
a través de los espacios de nombres (namespaces), donde cada clase esta
organizada en espacios de nombres segiin su funcionalidad. Por ejemplo,
para manejar ficheros se utiliza el espacio de nombres System.10 y si lo
que se quiere es obtener informacion de una fuente de datos se utilizara el
espacio de nombres System.Data.

La principal ventaja de los espacios de nombres de NET es que de esta
forma se tiene toda la biblioteca de clases de .NET centralizada bajo el

mismo espacio de nombres (System). Ademas, desde cualquier lenguaje se
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usa la misma sintaxis de invocacion, ya que a todos los lenguajes se aplica

la misma biblioteca de clases.

1.2.1.3 Desarrollo de Aplicaciones

1.2.1.3.1 Formularios Windows.- Los formularios Windows estan
construidos sobre la base de la plataforma NET y permiten construir
complejas aplicaciones Windows en un entorno de desarrollo visual de
aplicaciones (RAD: Rapid Application Development), tal como hasta

ahora se venia haciendo con lenguajes del estilo de Visual Basic o Delphi.

1.2.1.3.2 Formularios Web.- Los formularios web, que se construyen con
ASP.NET, constituyen la evolucion natural y 16gica de ASP. Siguiendo el
mismo estilo que su antecesor (editar una pagina y listo), ASP.NET
permite utilizar controles complejos, facilita la gestion de sesiones, permite
separar la interfaz de la logica interna, elimina la distincion entre ASP e
ISAPI y nos permite emplear cualquier lenguaje de programacion que esté

soportado por la plataforma NET.

1.2.1.4 Ejecucion de Cédigo

Para que un lenguaje de programacion sea soportado por la plataforma .NET, ha
de existir un compilador que traduzca de este lenguaje a MSIL ("managed code").
A la hora de ejecutar el codigo intermedio, éste es siempre compilado a codigo

nativo.




GRAFICO 1.4 EJECUCION DE CODIGO EN .NET
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1.2.2 Visual Studio .NET

Visual Studio .Net es la herramienta definitiva para la rapida generacion de
aplicaciones Web y aplicaciones de escritorio de alto rendimiento. Visual Studio
incluye herramientas de desarrollo basadas en componentes como Visual C#,
Visual J#, Visual Basic y Visual C++, asi como diversas tecnologias
suplementarias para simplificar el disefio, desarrollo e implementacion en equipo

de las soluciones.

GRAFICO 1.5 VISUAL STUDIO .NET
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1.2.2.1 Visual C# .NET

C# es el nuevo lenguaje de proposito general diseflado por Microsoft para su
plataforma NET.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en otros lenguajes, C#
es el unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella, por lo
que programar usando C# es mas sencillo e intuitivo que hacer con cualquiera de
los otros lenguajes ya que C# carece de elementos heredados innecesarios en

NET. Por esta razon, C# es el lenguaje nativo de NET

La sintaxis y estructuracion de C# es similar a la C++, ya que la finalidad de
Microsoft con C# es facilitar la migracion de codigos escritos en estos lenguajes a
C# v facilitar su aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo,
su sencillez y el alto nivel de productividad son equiparables a los de Visual
Basic. C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores caracteristicas de

lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java.

1.2.2.1.1 Caracteristicas.-A continuacion se recoge de manera resumida
las principales caracteristicas de C# Alguna de las caracteristicas no son

exactamente propias del lenguaje sino de la plataforma NET en general:

» Sencillez.- C# elimina elementos que otros lenguajes incluyen y

que son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

o El codigo escrito en C# es autocontenido, significa que no
necesita de ficheros adicionales al propio fuente tales como

ficheros de cabecera o ficheros IDL.

[R%]
[§]




e Fl tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e
independiente del compilador, sistema operativo 0 maquina
para quienes se compile (no como en C++), lo que facilita

la portabilidad del codigo.

e No se incluyen elementos poco utiles de lenguajes como
C++ tales como macros, herencia multiple o la necesidad de
un operador diferente del punto (.) acceder a miembros de

espacios de nombres (::).

» Modernidad.- C# incorpora en el propio lenguaje elementos (tiles para
el desarrollo de aplicaciones y que en otros lenguajes como Java o C++
hay que simular, como la inclusion de una instruccion foreach que
permita recorrer colecciones con facilidad y es ampliable a tipos
definidos por el usuario, la inclusién de un tipo bdsico string para
representar cadenas o la distincion de un tipo bool especifico para

representar valores logicos.

» Orientado a objetos.- C# es un lenguaje orientado a objetos, aunque
eso es una caracteristica del CTS que de C#. C# es mas puro en tanto
que no admiten ni funciones ni variables globales sino que todo el
codigo y datos han de definirse dentro de definiciones de tipos de
datos, lo que reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la
legibilidad del codigo.

C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de
programacion  orientada a objetos: encapsulacion, herencia y

polimorfismo.




» Orientacion a componentes.- lLa propia sintaxis de C# incluye
elementos propios del disefio de componentes que otros lenguajes
tienen que simular mediante construcciones complejas. Es decir, la
sintaxis de C# permite definir comodamente propiedades (similares a
campos de acceso controlado), eventos (asociacion controlada de
funciones de respuesta a notificaciones) o atributos (informacion sobre

un tipo o sus miembros)

» Gestion automdtica de memoria.- Todo lenguaje de .NET tiene a su
disposicion el recolector de basura del CLR, C# proporciona un
mecanismo de liberacion de recursos determinista a través de la

instruccion using.

» Seguridad de tipos.- C# incluye mecanismos que permiten asegurar
que los accesos a tipos de datos siempre se realicen correctamente, lo
que permite evitar que se produzcan errores dificiles de detectar por
acceso a memoria no perteneciente a ninglin objeto y es especialmente

necesario en un entorno gestionado por un recolector de basura.

» Instrucciones seguras.- Para evitar errores muy comunes, en C# se
han impuesto una serie de restricciones en el uso de las instrucciones
de control mas comunes. Por ejemplo, la guarda de toda condicion ha
de ser una expresion condicional y no aritmética, con lo que se evitan
errores por confusion del operador de igualdad (=) con el de
asignacion (=); y todo caso de un switch ha de terminar en un break o
goto que indique cual es la siguiente accion a realizar, lo que evita la

ejecucion accidental de casos y facilita su reordenacion.




1.2.3 Microsoft Windows 2003 Server

1.2.3.1 Introduccion

En los Gltimos tiempos se ha producido un gran crecimiento de las redes
corporativas basadas en servidores de tecnologia Windows NT, Windows 2000 y
actualmente Windows 2003.

Este crecimiento se ha producido debido a varios factores, siendo fundamental el
despliegue generalizado, como plataforma de clientes de la red, de maquinas
basadas en los procesadores de Intel con sistemas operativos de Microsoft.

La utilizacion de servidores basados en Windows 2003/2000/NT en entornos
como el anterior, permite un buen aprovechamiento de las posibilidades que
pueden oftrecer la red corporativa.

Windows 2003/2000/NT es una plataforma bastante adecuada para el despliegue

de Intranets.

1.2.3.2 La plataforma Windows 2003

Las diferentes plataformas de Windows 2003 esta disponible en cuatro versiones
diferentes: Standard Edition, Enterprise Edition, Datacenter Edition y Web
Edition.

1.2.3.2.1Windows Server 2003 Standard Edition.-Considerado como el
sistema operativo servidor fiabilidad para satisfacer las necesidades diarias
de pequefias y medianas empresas, proporcionando la solucion ptima para
compartir archivos e impresoras, conectividad segura a Internet,
implementacion centralizada de aplicaciones y un entorno de trabajo que
conecta eficazmente a empleados, socios y clientes. Soporta hasta
4procesadores y 4 Gb de Memoria RAM.
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1.2.3.2.2Windows Server 2003 Enterprise FEdition.-ldeal tanto para
grandes compafifas como para las de tamafio medio para implementar
aplicaciones de forma segura, asi como servicios Web. Integrandose en
infraestructuras aportando fiabilidad, mejores rendimientos y un elevado
valor empresarial, se presenta tanto en 32 como en 64 bit. Soporta hasta
8procesadores, hasta 64 Gb de memoria RAM y permite clustering de

hasta 8 nodos.

1.2.3.2.3Windows Server 2003 Datacenter Edition.-Suele emplearse para
aplicaciones criticas de negocio asi como las consideradas de mision
critica, que exigen los mas altos niveles de up time, escalabilidad vy
fiabilidad.

Solo disponible a través del Data center Program de la mano de los
fabricantes y proveedores de servicios lideres del mercado, se presenta en
las versiones de 32 y64 bit. y permite escalar por encima de las 8 vias o

procesadores alcanzando hasta 64 procesadores en paralelo.

1.2.3.2.4Windows Server 2003 Web Edition.-Especialmente disefiado para
alojar y servir paginas Web, manteniendo las funcionalidades esenciales
que garantizan la fiabilidad, seguridad y facilidad de gestion caracteristicas
de Windows Server. Es la edicion adecuada para implementar servidores

Web dedicados a bajo coste.

1.2.4 Microsoft SQL Server 2000

1.2.4.1 Introduccion

SQL Server 2000 es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGDBR
o RDBMS: Relational Database Management System) disefiado para trabajar con

grandes cantidades de informacion y la capacidad de cumplir con los




requerimientos de proceso de informacion para aplicaciones comerciales y sitios

Web.

SQL Server 2000 ofrece el soporte de informacion para las tradicionales
aplicaciones Cliente/Servidor, las cuales estan conformadas por una interfaz a
través de la cual los clientes acceden a los datos por medio de una LAN.

La hoy emergente plataforma NET exige un gran porcentaje de distribucion de
recursos, desconexion a los servidores de datos y un entorno descentralizado, para
ello sus clientes deben ser livianos, tales como los navegadores de Internet los
cuales accederan a los datos por medio de servicios como el Internet Information
Services(11S).

SQL Server 2000 esta disefiado para trabajar con dos tipos de bases de datos:

1.2.4.1.1 OLTP (OnLine Transaction Processing).- Son bases de datos
caracterizadas por mantener una gran cantidad de usuarios conectados

concurrentemente realizando ingreso y/o modificacion de datos.

1.2.4.1.2 OLAP (OnLine Analytical Processing).-Son bases de datos que
almacenan grandes cantidades de datos que sirven para la toma de

decisiones, como por ejemplo las aplicaciones de analisis de ventas.

SQL Server puede ejecutarse sobre redes basadas en Windows Server asi como
sistema de base de datos de escritorio en maquinas Windows NT Workstation,

Windows Millenium y Windows 98.

Los entornos Cliente/Servidor, estan implementados de tal forma que la
informacion se guarde de forma centralizada en un computador central (servidor),

siendo el servidor responsable del mantenimiento de la relacion entre los datos,




asegurarse del correcto almacenamiento de los datos, establecer restricciones que
controlen la integridad de datos, etc.

Del lado cliente, este corre tipicamente en distintas computadoras las cuales
acceden al servidor a través de una aplicacion, para realizar la solicitud de datos
los clientes emplean el Structured Query Language (SQL), este lenguaje tiene un
conjunto de comandos que permiten especificar la informacion que se desea

recuperar o modificar.

Existen muchas formas de organizar la informacion pero una de las formas mas
efectivas de hacerlo estd representada por las bases de datos relacionales, las
cuales estan basadas en la aplicacion de la teoria matematica de los conjuntos al
problema de la organizacion de los datos. En una base de datos relacional, los
datos estin organizados en tablas (llamadas relaciones en la teoria relacional).

Una tabla representa una clase de objeto que tiene importancia para una

organizacion.

La teoria de las bases de datos relacionales define un proceso, la normalizacion,
que asegura que el conjunto de tablas definido organizard los datos de manera

eficaz.

1.2.4.2 Componentes

Data Transformation Services, permite recuperar informacion de un origen de
datos, realizar transformaciones sencillas o complejas (como totalizacion de
datos) y almacenarlos en otro origen de datos, como una base de datos SQL o un

cubo multidimensional.




1.2.4.2.1English Query.-Provee de un sistema que permite a los usuarios
plantear una pregunta en lenguaje natural en lugar de emplear un formato

Transact-SQL. Por ejemplo: “List all customers™.

1.2.4.2.2 Meta Data Services.- Son un conjunto de servicios que permiten
almacenar informacion acerca de las bases de datos y aplicaciones clientes
que las emplean, esta informacion es aprovechada cuando se requiere
intercambiar con otras aplicaciones. Los Meta Data Services proveen tres
estandares: Meta Data Coalition Open Information Model (MDC OIM),
Interfaces COM y XML Encoding.

Ademads de ello cuenta con la documentacion apropiada para poder obtener

informacion detallada de cada uno de los topicos de SQL Server.

1.2.4.3 Herramientas

SQL Server incluye un conjunto de herramientas que facilitan la instalacion y
administracion del servidor asi como un conjunto de herramientas que facilitan el
disefio e implementacion de base de datos, entre ellos podemos mencionar:

SQL Server 2000 Database Engine, disefiado para almacenar detalladamente los
registros de las operaciones transaccionales (OLTP), este motor es responsable de
mantener la seguridad de los datos, proveer un adecuado nivel de tolerancia a
fallos, optimizar las consultas, emplear adecuadamente los bloqueos de recursos

para optimizar la concurrencia, etc.

SQL Server 2000 Analysis Services, provee herramientas para consultar
informacion almacenada en data warehouses y data marts, como por ejemplo
cuando se desea obtener informacion totalizada acerca de los niveles de ventas

mensuales por regiones de ventas, etc.




Soporte para aplicaciones, SQL Server brinda a las aplicaciones clientes la
posibilidad de acceder a los datos a través de un lenguaje denominado Transact-
SQL, asimismo es importante mencionar que ahora existe un soporte para

devolver la informacion en formato XML.

Como soporte para las aplicaciones clientes tenemos:

1.2.4.3.1 SQL Distributed Management Objects (SQL-DMO).- AP1 que
brinda un conjunto de objetos COM que encapsulan toda la funcionalidad

administrativa del motor de datos.

1.2.4.3.2 Decision Support Objects (DSO).- API que brinda un conjunto
de objetos COM que encapsulan las funcionalidades de los SQL Server
2000 Analysis Services.

1.2.4.3.3Windows Management Instrumentation (WMI).- Es una API
orientada a objetos que permite administrar aplicaciones scripts para
monitorear, configurar y controlar los servicios, recursos y aplicaciones de
Windows. SQL Server ofrece una API que devuelve la informacion del
motor de datos y de todas sus instancias, esta APl se denomina SQL

Server 2000 WML




CAPITULO II

ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
DIRECCION FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI (U.T.C.)

2.1 Entorno de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica

de Cotopaxi (U.T.C.)

2.1.1 Breve Reseiia Historica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

(U.T.C)

En sus labores la Universidad Técnica de Cotopaxi (U.T.C.), se inici6 como
Extension de Universidad Técnica del Norte, siendo Universidad filial. Esta
Universidad es una Institucion de Educacion Superior Publica, Laica y Gratuita
creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial N.-618 del 24 de Enero
de 1995, en la Camara Nacional de Representantes, aprobo la creacion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, la universidad adquiere autonomia absoluta
para organizarse y cumplir con sus finalidades, para lo cual  se organiza la

asamblea universitaria para elegir a sus directivos y elaborar el estatuto interno: el




mismo que representa el marco juridico para el funcionamiento y desarrollo de
todas las actividades de la Universidad Técnica de Cotopaxi (U.T.C.) en la

actualidad.

Es una institucion sin fines de lucro que orienta su trabajo hacia los sectores
urbanos, marginales y campesinos que busca la afirmacion de la identidad
nacional, realizando esfuerzos para alcanzar cada dia metas superiores y mas
competitivas, planteandose como retos, la formacion de profesionales integrales

en los ambitos de pre y postgrado al servicio de la sociedad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi asume su identidad con gran responsabilidad
“Por la vinculacion de la universidad con el pueblo ", "Por una universidad
alternativa con Vision de Futuro", la misma que esta estructurada
administrativamente de la siguiente manera: Rectorado, Vicerrectorado, Secretaria
General, Direccion Financiera, Direccion Administrativa, Bienestar Universitario,
Direccion de Proyeccion, Direccion de Planeamiento, Relaciones Publicas,
Procuraduria, Ciencias de la Ingenieria y Aplicadass, Ciencias Agropecuarias,

Ambientales y Veterinarias, Ciencias Humanisticas y del Hombre.

2.1.2 Misién de la Universidad Técnica De Cotopaxi (U.T.C.)

e Contribuir en la satisfaccion de las demandas de formacion y de
superacion profesional, en el avance cientifico- tecnologico y en el
desarrollo cultural de la poblacién para lograr una sociedad solidaria, justa,
equitativa y humanistica, para lo cual desarrolla la actividad docente con
niveles adecuados de calidad, brindando una oferta educativa en pregrado
y postgrado, formando profesionales analiticos, criticos investigadores,

humanistas capaces de generar ciencia y tecnologia.




Vincularse con todos los sectores de la sociedad y especialmente, con
aquellos de escasos recursos economicos, respetando todas las corrientes

del pensamiento humano.

Orientar sus esfuerzos hacia la busqueda de mayores niveles de calidad,
tratando de lograr niveles adecuados de eficiencia, eficacia y efectividad

en su gestion.

Distinguirse de las demas universidades al ser una Universidad alternativa

vinculada fuertemente al pueblo en todas sus actividades.

2.1.3 Vision de Futuro de la Universidad Técnica de

Cotopaxi (U.T.C.)

Se ha elevado la calidad de formacion integral profesional, los graduados
manifiestan satisfaccion sobre la formacion recibida en la mayoria de
carreras, por que los Planes de Estudio y las Mallas Curriculares estan

actualizadas.

La matricula en todas las carreras tiene un ligero aumento, se eleva la
promocion en los primeros dos ciclos en la mayoria de las carreras, se
amplia el nimero de alumnos ayudantes y se apoya adecuadamente a los

estudiantes de bajo rendimiento. El servicio de la biblioteca es mejor.
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Se avanza ligeramente en el desarrollo de la investigacion en cada una de
las carreras, se incrementa la cantidad de eventos cientificos y de articulos
publicados en la revista Alma Mater, crece el nimero de estudiantes que
se incorporan a la investigacion, mejora la infraestructura para desarrollar

la investigacion.

Mejora la calidad de actividades de postgrado, crece la oferta de maestrias,
diplomados y estudios de doctorados en las dreas prioritarias definidas. Se
incrementan los programas de Difusion Cultural, se dispone de un
Programa de Desarrollo de la Extension Universitaria actualizada que

incluye la problematica del medio ambiente.

El nivel de formacion pedagogica, profesional y cientifica de los docentes
aumenta, se eleva el numero de docente a tiempo completo, se eleva el
nivel de preparacion del personal administrativo, los empleados y las
autoridades a través de la capacitacion y profesionalizacion contratadas al

sector externo.

Se eleva la cultura informatica de la comunidad universitaria, se aumenta
el proceso de informatizacion de la Universidad con el aporte de los

estudiantes.

Mejora las relaciones con los colegios de bachillerato con mayor potencial

de futuros aspirantes para ser alumnos de la Universidad.

Aumenta el nimero de convenios con Universidades nacionales y

extranjeras en areas de interés institucional.




e FExiste un marco normativo actualizado y completo, que es conocido por la
comunidad universitaria, toda la base juridica se encuentra bajo soporte

automatizado.

e Mejora la gestion economica, financiera y administrativa universitaria, se
eleva el nivel de calificacion del personal que trabaja en esas areas y se
automatiza una parte de los procesos, produciendo una disminucion del

tiempo para los tramites y una elevacion de la eficiencia del personal.

e Se dispone de un nuevo médulo del proyecto del Campus Universitario,
todas las dependencias elaboran anualmente su plan operativo, se cuenta
con un Sistema de Informacion Estadistico que contribuye en la toma de

decisiones.

2.1.4 Direccién Financiera de la Universidad Técnica de Cotopaxi

(U.T.C))

2.1.4. 1 Origen

La Direccion Financiera fue independiente de la Direccion Administrativa desde
el 18 de septiembre de 2000, con la finalidad de administrar eficientemente los

recursos financieros de la Universidad.
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2.1.4.2 Dedicacion

a) Planificar, organizar, dirigir y coordinar la actividad financiera.

b) Elaborar la pro forma presupuestaria conjuntamente con la Direccion de

Planeamiento y la Comision de Presupuesto del H. Consejo Universitario.

¢) Establecer los sistemas y procedimientos para control de recursos materiales y
financieros de la Institucion, manteniendo para el efecto actualizados los
estados financieros y presentando oportunamente los informes financieros al
rector y al H. Consejo Universitario, los mismos que servirin de base para la

toma de decisiones en materia economica.

d) Las demas que le asignen las autoridades, los reglamentos y organismos

competentes.

2.1.4.3 Objetivos

e FElevar los niveles de eficiencia en la administracion de los recursos
financieros, optimizando su utilizacion conforme a los planes, programas y

proyectos institucionales.

e Garantizar un adecuado control interno y de gestion a través de la
aplicacion de un sistema especifico que permita examinar el cumplimiento
de los fines y objetivos institucionales en relacion con los recursos

publicos utilizados.
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Contribuir en la elevacion de la eficiencia del funcionamiento de las
dependencias de la Universidad, mediante una eficaz provision y

autogeneracion de recursos.

2.1.4.4 Estrategias

Administrar la unidad financiera mediante un enfoque sistémico que
permita coordinar, que coadyuven a mejorar los niveles de eficiencia,
eficacia y gestion, lo cual se fundamentara en la respectiva base legal,

técnicas de actualidad e instructivos especificos que se elaboren.

Establecer mecanismos de coordinacion y efectuar reuniones con
ejecutivos de las instituciones directamente vinculadas con la
administracion financiera y control de gestion en el ambito del sector

publico.

Implementar técnicas gerenciales de actualidad, que posibiliten identificar
fuentes alternativas de ingresos que eviten vulnerar el principio de
educacion laica y gratuita, a la vez que coadyuven a la formacion cientifica

y humanistica del mas alto nivel académico.

Garantizar la elaboracion de una pro forma presupuestaria que se ajuste a
la realidad institucional, se debera considerar los planes y programas de la
entidad, a la vez que informacion especifica sobre necesidades de recursos

humanos y materiales.




e Realizar en forma total o selectiva la constatacion fisica de los activos fijos
asignados a cada unidad administrativa, tendiente a detectar novedades y

actualizar los datos en el sistema.

2.1.4.5 Ubicacion Geogrifica
La Direccion Financiera se encuentra localizada en el edificio central de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, en la avenida Simén Rodriguez, parroquia Eloy

Alfaro, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

2.1.4.6 Organigrama Estructural

FIGURA N 2.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION
FINANCIERA

S E—
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TESORERIA CONTABILIDAD PRESUPUESTO GUARDALMACEN

FUENTE: DIRECCION FINANCIERA
ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR
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2.1.4.7 Organigrama De Funciones

Al momento de realizar la investigacion la Direccion Financiera no posee un

organigrama de funciones y el cual se encuentra en desarrollo.

Debido a esto el grupo investigador ha creido conveniente describir las funciones
generales de los empleados y trabajadores de la Universidad conforme a lo

expuesto en el Estatuto Organico Sustitutivo para el periodo 2000 —2005:

2.1.4.7.1 Articulo 70. de los Empleados y Trabajadores

a). Cumplir y hacer cumplir dentro del ambito de sus atribuciones, la Ley,
el Estatuto organico, los Reglamentos y las Disposiciones de las

autoridades universitarias;

b). Ejercer con responsabilidad las actividades y funciones inherentes  a
su cargo, sujetindose a los horarios establecidos y en la forma que

determina el Manual de Disposiciones Administrativas de la Universidad;

¢). La Universidad reconoce a sus empleados y trabajadores el derecho a
una remuneracion equitativa de acuerdo con sus titulos, jerarquia,
funciones, responsabilidades, tiempo de ser vicios y leyes de defensa

profesional;

d). Se garantiza la estabilidad en el cargo, el derecho de promocion y

ascenso, capacitacion .de conformidad con la Ley, el  Estatuto




Organico, el Reglamento General, Escalafon Administrativo y demas

normas universitarias pertinentes;

e). Los empleados y trabajadores universitarios participaran en el gobierno
de la Institucion y tendrin representacion en sus diferentes organismos

en la proporcion que determina la Ley;

/). Se establece el mérito administrativo para los empleados y trabajadores
universitarios que hubieren prestado diez, quince, veinte y veinticinco afios
de labor en la institucion;

2). Los empleados y trabajadores tienen derecho a hacer uso de vacaciones
anuales pagadas, y a recibir bonificaciones, subsidios, ascensos
escalafonarios, viaticos, subsistencias, gastos de transporte y mas ayudas
econdémicas cuando haya sido declarado en Comision de Servicios, en
concordancia con la Ley, Estatuto y demas Reglamentos;

h). Los empleados y trabajadores tienen opcion a licencia con sueldo por
enfermedad, hasta sesenta dias cada afio, por calamidad doméstica, hasta
por ocho dias cada afo, la comision de servicios para realizar estudios de
especializacion, hasta por dos afios; o permiso para realizar estudios
universitarios de dos horas diarias; y en el caso de madres, al permiso por
lactancia, de dos horas diarias. Se normara por el Manual de Disposiciones

Administrativas; y,

i). Los demas que establece la Ley de Educacion Superior, Estatuto
Organico, los Reglamentos, Escalafon Administrativo, y las disposiciones
de las autoridades universitarias. La Universidad reconoce lo establecido

en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, Codigo de Trabajo.
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2.2 Diseiio Metodologico aplicado para el desarrollo del proyecto

2.2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion cientifica utilizada para el desarrollo del proyecto fue la
investigacion aplicada, ya que esta se orienta a la solucion de problemas
especificos para mejor la calidad de vida de las sociedades; ademas se empleo la
investigacion de campo, ya que el grupo de investigadores mantuvo contacto con
quienes son los gestores del problema obteniendo asi informacién de primera
mano; y la bibliografica, la cual nos permitio realizar la recopilacion de

informacion necesaria para sustentar el marco teorico del proyecto planteado.

2.2.2 Método

Para la descripcion el analisis y valoracion critica de los problemas denunciados,
el grupo de investigacion utilizé el método cientifico; este método conjuga la

induccion y la deduccion, es decir el pensamiento reflexivo.

El método cientifico ha sido utilizado para identificar los problemas actuales de la
Direccion Financiera y la comprobacion de la hipotesis. Ademas permitira realizar
el analisis de resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de investigacion

elegidas y luego presentarlos en forma general.
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2.2.3 Técnicas de Investigacion

Partiendo del hecho de que las técnicas de investigacion son un conjunto de
instrumentos y medios a través de los cual se efectia el método, el grupo de

investigadores hemos creido conveniente aplicar las siguientes:

2.2.3.1 Observacion

La observacion se considera como una etapa del método cientifico que posee un
campo especifico de actuacion, para lograr el maximo grado posible de

objetividad en el conocimiento de la realidad.

La observacion directa permitird al grupo investigador registrar los problemas
actuales de la Direccion Financiera de la U.T.C. en lo que se refiere al

seguimiento de procesos, utilizando los propios instrumentos de observacion.

2.2.3.2 Encuesta

Es la técnica que nos permite recopilar datos de toda la poblacion o de una parte

representativa de ella.

La encuesta ayudara al grupo investigador a averiguar las caracteristicas y las
causas del problema planteado; ésta sera aplicada a los jefes departamentales y a

los empleados de la Direccion Financiera de la U.T.C.




2.2.3.3 Bibliogrifica

Es una técnica que permite recolectar informacion bibliografica necesaria para

sustentar el trabajo investigativo.

2.2.4 Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran los siguientes instrumentos:

2.2.4.1 Fichas de Observacion

Que permitiran conocer determinados aspectos del entorno de trabajo.

2.2.4.2 Cuestionario

Utilizando una combinacion de preguntas cerradas y preguntas de opcion

multiple.

2.2.4.3 Ficha Bibliogridfica

En las que se registraran el acopio bibliografico sobre el tema seleccionado.




2.2.5 Diserio Estadistico

En el presente trabajo de investigacion, el grupo investigador hemos creido
conveniente aplicar la estadistica descriptiva, la misma que nos ayudara en la
recopilacion, presentacion y tratamiento de los datos obtenidos después de la
descripcion y analisis de la poblacion seleccionada, posibilitindonos interpretar
los resultados de manera cualitativa y cuantitativa, a través de la distribucion

ordenada de los datos en tablas y representandolos en diagramas de pastel.

2.3 Diseiio Metodologico aplicado para el desarrollo de software

El disefio metodologico aplicado para el desarrollo de sistema es el estructurado,
ya que este es el que mas se ajusta al concepto de workflow por ser secuencial y
ordenado.

La metodologia estructurada se dirige hacia los procesos que intervienen en el
desarrollo del sistema, es decir, cada funcion a realizar por el sistema se

descompone en pequefios modulos individuales.
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2.4 Encuestas a los Jefes Departamentales de la Direccion

Financiera.

Después de realizar las encuestas a los jefes departamentales se realizo el

siguiente analisis:

PREGUNTA N.- 1: Indique las principales funciones del departamento a su

cargo:

TABLA 2.1 FUNCIONES DE LOS JEFES EN LOS DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO

FUNCION

Direccion

Manejo v control de recursos financieros.
Pagos e ingresos
Asesoramiento.

Contabilidad

Registro, transacciones ¢ informacion
contable.

Control sobre responsabilidad con el SR1.
Manejo archivo.

Tesoreria

Gestion de cobros realizados.
Pago a proveedores

Presupuesto

Nominas y rol de becados.
Aporte IEESS.
Honorarios liquidaciones.

Guardalmacén

Ingreso y codificacion automatico de
activos fijos.

Inventario por secciones de activos fijos.
Realizacion de actas.

FUENTE: ENCUESTA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION FINANCIERA DE

LA UT.C.

ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGACION
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PREGUNTA N.- 2: Indique las principales funciones que desempefia el

departamento en el seguimiento de procesos.

TABLA 2.2 FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS EN EL SEGUIMIENTO DE PROCESOS

DEPARTAMENTO

FUNCION

Direccion

Control interno.
Revision de documentos.
Devolucion de documentos.

Contabilidad

Control interno previo.
Control interno concurrente.
Control interno posterior.

Tesoreria

Gestion de cobros.
Gestion de pagos.
Gestion de transferencias.

Presupuesto

Control.
Verificacion.
Aprobacion.

Guardalmacén

Ingreso a guardalmacén por parta de
proveeduria.

Actas de proveedores.

Constatacion fija de los bienes adquiridos.

FUENTE: ENCUESTA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES DE LA DIRECCION FINANCIERA DE

LA U.T.C.

ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGACION

Para el analisis de las encuestas se ha teniendo en cuenta distintos parametros:

Fn una primera aproximacion se ha procedido a realizar un analisis numérico.

En lo posterior se analiza cada una de las preguntas planteadas a las personas

que laboran en la direccion Financiera.
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PREGUNTA N.- 3: El manejo de informacion entre los diferentes

departamentos es
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Con respecto al manejo de informacion resultante de ejecutar un proceso, los jefes
departamentales manifiestan que existe una coordinacion intermedia representada en
un 50% como muy buena y el 50% restante como regular. Con lo que se puede
concluir que el mangjo de informacion no se maneja con la celeridad necesaria

para administrar de manera eficiente la Direccion.

PREGUNTA N.- 4: ;Se realiza el seguimiento de procesos en la Direccion?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Con relacion al seguimiento de procesos que se dan en la direccion se obtiene un
resultado positivo equivalente al 75% y un resultado negativo correspondiente al
25%, debido a que la mayoria de entrevistados realiza dicha actividad, seria de gran
utilidad la creacion de un sistema gestor de procesos que ayude a mejorar €l manejo

de informacion.
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PREGUNTA N.- 5: ;En qué forma se lleva el seguimiento de procesos?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Con relacion a la forma de como se lleva el seguimiento de procesos, el 75%
de entrevistados manifiesta que se lo lleva manualmente mientras que el 25%
restante manifiesta que se lo realiza de manera automatizada; cabe indicar que
la automatizacion a la que se refieren corresponde a informacién procesada en
EXCEL. Considerando que la mayor parte de procesos se los realiza
manualmente, es necesario implementar un sistema que permita optimizar los

recursos de la dependencia.

PREGUNTA N.- 6: ;Qué incidencia tiene el departamento en el seguimiento de
procesos?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

En lo que concierne a la incidencia que cada departamento tiene en el seguimiento
de procesos, se puede resumir que el 75% tiene alta incidencia, en tanto que el
25% tiene baja incidencia; por lo tanto se concluye que el seguimiento de
procesos es una actividad a la cual todos los departamentos hacen referencia para
su funcionamiento individual, asi como para el funcionamiento general de la

Direccion.
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PREGUNTA N.- 7: ;Qué tipo de software utiliza para su labor?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

En relacion al tipo de software que se maneja, se puede concluir que, los mas
utilizados son los que componen el paquete de Microsoft Office (Word,Excel) y
los relacionados con el area contable, de lo que se puede extraer que conforme a
las tareas asignadas al personal éstos son los mas necesarios; aunque actualmente
se requiere el conocimiento de nuevas herramientas informaticas, pues la
sociedad demanda que sus instituciones estén acorde a la tecnologia para brindar

mejores Servicios.

PREGUNTA N.- 8: ;Considera necesario el desarrollo de una herramienta
workflow para seguimiento procesos?

Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Respecto a la necesidad de desarrollar una herramienta workflow para el
seguimiento de procesos, los jefes departamentales en su totalidad (100%) se
manifiestan positivamente, pues ayudara a la Direccion a agilizar los tramites a ella

encomendada en miras a obtener mejores resultados en cuanto a costo, tiempo y
calidad.
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PREGUNTA N.- 9: ;Qué impacto tendria la implantacion de un workflow para
seguimiento procesos en la Direccion Financiera?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

En relacion al impacto de la implantacion de un workflow para seguimiento de
procesos, el 75% de los encuestados afirman que seria de alto impacto y el 25%
restante afirma que seria de medio impacto, ya que ésta permitira que se efectie de
manera mas agil el procesamiento de las tareas desde su ingreso a la dependencia

hasta su culminacion.

PREGUNTA N.- 10: ;Considera usted que la implementacion de una
herramienta workflow para seguimiento procesos optimizaria la comunicacion
entre departamentos?

Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Los encuestados en su totalidad manifiestan que la comunicacion entre
departamentos se optimizaria a través de la implementacion de una herramienta
workflow para seguimiento de procesos, puesto que ¢sta se llevaria a cabo
mediante la aplicacion, disminuyendo el abandono de puestos de trabajo y

optimizando el recurso humano.




2.5 Encuestas a los seiiores Empleados

Para realizar esta encuesta se redactaron las preguntas tratando de que el nivel
téenico no fuera muy elevado pero que si nos facilitara la informacion valiosa;
sin embargo en el caso de que alguna pregunta no fuera comprendida, se

brindara el apoyo correspondiente.

La segunda encuesta se realizo a empleados de la Direccion Financiera de la
U.T.C., por lo que esta encuesta contiene principalmente inquietudes de como
se realiza el seguimiento de procesos; esto con el fin de identificar el grado de

conocimientos que las personas tienen al respecto.

El disefio de la encuesta a los empleados se muestra en el anexo 2. Los resultados
obtenidos de las encuestas se recopilan en tablas y graficas para poder apreciar

de mejor manera las respuestas de cada uno de los empleados.




PREGUNTA N.- 1: Indique las principales funciones que usted desempefia

en el Departamento:

TABLA 2.11 FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS EN LOS DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO

FUNCION

Direccion

Control interno.
Revision de documentos
Devolucion de documentos.

Contabilidad

Verificar soportes en los documentos de
pago.

Realizar auxiliares de maestrias.
Elaboracion de retenciones.

Registro auxiliar de gastos.

Tesoreria

Pago a proveedores en general.
Control de documentos recibidos y
enviados para pagos.

Pagos de nomina.

Presupuesto

Realizar pro forma presupuestaria.
Reformas presupuestarias.
Informacion SENPLADES
Planificacion y control presupuestario.

Guardalmacén

e ® o o

Ingreso de existencias de consumo interno.
Egreso del inventario de consumo interno.
Elaboracion de actas.

Manejo y control de archivo.

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION FINANCIERA DE LA U.T.C.
ELABORADO POR: GRUPO DE INVESTIGACION

wh
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PREGUNTA N.- 2: ;Como se maneja la informacion entre los diferentes
departamentos?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Al igual que a los jefes departamentales, a los empleados se les pidi6 su opinion
respecto al manejo de informacion, a la cual el 14% opind que es muy buena,
72% que es buena y el 14%; como se puede observar los empleados consideran

que el mangjo de la informacion para el seguimiento de procesos es buena.

PREGUNTA N.- 3: ;Qué incidencia tiene el departamento en el seguimiento
de procesos?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Respecto a la incidencia que tiene el departamento en el seguimiento de
procesos, de los 7 empleados encuestados, el 71% opind que es alta y el 30%
restante que es media. Con esta informacion podemos concluir que cada
departamento influye significativamente en el seguimiento de procesos, por lo

que, cada departamento se complementa con los demas.
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PREGUNTA N.- 4: ;En qué forma se lleva el seguimiento de procesos?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

A los empleados se les pidi6 su opinion respecto a la forma en que se lleva la
informacion para el seguimiento de procesos, a lo cual el 50% respondié que se
realiza en forma manual y el otro 50% que es automatizada, cabe recalcar que la
automatizacion a la que se refieren esta basada en el manejo basico de software
y hardware utilizado en la elaboracion de documentos para la ejecucion de un
proceso determinado; con esto se puede concluir que la implementacion de una
herramienta que gestione los procesos permitira agilizar los tareas que

actualmente se las realiza en forma lenta y tediosa.

PREGUNTA N.- 5: ;Dispone de equipos y herramientas informaticas
apropiadas para la realizacion de su actividad diaria?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Los empleados manifiestan que disponen de equipos y herramientas informaticas
para la realizacion de sus actividades en un 100%. Esto significa que los
empleados pueden realizar sus labores administrativas basicas adecuadamente,
pero al disponer de éste sofiware especializado se podran integrar tareas aisladas

en un solo proceso.




PREGUNTA N.- 6: ;Qué medio de comunicacion tecnologico utiliza en el
desarrollo de su actividad profesional?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Respecto a los medios de comunicacion tecnologicos, el porcentaje de utilizacion
de medios adecuados para la realizacion de las actividades dianas fue muy bajo
en la mayoria de los casos recibiendo el Internet y el E-mail un 29% de
conformidad y el teléfono un 42%, siendo este altimo, aunque poco practico para

la aplicacion, el mas utilizado.

PREGUNTA N.- 7: ;Qué software utiliza usted?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Respecto al tipo de software que se utiliza, éste incluye paquetes basicos de
Microsoft como Word v Excel, asi como ciertos paquetes contables. Aunque
el software que utilizan es apto para el desempeiio de la actividad basica de la
dependencia, seria de gran ayuda la implementacion de la herramienta

workflow en una actividad tan compleja como es el seguimiento de procesos.
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PREGUNTA N.- 8: ;Considera usted necesario recibir capacitacion en el
area informatica?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Respecto a la necesidad de recibir capacitacion en el area informatica, el
personal de la Direccion manifiesta en un 86% que si y el 14% restante que no,
con esto se deduce que la constante capacitacion es necesaria para asumir los
nuevos retos de la modernizacion de las organizaciones y de la automatizacion

de los procesos.

PREGUNTA N.- 9: ;Considera necesario el desarrollo de un workflow para
el seguimiento de procesos?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Al igual que los jefes departamentales, los empleados en su totalidad consideran
necesario implementar un sistema informatico para el seguimiento de
procesos, ya que éste servira para facilitar el manejo de la informacion (tareas)

y brindara la celeridad necesaria en la gjecucion de procesos.
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PREGUNTA N.- 10: ;Considera usted que la realizacion de un workflow
mejoraria el rendimiento de la Direccion?
Grafico y Tabla

Anexo 2

ANALISIS

Los empleados de la Direccion manifiestan en su totalidad que la
realizacion de una herramienta workflow para seguimiento de procesos
mejoraria sin duda el desempefio de la misma, ya que con esto se evitaria la
duplicidad y/o perdida de informacion, la reduccion de los tiempos de espera
en la emision de informes y se lograria la optimizacion de los procesos

administrativos y de todos recursos en general.

Finalmente, luego de realizar el estudio de la situacion actual de la Direccion
Financiera, se ha determinado que el tipo de workflow que se ajusta a las
necesidades de la dependencia en relacion al seguimiento de procesos es el de
colaboracion, ya que en éste los documentos son la clave, y por lo tanto es
esencial para la solucion de los problemas mantener la integridad de dichos

documentos.




2.6 Identificacion de los problemas actuales de la Direccion

Financiera.

Los principales problemas identificados en la Direccion Financiera ante la
carencia de una herramienta workflow que realice el seguimiento de procesos, a

través de la técnica de observacion, fueron:

e La desorganizacion de la informacidn, pues los documentos que se envian,
reciben, generan y archivan se encuentran dispuestos de forma dispersa,

guardados en carpetas y archivadores.

e La pérdida de documentos, debido a que se mantiene un registro manual
ineficiente de entrada vy salida de los mismos, ademés éstos son trasladados
por los empleados de los diferentes departamentos de la dependencia

corriendo el riesgo de que dicho documento se traspapele.

e la destruccion total o parcial de documentos producida por la excesiva
manipulacion, debido a que la bisqueda de documentos se debe realizar de
una manera imprecisa en archivadores y carpetas diseminadas, que en la
mayoria de ocasiones no contienen el documento requerido produciendo

un manejo inadecuado e innecesario de informacion.

e La pérdida de tiempo debido a que la documentacion no se encuentra en
un lugar preciso en el tiempo requerido, por esto se debe emplear no horas
sino dias en la busqueda de documentos, retrasando con esto el normal

funcionamiento de la Dependencia.




2.7 Comprobacion de Hipotesis

2.7.1 Enunciado

“El disefio e implementacién de un workflow facilitard el seguimiento de

procesos en la Direccion Financiera de la Universidad Técnica de Cotopaxi”

2.7.2 Comprobacion

Después de haber aplicado las encuestas, tabulado los datos y analizado los
resultados obtenidos, se logro comprobar la siguiente hipotesis:

“El disefio e implementacion de un workflow facilitara el seguimiento de procesos
en la Direccion Financiera de la Universidad Técnica de Cotopaxi”, a través de

las siguientes preguntas extraidas del cuestionario:

:Qué impacto tendria la implantacién de un workflow para seguimiento

procesos en la Direccion Financiera?

Ante esta pregunta el 100% de los encuestados manifiestan que la implantacion de
un workflow para seguimiento procesos en la Direccion Financiera tendria un
alto impacto en la gestion administrativa, ya que la herramienta propuesta
permitira optimizar el desempefio individual y colectivo de la dependencia, a

traves de la administracion adecuada de sus recursos.




;Considera necesario el desarrollo de un workflow para el seguimiento de

procesos?

Entre las preguntas planteadas tanto a los sefiores jefes departamentales como a
los sefiores empleados se hace referencia a la necesidad de desarrollar un
workflow para el seguimiento de procesos, a la cual, en un 100% manifestaron
que seria precisa la implementacion de esta herramienta, ya que con ayuda de ésta
se reducird el tiempo invertido en la elaboracion de documentos fisicos, se
conseguira mejorar la administracion y ejecucion de los procesos de cada
departamento, se reducira el tiempo de espera en la gjecucion de procesos y
finalmente, se mejorara la coordinacion interdepartamental, reduciendo los

tiempos de espera en los tramites y la duplicidad de esfuerzos.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN WORKFLOW PARA SEGUIMIENTO DE
PROCESOS EN LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
U.T.C.

3.1 Introduccion

Los Sistemas Informaticos se han constituido en las herramientas mas poderosas
en la gestion integral de una institucion, permitiendo la evolucion en la forma de
llevar sus procesos. Debido a su importancia en el funcionamiento de una entidad
surge la necesidad del disefiar ¢ implementar un workflow para seguimiento de
procesos en la Direccion Financiera de la Universidad Técnica de Cotopaxi
(UT.C.

La aplicacién workflow para seguimiento de procesos en la Direccion Financiera
facilitard la administracion de las actividades, tareas y procesos que se realizan en
los departamentos anexos a €sta; a través del empleo de nuevas herramientas
tecnologicas como lenguajes de programacion y administradores de base de datos
que permitan dar seguimiento a ciertos procesos que ahora se realizan

manualmente, con lo cual se dara celeridad al servicio de esta dependencia.




La aplicacion se constituye en un instrumento de soporte a la gestion de procesos
que se generan en la dependencia en la medida que permitira controlar el flujo de
trabajo, con lo cual se conseguira optimizar la administracion y gjecucion de los
procesos de cada departamento, en donde se necesitan de manera imprescindible

los documentos para realizar la toma de decisiones.

El sistema Workflow permite soportar directamente el envié de documentos sobre
una red de ordenadores, recurriendo al papel solo cuando es imprescindible. Por
medio de un “motor de workflow” situado en el servidor de la red, se van
encaminando los expedientes de acuerdo con las reglas establecidas, y facilitan las
tareas de los usuarios integrando en el proceso formularios electronicos, acceso a

bases de datos y ordenadores centrales.

Esta herramientas permite mantener toda la informacion sin soporte de papel,
sobre una red o sistema informatico, ofrece utilidades para analizar, gestionar y
localizar toda la informacion almacenada, el sistema workflow es una tecnologia
que ayuda a conseguir las metas de la direccion Financiera, que es la
coordinacion, comunicacion y cooperacion entre los miembros del departamento.
Tan lejos como la coordinacion es entendida, el workflow permite la
administracion de tareas a través de los procesos, dando la correcta tarea a la

persona correcta, en el momento mas apropiado.

El workflow provee funciones para:
e Recordar a las personas sobre sus tareas que son parte de una lista de
trabajo
e Permitir la colaboracion entre personas compartiendo tareas
e Recuperar informacion que es necesitada para completar la tarea, como los

datos personales.

Concluyendo con esto que todos los objetivos, como el estudio de seguimiento de
procesos, disefio e implementacion de modelo de datos, generacion de codigo y

elaboracion de manuales se ha alcanzado a cumplir, dando como resultado el




correcto desarrollo y funcionamiento del proyecto planteado; y solucionando los

problemas existentes en la Direccion Financiera.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un workflow para facilitar el seguimiento de
procesos en la Direccion Financiera de la Universidad Técnica de
Cotopaxi (U.T.C.), mediante la utilizacion de herramientas informaticas

especializadas.

3.2.2 Objetivos Especificos

Realizar el estudio de la organizacion con relacion al funcionamiento del
seguimiento de procesos para definir el estado actual de los mismos a

través del analisis y disefio estructurado.

Disefiar e implementar el modelo de datos que soporte la aplicacion, para
permitir el almacenamiento y manejo de éstos, utilizando un sistema
modelador de datos (Power Designer 10.0) y un servidor de bases de datos
(Microsoft SQL Server 2000).
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e Generar el codigo de la aplicacion para la ejecucion del Workflow para
seguimiento de procesos, a través de la herramienta de programacion

Visual C#.NET.

e FElaborar los manuales de operacion de la aplicacion para facilitar la
utilizacion de ésta a los usuarios, mediante la descripcion detallada del

funcionamiento del sistema.

3.3 Justificacion

Para la creacion de la aplicacion workflow para seguimiento de procesos las
autoridades de la Universidad Técnica de Cotopaxi en conjunto con las
autoridades de la Direccion Financiera, han brindado la apertura necesaria para la
consecucion del proyecto de investigacion planteado por el grupo de
investigadores; con esto también han brindado la colaboracion requerida en la

recoleccion de datos vy la disponibilidad de los recursos que ésta precisara.

El sistema workflow utilizara las herramientas tecnologicas como Visual .Net C#,
el motor de base de datos SQL Server 2000 y el servidor Microsoft 2003 Server
con sus servicio para envio de correo POP3, mismas con las que cuenta la
Universidad: ademas éstas pertenecen a la familia de productos informaticos

Microsoft lo cual facilitara la administracion conjunta de sus herramientas.

La aplicacion workflow propuesta para la Direccién Financiera de la Universidad
Técnica de Cotopaxi (U.T.C.) debera automatizar los procesos, asignar roles,
definir reglas de flujo, manejar excepciones, monitorear procesos, tener

conectividad transparente con bases de datos y la posibilidad de anexar
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documentos a los procesos, reemplazando asi la circulacion de carpetas de papel

de una estacion de trabajo a otra.

El sistema workflow evitara la destruccion total o parcial de documentos, ya que,
la informacion propia de cada uno de ellos estard centralizada en una base de
datos, asi se daré la ubicacion correcta de cada uno de ellos mediante las consultas

desplegadas en reportes.

La aplicacion workflow permitird controlar el desperdicio de recursos y de
tiempo, mediante la automatizacion de los procesos, tareas y actividades que se
ejecutan en forma manual; con esto se conseguira el desarrollo optimo de los
departamentos adjuntos a esta dependencia, ya que se podra disponer en todo

momento de informacion actualizada.

Finalmente, este sistema sera un aporte a la administracion financiera, ya que
permitird a los empleados de la Direccién Financiera de la U.T.C. apoyarse en
¢ste como una herramienta indispensable para la gestion eficiente de procesos,
mejorando la coordinacion interdepartamental, reduciendo los tiempos de espera
en los tramites y la duplicidad de esfuerzos, a fin de reducir las tareas

administrativas y mejorar la calidad de la informacion.




3.4 Metodologia de Desarrollo Estructurado

3.4.1 Anudlisis Estructurado

El siguiente analisis pretende definir de manera clara y precisa todas las
funcionalidades vy restricciones del sistema a desarrollarse, el cual debera:
automatizar los flujos de trabajo de empresas cuyos procesos hayan sido
racionalizados, lo que implica que debera soportar: gestion de departamentos,
gestion de grupos, gestion de usuarios, gestion de procesos, gestion de tareas,
gestion de asignacion de tareas, inicio de procesos, monitoreo de procesos,

cancelar procesos, cambio de clave de acceso.

3.4.1.1 Funciones del Sistema.

En términos generales, el sistema debera proporcionar soporte a las siguientes

tareas de gestion:

e (estion de departamentos

e (Gestion de grupos

e Gestion de usuarios

e Gestion de procesos

e (Gestion de tareas

e Ejecutar proceso

e Ejecucion de tareas asignadas
e Monitoreo de procesos

e (Cambio de clave de acceso
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3.4.1.2 Diagrama Entidad-Relacion

FIGURA 3.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

[ DIRECCION @ DEPARTAMENTOS ]

[ PROCESOS T
POSEE

CONTIENE

[ EMPLEADOS TAREAS

FUENTE: GRUPO DE INVESTIGADORES.
ELABORADO: GRUPO DE INVESTIGADORES.
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3.4.1.3 Diagramas de Caso de Uso de Alto Nivel

3.4.1.3.1 Administrador

Diagrama de Caso de Uso:
Administrador

Crear Departamento

Crear Tareas

Modificar Tareas

Consultar Tareas

Crear Grupo
Consultar Grupo

Consultar Documento

Modificar Departamento

Consultar Departamento
Modificar Procesos

Crear Proceso

Administrador Consultar Proceso

Consultar Usuario

Madificar Grupo Modificar Usuario z

5 Modificar Contrasefia
Monitoreo
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3.4.1.3.2 Jefe Departamental

Diagrama de Caso de Uso:
iJefe Departamental

Crear Tareas

Modificar Tareas

Consultar Tareas

Consultar Grupo

Consultar Documento

3.4.1.3.3 Usuario General

Diagrama de Caso de Uso’
Usuario General

Consultar Departamento 74
P Modificar Procesos

Crear Proceso

Jefe
Departamental Consultar Proceso
\
Consultar Usuario
Monitoreo

Modificar Contrasefia

Consultar Departamento

Consultar Tareas

Consultar Grupo

Consultar Documento

Medificar Contrasefia

Consultar Proceso

Usuaria
Consultar Usuario

, Consultar Tareas Asignadas
Monitoreo
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3.4.1.4 Diagramas de Caso de Uso Expandido, Diagramas de Secuencia y de

Colaboracion

| Diagrama de caso de Uso
| Expandido;Crear Departamento

Modulo de
Seguridad
In login SSWO Autorizacién de ingreso al
gresa login y pa rd Slstara
Administrador
{from Dingrama de Caso de Usa de Ao Nivel)
Solicita formulario de Devuelve formulario Ingresa los datos del Devuelve la informacion
ingreso de datos salicitado departamento almacenada
Médulo de
Departamento
'Diagrama de Secuencia:
Crear Departamento
: Administrador : Médulo de : Médulo de
| mulr.ld_aﬂ Qgp_aﬂf_msmg
| Ingresar login y password | |

>
Ll
| |
Autorizar ingreso al sistemal
‘ ‘

: Solicitar formulario d;le ingreso al sistema |

)J
| T
| |
Devolver formy!ario solicitado |
|
I I
| Ingresar datos ::{el departamento .
| ‘
! | Vhlida datos
| -

| |
Entregar datos almacenados

B |

I
I | I
|

70




Caso de Uso Expandido:
Modificar Departamentos f

Madulo de
Seguridad .
> Aultorizar ingreso al
Ingresar login y sisterma
password Xooe
Mninidr;dur
framm Dimprarms 4 Cod 0 Line o A0S s w0
Solicitar listado de =
s o) - = Despliega datos del De datos
Selecionar departamento departamento " modificados
= del listado y solicitar |
Entregar informacion Motlficar datos del
solicitada departamento
Madulo de
Departamentos
‘Dlagrama de Secuencia: [ ¥ : i
‘ Modificar Departamento
=R  Mbd _ Modulo de
Administrador mgnu[bgagg_g Depattamento

I Ingresar login y password
A 3 =1

| T

L I
l»ﬁmi'cm‘z:ar Ingreso al sistema |
N I

Solicita listado de dé'pammarﬁn
s

| |
| Entrega informacion solicitada q
il o T o ‘
| | ‘
Belecciona departamentos de |a lista y solicita modificacton
; | |
B | |
lD_eaplega los datos del departamento seleuclonado?
g T
| |

T |
| Modifica los datos del departamento T

| |
|
Dewvuelve datos mlbdlﬂcado ‘
| I
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Caso de Uso Expandido:
IConsutta Individual de Departamento |

Mdédule de
Seguridad
Ingresar Login y password Autorizacién de Ingreso al
Sistema
Administradar
fTrom Diagrama de Case de Uso de Alto Niv el)
Solicita listado de Devuelve informacién Selecciona Departamento y Despliega datos de
Departamento solicitada solicita desplegar datos Departamento.
t
Médulo de
Departamento
Diagrama de Secuencia
Consulta Individual de
Departamentos | - Madulo de - Médulo de

inistrado partament
Admrusﬁa sar logih y pass Se?gradad De men

I
(Autorizar ingreso al sistema;

Solicitar listado de departamentos |
3 = —

|
Devolver informacion solicitada |
|

| |

| Seleccionar departamenta y solicitar desplegar datos |
i .
| |

Desplegar datosidel departamento




'Caso de Uso Expandido’ |
Crear Usuario

Ingresar login y password

Madulo de
Saguridad

Autorizar ingreso al sistema

¥

Administrador

(from Diagmme do Caso de LUiso de Altlo Nivel)

Salicitar formulario de
ingreso de datos

Devuelve informacién

! Inserta datos del usuario Aimeesliasie

Davuelve formulario

| Diagrama de Secuencia: '
Crear Usuario.

solicitado
Médulo de
Usuarios
f f
 Administrador - Médulo de_ i
dad . Médulo de_
Seguridad Uasiari

|Ingresar loginy password |
| | I
I Autorizacién al sisterma 1

| Solicita formulario dé ingreso de datos =
|

|
Devolver formulario de ingreso de datos ‘
|
\ \ J
| Insertar los datés de usuario \‘_\
2 =did = — =l
| I

Devolver mensaje dql usuario ingresado |

|
|




|Caso de Uso Expandido:

Modificar Usuario
Méadulo de
Seguridad
Ingresar loginy password Autorizar ingreso al sistema
T
’ Administrador
{fram Diagrama de Caca da Lso de Alta Niv of)
Solicitar listado de usurios Devuelve datos modificados
Selecciona usuario de lista !
. j solicita modificarlo Y Desplega datos del usuario
seleccionado

Entrega informacién Modifica datos del usuario
solicitada

Médulo de
Usuarios

| Diagrama de Secuencia. r C ®
Modificar Usuario
_ Administrador +Médulo_de _ Médulo de.
' Seguridad Usuarios
| Ingreso loginy password}l

il
T |
| Autorizar ingreso al sistema |
<

Solicitar listado dé usuario

| T
N [ |
b, Entegar informacién solicitada |

E#eleocionar usuario de la lista y solicitar modiﬁcgrlip

i T

T ‘ T

| |

‘ Desplegar datos del usuario ‘
| | ‘
Modificar datos dél usuario !
e - - >7J

|

\ Validar datos
\ :
|

|
e Devolver datos mgdificado |
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Caso de Uso Expandiso:
Consulta Individual de Usuarios

Madulo de
Seguridad

Autorizar ingreso al sistema
Ingresar login y password

Administrador
{from Dipgramn de Caso de Uso de Alta Nivel)

Devuelve informacién Selecciona usuario y solicita

Solicitar listado de usuarios solicitada datos Despliega datos de usuario
f
Madulo de
Usuarios

'Diagrama de Secuencia:

;Consuﬂa Individual de Usuario |

S : Madule de _ Mddulo de
Administrador Seguridad Usuarios

| | ‘
| | |
Ingresar login y password

| ).‘

‘ i ‘
A}(ﬁnrimr ingreso al sistem%

i L
| Solicitar listadd de usuario
|

Devolver informa::ibn solicitada

Seleccionar usario y solicitar despliegue de datos
i " ot

Desplegar datos de ualyuario seleccionado :

1
=
| |
| |
| |
| | |
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Caso de Uso Expandido® |
| Crear Proceso

Mobdulo de
Seguridad

Aotorizacién de Ingreso al

ingresar login y password E Sistema

f

Administrador

(fram Disgrama de Caso de Usa de Alto Nivel)

Solicita formulario para
ingresar proceso

Entrega formulario para

Retorna poceso almacenado
Ingreso datos

ingresar proceso

Mobdulo de
Procesos
| Diagrama de Secuencia:
Crear Proceso |
' Administrador . Modulo_de . Médulo de
Sequridad Procesos
| Ingresar loginy password | |
.‘ > |
| Autoriza ingreso al sistema | ;
: |
I Solicita formulario para ingresar proceso 0
g ) St
i Entrega formulario p:?raingresarprooeso l
- I .
j Ingresa dato% de proceso ]
|

Valida datos

| |
Retorma mensaje de ?roceso almacenado
|
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Caso de Uso Expandido:
Consulta Individual de Procesos |

Ingresar login y password

Modulo de
Seguridad
Autorizacién de ingreso al
sistema
|
Administrador

(from Diagrama de Caso de Uso de Ao Nivel)

Solicita lista de procesopespliega lista de Procesos Selecciona procesos y pide

Despliega informacion de

¥

desplegar datos
Madulo de
Procesos
Diagrama de Secuencia:|
| Consulta Individual de 1
Procesos
: Administrador : Mbdulo de
Seguridad
Ingresar loginy password

o

|
Autorizar ingreso al sistema |

I
Solicita listada de procesos

Despliega Iis!adp de procesos

|
|

Selecciona proceso y splicita desplegar datos
|

|
Despliega infurrnqlcién del procesa

|
|
I
I

procesos

:Médulo de
Procesos
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Caso de Uso Expandido’|

Crear Tarea

Ingresar login y password

Solicita formulario de
sistema

|Diagrama de Secuencia: |

Crear Tarea

Modulo de
Seguridad

1

Administrador

Autorizacién de ingreso al

sistema

(trom Diagrama da Casc da Usa de Allo Nivel)

Devuelve formulario Ingresa datos de tarea

Moadulo de
Tarea
_ Administrador

: Modulo de
Seguridad

| Ingresar loginy password |

; Autorizar ingreso al sistema

|
|
\

! Dewvuelve formulario r?e ingreso de datos

1
\
|

Solicita formulario d? ingreso de tarea

|

hfngresa datD‘Ls de tarea

|
|
|
|

Entrega datos almacenados

Entrega datos almacenados

I
Valida datos

|

1
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\Caso de Uso Expandido” | ’
Iniciar Proceso. |

Modulo de
Seguridad

Ingreso de Login y password . Autorizacién de ingreso

Jefe Departamental

(from [Hagrama da Caso de Uso de Al Nivel)

: - Retorna formulario solicitado Selecciona proceso y Retorna proceso iniciado
Solicita formulario de inicio con listado de proceso solicita dar inicio

de proceso

Médulo de Proceso

y Tareas
Consulta procesos Retorna procesos existentes
existentes
Médulo de
Procesos y Tareas
'Diagrama de ‘ : i ¢ :
Secuencia: Iniciar
Proceso .
Departamental Sequridad Sodulo de. _-MME

lihgresar login y passw;rﬂ |
l o 1 \
‘ \ 1
| Autorizar ingreso

< rareso_| |

| Salicita formulario d? inicio de proc-sg-!

|

|

|

\

|

\

|

|

| | |

Rél_céma formulario solicitado con lista de procesos |
: 1 m |

|

I
Cor?suna procesos umterlntes

| >0

I

| T

T |
( Rﬂgﬂjﬂ proceso exsterte
I I v
|Selecciona un proceso y solicita iniciarlo|

1 |
| |
| |
| \
|
\

1
|

| | |

| Devuelve progeso iniciado | |
|

I

|

|
| |
\ | \
| |
I |




|Caso de Uso Expandido:
|Crear Asignacion de Tareas

4

Médulo de
Seguridad

Ingresar login y password Autorizar ingreso al sistema

Jefe Departamental

{from Diagrama de Caso da Uso de Alto Nivel)

Devuelve formulario Ingresar los datos de

Solicita formulario de solicitado asignacion de tareas
ingreso de asignacion de
Sub-Maédulo de
Asignacion de Tareas

Consulta datos de usuariofpeyuelve datos solicitados  onsulta datos de tarea

Médulo de Mdédulo de
Usuarios Tareas

Retorna datos almacenados

Devuelve datos
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f

| Diagrama de Ly I f
' Secuencia: Crear

| Asigarcionde Tareas = Administradar ~Modulo de -Médulo de - Médulo de
a Usuario Seguridad Asignacién de. Usuarios
I | | |
| | \ |
g rd ‘ ‘
ngresar bginypasm rd | |
| | | |
Altorizar ingreso al sisterna ' \
| |
| u | |
| | [
| Salicita formuario de asjgnaciénde lareas | i
! 4
[ | U |
Retorna formularib solicitado ! '
T | |
| | \ \
| Ingreso los datos de asignaciénde tareas | I
1 i \
|
0 : Clnnsullar datos de usuarqlo
| | ! |
| ‘ :_ Devoher datos |
| | ?
; 1 J Consuttar datn‘f de tareas
I | |
} : e Devolver dato+ de tareas
| b [
|

| [
| | T

| I |

| Retorma datos alihacenados l

\ I ‘

|
!
|
| |

V+lldnr datos

|
[
|
i
|
\
\
|
I
|
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Caso de Uso Expandido: !

Modificar Asignacitn de \
Tareas - ! =
Madulo de
Seguridad
Ingresar login
mpassvg?d g Autorizar ingreso al
5 sisterna
= Administrador
. rue Doagrama oe Cao du Uen de At N o) X
Solicita listado de } Enlrega datos
asignacion de tareas . n'ndlrl:cados
i |
Salecciona procesos gn  Despliega tareas del
A ejecucion proceso Modifica datos de la
Retorna listado de tarea
procesos en ejecucion
Sub-Méduo da
Asignacion de Tareas

Retorna verificacion
Verifica tareas en

ejecucion

Médulo de
Procesoe y Tareas

Diagrama de = y > & =¥
Secuencia’ Modificar
Asigancionde Tarea | ~Medulo_de . SubModulo de
__Administrador ~Modulo de
Seguridad Aslgnacion de Proceso v

| | I
Jr;ureuar login y passwor l |
< '

|

T
|
| |
Altorizar Ingresa al sistena
<

|
¢ |
éullmm listado de asrgtlmac:an de 15!53,_5‘5

| |
I?_e(mma listado de progeso en ejecucion
. |
| Seleciona proceso en ejecucion )-.-I
| L
| |
:( Despliega tareas ldel proceso 1 ‘
[ Tl
. |

Modificar datos de asiPnnclén de largai
| | |

Vierificar tarea en ejecucidn
f >

|

| [

[ d |

| Re!nmn verificacion de n]amqwn

- :

\ ‘ 3

} v*m:a datos 1

\ h ‘
Entrega datos mpdificados. | |

| |




Caso de Uso Expandido:
Actualizar Estado de Tareas

Fe—— ¥

Médulo de
Seguridad z

Ingresar login y password Autorizar ingreso al sistema

Usuario General
{from Diagrama de Caso de Uso de Alto Nivel)

Solicita listado de tareas a Retorna tarea ejecutada y

ser ejecutadas ' ) chualizada
Despliega listado solicitado Ejecuta tarea y cambia el
estado

Médulo de
Procesos y Tareas

Devuelve estado actualizado
Cambia estado de tarea

Sub-Médulo de
Asignacion de Tareas




| Diagrama de

| Secuencia:
Actualizar

| Estado de

| Tareas.

_ Usuario _Médulo_de_ . Médulo de . SubMédulo de
General Segquridad Proceso y Asignacion de

Ingresar login y password !
[ > | | |
I | |
| Autorizar ingreso | | |

|
| |
| | |
Solicita lista de tareas a ser ejecutac)lfx:s
b i
| =
I I |
Des#lifga informacién de flreas a ser ejecutiadas

| | 1
Ejecuta tarea y cambia estado de ta\rﬁe}a |
| T \

| |
| Cambia estado de tarea
| | [ =1
I | 1 i
‘ L
| E}gvuelve nuevo estac{o
| | =
| [ i

|
Retorna tarea ejecutada y actualizada

g

< i
T | |
I |
I | |
| | |
| | |
| | |
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Caso de Uso Expandido:
| Consulta General de Carga de Tareas

Maédulo de
Seguridad

Ingresar login y password

Usuario General

Autorizar ingreso al sistema

(from Diagrama de Caso de Uso de Alto Nivel)

Solicita listado de tareas a
ser ejecutadas

Modulo de
Procesos y Tareas

'Diagrama de Secuencia:
Consulta General Carga

de Tarea
. Usuario Modulo de
General Sequridad

Iqlgmsar login y password

| I
Autorizar ingreso al sistermna

‘Solicita listado de tareas

Despliega listado solicitado

__Modulo de
Proceso y

|
\
|
I
1
a ser ejecutadas

| 1
Despliega lista general de tareas a ser asignadas




Caso de Uso Expandido:
Consulta General de Monitoreo

Méadulo de
Seguridad

| 3 i SSWOr
Paresal logiiyipe q Autorizar ingreso al sistema

Jefe Departamental

(from Diagrama de Caso de Uso de Alto Nivel)

Solcitar listado de procesos Pesplagar fitado

Modulo de
Procesos y Tareas

| Diagrama de Secuencia:
Consulta General de

Monitoreo
: Jefe : Médulo de
Departamental Seguridad

!1rgresar loginy passwo‘rdl;

| I
Autorizar ingreso al sislem?

i
| |
| Solicitar listada de procesos

|

: |
Despleéar lista

|

e

\ |
|Seleccionar datos y solicitar despliegue de datos|

|
|

|

|

I
|
I |
I |
| |

: Desplagarinfonnacibnwpe proceso solicitado |

: Médulo de

Proceso y

=
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|Caso de Uso Expandido:
|Consulta Individual de Monitoreo

Ingresar login y password

Médulo de
Segurdad

Autarizar ingreso al sistema

Jefe Departamental

(from Disgram# de Caso de Uso de Alto Nivel)

Solicita listado de procesos

Despliega informacion del

'

Devuelve listado Selecciona proceso y Efh
solicita desplegar datos
Mddulo de
Procesos y Tareas
Diagrama de Secuencia:
|Consulta Individualmente de
|Monitoreo
Jefe - Madulo de . Médulo de
Departamental Seguridad Procesoy

I‘Ingresar loginy passwordl 1

‘ [ [
Autarizar ingreso al sistema |
[~ 1

|

|

T
|
Solicitar Ilstadq de procesos

| |

|
Desplegar lista |
|

|Seleccionar datos y solicitar despliegue de dato\jT
1 1 o

| |

E{Desplegar inforn'aciﬁnlde proceso solicitado |

1
| |

| | |
i I
|
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(Caso de Uso Expandido: N
|Cambiar Clave de Acceso

Madulo de
Seguridad

Ingresar login y password Autorizar ingreso al sistema

Usuarios del
Sisterma

Retorna formulario para  Ingresa la clave anterior y la
cambiar clave nueva clave

Solicita cambiar clave Entrega clave modificada

Modulo de
Usuarios
'Diagrama de '
'Secuencia: Cambiar
| St Aceero | Usuario del : Médulo_de. Ml de
= = | sistema Seguridad = E‘héﬁ"iosﬁ

anreso login y passward \

|
Pu_torizar ingreso al sistema

|

| |

‘_ Solicita cambiar c‘a\e de acceso

| | |
| | |
| Retomna formulario para cambiar clave |
< " 3

Ingresa clave anterior y nueva clave |

Entrega clave I[nvaclif'lr:.:a\d.'a ‘
|
|
|

Los diagramas de colaboracion de la aplicacion se pueden revisar en el Anexo 3.
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3.4.1.5 Diagrama de Clases

Proceso
‘&»Codigo_pro : String |
' @Nembre_pro : String
&.Fec_cre_pro : Date
&.Estado_pro * String

1

“Crear()
“Consultar() e —————
“Cancelar() ~ Proces o_Ejecucion
I — = — o .+ ‘k@Codigo_pe)] . Sting
& Descripcion_pej String
| & Fec_ini_pej  Date
| & Fec_fin_pej Date
& Estado_pej String
| ®Ejecutal) -
1
—_vewma |,
Wﬂo&ﬁo|§«”m5:ﬁ | 4.
Fecha_tar . Date
& Descripcion_tar String
& Estado_tar . String |
& Duracion_tar : Int L ==
& Porcentaje_tar: Double g =
%crearg |
“nodificar()
“Consultar() 1
ol _Uonb.dm:nm.u 3

1 |eCodigo_doc: Stnng
& Tipo_doc . String
&yNumero_doc String
&y Fecha_doc Date
& Receptor_doc - String
& Emisor_doc - String

(8}

| &,Descripcion_doc : String

&,Statu_doc - String

 %Crear()
“Consultarr()

89

-

| Departamento
‘“»Codigo_dep: Sting
&Nombre_dep * String
&, Descripcion_de = String

“Crear()
“Modificar()
<“Consultar()

1

4

s
__ Usuaio
“rCodigo_usu - String
&.Cedula_usu : String
&.Nombre_usu  String
&.Apellido_usu - String
&.Direccion_usu * String
&, Fono_usu String
‘&pUsuraio_usu : Stnng

W
‘€e»Codigo_gru String
&:Nombre_gru . String
& Descripcion_gru - String
&.Estado_gru String

&, Clave_usu - String ™ Y B ——
i “Crear

&.Correc_usu : Sting .'ﬂo:um_ﬂ_.c

"~ %Crear() = : SModificar()

“Modificar()

“Consultar()




3.4.1.6 Diccionario de Datos

TABLA DEPARTAMENTO

CODIGO DEP =*Representa una identificacion unica de la tabla
departamento®.

CODIGO _GRU =* Contiene el codigo que se le asigna al grupo.*

NOMBRE_DEP =* Contiene el nombre del departamento.*

DESCRIPCION DEP =*Contiene la descripcion del departamento.*

TABLA GRUPO

CODIGO GRU =*Representa una identificacion tinica de la tabla
grupo®
NOMBRE GRU =* Contiene el nombre del grupo*

DESCRIPCION GRU =*Contiene la descripcion del grupo*

ESTADO GRU =* Contiene el estado del grupo™®
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CODIGO PRO

NOMBRE_PRO

FEC_CRE_PRO

ESTADO PRO

CODIGO PEJ

TABLA PROCESO

=*Representa una identificacion tnica de la tabla
proceso™*

=* Contiene ¢l nombre del proceso*

=*Fecha en que se crea los procesos™

=* Contiene el estado del proceso™

TABLA PROCESO_EJECUCION

=*Representa una identificacion tnica de la tabla

proceso en ejecucion®.

DESCRIPCION PEJ =* Contiene la descripcion de proceso en ejecucion *

FEC_INI_PEJ
FEC FIN PEJ

ESTADO PEJ

=*Fecha en que se inicia los procesos™®
=*Fecha en que se finaliza los procesos™®

=* Contiene el estado del proceso*
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CODIGO TAR

DESCRIPCION TAR

FECHA_TAR

DURACION TAR

ESTADO TAR

PORCENTAJE TAR

CODIGO USU

PERFIL USU
CARGO_USU
CEDULA_USU
NOMBRE_USU
APELLIDO_USU
DIRECCION_USU

FONO_USU

TABLA TAREA

=*Representa una identificacion (inica de la tabla
tarea*
Contiene el codigo que se le asigna al
tarea*®
=* Contiene la descripcion de tarea *
=*Fecha en que se crea la tarea™
=*]_imite de duracion de una tarea™
=* Contiene el estado de tarea*

=* Contiene el porcentaje de la tarea™

TABLA USUARIO

=*Representa una identificacion tnica de la tabla
usuario*
=* Contiene el perfil del usuario*
=* Contiene el cargo del usuario®
=*Contiene el nimero de cedula del usuario®
=* Contiene el nombre del usuario*
=* Contiene el apellido del usuario*
=* Contiene la direccion del usuario*

=* (Contiene el teléfono del usuario*®




USUARIO_USU =% Contiene ¢l alias del usuario*®
CLAVE_USU =* Contiene la clave del usuario*

CORREO USU =* Contiene el correo del usuario®

TABLA DOCUMENTO

CODIGO DOC =*Representa una identificacion unica de la tabla
documento™®

CODIGO TAR =*Contiene el codigo de la tabla tarea™

TIPO DOC =* Contiene el tipo de documento *

NUMERO DOC =* (Contiene el numero de documento *

FECHA DOC =* Contiene la fecha de documento *

RECEPTOR DOC =% (Contiene el nombre de quien recibe el documento *

DESCRIPCION DOC =* Contiene la descripcion de documento *

FIRMA DOC =% Contiene la firma de quien envia el documento*
EMISOR_DOC =* Contiene el nombre de quien envia el documento *
STATUS DOC =* Contiene una observacion del documento *
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3.4.1.7 Modelamiento de la Base de Datos

Permite estructurar la base de datos con cada una de las tablas con sus respectivos
privilegios; para realizar el modelamiento de la base de datos se uso Power

Designer 10.0
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3.4.1.7.1 Modelo Conceptual

DEPARTAMENTO PROCESO_EJECUCION
e e RS Relationship_2 e w‘_ S o PROCESO
Codigo dep  =pi> VAB Codigo pej <pi> VA1S =sM> di i> VAB  <M>
Nombre_dep VA100 Descripcion_pej VA200 Ww,ﬂw__uﬂrl%o o
Descripcion_dep VA200 Fec_ini_pej DT ()
: 2 Relationship_3 Fec_cre_pro oT
Codigo_dep <pi> _...on.%:lun_ DY Estado_pro Al
Edado_pej Al
= .._wo_. . Codigo_pro <pi>
Codigo_pej <pi>
1 , Relationship_1 Relationship_4
Relationship_6
TAREA
USUARIO Cedigo tar <pi> VA10 =<M>
Codigo tar =piz s L
GRUPO Codi q Descripcion_tar VA100
Codigo usy  <pi> VA6 ~ <M> Fecha_tar oT
; . Cedula_usu VA10 =
Codigo gu  <pi> VAE =M> L VAS0 Relationship_5 Duracion_tar |
Nombre_gru VA20 T Porcentaje_tar F2
Descripcion_gmu VAS0 >_um_=n._olnn._ e Estado H«I A1l
Edado_gmu A1 Direccion_usu VA100 i ;
- - Fono_usu VA9 Codigo_tar <pi>
Codigo_gru <pi> Perfil_usu VA20
Cargo_usu VAS0
Password_usu VA20 Rel@pnship_7
Cormeo_usu VA5S0
Codigo_usu <pi> DOCUMENTO
Codigo doc <pi> VAB <M>
Tipo_doc VA30
Numero_doc VAE
Fecha_doc DoT
Receptor_doc VA100
Descripcion_doc VA1000
Emisor_doc VA100
Status doc

Codigo_doc <pi>

VASD
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3.4.1.7.2 Modelo Fisico

DEPARTAMENTO
Codigo dep
Codigo_gru varchanB)
Nombre_dep varchar(100)

Descripcion_dep varchar(200)

varchar(8) <pl> —=
SROCESO__RELATIONS_DEPAR

<fie

-

m_Ale_u)m._._)_sl_uﬂff._. IONS_GRUPO

Codigo_any

Nombra_gru

GRUPO
varchar(6) <ple
varchar(20)

Descripcion_gru varchar(50)

Estado_gru

char(1)

FK_USUARIO_RELATIONS_DEPARTAM

Codigo pej varchar(i5) <ple
Codigo_dep varchar(B)
Codigo_pro varchar(g)
Descripcion_pe] varchar(200)
Fec_ini_pej datetime
Fec_fin_pej datetime
Estado_pej char(1)

USUARIO

Codigo_usu
Codigo_dep
Ceadula_usu
Nombre_usu
Apellido_usu
Direccion_usu
Fono_usu
Parfil_usu
Cargo_usu
Password_usu
Comeo_usu

varchar(6)  <ple
varchar(6) <fic-
varchar(10)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(100)
varchar(8)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(20)
varchar(50)

o

PROCESO_EJECUCION

DCESO__RELATIONS_PR
T

'K_TAREA_RELATIONS_USUARI! Duracion_tar

PROCESO

Codigo pro varhar®)  <ple
Nombre_pro varchar(100)

Fec_cre_pro datetime
Estado_pro char(1)

A

FK_TAREA_RELATIONS_PROCESO

TAREA

Codigo_tar
Codigo_pro
Codigo_usu

varchar(10) <ple
varchar(8) <fki>
varchanB) <fi2>

Descripcion_tar varchar(100)
Fecha_tar datetime

int

Porcentaje_tar float(2)
Esado_tar char(1)

A

FK_DOCUMENT_RELATIONS_TAREA

DOCUMENTO

Codigo_doc
Codigo_tar
Tipo_doc
Numero_doc
Fecha_doc
Receptor_doc
Descripcion_doc
Emisor_doc
Status doc

varchar(8) <ple
varchar(10) <fie
varchar(30)
varchar(6)

datetime
varcharn(100)
varchan(1000)
varchar(100)
varchar(50)



3.4.2 Diserio Estructurado

3.4.2.1 Diseiio de Interfaces

El disefio de la interfaz del usuario tiene tanto que ver con el estudio de las
personas como con los aspectos de la tecnologia. ;Quién es el usuario?, ;como se
relaciona el usuario con el nuevo sistema basado en computador?, ;Como

interpreta el usuario la informacion producida por el sistema?

El proceso general para disefiar la interfaz del usuario empieza con la creacion de
diferentes modelos de funcion del sistema. Se define las tareas orientadas al
hombre y a la maquina requerida para conseguir la funcion del sistema; se
consideran los aspectos de disefio aplicables a todos los disefios de interfaz; se
usan herramientas para crear € implementar el modelo y se evalia la calidad de

resultados.

Formulario de Ingreso al Sistema

INICIO DE SESION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

INGRESO AL SISTEMA
e
.
'l

'jCAMBlAR CONTRASERA
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Boton Ok.- Permite llamar al formulario Meni Workflow.

Botéon Cambiar Contraseiia.- Permite llamar al formulario Cambiar
Contrasefia, realizando la autentificacion de usuario a través del numero
cédula.

INICIO DE SESION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

[ INGRESO AL SISTEMA

ApuARI: 1234567890

PASSWORD:

—— e

} CONTRASENA ANTERIOR:

‘ NUEYA CONTRASENA:

CONFIRMAR (ONTRASENA}

|
1.

Etiquetas.- Permiten ingresar datos que se validaran internamente en la
aplicacion.
Las etiquetas cumplen la misma funcion en todos los formularios de la

aplicacion.

Encabezado.- Esta formado por un panel dentro del cual se inserto una
imagen predisefiada compuesta por el sello de la Institucion y dos franjas
que representan los colores de la bandera de Cotopaxi.

Fl encabezado es igual para todos los formularios de la aplicacion.
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Formulario Menui Workflow

€ MENU WORKFLOW

B usuarios  MBDEPARTAMENTOS — [JPROCESOS & TAREAS

CONSULTAR UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

REPORTE

Menii.- Esta es la pantalla principal del Sistema Workflow en donde se
visualizan las diferentes opciones a las cuales se puede tener acceso, este

cambia dependiendo del perfil de usuario con que se ingrese al sistema.

Submenii.- Muestra otras opciones para obtener mas informacion o

Servicios.

AGREGAR

| CONSULTAR

REPORTE
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Formulario de Ingreso de Datos

¥ CREAR GRUPDS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

LISTA DL GRUPQS ———————————

DIRECCION FINANCIERA

NOMBRE

DESCRIPLAGN:

|

|
L‘\,M‘JREGAR Y sracar
:’] MODIEICAR j ELIMINAR

B recresar

En este formulario se pueden realizar acciones como Agregar, Grabar,

Modificar, Eliminar y Regresar.

Botén Agregar.- Permite ingresar un nuevo registro.

Boton Grabar.- Permite grabar el registro ingresado recientemente o

permite grabar las modificaciones de un registro.

Botén Modificar.- Permite modifcar un registro seleccionado de la lista.

Boton Eliminar.- Permite eliminar un registro seleccionado de la lista,

siempre y cuando no esté relacionado.

Botén Regresar.- Permite regresar al Meni Workflow.
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Formulario de Consulta de Datos

%] CONSUL TA INDIVIDUAL DE GRUPOS

Seleccione un grupo del hstado

ON FINANCIERA

3 recresaR

Botdn Regresar.- Permite regresar al Meni Workflow.
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3.4.3 Codificacién Estructurada

3.4.3.1 Creacion y Generacion de Codigo para la Aplicacion

La generacion del codigo para la ejecucion de la aplicacion, se lo ha realizado
utilizando el lenguaje de programacion Visual C# NET.

Ya que el codigo de la programacion es muy extenso se podra ver en el anexo 4.

3.4.3.2 Generacion del Script para la base de datos

El script que contiene el codigo para la creacion de la base de datos se genero
utilizando la herramienta de modelado de datos Power Designer 10.0, debido a

que el codigo es extenso se lo podra revisar en el anexo 5.

3.4.4 Pruebas de la Aplicacion

Aunque constituyen la ultima etapa del ciclo de vida estructurado, las pruebas de
la aplicacion, son necesarias para verificar la funcionalidad y el desempefio de la
aplicacion, las mismas que permitan justificar los motivos por los que el sistema

workflow para seguimiento de procesos fue disefiado e implementado.

3.4.4.1 Prueba Funcional

Recurriendo al proceso de retroalimentacion que se permite en el ciclo de vida
estructurado, la aplicacion pudo ser reconstruida en cada etapa segin las
necesidades y requerimientos del usuario, por lo que al concluir con la
implementacion de la misma, se demostro su eficacia, rendimiento vy
funcionalidad; ademas se verifico que las altas, bajas y cambios en la aplicacion

se realizan correctamente.
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3.4.4.2 Prueba de Desemperio

Una vez implementado el sistema workflow para seguimiento de procesos, se
procedio a ejecutarlo ingresando datos reales, obteniendo resultados satisfactorios
y comprobando que el sistema se acopla a los requerimientos establecidos al

inicio de la investigacion.

3.5 Instalacion

El sistema se instala en las maquinas clientes de la Direccion Financiera de la
Universidad Técnica de Cotopaxi bajo la plataforma Windows XP. Se debe
instalar previamente en .Net Framework 2.0 y se procede a instalar el SETUP
WORKFLOW de la aplicacion.

El proceso de implementacion requiere:

e De una maquina servidor bajo la plataforma Windows 2003 Server, se
debe configurar el dominio workflow.sistemas.com y ¢l servicio POO3
con el nombre email.workflow.sistemas.com; aqui se procede a agregar
los buzones.

e En el Windows 2003 Server se debe instalar SQL 2000 server, se crea una
base de datos con el nombre WORKFLOW con las tablas y campos
respectivamente.

e Subir la base de datos a la carpeta WORKFLOW de la maquina servidor.

e Ejecucion del sistema.

3.5.1 Manual de Usuario

Con este manual se da a conocer al usuario la manera correcta de utilizar la

aplicacion. Debido a que es muy extenso se encuentra en el anexo 6.
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3.5.2 Manual de Programador

El manual serd de gran ayuda para el programador a ordenar ideas y acciones
necesarias para realizar el mantenimiento y actualizaciones en la aplicacion, esto

se lo puede apreciar en el anexo 7.

3.6 Seguridades del Sistema

3.6.1 Seguridad a Nivel de Base de Datos

En SQL Server encontramos tres niveles o capas en los cuales se puede gestionar
la seguridad. El primero de ellos se encuentra a nivel de servidor, en €l podemos
gestionar quién tiene acceso al servidor y quién no, y ademas se gestiona que roles
van a desempefiar. Para que un usuario pueda acceder al servidor debe tener un
inicio de sesion (login) asignado, y a éste se asignara los roles o funciones que

puede realizar sobre el servidor.

El que algin usuario tenga acceso al servidor, no quiere decir que éste pueda
acceder a las bases de datos que se encuentran en €l; para ello hay que tener
acceso a la siguiente barrera de seguridad, que es a nivel de base de datos. Para
que un login tenga acceso a una base de datos, se tiene que crear en ella un
usuario (user). Se debe crear un usuario en cada una de las bases de datos a la que

se quiere que acceda un login.

Analogamente, el que un usuario tenga acceso a una base de datos no puede
acceder a todo su contenido, ni a cada uno de los objetos que la componen. Para
que esto suceda se tiene que irle concediendo o denegando permisos sobre cada

uno de los objetos que la componen.
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3.6.2 Seguridad a Nivel de la Aplicacion

La seguridad a nivel de aplicacion se basa en la autentificacion de un usuario y un
password; cada usuario tiene un inicio de sesion en SQL Server pero no tiene
acceso a ninguna base de datos, sino que es a través de la aplicacion; el usuario
sera creado previamente y estara en la base de datos en donde se encontrara con
los privilegios y permisos para que pueda ingresar; asi también, la aplicacion le
permitira al usuario acceder a ciertas opciones del Ment Workflow segun el perfil

al que pertenezcan, cumpliéndose asi la autentificacion del usuario.

En caso de que el usuario ingrese el “usuario”, identificado por el namero de
cedula de identidad o el password, erréneo en tres ocasiones, el sistema

automaticamente se cierra.

Las personas que interfieren en la administracion del sistema segtin el perfil son:
e Administrador
e Jefe Departamental

e Usuario General

3.6.2.1 Administrador

El administrador es la persona encargada de gestionar de manera completa

la aplicacion.
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3.6.2.2 Jefe Departamental
El jefe departamental maneja un nimero de opciones limitadas en la

aplicacion, siendo la mas importante lo que concierne a la ejecucion de

procesos y lo que ésta involucra.

3.6.2.3 Usuario General

El usuario general unicamente puede tener acceso a los reportes generados

por la aplicacion en base a consultas.

Finalmente, todos los usuarios de la aplicacion pueden modificar su clave

de acceso a través del formulario de ingreso al sistema.
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3.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1 Conclusiones

El 75% manifesto que si se realiza el seguimiento de procesos, por lo que
es de gran utilidad la creacion de un sistema gestor de procesos que

ayude a mejorar el manejo de informacion.

Con respecto al impacto de la herramienta worklflow en la Direccion
Financiera el 100% de los encuestados manifesto que es de alto
impacto ya que la herramienta propuesta permitird optimizar el
desempefio individual y colectivo de la dependencia, a traves de la

administracion adecuada de sus recursos.

El 100% de encuestados manifestd que seria precisa la implementacion
de esta herramienta, ya que con ayuda de ésta se reducira el tiempo
invertido en la elaboracion de documentos fisicos, se conseguira
mejorar la administracion y ejecucion de los procesos de cada
departamento, se reducira el tiempo de espera en la ejecucion de
procesos y finalmente, se mejorara la coordinacion interdepartamental,
reduciendo los tiempos de espera en los tramites y la duplicidad de

esfuerzos.
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Mediante el almacenamiento de la informacion en la base de datos, se
consigui0 optimizar el registro de procesos, tareas, personas 'y

documentos, facilitando con esto el control del flujo de trabajo.

El tiempo involucrado en difundir el estado de un proceso disminuyo, pues
la herramienta genera reportes de rapido acceso en los que se identifica la

informacion requerida.

El codigo de la aplicacion para la ejecucion del Workflow para
seguimiento de procesos generado utilizando la herramienta de
programacion Visual C# NET, se encuentra documentado para facilitar su

mantenimiento, y de ser necesario las actualizaciones.

Debido a que todas las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el
desarrollo del proyecto pertenecen a la familia de productos tecnologicos
de Microsoft la administracion de recursos de cada uno de ellos se

pudieron utilizar sin restriccion alguna.
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3.7.2 Recomendaciones

e FEs necesario que se instaure una cultura informatica en la dependencia,
para que este sistema sea aprovechado en su plenitud y se puede hacer

mejor uso y manejo de los programas informaticos.

e Los usuarios deben tener cuidado con el manejo de las contrasefias, porque
el mal uso de ellas puede ocasionar problemas y dafios a la integridad de la

informacion generada.

e Se debe designar al personal idoneo que va a estar directamente
involucrado en la administracion del sistema, para el correcto manejo de la

informacién generada por la aplicacion.

e La informacion concerniente a los procesos debe ser actualizada en forma
continua y permanente para que el sistema cuente con los datos necesarios

y permita la toma acertada de decisiones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
Accesihbilidad

La accesibilidad es la "visibilidad" de un elemento, si es publico, privado, etc.
Ad-HOC

Término que se utiliza para referirse a consultas en bases de datos ad hoc querying o
ad hoc reporting. Esto implica que el sistema permite al usuario personalizar una
consulta en tiempo real, en vez de estar atado a las consultas predisefiadas para
informes.

Ado .NET

Es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados por los
programadores para acceder a datos y a servicios de datos. Es una parte de la
biblioteca de clases base que estan incluidas en el Microsoft NET Framework.
Ambito

En la documentacion de Visual Studio NET, ambito es el nivel de visibilidad que
puede tener, ya sea a nivel de bloque, procedimiento, médulo o espacio de nombres.
Aplicacion

Es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un
usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.

Atributo

Es un campo que contiene valores para cada objeto que pertenece a una relacion. Los
atributos son de distintos tipos. Los atributos nominales contienen valores textuales o
descriptivos también llamados modalidades (tipo de uso de suelo, nombres...).
Automatizacion

Ejecucion automatica de tareas industriales, administrativas o cientificas haciendo

mas agil y efectivo el trabajo y ayudando al ser humano.




Base de datos
Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Cc

Cliente

Proceso cliente es el que solicita un servicio al servidor.

Cluaster

Término que se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras construidos
mediante la utilizacion de componentes de hardware comunes y que se comportan
como si fuesen una tunica computadora.

Cadigo

Conjunto de normas legales sistematicas que regulan unitariamente una materia
determinada. Sistema de signos y de reglas que permite formular y comprender un
mensaje.

Compilador

Programa que convierte el lenguaje informatico empleado por el usuario en lenguaje
propio del computador.

Conectividad

Capacidad de un dispositivo informatico para comunicarse con otros de diferentes
fabricantes.

Conexion

Punto donde se realiza el enlace entre aparatos o sistemas.Conjunto organizado de
informaciones almacenadas en un soporte comun.

Constante

Valores numéricos o de cadena que permanecen constantes, sin posibilidad de

cambiar el valor que tienen.




Contraseiia
Sefa secreta que permite el acceso a algo, a alguien o a un grupo de personas antes

inaccesible.

Desbordamiento

Es un error de calculo que se produce cuando no se puede representar una cifra para
el acarreo.

Diagrama

Representacion grafica en la que se muestran las relaciones entre las diferentes partes
de un conjunto o sistema o los cambios de un determinado.

Dicho de otra forma, el polimorfismo consiste en conseguir que un objeto de una
clase se comporte como un objeto de cualquiera de sus subclases, dependiendo de la
forma de llamar a los métodos de dicha clase o subclases.

Direcciones IP

Representacion numérica de la direccion de una computadora. Estd compuesta de

cuatro numeros separados por puntos.

Encapsulacion

La posibilidad de ocultar el codigo usado para implementar un método o cualquier
otro procedimiento o funcion de forma que lo unico que interese sea el interface
expuesto por la clase u objeto.

Enlace

Union, conexion de algo con otra cosa.




Ensamblado
Basicamente un ensamblado es un programa (EXE) o un componente (DLL), en el
que ademis del codigo compilado tiene un manifiesto o definicion de que es lo que

contiene dicho ensamblado: tipos de datos, dependencias, version, etc.

Fichero

Conjunto de informacion (programas o datos) que el ordenador almacena en un disco
o cinta de manera diferenciada. Todos los ficheros se identifican, y asi se diferencian
los unos de los otros, por un NOMBRE y, opcionalmente, una EXTENSION
Firewall/Cortafuegos

Es una parte de un sistema o una red que esta disefiado para bloquear el acceso no
autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas. Los
cortafuegos pueden ser implementados en hardware o software, o una combinacion
de ambos. Los cortafuegos se utilizan con frecuencia para evitar que los usuarios de
Internet no autorizados tengan acceso a redes privadas conectadas a Internet,
especialmente intranets.

Firma Electronica

Firma digital hace referencia, en la transmision de mensajes telematicos y en la
gestion de documentos electronicos, a un método criptografico que asocia la
identidad de una persona o de un equipo informatico al mensaje o documento. En
funcion del tipo de firma, puede, ademas, asegurar la integridad del documento o
mensaje.

Formulario

Un formulario es una ventana de Windows la cual usaremos para interactuar con el
usuario, ya que en dicha ventana o formulario, estaran los controles y demds objetos

graficos que mostraremos al usuario de nuestra aplicacion.




Framework

En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida, mediante la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros

software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Herencia

Es una propiedad que permite que los objetos sean creados a partir de otros ya
existentes, obteniendo caracteristicas (métodos y atributos) similares a los ya
existentes.

Herramienta

Es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacion de una tarea que requiere de
una aplicacion correcta de energia.

Host

Es una aplicacion informatica que realiza algunas tareas en beneficio de otras

aplicaciones llamadas clientes.

Implementar

Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.
Interconexion

Conexion de las redes de telecomunicaciones utilizadas por los mismos o diferentes
operadores, para intercambio de trafico de voz y datos.

Interfaz

Conexion fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas independientes.




Internet

Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o computadoras
conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red puede
conectarse a cualquier otro ordenador de la red.

Intranet

Es una red privada dentro de una empresa, cuyo proposito es compartir la
informacion de la compaiiia y los recursos computacionales dentro de los empleados.

También se puede usar para facilitar grupos de trabajo y teleconferencias

Kerberos
Es un protocolo de autenticacion de redes de ordenador que permite a dos
computadores en una red insegura demostrar su identidad mutuamente de manera

segura.

L

Lenguaje de Programacion
Cualquier lenguaje artificial que puede utilizarse para definir una secuencia de

instrucciones para su procesamiento por un ordenador o computadora.

M
Manipulaciéon
Accion mediante 1a cual el usuario puede anadir, borrar y modificar informacion en

una aplicacion y en las bases de datos asi como también hacer consultas.




MAPI

Interfaz de programacion que permite que una aplicacion envie y reciba correo a
través del sistema de mensajeria Microsoft Mail.

Memoria Virtual

Memoria creada por el sistema operativo pero que no se almacena en las tarjetas de
memoria de acceso rapido, si no que se almacena en dispositivos de acceso mucho
mas lentos como los discos duros. La memoria virtual tiene la funcién de extender la
capacidad de almacenamiento de la memoria real o fisica de la computadora
utilizando espacios de almacenamiento masivo.

Microsoft Outlook

Programa de agenda ofimatica y cliente de email de Microsoft, de la suite Microsoft
Office.

Middleware

Es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios que hacen posible
el funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas.
Funciona como una capa de abstraccion de software distribuida, que se sitiia entre las
capas de aplicaciones y las capas inferiores (sistema operativo y red).

Migracion

Es un proceso de cambio de un software a otro, o bien de un sistema operativo a otro.
También este término se utiliza cuando una clave de una tabla en una base de datos
cambia a otra.

Monitorear

Observar el curso de uno o varios parametros para detectar posibles anomalias.

Namespaces/Espacio de Nombres
En programacion, un espacio de nombres es un conjunto de nombres en el cual todos

los nombres son GNicos.




Network Courier

Mensajero de red.

o
Objeto

Se define como la unidad que en tiempo de ejecucion realiza las tareas de un
programa. También a un nivel mas basico se define como la instancia de una clase.
Ofimaitica

Automatizacion, mediante sistemas electronicos, de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas.

Optimizar

Mejorar el rendimiento de algo, buscar la mejor manera de realizar una actividad.
Outlook Express

Es un cliente de correo electronico.

Paradigma

Conjunto de opiniones, valores y métodos compartidos por los integrantes de un
colectivo

Plataforma

En informatica, una plataforma es precisamente el principio, en el cual se constituye
un hardware, sobre el cual un software puede ejecutarse/desarrollarse.

Polimorfismo

Es la capacidad que tienen los objetos de una clase de responder al mismo mensaje o
evento en funcion de los parametros utilizados durante su invocacion. Un objeto
polimorfico es una entidad que puede contener valores de diferentes tipos durante la

ejecucion del programa.




Proceso

Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o
simultaneamente) con un fin determinado.

Programacion Orientada a Objetos (OOP / POO)

Una forma de programar basada en la reutilizacion de codigo mediante herencia,
encapsulacion y polimorfismo.

Programar

Elaborar programas para la resolucion de problemas mediante ordenadores.
Protocolo

Es un conjunto de reglas usadas por computadoras para comunicarse unas con otras a
traves de una red.

Proxy

Es un programa que se instala en los servidores para agilizar el uso de Internet,
incorporando un caché y realizando las conexiones con Internet.

Puerto

Mecanismo por la cual entra y sale la informacion de una computadora.

R
Roles

En los ciclos de publicacion, es necesaria la definicion y manejo de roles como por
ejemplo editor, autorizador, publicador, administrador, etc. Un administrador de
contenido maneja esta funcionalidad como base para el sistema de flujo de
documentos.

Ruta

Seiiala la localizacién exacta de un archivo o directorio mediante una cadena de

caracteres concreta.




Ruteo/ Enrutamiento
Es la funcion de buscar un camino entre todos los posibles en una red de paquetes

cuyas topologias poseen una gran conectividad.

Script

Es un guién o conjunto de instrucciones. Permiten la automatizacion de tareas
creando pequenas utilidades. Son ejecutados por un intérprete de linea de Ordenes y
usualmente son archivos de texto. También un script puede considerarse una
alteracion o accion a una determinada plataforma.

Servidor

Computador central de la red al cual acceden los distintos usuarios, para disponer de
los elementos que le permitan trabajar en su computador.

Sincronizar

Hace referencia a la coordinacion de procesos que se ejecutan simultineamente para
completar una tarea, con el fin de obtener un orden de ejecucion correcto y evitar asi
estados inesperados.

Sintaxis

Conjunto de reglas que definen las secuencias correctas de los elementos de un

lenguaje de programacion.

T

Tarea
Obra o trabajo. Trabajo que debe hacerse en tiempo limitado.
Toma de Decisiones

Es el proceso durante el cual una persona debe escoger entre dos o mas alternativas.




Transaccion

Es una interaccion con una estructura de datos compleja, compuesta por varios
procesos que se han de aplicar uno después del otro.

Traspapelar

Confundirse, desaparecer un papel entre otros.

Un espacio de nombres es un contexto en el que un grupo de uno o mas

identificadores pueden existir.

\'4
Variable

Son "espacios" de memoria en la que se almacena un valor. Se usaran para guardar en
memoria los valores numéricos o de cadena de caracteres que nuestro programa

neeesite.

W
Web

Mecanismo proveedor de informacion electronica para usuarios conectados a

Internet.




GLOSARIO DE SIGLAS

APL.- Application Program Interface/Intrefaz de Programacion de Aplicacion.
ASP.NET.- Actived Server Pages/Servidor de Paginas Dindamicas.

AUTD. - Always Up To Date/ Siempre Actualizado.

CAD.-Computer Assisted Draw/ Asistente de Computadoras para Dibujos.

CLR.- Common Language Runtime /Lenguaje Comun de Ejecucion.

CTS .- Common Type System/Sistema Comun de Tipos.

DACL.- Discretionary Access Control List/Listas Discrecionales de Control de
Acceso.

DNS.- Domain Name Server/Servidor de Nombre de Dominio.

1/0. - Input/ Output/ Entrada/Salida.

IDL.- Interface description language/ Lenguaje de Descripcion de Interfaces.

IP.- Internet Protocol/Protocolo de Internet.

ISA.- Internet Security Acceleration Server/ Servidor de Aceleracion de Seguridad en
Internet.

JIT. - Just In Time/ Justo a Tiempo.

LDAP. - Lightweight Directory Access Protocol/ Protocolo de Accesoal Directorio
Ligero.

MSIL. - Lenguaje Intermedio de Microsoft/Lenguaje Intermedio de Microsoft.

PC.- Personal Computer/Computadora Personal.

QDG.- Query-Based Distribution Group /Grupo de Distribucion Basado en
Consultas.

RAD.- Rapid Application Development/ Desarrollo de la Aplicacion Réapida.

SDK.- Software Development Kit/Kit de Desarrollo de Software.

SSL.- Secure Sockets Layer /Capa de Conexion Segura.

TLS.- Transport Layer Security/Seguridad de la Capa de Transporte.

URL.- Uniform Resource Locator/Localizador de Recursos Uniformes.

WMI.- Windows Management Instrumentation/Administrador de Instrumentacion

para Windows.
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