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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la innovacion y ia
gestion de la calidad en las medianas empresas manufactureras del cantdn Latacunga, se utilizé
una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La
poblacién analizada consta de 510 empleados, y la muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica por conveniencia en 10 medianas empresas del canton, se realizd una revision
del tema para identificar conceptos y variables clave, posteriormente se efectud un diagndstico
Fernandez (2015), el cual evalta tres dimensiones: implementacion de gestion de calidad (14
ftoms), implantacién de innovacion {14 itoms) y mejoramiento en la gestion de calidad (9
items), utilizando una escala de Likert de 5 niveles de respuesta. Para el anilisis de datos, se
emplearon el Excel, IBM SPSS STATICTICS version 27 y Google Forms, los resultados
evidencian una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la innovacion
y la gestion de calidad en las medianas empresas manufactureras, con un coeficienie de

Spearman (p = 0.868), lo cual indica que las organizaciones que implementan innovacion

tienden a mejorar sus practicas de gestion de calidad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of innovation and quality
management in medium-sized manufacturing companies at Latacunga canton. A quantitative
methodology with a non-experimental, descriptive and correlational design was applied. The
population analyzed consisted of 510 employees, and the sample was selected in a non-
probabilistically way by convenience in 10 medium-sized companies of the canton, a review
of the subject was conducted to identify key concepts and variables, then a diagnosis was made
through surveys applied to employees. The instrument used was from Mariano Garcia
Ferndndez (2015), which evaluates three dimensions: implementation of quality management
(14 items), implementation of innovation (14 items) and improvement in quality management
(9 items), using a Likeit scale with 5 levels of respoiise. For data analysis, Excel, IBM 5P58
STATICTICS version 27 and Google Forms were used, the results evidence a strong and
statisticaily significant positive correlation between innovation and quality management in
medium-sized manufacturing companies, with a Spearman coefficient {p = 0.868), indicating
that organizations that implement innovation tend to improve their guality management
practices.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Caird, 1992) El autor define a la innovacion como un factor que aporta al bienestar
econdmico de una empresa, por oiro lado, hace énfasis al desarrollo o mejoramiento de
productos y procesos de tal forma que se logre obtener una correcta orientacion hacia la
solucion de problemas, cabe mencionar que tiene un aporte a la obtencion de ganancias por lo
cual estd asociada con una visién positiva que la define como una condicién tecnologica
inherente a todos los problemas de eficiencia y eficacia. Hay que tomar en cuenta que la
innovacién parte de una idea la cual tiene varios componentes como la identificacion de una
necesidad, adopcién y adaptacién de una tecnologia que aporte a satisfacer una necesidad,

inventar cuando sea necesario.

Las medianas empresas manufactureras en el Ecuador enfrentan serias dificultades para
su crecimiento debido a factores estructurales y econdmicos que afectan su competitividad,
entre los principales problemas se destacan los elevados impuestos (50,4%) y la competencia
desleal de empresas informales (33,1%), lo que limita su capacidad de inversion en innovacion
y certificaciones de calidad. Asi como también la inseguridad piiblica (32,8%) y la dificultad
para contratar personal calificado (32,7%) obstaculizan la implementacion de procesos
eficientes y tecnoldgicos, otros factores como los costos de energia (25%) y la baja demanda
de productos (22,3%) dificulta la estabilidad financiera de las empresas, reduciendo su margen
de crecimiento. A esto se suma las barreras burocrdticas (21,8%) y la falta de crédito (19,4%),
lo que restringe la modernizacion de sus operaciones, la combinacién de estos elementos
genera un entorno adverso para la sostenibilidad y el fortalecimiento de las pymes
manufactureras, afectando su capacidad de generar empleo y aportar al desarrollo industrial

del pais. (Herrera Sénchez, Casanova Villalba , Santander Salmon, & Bravo Bravo, 2023)



La agenda 2030 y objetivo del desarrollo sostenible (ODS) 9 plantea la necesidad de
construir infraestructuras resistentes, promover la industrializacion inclusiva y fomentar la
innovacion. Para abordar los problemas de ias pymes manufactureras del Ecuador se deben
establecer estrategias enfocadas en mejorar el acceso a financiamiento, reducir la carga
tributaria y fortalecer la capacitacion de talento humano. Una solucion clave seria la creacion
de incentivos fiscales para empresas que inviertan en tecnologia y adopten sistema de gestion
de calidad certificado. Ademas, se debe fomentar la digitalizacién y el acceso a nuevas
tecnologias mediante programas gubernamentales que faciliten la aufomatizacion y
optimizacién de procesos productivos, es fundamental desarrollar alianzas entre el sector
publico y privado para crear centros de innovacién y formacion técnica, asegurando que las

pymes puedan adaptarse a los cambios del mercado y fortalecer su competitividad en el sector

manufacturero. (Moran, 2015)

Claramente la innovacion en la actualidad es utilizada como un método estratégico ¢l
mismo que aporta al desarrollo econdmico de una empresa, mediante el uso de la innovacion
se pueden crear nuevos planes de gestion de la calidad, eso con el fin de mejorar los productos

0 servicios que oferte la empresa al piblico en general.

En el Ecuador la innovacion y la gestion de la calidad tienen un aporte fundamental
para el desarrollo econdémico, de acuerdo al Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN,
(2024) actualmente las Pymes son las principales responsables del crecimiento de la
produccion y generacion de las diferentes plazas de empleo dado que representan mas del 90%
de las unidades productivas y de igual manera generan un 60% de plazas de empleo dado que
manejan diferentes actividades productivas como ¢l comercio al por mayor y por menor. Por
otra parte, contribuyen con el 50% de la produccion, asi como de Ia innovacion tecnoldgica, es

importante mencionar que tienen un aporte del 95% de los servicios que utilizan los



ecuatorianos. Por ofro lado, se debe destacar que debido a que el mercado en Latinoamérica es
cambiante tanto las pequefias y medianas empresas se enfrentan a diferentes desafios por lo
cual es necesario que las medianas empresas se adapten a las diferentes transformaciones de

tal forma que se puedan posicionar en ¢l mercado aprovechando de mejor manera sus recursos

(UTPL, 2024).

Las medianas empresas manufactureras en Ecuador representan un pilar para el
desarrollo econdmico, destacandose como los principales generadores de empleo y produccion.
Su participacion en mas del 90% de las unidades productivas y su coniribucion al 60% de los
empleos reflejan su impacto estructural en el mercado laboral y su capacidad para diversificar
actividades econ6micas, especialmente en el comercio mayorista y minorista, aportan con el
50% de la produccion nacional e impulsan la innovacion tecnolégica, posicionandose como
actores clave en la transformacion econémica sin embargo, el entorno dindmico y cambiante
del mercado latinoamericano exige que estas empresas adopten estrategias de adaptacion y

aprovechamiento de recursos.

En la zona 3 integrada por las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y
Tungurahua, los procesos de innovacion y gestion de calidad desempefian un papel importante
dentro del desarrollo empresarial y la competitividad. De acuerdo al Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, (2023). Para impulsar el avance de estas provincias
en especial de las Pymes se han creado varias propuestas para fortalecer las capacidades de los
distintos actores de tal forma que se logre activar nuevas oportunidades comerciales y de
negocios. En ese aspecto se han tomado como punto de partida cuatro gjes principales como:
El mercado, el financiamiento, la innovacién y el conocimiento, cada uno de los ejes
mencionados conforma una estrategia que apunta a posicionar a las distintas medianas y

pequeiias empresas dentro del mercado nacional.



En la Zona 3 se puede reconocer la importancia de la innovacion y la gestién de calidad
para el desarrolio regional donde se han implementado estrategias enfocadas en el mercado,
financiamiento, innovacién y conocimiento por fortalecer a ias Pymes generando nuevas
oportunidades comerciales, Estas iniciativas buscan posicionar a las medianas empresas en ¢l
mercado nacional, aunque su efectividad dependera de la correcta ejecucion y adaptacion a las
necesidades locales, esto resalta la importancia de garantizar acceso a recursos y apoyo

constante para lograr un impacto sostenible.

De acuerdo a Montero, Gallardo, & Corrales, (2021) La innovacion y la Gestion de la
Calidad también son factores que aportan al desarrollo, en este caso se toma como punto de
estudio del cantén de Latacunga para ello se debe tomar en cuenta [a problematica que existe
dentro de las pequefias y medianas empresas. Para dar solucion a cada una de las Pymes se
debe realizar un estudio que brinde resultados y de esa manera generar alternativas que factliten
¢l mejoramiento y desarrollo de cada una de las Pymes pertenccientes al cantén. Hay que
tomar en cuenta que toda empresa posee limitaciones lo cual impide su desarrollo, por lo cual
es necesario crear diferentes Sistemas de Gestion de Calidad los cuales aporten e impulsen a

innovar los diferentes procesos y aprovechar de mejor manera los recursos (Bullé, 2012).

L.a innovacion y la gestion de calidad en las pymes del cantén de Latacunga donde se
plantea la problematica para su desarrollo, las limitaciones estructurales y operativas que
frenan su competitividad, estas empresas al carecer de estrategias claras y eficientes, donde
enfrentan dificultades para adaptarse a las demandas del mercado y para optimizar el uso de
recursos. La implementacion de un sistema de gestion de calidad emerge como una solucion
fundamental ya que permite no solo estandarizar procesos, sino también fomentar la

innovacion y el crecimiento sostenible sin embargo es crucial que estas iniciativas estén



respaldadas por un diagnostico profundo que identifique que las necesidades especificas de

cada empresa promoviendo soluciones personalizadas y viables.

2.1. Formulacién del problema

2Cémo influye la innovacion en la Gestién de Calidad en las medianas empresas

manufactureras del canton Latacunga?



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

e Determinar Ia influencia de Innovacion y Gestion de la Calidad de las Pymes

manufactureras del cantén de Latacunga

3.2. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente las variables de la innovacion y fa gestion de calidad.
e Diagnosticar las practicas innovadoras de las Pymes de Latacunga en el
desarrollo de sus actividades productivas.
e Evaluar la relacién de la Innovacion y la gestion de Calidad de las Pymes de

Latacunga

4. BENEFICIARIOS

Los principales beneficiarios de fa presente investigacion son, los propietarios, gerentes
y empleados de las Pymes (medianas empresas) del cantén Latacunga quienes tendran el
acceso a estrategias fundamentadas en la innovacion y la gestion de calidad para optimizar sus
procesos internos y mejorar la competitividad en el mercado. De manera complementaria, el
personal que conforma las organizaciones se verdn favorecidas al trabajar en un entorno
estructurado con estandares de calidad claramente definidos, 10 que potenciard su desempefio
laboral y fomentara su compromiso con los objetivos empresariales, la implementacion de estas
estrategias contribuirda a fortalecer la sostenibilidad organizacional, promover la mejora
continua y generar un impacto positivo tanto en la productividad empresarial como en el

desarrolio profesional de los colaboradores.




5. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion titulado “Innovacion y Gestion de Calidad en las
Pymes (medianas empresas manufactureras) del canton Latacunga™ busca dar a conocer los
principales elementos que aportan al crecimiento en fas medianas empresas son relevantes en
el cantdn de Latacunga. Cabe recalcar que las pequefias y medianas empresas tienen mayor
dificultad al momento de aplicar planes de innovacion y de gestion de la calidad fos cuales
limitan su crecimiento e impiden mejorar sus procesos por ende, evita su posicionamiento
dentro del mercado para generar competitividad frente a otros negocios hay que tomar en
cuenta que existen varios factores que influyen en el desarrollo de pequefias y medianas

empresas como por ejemplo la falta de recursos, capacitacion y acceso limitado a las diferentes

Tics.

Con el presente proyecto se busca dar solucion a fa problemalica existente dentro de las
medianas empresas manufactureras que forman parte de las Pymes. Para ello, es necesario
conocer el aporte positivo que tiene fa innovacion y Ja gestion de la calidad de manera empirica,
de tal forma que permitan entender de mejor manera las dinamicas con las que se manejan
actualmente los negocios del sector para que se generen politicas y estrategias que aporten de
manera eficaz a la innovacion. Al identificar las necesidades de las Pymes se busca desarrollar
un modelo de gestién que posicione a las empresas en mercado de tal forma que aporte a la

dinamizacién econdémica y se puedan crear fuentes de empleo.



6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.1. Antecedentes

En los Gltimos afios, uno de los temas de mayor interés para los investigadores ha sido
la Innovacion y Gestion de calidad en la Pymes (medianas empresas). Debido a esto es de suma

importancia estudiar estas variables que tienen una estrecha relacion entre si donde han venido

evolucionando con el pasar del tiempo.

Por otro lado, Jijena, (2016), en su tesis de investigacion: TIC,Co-Innovacion y
Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile: de la Internet Interdisciplinary
Institute con su objetivo de verificar la relacidn entre las fuentes de co-innovacion y la
productividad en pymes chilenas, comparando con Catalufia y otras experiencias
internacionales nos da a conocer fa comparacidn de resultados, manifestd las siguientes
conclusiones como resulfado: “Las medianas empresas tiene una gran presencia significativa
en diversas economias, ya que presentan una proporcion sustancial de empleo generado,
ademas de desempeiiar un papel clave en distintos sectores e industrias dentro del entorno
empresarial. El estudio ha evidenciado que la implementacidn de tecnologfas de la informacion
y comunicacion, asi como la gestion del capital humano pueden impactar de manera positiva
o negativa en el desempefio de las pymes en Chile, para beneficiar el estudio se realizé una
comparacion con la situacion en Ia cindad de Catalufia y en otras economias europeas como
Reino Unido, Francia, Alemania e italia. Los hallazgos confirman la hipotesis planieada
previamente que a partir del analisis de datos obtenidos de la muestra se identificé una baja
productividad laboral, atribuida a la ausencia entre el uso de las TIC, las nuevas metodologias

de organizacion del trabajo y la capacitacidn del talento humano.

El estudic evidencia que la adopcion del TIC en ias pymes chilenas no garantiza

mejoras en la productividad si no existe una integracion estratégica con la organizacion del
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trabajo y cualificacion de! talento humano, no obstante, manifiesta la importancia de una
gestion estructurada de la innovacion, en que la tecnologfa no sea un elemento aislado sino
parte de un ecosistema empresarial alineado con estrategias de capacitacion y eficiencia
operativa. Afiadiendo la comparacion con economias europeas resalta que el éxito en la
productividad no solo depende de la inversién tecnoldgica, sino se puede basar en politicas de

apoyo y de una cultura organizacional adaptabilidad.

Segin Medina Salgado & Espinosa Espindole, (1994), “La innovacion en las
organizaciones modernas” publicado en la Revista COSEI con su objetivo fundamental
estudiar la innovacién como fendémeno organizacional. La innovacion constifuye el mecanismo
esencial del empresario fomentado el desarrollo y la competitividad, en este sentido se define
como el proceso mediante el cual los recursos son dotados de nuevas capacidades para generar
valor economico, Esto implica la creacion de recursos y actividades en un tiempo y espacio
especifico, facilitando la introduccién en e} mercado, por primera vez de una idea materializada

en forma de productos, servicios, procesos o metodologias de gestion y organizacién mejorada.

La calidad se define como el proceso de convertir necestdades y expectativas futuras
del consumidos en parametros medibles y cuantificados, este enfoque permite ei disefio y
desarrollo de productos con un valor percibido que justifique la disposicion del cliente a pagar

por ello garantizando asi su satisfaccion.

De acuerdo Diaz Mufioz & Salazar Duque, (2021) en su tesis titulada “La calidad como
herramienta estratégica para la gestion empresarial” de la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo, tiene como objetivo describir y analizar los elementos claves de los sistemas de
gestion de calidad.Se infiere que, el objetivo de las empresas es lograr la supervivencia

temporal y su consecuente recompensa a nivel economico para lo cual hace uso de diversas

11



herramientas que estdn a su alcance, una de ellas la gestion de calidad relacionada con el

mejoramiento de sus procesos o productos.

El estudio resalta la gestién de calidad como una herramienta estratégica esencial para
garantizar la supervivencia y competitividad de las organizaciones en el largo plazo, se
menciona que la gestion de calidad debe ser vista como un instrumento clave utilizado por la
alta direccién para asegurar la mejora continua de los procesos y productos dentro de las
organizaciones, aunque la calidad es un factor determinate para optimizar la cficiencia
organizacional, se debe reconocer que no es suficiente por si sola para asegurar el ¢xito

econdmico a largo plazo.

Para algunos autores, (Reyes Chacon, Cadena Lopez, & Rivera Gonzales, 2022) en su
articulo titulado “El Sistema de Gestion de Calidad y su relacion con la innovacion” publicado
repositorio Sacielo, destacan que el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) fomenta la
creatividad, la capacidad de adaptaci6n, el desarrollo de nuevos procesos o productos y la
exploracién de mercados emergentes o segmentos de clientes. Asimismo, indican que existe
una postura critica que sostiene que el SGC genera mejoras incrementales y satisface
necesidades. El debate cobra mayor relevancia en las certificaciones basadas en la norma ISO
9001, la cual establece linecamientos que definen un SGC, para esto se empleé se empled la
técnica de muestreo en bola de nieve (snowball sampling), seguido de un andlisis documental
cualitativo, los hallazgos permiten identificar elementos y argumentos sugiriendo una posible

relacion entre el SGC y la innovacion.

El articulo discute sobre el impacto del sistema de gestion de calidad en la innovacién
dentro de las organizaciones, se argumente que puede promover la creatividad y la adaptacion
al generar nuevos procesos, productos y mercados, lo que facilita la innovacién sin embargo,

también se plantea que el sistema de gestion de calidad puede limitarse a generar pequeiias
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mejoras, satisfacer necesidades momentineas o incluso incrementar la burocracia,
especialmente cuando se vincula a normativas como la ISO 9001, que puede ser vista como

una barrera para agilidad organizacional.

Cabrera & Consuelo, (2016) Con su articulo titulado “Reconocimiento de una
plataforma de gestion de la calidad sobre la cual se pueda establecer la gestién de la
innovacion, en una mediana empresa peruana” de la Pontificia Universidad Catélica del Per,
con el objetivo de explicar las caracteristicas del entorno actual hacen de la innovacion una
herramienta de competitividad que ofrece ventajas a las empresas que la utilizan. Los sistemas
de gestion de calidad han sido ampliamente adoptados y difundidos en las ultimas décadas, es
fundamental analizar interaccién entre los sistemas y los procesos de innovacion,
principalmente al explorar diversas teorias para posteriormente verificar los hallazgos de una
organizacion que cuenta con un sistema de gestién de la calidad consolidado. Este estudio se
fundamenta en el andlisis de informacion recopilada a través de una revision de literatura
cientifica, incluyendo libros y articulos especializados, adicional a esto se llevan a cabo
reuniones con la alta direccion, asf como con los clientes y proveedores vinculados con sus
operaciones. Una vez identificadas las conexiones entre gestion de calidad e innovacion es
factible implementar estrategias innovadoras sobre procesos ya establecidos promoviendo asi

la mejora continua dentro del sistema operativo de la organizacion.

El estudio ofrece una perspectiva sobre la interaccion entre los sistemas de gestion de
calidad y la innovacion, enfocandose en como estos sistemas pueden orientarse para generar
ventajas competitivas en las empresas, se destaca que aun que los sistemas de calidad han sido
adoptados ampliamente es crucial comprender como se integran con la innovacion para
potenciar la competitividad de las organizaciones. En la metodologia se puede observar una

visién global de la implementacion de la calidad en una mediana empresa.
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Segin Arraut, (2010) Articulo titulado “La gestion de calidad como innovacion
organizacional para la productividad en la empresa” publicado en la revista Escuela de
Administracién de Negocios. Este estudio aborda la innovacion organizacional dentro del
marco del sistema de gestién de calidad y su impacto en la productividad y competitividad
empresarial, para ello se emplea una metodologia de muitiples casos explicativos en ia ciudad
de Cartagena de Indias. Los hallazgos destacan la relevancia de la innovacién organizacional
como un factor clave en el desarrollo empresarial, se evidencia como un conjunto de empresas
manufactureras que ha logrado impulsar este tipo de innovacion atreves de ia implementacion
de sistemas de calidad basados en la norma ISO. Este enfoque no solo ha optimizado sus
procesos internos, sino que también ha generado un impacto positivo en su productividad y su
competitividad, permitiendo adaptarse de manera mds eficiente a las exigencias del mercado y

fortaleza su posicion.

La investigacién brinda informacion vatiosa sobre como la innovacion organizacional
puede emerger a partir de los sistemas de gestion de calidad, el enfoque metodolégico del caso
explicativo permite un anélisis detallado de como fas organizaciones aplican la norma ISO para
generar mejorar mejoras en su productividad y competitividad, a través de sus conclusiones se
resalta la importancia de la innovacion organizacion, identificando un vinculo directo entre la

implementacion de sistemas de calidad y el aumento en los niveles de productividad.
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6.2. Marco Teébrico
6.2.1. Innovacion

El concepto de innovacién asido objeto de numerosas definiciones y aportes tedricos a
lo largo de la historia, se busca definir ¢l significado y ampliar el concepto a partir de las

diferentes contribuciones de autores.

El termino innovar se reduce como el apto de introducir novedades o renovar, innovar
implica también alterar, modificar, trasformar y corregir diversas acciones orientadas al

cambio. (Medina Salgado & Espinosa Espindole, 1994)

La innovacion se define como Ia implementacion de nuevas ideas, conceptos, servicios,
productos y practicas con el objetivo de mejorar la productividad y la competitividad, es
importante destacar que la innovacion no se limita a fa invencién., Su ¢xito radica en la

capacidad de llevar nuevas propuestas al mercado e manera efectiva.

Para Peter (1985), la innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores, el medio por el cual explotar ef cambio como una oportunidad para un negocio
diferente. Se puede entender como Ia accién de otorgar a los recursos una nueva capacidad para
generar valor econdmico, atravesd de este proceso se crean recursos que antes no existian en
términos econdmicos, es decir, algo natural que adquiere valor solo cuando el ser humano
encuentra una tecnologia innovadora para trasformar o crear al nuevo. De manera que la
innovacion no solo trasforma recursos, sino que también impulsa la creacion riqueza

convirtiéndose en un elemento clave para ¢l desarrollo sostenible y el crecimiento en diversas

areas.

La innovacion se configura como un pifar fundamental en la dinamica empresarial , al

ser el mecanismo mediante el cual los empresarios pueden transformar fos cambios del entorno
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en oportunidades estratégicas para el desarrollo de nuevos modelos de negocio, donde la
inriovacion fundamenta la capacidad de observacion y adaptacion en el dmbito empresarial
también define la forma en que se generan los recursos econémicos, de tal manera permitiendo
la creacién de elementos que carecen de aplicabilidad econdmica y asi promoviendo el

crecimiento econdmico y la sostenibilidad en el mercado global.

La innovacion puede tener impacto significativo en las organizaciones que brindan
servicios orientados al cliente, esta influencia se extiende a la toma de decisiones respecto a
fos canales de distribucion mas efectivo para sus productos. Al considerar la innovacion las
eihpresas no solo buscan reducir costos de produccion y transporte, sino que también mejorar
la calidad de sus productos y ajustar sus precios al mercado, ademas se puede entender como
un componente esencial dentro de las diversas estrategias que las empresas implementan para

seguir buscando ganancias y rentabilidad.

El elemento clave de la innovacion aborda un concepto en el contexto empresarial y
econdmico, resaltando su capacidad para transformar tanto productos como procesos en
herramientas de competitividad y crecimiento la innovacion, entendida solo como un proceso
técnico econdémico, puede minimizar la importancia de la creatividad y el cambio de
mentalidad dentro de las organizaciones, elementos esenciales para lograr una verdadera
transformacion. El énfasis en la relacion entre innovacion y rentabilidad, por ejemplo, es valido
pero la discusion se queda corta al no profundizar en las implicaciones sociales y éticas de Jas
innovaciones, que pueden afectar tanto a los mercados como a los empleados y a la sociedad

en general.
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6.2.1.1. Aspectos de la innovacion
e Desarrollar capacidad y recursos distintivos que otorga a la empresa una ventaja
competitiva.
e Brinda beneficios de ser el primero en el mercado.

Establecer barreras de imitacion y barreras de entrada, lo que requiere una innovacion

continua para mantener la diferenciacion frente a la competencia. (Ubeda Sales &

Moslares Gareia, 2008)

Figura 1
Esquema de Ia concepcion de la innovacion en la década de los setenta.
Primera concepeidn

(Abernathy,1978)

- Praducto
- Proceso
-Producto y proceso

| 4 Mejora la calidad
Mejora prestaciones
Reduccién de costes

Producto Proceso Producto y Proceso

Nofa: En la figura | se presenta la concepcion en la década de los setenta

6.2.1.2. Tipos de innovacién

A continuacion, se describen los principales tipos de innovacién existentes.

¢ Segun la aplicacion de la innovacion

Innovacion de productos

La innovacién de productos se refiere ai desarrolio de nuevos o mejora de productos
existentes, esta se pucde abarcar en diversas areas, funcionalidad, caracteristicas, disefio,

rendimiento o envasado. Su principal objetivo es generar valor para satisfacer ias necesidades
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de los clientes, resolver problemas y presentar ofertas novedosas que resulten atractivas y

deseabies.

Innovacion de procesos

La innovacion de procesos se enfoca en optimizar la eficiencia, eficacia y calidad de
las operaciones internas de una organizacion esto implica reconsiderar y redisefiar los flujos de
trabajo, asi como las tecnologias y sistemas utilizados este con el fin de agilizar operaciones,

reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la entrega de productos o servicios.

Innovacion de marketing

Es el desarrollo de nuevos métodos para comercializar, incluyendo cambios en el disefio del
producto, precios y canales de distribucion con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades

del consumidor y abrir nuevos mercados.

Innovacion Organizativa

La innovacion organizativa como implementacién de nuevos métodos organizacionales que
afectan la estructura y cultura de la empresa, incluyendo cambios en la gestién del talento
humano y practicas laborales, buscando mejorar la productividad y competitividad, (Jain,

2023)
e Segin el grado de originalidad

Innovacion incremental

De acuerdo con (Camara de Espafia, 2024), menciona que es una base de mejoras
graduales introducidas en productos, servicios o procesos existentes implica realizar cambios

iterativos, optimizaciones o mejoras de las ofertas donde la innovacion incremental suele
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caracterizarse por centrarse en la mejora continua, el aumento de la eficiencia a los avances

evolutivos.
e Segun el publico al que se dirige
Innovacién Social

La innovacién social se centra en crear soluciones que beneficien a la sociedad,
abordando problemas sociales a través de aplicaciones que dan soluciones novedosas para
afrontar retos sociales, culturales, econémicos o medicambientales implicando la creacion y
adopcion de nuevas ideas de productos, servicios o enfoques que produzcan un impacto social

positivo y un cambio sostenible. (Argudo, 2024)

Innovacién tecnolégica

La innovacion tecnoldgica se refiere a ia creacion y aplicacion de nuevas tecnologias
avanzadas con el objetivo de fomentar el progreso y mejorar los resultados en distintos
sectores, este tipo de innovacion abarca una amplia variedad de campos incluyendo a la
informatica, la biotecnologia, las energias renovables, la nanotecnologia, robdtica y las
telecomunicaciones. Atreves de estos avances las tecnologias pueden optimizar sus procesos
como desarrollar productos mas eficientes y ofrecer soluciones que respondan a las necesidades

cambiantes de la sociedad impulsado el crecimiento y la competitividad en el mercado.
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6.2.1.3. Modelos de la innovacion

Modelo tradicional de innovacion.

INVESTIGACION __’E DESARROLLD sl

L
o O
"O \ Mercado de la

—
v B— o €Mpresa

b}

O

Proyectos

Nota: En la grafica se puede observar el modelo tradicional de innovacion.

£l modelo tradicional de innovacién se caracteriza por ser un proceso lineal y
secuencial, donde las diferentes etapas del desarrollo de nuevos productos y servicios son
gestionadas por distintas unidades de la organizacion, como investigacion y desarrollo,

ingenieria, produccion, marketing, ventas y servicio al cliente.

El modelo limita la colaboracion y la eficacia, ya que las actividades no se realizan de
manera sincronizada. La innovacién puede ser menos 4gil y menos receptiva a las necesidades

del mercado, ya que se basa en la comunicacién y transiciones en departamentos lo cual puede

generar retrasos y falta de integracion.
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Modelo de innovacion abierta

Figura 3

Modelo de innovacion abierto

Nota: Se puede visualizar en la figura 3 el modelo ampliado innovacion abierta.

El modelo de la innovacion abierta se basa en la idea que las empresas pueden y deben
utilizar opiniones, conocimientos y tecnologias externas amas de las que se desarrollan
internamente, para impulsar su innovacion. El enfoque contrasta con el modelo tradicional, que
suele ser cerrado y se centra inicamente en los recursos internos de la organizacion. (Garcia,

2012)

Es un aliado para ias empresas donde se pueden combinar ideas externas para mejorar
sus productos, servicios o procesos, se basa en compartir conocimientos con universidades y
otros socios para acelerar la innovacioén permitiendo a las pymes acceder a tecnologia y a las
grandes empresas reduciendo costos, también presenta desafios como la proteccion de ideas y

la resistencia al cambio.
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Caracteristicas del modelo de innovacion abierta

@

Integracion externa: Se incorpora conocimiento de Universidades, Centros de
investigacion y colaboradores externos.

Negociacion interna: Las tecnologias no utilizadas internamente pueden ser vendidas.
Nuevos mercados: Posibilita el acceso a mercados emergentes y el desarrollo de
productos innovadores.

Redes de colaboracién: Fomenta el intercambio de conocimientos entre multiples
actores del ecosistema de innovacion.

Plataformas digitales: Facilitan la conexion entre necesidades empresariales y

solucionadores externos.

En la presente tabla se da a conocer fas diferencias entre tos modelos de innovacion cerrada

e innovacion abierta.
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Tabla 1

Diferenciacion Innovacion (cevrada y abierta)

Innovacion Cerrada

Innovacion Abierta

Nuestra gente es la mejor

Tenemos que preservar nuestra IP

Nos focalizamos en crear el mejor

producto posible internamente.

Si tenemos las mejores ideas y las

comercializamos bien.

La rapidez en poner el producto en

el mercado es 1o que importa.

Solo las ideas que caben en nuestro

negocio valen.

I.os mejores no estan todos aqui, hay
que trabajar con los mejores dentro y
fuera.

Tenemos que beneficiarnos de nuestra
IP

Experimentamos en entornos reales
con ideas nuestras y de otros,
adaptamos para que funcionen,

Solo ganaremos st somos capaces de
aprovechar la capacidades internas y
externas.

El modelo de negocio y como capturar
valor de un producto y servicio son
aspectos primordiales.

Estamos abiertos a crear " spin-offs" e

invertir en ideas que no se desarrollan

Nota: En la tabla 1 se observa la diferenciacion de la innovacion (abierta y cerrada).

La innovacion cerrada se cenira en el desarrollo interno de ideas y productos,

protegiendo la propiedad intelectual y limitando colaboraciones externar lo que puede

aumentar los riesgos y disminuir el ciclo de innovacién. Por ende, la innovacion abierta
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fomenta la colaboracién con fuentes externas, incorporando ideas y tecnologia de

universidades y otras organizaciones.

El modelo permite agilizar el proceso de innovacion de esta manera optimizando la
adaptacion a las demandas del mercado y aumentar la probidad de éxito en el lanzamiento
nuevos productos. En sintesis, la innovacion cerrada restringe la creatividad al basarse en los
recursos internos, innovacion abierta fomenta un entorno colaborativo que amplifica las

oportunidades y el potencial del desarrollo.

Figura 2

Capacidades de innovacion
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Nota: En la figura 4 se puede observar las capacidades de innovacion.
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6.2.2. Calidad

Deacuerdo Mejfas, (2018} define el término calidad desde dos enfoques: subjetivo, que
se relaciona con las persecuciones y preferencias del cliente, donde cada consumidor tiene su
propia interpretacion basada en gustos y experiencias; y el objetivo que se centra en mediciones
concretas y especificaciones técnicas utilizando datos cuantificables y herramientas
estadisticas para evaluar el rendimiento y la conformidad con esténdares establecidos. Lo que
infiere que la calidad es un concepto multifacético que se basa en las necesidades y gustos

propios del cliente.

Para Navarrete (2021), “la Calidad es el grado de cumplimiento de los requisitos. En
otras palabras, Ia calidad es un concepto subjetive que se basa en si un requisitc o deseo se

cumple o no.”

6.2.2.1. Evolucidn de Ia calidad
Fernandez (2010) citado en (Diaz Muiioz & Salazar Duque, 2021), asegura que, en el
mundo actual, es imprescindible mejorar de forma continua la productividad si se desea seguir

siendo competitivo, pues si la excelencia no se encuentra voluntariamente, el piiblico adecuado

de las empresas competidoras obligaran a hacerlo.

Los sistemas de gestién de calidad evolucionaron con el paso de los afios, cambiando
el enfoque exclusivo del producto hacia uno que perinita la unificacién de los intereses internos

y externos vinculados a la organizacion.

La mejora continua en la productiva es esencial para la competitividad empresarial
donde, se respalda por la gestion de calidad total (TQM). Los sistemas de calidad han
evolucionado de un enfoque exclusivo en ¢l producto a una visidn integral que considera a

factores internos y externos, promoviendo eficiencia, satisfaccion del cliente y responsabilidad
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corporativa como se establece en fa norma ISO 9001, No obstante, su implementacion puede
representar un desafio para las PYMES debido a la limitacién de recursos, por ende, la
competitividad tambi€n depende de la innovacién y Ia sostenibilidad la mejora continua debe

adaptarse a cada empresa y sector.

Figura 3

Evolucion de la calidad
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Nota: En la grafica 5 se puede observar la evolucion de la calidad.
s Control de calidad

Cs uit connjunto de procedimientos y mecanismos en las empresas para asegurar que los
productos y servicios cumplan con ciertos estandares de calidad, donde detecta y corrige

errores antes de que el producto Hegue al consumidor final.

¢ Control estadistico de proceso

Es una metodologia que utiliza herramientas estadisticas para monitorear y gestionar

las variacioes en los procesos de producciones de bienes y servicios.
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@ Control total de calidad

Es una filosofia que se centra en la mejora continua de la calidad en todo los aspectos

de una organizacion.

e Aseguramiento de calidad

El aseguramiento de calidad ha evolucionado desde el control de la calidad para
optimizar la prevencion de defectos mediante un enfoque proactivo, con el unico proposito de
implementar sistemas de gestion que anticipen errores y garanticen la conformidad con
estandares predefinidos asegurando que productos y servicios cumplan con los requisitos

establecidos por la empresa y el cliente, proviendo la mejora continua.

¢  Administracion total de la calidad

Es un enfoque integral para mejorar la calidad y el rendimiento en una organizacion se
centra en satisfacer las nececidades del cliente y la mejora continua de todos los procesos,

buscando una mejora sostenida en la calidad de productos y servicios alineandose a todos los

estuerzos de la organizacion.

e Sistema de gestion integrado

Ei sistema permite a las organizaciones funcionar de manera mas coherente y efectiva,
logrando sus objetivos estratégicos y operacionales de formas mas eficiente enfocandose en las

expectativas de los clientes y las regulaciones pertinentes.

¢ (estion estrategica a integral
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Se encofa en coordinar la planificacién, ejecucidén y control para alinear a la
organizacién con objetivos a largo plazo. Donde se integra diversas éareas funcionales,

eptimizando decisiones y eficiencia operativa.

6.2.3. Gestion

De acuerdo con Ramirez, (2008), puede definirse como el conjunto de decisiones y
acciones coordinadas que permiten alcanzar los objetivos previamente establecidos. De manera
mas precisa, la gestion es un proceso de administracion de los recursos disponibles que

involucra la toma de decisiones o acciones que permitan cumplir las metas,

La gestion implica una serie de acciones diligentes que buscan optimizar Ia
administracion de recursos técnicos, econdmicos y humanos, con el fin de cumplir con los
objetivos establecidos y lograr resultados deseados. 1.0 que se traduce en apiicar estraiegias o
acciones especificas que permitan gestionar los recursos disponibles en las empresas,

asegurando que se cumplan los objetivos y se obtengan los resultados planificados.

6.2.3.1. Modelos de Gestion de calidad
1. Modelo de Gestion de Calidad 1SO

LaISO 9001 es una “norma ISO internacional elaborada por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los sistemas de Gestion de Calidad
de organizaciones publicas y privadas independientemente de su tamafio o actividad
empresarial” segin (Pesantez, 2016) en su tesis titulada “Modelo de gestién por procesos
basados en fa norma ISO 9001: 2008 Aplicado a la Empresa Compufacia” de la Universidad

Politécnica Salesiana.

El modelo se representa por una serie de normas, que se basa en siete principios para la

gestion de calidad, mismo que se encuentran establecidos en la norma en la ISO 9001: 2015,
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Los principios se enfocan en los clientes, liderazgo, compromiso con las personas, enfoque asia

los procesos, mejora, toma de decisiones basada en evidencia y gestion de las relaciones.

Se infiere que el Modelo de Gestion de Calidad ISO 9001 es considerado como un
compromiso de mejoramiento continuo de la empresa, que busca ofrecer los estandares mas
altos para sus clientes. Mediante dicha certificacion la empresa obtiene una ventaja competitiva

frente a otras organizaciones.

2. Modelo Europeo EFQM

Para Mejias (2018), El modelo excelencia EFQM ofrece una vision integral de la
organizacion, sirviendo como estructura general que permite integral diversas herramientas y
métodos de gestion segiin las necesidades especificas de cada identidad. Este modelo se
fundamenta en ocho conceptos fundamentales de la esencia, que establece las bases para
alcanzar una excelencia sostenible en cualquier organizacion, estos conceptos no solo ayudan
a delinear el perfil de una cultura organizacional, sino que también funciona como un lenguaje
para la alta direccion. Su identificacion resulta de un exhaustivo proceso que incluye una
evaluacion comparativa a un nivel global, la deteccion de tendencias emergentes en gestion y

entrevistas con los altos ejecutivos de organizaciones en toda Europa.

De acuerdo Pesantez, (2016), afirma que los conceptos que sustentan el modelo europeo
EFQM son: Agregar valor a los clientes; crear un futuro sostenible; desarrollar la capacidad de
organizacion; aprovechar la creatividad y la innovacidn; liderar con vision, inspiracién e
integridad; gerencia con agilidad; obtener el éxito a través del talento de [as personas y sostener

resultados sobresalientes.

Lo que implica que el Modelo de Europeo EFQM ofrece una vision integral que retine

herramientas y métodos de gestion organizacional con el fin de lograr la excelencia para la
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empresa. Los principios que utiliza dicho modelo se obtuvieron luego de una amplia
investigacion a nivel mundial, que concluyé a breves rasgos que se deben desarrollar la
capacidad de la organizacion, aprovechando ia creatividad y la innovacion, en si potenciar el

talento de las personas de forma que se obtengan resuitados efectivos.

3. Modelo Japonés DEMING (premioc Deming)

Segiin Ojeda, (2000), el modelo japones Deming conocido tambicn por el pretijicio por
su premio fue desarrollado tras observar y analizar las deficiencias en las gestion de las
empresas norteamericanas. Este modelo reconoce y reconpensa el esfuerzo tanto de los

individuos como de las organizaciones en su busquedad de la calidad, la productivida y la

competitividad.

Deming formulo su enfoque a través de las siete enfermedades mortales y los
obstaculos que enfrentan las organizaciones proponiendo un método general que se basa en sus
catorce puntos fundamentales mismo que son claves para establecer y fortalecer un sistema
que persiga de manera continua la calidad, promoviendo un cambio significativo en la cultura
organizacional as{ a la excelencia (Tablas 2 - 3). Es importante destacar, el método de Deming
incluye Ia claridad en la politica de gestion, filosofia organizacional y medioambiental, con el

fin de garantizar su crecimiento para el futuro.

Segin el analisis del modelo de Deming donde reformuld la vision de la administracion
introduciendo una concepcidn sistémica, ademas el uso de herramientas estadisticas se
considera fundamental para realizar diagndsticos precisos y disefiar procesos eficaces a través
de sus principales catorce puntos Deming proporciona un marco para abordar y superar las

siefe enfermedades mortales y los obsticulos de Ia calidad.
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4. Modelo de Excelencia Baldrige

El modelo Malcolm Baldrige en (Valdivia, 2018) hace referencia a que los lideres de
la organizacién deben estar orientados a {a direccidn estratégica y a los clientes, esto se traduce,
en una mejora en fas relaciones de los empleados, en una mayor productividad y en una mayor
satisfaccién de los clientes. El modelo Baldrige se basa en la evaluacion de las actividades
empresariales en el ambito de la gestion de calidad total, y se compone de siete criterios, estos
incluyen liderazgo, que se refiere a la capacidad guoiar y monitorear a los equipos; el
planteamiento estratégico, que implica la definicién de objetivos claros y el desarrollo de
planes para alcanzarlos; y la orientacion hacia el cliente, que se centra en comprender y
satisfacer las necesidades de los consumidores, ademas el modelo abarca el analisis del
conocimiento que busca utilizar la informacién de manera efectiva; la orientacion hacia las
personas que valoran el desarrollo y bienestar de los empleados; la gestion de procesos que se
refiere a la optimizacion de las operaciones y por tltimo los resultados que miden el impacto

de las secciones emprendidas.

Lo que infiere que la clave del modelo de Baldrige consiste en la direccion estratégica
que se basa en un conjunto de valores y principios que reflejan fas creencias y comportamientos
en la organizacion resumidas en los 7 criterios del modelo, que tienen como tnico fin lograr

una gestion hacia la excelencia.
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Tabla 2

Catorce puntos de Deming

L os catorce puntos de Deming

1. Ser constante en el propdsito de mejorar los productos y los servicios.

2.  Adoptar la nueva filosofia

3. No depende mas de lainspeccidn masiva,

4. Acabar con las practicas de adpdicar contratos de compra basindose en el
precio,

5. Mejorar continuamente v por siempre el sistema de produccidn v de servicio.

6. Instituir Ia capacitacién en el trabajo.

7. Instituir el liderazgo.

8. Desterrar el temor.

8 Dembar las batreras entre los departamentos.

10, Eliminar los esléganes, las exhortaciones v las metas para la fuerza laboral,

11. Elminar las cuotas numéncas de produccién.

12. Derribar barreras que impiden el orgullo que produce un trabajo bien hecho.

13, Establecer un vigoroso programa de educacién y reentrenamiento.

14, Tomar medidas paralograr la transformacida.

Nota: En la tabla se observa la lista de los catorce puntos de Deming,

Los catorce puntos de Deming representan un enfoque integral sistémico para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones, en los siguientes puntos que se presentan enfatizan
la importancia de un compromiso constante con la mejora de productos y servicios, la adopcidn
de una nueva filosofia que priorice la calidad sobre la inspeccién masiva, v la eliminacion de

practicas contraproducentes como la adjudicacién de contratos basados Ginicamente en el precio
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y las cuotas numéricas de produccion, destacando las necesidades de capitacion continua,

liderazgo efectivo y la eliminacion de los riesgos y las barreras entre los departamentos.

Se destaca la importancia de establecer programas vigorosos de educacion y de
reentrenamiento, y de tomar medidas decisivas para lograr una transformacion organizacional,
aquellos puntos buscan crear una cultura organizacional que valore la calidad y [a excelencia,
promoviendo un entorno donde todos los miembros de la organizacién estén comprometidos
para la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Tabla 3

Las siete enfermedades mortales

I as siete enfermedades mortales

1 Falta de constancia en el propésito.

2 Enfasis en las utilidades a corto plazo.

3 Evaluacién del desempefio, clasificacidn segin el mérito o analisis anual.

4 Movilidad dela alta gerencia.

5 Manejo dela compafiia basandose sélo en cifras visibles (“contando dinero™)
& Costos médicos excesivos,

7 Costos excesivos de garantia.

Nota: En la tabla se puede identificar las siete enfermedades mortales.

Se puede describir que son obstéculos criticos que impiden el desarrollo y la
sostenibilidad de la calidad en las organizaciones, la falta de constancia en el proposito refleja
una vision a corto plazo que debilita los esfuerzos de la mejora continua, el énfasis en las
utitidades a corto plazo en la evaluacion del desempefio basada en clasificaciones anuales que

fomentan una cultura de competencia interna y desconfianza, en el lugar de colaboracién y
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mejora, La movilidad de la alta gerencia impide la estabilidad y la continuidad en la
implementacion de estrategias de calidad.

L.a gestion basada finicamente en cifras visibles ignora aspectos cualitativos cruciales
para éxito a largo plazo, los costos médicos y de garantia excesivos son sintomas de una falta
de enfoque en la prevencion y las calidades del inicio, en conjunto estas enfermedades reflejan
una falta de visién sistémica y un enfoque reactivo en lugar de proactivo, lo que limita la

capacidad de las organizaciones para alcanzar la excelencia y la competitividad sostenible.
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Tabla 4

Obstaculos para la calidad

Ohstaculos parala Calidad

1 Descuido de la planificactén y dela transformacidn alarge plazo

2 Suposicién de que la solucidn delos problemas, la automatizacidn, las
novedades mecanicas o electrénicas y la maquinania nueva transformardn la
mdustra.

3 Busgueda de ejemplos

4 Justificarién con base en la diferencia (nuestros problemas son diferentes)
5 Instruccidn y capacitacién obsoleta

& Dependencia delos departamentos de control de calidad.

7 Culpabilizacién delos trabajadores por los problemas.

8 Calidad por inspeccidn.

9 Salidas en falso,

10 Computadora“mégica”

11 Cumplimiento delas especificaciones.

12 Pruebas inadecuadas de los prototipos.

13 Consultoria inadecuada (" Cualquier persona que llega a tratar de ayudarnos

debe saber todo sobre nuestro negocio”)

L

Nota: En la tabla se puede observar los obstaculos para la calidad.

Los obstaculos ya mencionados representan barreras significativas que impiden a las
organizaciones alcanzar la excelencia y la mejora continua. Los obstaculos incluyen el
descuido de la planificacién a largo plazo y la creencia errdnea de que la automatizacton o la

nueva maquinaria resolverdn todos los problemas. La dependencia excesiva de los
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departamentos de control de calidad y la culpabilizacion de los trabajadores por los problemas

donde reflejan una falta de enfoque sistémico y una cultura de culpa en lugar de colaboracion.

La calidad inspeccion y la suposicion de que cumplir con las especificaciones es suficiente,
ignoran la necesidad de un disefio robusto y un control de procesos efectivos ademds la
consultoria inadecuada y la instruccion obsoleta que limitan la capacidad de las organizaciones

para adaptarse y ser mejorar.

Enfoques de gestion de calidad

Figura 4

Enfoques de Gestion de calidad: principios, practicas y téchicas.
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Nota: En la figura 6 se puede identificar los enfoques de gestion de la calidad.

1. El enfoque como inspeccion

La norma ISO 8402 (UNE 66-001) en (Camisén, 2006), define la inspeccion como la

“accion de medir, examinar, ensayar o verificar una o varias caracteristicas de un producto o
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servicio y de compararfas con los requisitos especificados con el fin de establecer su
conformidad”. Por lo tanto, este enfoque tiene por objetivo asegurar que el producio cumpla

con las especificaciones tras un proceso de examinacion de cada una de sus caracteristicas.

2. El enfoque como control estadistico de Ia calidad

El control estadistico de la calidad (CEC) se basa en la idea de elaborar preductos no
defectuosos por medio del control estricto de los procesos segin (Camison, 2006), se refiere
garantizar que los productos elaborados cumplan con los estindares requeridos, minimizando
errores y defectos, para lo cual se controla constantemente [os procesos productivos,
verificando estrictamente las caracteristicas de calidad a medida que las fareas se van

desarroflando.
3. El enfoque como aseguramiento de la calidad o control de calidad total

La definicion de Feigenbaum (1951) en (Camison, 2006), en su libro titulado “Gestion

de Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Pearson™ plantea:

Este sistema se centra en el desarrollo, mantenimiento y mejora de la calidad, con el
objetivo de satisfacer plenamente al consumidor y hacerlo de Ja manera mas eficiente y
economica posible al implementar este enfoque, las organizaciones nos solo se comprometen
a ofrecer productos y servicios de calidad, sino que también buscan optimizar recursos y

Procesos.
4. El enfoque integrador como Gestion de la Calidad Total

La gestion de calidad total es un enfoque estratégico que integra la mejora continua la
orientacion al cliente y el desarrollo del talento humano para optimizar procesos y fortalecer la

competitividad segiin aplicacion busca garantizar la excelencia en productos y servicios

37



mediante una vision integral de la organizacién Segiin Ishikawa (1985) en (Borranat, 2008), ¢l
concepto evoluciond hasta suponer el control de calidad en todas las actividades de la cadena
de valor y una mayor implicacién de las personas, mejorando las practicas de control de la

calidad total, a través de un uso mas intenso y coordinado de las mismas.

Por ende, es un enfoque integral de gestion que busca garantizar la calidad en todas las
dreas y procesos de una organizacion, al mismo tiempo que se minimizan los costos y se

optimizan los recursos.

PYMES

De acuerdo a los autores, Garcia Mendoza, Meléndez Chaverra, & Orellana Correa
(2019) define a las pymes como pequefias y medianas empresas que representan unidades
econdmicas independientes con participacion relevante en el mercado sin estar vinculadas a
conglomerados financieros. Su clasificacion varia seglin las normativas de cada pais
estableciéndose en funcion de niimeros de empleados como volumen de ingreso y su grado de
participacion en el mercado local esta diferenciacion permite a Jos gobiernos disefiar estrategias
de regulacion y apoyo promoviendo su desarrollo, optimizando la recaudacion fiscal y
fomentando un entorno empresarial equitativo que impulsa el crecimiento economico y limita

la concentracion de mercado en limitadas entidades.

En el pais para conformar las pymes es necesario tener claro el concepto y normalidad
que las rigen, en su concepto mas amplio de las medianas empresas manufacturcras, es una
unidad econdmica productora de bienes y servicios, dirigida por su propietario, de una forma
personalizada y auténoma, de pequefia dimension en cuanto a nimero de trabajadores y

cobertura de mercado. (Garcia Mendoza, Meléndez Chaverra, & Orellana Correa, 2019)

En Ecuador el sector de las Pymes se caracteriza por su diversidad y presencia en

multiples industrias, incluyendo la agricultura, el comercio, turismo, manufactura y los
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servicios estas organizaciones son lideradas por emprendedores locales lo que les otorga un
enfoque personalizado en la gestion y atencion al cliente, su estructura organizativa flexible y
capacidad de adaptacion a dinamicas de mercado permite generar un impacto en ia economfa
nacional fomentando el desarrollo productivo y la generacion de empleo.

U estudio realizado por la camara de comercio de Quito revela que el 75% de las
pymes ecuatorianas han implementado nuevas tecnologias en sus operaciones y procesos, lo
que les ha permitido mejorar su cficiencia y acometividad en el mercado al nivel nacional.
(Primicias, 2023)

Tipos de pymes

En Ecuador, segiin ¢l programa estadistico comunitario del CAN, Comunidad Andina

de Naciones, adoptado mediante decision 488, define los preceptos basicos para elaborar las

estadisticas comunitarias de las pymes. (Camara de comercio Quito, 2017)

Tabla 5

Clasificacion de Pymes manufactureras

Valor bruto de las Nintero
Personal
ventas anuales Monto activos de
ocupado
(USS) empresas
Microempresas 1-10 £ 180,000 Hasta USS 100.00 1.791
Pegueiias De USS 180.001
11-30 100.000-1000.000 54
Empresas hasta US$ 750.000
De USS 750.001
Medianas
51-199 1000.001-5000.000 hasta US$ 10
Empresas
3.999.99%
Grandes
mas de 200 2 5000.001 = 4.000.000 i1
Empresas

Nota: En la tabla se observa la clasificacion de Pymes.
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Las pymes representan el principal motor de generacién de empleo especialmente en
los Gltimos afios tras la recuperacion de la crisis ocurrida a inicios de la década de 1990. No
obstante, su vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado es mayor en comparacion con
las grandes corporaciones, ya que carecen de poder de influencia para establecer precios o
regular volimenes de produccion sin embargo esta misma caracteristica ies confiere una
ventaja competitiva, debido a su capacidad de adaptacion y flexibilidad les permite responder
de manera 4gil a los cambios del entorno.

Pymes Manufactureras

El sector manufacturero se caracteriza por su flexibilidad operativa y su capacidad de
generar un impacto positivo en la economia a pesar de manejar volimenes de negocio
relativamente bajos. Su importancia radica en la descentralizacion de la mano de obra y en la
transformacion de materias primas en productos terminados los cuales pueden ser destinados
al consumo directo o utilizados en procesos productivos posteriores, dentro de este sector se
destacan diversas ramas de actividad, entre las cuales se encuentran:

Elaboracion de alimentos y bebidas: Es considerada una de las industrias esenciales,
ya que responde a la necesidad basica de alimentacién segin la pirdmide de Maslow, su
principal funcion es la transformacion de insumos en bienes aptos para el consumo humano y
animal. Este subsector rtepresenta aproximadamente el 38% de la produccion total
manufacturera, aunque crecimiento depende del comportamiento del mercado y del poder
adquisitivo de los hogares.

Industria textil: Se encarga en la transformacion de fibras naturales en bienes de
consumo final listos para su comercializacion, tradicionalmente la lana fue la materia prima
predominante, pero con el pasar del tiempo fue reemplazada por el algodon, este secior
manufacturero desempefia un papel clave en la economia debido a su alta demanda de mano

de obra y su relevancia en la generacion de empleo dentro del pais.
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Caracteristicas principales de las pymes manufactureras

- Las empresas operan con un sistema de produccién basado en lineas de ensamblaje, lo
que permite una mayor eficiencia en la fabricacion de bienes.

- Actualmente un niimero creciente de compafiias ha implementado tecnologias de
automatizacion optimizando asi el uso de recursos y reduciendo desperdicios en los
procesos.

- Las organizaciones incorporan estrategias de automatizacion y simplificacién operativa
logrando incrementar significativamente su productividad y eficiencia.

- Los negocios manufactureros de hoy en dia poseen una perspectiva especializada que
les permite llevar a cabo una serie de productos de manera optima,

- La implementan el Big Data y el anélisis de datos para la toma de decisiones acertadas

y fundamentales. (Isis, 2022)

7. PROPUESTA METODOLOGICA

Para alcanzar los objetivos establecidos en esta investigacién, se ha optado por un
enfoque metodologico basado en el analisis de datos cuantitativos, se ha seleccionado un
método que permite brindar informacion sobre la innovacion y gestion en la calidad en las
medianas empresas manufactureras, en el Cantén Latacunga se enfoca dentro de un disefio no
experimental descriptivo y correlacional, dado que busca examinar un tema poco estudiado y
familiarizarse con fenémenos novedosos en este contexto. Este enfoque es fundamental para
identificar conceptos y variables relevantes, asi como para establecer relaciones potenciales
entre ellas. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizara una encuesta estructurada como

instrumento de recoleccion de datos.
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Se realiza un andlisis estadistico bivariado (de dos variables), con el proposito de
identificar si existe una relacién entre las variables “Innovacion” y “Gestién de Calidad”,
empleando un disefio de investigacion transversal no experimental, Io que, permitio describir
y analizar la relacion entre la “innovacién” y la “gestién de calidad”, sin intervenir directamente

en el entorno laboral ni manipular las condiciones.

El andlisis de los datos aplicé estadistica descriptiva con el fin de analizar las
caracteristicas particulares de la poblacion estudiada y facilitar la validacion de las hipotesis
planteadas. Previamente se realizé una prueba de normalidad, utilizando ¢! método de
Kolmogoérov-Smirnov, permitiendo asi determinar si los datos se ajustan a una distribucion

normal.

Una vez definido el tipo de pruebas o mediciones, se optd por una medida de
coirelacion adecuada para datos que se ajustan a una distribucion no paramétrica, como es el
“Rho de Spearman”. Es importante mencionar que el analisis de correlacion se lo realizo por

grupos de interés con la finalidad de realizar comparaciones intra grupales.

Las herramientas aplicadas para el manejo de datos y el uso estadistico fueron el Excel
IBM SPSS STATICTICS version 27, ya que para la aplicacion de la encuesta a las PYMES del

canton Latacunga, se utilizé la plataforma de Google Forms.

La metodologia de recoleccion de datos se basé en Ia aplicacion de encuestas como
técnica principal, utilizando un cuestionario el mismo que se estructura en funcion de las
dimensiones de innovacion y gesiion de ia calidad. Se aplicé el instrumento desarrollado por

Mariano Garcia Fernandez (2015), el cual abarca las dimensiones:

Précticas actuales de innovacion dentro de la empresa, la percepcion del gerente sobre

la gestion de calidad, los retos que enfrenta la empresa en la implementacion de estas practicas
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y las oportunidades que se vislumbran para mejorar [a competitividad a través de 1a innovacidn.

Este instrumento es validado por dicho autor y se encuentran en una escala de Likert,

7.1.Descripcién de los instrumenios
7.1.1. Escala de Likert para conocer los Efectos de la gestion de la

calidad en la innovacidn y en los resultados operativos y financieros
El cuestionario cuenta con tres dimensiones:

¢ Grado de implementacion en Ia empresa de Ias pricticas de gestion de la calidad:

Consta de 14 items, relacionados con la implementacidn de cursos de formacion
obre calidad para todos los directivos, responsables de drea y trabajadores; proporcionar
informacion/datos de calidad para mejorar la calidad del producto o servicio; la aplicacion

de indicadores operativos y financieros para medir los efectos de la calidad.

e Grado de implaniacién de practicas de inpovacion en Iz empresa
Consta de [4 items, relacionados con interrogantes sobre si introducen innovaciones
del producto o servicio en el mercado con mayor frecuencia que los competidores; si los nuevos
productos-servicios difieren sustancialmente de los productos o servicios ya existentes.
Ademds, se considera la adopcidn de mejoras tecnologicas, ya sea mediante la optimizacion
incremental de los sistemas de informacién o la incorporacion de nuevas herramientas para

fortalecer los procesos productivos y operativos.

¢ (Grado de mejoramiento de los aspectos relacionadas con las praciicas de gestion

de calidad en la empresa

Consta de 9 items, que evalian el impacto de la gestion en distintos ambitos de la

empresa, se analizan ¢l incremento en la satisfaccion del cliente, la optimizacion en la calidad
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del producto o servicio, la reduccidén de errores y costos asociados a la calidad, asi como la
mejora en la satisfaccion y el desempefio del talento humano. Se considera también el
incremento en la productividad, la expansion de la participacién en el mercado, crecimiento en

las ventas y la mejora en la rentabilidad de la organizacion.

El siguiente cuestionario fue contestado por las PYMES del canton Latacunga,
utilizando una escala de Likert seleccionando el nivel que mas satisfaga su opinion, el cual esto
permitira la codificacion de fas respuestas de la poblacion en estudio, dicha escala se basa en
la numeracion que va desde el 1 que equivale a totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3

indiferente, 4 de acuerdc y 5 equivalente a totalmente de acuerdo.

8. POBLACION Y MUESTRA
8.1. Poblacion
De acuerdo Tamayo (2003), en su libro el Proceso de Ia Investigacion Cientifica, la
poblacion se define como el conjunto total de unidades de andlisis que conforman un fenémeno
de estudio, mismo que abarca la totalidad de las entidades que comparten caracteristicas

especificas y que deben ser cuantificadas dentro de una investigacion.

De acuerdo Registro Estadistico de Empresas, {2020) agrupa y representa a las
empresas del sector manufacturero en la regién donde se menciona un dato relevante de las
medianas empresas manufactureras, se conforman de 10 pymes manufactureras ubicadas
dentro del canton Latacunga pertenecientes a diversos subsectores industriales. Las empresas
han sido seleccionadas debido a surelevancia en la economia local, su impacto en la generacion

de empleo y su potencial para implementacion de estrategias de innovacion y gestion de la

calidad.
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Tabla &

Medianas Empresas manufactureras del Catén de Latacunga

Rango de Base total de trabajadores
Pymes manufactureras

personal en las medianas empresas
51-199 Molinos Poultier 51

51-199 Embutidos Don Diego 51

51-199 Industria Cedal 51

51-199 Agua San Felipe 51

51-199 Embutidos La Madrilefia 51

51-199 Avelina 51

51-199 Prodicereal 51

51-199 Induacero 51

51-199 Calzacuba 51

51-199 Parmalat 51

TOTAL POBLACION: 510

Nota: Resultados de la plataforma (Registro Estadistico de Empresas, 2020),.

Basandose en el estudio se tomo una base de 510 empleados que conforman la
poblacion de las pymes manufactureras, Donde se realizé el calculé de acuerdo a la
informacién de colaboradores establecidos de las medianas empresas de su nimero de
empleados base este niimero ha sido ajustado con la proporcién maxima de variabilidad (50%),
que es comiinmente utilizada en este tipo de estudios cuando no se dispone de datos precios

sobre la distribucion de la poblacidn.

Bajo a el estudio realizado se ha identificado que tipo de poblacién se relaciona de

acuerdo a la investigacion presentada, donde se determind la siguiente poblacion:
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Poblacion estadistica finita

Es un concepto estadistico que se refiere a un conjunto de elementos o individuos que
puede ser contado y que tiene un tamarfio limitado, ya que tiene un numero especifico de

elementos que pueden ser identificado y medidos. (Sarasola, 2025)

8.2. Muestra

Segtin Maldonado Pinto (2019), menciona que la metodologia de la investigacion social
es la muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, y de la cual realmente se obtiene la
informacién para el desarrolio de la investigacion y sobre la cual efectuaran la observacion y

medicién de las variables objeto de estudio.

Se toma una muestra no probabilistica por conveniencia de las 10 pymes basandose en
el siguiente analisis muestral.
Muestra Finita

N*Z?c—*p*q
7=
e2x(N—-1)+Z2+p+q

n= Tamafio de muesira

N= Tamaiio de poblacién Universo

Z= Parametro estadistico que depende en Nivel de confianza.
e= Erro de estimacién maximo aceptado.

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

q= (I-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
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Caleulo de muestra finita Pymes

N= 510
7= 1,96
e 5%
p= 50%
q= 50%

510*1,96§*0,50*0,50
" 524 (510 —1) + 1,96% + 0,50 + 0, 50

n= 220

En la investigacién se busca evaluar la influencia de la innovacion y gestion de la
calidad en las pymes, esencialmente en las medianas empresas manufactureras a través de un
enfoque cuantitativo se ha determinado que la muestra necesaria para obtener resultados

confiables consiste en 220 encuestas, las cuales se distribuiran entre el &rea administrativa y de

produccion de las pymes.

La seleccion del tamafio de la muestra se basa en un calculo estadistico donde se ha
considerado un nivel de confianza del 95% y un margen de error dei 5%, permitiendo obtener

resultados precisos sobre las variables de innovacion y gestion de calidad

Baséndose en el estudio realizade se tomo una base de 220 colaboradores, considerando
un estimado de 51 empleados que conforman la poblacién de las 10 pymes manufactureras,
este niimero ha sido ajustado de acuerdo con la proporcién maxima de variabilidad (50%), que

es cominmente utilizada en este tipo de estudios cuando dispone de datos precios sobre la

distribucion de la poblacion.
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9. ANALISIS DE RESULTADOS

9.1. Analisis de la Innovacion

La informacién recolectada muestra la mejora incremental de maquinaria y equipos en la
organizacion, donde el 24% de los encuestado s considera que no se han realizado mejoras
significativas, mientras que un 38% indica que solo han recibido cambios menores en
magquinarias, por otro lado, el 53% es decir mas de la mitad considera que las mejoras han sido
moderadas. El 57% reconoce mejoras significativas en maquinaria y equipos, finalmente ¢l
48% reflejando casi la mitad de los encuestados piensan que los cambios han sido sustanciales,

en general la tendencia muestra que la mayoria perciben mejoras en maquinaria.

Grafico 1

¢ La organizacion introduce cambios menores en su maquinaria y equipos o a mejorados de

Jforma incremental su maquinaria y equipos para realizar sus productos o servicios?

30 38% 1
24% |

E5

Total

Nota: Resultados de las encuestas realizadas de las practicas innovadoras.

Los resultados obtenidos en la grafica 2 se evidencian que el 27% de los participantes
opina que casi no ha habido avances, mientras que un 34% percibe solo pequefios cambios, por

otro lado, el 41% considera que se han realizado mejoras moderadas en esta area. El porcentaje
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mas alto con un 69% cree que las tecnologias han ido evolucionando de manera significativa
lo que indica una fuerte tendencia hacia la modernizacion. Ademas, un 49% de los encuestados
sefiala que los cambios han sido bastante notorios, en general los resultados muestras que la
mayoria de personas reconoce avances importantes en el uso de tecnologia para la produccion.
Grafico 2

¢ La organizacion introduce cambios menores en las tecnologias de la informacion o ha
mejorado de forma incremental las tecnologias de la informacion para la produccion de sus

productos?
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- 41% 11
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20 { | @s
10 | |
0
Total

Nota: Se visualiza en el grafico 2 los resultados de la implementacion de tecnologia en las
organizaciones.

La gréfica 3 ilustra que el 20% de los participantes considera que la empresa casi no
utiliza las nuevas tecnologias de una manera significativa, por otro lado, un 39% seiiala que su
implementacion ha sido limitada, mientras que un 46% indica que se ha incorporado
innovaciones tecnoldgicas de manera moderada. Por otro lado, el 67% siendo el porcentaje con
mas relevancia refleja que la mayoria de los encuestados percibe un uso significativo de
tecnologias avanzadas en los procesos productivos, ademas el 48% opina que la

implementacion de estas innovaciones ha sido bastante notable.
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Grafico 3

¢ La empresa utiliza las tiltimas innovaciones tecnologicas en la produccion de sus

productos?
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Nota: Se puede observar en la grafica 3 resultados de la innovacion en su produccion.

9.2, Analisis de la Gestion de calidad

La grafica 4 muestra la percepcion del personal de las pymes sobre la realizacion de
cursos de formacion sobre la calidad enfocado en directivos y responsables de area, donde el
20% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con la existencia de los cursos, mientras
que un 43% muestra una percepcion baja. Sin embargo, el 55% se encuentra en un nivel
intermedio lo que indica que la mayoria tiene conocimiento sobre las capacitaciones, un 47%
considera que si se Ilevan a cabo y el otro 55% esta totalmente de acuerdo. La diferencia en las
respuestas sugiere que la formacion en calidad no es homogénea en todas las organizaciones o

que su implementacion no es accesible.
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Grafico 4

/Se realizan cursos de formacion sobre calidad para todos los directivos y responsables de

areda
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Nota: Se puede observar en la grafica 4 los resuitados de cursos de formacion de calidad

directivos y responsables de area.

Como se puede observar en el grafico 5 tienden los siguientes resultados donde, los
trabajadores de las organizaciones sobre capacitaciones enfocadas en la calidad a los
empleados, un 24% de los encuestados se encuentra totaimente en desacuerdo con la
realizacion de cursos, por otro lado, el 45% tiene un conocimiento bajo, lo que indica que una
parte significativa del personal considera insuficientes estas capacitaciones. Sin embargo, el
47% se encuentran indiferentes debido a que reconocen su existencia, pero no con plena
seguridad, mientras que el 71% estd de acuerdo en que se realicen capacitaciones, reflejando
asi una percepcion mas positiva. No obstante, solo un 33% esta totalmente de acuerdo lo que

muestra que aun existe falta de acceso generalizado.
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Grafico £

JSe realizan cursos de formacion sobre calidad para todos los empleados?
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Nota: Se observa en la grafica 5 los resuitados de los cursos de formacion de calidad de los
empleados.

Los datos reflejados en el grafico 6 sobre la opinion del personal respecto a las
consideraciones de las necesidades de los clientes para optimizar la calidad, un 25% de los
encuestados manifiesta una postura de desacuerdo, mientras que un 43% tiene una valoracion
baja lo que sugiere que alin hay margen de mejora, por otra parte, un 52% evidencia que se
encuentra en un punto medio dando a conocer que algunos si reconocen esfuerzos. El 54%
destaca que, si se toman en cuenta estos factores reflejando una tendencia favorable, no
obstante, solo el 46% esta totalmente convencido de que esta préctica se aplica de manera
efectiva. Estos resultados muestran que, aunque exista reconocimiento del esfuerzo, no todos

captan una integracion clara de las necesidades del cliente en la estrategia de calidad.
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Grafico 6

¢ Las necesidades de los clientes se utilizan para mejorar la calidad?

40

25%
30
20

10

Total

Nota: Se visualiza en la grafica 6 se identifica los resultados mejoramiento de la calidad en los

clientes.

9.3. Prueba de normalidad

Segun (Correa et al., 2006), la prueba de normalidad tiene por objetivo “garantizar la
robustez de los andlisis estadisticos, mas atin cuando en las organizaciones se dedica tiempo y
recursos para ello, razén por la cual es deseable llegar a conclusiones correctas”.

Es fundamental asegurarse de que, al aplicar una herramienta estadistica para el analisis
de variables continuas o cuantitativas, la informacion obtenida respete la distribuciéon normal
de datos, esto es especialmente relevante ya que todos los tests paramétricos se basan en este
supuesto por otro lado los tests no paramétricos requieren que las observaciones no sigan una
distribucion normal. Verificar estas condiciones es esencial para garantizar la validez de los
resultados y conclusiones de la investigacion.

o Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Segin Siegel (1975), define que es una prueba de bondad de ajuste, que se utiliza para

evaluar como se relaciona la distribucion de un conjunto de valores de la muestra (puntajes
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observados gue pueden estar en escalas ordinales de intervalo o de razon) con una distribucion
especifica. Esta prueba permite determinar si es razonable suponer que los puntajes de la
muestra provienen de una poblacion que sigue una distribucion tedrica, es una herramienta
muy efectiva especialmente atil cuando se quiere comprar un estado inicial con un estado final
de un andlisis.

Por lo tanto, para el andlisis de este estudio, se ha empleado la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para conocer si los datos siguen o no una distribuciéon normal, para lo cual se ha

plateado una hipdtesis nula y una hipotesis aiterna:

¢ Ho= Los datos siguen una distribucién normal

» HI= Los datos no siguen una distribucion normal

¢ Prueba estadistica: Prucha de Kolmogorov-Smimov
¢ Nivel de significancia: o = 0,05

¢ Reglade decisién: Si p = 0,05 se rechaza Ho

Como se muestra en la Tabla 7, se utilizé la prueba de Kolmogérov-Smirnov para
evaluar la normalidad de los datos en esta investigacion, dado que la muestra incluye mas de
cincuenta elementos. Todas las significancias obtenidas son menores al valor de alfa {a). P-
valor = (.05, lo que sugiere que los datos no siguen una distribucién normal, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Prueba Kolmogérov-Smirnov para una muestra
TOTAL_G _CALID

TOTAL_INOV

AD
N 220 220
Pardametros Media 45,9455 76,4091
normales®? Desv. Desviacidon 1583957 24,9252
Maximas Absoluto 0,122 0,116
diferencias Positivo 0.103 0.1
extremas Negativo -0.122 4.116
Estadistico de prueba 0,122 g.116
Sig. asintotica{bilateral) ,000¢ 0002

Nota: IBM SPSS Statistics Version27.
a. La distribucién de prueba no es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

0.4. Amnilisis descriptive estadistico

Segtin Grande y Abascal (2005), el analisis descriptivo se enfoca en identificar y
describir las tendencias clave en los datos disponibles, asi como en observar situactones que
puedan dar lugar a nuevos hallazgos. Este enfoque se fundamenta en una o varias preguntas de
investigacion sin formular una hipétesis especifica, que implica la recopilacion de datos
relevantes los cuales se organizan, tabulan y describen de manera clara, para analizar el

conjunto de satos se emplean medidas estadisticas de tendencia central, posicién y dispersion
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utilizando diversas técnicas y métodos que permiten una comprension més profunda de la

informacién recopilada.

En la Tabla 8, se puede observar que la variable gestion de calidad tiene la media mas
alta (76,41) mientras que la variable innovacion tiene una media mas baja (45,95). La mediana
indica el punto central de la distribucion. En ambos casos, es superior a la media, lo que sugiere
una posible asimetria negativa (valores mas concentrados en la parte superior). La moda en
gestion de calidad es alta (99), lo que podria indicar que un gran mimero de empresas perciben
niveles elevados en esta variable, mientras que en innovacion (28). En la desviacion estandar,
la mayor dispersion en gestion de calidad (24,93) indica que los datos estan mas dispersos en
comparacion con la innovacion (15,84). La varianza refleja la mayor variabilidad en la gestion

de calidad (621,26) en relacion a Innovacion (250,89).

Ambas variables presentan asimetria negativa moderada, lo que indica que los datos
tienden a centrarse en valores altos (colas a la izquierda). En relacién al rango, también indica
una mayor variabilidad en la gestion de calidad (92), ya que Ia diferencia entre los valores
méximo y minimo es mayor, indicando la mayor dispersién de valores. Dentro de la curtosis,
ambas variables ticnen una curtosis negativa (platicartica), lo que sugiere que las distribuciones
son més planas de lo esperado en una normal, es decir, los valores estan mds dispersos y menos

concentrados en la media.
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Prueba estadistica

Estadisticos
TOTAL _G_
TOTAL_INOV
CALIDAD

Valido 220 220
N

Perdidos 0 0
Media 45,9455 76,4091
Error estandar de la media 1,0679 1,68046
Mediana 50 82
Moda 28 99
Desy. Desviacion 15,83957 24,9252
Varianza 250,892 621,266
Asimetria -(0,394 -0,477
Error estandar de asimetria 0,164 0,164
Curtosis -1,062 -0,887
Error estandar de Curtosis 0,327 0,327
Rango 56 92
Minimo 14 23
Maximo 70 115
Suma 10108 16810

25 30,25 56
Percentiles 50 50 82

75 60 99

Nota: Se puede observar los resultados del IBM SPSS Statistics los datos estadisticos

Innovacion y gestion de calidad.
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9.4, Anaklisis de correlacion

Segin Vinuesa, (2016), la correlacion se refiere a la evaluacion de Ia relacion lineal
entre dos variables cuantitativas continuas (x, y), donde la forma mas sencilla de determinar si
existe una cortelacion entre dos variables es observar si varian conjuntamente. Sin embargo,
es fundamental tener en cuenta gue esta covariaciéon no implica automadticamente una relacion
causal; la relacion podria ser simpiemente coincidente o fortuita.

La correlacion es en esencia una medida estandarizada que indica el grado de
asociacion o covariacion lineal entre dos variables, este indice de correlacion denotado como r
puede oscilar entre -1 y +1. Los extremos de esta escala representan correlaciones perfectas: -
1 indica una correlacion negativa perfecta, mientras que +1 indica una correlacion positiva
perfecta, si un valor de r es igual a 0 sugiere que no hay una relacion lineal entre las dos
variables analizadas.

Tipos de correlacidn
e Una correlacién positiva indica que las dos variables tienden a cambiar en la misma
direccion.
e Una correlacién negativa significa que las variables se mueven en direcciones opuestas.
Lo interesante del indice de correlacion es que r es en si mismo una medida del tamano del

efecto, que suele interpretarse de la siguiente manera:

e corrclacion despreciable: r <|0.1]
e correlacion baja: [0.1 <r <=[0.3]
e correlacién mediana: |0.3] < r <= [0.5]

e correlacion fuerte o alta: r > [0.5
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Tipos de coeficientes de correlacién

(libertex, 2024), menciona que el coeficiente de correlacion es la medida especifica que
cuantifica la intensidad de la relacién lineal entre dos variables en un anélisis de correlacion.

En fos informes de correlacion, este coeficiente se simboliza con la 7.

Coeficiente de correlacion de Pearson: es una herramienta que mide la relacion lineal
entre dos variables continuas, es el indice mds utilizado en este contexto y puede oscilar entre
-1y 1, donde un valor de 1 indica una relacion perfectamente positiva, mientras que -1 sefiala
una relacién perfectamente negativa; un valor de 0 sugiere que no hay relacion entre las
variables, este coeficiente es especialmente adecuado para variables continuas que siguen una

distribucion normal.

Modelo matematico:

o B Dyi-T1)
R Ki - XY -T)

Donde, Xiy Yi, son las variables y X y ¥, son sus medias

Coeficiente de correlacion de Spearman: es una medida que evalia la relacion no lineal entre
dos variables. A diferencia del coeficiente de Pearson que se cenira en los valores absolutos de las
variables, Spearman se enfoca en Jas posiciones relativas de los datos este indice también vario entre -
I y 1, donde el valor de 1 indica una relacion perfecta positiva, -1 sefiala una relacién perfecia negativa
y 0 indica que no hay relacion. Este coeficiente es especiaimente util para analizar datos ordinales o

continuos que no siguen una distribucién normal.

Modelo matematico:

_ 6% d;*
p= nn? —1)

59



Donde, d;, es la diferencia entre los rangos de las variables Xi y Yi, y # es el nimero de
observaciones.
La significancia del coeficiente de correlacion (#), se trata de probar la hipétesis de que » # 0.

Es decir, buscamos rechazar el Ho: r=0,

9.4.1. Correlacion de la variable “Innovacién” y la variable “Gestion de la calidad”.
Hipdtesis general

Sin embargo, para realizar los siguicntes andlisis de correlaciones en este estudio, se ha
utilizado el coeficiente de correlacion de Spearman, ya que, este coeficiente es ¢l adecuado
para datos que no siguen una distribucion normal, como es el caso de esta investigacion.

Por lo tanto, para realizar este proceso se plantea una hipotesis general:

Ho= No existe correlacion entre fa variable innovacion y la variable gestion de la calidad

H1= Existe correlacion entre la variable innovacion y la variable gestién de la calidad

s Coeficiente de eorrelacién: Rho de Spearman
¢ Nivel de significancia: o = 0,05

¢ Regla de decision: Si p <0,05 se rechaza Ho

En relacion a los datos obtenidos en la Tabla 9, s¢ determina que hay una correlacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables, ya que el coeficiente de
Spearman (p = 0.868). Es decir, la alta evaluacion (p = 0.868) indica que las organizaciones
que implementan estrategias de innovacion tienden a tener mejores practicas de gestion de

calidad.
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Tabla 9

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la innovacion y la gestion de calidad

Correlaciones Dimensiones

TOTAL I TOTAL G_

NOV CALIDAD

Coefictente de

1 R
correlacion
TOTAL _INOV
Sig. (bilateral) \ 0
Rho de N 220 220
Speanman Coeficiente de
8687 1
TOTAL_G_CALI  correlacion
DAD Sig. (bilateral) 0
N 220 220

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS Statistics Version 27

10. DISCUSION

A través del estudio realizado, se utilizd la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar si los datos seguian una distribucion normal, los datos mostraron que el (p = 0.000),
es decir, inferior al nivel de significancia de 0,05 lo que llevo a rechazar [a hipétesis nula (Ho)
y aceptar la hipotesis alterna (H1), indicando que los datos no siguen una distribucion normal,
sugiriendo que los métodos paramétricos no son apropiados para este conjunto de datos. Segiin
el andlisis descriptivo, la media de “Gestion de Calidad” (76,41) es considerablemente mas alta
que la de “Innovacién” (45,95), lo que define que las organizaciones, en promedio tienen

mejores practicas en gestion de calidad.
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Tanto la innovacién como la gestién presentan asimetria negativa, lo gue indica que los
valores tienden a concentrarse en valores altos, por otro lado, la desviacion estandar y la
varianza fueron mayores en “Gestion de Calidad” (24,93 y 621,26) a comparacion de que €n
la “Innovacion” (15,84 y 250,89), lo que refleja una mayor dispersion en las practicas.

La correlacion se calculd entre las variables utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman, ya que, es el mas adecuado para datos no normales, mismo que fue (p = 0.868), con
un p-valor de 0,000, dado que el p-valor es menor que 0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho),
concluyendo que existe una correlacion positiva fuerte y significativa entre ambas variables,
sugiriendo que las organizaciones con mayores niveles de innovacion tiendan a tener mejores
practicas de gestion de calidad.

Mediante los resultados obtenidos se pudo realizar una comparacién a través de un
estudio enfocado en la innovacién y la competitividad empresarial en medianas empresas
realizado por los autores (Chavez Hemindez & Sauza Avila, 2023), donde los datos
estadisticos indican una relacion significativa entre innovacion y gestion en distintos contextos,
en la tabla de la correlacién de Spearman la relacion entre innovacién y gestion de calidad
muestra un coeficiente moderado (p = 0.375, p= 0,000), lo que indica una relacion positiva
aungue no muy fuerte. Sin embargo, en los resultados del analisis estadistico que se obtuvo se
destaca una correlacion mucho mas alta entre fa innovacion y gestién de la calidad (p = 0.868,
p=0,000), sugiriendo asi que cuando la gestion integra practicas de calidad, el impacto en la
innovacion es significativamente mayor. Esto implica que las empresas que buscan fortalecer
su capacidad innovadora deberian enfocarse en estrategias de gestion basadas en la calidad, ya
que en esta dimension aumenta el desarrollo de nuevas ideas y mejoras en productos, procesos
en el mercado.

La comparacién que se realizo entre los dos estudios indica, que si existe una

correlacion positiva entre la innovacion y gestion de calidad en diferentes sectores la magnitud
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de esta relacion varia. El estudio analizado muestra una de las correlaciones mas fuertes (p =
0.868), lo que indica que la innovacién influye significativamente en la mejora de la gestion
de la calidad. Sin embargo, el estudio realizado por (Garcia Pichardo & Mendoza Garcia, 2024)
muestran coeficientes mas bajos (p entre 0.65 y 0.80), lo que identificando que esta relacion
puede depender de varios factores como el sector, ¢l tamaifio de la muestra y la metodologia
aplicada. Después de haber realizado esta comparacion se puede concluir con que, aunque la
innovacion contribuye al fortalecimiento de la gestion de la calidad, su impacto puede ser
distinto segun el entorno en el que se aplique.

Seguin el analisis de la investigacion realizada por (Vinicio, 2024), en comparacion con
los datos obtenidos en este estudio se determiné que existe una relacién positiva fuerte y
significativa en la innovacion, lo que indica que las organizaciones que implementan mayores
niveles en esta variable tienden a mejorar su posicionamiento en ¢l mercado. Aunque existe
una minima diferencia en los coeficientes de correlacion obtenidos en los dos analisis (0.799 y
0.868), en ambos casos ¢l p= 0,000 confirmando que la correlacién es estadisticamente
significativa. Esto recalca que es importante fomentar estrategias de innovacién como un factor

clave para el crecimiento y sostenibilidad de las empresas en un entorno cada vez mas

competitivo.

11, IMPACTOS (TECNICOS O ECONOMICOS)

11.1. Impacto Técnico

La implementacion de la innovacion y gestion de calidad en las pymes manufactureras
genera mejoras significativas en la eficiencia operativa y el control de procesos. La
estandarizacion mediante normativas como la IS0 9001 y aplicacion de metodologia de mejora

continua Six Sigma optimizan la productividad, reduciendo tiempos de ciclo y minimizando

63



desperdicios, favoreciendo la integracion de nuevas tecnologias, permitiendo un mayor

seguimiento al control de la calidad y produccién de bienes con altos estandares.

11.2. Impacios econbémicos

Desde un enfoque econdmico la gestion de calidad y la innovacion impulsan la
rentabilidad y sostenibilidad financiera de las pymes mejorando los procesos productivos
también asi reduciendo los costos operativos asociados a reprocesos, desperdicios y fallos de
calidad de esta forma incrementado la competitividad en el mercado, la obtencion de
certificaciones de calidad facilita el acceso a mercados internacionales y a programas de

financiamiento generando una ventaja competitiva sostenibilidad a largo plazo.

CONCLUSIONES

- Se fundamenta que la innovacion es un pilar importante en la dinamica
empresarial, al ser mecanismo mediante el cual los empresarios pueden transformar
cambios del entorno en oportunidades estratégicas para el desarrollo de nuevos modelos de
negocio, donde la innovacién fundamenta la capacidad de observacion y adaptacion en el
ambito empresarial. Mientras que la gestion de calidad, se trata de un conjunto de
decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos, para lo
cual resulta clave emplear un modelo de gestion de calidad, el mismo que permite a la
empresa establecer estindares claros, impulsar la competitividad, optimizar procesos, pero
sobre todo aumentar la satisfaccion del cliente.

- Se establece que las practicas innovadoras de las pymes de Latacunga en el
desarrollo de sus actividades productivas, corresponden a la innovacion de sus productos o
servicios, la innovacion de los procesos y marketing, ademas de la innovacion organizativa
como la implementacion de nuevos métodos organizacionales que afectan la estructura y

cultura de la empresa, incluyendo cambios en la gestion del talento humano y practicas
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laborales, buscando mejorar la productividad y competitividad. Incluso las empresas optan
por innovar en el Ambito tecnologico y social con el fin de impulsar el progreso y mejorar
los resultados.

- Se determina que existe una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre las variables innovacion y la gestion de calidad de las pymes de
Latacunga, dado que el valor del coeficiente de Spearman (p = 0.868), lo cual indica que

las organizaciones que implementan la innovacién tienden a tener mejores practicas de

gestion de calidad.

RECOMENDACIONES

- Para futuras investigaciones sobre la innovacién y gestion de la calidad en las
PYMES, se recomienda ampliar el campo de estudio a otros cantones de la provincia o a
su vez a otra provincia con caracteristicas socioeconémicas similares o diferentes, esto con
el fin de realizar un andlisis comparativo enire los resultados obtenidos e identificar nuévas
variables a estudiar o factores diferenciadores y desafios comunes en la adopeién de
estrategias de innovacién y gestion de calidad. Ademas, resultaria interesante, diversificar
las técnicas de recoleccion de datos, de forma que no solo se obtengan datos cuantitativos
sino también datos cualitativos mediante entrevistas personales que enriquezcan la
investigacion.

- El fundamento tedrico es clave para el éxito de una empresa, no obstante se
recomienda que la teoria se refuerce constantemente en el 4mbito empresarial mediante
diversas actividades tales como capacitaciones al personal, donde se realicen cursos de
formacion sobre la gestién de calidad y la innovacién dirigidos a los directivos,
responsables del area, y todos los empleados correspondientes, de forma que todos

conozcan los objetivos de calidad y los recursos necesarios para lograrlo, siendo patticipes
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de esta dinamica empresarial, recordando la importancia de fomentar la motivacién de los
empleados.

- Considerando las préacticas innovadoras de las pymes de Latacunga, se
recomienda que sigan fortaleciendo sus actividades mediante diversos procesos como Ia
digitalizacion y la adopcion de nuevas tecnologias. Es crucial, que las empresas fomenten
una cultura de innovacién constante en distintas areas que van desde la innovacion de
productos o servicios hasta una innovacién organizacional, esto con el fin de tener una
mayor visibilidad y alcance a nivel nacional ¢ internacional. Ademas, es importante la
colaboracion mutua entre distintas empresas que tengan intereses en comun, esto con el fin
de generar alianzas estratégicas que generen beneficios.

- Considerando la relacion entre la Innovacion y Gestion de la calidad de la Pymes
del canton Latacunga, se recomienda que las pymes adopten un enfoque integrador que
incluya tantas actividades de innovacion en sus pricticas as{ como la aplicacion de modelos
de gestion de la calidad, tales como [SO 9001 entre otros, los cuales fomentan la mejora
continua, dado que establecen estindares y normas de calidad que contribuyen a

incrementar la competitividad y adaptarse de manera efectiva a las dindmicas del mercado

actual.
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13. ANEXOS

ANEXO VI. Cuestionario cuantitativo

A CALIDADY SU INFLUENCIA

Instrucciones:

= Responda teniendo en cuenta aquellos aspectos que conoce por observacion
direcla y ne opine sobre aspectos de la organizacion que supone o desconoce.
= Intente hacerse una idea visual de situaciones reales que apoyen su juicio.

= Sus opiniones permaneceran en el anonimato y se protegera su

confidencialidad y la de su organizacion.

a) BEmpleados: menos de 30 D entre 51-199 D

b) ;Tiene la empresa algn reconocimiento sobre gestion de la calidad? (puede marcar tantos

como desee).

[} 180 9001 [ Deming
[ eroM [ 1150 14001/EMAS
[ IMBNQA [ ] SIX SIGMA

Por favor, indique el grado de acuerdo o desacuerde con respecto al grado de implantacion en su
empresa de Ias siguientes practicas de gestion de la calidad, siendo uno (1) totalmente en

desacuerdo v cinco (5) totalmente de acuerdo

Sistemas Operativos

1. Se realizan cursos de formacidén sobre calidad para fodos los directivos y 1 2 3 4 5

responsables de drea
2. Se realizan cursos de formacién sobre calidad para todos los empleados 1 2345

3. Se fomenta la moltivacion de los empleados 12345
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4. Se consideran las cuestiones de calidad a fa hora de ofrecer los distintos 1 2 3 4 5

productos o servicios

5. Se colabora con los proveedores para mejorar el producio o el servicio [ 2345

Sistemas de Informacion

1. La informacion/datos de calidad se utilizan en ¢l dia a dia en las diferentes 1 2 3 4 §
Areas

2. La informacion/datos de calidad se ponen a disposicion de todos los I 2 3 4 5
Empleados

3. La informacion/datos de calidad se utilizan para mejorar fa calidad del 1 2 3 4 5
producto o servicio

4, Se utilizan indicadores operativos vy financicros para medir los efectosdela 1 2 3 4 5

calidad

Sistemas FEstratégicos

I. Se comunican formalmente los objetivos de calidad a todo el personal 12345
2. La calidad sc pone de relieve a fravés de un conjunio bien definido de politicas 1 2 3 4 3
y procedimicntos de calidad

3, Se proporcionan los recursos necesarios para levar a2 cabo la mgjoradela 1 2 3 4 5
calidad

4. Las necesidades de los clientes sc utilizan para mejorar fa calidad 123435
5. Las quejas y sugerencias de los clientes se evalilan para mejorar la calidaddel 1 2 3 4 5

producio o scrvicio

Por favor, indigue el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto al grado de implantacion en su
empresa de las siguientes practicas de Innovacion, siendo uno (1) totalmente en desacuerdo y cinco

(5) totalmente de acuerdo

Innovacién de producto o servicio incremental (productos o servicios ligeramente meforados)
1. Nuestros nuevos productos o servicios dificren ligeramente de los productos- 1 2 3 4 5

servicios ya exislentes

2. Se introducen innovaciones de producto o servicio incrementales en el 1 2 3 4 5
mercado con mayor frecuencia que nuestros competidores

3. Nuestro porcentaje de las innovaciones de producto o servicio incrementales 1 2 3 4 5
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en fa gama de productos es significativamente mayor en comparacion con la

competencia
4. Somos reconocidos por nuestros clientes por las innovacienes de producto o

servicio incrementales

Innovacion de producio o servicio radical (productos o servicios nueves o
sustancialmente mejorados)

1. Nuesiros nuevos productos-servicios difieren susiancialmente de los productos
0 servicios ya existentes

2. Sc introducen innovaciones radicales de productos o servicios en el mercado
con mayor frecuencia que nucstros competidores

3. Nuestro porcentaje de innovaciones de producto o servicio radicales en la
gama de productos e¢s significativamente mayor en comparacion con la
competencia

4. Somos reconocidos por nuestros clienies por innovaciones radicales de

productos o servicios

Innovacion de proceso incremental (procesos ligeramente mejorados)

1. Nuesira organizacion introduce cambios menores en su maquinaria y equipos o
ha mejorado de forma incremental su maquinaria y equipos para realizar sus
productos o servicios

2. Nuestra organizacion introduce cambios menores en los procesos productivos
¢ ha mejorado de forma incremental los procesos productivos para la produccion
de sus productos o servicios

3. Nuestra organizacidn introduce cambios menores en las tecnologias de Ia
informacién o ha mejorado de forma incremental las tecnologias de Ia

informacién para la produccion de sus productos o servicios

Innovacidn de proceso radical (procesos nuevos o sustancialmente mejorados)
I. Nuestra organizacion ha introducido nueva maquinaria y equipos o ha
mejorado significativamente su maquinaria y equipos para producir productos o
servicios

2. Nuestra organizacion ha introducide nuevos procesos o ha mejorade
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significativamente procesos productivos para los productos o procesos que
producen
3. Nucstra cmpresa utiliza las dltimas innovaciones tecnoldgicasen laproduccion - 1 2 3 4 5

de sus productos y/o servicios

Por favor, marque en qué medida las pricticas de gestion de la calidad de su empresa le han

ayudado a mejorar los siguientes aspectos { I=impacto nulo, 5=impacto alto)

Resuliados operativos

1. Aumento de la satisfaccion del cliente 1 23475
2. Reduccion de errores en el producto o servicio 1 2345
3. Reduccion del coste de la calidad 12345
4. Aumento de fa satisfaccion de los empleados 123435
5. Aumento de la calidad del producto o servicio 1 23 435
6. Aumento de la productividad 12345
Resultados financieros 123435
1. Aumento de la cuota de mercado 1 23435
2. Aumento de las ventas 12345
3. Aumento de la rentabilidad 1 23435
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