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TITULO: “PROPUESTA DE UN METODO PARA LA DETERMINACION Y
REPARTICION DE COSTOS POR EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO”

Autor: Pachucho Paste Karen Estefania

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, parte de una necesidad en particular, como es, la
reparticion ecuanime de los costos asociados al Servicio de Alumbrado Publico General
(SAPG), entre los diferentes tipos de tarifas, coligados a cada uno de los usuarios; para lo cual,
se consideran, los principios tarifarios a nivel internacional y los métodos de asignacion de
costos; asi como también, los aspectos técnicos, economicos y financieros, sujetos a las
disposiciones establecidas en la normativa vigente de la ley ecuatoriana para la prestacion de
un servicio pablico de calidad. Con la finalidad de suplir esta necesidad, se aplica el Método de
BENCHMARKING, conformado por cuatro fases de desarrollo y once subfases; al efecto, la
propuesta del plan de mejora, se consolida mediante un Cuadro de Mando Integral (CMI),
dirigido a la obtencion de un cargo fijo, que tiene como objetivo estratégico, la ecuanimidad en
el pago por SAPG; para lo cual, se justifican los diferentes considerandos, a tomar en cuenta
los articulos de la ley, regulaciones, resoluciones, entre otros; l1os mismos que permitiran
establecer acuerdos para efectuar el analisis y aplicacion de la propuesta del plan de mejora
establecida en el presente proyecto de investigacion. Con lo indicado, se logré cumplir los
objetivos planteados para la asignacién de costos ecuanimes, sin perjuicio para los usuarios y
el estado, justificado mediante un andlisis comparativo de cobertura de costos; en donde, el
analisis aborda un error porcentual del 1,46% en comparacion con el valor que recauda la
distribuidora y el valor declarado por la ARCERNNR; para el caso del valor declarado y el
método propuesto, se obtuvo un error del 2,20%, finalmente la propuesta del plan de mejora 'y
la distribuidora presentaron un error del 0,778 %; con dichos resultados, se establece que el
método propuesto presenta una cobertura de costos eficiente e induce al usuario final al uso
racional de la electricidad y a la distribuidora a cumplir con los principios tarifarios de equidad,

solidaridad, eficiencia energética y responsabilidad social.

Palabras Clave: Costos por SAPG, Cobertura de Costos, Distribuidoras, Ecuanimidad,

Principios Tarifarios, Usuarios.
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THEME: "PROPOSAL OF A METHOD FOR THE DETERMINATION AND
DISTRIBUTION OF COSTS FOR THE PUBLIC LIGHTING SERVICE"

Author: Pachucho Paste Karen Estefania

ABSTRACT

This present research project is based on a particular need, such as the equitable distribution of
the costs associated to the General Public Lighting Service (GPLS), among the different types
of tariffs, linked to each one of the users; for which, the international tariff principles and the
cost allocation methods are considered; as well as the technical, economic and financial aspects,
it is subject to the provisions established in the current regulations of the Ecuadorian law for
the provision of quality public service. To supply this need, the BENCHMARKING Method is
applied, it is comprising by four phases of development and eleven sub-phases; to the effect,
the proposal of the improvement plan is consolidated using a Balanced Scorecard (BSC),
directed to obtain a fixed charge, that has as a strategic objective, the equity in the payment by
GPLS; For this purpose, the different foundations are justified, taking into account the articles
of the law, regulations, resolutions, among others; which will allow the establishment of
agreements to carry out the analysis and application of the proposal of the improvement plan
established in this research project. With that indicated, it was possible to meet the objectives
for the allocation of equitable costs, without causing inconvenience to the users and the state,
justified by a comparative analysis of cost coverage, where the analysis addresses a percentage
error of 1.46% compared to the value collected by the distributor and the value declared by the
ARCERNN; In the case of the declared value and the proposed method, an error of 2.20% was
obtained, and finally, the proposal for the improvement plan and the distributor presented an
error of 0.778%; with these results, the proposed method presents efficient cost coverage and
induces the end-user to use electricity rationally and the distributor to comply with the tariff

equities, solidarity, energy efficiency, and social responsibility.

Keywords: Cost Coverage, Equitable, Distributors, GPLS Costs, Tariff Principles
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El cobro por la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico General (SAPG), ocasiona
discrepancias entre usuarios finales y empresas distribuidoras; puesto que, el valor que recauda
la distribuidora no es consistente al declarado por la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR).

Con la finalidad de dar solucidn al problema; se aborda, el estudio del arte sobre los principios
tarifarios a nivel internacional y métodos de asignacion de costos de la normativa en vigencia,
para la prestacion de un servicio publico de calidad; con lo hecho mencion, se hace hincapié al
proceso de determinacion de costos y reparticion ecudnime entre los diferentes tipos de
usuarios; con la aplicacion del método de BENCHMARKING.

Como resultado de BENCHMARKING, se tiene la propuesta del plan de mejora, dirigida a la
obtencion de un cargo fijo, que se consolida, mediante un Cuadro de Mando Integral (CMI);
con pretension de coligar los principios tarifarios, régimen tarifario y estructura tarifaria del
Servicio Publico de Energia Eléctrica (SPEE); para que las distribuidoras acojan el rol de

productoras de bienestar y satisfaccion a los usuarios finales.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La aplicacion de la normativa en cuanto a la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico
General ; tiene un objetivo principal de desarrollo, encaminado a una reparticion equitativa de
costos con la finalidad de reducir distorsiones presentes entre distribuidoras-usuarios; mediante
un analisis de la metodologia matematica que implica el estudio, se proyecta buscar un
equilibrio de pago, es decir, una adecuada remuneracion por alumbrado, conforme a una
estructura definida; dentro de una conceptualizacion clara, técnicamente correcta,

operacionalmente aplicable y que aporte a la composicion del Sector Eléctrico.

En la actualidad se conoce que el cobro por la prestacion de este servicio es responsabilidad de
las empresas de distribucion, en donde la aplicacion de mecanismos heredados por los
municipios en algunas distribuidoras es vigente y en contexto muestra que las distribuidoras
experimentan un incremento (impacto) o una reduccién (beneficio) en la facturaciéon de este
servicio y a su vez los usuarios finales. Desde esta perspectiva es importante considerar que el
método de reparticion de costos, tiene un solo objetivo, que es, el analisis de la situacion actual
del Alumbrado Publico en el pais, la busqueda de su normalizacion y servir de aporte en la

mejora del Sector Eléctrico.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

La Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables
(ARCERNNR) y los usuarios del Servicio de Alumbrado Pudblico General , son los
beneficiarios directos en el proyecto denominado “Propuesta de un método para la
determinacion y reparticion de costos por servicio de Alumbrado Publico”, porque la
ARCERNNR como entidad reguladora aplicara la propuesta a las distribuidoras y unidades de
negocio para que todos los responsables del pago por este servicio lo realicen de forma
equitativa. El beneficiario indirecto es el pais porque eleva a un servicio como publico, mas no

gratuito.
5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La facturacion del Servicio de Alumbrado Publico General , provoca mensualmente
desbalances en el cobro de tasas indexadas del consumo de energia eléctrica; ya que lo
declarado y facturado debe ser consistente, lo cual no se refleja en los informes del
ARCERNNR; debido a que, existen valores facturados menores con respecto a los recaudados,
asi como también, los que estan facturados en demasia, discrepando entre distribuidoras-
usuarios; para esto, la determinacion y reparticion de costos busca un lineamiento, que permita

establecer un valor equitativo dentro de los diferentes tipos de tarifas.
6. OBJETIVOS
General

Proponer un método que permita la determinacion de costos por el Servicio de Alumbrado

Pablico General para la reparticion equilibrada entre los usuarios.
Especificos

> Realizar el estado del arte sobre la metodologia tarifaria y asignacion de costos por
Servicio de Alumbrado Publico.

» Proponer un método que permita la reparticion de costos por Servicio de Alumbrado
Publico General entre los usuarios.

» Analizar los resultados obtenidos con el método propuesto y el realizado por la
ARCERNNR.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 1. Asignacidn de tareas a objetivos planteados.
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1.Antecedentes

El Alumbrado Publico es la iluminacion de vias y espacios publicos destinados a la movilidad,
al que tienen acceso todas las personas [1]. Es un servicio que proporciona seguridad a la
colectividad y permite desarrollar las actividades de manera normal en su horario de
funcionamiento; por tal motivo se ha convertido en una necesidad para la sociedad. En un
mercado competitivo, la aceptacion de un servicio esta dado por los clientes y usuarios segin
la satisfaccion de sus necesidades; es decir, la administracion pablica debe asegurar un servicio
de calidad y a un precio justo, en donde se debe validar los aspectos técnicos, econémicos y

financieros para la prestacion de este servicio [2].

La calidad de un servicio y la equidad en su pago es un tema de gran interés dentro de una
actividad econdémica, que debe garantizar el orden publico y la seguridad nacional; en este
sentido el servicio de alumbrado publico debe estar organizado por un sistema que satisfaga las
necesidades de una poblacion y permita explotar con éxito el servicio que ofrece; no obstante,
los procesos en una economia abierta, competitiva caracterizada por una fuerte dindmica en la
division de trabajo, son, sin duda, complejas debido a la multidimensionalidad que los integran,
a la informacion imperfecta y al riesgo que involucran [3]. Se trata de realidades econdmicas,
pero no es solo la economia de estas instituciones y procesos lo que determina el éxito o fracaso
con respecto a los objetivos que se persiguen, sino que necesariamente estas instituciones y
procesos integran otras dimensiones que configuran esta realidad; por ello es importante

mencionar la importancia de la toma de decisiones dentro de un ente regulador.

La Implementacion de Tarifas de Alumbrado Pablico en Tolima por parte del municipio, es un
proyecto netamente confiable ya que plantea en su objetivo, mantener una estructura firme y
equilibrada del servicio prestado; sin que genere para los usuarios un sobrecosto adicional [4].
La metodologia para el calculo del Costo Maximo de cobro de Alumbrado Publico, toma cuatro
parametros importantes para su determinacion que son: suministro de energia, inversion
(modernizacion, reposicion y expansion), AOM (Administracidn, operacion y mantenimiento),
costos de facturacion, distribucion y recaudo; en base a estos costos determinados se debe
establecer la tarifa, con la que se remunerara la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico.
Cuando el consumo de energia eléctrica para el servicio de alumbrado publico sea medido, se
cobrara el consumo registrado por el medidor de energia eléctrica; mientras no exista medida

del consumo, la empresa comercializadora lo determinara con base en la carga resultante de la



cantidad de luminarias que se encuentren en funcionamiento en el respectivo municipio o
distrito, multiplicada por un factor de utilizacion expresado en horas/dias y por el nimero de
dias del periodo de facturacion utilizado para el cobro. De acuerdo a los célculos, analisis y
proyecciones se establece tarifas minimas que el Municipio de Honda requiere para seguir
costeando el servicio y dar continuidad al Servicio de Alumbrado Publico en toda la comunidad,

en donde se refleja el beneficio tanto del sector rural como urbano.

Gomez en el afio 2019, da a conocer un modelo de tarifa diferenciado, el cual hace suponer una
baja sustancial a las tarifas eléctricas establecidas en Costa Rica; para ello, su metodologia se
basa en una optimizacion lineal que realiza un despacho econémico de potencia reactiva,
dandole valor a esta [5]. En donde se aplican métodos de fijacién de costos, que son: el costo
mas el margen de ganancia que determina un precio de venta prospectivo, de modo que los
administradores lo toman tan solo como un punto de partida para tomar decisiones, ya que el
margen de ganancia rara vez es un numero rigido, en lugar de ello, es flexible dependiendo del
comportamiento de los clientes y competidores; de la misma manera el método basado en el
margen de ganancia permite fijar precios y contabilizar costos del producto mas la suma del
margen de beneficio ; asi como también el ajuste por inflacion, que depende de la situacion
econdmica, es decir, medido en términos de capacidad de compra, el dinero conserva su valor
en el tiempo [6], [7], [8]. Estos métodos para la determinacion de costos son los que permiten
introducir al mercado los precios de venta del producto con respecto a la demanda existente.
Aplicar conceptos de administracion para la toma de decisiones y buscar soluciones a un
problema técnico como el trasiego y despacho de potencia eléctrica es un tema relevante y que
debe ser tomado en consideracion para la minimizacion de costos de electricidad, ya que asignar
costos de potencia reactiva en un sistema eléctrico puede ser logrado siempre y cuando se
aplique un despacho 6ptimo al menor costo. En este contexto, el cobro diferenciado hara que
los clientes electro-intensivos solamente paguen por los costos que demanden al uso de energia;
esto es, un cliente residencial pagara el valor de energia debido a que las cargas que tiene
consumen solo este tipo de potencia, mientras que un cliente comercial consumira en alguna
medida la potencia reactiva acorde a los equipos instalados, por ultimo, un cliente industrial
consumira potencia reactiva en la medida que el sistema lo requiera, de esta manera se pagara
por el uso que demande y para el despacho econémico a bajo costo se lograra siempre y cuando

se aplique la metodologia.

Las variaciones del costo con respecto a la facturacion obtenida de la aplicacion de los

mecanismos de cobro del Servicio de Alumbrado Publico General (SAPG) en el Ecuador, hace



que la Agencia de Control y Regulacion de Electricidad (ARCERNNR) se vea en la necesidad
de establecer un pliego tarifario para el SAPG, que cumpla con los principios establecidos en
la Constitucién [9]. Para ello se basan en una estructura tarifaria definida y un nivel tarifario, la
primera asimila las categorias y niveles de voltajes establecidos en el pliego tarifario del
Servicio Publico de Energia Eléctrica (SPEE); es decir, discrimina aquellas tarifas por su
registrador de medicion: sin demanda, con demanda, con demanda horaria y con demanda
horaria diferenciada; mientras que el nivel tarifario de fundamenta en determinar el grado de
utilizacion del SAPG. La metodologia establece un grado de utilizacion y el rango de consumo,
a través del concepto de promedios ponderados, en donde se considera diferentes escenarios
con el fin de desligar el cobro del servicio de alumbrado a través de valores asociados al SPEE
y esto se logra mediante las variables de facturacion del SAPG y la densidad de luminarias por
consumidor. Con la aplicacion del pliego tarifario se menciona que de 5,09 millones de
abonados a nivel nacional, el 28% presentarian un impacto, mientras que el 72% recibirian un
beneficio; ademas, el andlisis por grupo de consumo indica que existe un porcentaje de
consumidores finales que percibiran un impacto en el orden de 24%, 58%, 100% y 59% para
los grupos de consumo Residencial, Comercial, Industrial y otros, respectivamente. La emision
de la normativa por Servicio de Alumbrado Publico General no lleg6é a consolidarse por
completo, por ser un tema netamente sensible dentro del &mbito tarifario; asi que, nuevamente

se utilizaran mecanismos de cobro para este servicio.

Estudios previos han sefialado la importancia de la determinacion de costos de un ente
regulador, para la toma de decisiones. Por lo que es preciso mencionar que un servicio publico
es demandado a nivel mundial, siempre y cuando este satisfaga una necesidad en general,
independientemente de las instituciones que lo regulen. Para ello es necesario conocer; que
cuando un servicio se gestiona por cuenta de la administracion a través de una sociedad privada
municipal o de un concesionario, y son éstos los que prestan el servicio, lo facturan y lo cobran

directamente de los usuarios, entonces la contraprestacion es una tarifa [10].

El Ecuador debe su necesidad a la busqueda de la normalizacion y mejora de la concepcién de
Alumbrado Publico, enfocada en la determinacion de costos reales de los sistemas de alumbrado
y la forma de extenderlos a los abonados beneficiarios de este servicio. Para lo cual plantea en
su propuesta utilizar métodos contundentes que permitan remunerar la prestacion del servicio
de Alumbrado Publico, mediante la determinacion y reparticion de costos, partiendo de la

normativa vigente en el Ecuador; en donde, los costos asociados al Servicio de Alumbrado



Publico General son: Administracion, Operacion y Mantenimiento (AO&M), Calidad del

servicio, Expansion del servicio y Compra de energia [2].

La regulacion mediante tarifas crea un efecto positivo en la reduccion de costos, el objetivo del
ente regulador siempre sera corregir las fallas del mercado o que la empresa funcione de manera
eficiente y reduzca a su vez los costos para poder marginar con un precio mas bajo a los
usuarios. La aplicacion de una tarifa a un servicio debe garantizar equidad entre los usuarios y
una particion ecuanime, con la finalidad de que no genere un sobre costo por la prestacién del
servicio y a su vez promueva la confiabilidad, seguridad y desarrollo de una comunidad; de la
misma forma los costos calculados permitan que los ingresos que se esperan a través del
recaudo sean suficientes para la operacion y mantenimiento del servicio.

8.2.Tarificacion Eléctrica

Es el medio por el cual se establece un contrato de abono para un determinado suministro de
energia eléctrica en baja o alta tension entre el distribuidor y consumidor, sobre las condiciones
de suministro y la compensacion economica [11].

8.2.1. Estructura General Tarifaria

Las tarifas de energia eléctrica son de estructura biné mica: término de facturacion de potencia

(T,,) expresado en "kW" y término de facturacion de energia (T, ), expresado en "kWh".
Tarifa =T, + Te (Ec.1)

Donde:
T, = Potencia contratadalkW] x Precio del término de potencia.
T, = Energia consumida[kWh] x Precio del término de energia.

8.2.2. Definicion de Tarifas

Las tarifas eléctricas se definen con carécter de aplicacion general a todos los abonados, sin
mas condiciones que las derivadas de la tension a que se haga su acometida (baja o alta tension)

y el contrato de una u otra tarifa es de libre eleccion de los usuarios.

8.2.3. Tarifa adecuada

La tarifa adecuada es aquella que satisface las condiciones de equilibrio econdmico - financiero
de la distribuidora y consumidores; sefialando al usuario final, la direccién de la conservacion
y uso racional de la energia eléctrica y a la concesionaria, a cumplir con los principios tarifarios

bésicos.



8.3.Tarifas Internacionales

8.3.1. Tarifa Eléctrica Europea

La Regulacion del Sector Eléctrico, es un objeto frecuente de debate; por lo que; el articulo denominado “Aclaraciones sobre la Tarifa Eléctrica”
explica los principios regulatorios que deben adoptarse en la Tarifa Eléctrica; sustentando dos beneficios al usuario final que son: precio justo y

una calidad del servicio razonable [12].
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8.3.2. Tarifa Eléctrica Latinoamericana

El Sector Eléctrico en América Latina define a una tarifa adecuada como aquella que satisface condiciones de equilibrio econémico financiero de

la distribuidora y hace énfasis al consumidor en el uso racional y conservacion de energia; para ello, plantea la siguiente estructura tarifaria:
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8.3.3. Tarifa Eléctrica Ecuatoriana

La Tarifa Eléctrica Ecuatoriana, es adecuada; cuando cumple con los Principios Tarifarios Basicos; ademas existe una tarifa por el Servicio Publico
de Energia Eléctrica, que es recaudada por la aplicacion del Pliego Tarifario; para el caso, del Servicio de Alumbrado Publico General resulta de
un porcentaje de la facturacion del Servicio Publico de Energia Eléctrica.
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8.4. Analisis del Alumbrado Publico del Ecuador
8.4.1. Normativa de Tarificacién para Alumbrado Publico
8.4.1.1. Constitucion de la Republica

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada

y digna, con independencia de su situacion social y econémica.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios publicos,
bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas y
equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestion
democrética de ésta, en la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el

ejercicio pleno de la ciudadania.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas [13] [14].

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de los
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion
e indemnizaciéon por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la

interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y

poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la

carencia de servicios que hayan sido pagados.
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,

precaucion, prevencién y eficiencia.

12
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Los sectores estrateégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y

deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos a la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, es espectro radioeléctrico, el agua y los demés que
determine la ley.

Art. 314.-El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, viabilidad, infraestructuras

portuarias y aeroportuarias y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado supondra que los precios y tarifas

de los servicios publicos sean equitativas y establecera su control y regulacion.
8.4.1.2. Ley Organica del Servicio Puablico de Energia Eléctrica (LOOSPE)

Articulo 3.- Definiciones. - Para efectos de aplicacion de la presente ley, se tendran en cuenta

las definiciones generales siguientes:

12. Pliego Tarifario: Documento emitido por la ARCONEL, que contiene la estructura
tarifaria a aplicarse a los consumidores o usuarios finales, y los valores que le corresponde a
dicha estructura para el servicio de alumbrado publico de energia eléctrica y el Servicio de
Alumbrado Publico General [15].

Articulo 14.- Naturaleza Juridica. - Pliego Tarifario: La Agencia de Regulacién y Control
de Electricidad ARCONEL, es el organismo técnico administrativo encargado del ejercicio de
la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el servicio pablico de
energia eléctrica y el Servicio de Alumbrado Publico General, precautelando los intereses del

consumidor o usuario final.

La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad es una institucion de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia administrativa técnica, econémica y patrimonio propio; esta

adscrita al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

El presupuesto de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL no ejercera

actividades empresariales en el sector eléctrico.
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Articulo 15.- Atribuciones y deberes. - Las atribuciones y deberes de la Agencia de
Regulacion y Control y Electricidad ARCONEL son:

5. Realizar estudios y analisis técnicos, econémicos y financieros para la elaboracién de las
regulaciones, pliegos tarifarios y acciones de control.

6. Establecer los pliegos tarifarios para el servicio publico de energia eléctricay para el Servicio
de Alumbrado Publico General.

Articulo 17.- Atribuciones y deberes del Directorio. - Corresponde al Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL.:

1. Aprobar los pliegos tarifarios para el servicio pablico de energia eléctrica y para el Servicio
de Alumbrado Publico General.

Articulo 43.- De la distribucion y comercializacion. - La actividad de distribucion y
comercializacion de electricidad sera realizada por el Estado a traves de personas juridicas
debidamente habilitadas por la autoridad concedente para ejercer tal actividad. Operaciones se
sujetaran. Sus operaciones se sujetaran a los previsto en su respectivo titulo habilitante, asi
como a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y regulatorias que se establezcan,
bajo su exclusiva responsabilidad, y observando principios de transparencia, eficiencia,

continuidad calidad y accesibilidad.

Sera obligacion de cada empresa dedicada a la actividad de distribucion y comercializacion,
expandir su sistema en funcién de los lineamientos para la planificacion que emita el Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable, para satisfacer, en los términos de su titulo habilitante,
toda demanda de servicio de electricidad que le sea requerida, dentro de su area geografica
exclusiva que serd fijada en ese mismo documento, en el que también se debera incluir la
obligacion de cumplir os niveles de calidad con los que se debera suministrar el servicio, segun

la regulacion pertinente.

La empresa eléctrica proveera el suministro de energia eléctrica a las personas naturales o
juridicas que acrediten los requisitos establecidos en la regulacion que para el efecto dicte el
ARCONEL.

Para que la empresa eléctrica pueda proveer el suministro de energia eléctrica, debera suscribir
con el consumidor o usuario final el respectivo contrato de suministro de electricidad, cuyas
estipulaciones, condiciones y demas normas aplicables, se las establecera a través de la

regulacién respectiva.

14
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La actividad de comercializacion comprende la compra de bloques de energia eléctrica para
venderlos a consumidores o usuarios finales; y, a toda la gestion comercial asociada a estas
transacciones de compra y venta, siendo entre otras la instalacion de sistemas de medicion,

lectura, facturacién y recaudacion de los consumos.

Articulo 54.- Precios sujetos a regulacion. Tarifas. - EI ARCONEL, dentro del primer
semestre de cada afio, determinard los costos de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion, y de alumbrado publico general, que se aplicaran en las transacciones
eléctricas, que serviran de base para la determinacion de las tarifas al consumidor o usuario
final para el afio inmediato subsiguiente. En los casos, expresamente establecidos en la

regulacion correspondiente, se pondran revisar las tarifas aprobadas para el afio de vigencia.

ARCONEL, previo el estudio correspondiente, podré fijar tarifas que promuevan e incentiven
el desarrollo de industrias basicas, considerando para el efecto la utilizacion de energias
renovables y amigables con el medio ambiente, a precios competitivos y estables, o subsidios,

de ser necesarios.
Asi mismo, ARCONEL podra establecer tarifas para lograr el uso eficiente de la energia.

El ajuste, modificacion y reestructuracion del pliego tarifario, implicara la modificacion
automatica de los contratos de suministro del servicio publico de energia eléctrica que incluya

el servicio publico de alumbrado general.

Articulo 55.- Principios tarifarios. - Los pliegos tarifarios seran elaborados por el ARCONEL,
observando los principios de solidaridad, equidad, cobertura de costos, eficiencia energética,
mismos que deberan ser desarrollados en la regulacion respectiva. La tarifa serd unica en todo
el territorio nacional segun las modalidades de consumo y niveles de tencion, ademas se deben

considerar principio de responsabilidad social y ambiental.

Excepcionalmente podran fijase tarifas diferenciadas a los consumidores que a la fecha de

expedicidn de esa ley mantienen tarifas diferentes a la tarifa Gnica fijada a nivel nacional.

Los contratos de inversidn en el sector eléctrico que se suscriban con la Republica del Ecuador
a amparo de lo dispuesto en el articulo 25 del Codigo Organico de la Produccion, incluirdn una
clausula de estabilidad de precios de compra de la energia o en su defecto, de reajuste

programado de los mismos.

Articulo 57.- Pliegos tarifarios. - ARCONEL, por intermedio de su Directorio, aprobara los

pliegos tarifarios, aprobara los pliegos tarifarios, los mismos que para conocimiento de los
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usuarios del sistema, deberan ser informados a través de los medios de comunicacion en el pais

y publicados en el Registro Oficial.

Articulo 62.- Alumbrado publico y semaforizacién. - El estado, a través de las empresas
publicas que realizan la actividad de distribucion, serd responsable de la construccion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de alumbrado publico general. Ademas, dichas
empresas suministrardn la energia eléctrica para la semaforizacion, sistemas destinados a la

seguridad ciudadana, alumbrado publico general e intervenido.

La construccion, operacién y mantenimiento de los sistemas de alumbrado pablico ornamental
e intervenido sera responsabilidad de los gobiernos autonomos descentralizados de conformidad
con el COOTAD, o cualquier entidad responsable del espacio publico y control de transito,
cuyos costos podran ser cofinanciados por las empresas de distribucion considerando costos de
un alumbrado publico estandar. Por acuerdo entre los gobiernos autonomos descentralizados y
las empresas de distribucion, el mantenimiento de estos sistemas de alumbrado pablico podra

ser realizado por estas empresas.

El ARCONEL regulara los aspectos técnicos, economicos, tarifarios y de calidad del alumbrado

publico general para la prestacion de un servicio eficiente.

Corresponde al consumidor o usuario final del servicio de energia eléctrica, el pago por el
Servicio de Alumbrado Publico General, asi como por el consumo de energia eléctrica del

sistema de semaforizacion, alumbrado pablico ornamental e intervenido.

Los costos de inversion, operacion y mantenimiento, y consumo de energia del alumbrado
destinado a la iluminacién de vias para circulacion vehicular y peatonal de espacios privados

declarados como propiedad horizontal, serdn asumidos por los propietarios de dichos predios.

Los costos de inversion, operacion y mantenimiento del Servicio de Alumbrado Publico
General, que por requerimientos especiales determinen caracteristicas diferentes a las
establecidas en la normativa emitida para este servicio, seran asumidos por los solicitantes. Para
el efecto deberan contar con la autorizacion de la autoridad competente para el uso del espacio
publico. En la construccién de nuevas vias o ampliacién de las existentes, a cargo del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas y de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, estas
entidades seran las responsables en desarrollar los estudios técnicos y ejecutar las obras de

alumbrado puablico general, ornamental o intervenido en funcion de dichos estudios.
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8.4.1.3. Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica

Art. 166.- Pliegos Tarifarios: Corresponde a la ARCONEL elaborar y aprobar anualmente los
pliegos tarifarios del servicio eléctrico y del SAPG a ser aplicados a los consumidores o
usuarios finales, a partir del analisis y determinacion de los costos del servicio publico de
energia eléctrica y de los costos del SAPG [16].

Los pliegos tarifarios deberan contener al menos: la estructura de las tarifas eléctricas y cargos
tarifarios para usuarios regulados, los peajes de transmision, los peajes de distribucion, y el
periodo de aplicacion.

Los pliegos tarifarios seran elaborados segin la metodologia establecida en la regulacion
correspondiente y aprobados por ARCONEL hasta el ultimo dia laborable del mes de
noviembre del afio inmediato anterior al afio de aplicacion de los mismos. En la regulacion se

incluirén los mecanismos de revision de las tarifas aprobadas en el afio de vigencia.

Corresponde a las empresas distribuidoras aplicar de forma obligatoria las tarifas establecidas
en los pliegos a sus usuarios regulados. CENACE aplicara los peajes de transmision y
distribucion a las empresas de distribucion, grandes consumidores y autogeneradores segun

corresponda. El control y seguimiento estara a cargo de ARCONEL.

Los contratos de suministro deberan permitir que se modifiquen las tarifas eléctricas a los

consumidores, conforme la aprobacién anual de los pliegos tarifarios.

ARCONEL remitira los pliegos tarifarios aprobados al Registro Oficial para su publicacion y
dispondré a las distribuidoras su difusion en los medios de comunicacion de mayor cobertura

en su area de servicio.

Art. 167.- Criterios para fijacion de pliegos tarifarios. - La metodologia para la fijacion y disefio
de los pliegos tarifarios debera establecerse en la regulacion correspondiente, observando los

principios de la LOSPEE y este Reglamento.

Las tarifas deberan disefiarse para que el consumidor reciba sefiales que lo guien hacia el uso
eficiente y adecuado de la energia eléctrica, en condiciones que no se contrapongan a la
normativa de calidad del servicio vigente y observando las politicas que para el efecto

establezca el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables.
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8.4.2. Prestacion del Servicio de Alumbrado PuUblico General

8.4.2.1. Definiciones
Alumbrado Publico General: Es la iluminacion de vias y espacios publicos, para transito de
personas y/o vehiculos. Excluye la iluminacién de las zonas comunes de unidades inmobiliarias

declaradas como propiedad horizontal, la iluminacién publica ornamental e intervenida. [17].

Consumidor del Servicio Eléctrico: Cualquier persona natural o juridica que recibe el servicio
eléctrico y que haya firmado un contrato de suministro con la Distribuidora dentro de su area

de concesion o servicio.

Pago de Servicio de SAPG: Los consumidores del servicio eléctrico, seran los responsables
de pago del SAPG, a través de una tarifa que cubra los costos para la prestacion de este servicio
determinara y aprobara por el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC).

Servicio de Alumbrado Publico General: Comprende la inversion, administracion, operacion

y mantenimiento del sistema de alumbrado publico general.

Tarifa del Servicio de Alumbrado Publico General: Es el precio que deben pagar los usuarios
del servicio eléctrico para cubrir los costos asociados al SAPG, bajo condiciones que establece

la presente Regulacion.

Usuarios del Sistema de Alumbrado Publico General: Son todas las personas que utilizan el

Sistema de Alumbrado Pablico General, para su movilidad, dentro del territorio nacional.
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8.4.2.2. Involucrados en el Alumbrado Publico

Segun la Regulacion No. CONELEC 005/14 menciona que las instituciones y personas que intervienen dentro de la prestacion del SAPG, son:
ARCERNNR, Distribuidoras, Municipios, Policia Nacional, Consumidores del Servicio Eléctrico, Usuarios del SAPG y el INEN. (Ver Fig.1.)

Distribuidoras

ARCERNNR

Policia Nacional

INVOLUCRADOS EN EL
ALUMBRADO PUBLICO

Usuarios del
SAPG

e N

ARCERNNR: Emite regulaciones con politica energética nacional
para la prestacion del SAPG por parte de las Distribuidoras.

. J

e N

Distribuidoras: Responsables de la prestacién del servicio de
alumbrado publico.

. J

Municipios: Responsables del disefio, provision de materiales,
construccion, operaciéon y mantenimiento ornamental e intervenido, se
lexceptua la responsabilidad de pago.

J

Policia Nacional: Responsable del disefio, provisién de materiales,
construccion de los sistemas de semaforizacion y de seguridad, se
lexceptta la responsabilidad de pago.

e N

Consumidores del Servicio Eléctrica: Responsables del pago del
SAPG.

. J

J

Usuarios del SAPG: Facultados para reportar a la Distribuidora
respectiva, cualquier inconveniente o novedad del sistema de
@lumbrado publico general.

J

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién encargado de
desarrollar que deben cumplir los equipos y materiales a ser instalados

en los sistemas de alumbrado publico.

J

Fig. 1. Involucrados en el Alumbrado Publico [17].
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8.2.2.3. Continuidad del Servicio

El SAPG deberéa permanecer encendido durante toda la noche y durante las horas del dia en las cuales las condiciones ambientales determinen que
se necesario la iluminacion artificial, el tiempo medio de encendido sera de 12 horas; para lo hecho mencion El lector puede observar en la Fig.2.

( A

Parametros de Continuidad: Las Distribuidoras, para efecto de control
de la operacion y funcionamiento de las luminarias, deberan llevar un

Ajuste Tarifario control de aquellas reportadas como falladas, para lo cual utilizaran como
Mensual sustento, reportes de operacion y reclamos.

\ y,

( N\

Limite: Para fines de calidad, la tasa de falla del sistema no podra ser
superior a 0,02.

\ J

N

Parametros de . . T L
CONTINUIDAD DEL . Ajuste tarifario mensual: Las Distribuidoras, en funcion de la tasa de
Continuidad . : - .
SERVICIO falla mensual del sistema calculada con informacion del mes n, y siempre|
que esta sea mayor a 0,02; debera realizar un ajuste tarifario a todos log

Parametros de usuarios en el mes n+2.

Continuidad

Reposicion del servicio en luminarias: Cuando se identifique que, un
luminaria o un grupo de luminarias estén apagadas, los tiempos maximo
de reparacion, tomando en consideracion la hora del reclamo es:

Avrea urbana: 1 dia Area rural: 3 dias

Fig. 2. Continuidad del Servicio [17].
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8.2.2.4. Aspectos Técnicos

La iluminacién publica debe considerar aspectos técnicos para vias vehiculares y peatonales; por tal razon, la Resolucion CONELEC No. 005/14

considera los parametros fotométricos, las vias peatonales, los sistemas especiales y las mediciones; que se muestra en la Fig. 3.

Vias Peatonales

Vias con trafico
motorizado

Parametros A$PECTOS
Fotométricos TECNICOS

istemas especiales

de iluminacién

Mediciones

( A

Parametros Fotométricos: Luminancia promedio de la calzada
uniformidad general de luminancia de la calzada, uniformidad
longitudinal sobre la calzada, deslumbramiento, relaciéon de

alrededores.
N J

4 N\
VVias de trafico motorizado: Clase de iluminacién segin las vias,
pardmetros fotométricos, variaciones temporales de la clase de
iluminacion de acuerdo con la densidad de tréfico.

(. J

s N

Vias peatonales: Clase de iluminacién segln tipos de vias,
parametros fotométricos.

. J

( N\

Sistemas especiales de iluminacién: Zonas de conflicto, parametros
fotométricos para zonas de conflicto, tlneles.

(& J

( )

Mediciones: Las mediciones constatan las los niveles de iluminacion
real del proyecto, la distribuidora es responsable que estos niveles sg
cumplen con los establecidos en la regulacién.

\ J

Fig. 3. Aspectos Técnicos del SAPG a considerar [17].
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8.2.2.5. Aspectos Economicos

La ARCERNNR debe definir mecanismos para reconocer los costos eficientes del SAPG, que consideren caracteristicas especificas de las empresas

prestadoras de este servicio; por ello, se establece los cuatro costos asociados al SAPG. (Ver Fig.4.)

Costo de
Administracion,
Operacion y
Mantenimiento

Costo de Calidad del
Servicio

Costo de Energia ASPECTOS
Eléctrica ECONOMICOS

Componentes de
Expansion

p
Costo de Energia Eléctrica: ElI Costo de Energia Eléctric
correspondera a la valoracion de la proyeccion de la energi
consumida por todo el Alumbrado Pablico General, incluyendo lo
consumos de los elementos auxiliares.

(&

( N\

Costo de Administracion, Operacion y Mantenimiento: Los
costos eficientes requeridos por las distribuidoras para: administrar
operar y mantener el Alumbrado Publico General.

(& J

( N\
Costo de Calidad del Servicio: Atributo de la calidad del servicio,
relacionado con la continuidad con la que se prestara el servicio de
energia eléctrica y se caracteriza por la frecuencia y duracion de lag
interrupciones del suministro [24] .
(.

J

(00mp0nente de Expansion: Corresponde a los costos de inversién
necesarios para cubrir por el crecimiento de la demanda de
alumbrado, las distribuidoras deberan presentar a la ARCERNNR
anualmente un pan de expansién, que incluya kilémetros a iluminarse

[para cada tipo de via.

Fig. 4. Aspectos Econdmicos del SAPG a considerar [17].
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9. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

El uso de métodos de asignacion de costos optimos, facilita mejorar la cobertura por la
prestacion del SAPG; mediante andlisis que incorporen métodos lideres en reparticion de
costos; para ello, si se realiza un comparativo entre el valor que declara la ARCERNNR vy el
calculado por el método aplicado; permitird determinar la eficiencia de la cobertura de costos
en dependencia de la incidencia de los usuarios.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

El presente Proyecto de Investigacion esta encaminado a la reparticion ecuanime de costos entre
usuarios; mediante la aplicacion de un método, que permita cumplir los objetivos antes
planteados; para ello, el método de BECHMARKING, soluciona el problema en comun entre
los usuarios finales y ARCERNNR; esto es, cubre costos y equipara el pago entre usuarios.
Para lo expuesto se detallan los siguientes métodos de investigacion:

10.1. Métodos de Investigacion

10.1.1. Método Deductivo

Es un proceso de pensamiento en el que, de afirmaciones generales, se llegan a afirmaciones
particulares, que aplican reglas de logica; mediante este procedimiento, se organizan hechos
conocidos y se extraen conclusiones que comprenden la premisa mayor, la premisa menor y la
conclusion [18].

El método deductivo, es utilizado en la estructura del marco tedrico; donde se aborda de manera
general los métodos de asignacion de costos empleados en paises internacionales; asi como
también, los principios tarifarios basicos a considerar; seguido del analisis del Alumbrado
Pablico en el Ecuador, su normativa de tarificacion y los involucrados en la prestacion del
SAPG.

10.1.2. Método Inductivo

Es un proceso en el que pasa, del conocimiento de casos particulares, a un conocimiento mas
general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales; esto es, se basa en la
repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo
definido.

El método de BENCHMARKING abarca cuatro fases de estudio; la tercera, es la Fase de
Integracion, que identifica metodologias particulares de reparticion o asignacién de costos entre
los usuarios, de cada una de las distribuidoras y busca la homologacion de una sola técnica de
aplicacién para el cobro por la prestacion de este servicio; esto es, un método que sea utilizado

por todas las areas de concesion y cumplan con los principios tarifarios.
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10.1.3. Método Mixto

Representan un conjunto de procesos exploratorios, sistematicos, descriptivos y criticos de
investigacion, que implican el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como también
su integracion y discusion conjunta, para inferir en la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio [19].

El método mixto es aplicado en el proceso de BENCHMARKING; en la Fase de Planificacion,
se determinan las variables o indicadores de calidad que son: areas de concesion, consumo
mensual total y nimero de abonados; para la Fase de Andlisis, se establece contacto con las
distribuidoras y se forma criterios de seleccién de metodologia de aplicacion, finalmente la
identificacion de areas de concesion con mejor cobertura de costos; la Fase de Integracion, hace
referencia al analisis interno de la metodologia actual de facturacion y de las metodologias
seleccionadas y la Fase de Accion; plantea la propuesta del plan de mejora.

1.1.4. Método Analitico

Es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus mudltiples relaciones, propiedades y componentes; permite estudiar el

comportamiento de cada parte.

La aplicacion del método analitico, se enfoca en la estructura del proyecto de investigacion,
conformado por el resumen del proyecto, justificacion, beneficiarios, problemas de
investigacion, objetivos, fundamentacion cientifico técnica, validacion de las preguntas
cientificas o hipotesis, metodologias y analisis de resultados; la secuencia a seguir corrobora
con la siguiente idea que es: arranca y termina en un punto, para luego unirse a otro; esto es, Si

cumplo las condiciones previas, paso al siguiente punto.
10.2. Tipos de Investigacion
10.2.1. Investigacion Exploratoria

Examina un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas
0 no se han abordado antes; esto es, cuando la revision de la bibliografia revel6 que tan sélo

hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema del estudio.

La determinacion y reparticion de costos en el Ecuador, es un tema totalmente olvidado; por lo
que el investigador decide indagar mediante fuentes bibliogréficas, llamadas telefonicas, video

— conferencias para ahondar el tema en cuestion; donde, analiza las tarifas a nivel internacional
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y recaba en conceptos y principios de la normativa ecuatoriana para lograr los objetivos

establecidos de su proyecto de investigacion y dar solucion al problema planteado.
10.2.2. Investigacion Descriptiva

Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y lo perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis; es decir,
se pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o variables a las que se refieren.

En la Fase de Integracion del BENCHAMARKING, el investigador debe dar a conocer los
procesos de determinacion del valor adecuado, que los usuarios por la prestacion del SAPG
deben cancelar; para ello, se conceptualiza las fases que debe cumplir BENCHMARKING y
los diferentes procesos de calculo para la obtencidn del pago ecuanime entre los usuarios; que

se define a la descripcion de los pasos que se sigue para la obtencion de dicho costo.
10.2.3. Investigacion Correlacional

Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular, esto es, evaluar el grado de asociacion entre

dos 0 més variables, miden a cada una de ellas y, después, cuantificar y analizar la vinculacion.

En la Fase de Accion, se plantea la propuesta del plan de mejora; encaminado a la reparticion
ecuanime de costos entre usuarios, que asocia al nimero de usuarios de la distribuidora por tipo
de tarifa segin grupo de consumo; a su vez, el nimero total de usuarios de la distribuidora, la
energia consumida por cada grupo, el factor de ponderacion, los niveles de influencia dentro de
la distribuidora y el valor total declarado por la ARCERNNR; todos éstos, integrados y con

busqueda de solucién al problema planteado.
10.2.4. Investigacion Explicativa

Se dirige a responder las causas de los eventos, indica su interés; se centra en explicar por qué

ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relaciona las variables.

La Investigacion Explicativa hace referencia al analisis y discusién de resultados del proyecto
de investigacion, donde se aborda la utilizacion de las formulas empiricas para la obtencion de
resultados, corroborando la factibilidad de su utilizacion y comparacién de resultados;

declarado y propuesto.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Consideraciones Preliminares

11.1.1. Servicio de Alumbrado Publico General - Actualidad

La responsabilidad de la prestacion del alumbrado publico cae sobre el Consejo Municipal para
el afio de 1971; en donde, la Ley de Régimen Municipal — LMR, establece que es atribucion y
deber del Consejo Municipal “Aprobar el programa de servicios publicos, reglamentar su
prestacion y aprobar las especificaciones y normas a que debe ajustarse la instalacion,
suministro y usos de servicios de agua, desagie, energia eléctrica y alumbrado”; sin embargo,

en el 2005 se elimina las referencias de alumbrado de la citada ley [20].

En el afio 2006 el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), ahora Agencia de Regulacién
y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR), consulta a la
Procuraduria General del Estado las responsabilidades de la prestacion del alumbrado; quien
responde que las administraciones municipales carecen de facultad legal para regular y
controlar el servicio, por lo que da apertura al CONELEC para esa competencia; no obstante,
por diversas cuestiones y desacuerdos, el ente rector determina que la prestacion del SAPG sea

responsabilidad de las distribuidoras e independiente del SPEE.

Para el afio 2011 la Regulacion No. 008/11 con contenido “Prestacion del Servicio de
Alumbrado Publico General” fue emitida en base al analisis legal realizado por la Procuraduria
del CONELEC (2010). En emision y cumplimiento, para el afio 2015 la regulacién fue acogida
por la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE); desde entonces el
CONELEC ahora ARCERNNR determina y aprueba anualmente el costo por la prestacion del

servicio, asi como también determina los pliegos tarifarios.

11.1.2. Responsabilidad

La responsabilidad que faculta la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico General radica
desde el afio de 1971 acogida por el consejo municipal y para el afio en vigencia el responsable
de la prestacion de este servicio son las empresas eléctricas de distribucion, asi como también
las empresas integradas; es decir, las unidades de negocio pertenecientes a la Corporacion
Nacional de Electricidad “CNEL”. (Ver Fig. 5)
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Fig. 5. Prestacion del SAPG. Municipios - Distribuidoras.

11.1.3. Facturacion

Los mecanismos de cobro del SAPG son heredados por los diferentes municipios a nivel

nacional, conforme las 24 provincias; que parte de la Ley de Régimen Municipal, seguido de la

Codificacion de la Ley de Régimen Municipal, La Regulacion del SAPG, finalmente la

aprobacion de los costos por la prestacion del servicio. (Ver Fig. 6)

N

MECANISMOS DE COBRO DEL SAPG

<

Lev de Régimen

Codificacion dela Ley de
Bégimen Municipal

. <: Regulacion del SAPG
Regulacion No. 008/11
acogida por LOSPEE

RN

TASAS MUNICIP ALES

NS

Fig. 6. Tasas Municipales heredadas.

11.1.4. Mecanismos de cobro del SAPG

La aplicacion de mecanismos de cobro, porcentajes o cargos heredados para la facturacién por

SAPG, se mantiene en vigencia desde el periodo 2012-2018; en donde, dichos mecanismos
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corresponden a tasas indexadas al consumo de energia eléctrica, los cuales fueron emitidos a

través de ordenanzas municipales. (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Porcentajes de tasas indexadas del SPEE [9].

DISTRIBUIDORA/UN DE PROMEDIO
SRS NEGOCIO DISTRIBUIDORAS
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Sk [ouito 6%
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2 [UN-BOLIVAR 17%
=% [UN-ELORO 10%
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S0  [UN-GUAYAQUIL 5%
=23  [UN-GUAYAS LOSRiOS 10%
50 [UN-LOSRIOS 8%
g = UN- MANABI 8%
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Fig. 7. Promedios de tasas indexadas heredadas/ Distribuidoras.

Con la aplicacion de porcentajes o mecanismos de cobro a cada una de las empresas y unidades

de negocio, se puede observar en la Fig. 7 que no existe ecuanimidad para el cobro de este
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servicio, ya que se rigen a porcentajes ajustables en conformidad a las distribuidoras; es decir,

de la energia consumida por el SPPE el tanto por ciento representa actividad para el SAPG.

Si existe un porcentaje de cobro por distribuidora, es necesario hacer un desglose por cantén;
en donde, se toma como referencia a la Unidad de Negocio Manabi, debido a que la Direccion
Nacional de Regulacion Econdémica (DNRE) establece los promedios para recaudacion del
valor por cobro SAPG; la misma que esta por 25 cantones que refleja de igual manera los
porcentajes atribuidos por cada canton, para eso El lector puede observar dicha informacion en
la Tabla 3.

Tabla 3.Porcentajes de tasas indexadas por cantén [9].

CANTONES "MANABI" PROMEDIO % %
BABA 0%
PALENQUE 0% 0%
PICHINCHA 0%
DURAN 5% 5%
GUAYAQUIL 7% %
ISIDRO AYORA 7%
NOBOL 8% 8%
LOMAS DE SARGENTILLO 9% 9%
BABAHOYO 9%
EMPALME 11%
SAN JACINTO DE YAGUACHI 11% 11%
PEDRO CARBO 11%
BALZAR 12%
DAULE 12% 12%
SALITRE 12%
QUEVEDO 13%
COLIMES 13%
- 13%
SAMBORONDON 13%
PALESTINA 13%
VINCES 14%
SANTA LUCIA 14% 14%
BUENA FE 14%
VALENCIA 17%
17%
MOCACHE 17%
LA MANA 18% 18%

Finalmente se hace un desglose por tarifa del SPEE, segun pliego tarifario 2019. El lector puede
observar los porcentajes aplicados a cada tarifa, correspondiente al cantén “El Empalme”;

donde se denota 5 valores en porcentajes; 0% engloba lo que es asistencia social, asistencia
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social con demanda, asistencia social con demanda horaria, beneficio publico, beneficio publico
con demanda, beneficio pablico con demanda horaria, culto religioso, culto religioso con
demanda; seguido el 4% conformado por comercial con demanda, comercial con demanda
horaria e industrial con demanda horaria, el 5% abarca la tarifa residencial, comercial, industrial
artesanal, industrial con demanda, servicio comunitario, servicio comunitario con demanda,
servicio comunitario con demanda horaria, escenarios deportivos con demanda , escenarios
deportivos con demanda horaria; el 6% acoge la tarifa entidades oficiales, entidades oficiales
con demanda y entidades oficiales con demanda horaria y el 7% integra los escenarios
deportivos, bombeo de agua, bombeo de agua con demanda, bombeo de agua con demanda

horaria y bombeo de agua por servicio de agua potable. (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Porcentaje de tasas indexadas heredadas/ Tarifas "EI Empalme" [9].

TARIFAS "EMPALME" PROMEDIO % %
Asistencia Social 0%
Asistencia Social con Demanda 0%
Asistencia Social con Demanda Horaria 0%
Beneficio Publico 0%
Beneficio Publico con Demanda 0% 0%

Beneficio Publico con Demanda 0%

Horario
Culto Religioso 0%
Culto Religioso con Demanda 0%
Comercial con Demanda 4%
Comercial con Demanda Horaria 4%
4%
Industrial con Demanda Horaria 4%
Residencial 5%
Comercial 5%
Industrial Artesanal 5%
Industrial con demanda 5% 5%
Servicio Comunitario 5%

Servicio Comunitario con Demanda 5%
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Servicio Comunitario con Demanda

0,
Horaria >%

Escenarios Deportivos con Demanda 5%

Escenarios Deportivos con Demanda 59%
(o)

Horaria
Entidades Oficiales 6%
Entidades Oficiales con Demanda 6%
6%
Entidades Oficiales con Demanda
. 6%
Horaria
Escenarios Deportivos 7%
Bombeo de Agua 7%
Bombeo de Agua con Demanda 7%
7%

Bombeo de Agua con Demanda

0,
Horaria %

Bombeo de Agua Servicio de Agua

0,
Potable %

La variedad de valores de mecanismos de cobro aplicados por las distribuidoras y unidades de
negocio son inconmensurables; y aun mas cuando la unidad de negocio o distribuidora se
desglosa por cantdn y tarifas, son inmensidad de valores con los que las empresas distribuidoras
deben lidiar; es decir, realizar ajustes que satisfagan las necesidades de los usuarios y a su vez

cumplan con las normativas emitidas por el ente regulador.

Al hablar de ente regulador se indica que los valores se encuentran en los indices permisibles
que dispone la CONELEC ahora ARCERNNR segun la Resolucion No. 028/12, la cual
menciona que el valor facturado por SAPG no debe exceder el 20% del valor facturado por
SPEE, recalca a su vez que los ajustes a realizar por la distribuidora se deben llevar a cabo

siempre y cuando la ARCERNNR efectle una revision tarifaria [21].
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11.2. Costos del SAPG

El articulo 54 de la LOSPEE establece que la ARCERNNR es responsable de determinar los
costos por el servicio en cada una de sus componentes y estructuras; tanto para el SPEE asi
como también para el SAPG; mismos que permiten fijar la tarifa al consumidor final.

Para la determinacién de costos por el SAPG y la fijacion de tarifa, es necesario la participacion
de los actores que conforman el sector eléctrico; esto es, se requiere la presencia de los entes:
rector, regulador, operador; asi como también los agentes: generadores, transmisor,

distribuidores y comercializadores, finalmente los consumidores o usuarios finales.

11.2.1. Determinacion de costos por el Servicio de Alumbrado Publico General

La determinacion de costos por servicio de alumbrado, involucra normar condiciones
economicas y financieras que permitan a las empresas eléctricas y unidades de negocio prestar
el servicio en conformidad a los criterios de eficiencia técnica, econdmica y de gestion, con el

objetivo de garantizar la sostenibilidad del sector eléctrico. (Ver Anexo 2)

11.2.1.1. Regimen Economico y Tarifario

El articulo 54 de la LOSPEE establece el plazo que tiene la ARCERNNR para determinar los
costos del servicio; en este contexto el régimen econdmico y tarifario considera los plazos tanto
para la determinacion de costos, asi como tambiéen, para la aprobacion de tarifas eléctricas a
consumidor final del SPEE Y SAPG respectivamente. (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Fases del régimen econémico y tarifario [20].
ANO FUNCION

Ao n-1 Es el afio de inicio, planificacion y desarrollo del analisis

y determinacién del costo.

Es el afio de desarrollo y aprobacion del analisis y
determinacion del costo.

Afio n+1 ~ . L L
Es el afio de ejecucion y aplicacion de los resultados del

andlisis y determinacién de costos.
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La ARCERNNR identifica dos tipos de costos segun la Teoria Econdmica, que son la base

fundamental para la estructura de costos de una empresa.

Costos Fijos

ESTRUCTURA
DE COSTOS

A, A "

Costos Variables

Fig. 8. Costos Fijos y Variables [20].
En la Fig.8. El lector puede observar la estructura de costos a la cual se rige la ARCERNNR,

compuesta por dos costos importantes que son: fijos y variables. Los costos fijos son constantes

sin importar el volumen de produccion de energia; mientras que, los costos variables resultan

de los requerimientos de produccion de energia (incremento/decremento).

Tabla 6. Costos fijos y variables [20].

COSTOS FIJOS

COSTOS VARIABLES

los activos en servicio.

Operacion y mantenimiento de

Disponibilidad y confiabilidad.

Calidad de los activos en
servicio.

para la cobertura eléctrica
alumbrado publico general.

Expansion de la infraestructura

y

Combustibles o el valor del agua
asociados a la produccion de
energia eléctrica que incluyen:
transporte, impuestos y otros.

Responsabilidad ambiental.

Valoracion econdémica de
pérdidas eléctricas.

las

Comercializacién

Administracién

Servicios Complementarios
asociados a los mecanismos de
regulacion.
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En la Tabla 6. El lector observa los costos fijos y variables independientemente del tipo de
servicio; SPEE o SAPG. Para el caso del SPEE la componente de generacion presenta costos
fijos y variables; en tanto que, para las componentes de transmision, distribucion vy
comercializacion se consideran costos fijos. En el caso del SAPG Unicamente se denotan costos
fijos; bajo consideraciones de participacion, los costos de la componente de generacion por
costo de energia, es considerada como costo variable del SAPG.

11.2.1.3. Componentes del SAPG

Los costos asociados a la Prestacion del Servicio de Alumbrado Publico General segun la
normativa vigente son: Administracion, Operacion y Mantenimiento (AO&M); Calidad del
servicio; Expansion del servicio; y Compra de Energia, costos que fueron aprobados mediante
la resolucion No. 32/18 por la ARCERNNR.

Costos de Administracion, Operacion y
Mantenimiento

Costo de Calidad

Compra de la Energia

COSTOS DEL S5APG

Costopara la Expansion

Fig. 9. Estructuras del SAPG [20].

En la Fig.9. El lector observa la estructura de costos sustentada en el articulo 56 de la LOSPEE,
la cual dictamina los costos que pueden ser atribuibles a cada una de las componentes del SAPG.
La ARCERNNR determina de forma anual el costo total por SAPG, sobre la base reportada por
las empresas eléctricas y es importante denotar que en el SAPG el costo de inversion es
considerado para la expansién, con el sustento de que el servicio debe ser sostenible y

sustentable e independiente del SPEE.



Tabla 7. Descripcion de los costos del SAPG [20].
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COSTO

FUNCION

COSTOS ASOCIADOS

De Administracion, Operacion y
Mantenimiento.

Administrar, operar y mantener las
instalaciones o activos del sistema
de alumbrado publico general.

Costos de

ambiental.

responsabilidad

De Calidad

Ejecucion de proyectos enfocados a
mejorar los niveles de iluminacién
de vias de transito de personas y/o
vehiculos.

Costos que permitan repotenciar los
activos en servicio del sistema de
alumbrado publico general.

De Compra de Energia

Valorar la proyeccion de la energia
eléctrica consumida.

Costos por consumo de elementos
auxiliares.

Ejecucion de proyectos asociados
al mejoramiento de los niveles de
cobertura del SAPG.

Para la Expansion

11.2.1.4. Consideraciones para el calculo del SAPG
» Balance de Electricidad

El andlisis de costos del SAPG demanda un balance eléctrico adecuado; en donde, debe existir
un equilibrio entre la demanda de potencia y el consumo de energia, y a su vez debe integrar
las ventas de electricidad a los clientes regulados, las pérdidas totales del sistema eléctrico y los

requerimientos de los consumidores (Ver Fig. 10).

- ™ ( N
Potencia
s ™y s ™y
= Mercado Eléctrico . g
It — 3 Ventas de Electricidad
','E Mayorista (MEM) s “
S & A .
- ‘ Energia
] P B
& f N J
E Costos Técnicos
=
& -
g
= ra "
= .. .
/ Costos Administrativos
-~
s A

Fig. 10.Balance de Electricidad [20].
Ventas de Electricidad

Las ventas del SAPG corresponden a la proyeccion de la potencia y energia eléctrica consumida

por el sistema de alumbrado publico general; a éstas se suman el registro y proyeccion del
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consumo de potencia y energia del alumbrado, que integra los sistemas de: semaforizacion y

seguridad, asi como también el alumbrado ornamental he intervenido.

Costos Técnicos

Las pérdidas eléctricas es un costo técnico dentro del alumbrado, se caracterizan por ser
pérdidas técnicas y no técnicas; las pérdidas técnicas para SAPG deben considerar los

elementos auxiliares como: balastros, arrancadores condensadores.

Costos Administrativos

Los costos administrativos son los recursos necesarios para las operaciones y manejos dentro
de la distribuidora; es decir, son los costos que la distribuidora aplica para la ejecucion de
tramites o movimientos dentro de ella; ademas, abarcan los costos por servicios generales, esto
es, la contratacion, las relaciones laborales y la asignacion de sueldos y salarios fijos del

personal de oficina.

11.2.1.5. Criterios para la determinacion del SAPG

» Costos Eficientes del Servicio
Para la determinacion de costos del SAPG se incorpora el concepto de costos eficientes, que
busca eficientar la prestacion del servicio, ya que permite la incorporacion de variables y
parametros que propenden el desarrollo de metodologias o0 a su vez, su actualizacion. La
ARCERNNR como ente regulador busca normar las unidades de propiedad estandar, unidades

constructivas, sistema uniforme de cuentas y los sistemas de contabilidad regulatoria.

> Indices de Gestion y Vidas Utiles
Los indices de gestion son pardmetros importantes en la determinacion de costos del SPEE Y
SAPG,; por lo que, el CONELEC ahora ARCERNNR en la regulacion Nro. CONELEC 009/00
establece dichos indices para administracion, operacion y mantenimiento en base de los activos

en servicio.
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Tabla 8. Indices de Gestion Referenciales/Vidas tiles de los activos en servicio de las actividades de transmision,

distribucidn, comercializacién y alumbrado publico general [20].
ETAPA FUNCIONAL INDICE (%) VIDA UTIL(Afi0s)
Lineas de Transmision 3 45
Subestaciones de Transmision 3 30
Lineas de Subtransmision 3 45
Subestaciones de Subtransmision 4 30
Alimentadores Primarios 6 35
Transformadores de Distribucion 9 30
Redes Secundarias 9 35
Acometidas y Medidores 9 20
Instalaciones Generales SIN 10
Alumbrado Publico General 9 25
Administracion 10 S/N
Comercializacion 10 S/N

En la Tabla 8. El lector visualiza los parametros referenciales: indices de gestion y vidas Utiles
de las etapas funcionales. Los indices de gestion permiten alcanzar la determinacion de los
costos de administracion, operacion y mantenimiento, mientras que el parametro de vida util
permite la determinacién de la anualidad para la remuneracion de los activos en servicio (de
las empresas eléctricas), ya sea para el Servicio Publico de Energia Eléctrica 0 a su vez, el

Servicio de Alumbrado Publico General.

» Asesorias Economicas y Tarifarias

El ente regulador en la formacion de un instrumento de control, acoge los conceptos tarifarios

que complementan o adicionan a su atribucion y son:

‘ Audiencias Tarifatias

ASESORIAS ECONOMICAS Y
TARIFARIAS

‘ Aunditorias Tanfarias

-~

Fig. 11. Asesorias Econdmicas [20].

En a Fig. 11. El lector puede observar los conceptos incorporados a las asesorias econémicas y

tarifarias; en donde, las audiencias tarifarias buscan socializar y establecer los parametros a
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considerar en la determinacion de los costos y la fijacion de las tarifas eléctricas de manera
publica y participativa; mientras que las auditorias a través de contrataciones, evalUa los costos
asignados a las empresas eléctricas sobre la base de la cual se puede tomar decisiones que

permitan mejorar el proceso de determinacion de costos.

11.2.1.6. Metodologia para el calculo del SAPG

La metodologia a efectuar por la ARCERNNR para la determinacion de los costos del servicio
de alumbrado publico general, parte de la formulacion matematica aplicada a cada componente

0 estructura, independientemente del servicio.
» Costo del Servicio de Alumbrado Publico General
Costo Propio

El costo propio del SAPG estd compuesto por la sumatoria de la estructura de costos y se

expresa de la siguiente manera:

CPsapg = Caogam + Cc + Cpp + Ceg [USD] (Ec.2)

Donde:

CPsyp; = Costo Propio del SAPG.

CP4osm = Costo de Administracion, Operacion y Mantenimiento.
CP; = Costo de Calidad

CPcs = Costo Compra de Energia del SAPG.
CP; = Costo de la Expansion del SAPG.
Célculo del Costo Propio

La suma de cada una de las componentes del SAPG, dan a conocer el costo que debe recaudar
la empresa distribuidora por la prestacién del servicio; para clarificar el concepto, se usan los
valores declarados por la ARCERNNR para la Empresa Eléctrica “Cotopaxi” y se efectua el

calculo.
CPsapc = Caogm + Cc + Cpr + Ccg [USD]
CPsppg = 1508432 + 525,526 + 837,741 + 2062,163 [USD]

CPsppg = 4933,863 [USD]
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Tabla 9. Costos del Servicio de Alumbrado Pablico General por concesionaria_2019.

cupresa | PISTRIEUIBORAUN | VENTAS | TenErcia | ASEN | CALIDAD | EXPANSION | ToraL
(USD) (USD)

w AMBATO 71214,900 2751,325| 1017,743|  988475| 1338024 | 143683:88
u AZOGUES 10589,856 378049| 312,721| 143184 150.065| 993,020
2 CENTRO SUR 104015,648 3700,045 | 2051388| 2277.256| 2075590 | 10114,180
z COTOPAXI 39717477 1508432 | 525526| 837,741  2062,163| 4933863
Q NORTE 56943,337 2041596 | 860397 | 524781 | 1380563 | 4816337
o QUITO 252226236| 869516018 | 49089,978 | 9220684 | 392366308 | 184498896
@ RIOBAMBA 37724,388 1452263 | 520,406 | 202,340 430017 | 2605926
i SUR 40331917 1442,402| 824419|  366400| 1834301 | 4467531
g GALAPAGOS 1940976 - 200,173 87,703 136008 | 423,974
w SUBTOTAL - EE(1) 614704,735 22145,657 | 11412,795 6558,617 13572,395 53689,467
UN - BOLIVAR 18425,390 672,151 488,627 256,458 304,927 1722,163
UN - EL ORO 80004,243 3267,809 | 2238832|  650081|  1960,830 | 8126642
B UN - ESMERALDAS 36042,315 1390536 | 1087,885|  527374| 1016719 | 4022515
g‘ D |UN-GUAYAQUIL 139026 812 5850,578 | 6071,086| 1186095| 1981211 | 14638203
29 E%ZSGUAYAS LOS 108317,880 4126,406| 2510612 | 1079542 2658,490 | 10375,050
% % UN - LOS RIOS 39320,578 1441,735| 615761|  622020| 1610129 | 4289644
83 [UN-MANABI 114203,606 5084,048 | 2476122|  622578| 2127536 | 10310,284
Q& [UN-MILAGRO 36274,130 1410,161 | 1253,704 95,379 801077 | 3561221
§ @ [UN-SANTAELENA 36131,280 1387,681 | 1559437 | 370811 1946357 | 5264287
§ w ggh}lfﬁggo 59502,527 2177194 | 2248897|  1066,778 5273632 | 10766501
UN - SUCUMBIOS 27461,924 1045,035| 790,908| 410151  1871,779| 4118773
SUBTOTAL-CNEL (2) |  694710,685| 27863324 | 21341,871| 6897167| 21553587 | 77655950
NACIONAL | TOTAL (3)= ()+) 1300415420 |  50008,981 | 32754666 13455784| 35125082 | 131345417

11.2.2. BENCHMARKING - Reparticion de Costos por SAPG

En el presente apartado se enfatiza el método de BENCHMARKING, como sujeto principal de
desarrollo del proyecto de investigacion; encaminado a la reparticion ecuanime de costos
asociados al SAPG entre los diferentes tipos de usuarios; con la finalidad de recuperar los costos

de la energia consumida en el alumbrado. (Ver Anexo 3)

11.2.2.1. Fase de Planificacién

» Definicion del problema de investigacion

El SAPG impera como una necesidad basica en la calidad de vida de la poblacién, por lo que
se plantea un disefio tarifario para el cobro de este servicio, el cual pretenda la reparticion
ecuanime de los costos asociados al mismo, mediante la incorporacion de cargos fijos. Es
preciso sefialar que para la prestacién del SAPG se requiere de una tarifa que induzca al
consumidor al uso racional y econdémico de la electricidad y por otro lado promueva la

eficiencia de la empresa prestadora del servicio.
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El estudio coligue la aplicacion de mecanismos actuales, los cuales consideran la facturacion
de este servicio en funcién del consumo de energia o0 como un porcentaje de la facturacion del
SPEE y es aqui donde existe un desbalance entre lo que se declara y se factura afectando de tal
manera a distribuidoras y consumidores, por tal motivo el ente regulador tiene la potestad de

buscar un lineamiento que permita la adecuada remuneracién y cobertura de costos.

» Definicion del objetivo del BENCHMARKING
EI BENCHMARKING se proyecta a buscar un equilibrio de pago; es decir, compromete al ente

regulador a crear un medio adecuado para apropiarse del rol de productor de bienestar y
satisfaccidn para cada uno de los usuarios de las empresas eléctricas y unidades de negocio; de

tal manera, recupera la eficiencia y eficacia a nivel nacional. (Ver Fig. 12)

at

( Satisfaccion del Clienite J

b

CALIDAD
TOTAL

a1 a1

( Cobertura de costos ( Equilibrio de pago

Fig. 12. Calidad Total.
» BENCHMARKING Competitivo

La prestacion del SAPG parte de un problema a nivel nacional enfocado en las distribuidoras,
por lo que se coligue el método de BENCHMARKING Competitivo para la toma de decisiones
dentro de una reparticién equilibrada de costos, el cual permite tomar como referencias a las
empresas lideres e identificar las mejoras que se pueden realizar dentro del area de estudio. Se
conoce que el problema se centra en la facturacion del SAPG en donde se encuentran

involucrados los usuarios o consumidores finales y por ende las distribuidoras.

> Definicion de variables e indicadores de calidad
El objeto principal de BENCHMARKING Competitivo es evaluar los métodos de costeo
utilizados por las distribuidoras, con el proposito de conocer a profundidad y en comparacion
las acciones idéneas para mejorar la cubertura de costos y equilibrio de pago, encaminado a

homologar el cobro por este servicio.
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En concordancia con realizar el BENCHMARKING del coste equilibrado, las variables
escogidas para la evaluacion comparativa son: areas de concesion, consumo mensual total y
numero de abonados, que se justifica a los valores reportados por las empresas distribuidoras a
la ARCERNNR y se considera que por su naturaleza tiene un error pequefio que pueden ser

netamente ajustables al momento de realizar los célculos.

11.2.1.2. Fase de Analisis

» Establecer contacto con las empresas distribuidoras

El investigador debe solicitar informacion a las empresas distribuidoras; mediante un
documento dirigido al Presidente Ejecutivo del area de concesion, con motivo de peticion, en
el que indique el requerimiento del investigador y el ¢por qué? de su basqueda. (Ver Tabla 10)

Tabla 10. Peticion de Informacion.

ASUNTO

VALOR FACTURADO POR EL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO GENERAL /METODO DE ASIGNACION DE COSTOS

Medio Dirigido a :
Solicitud
Correo Electrénico
Visita
Llamada Telefénica
Video - Conferencia

Presidente Ejecutivo de la Distribuidora,
con motivo de peticion.

» Criterios de seleccion del método
Para la seleccion del método, se hace referencia a dos variables en cuestion: el valor en “USD”
que declara la ARCERNNR por la prestacion del SAPG, en mencion ala Variable ; y el valor
facturado por la empresa distribuidora en “USD” por el SAPG, como Variable ,. (Ver Fig.

13)

VAFIABLE 1. USD “Declarade™

VARIABIE 2: USD “Facturado™

Fig. 13. Variables
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> ldentificacion de las distribuidoras con mejor cobertura de costos

La identificacion de las distribuidoras con mejor cobertura de costos, exige un andlisis
comparativo entre el valor declarado por la ARCERNNR vy el valor facturado por la
distribuidora; para ello, se estima la siguiente desigualdad:

Variable , > Variable 4 (Ec.3)

Tabla 11. Valor declarado VS Valor Facturado.

Variable 1 Variable 2
EMPRESA DISTRIEEIG%OCTSIUN o VALOR VALOR FACTURADO
DECLARADO (USD) (USD)
. AMBATO 143683,88 145908,02
u AZOGUES 993,02 993,01
< CENTRO SUR 10114,18 10114,18
fc COTOPAXI 4933,863 4932,863
@ NORTE 4816,337 4816,337
; QUITO 184498,896 184567,765
Q RIOBAMBA 2605,926 2605,916
S SUR 4467,531 4467,531
. GALAPAGOS 423,974 421,974
UN - BOLIVAR 1722,163 1622,163
A UN - EL ORO 8126,642 8125,642
g g UN - ESMERALDAS 4022,515 4022,415
29 UN - GUAYAQUIL 146382,03 146382,03
<9 UN - GUAYAS LOS RIOS 10375,05 10375,04
Z5 UN - LOS RIOS 4289,644 4289,644
E_E E UN - MANABI 10310,284 10310,284
g UN - MILAGRO 3561,221 3521,221
g UN - SANTA ELENA 5264,287 5254,287
3 UN - SANTO DOMINGO 10766,501 10066,501
UN - SUCUMBIOS 4118,773 4108,773

11.2.1.3. Fase de Integracion

» Anadlisis interno de la metodologia actual de facturacion
La facturacion del SAPG resulta como un porcentaje de la facturaciéon del SPEE, por
consiguiente, es necesario conocer el valor facturable por este servicio. El valor facturable por

SPEE es el precio de consumo por energia eléctrica que se obtiene mediante la multiplicacion
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del consumo en kWh y la aplicacion de las tarifas autorizadas por la ARCERNNR. Los rubros
que contiene la factura son: el valor por comercializacién que corresponde a la prestacion del
servicio comercial; para tarifa residencial se tiene tres tipos de subsidios que son: subsidio
cruzado que representa un descuento a los consumidores de hasta 130kWh/mes, subsidio
solidario que es el cargo a los clientes que consumen desde 161 kWh/mes y va en beneficio de
quienes reciben el subsidio cruzado y finalmente el subsidio tarifa de la dignidad que beneficia
a los abonados residenciales que consumen hasta 110 kwWh/mes.

Condiciones Preliminares

La metodologia para el calculo de la facturacion del SPEE parte de tres partes fundamentales
que son: estructura, nivel y régimen tarifario; donde la estructura disefia las tarifas de cada
categoria, el nivel hace referencia a los valores o cargos tarifarios que se aplica a consumidores
finales y el régimen tarifario cumple con los principios tarifarios de equidad, solidaridad,
cobertura de costos y eficiencia energetica.

Categoria Tarifaria y Nivel de Voltaje
El SPEE considera dos categorias de tarifas que dependen radicalmente de las caracteristicas
que posee el consumidor y son: residencial y general y a su vez de las caracteristicas del punto

de entrega se establecen los niveles de voltaje que son: bajo, medio y alto. (Ver Fig.14 y Fig.15).

Ty - n -~
= — Bajo —4 NV < 0,6 kV ‘
51 L
g Medio —» 0.6KkV < NV < 40 kV ‘
=] - -
a8 \
= - . - . AV }—» 40KV < NV < 138 &V
E — Alto 4{ Grupo ’»

|

—

—{ AV2

Fig. 14. Nivel de voltaje/ SPEE 2019.

NV <138 kV ‘

En la Fig.14 El lector puede observar que existe tres niveles de voltaje; en bajo se tiene que el
nivel de voltaje debe ser menor que 0,6kV; para medio voltaje el nivel debe ser mayor o igual
a 0,6kV y menor o igual a 40kV y finalmente para alto voltaje se considera dos grupos AV1y
AV2; en AV1 el nivel en el punto de entrega es mayor a 40kV y menor o igual que 138kV,

mientras que, para AV2 el nivel de voltaje es superior a 138kV.
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= 8in demanda
= Con demanda
* Con demanda horaria
l * Condemanda horana diferenciada |

]
2
"

4{ Bajo H Eesidencial

‘ General

* Con demanda
-'-'l * Con demanda horaria

* Con demanda horaria diferenciada

NIVEL DE VOLTAJE Y
CATEGORIA TARIFARIA
=
o
=]

[=]

— * Con demanda horaria
* Con demanda horaria diferenciada

‘ Alto H General

Fig. 15. Nivel de Voltaje y Categoria Tarifaria.

|

En la Fig.15 El lector observa el esquema de la categoria tarifaria y el nivel de voltaje; para la
categoria residencial de bajo voltaje se tiene tarifas sin demanda, con demanda, con demanda
horaria y con demanda horaria diferenciada; para la categoria general de medio voltaje se tiene
tarifas con demanda, con demanda horaria y con demanda horaria diferenciada, mientras que
para la categoria general de alto voltaje se tiene unicamente tarifas con demanda horaria y con
demanda horaria diferenciada.

Grupo de consumo y Tipo de Tarifa

Existen 4 grupos de consumo que son: residencial, comercial, industrial y otros; dentro de
residencial se encuentran asociadas las tarifas residencial, residencial para el programa PEC y
residencial temporal; las tarifas asociadas al grupo de consumo comercial son: comercial,
comercial con demanda y comercial con demanda horaria; para el grupo de consumo industrial
se tiene industrial artesanal, industrial con demanda, industrial con demanda horaria, industrial
con demanda horaria diferenciada e industrial con demanda horaria diferenciada — AV2; para
el ultimo grupo de consumo se tiene los siguientes tipos de tarifas: Abonados especiales con
demanda, abonados especiales con demanda horaria, asistencia social, asistencia social con
demanda, asistencia social con demanda horaria, autoconsumo con demanda horaria,
autoconsumo con demanda, beneficio publico, beneficio pablico con demanda horaria, bombeo
de agua, bombeo de agua comunidades campesinas, bombeo de agua con demanda, bombeo de
agua para servicio publico de agua, bombeo publico para servicio pablico de agua con demanda
horaria, culto religioso, culto religioso con demanda, entidades oficiales entidades oficiales con
demanda y con demanda horaria, escenarios deportivos, escenarios deportivos con demanda y
con demanda horaria, estacion de carga rapida con demanda horaria diferenciada, estacionales

y ocasionales.(Ver Tabla. 12)



Tabla 12. Grupo de consumo y tipo de tarifa.
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Grupo de Consumo

Tipo de Tarifa

Residencial

Residencial

Residencial para el Programa PEC

Residencial Temporal

Comercial

Comercial

Comercial con Demanda

Comercial con Demanda Horaria

Industrial

Abonados Especiales con Demanda Horaria

Industrial Artesanal

Industrial con Demanda

Industrial con Demanda Horaria

Industrial con Demanda Horaria Diferenciada

Industrial con Demanda Horaria Diferenciada - AV2

Otros

Abonados Especiales con Demanda

Abonados Especiales con Demanda Horaria

Asistencia Social

Asistencia Social con Demanda

Asistencia Social con Demanda Horaria

Autoconsumo de Demanda Horaria

Beneficio Publico

Beneficio Pablico con Demanda

Beneficio Publico con Demanda Horaria

Bombeo de Agua

Bombeo de Agua Comunidades Campesinas

Bombeo de Agua con Demanda

Bombeo de Agua con Demanda Horaria

Bombeo de agua para Servicio Publico de Agua

Bombeo de Agua para Servicio Pablico de Agua con Demanda Horaria

Culto Religioso

Culto Religioso con Demanda

Entidades Oficiales

Entidades Oficiales con Demanda

Entidades Oficiales con Demanda Horaria

Escenarios Deportivos

Escenarios Deportivos con Demanda

Escenarios Deportivos con Demanda Horaria

Estacion de Carga Rapida con Demanda Horaria Diferenciada

Estacionales Ocasionales

Ocasional

Otros

Otros con Demanda

Otros con Demanda Horaria

Servicio Comunitario

Servicio Comunitario con Demanda

Servicio Comunitario con Demanda Horaria

Vehiculos Eléctrico con Demanda Horaria
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Calculo de la Facturacion del SAPG
Para la facturacion del SAPG, se plantea el siguiente ejemplo:

Una residencia dispone de una bomba de agua de 4kW para uso de una cisterna, ademas cuenta
con otros equipos eléctricos, cuyas cargas suman 9kW. Calcular la planilla para el mes de junio
del 2019 de acuerdo a los siguientes registros. Se debe considerar en los calculos que el usuario
no dispone de una mano y es mayor de 75 afos.

Tabla 13. Registros de consumo.

= 0 ’ " " Consumo <

ARo Mes Lectura ""kWh Consumo ""kWh 110KW
2018 1 2571 230

2018 2 2675 104

2018 3 2774 99

2018 4 0 98

2018 5 0 100

2018 6 0 152

2018 7 3152 0

2018 8 3310 158

2018 9 3390 80 X
2018 10 3494 104 X
2018 11 3598 104 X
2018 12 3631 33 X
2019 1 3726 95 X
2019 2 3860 134

2019 3 3952 92 X
2019 4 4045 93 X
2019 5 4139 94 X
2019 6 4233 94 X

9/12Meses

1. Ildentificacion de Tarifa
Tarifa Residencial en Bajo Voltaje

2. Célculo del consumo de energia en “USD”

Tabla 14. Cargos Tarifarios/Calculo del consumo.

CALCULOS

50 0,091 4,55
44 0,093 4,09
94 8,64

Se pide calcular la planilla a facturar del mes de junio del 2018; para ello, en la Tabla 15 El
lector puede observar que existe un consumo de 94 kWh con lectura No. 4233. Al ser Tarifa
Residencial en Bajo voltaje presenta un cargo tarifario Gnico por rango de consumo; es decir,

por el primer intervalo [0,50] kWh, el cargo tarifario es 0,091; para el siguiente intervalo
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[51,100] kWh su cargo tarifario es de 0,093. Por consiguiente, los valores se estiman de la

siguiente manera:
CET - CEl + CEZ (EC4)

Donde:
Cgr = Consumo de energia total en déblares.
Cg1 = Consumo de energia en dolares del primer intervalo.

Cg, = Consumo de energia en doblares del segundo intervalo.

Cg = Cg1 + Cpy
Cer = [S0(kWR)] * [o 091 (,l:]j,l;l)] + [44(kWh)] = [0 093 (,lﬁ,l;l)]
Cer = 4,55 (kWh) (k l;l) + 4,09 (kWh) (kWh)

Cer = 4,55 (USD) + 4,09 (USD)
Cer = 8,64 (USD)

3. Célculo del Subsidio Solidario
El Subsidio Solidario representa el 10% de la sumatoria de los rubros de la energia total

consumida y del valor en USD de comercializacion.

Tabla 15. Valores/ Subsidio Solidario.

Subsidio Solidario
c 1,41
Cer 8,64
C + Cgr 10,05
Py 10%
TOTAL (USD) 1,01
SS = [C (USD) + Crr(USD)] * Py (Ec.5)

Donde:
SS = Subsidio Solidario.
C = Comercializacion.

Pss = Porcentaje Subsidio Solidario.

SS = [1,41 (USD) + 8,64(USD)] * (0,1)
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SS =1[10,05 (USD)] 0,1
SS = 1,005 (USD)
4. Célculo del Subsidio por Discapacidad

El usuario presenta Subsidio por Discapacidad; para el calculo de este descuento se estima el
50% de la sumatoria entre la comercializacién y el consumo de energia total, todo en unidades

de dolar.

Tabla 16. Valores/Subsidio por Discapacidad.

Subsidio discapacidad
C + Cer 10,05
Psp 50%
Total (USD) -5,03
SD = [C (USD) + Cgr(USD)] * Pgp (Ec.6)

Donde:
SD = Subsidio Discapacidad.
Psp = Porcentaje Subsidio Tarifa Dignidad.
SD = [1,41 (USD) + 8,64(USD)] * (0,5)
SD = [10,05(USD)] * (0,5)
SD = —5,025 (USD)
5. Calculo de la Tarifa de la Dignidad

La Tarifa de la Dignidad resulta de la diferencia entre el Costo de la Tarifa Dignidad y G;;
donde G, es la sumatoria de comercializacion, consumo de energia total y subsidio solidario,

todo esto en unidades de délar y se muestra en la siguiente expresion:

TD = Cyp (USD) — [C (USD) + Cpr(USD) + SS(USD) + SD(USD)] (Ec.7)

Donde:
TD = Tarifa Dignidad.

Crp = Costo Tarifa Dignidad.

Crp = [94(kWH)] * [0,04 (%)] +0,7 (USD)
Crp = [94(kWH)] * [0,04 (%)] +0,7 (USD)
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Crp = 3,76 (USD) + 0,7 (USD)
Crp = 4,46 (USD)
TD = 4,46 (USD) — [1,41 (USD) + 8,64(USD) + 1.01(USD) F (—5,025)(USD)]]
TD = 4,46 (USD) — 6,035 (USD)
TD = —1,57 (USD)
6. Calculo de Alumbrado Publico

El costo por la Prestacion del Servicio de Alumbrado Publico, resulta de la aplicacion de
mecanismos de cobro vigentes por las distribuidoras, para el caso de la Empresa Eléctrica
Cotopaxi el porcentaje por este servicio es del 14% y se muestra el siguiente proceso:

Tabla 17. Valores/ Alumbrado Publico.

Alumbrado Publico
C+Cyr 10,05
P,y 14%
TOTAL (USD) 1,407
AP = [C (USD) + CET(USD)] * Pyp (Ec.8)

AP = [1,41 (USD) + 8,64(USD)] = (0,14)
AP = [10,05(USD)] * (0,14)
AP = 1,407 (USD)
La Facturacion por el Servicio Pablico de Energia Eléctrica resulta de la sumatoria de todos los

rubros economicos que son: comercializacion, consumo de energia total, subsidio solidario,

subsidio de discapacidad, tarifa de la dignidad y alumbrado pablico; todo en unidades de dolar.
(Ver Tabla. 18)

Tabla 18. Facturacion SPEE.

Facturacion

C “Comercializacion” 1,41
Cgr “Consumo de Energia Total en ddlares” 8,64
SS “Subsidio Solidario” 1,01
SD “Subsidio por Discapacidad” -5,03
TD “Subsidio Tarifa de la Dignidad” -1,57
AP “Alumbrado Pablico” 1,41

TOTAL (USD) “5,87”

Con la facturacidon de este servicio se conoce como el consumidor debe cancelar el rubro por
alumbrado publico independientemente del tipo de distribuidora; es decir, el porcentaje por

SAPG que cada una de las empresas asigna y es revisado por la ARCERNNR para su respectiva
aplicacion.
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> Andlisis interno de las metodologias seleccionadas

Condiciones Preliminares

Los métodos de asignacion de costo adecuado por SAPG, parte del estudio abordado de los
abonados del sector eléctrico, que para el afio en estudio se han dividido en 4 grupos de consumo
segun el direccionamiento de la energia consumida. Las variables de enfoque al anélisis son:
areas de concesion, consumo mensual total y nimero de abonados, justificado en variables

ajustables para el calculo que han sido reportadas por las distribuidoras.

Métodos Seleccionados

Primer Método

La cobertura de costos por SAPG en este método, parte de un objeto principal, encaminado a
obtener un porcentaje individual por cada usuario o consumidor final, que contribuya
gradualmente al pago de la planilla de luz; es decir, sea un aporte para la recoleccion de dinero
a cubrir por este servicio. Para ello se perfecciona el uso de niveles de influencia de cada grupo

de consumo.

El calculo de los niveles de influencia de los usuarios, coligue la necesidad de conocer el grupo
de consumo al cual pertenecen, el nivel de tension al cual se encuentra instalado el medidor de
energia y el consumo mensual de cada usuario; con esta informacion se plantea el siguiente

proceso.

1. Consumo por SAPG
Para el calculo del consumo y costo por este servicio, se efectda analiticamente la operacion
matematica del producto; donde los involucrados son: el numero de luminarias y los cargos por
potencia y energia. Con los datos mencionados se obtiene los kWh consumidos “energia” y el
costo total “dolares” por este servicio, para lo hecho mencion se muestran las siguientes

expresiones:

Ecy = [NO-Luminarias * CPotencia] (kWh) (EC- 9)

Cecn = [NO-Luminarias * CEnergia] (USD) (Ec. 10)

2. Porcentajes de influencia
Con el nimero de usuarios por grupo de consumo y la energia consumida por cada uno de ellos,
se determina los porcentajes de influencia dentro de la distribuidora. Los porcentajes variaran

radicalmente con el incremento o decremento de abonados y energia consumida.
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e Influencia de los usuarios

Es la relacion entre el nimero de usuarios segun el grupo de consumo y el nimero total de

usuarios de la distribuidora, dando como resultado la siguiente expresion:

U Ec.11
%lysuario = UGC *100% ( )

T

e Influencia por consumo de energia

Es la relacion entre el valor de la energia por grupo de consumo y el valor de la energia total

consumida y se denota en la siguiente expresion:

Egc (Ec.12)

%IEC = * 100

T

3. Factor de Ponderacion
El factor permite una ponderacion entre el nimero de usuarios y el consumo de energia de la
distribuidora, para ello se plantea la siguiente expresion (Ver Ec.13.); donde los factores de
ponderacidn estan representados como las variables A y B, los valores en mencion a su vez
deben ser multiplicados por el porcentaje total del nimero de usuarios y de la energia

consumida.

A x (Pysyarios ') + B * (Peonsumorr) = 100% (Ec.13)

4. Influencia por grupo de consumo

El porcentaje total de influencia por grupo de consumo, se deduce a la sumatoria de X; y X5;
donde X, resulta del producto entre el porcentaje de usuarios segun el grupo de consumo vy el
factor de ponderacion del nimero de usuarios; para el caso de X, se efectua el producto entre
el porcentaje de energia consumida por grupo de consumo y el factor de ponderacién por

energia consumida. Dicho en otro contexto, se adjunta la siguiente expresion:

X, X,

% Tinfluencia = [% Usuariosgc * (A)] + [% Consumosg * (B)] (Ec.14)
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5. Costo a cubrir por SAPG
El costo a cubrir por SAPG se determina mediante un porcentaje, que resulta de la relacion
entre el consumo calculado por alumbrado publico y el consumo total de la distribuidora, a
este valor se le multiplica por el 100%. ( Ver Ec.15)

(Ec.15)

Ceap

% AP =
% CTp

x* 100%

6. Influencia por grupo de consumo en el pago de SAPG
La influencia de cada grupo en el pago por alumbrado corresponde a la (Ec.16); donde el
porcentaje es el resultado de la relacion entre Y; y Ur, siendo Y; el producto entre el porcentaje
de alumbrado publico y el nimero de usuarios segun el grupo de consumo y Ut los usuarios

totales de la distribuidora.

(%AP) * (Ugc) (Ec.16)
Ur

%lge =

7. Influencia segun el nivel de proteccion del grupo de consumo
El nivel de proteccion se dirige a los usuarios industriales y de beneficio publico; esto es, donde
exista mayor numero de usuarios de este tipo; lo que permite dirigir de mejor manera el

descuento para estos dos grupos.

Para obtener el nivel de influencia se compara el nimero de usuarios de un grupo de
consumidores con el total del pais de ese mismo grupo, por consiguiente, se tiene la siguiente
expresion:

Ugc (Ec.17)

%INGC = * 100%

TGC

Con los porcentajes del grupo industrial y beneficio pablico, se plantea tres niveles de
proteccidn que son: bajo, medio y alto; con estas consideraciones se ubica a la distribuidora en

el nivel de proteccion que le corresponde. (Ver Tabla.19)



53

Tabla 19. Niveles de proteccion por grupo de consumo [22].

Grupo de . .
Nivel de Proteccion

Consumo

2

2 Alto

g o

m o )

>3 Medio

SF

z

S Bajo

£

Conocido el nivel al cual pertenece la distribuidora, se calcula el nivel de influencia dentro del
grupo en el que se encuentra. (Ver Tabla. 20)

Tabla 20. Nivel de influencia dentro de la distribuidora [22].

Grupo de Nivel de N/I RaNAOS
Consumo | Protecciéon | Distribuidora 9
o 100 Maéximo
(&)
= Alto 50
=
‘35 0 Minimo
8 100 Maximo
[«5)
5 Medio 50
m ’ -
> 0 Minimo
g 100 Maximo
(%)
-§ Bajo 50
- 0 Minimo

8. Valor maximo de descuento

En este método se define un valor maximo de descuento que corresponde al 5%, justificado
como el valor que oscila dentro de la planilla por SAPG para los usuarios del grupo industrial
y beneficio pablico; seguido del valor medio que equivale al 2,5% y finalmente el 0% como

valor minimo a considerar.

Tabla 21. Porcentajes de descuento [22].

Descuento (%) N/I Distribuidora (%0) Rangos
5 100 Méximo

2,5 50 Medio
0 0 Minimo

Efectuados los descuentos a los dos grupos de consumo, se palpa que existe energia no
remunerada; por lo que, la cobertura por este costo recae para los dos grupos restantes que son:

residencial y comercial.
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El valor minimo a pagar por los grupos industrial y beneficio social, es el resultado entre el

valor calculado por recaudacion y el valor real a recaudar. (Ver Tabla 22)

Tabla 22. Porcentaje a pagar/ Error a cobrar [22].

Limite inferior a pagar (%)

Error, con lo que se debe cobrar (%)

0

1.8

1,77

1,69

1,61

1,52

2,89

4,52

6,09

7,62

O o | N |W|IN |-
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El proceso de eleccion del porcentaje minimo a pagar, parte de conocer el valor a recaudar por

el SAPG y de asignar porcentajes entre el 0% y 9% que corresponde al valor minimo. Con los

porcentajes obtenidos que se debe cobrar a los usuarios en sus planillas, se calcula el valor

recaudado y se compara con el valor a recaudar. Por ejemplo, si se toma un porcentaje minimo

del 0% el error con el que se va a cobrar es de 1,80%. El porcentaje que se elige es el que tiene

un menor error en la recaudacion, por lo tanto, se considera que el valor minimo a pagar por los

usuarios de tipo industrial y beneficio publico es del 4%. (Ver Fig.16)
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Fig. 16. Porcentaje minimo de pago [22].
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Los valores de los porcentajes calculados representan el consumo de energia mensual de cada
usuario, justificando la cobertura de costos por este servicio y prestando ecuanimidad en la

facturacion.
10. Cobertura de costo

La ARCERNNR declara el valor que la distribuidora debe cubrir por SAPG. El costo a recaudar
que la ARCERNNR estima es de 143683,88 unidades de ddlar, la distribuidora con el método
hecho mencidn recauda 145908,02 unidades de délar; cumpliendo y equiparando el costo entre

los grupos de consumo. (Ver Tabla 23)

Tabla 23. Cobertura de costos por SAPG [22].

SAPG
Energia s
Consumida Dlst(rllthu[;;jora AR%UES%I\)INR Error (%)
(kwWh)
27460602 145908,02 143683,88 1,52%

Segundo Método

La cobertura de costos por la prestacion del SAPG, involucra la obtencion de un costo fijo, que
se establece mediante la determinacion de los niveles de influencia dentro de la distribuidora;
esto es, para usuarios con consumo de energia diferente de cero; mientras que, para usuarios
con consumo cero se tiene un costo fijo promedio; para ambos casos se considera un factor que
evalUe los dias de facturacion y el periodo de vigencia establecido por la distribuidora.

Para fines de célculo, los datos a conocer son: el nimero total de usuarios por distribuidora, el
numero de usuarios con consumo de energia cero y el valor declarado por la ARCERNNR a
recaudar.

Costo a pagar por consumo cero
1. Costo Fijo

Con el pago promedio de todos los usuarios de la distribuidora, se establece el valor del costo
fijo que los usuarios con consumo mensual de energia cero deben cancelar por la prestacion del
SAPG,; esto es, la relacion entre el pago total por grupo de consumo y el total de usuarios. (Ver
Ec.18)

P
CFoe = —L (USD) (Ec.18)
Ur
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2. Costo total de pago
El costo total que el usuario debe cancelar independientemente del grupo de consumo al cual
pertenezca; es el resultado del producto entre el costo fijo por consumo cero, en délares; el
namero de dias transcurridos desde el Gltimo pago de la planilla y el factor “A”, que compete

la relacién entre los 12 meses y 365 dias del afio y se denota en la siguiente expresion:

CTCC = CFCC * ND * FA (USD) (EClg)
Costo a pagar por consumo diferente de cero
1. Costo Fijo

El costo a recaudar por consumo diferente de cero, plantea la diferencia entre el costo total a
recaudar que declara la ARCERNNR y el costo total por consumo cero que se recaudo; esto en
unidades de délar. (Ver Ec.20)

CRCDC = CTD - CTCC (USD) (ECZO)

Con el valor conocido a recaudar, se estima repartir de manera equitativa entre todos los
usuarios de la distribuidora; es decir, usuarios de tipo residencial, comercial, industrial y otros;
para ello, se requiere conocer el factor de influencia de cada grupo de usuarios dentro de la
distribuidora; esto es, se necesita una ponderacion entre el consumo de la distribuidora y el
numero de usuarios; que muestra el siguiente proceso:
e Porcentajes de influencia
Influencia de los usuarios
Es la relacion entre el numero de usuarios segun el grupo de consumo y el nimero total de

usuarios de la distribuidora, dando como resultado la siguiente expresion:

Ugc (Ec.21)

*100%

0, L=
A)Iusuarlo -
T

Influencia por consumo de energia

Es la relacion entre el valor de la energia por grupo de consumo Yy el valor de la energia total

consumida y se denota en la siguiente expresion:

E
Yolge = —= * 100% (Ec22)
T
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e Factor de Ponderacion

El factor permite una ponderacion entre el numero de usuarios y el consumo de energia de la
distribuidora, para ello se plantea la siguiente expresion (Ver Ec.23); donde, los factores de
ponderacion estan representados como las variables A y B, los valores en mencién a su vez
deben ser multiplicados por el porcentaje total del nimero de usuarios y de la energia

consumida.

Ax (PUsuarios T) + B (PconsumO”T") = 100% (EC.23)
e Costo a recaudar por grupo de consumo

Conocido los factores de ponderacion entre el numero de usuarios y el consumo de energia, es
necesario el calculo del factor de influencia del total de usuarios, que resulta del producto entre

el factor de ponderacion del numero de usuarios totales y el 100%. (Ver Ec.24)

Flt ysuarios = A * 100% (Ec.24)

Para el factor de influencia por grupo de consumo, analiticamente se establece la relacion entre
Z,y Ur; donde, Z; es el resultado del producto entre el factor de influencia del total de usuarios
y el nimero de usuarios distribuidos por grupo de consumo y U, representa el nimero total de

usuarios de la distribuidora; para lo hecho mencion, se muestra en la siguiente expresion:

A

_ FI T Usuarios * UGC (EC.25)
FIUsuarios GC — UT

El costo a recaudar por grupo de consumo se deduce del producto entre el valor del costo a
recaudar por consumo diferente de cero, en unidades de délar y el factor de influencia por grupo

de consumo. (Ver Ec.26)

CRIgc = CRepe * Flysuarios e (USD) (Ec.26)
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e Reparticion de USD entre usuarios

Una vez conocido el valor a recaudar por grupo de consumo, se busca repartir de forma
ecuanime entre los usuarios; para ello, se efecta la relacion entre el costo a recaudar por grupo
de consumo y el nimero de usuarios por dicho grupo, dando como resultado el costo fijo para

usuarios con consumo diferente de cero.

Rlgc (Ec.27)

C
CFCDC = (USD)

TGC

2. Costo total de pago
El costo total de pago para usuarios con consumo diferente de cero, se establece mediante el
producto entre el costo fijo por consumo diferente de cero, en dolares; el niumero de dias de
facturacion y el factor “A”, que compete la relacion entre los 12 meses y 365 dias del afio y se

indica en la siguiente expresion:

CTCDC = CFCDC * ND * FA (USD) (EC28)

La aplicacion del segundo método, indica que el dinero colectado es dirigido para la cobertura
total de costos por la prestacion del servicio; en la Tabla 24 El lector puede apreciar que el costo
recaudado por la distribuidora es netamente superior al declarado por la ARCERNNR, con un

porcentaje minimo de error del 1,46%.

Tabla 24. Cobertura de costos por SAPG.

SAPG
CE:Seurg%a Distribuidora | ARCERNNR | Error
[0)
(KWh) (USD) UsD) | (%)

32604,285 | 187227,6982 | 184567,765 |1,46%

Tercer Método

El método busca homologar el cobro por SAPG a nivel nacional y con periodicidad anual;
definido por un proceso iterativo, que reparte en incrementos proporcionales al tipo de tarifa
por grupo de consumo, el costo a pagar por el servicio. Con el afdn de mantener la misma
nominacion de los usuarios y que tengan una estratificacion similar en el pago por el SAPG, se

establece como referencia el pliego tarifario del SPEE.
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Pliego Tarifario SPEE

El pliego tarifario abarca nivel, estructura y régimen tarifario; conocido el nivel de voltaje, el
tipo de demanda y tarifa, el rango de consumo y el cargo tarifario; se precisa hacer mencion
que el nivel de voltaje es alto, medio y bajo; para el tipo de demanda se tiene: sin demanda, con
demanda, con demanda horaria y con demanda horaria diferenciada y el cargo tarifario es el
costo que se asigna por la cobertura del servicio, en USD/kWh. (Ver Fig. 15) (Ver Tabla 13)

Grupo de consumo

Para la reparticion equilibrada entre el total de usuarios de la distribuidora, es oportuno conocer
el tipo de tarifa y el grupo de consumo al cual pertenecen; por consiguiente, los grupos de

consumo en cuestion son: residencial, comercial, industrial y otros.
Cargo Tarifario — Método Iterativo

Para obtener el total colectado por cada uno de los usuarios; se requiere conocer el nimero total
de abonados de la distribuidora por grupo de consumo Yy tipo de tarifa, el consumo de energia
del mes en cuestion, el registro del dia de facturacion por el servicio y el valor declarado por la

ARCERNNR a recaudar; para ello se ejecuta el siguiente proceso:
1. Acumuladores — Condiciones Iniciales

Segun la estructura tarifaria del SPEE, se asigna un acumulador por grupo de consumo y tipo
de tarifa; en condiciones iniciales se tiene el acumulador de los usuarios residenciales en cero;
mientras que, para el resto de grupos de consumo su valor inicial es de uno. EI promedio del
numero de usuarios residenciales por distribuidora, bordea el 93%; por lo que, se justifica el

valor inicial del acumulador residencial. (Ver Tabla 25)

Tabla 25. Acumuladores/Condiciones iniciales.

Grupo de | Condiciones
Consumo Iniciales

Residencial

Industrial
Otros

0
Comercial 1
1
1

2. Incremento lterativo — Condiciones Iniciales

El incremento iterativo para el grupo de consumo y tipo de tarifa residencial en condiciones
iniciales, resulta de la relacion entre: el cargo tarifario en USD/kWh y “100000”, definido por

establecer una sensibilidad aceptable; por lo hecho mencion se muestra la siguiente expresion:
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Crr (Ec.29)

A= 160000

Las condiciones iniciales del paso iterativo; para el tipo de tarifa, por grupo de consumo:
comercial, industrial y otros; es el resultado de la relacion entre el cargo tarifario en USD/kKWh
y “1000”, definido por establecer una sensibilidad aceptable; para ello, se muestra la siguiente

expresion:

Cp (Ec.30)

3. Cargo Tarifario Calculado

El cargo tarifario que el usuario final debe cancelar por la prestacion del SAPG, se deduce
analiticamente a la sumatoria de Acg y V;; donde, Acg; es el acumulador en condiciones
iniciales segun el tipo de tarifa 'y V; es el producto entre el incremento iterativo y el nimero de

usuarios por tipo de tarifa o grupo de consumo. (Ver Ec.31)

Vi

Crgec = Acg + [(Arcr) * (Uge)] (Ec.31)

4. Total recaudado
El valor acumulado que se recauda en cada iteracion, es el resultado del sumatorio sobre i,
desde 1 hasta n, de R,; donde i es el limite inferior o valor inicial y n es el valor entero a
alcanzar o limite superior, en este caso se define como el nimero total de tarifas. R, Es el
producto de Cy4c Y Uge, Croce €S €l cargo tarifario calculado por tipo de tarifa seglin grupo de
consumo y U es el nimero de usuarios por tipo de tarifa segun grupo de consumo.
El proceso iterativo tiene acumuladores para cada tipo de tarifa segin el grupo de consumo,

ademas cuenta con una variable que lleva el valor acumulado de consumo, al multiplicar:
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R,

& (Ec.32)
T = D [(Crac) * Wgo))

i=1
5. Cobertura de Costos

Para que exista una cobertura de costos aceptable, es preciso equiparar el monto entre todos los
usuarios, sin excepcion alguna; para ello en la Taba 26, se observa que el valor calculado por
la distribuidora en comparacion al que declara la ARCERNNR es plenamente satisfactorio y

muestra un error del 1,84%.

Tabla 26.Cobertura de costos por SAPG [22].

SAPG
Energia S
Consumida D'St(ﬁglg()jora AR((:UESFE)I\)INR Error (%)
(kWh)

27433116 | 146382,03 | 143683,88 1,84%

11.2.1.4. Fase de Accion
» Propuesta del plan de mejora

Para cerrar o disminuir las brechas identificadas en la fase anterior; se disefia un plan de
mejoramiento mediante un Cuadro de Mando Integral (CMI), con acciones concretas; que
permitan a las distribuidoras el cobro por este servicio, que exige la determinacion de un cargo
fijo en (USD/consumidor-mes), eliminando la aplicacion de mecanismos de cobro vigentes, los
cuales consideran la facturacion de este servicio en funcion del consumo de energia o a su vez

como un porcentaje de la facturacion del SPEE.(Ver Tabla.27)

Tabla 27.Cuadro de Mando Integral (CMI)/Plan de Mejora.
Objetivo Estratégico: ECUANIMIDAD EN EL PAGO POR SAPG.

Obijetivos Especificos Acciones Indicadores
Principio de Cobertura de Costo
Principio de Equidad

Formular un pliego Tarifario
Ofrecer un Pliego Tarifario | por SAPG, que considere los | ——— S
acorde a las necesidades de los | principios tarifarios acogidos | Principio de Solidaridad

usuarios. en la  Constitucion 'y | principio de Eficiencia Energética
Resolucion No.005/14.

Responsabilidad social y Ambiental

Categorias y Niveles de Voltaje
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Disefiar un Pliego Tarifario
que considere los conceptos de
estructura, nivel y régimen
tarifario.

Acoger la Estructura Tarifaria
por SPEE.

Categorias por Tipo de Demanda

Tipos de Tarifas

Rangos de Consumo

Establecer un cargo fijo, que se
aplique a los usuarios finales.

Usuarios Finales

Usuarios por Grupo de Consumo

Usuarios por Rango de Consumo

Consumo de Energia

Costo declarado por la ARCERNNR

Acoger el Régimen Tarifario
por SPEE.

Afo n-1

Afion

Afo n+1

Establecer el proceso de
obtencion del cargo fijo en
(USD/consumidor - mes).

Elaborar los pasos a seguir
para la determinacion del
cargo fijo.

Férmulas matematicas

» Pliego Tarifario

La responsabilidad de la ARCERNNR en la fijacion de tarifas; coligue conceptos, principios

tarifarios y criterios técnicos y econdémicos, que reflejen ecuanimidad en el pago por SAPG,

para ello, el ente regulador se plantea dos escenarios, el primero, el costo que declara por la

prestacion del SAPG vy el segundo, la predisposicion del pago por el servicio; es decir, crear

una tarifa que recupere costos y cubra las necesidades de los usuarios finales.

» Principios Tarifarios

La fijacion de la tarifa se rige a los principios tarifarios de Cobertura de Costo, Equidad,

Solidaridad, Eficiencia Energética y Responsabilidad Social y Ambiental, acogidos de la

Regulacion No. CONELEC 005/14 y del Articulo 52 de la Constitucion de la Republica. (Ver

Fig. 17)
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Cobertura de Costo: Equilibrio por la prestacion del SAPG, mediante el pago de los usuarios
finales. Se debe promover el equilibrio econémico - financiero de las distribuidoras, produciendo
ingresos capaces de cubrir costos.

Responsabilidad Social y Ambiental: Imputabilidad de una valoracidn positiva o negativa por el
impacto ecoldgico de una decision.

Fig. 17. Principios Tarifarios para el SAPG.

» Estructura, Nivel y Régimen Tarifario

El contenido fundamental del Pliego Tarifario es la estructura tarifaria, el nivel tarifario y el
régimen tarifario; que buscan la eficiencia asignativa, la sostenibilidad y la eficiencia
productiva, respectivamente. Con la estructura tarifaria definida, se logra la eficiencia
asignativa, que es la obtencién del nivel 6ptimo de consumo y el nivel 6ptimo de produccién e
inversion; es decir, la tarifa refleja el costo econdmico de brindar el servicio; para el caso del
nivel tarifario, se establece la sostenibilidad, que menciona que las tarifas deben generar
suficientes ingresos, para brindarle a una empresa eficiente, la oportunidad de cubrir los costos
economicos; finalmente se tiene el régimen tarifario, que busca la eficiencia productiva, que se

alcanza cuando la empresa minimiza el costo de produccion.

Por lo hecho mencidn, se establece que la estructura tarifaria definida, acoge los niveles de

voltaje y categorias tarifarias que El lector puede observar en la Fig. 15y la Tabla. 13.

Para el nivel tarifario o determinacion del cargo fijo en (USD/ consumidor — mes) se asigna la
aplicacién de niveles de influencia; para lo cual se consideran indicadores que EI lector puede

observar en la Tabla.28.
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Proceso de Obtencién del Cargo Fijo
1. Calculo de los Porcentajes de influencia

El nimero de usuarios por grupo de consumo Y la energia consumida por cada grupo, son los

parametros de céalculo para la obtencién de los niveles de influencia dentro de la distribuidora.

e Influencia de los usuarios
Es la relacion entre el nimero de usuarios segun el grupo de consumo y el nimero total de

usuarios de la distribuidora. (Ver Ec.33)

Usuarios Ec.
% UsuariOSGC = st(}c *100% ( c 33)
T

e Influencia por consumo de energia

Es la relacion entre el valor de la energia por grupo de consumo y el valor de la energia total
consumida. (Ver Ec.34)

Energia ¢ i} (Ec.34)

% Consumosgc = 100

Energia t
2. Obtencion del Factor de Ponderacion

Los factores A y B son los ponderadores de la (Ec.35); A, corresponde al numero de usuarios
y B, es la energia consumida por grupo de consumo; ambos factores permiten una ponderacion

acertada, entre los usuarios y la energia consumida.

Ax (PUsuarios T) + B (Pconsumo”T") =100% (EC.35)
3. Obtencion del Porcentaje de influencia después de la Ponderacion

El porcentaje total de influencia por grupo de consumo, es la suma de X; y X,; X; resulta de la
multiplicacién entre el porcentaje de usuarios por grupo de consumo Y el factor de ponderacion

"A"y X, sigue el mismo proceso de X;. (Ver Ec.36)

X, X,

% TIgc Des.Pond. = [% Usuariosgc * (A)] + [% Consumosgc * (B)] (Ec.36)
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4. Célculo del valor a recaudar por grupo de consumo

El valor a recaudar por grupo de consumo; es la relacién de proporcionalidad entre el valor
declarado por la ARCERNNR, en unidades de ddlar y el porcentaje total por grupo de consumo

después de la ponderacion; esto entre 100%. (Ver Ec.37)

_ (USDDeclarado ) * (% TIGC Des.Pond.)

(Ec.37)
USDgc = 100%

(USD)

5. Determinacion del Porcentaje de Influencia por Tipo de Tarifa segin grupo de

consumo

El porcentaje de influencia por Tipo de Tarifa, segiin grupo de consumo; responde a la relacion
entre el nimero de usuarios por Tipo de Tarifa, segin grupo de consumo y el nimero total de

usuarios por grupo de consumo. (Ver Ec.38)

(Usuarios Tipo Tar.gc ) * (100%) (Ec.38)
(Usuarios Totales ¢ )

%] Tipo Tar.gc =

6. Obtencion del porcentaje de influencia por Tipo De Tarifa segun rango de

consumo

El porcentaje de influencia por Tipo de Tarifa segin rango de consumo, es la relacion de
W; y el nimero de usuarios por Tipo de Tarifa, segin grupo de consumo; W, es el producto
entre el nimero de usuarios por Tipo de Tarifa segin Rango de Consumo y el porcentaje de

influencia por Tipo de Tarifa, segun grupo de consumo. (Ver Ec.39)

Wi

(Usuarios Tipo Tar.gan.cons. ) * (%I Tipo Tar.gc ) (Ec.39)
(Usuarios Tipo Tar.g¢ )

%I Tipo Tar.gan. cons. =

7. Célculo del incremento iterativo en “USD” por Tipo de Tarifa, segun rango de

consumo

El incremento iterativo por rango de consumo, es el resultado de la relacién entre el precio de
la tarifa, en (USD — kWH) vy el porcentaje de influencia por Tipo de Tarifa, segun rango de

consumo. (Ver Ec.40)
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[Precio Tar..ysp—kw) | (Ec.40)
[%I TipO Tar-Ran. Cons.]

Awspy=

8. Obtencion del Cargo Fijo en “USD” por Tipo de Tarifa, segun rango de consumo

El cargo fijo, resulta de la suma del acumulador en condiciones iniciales y el incremento

iterativo por Tipo de Tarifa, segun rango de consumo. (Ver Ec.41)

CF(USD) = 1 + A(USD) (EC41)
9. Total Recaudado por Tipo de Tarifa segun rango de consumo

El valor acumulado que se recaudaria por el SAPG en cada iteracion, es el resultado del
producto entre el cargo fijo por tipo de tarifa, segun grupo de consumo y el nimero de usuarios

por Tipo de Tarifa, segin Rango de Consumo. (Ver Ec.42)

TRsp) = [CF(USD)] * [Usuarios Tipo Tar.gan.cons. | (Ec.42)

» Comparacion entre lo declarado y propuesto

La aplicacion de mecanismos de cobro vigente, parte de las responsabilidades que enmarcan la
determinacion y fijacion de tarifas del SPEE; que van desde la emisién de politicas,
planificacion energética por parte del ente Rector, la operatividad del Sistema Nacional
Interconectado(SNI) por parte del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), la
recoleccion de informacion técnica, econdmica, financiera y comercial por parte de los agentes
generadores, transmisor y distribuidores y de las tarifas aplicadas a los usuarios finales por parte
de la ARCERNNR; todas estas consideraciones permite calcular el valor que se debe facturar
por la prestacion del SPEE; como caso particular del estudio se considera, que del valor que se
factura por el SPEE un porcentaje es atribuible para SAPG, que no debe exceder el 20% segun
lo dispuesto por CONELEC con Resolucion No. 028/12.

Por lo hecho mencién; El lector puede observar en la Tabla 28, que el valor que declara la
ARCERNNR a recaudar, es de 184567,765 (USD), con numero de usuarios totales de 184114
y energia total consumida de 32604,285 kWh; con el costo total por la prestacion del SAPG,
que abarca los costos asociados (Administracion, Operacion y Mantenimiento; Calidad del
Servicio; Expansion del Servicio y Compra de Energia) se pretende repartir manera equilibrada

entre todos los usuarios de la distribuidora.
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Tabla 28. Valores: Declarado por la ARCERNNR, facturado por la distribuidora y calculado por la propuesta
del plan de mejora.

Distribuidora | ARCERNNR Egorﬁ:je:::
(USD) (USD) s
187277,6982 | 184567,765 | 188686,141

El valor recaudado por la distribuidora es de 187277,6982 (USD), a comparacion del declarado
por la ARCERNNR, se tiene un porcentaje de error del 1,46% que netamente es aceptable;
considerando que solicita el namero total de abonados con consumo cero, asi como también los
abonados con consumo diferente de cero. Para el grupo de consumo residencial se tiene un valor
recaudado de 142924,112 (USD), para el grupo residencial 18257,184 (USD), el grupo
comercial recauda 5014,827 (USD), finalmente el grupo otros recaudan 2321,811 (USD);

corroborando al valor que declara la ARCERNNR.

El valor que recauda el método propuesto, es de 188686,141 (USD), en comparacion con el
valor que declara la ARCERNNR, se tiene un error del 2, 20% que es aceptable; considerando
que se aplican los principios tarifarios de cobertura de costos, equidad, solidaridad; esto es, para
usuarios por tipo de tarifa residencial, se calcula el cargo fijo segun la incidencia de influencia
del usuario en la distribuidora, es decir los pasos iterativos( el precio que tiene la tarifa, dividido
para la incidencia de los usuarios por grupo de consumo) se asignan de acuerdo al consumo que
el usuario presenta y el nimero de abonados por dicho grupo o tarifa. Para el grupo de consumo
residencial se tiene un valor recaudado de 160443,020 (USD) con 156150 usuarios; el grupo
comercial recauda 20030,577(USD) con 19947 usuarios, para el grupo industrial se tiene un
valor recaudado de 5579,086(USD) con 5479 usuarios, finalmente el grupo otros recauda,
2633,458(USD) con 2538 usuarios; el valor que recauda el método propuesto satisface los

principios tarifarios.

Tabla 29. Porcentajes de Error.

ARCERNNR | Distribuidora | % | ARCERNNR P':’(')itl‘j’gs‘zo % | Distribuidora P';’éitggs‘io % Error
(USD) (USD) Error (USD) (USD) Error (USD) (USD)
184567,765 | 187227,698 | 1,46 | 184567,765 | 188686,142 | 2,20 | 187227,698 | 188686,142 | 0,778

El error en la recaudacion del valor por la prestacion del SAPG entre el ARCERNNR vy la
Distribuidora es de 1,46 %; para el caso de la ARCERNNR y el Método Propuesto se tiene un

error del 2,20% y finalmente el error con el que se recaudaria el valor por el SAPG entre el
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Método Propuesto y la Distribuidora es del 0,778%; que son porcentajes aceptables. (Ver Tabla
29). En el método propuesto se menciona que los valores obtenidos en el cargo fijo son muy
adecuados en cada tipo de usuarios y aplicable a la distribuidora; el cargo fijo de 1, se obtiene
porque el nimero de usuarios de ese grupo es infimo, incluso cero; al comparar el valor
recaudado con el Método Propuesto, se nota alta eficiencia en la obtencién de los resultados,

con ello es util al objetivo del estudio del proyecto.



1. Valor declarado por la ARCERNNR

Tabla 30. Valor declarado por la ARCERNNR.

Valor declarado por a ARCERNNR ANALISIS
Facturacién SPEE (USD) Porcentaje SPEE Facturacion SAPG (USD) E1 6% de la facturacion
del SPEE, corresponde
a 184567,765 (USD),
que es el valor que se
. L debe recaudar por la
3076129,417 Porcentaje de Aplicacion 184567,765 prestacion del SAPG;
es decir, el SAPG esun
porcentaje d la
facturacion del SPEE.
2. Valor facturado por la distribuidora
Tabla 31. Proceso de célculo/ Aplicacion del Segundo Método.
DATOS ANALISIS
Grupo de Numero de Energia Usuarios con consumo Usuarios con consumo diferente de Valor declarado | El grupo de
consumo Usuarios Consumida cero cero ARCERNNR consumo, el
Residencial 156150 13258,148 nﬂmlero c:e usuarios
- totales, la energia
Comercial 19947 7088,329 consumida por
Industrial 5479 11154,996 grupo, el ndmero
de usuarios con
consumo cero Y
18412 165702 184567,765 diferente de cero y
el valor declarado
Otros 2538 1102,812 por la
ARCERNNR son
los parametros de
célculo necesarios.

COSTO APAGAR POR CONSUMO CERO

1,0020 [USD]

ANALISIS

El costo recaudado
por consumo cero,
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18758,764 [USD]

es el resultado de la
operacion del costo
fijo y el ndmero de
usuarios por
€ONSUMO Cero.

COSTO A PAGAR POR CONSUMO DIFERENTE DE CERO

1. Célculo del porcentaje de Influencia

ANALISIS

El costo fijo para

Tipos de Influencia Grupo de Consumo Porcentaje de Influencia usuarios con

- - 5 consumo cero,

Residencial 84,812% parte de la

Comercial 10,834% determinacion — de

Influencia por usuarios los porcentajes de

Industrial 2,976% influencia; los

- mismos, que

Otros 1,378% permiten  conocer

Residencial 40,664% el nivel  de

influencia que los

comercial 21,740% usuarios por grupo

Influencia por consumo de energia de consumo.
Industrial 34,413%
Otros 3,382%
2. Calculo de los factores de Ponderacion ANALISIS

Ponderadores entre

A "Ponderador Usuarios" 0,5763 A
el  ndmero de
. . usuarios y energia
B ""Ponderador Consumo 0,4337 consumida.
3. Calculo del porcentaje de Influencia después de la Ponderacion ANALISIS

Residencial

48,88%

Comercial

6,24%

Se conoce la
influencia de los
usuarios por grupo
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de consumo dentro

i 0,
Industrial L.72% de Ia distribuidora.
Otros 0,79%
4. Calculo del valor a recaudar por grupo de consumo ANALISIS
Residencial 140564,206 [USD]
] El porcentaje de
Comercial 17956,286 [USD] influencia después
. de la ponderacion,
Industrial 4932,426 [USD] permite hallar el
Otros 2283,899[USD] valor a recaudar por
grupo de consumo.
5. Reparticion entre usuarios ANALISIS
Residencial 1, 002 El cargo flJO es
_ obtenido, mediante
Comercial 1,002 la reparticion del
valor  recaudado
Industrial 1, 002 por grupo de
consumo y el
Otros 1,002 ndmero de
usuarios.

ANALISIS

Residencial TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "RESIDENCIAL™ 142924,112
Comercial TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO ""COMERCIAL" 18257,184
Industrial TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "INDUSTRIAL™ 5014,827

Otros TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "INDUSTRIAL" 2321,811
TOTAL RECAUDADO “FACTURACION” 187227,698

El total recaudado
por la distribuidora,

supera a lo
declarado por la
ARCERNNR.
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3. Valor calculado “Método Propuesto”

Tabla 32. Proceso de clculo/ Aplicacion del Método Propuesto.

DATOS ANALISIS
Grupo de consumo Numero de Usuarios Energia Consumida
Residencial 156150 13258,148 El grupo de consumo, el nimero de
Comercial 19947 7088.329 usuarios y la energia consumida son
- los pardmetros a considerar para el
Industrial 5479 11154,996 calculo del método propuesto.
Otros 2538 1102,812

1. Calculo de los porcentajes de influencia

ANALISIS

Tipos de Influencia

Grupo de Consumo

Porcentaje de Influencia

El porcentaje de influencia, permite
conocer el nivel de influencia que los
usuarios por grupo de consumo
presentan en la distribuidora, de la
misma manera ocurre con el grupo de
consumo.

ANALISIS

Residencial 84,812%
. . Comercial 10,834%
Influencia por usuarios -
Industrial 2,976%
Otros 1,378%
Residencial 40,664%
Influencia por consumo de comercial 21,740%
energia Industrial 34,413%
Otros 3,382%
2. Obtencion del Factor de Ponderacion
A "Ponderador Usuarios" 0,5763
B "Ponderador Consumo™ 0,4337

Ponderadores entre el ndmero de
usuarios y energia consumida.

3. Obtencion del Porcentaje

de influencia después de la Ponderacion

ANALISIS

Residencial 66,11%
Comercial 15,46%
Industrial 16,21%

0,
Otros 2,23%

Se conoce la influencia de los usuarios
por grupo de consumo dentro de la
distribuidora.

4. Célculo del valor a recaudar por grupo de consumo

ANALISIS

72




Residencial 156531,921 [USD]
Comercial 19988,688 [USD]
Industrial 5500,119 [USD]

Otros 2547,035[USD]

El porcentaje de influencia después de
la ponderacion, permite hallar el valor
a recaudar por grupo de consumo.

5. Determinacion de Influencia por Tipo de Tarifa Segiin grupo de consumo

ANALISIS

Residencial 72,77% Se conoce la influencia de los usuarios
Residencial X - en la distribuidora, segun el tipo de
Residencial Temporal 27,23% tarifa.
6. Obtencion del Porcentaje de influencia por Tipo de Tarifa seglin rango de consumo ANALISIS
. , o
Grupo de consumo TIpO. ke Rango de Numerg il | Yo i e, %Inf.Tip.Tarifa
Tarifa Consumo Usuarios Cons.
0-50 91335 58,492
51 -100 10520 6,737
101 - 150 5680 3,638
151 - 200 542 0,347
201 - 250 696 0,446 ) ) ) _
251 - 300 1140 0.73 Cono_mdo el pprcentaje de influencia
301 - 350 06 016 por tipo de tarifa, se debe conocer el
1-35 5 ,164 : . . .
Residencial 72,77 gévscl)g;lrr:]fcl)uenma gue existe por rango
Residencial 351 -500 57 0,037 .
501 - 700 548 0,351
701 - 1000 1158 0,742
1001 - 1500 385 0,247
1501 - 2500 496 0,318
2501 - 3500 347 0,222
Superior 470 0,301
Residencial Unico 42520 27.23 27,23
Temporal

7. Célculo del incremento Iterativo en *"USD" por tipo de Tarifa seguiin grupo de consumo

ANALISIS
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Tipo de Rango de | % Inf. Ran. .
Grupo de consumo Tarifa Consumo Cons. USD/KWH Incremento Iterativo (USD)
0-50 58,492 0,091 0,0016
51-100 6,737 0,093 0,0138
101 - 150 3,638 0,095 0,0261
151 - 200 0,347 0,097 0,2795
201 - 250 0,446 0,099 0,2221 El incremento iterativo es acorde al
251 - 300 0,73 0,101 0,1383 nivel de influencia por rango de
_ _ 301 - 350 0,164 0,103 0,6283 consumo del tipo de ta.rifa; es d?cir, la
Residencial incidencia de los usuarios en el area de
Residencial 351 - 500 0,037 0,105 2,8764 concesion.
501 - 700 0,351 0,1285 0,3662
701 - 1000 0,742 0,145 0,1955
1001 - 1500 0,247 0,1709 0,6931
1501 - 2500 0,318 0,2752 0,8664
2501 - 3500 0,222 0,436 1,9620
Superior 0,301 0,6812 2,2632
Residencial Unico 2723 0,1285 0,0047
Temporal

8. Obtencion del cargo fijo en ""USD

" por Tipo de Tarifa

ANALISIS

] Incremento Cargo
0,
Grupo de consumo Tllg(r)i g € gggggrgg & Ig;.n?an. USD/kKWH Iterativo Acun&ullador/ Fijo
: (USD) o (USD)
0-50 58,492 0,091 0,0016 1 1,002
51-100 6,737 0,093 0,0138 1 1,014
. . . . 101 - 150 3,638 0,095 0,0261 1 1,026
Residencial Residencial
151 - 200 0,347 0,097 0,2795 1 1,279
201 - 250 0,446 0,099 0,2221 1 1,222
251 - 300 0,73 0,101 0,1383 1 1,138

El cargo fijo es el valor que el usuario
final debe cancelar por la prestacién
del SAPG vy es acorde al rango de
consumo.
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301 - 350 0,164 0,103 0,6283 1 1,628
351 - 500 0,037 0,105 2,8764 1 3,876
501 - 700 0,351 0,1285 0,3662 1 1,366
701 - 1000 0,742 0,145 0,1955 1 1,196
1001 - 1500 0,247 0,1709 0,6931 1 1,693
1501 - 2500 0,318 0,2752 0,8664 1 1,866
2501 - 3500 0,222 0,436 1,9620 1 2,962
Superior 0,301 0,6812 2,2632 1 3,263
Residencial Unico 27,23 0,1285 0,0047 1 1,005
Temporal
9. Total Recaudado por Tipo de Tarifa segiin grupo de consumo ANALISIS
. Incremento Cargo
0)
Grupo de consumo Tlpo.de Rango de % Inf. Ran. USD/KWH Iterativo Acumulador/ Fijo TOTAL
Tarifa Consumo Cons. C.l. RECAUDADO
(USD) (USD)
0-50 58,492 0,091 0,0016 1 1,002 91477,096
51 -100 6,737 0,093 0,0138 1 1,014 10665,219
101 - 150 3,638 0,095 0,0261 1 1,026 5828,342
151 - 200 0,347 0,097 0,2795 1 1,279 693,465 Se tiene el total
201 - 250 0,446 0,099 0,2221 1 1,222 850,588 | recaudado por
251 - 300 0,73 0,101 0,1383 1 1,138 1297,711 | Upo de tarifa,
- ' ' ’ ’ ’ segln rango de
. i 301 - 350 0,164 0,103 0,6283 1 1,628 416,834 consumo, donde
Residencial El lector puede
Residencial 351 - 500 0,037 0,105 2,8764 1 3,876 220,957 observar p ol
501 - 700 0,351 0,1285 0,3662 1 1,366 748,652 valor en detalle.
701 - 1000 0,742 0,145 0,1955 1 1,196 1384,417
1001 - 1500 0,247 0,1709 0,6931 1 1,693 651,860
1501 - 2500 0,318 0,2752 0,8664 1 1,866 925,723
2501 - 3500 0,222 0,436 1,9620 1 2,962 1027,812
Superior 0,301 0,6812 2,2632 1 3,263 1533,691
Residencial Unico 27,23 0,1285 0,0047 1 1,005 42720,654
Temporal
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TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "RESIDENCIAL"™ 160443,020

Comercial TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "COMERCIAL"™ 20030,577
Industrial TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "INDUSTRIAL" 5579,086
Otros TOTAL RECAUDADO POR GRUPO DE CONSUMO "OTROS" 2633,458

El total
recaudado
satisface las
necesidades del
usuario final y
logra que Ila
distribuidora
recaude mas de
lo declarado.
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

Impacto Social

La prestacion del SAPG tiene el carécter de universal, ya que todas las personas hacen uso de
las instalaciones del servicio a nivel nacional, como una necesidad basica en la calidad de vida
de la poblacidn; el cual, se determina como un porcentaje de la facturacion del SPEE o a su vez,
en funcién del consumo de energia; esto es, la aplicacion de mecanismos de cobro actuales,

aplicados por las empresas eléctricas y unidades de negocio.

Con la aplicacion del método de BENCHMARKING; se establecen fases y subbases a cumplir,
que permiten el acercamiento a la reparticibn ecudnime de los costos asociados
(Administracion, Operacion y Mantenimiento, Calidad del Servicio, Expansion del Servicio y
Compra de Energia) al servicio de alumbrado; con la finalidad de inducir al usuario final al uso
racional de la electricidad y a la distribuidora a cumplir con los principios tarifarios para

asignacion de costos.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

> Laprestacion de un servicio publico de calidad, parte con dos involucrados importantes;
los usuarios finales y la distribuidora prestadora del servicio; en donde, los principios
tarifarios a los cuales debe regirse la distribuidora son: la cobertura de costos, que debe
garantizar que la distribuidora recuperara lo invertido; esto se da, mediante el cobro a
los usuarios finales por consumo de energia. Si la ARCERNNR declaré 184567,765
(USD) por la prestacion del SAPG, la propuesta del plan de mejora logra una cobertura
de costos de 188686,141 (USD) y aplica a la vez el principio tarifario de equidad, puesto
que el incremento iterativo expresado en (USD), parte del precio de los diferentes tipos
de tarifas y la influencia de éstos dentro de la distribuidora; cumple también el principio
de solidaridad, ya que los usuarios se encuentran distribuidos por grupo de consumo y
tipo de tarifa, segun el pliego tarifario del SPEE.

» Laequidad en el pago por la prestacion del SAPG; tuvo principio con la aplicacion del
Método de BENCHMARKING, que permitié conseguir el medio adecuado para la
determinacion de un cargo fijo en (USD), que logra la cobertura de costos por este
servicio, cumpliendo con los principios tarifarios que establece la ARCERNNR; dicho
de otro modo, fue un método continuo, encaminado a apropiarse del rol de productor de
bienestar y satisfaccion al usuario, sin desligar a la distribuidora. Las cuatro fases de
BENCHMARKING aplicadas a la reparticion ecuanime por la prestacion del SAPG
son: Planificacion, que responde el ¢por qué? de la investigacion y ¢qué? se desea
mejorar; para la fase de Accidn se identifica las distribuidoras lideres en cobertura de
costos, mediante la comparacién entre dos variables que son: el valor que declara la
ARCERNNR vy el valor recaudado por la distribuidora; en la fase de Integracion se
evalla los métodos aplicados por cada empresa para lograr la cobertura de costos;
mientras que, en la fase de accion se propone un plan de mejora, acorde a las necesidades
del usuario y a las disposiciones de la ARCERNNR.

» El valor que declara la ARCERNNR por la prestacién del SAPG, es considerado como
un valor porcentual de la facturacion del SPEE; esto es, si se declar6 184567,765 (USD),
se alude que fue resultado de una facturacién por SPEE de 3076129,417(USD);
presentando una desventaja; puesto que el SAPG deberia tener una tarifa que cubra los
costos por la prestacion del servicio y éste sea equitativo. El valor que recauda la

distribuidora es de 187227,698 (USD), que cumple con el principio tarifario de
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cobertura de costos; pero, el proceso de obtencion del costo fijo para usuarios con
consumo cero, hace mencion Gnicamente al valor promedio de lo recaudado por
consumo SPEE; con la aplicacion del plan de mejora se cumple con los principios
tarifarios establecidos por la ARCERNNR, se cumple también bajo consideracion de
los articulos de la Constitucion de la Republica, la LOSSPEE y el Reglamento de la
LOOSPE; con esto, se expone el valor que recauda el método propuesto 188686,142
(USD), justificado con la obtencién de un valor equitativo dentro de los diferentes tipos
de tarifas.

Recomendaciones

» La ARCERNNR, conforme a la normativa vigente para la prestacion del SAPG y
considerando los principios tarifarios, deberia propender un mecanismo de cobro que
involucre a todos los responsables del uso del servicio eléctrico; induciendo al
consumidor al uso racional y econémico de la electricidad y por otro lado promoviendo
la eficiencia de la empresa prestadora del servicio.

» El método de BENCHMARKING coligue la necesidad de abarcar fases y subbases, el
proceso tiende a buscar un equilibrio de pago; para ello, es importante que las empresas
eléctricas de distribucion mantengan actualizado sus respectivos sistemas de
informacion; puesto que, un correcto levantamiento de informacién, permite obtener
resultados de célculo con veracidad; de la misma manera genera confiabilidad en los
resultados.

» El temade determinacion y asignacion de costos por la prestacion del SAPG, es un tema
netamente incidente sobre el usuario final; por ello, es necesario realizar una
socializacién, en la que tenga cabida todos los involucrados en la prestacion del
alumbrado, con el propoésito que se exponga de manera clara la incidencia de los

usuarios a nivel nacional.
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Anexo 1: Andlisis de Resultados.

ANALISIS DE RESULTADOS

Consideraciones Preliminares
Responsabilidad H SAPG - Actualidad Facturacion Mecanismos de Cobro

<

Régimen Econémico y |

Tarifario
J
N\ 'd
Estructura de Costos — ‘ Costos del SAPG — Fase 1: Planificacion

J A\
N\ 'd

Componentes de SAPG — — Fase 2: Analisis
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. Servicio usuarios P
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determinacion del SAPG ’ 9
J A\
N\ 'd

Criterios para la determinacion | | L . L
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Anexo 2: Determinacion de Costos por el Servicio de Alumbrado Publico.

DETERMINACION DE
COSTOS POR EL SAPG

Tarifario

[ Afio (n-1) )——[ Afio (n + 1) ]

[ Estructura de Costos

[ Costos Fijos ]——[ Costos Variables ]

[ Componentes del SAPG

[ AO&M H Calidad del Servicio ]——[ Expansién del Servicio ]—[ Compra de Energia ]

[ Consideraciones para el

[ Régimen Econémico y

calculo del SAPG

Costos Técnicos y
[ MEM ’ Administrativos ]

[ Criterios para la

determinacion del SAPG

Costos eficientes del . -
T Asesorias Economicas
Servicio

[ Metodologia para el ’

calculo del SAPG




Anexo 3: Reparticion de costos por el Servicio de Alumbrado Publico General.

‘ BENCHMARKING

‘ Fase de Planificacion

Definicion del Problema H Definicion del objetivo J—

—| BENCHMA.R.KING '—‘ Variables de calidad J
Competitivo

‘ Fase de

Andlisis

Criterios de seleccion del
método

Identificacion de las
distribuidoras

‘ Fase de Integracion

1 Condiciones Preliminares

Condiciones Preliminares J

Andlisis Método Actual ]7

Andlisis Métodos
seleccionados

Calculo de la Facturacion del
SAPG

Métodos Seleccionados ]

‘ Fase de

Accion

Pliego Tarifario Principios Tarifarios Estructura, mve_l y regimen
tarifario

—| Obtencién del Cargo Fijo |—| Comparacion de Resultados ]—[

CMI
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