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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica fue realizada en el barrio Pilacoto, parroquia Guaytacama,
cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi en Ecuador, se identifico como problematica: la carencia
de una plataforma de comercio electronico para la publicidad y venta de productos lacteos de la
empresa “La Victoria”, donde los procesos para dicha gestion se realizan de forma anticuada,
documentos escritos causando una gran pérdida de tiempo, por tal razén el objetivo se enfoca en
una propuesta tecnoldgica, al desarrollar una aplicacién web y movil que sistematice los procesos
de gestion de ventas y publicidad de productos, utilizando herramientas de software libre como:
PHP, JavaScript, Json, MySQL, Kaotlin y los IDE como: Visual Studio Code y Android Studio.
Para el desarrollo del proyecto se empled una metodologia de investigacion que va de acuerdo al
tipo de investigacion: Bibliogréfica, Tecnoldgica y de Campo usando técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como: observacién, entrevista y encuesta, con el fin de identificar las
necesidades principales de la empresa. Dentro del proceso del aplicativo se utilizé las metodologias
de desarrollo agil, principalmente para la aplicacion web se utiliz6 la metodologia Scrum, la cual
permitié llevar un seguimiento durante todo el transcurso del proyecto, mientras que para la
aplicacion movil se utiliz6 la metodologia Mobile-D siguiendo cada una las fases de
transformacion, obteniendo como resultado la automatizacion y sistematizacion en el despacho de
los productos lacteos, llegando a un mayor numero de usuarios. Como consecuencia de esta
propuesta tecnologica implementada en la empresa de lacteos “La Victoria”, se optimiz6 la gestion
de inventario, ventas y pedidos mejorando en gran escala la satisfaccion de los clientes,

trabajadores y proveedores de los productos.
Palabras claves: Aplicacion, Automatizacion, Gestion, Mobile-D, Sistematizacion, Scrum.
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ENTERPRISE”.
Authors:
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ABSTRACT
The actual technological proposal was made in the Pilacoto neighborhood, Guaytacama parish,
Latacunga canton, Cotopaxi province within Ecuador, it was identified as a problem: the electronic
commerce platform lack for the advertising and "La Victoria" enterprise dairy products sale, where
the processes for said management are performed an outdated way, written documents at causing
a time great loss, for this reason, the aim is focused onto a technological proposal, by means, the
web and mobile application development, what systematizes the sales management processes and
product advertising, using free software tools, such as: PHP, JavaScript, Json, MySQL, Kotlin and
the IDE as: Visual Studio Code and Android Studio. For project development was performed a
research methodology, what goes according to the research types: Bibliographic, Technological
and Field, by using data collection techniques and instruments, such as: observation, interview and
survey, in order to identify the enterprises main needs. Within the application process was used
agile development methodologies, mainly for web application was used the Scrum methodology
that allowed monitoring, throughout, the project course, while it was used the Mobile-D
methodology by the mobile application, following each of transformation phases, getting as a
result, the automation and systematization into dairy products dispatch, reaching an users greater
number. As a consequence this technological proposal implemented into "La Victoria™ dairy
enterprise, it was optimized the inventory management, sales and orders, greatly, by improving the

customers, workers satisfaction and products suppliers.

Keywords: Application, automation, management, Mobile-D, systematization, Scrum.
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2. INTRODUCCION

El marketing digital viene siendo un intercambio en el proceso de planificar y ejecutar el desarrollo
de un producto y servicio en el que intervienen elementos como; el mercado, las necesidades, los
deseos y demandas del cliente, el valor de los productos y servicios, la calidad, la satisfaccion
ademas del intercambio de transacciones y relaciones comerciales [1]. Dando asi importancia al
uso de nuevas tecnologias como los teléfonos moviles o plataformas virtuales que se han convertido

en la actualidad en una herramienta muy utilizas por las empresas

Para la realizacion de este proyecto se ha considerado aplicar lo aprendido durante el transcurso
del ciclo la misma que busca el desarrollo de un sistema web y movil para implementar estrategia
de marketing digital en la empresa de lacteos “La Victoria”. Que tiene como beneficiarios directos
a los gerentes de la empresa, mientras que los beneficiarios indirectos seran las personas que usan
esteaplicativo con el objetivo de visualizar y adquirir los diferentes productos, con el fin de ayudar

a dicha empresa a lograr mejor sus ventas.

El disefio de la aplicacion web y mavil se va enfocar en la realizacién del software para que la
empresa sea reconocida a nivel local, nacional e internacional, donde se visualizara todo lo
relacionado a la informacion y ubicacién de la empresa, como también los productos que oferta,
ya que debido a la pandemia COVID-19 la empresa no pudo generar los ingresos que tenia
planificado para este afio, por lo que se vio la necesidad de implementar un sistema donde se pueda

hacer los diferentes pedidos que el usuario desea.

Esta aplicacion busca la optimizacion de los registros que lleva la empresa por medio de archivos
PDFs los que podran ser descargados en cualquier momento, hora del dia y en cualquier parte que
se encuentre ubicado, ayudando a estar actualizado al usuario como al gerente en caso de cualquier
movimiento que esté pasado en la empresa, ya que la empresa lleva los registros de manera manual
en herramientas como Word, Excel, o en cuadernos generando pérdidas de tiempo y econémicas

al adquirir archivadores que se van desgastando por el pasar del tiempo.

Esta propuesta tecnoldgica ayudara en mucho a la empresa, donde el cliente podra interactuar con
el aplicativo, y asi mismo podra ver toda la informacion importante del producto deseado: su tipo,
sabor, precio, unidades y si el producto esta en oferta. De la misma manera adquirir su producto y

hacer su pago por transferencia, tarjeta de crédito/débito o por contra rembolso.



2.1 EIl Problema
2.1.1. Situacion Problematica

A nivel mundial las innovaciones de implementar el comercio electronico producen efectos en las
organizaciones, incluso a generar cambios que mejoran la estructura organizacional, donde se debe
implementar estrategias de marketing para las decisiones gerenciales, la productividad, efectividad
y ventajas competitivas, dando importancia al proceso de innovacién continua. Ademas la
innovacion en comercio online genera nuevas oportunidades de negocio, permitiendo variar los
canales tradicionales de venta, reducir el coste de las actividades empresariales y generar nuevos
productos y servicios, las empresas buscan mejorar sus movimientos para que los productos sean

mas faciles de adquirir con el fin de llegar a mayor numero de clientes [2].

En Ecuador algunas empresas han implementado la venta a través de plataformas en linea, entre
los mas usados estan MercadoLibre, OLX, Tia, entre otros, algunos incluso han invertido en
aplicaciones maviles, sin embargo, esto realmente tomara el impulso requerido cuando la mayoria
de usuarios dispongan de internet en sus celulares para que las transacciones registren un
crecimiento sostenido, ya que los perfiles de los compradores en linea se encuentran las personas
con estatus medios y altos con edades comprendidas entre los 18 y 45 afios.. Este es un obstaculo
que debe superar el Ecuador, para tener un comercio electrénico con éxito es lograr una mayor
penetracién de internet a nivel nacional y que los planes moviles de datos tengan costos accesibles
para la sociedad, ademas de redisefiar los portales web para que estos cumplan con los estandares

de accesibilidad web y seguridad que se requieren [3].

Para la deteccion del problema de la empresa de lacteos “La Victoria” ubicada en el barrio Pilacoto,
parroquia Guaytacama, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi en Ecuador, se pudo evidenciar
que esta empresa no cuenta con un medio de publicidad donde pueda exponer todos los productos
con los que cuenta, ademas que los administradores gestionan la informacién de todos los clientes

de manera manual llevando a una pérdida de tiempo.

Por tal razon se realizd un arbol de problemas, evidenciando las falencias que ha tenido, a través
de una lista de causas y efectos. El problema principal del proyecto es que la empresa de lacteos “La
Victoria” no es reconocida a nivel nacional, por lo cual ha tenido pérdidas econdmicas al no estar
en los medios de comunicacion, por ende, las personas no tienen informacién sobre sus productos

0 servicios que ofrece, perdiendo nuevos clientes y dificultando las ventas, ocasionando que los
2



productos se caduquen y asi mismo teniendo perdida del mercado por una mala distribucion yno
tener informacion actualizada de los productos que se han vendido durante el trascurso del dia.

2.1.2. Formulacion del problema

¢Coémo incide el sistema web y mdvil de comercio electrénico en la mejora de estrategias de

marketing digital en la empresa de lacteos “La Victoria™?

2.2. Objeto y campo de accidn
2.2.1. Objeto de estudio

Sistematizar las diferentes Estrategias de Marketing Digital

2.2.2. Campo de accion

Desarrollo de un sistema web y mévil de comercio electrénico

2.3. Beneficiarios

1 Tabla 2.1. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos Beneficiarios indirecto

o 1) 5000 Usuarios o consumidores de entre 5 a
1) Empresa “La Victoria”

80 afios

2) 2 jefes de la empresa 2) 15 proveedores de materia prima

3) 1 administrador 3) 20 competencias de otras empresas
4) 14 trabajadores 4) EIl barrio Pilacoto de Guaytacama de la
ciudad de Latacunga



2.4. Justificacién

La investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un sistema web y movil para la empresa
de lacteos “La Victoria”, esta meramente concentrado para que el usuario interactle con el nuevo
sistema, donde puedan solventar sus necesidades. Con la ayuda del software facilitara el registro
de los datos de los productos consumidos, estos a su vez quedan inscritos por medio de la
plataforma logrando asi el trabajo del administrador se mas facil y util a la hora de hacer el
inventario correspondiente. Por ende, para llegar a cumplir con este sistema es necesario recolectar,
analizar e interpretar informacion recopilada con la finalidad de un resultado exitoso para la

empresa y los consumidores.

A través de esta aplicacion web y movil se pretende mejorar las ventas de lacteos “La Victoria”,
siendo una solucion tecnoldgica y préactica, ya que estamos atravesando por la pandemia COVID-
19 una enfermedad que afecta la salud de las personas, por tal motivo el estado ha dictado estado
de excepciodn afectando a la economia de todos, cada persona mira la manera en como salir adelante
en medio de esta pandemia para recuperar el capital, uno de ellos es la empresa “La Victoria” que

a través de esta aplicacion pretende promover sus productos.

La aplicacion web y movil tiene como utilidad ayudar al usuario a navegar de manera interactiva,
observando cada producto y dandole la opcién a elegir cada uno de ellos, se pretende realzar las
ventas de los productos lacteos “La Victoria” con esta modalidad de presentacion de los servicios
que ofrece, es méas probable el consumo de estos. Teniendo en cuenta que llegara a otras ciudades
y mas personas de todo el pais, logrado potenciar las ventas y a su vez asiéndose conocer como

empresa de este tipo de productos.

Acorde con el proyecto esta implementacion de software de la empresa de lacteos “La Victoria”
generara un impacto en los consumidores permanentes y nuevas personas locales, a través de esta
tecnologia obtendran una guia rapida como adquirir un producto y se procedera a analizarla para
conocer la opinion de esta nueva implementacion que se haré para la empresa, asi se lograra obtener
diferentes puntos de vistas, sugerencias y ver la versatilidad de los clientes, también se conocera

en que ciudades serd mas factible expandir y distribuir los productos.



2.5. Hipotesis

El desarrollo de un sistema web y movil de comercio electronico mejora el trabajo y rendimiento
de publicidad aplicando estrategias de Marketing digital a la empresa de Lacteos “La Victoria”,
permitiendo un manejo mas rapido y adecuado de la informacién que entra y sale de la empresa,
ademas de lograr la obtencién de resultados de manera eficaz.

Variable independiente: Sistema web y movil

Variable dependiente: Sistematizar las diferentes estrategias de marketing digital para fortalecer

el comercio electronico en la Empresa de Lacteos “La Victoria”.
2.6. Objetivos
2.6.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web y mdvil mediante los IDE Android Studio, Visual Studio Code,
lenguajes de programacion PHP, Kotlin y con el gestor de base de datos MySQL para fortalecer

las ventas en la empresa de lacteos “La Victoria”.

2.6.2. Objetivos especificos

e Investigar informacion en diferentes citas bibliograficas, articulos cientificos y libros para
tener el conocimiento necesario de las metodologias mas apropiadas a utilizar y realizar la
fundamentacion tedrica, asi como el sistema informatico.

e Analizar las técnicas e instrumentos de investigacion aplicando adecuadamente la
metodologia para implementarlas en el desarrollo del software.

e Desarrollar el disefio y codificacion del software mediante herramienta de programacion de

libre acceso para la implementacion del sistema web y movil.



2.7.Sistemas de tareas

Investigar informacion en diferentes

citas  bibliograficas,  articulos
cientificos y libros para tener el
conocimiento necesario de las
metodologias mas apropiadas a
utilizar y realizar la fundamentacion
como el sistema

tedrica, asi

informatico.

Analizar las técnicas e instrumentos
de

adecuadamente la metodologia para

investigacion aplicando

implementarlas en el desarrollo del

software.

2 Tabla 2.2. Descripcion de las actividades y tareas propuestas.

Realizar basquedas en diferentes

plataformas virtuales (Dialnet,

Redalyc, Scielo, Latindex,
Scimago), libros y proyectos
similares.

Fundamentacion teérica.

Revision bibliogréfica.

Fichas bibliograficas.

Lista de referencias.

Realizar una investigacion
comparativa de las metodologias

que se va a emplear.

Buscar informacion sobre las

técnicas mas apropiadas a ser
de

aplicadas al proyecto

investigacion.

Modelo de las metodologias.

Informacion 'y conocimientos

para para resolver nuestras
preguntas

Entrevista con el gerente de la
empresa.

Encuestas a los clientes

Realidad de la problematica de la

empresa

Plantillas de metodologias

Andlisis de informacion.

Entrevista

Encuesta.

Observacion.

Lluvia de ideas.



Desarrollar el disefio y codificacion
del software mediante herramienta
de programacion de libre acceso
para la implementacion del sistema

web y movil.

se adapten a

tecnoldgica.

Especificar los requerimientos

del software.

Disefio de las interfaces del

sistema.

Seleccion de herramientas para
la codificacion de los médulos

que componen en el sistema.

Desarrollo de la aplicacion web

y movil.

Manual de usuario

Identificar los instrumentos que Conseguir informacion relevante

la propuesta de laempresa

Levantamientos de los

requerimientos del sistema

Modelado del sistema.

Funcionalidades correctamente

desarrolladas.

Implementacion de la pagina
web y la aplicacién moévil en la

empresa “La Victoria”

Pruebas realizadas Asia los
posibles fallos del

funcionamiento del sistema.

Ficha de observacion

Libreta de notas

Cuestionario

Céamara fotografica

Historias de usuario.

Modelo entidad-relacion
Casos de uso.

Desarrollo de prototipos.
Balsamig.

Técnica de uso de colores.
Metodologias agiles para el
desarrollo del sistema
Lenguajes de programacion
Hosting

Dominio

Play Store

Fichas de pruebas

Plantillas de manual de
usuario.

Test de usuario.



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. COMERCIO ELECTRONICO

En la opinion de [4] comercio electronico incluye todos los sistemas de transaccion comercial o de
negocio que se llevan a cabo electronicamente y que se utilizan como medios de intercambio de
dinero electronico, por otra parte engloba un amplio abanico de actividades que tiene como
elemento el desarrollo del ciclo completo de la transaccion comercial de forma virtual. De tal
manera que el comercio electronico es la operacion mercantil donde ambas partes, comprador y

vendedor hacen acuerdos de intercambio y estos se cobran y pagan a través de internet.
3.1.1. Pago Electronico

Como indica [5] el uso de tarjetas de débito y crédito, pago por medio de puntos de venta y medios
electronicos como transferencias, sistemas de pago mdvil y aplicaciones en teléfonos celulares
estan a la orden del dia, lo que representa un reto importante en los sistemas administrativos para
la consolidacion de la informacion. Por ende, el mecanismo de pago que mas utilizan los
consumidores a nivel mundial son las tarjetas de crédito y débito y lo primordial serd que la mayoria
de empresas adopten estos métodos de pago para las compras online y asi dar un giro exitoso al

servicio al que se dedica cada una de las organizaciones.
3.1.1.1.Transferencia o depésito bancario

Segun [6] consiste en mover dinero de una cuenta a otra de forma digital, sencilla y rapida en donde
el titular de la cuenta ordena a su banco que se realice él envid de una cierta cantidad de dinero a
la cuenta bancaria de otra persona o beneficiario. Por otro lado, agiliza el intercambio de dinero de
manera segura, econémica y comoda desde cualquier sitio que se encuentre ubicado ya sea desde
casa, teléfono o computador, las trasferencias o depdsitos bancarios se los puede realizar por
cajeros automaticos, aplicaciones moviles, sitios webs, empresas de trasferencia internacion o por

el propio banco del acreedor.
3.1.1.2. PayPal

Teniendo en cuenta a [7] es una empresa de comercio electrénico de pagos que trasfiere dinero por
medio de la tarjeta de crédito, sin compartir los datos financieros, es un sistema rapido y seguro a
través de internet, procesa transacciones de dinero a particulares, compradores y vendedores online.

Usa tecnologia de encriptacion SSL de 128 bits garantizando la informacion confidencial, ademas
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ofrece programas de proteccién al comprador que no hayan recibido sus articulos correspondientes
0 transacciones no autorizadas, puede pedir la devolucidn total o parcial. De igual manera el envio
de dinero o pagos a través de la plataforma es gratis, no importa que el destinatario tenga o no una

cuenta PayPal, solo requiere de una direccion de correo electronico.
3.2. ESTRATEGIAS DE MARKETIGN DIGITAL

Desde el punto de vista de [8] es el conjunto de estrategias que se utilizan para dar a conocer un
producto o servicio a la sociedad adaptandose a un canal digital, cada dia se producen en el mundo
millones de interacciones a través de redes sociales, como Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube,
entre otras. Llegando a la conclusién que nos hallamos, ante un fendmeno particular que, esta
teniendo un especial impacto en las relaciones entre las empresas y los consumidores. Por ende,
las empresas han optado por promover sus publicidades en diferentes plataformas virtuales, con el
fin de emplear tacticas de consumo para llegar al usuario, ya que estas plataformas se han

convertido en un medio de impulsar sus negocios 0 empresas.
3.2.1. Publicidad online

En la opinion de [9] surge de la utilizacién de Internet como medio a través del cual llega a un
publico objetivo al que se desea vender o informar sobre productos o servicios. La publicidad se
oferta a través de imagenes, banners, textos, videos, sitios webs, blogs, descargas, email, etc. De
esta manera es como se crean impactos que lleguen a los consumidores por medio de esta gran red
denominada internet, donde permite tener un mayor grado de interaccion y contacto directo con el

cliente.
3.2.2. Oferta de productos

Segun menciona [10] es el conjunto de mecanismos por el que los bienes llegan al mercado a un
precio concreto. El precio se define de acuerdo al interés de la empresa, persona u organizacion
esperando que los consumidores accedan a él. Por otro lado, el precio no siempre es el mismo cada
productor determina el valor segun crea pertinente o por la determinacion de la economia de la
empresa, llegando a impulsar las ventas, obteniendo un mayor consumo de los productos y tener

mas trafico de clientes.



3.2.3. Cupodn de descuento

De acuerdo con [9] es una herramienta de marketing destinada al incremento de ventas de un
producto o servicio, el cupon es un codigo que garantiza un descuento al carrito de compras en el
momento que esté realizando el pago. Este también va incluido en el envase o el embalaje del
producto u otro soporte de comunicacion por el cual el consumidor puede canjear un regalo u
obtener un descuento en el producto, por otro lado, se los utiliza para promocionar y conseguir
determinados objetivos de mercadeo contra la competencia incrementando la cuota del mercado y

reduciendo el inventario de productos.
3.2.4. KPI’s (Indicadores Clave de Desempefio)

Como menciona [11] es una métrica enfocada a aquellos aspectos relativos y al desempefio de la
empresa que resultan clave para lograr el éxito de la misma tanto hoy como en el futuro, por lo
tanto, deben tener las cualidades denominadas SMART por sus siglas en ingles que son;
Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y a Tiempo. De igual forma los KPI (Key
Performance Indicators) miden el nivel de desempefio de un proceso determinado, indicando que

tan efectivas son las actividades realizadas, logrando llegar al objetivo planteado.
3.3.AUTOMATIZACION

Como expresa [12] es un conjunto organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y
programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos que deben procesar, para realizar
procesos Y facilitar los servicios que permiten alcanzar los objetivos. Sin embargo, al automatizar
un proyecto reduce el tiempo en culminar y evita las equivocaciones, los materiales se mantienen
mientras que el costo de operaciones es minimo, a su vez es menor la mano de obra dentro de las
actividades productivas, pero sin duda alguna la automatizacion no podra remplazar al talento

humano en areas de planificacion y creacion de tacticas.
3.4. SISTEMATIZACION

De acuerdo con [13] es un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tales dindmicas las dimensiones
que pueden explicar el curso que asumidé el trabajo realizado. De la misma manera la
sistematizacion crea una vision a futuro para minimizar el riesgo de fracaso y evitar gastar los

recursos con errores, al aplicar adecuadamente la sistematizacién se organiza, depura y ajusta la
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estructura del plan en curso, con el fin de cumplir con la exigencia que maneja dicha empresa.
3.5. APLICACION WEB

Teniendo en cuenta a [14] son aquellas cuya interfaz se construyen utilizando paginas web a las
que se accede a través de internet. Dichas paginas web son documentos de texto a los que se les
afiade etiquetas que nos permiten visualizar el texto de distintas formas y establecer enlaces entre
una pagina y otra. De igual manera una aplicacion web es el conjunto de paginas dinamicas que
estan escritas en lenguajes HTML, donde el usuario interactda directamente con cada una de las
funcionalidades que este sitio web dispone desde registrarse, agregar al carrito un producto o

comprar dicho producto.
3.6. APLICACION MOVIL

Como indica [15] las aplicaciones moviles, en adelante “app” son un elemento mas centrado en la
herramienta Mobile marketing, estas han ganado mucha importancia en el sector de servicios y por
ello, no se puede quedar en una mera herramienta de solo comunicacion. De tal manera que el
dispositivo movil es el futuro de las aplicaciones ya que estos acompafian meramente a las
personas, actualmente esta herramienta es esencial, personal e intima para todo usuario, donde cada
vez se evidencia que los individuos se dedican mas al uso del internet para gestionar su vida diaria,

desde hacer una cita con el medico hasta comprar un producto en linea.
3.6.1. Diferencia aplicacion web y movil

En la opinion de [16] las aplicaciones comparten la pantalla del telefono con las webs moviles, pero
mientras las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una web puede
accederse simplemente usando Internet. Asi mismo las aplicaciones moviles pueden ser usadas sin
la necesidad de estar conectadas a una red, ademas, tiene la capacidad de mejorar la experiencia
con el usuario ya que se evita el tiempo de espera en la cargar de informacion, su interaccion entre
los contenidos es mas fluida ya que al estar en el mévil hace que esta funcione sin interrupciones,
por lo contrario, la aplicacion web dependerd siempre de una conexion para su buen

funcionamiento.
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3 Tabla 3.1. Diferencia entre aplicacion web y movil

Programas que se utilizan para su desarrollo
son: Visual Studio Code, Sublime Text,

Brackets.

Necesitan estar conectada a internet para

funcionar.

Las actualizaciones son automaticas, el usuario

no se da cuenta.

Se escriben lenguaje de hipertexto y disefio
como: HTML, CSS, BOOSTRAP.

Se escriben en lenguaje de programacion

como: Java, JavaScript, PHP, C++, Python.

Se crean aplicaciones estaticas y dindmicas.

Programas que se utilizan para su desarrollo
son: Android Studio y XCode.

Necesitan ser descargadas y no necesita

conexion a internet para su funcionamiento.

Para las actualizaciones los usuarios deben

autorizar y descargar.

Se escriben lenguaje de hipertexto y disefio
como: HTML, CSS.

Se escriben en lenguajes de programacion

como: Java, Kotlin, Objetive-C, Swift.

Se crean aplicaciones nativas e hibridas.

Se ejecuta por medio de un navegador. Se ejecutan en teléfonos inteligentes.

Son mas faciles y rapidas de construir. Son mas caras y dificiles de construir.

La seguridad no siempre es garantizada. Son seguras y protegidas.

3.7.HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO
3.7.1. Visual Studio Code

Citando a [17] Visual Studio Code es un editor de cadigo Open Source multiplataforma con el que
se puede trabajar diferentes lenguajes de programacién, lenguajes de marcado de hipertexto y
disefio, ademas se puede mencionar que fue desarrollado por Microsoft y puede ser usado en
diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y Mac. Este editor de codigo se lo puede
descargar en cualquier momento ya que es muy liviano y gratuito, necesita tener un procesador de
1.6 GHz, unaRAM de 1GB y 10 MB de almacenamiento, también se puede acotar que es de codigo

abierto y cuenta con soportes para depuracion, resaltado de sintaxis y autocompletado de codigo.
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3.7.2. Android Studio

De acuerdo con [18] Android Studio se ha convertido en la herramienta oficial para crear
aplicaciones para dispositivos Android. De igual manera este programa esta basado en itelling
IDEA para un entorno de desarrollo integrado, ademas que se la puede instalar en cualquier sistema
operativo tanto para Windows, Linux y Mac. Cabe mencionar que este programa requiere tener
4GB RAM, una capacidad de almacenamiento de 500 MB y un procesador por o menos de 2.5

GHz para tener un éptimo rendimiento y el tiempo de espera sean lo mas rapido posible.
3.7.3. Jdk 8

Como afirma [19] Java Platform Standard Edition Development Kit 8 proporciona la base para
desarrollar y distribuir aplicaciones que se podran ejecutar en un servidor u ordenador con distintos
sistemas operativos. De tal modo que este archivo se lo instalara y ejecutara permitiendo a los
programadores tener mas herramientas de desarrollo, contando con diferentes bibliotecas,

compiladores, depuradores, lenguajes dinamicos, base de datos, etc.
3.8. LENGUAJES UTILIZADOQOS
3.8.1. Html

Como plantea [20] es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con vinculos o enlaces que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas. Por ende, HTML (HyperText Markup
Language, en espafiol lenguaje de marcado de hipertexto) debe adaptarse a cualquier tipo de
dispositivo y funcionar en diferentes plataformas y navegadores, basicamente permite a los autores
realizar un conjunto de tareas como generar encabezados, tablas, textos, listas, colocar imagenes,

videos, sonidos o himpervincular con tan solo dar un clic.
3.8.2. Css

Desde el punto de vista de [21] las siglas de CSS (Cascade Style Sheet, en espafiol hojas de estilo
en cascada) es un lenguaje que nos permite otorgar atributos a los elementos de los documentos
realizado en HTML ademas que posibilita efectuar una separacion del disefio (formato y estilo) de
los contenidos para personalizar la sintaxis de una pagina web en general. De igual modo CSS es
el lenguaje recomendado para dar disefio o decorar a una pagina web escritas en formato HTML

ya que controla su aspecto grafico (color, formas, margenes, fuentes, formatos de texto, etc.) a cada
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elemento o grupo de elementos. Con el objetivo de ser atractivo para el ojo humano.
3.8.3. JavaScript

Como sefiala [21] es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para desarrollar
paginas webs dindmicas dando efectos como textos que aparezcan y desaparezcan, animaciones,
realizar acciones al pulsar un botén, mensajes de aviso entre otras que el usuario requiera. Por otro
lado, JavaScript no necesita de un compilador para ser ejecutado, se ejecuta directamente en
cualquier tipo de navegador, sin necesidad de terceros, este lenguaje es el encargado de dar

interactividad y dinamismo a la pagina web,
3.8.4. Bootstrap

Como indica [22] es un framework basado en JavaScript y CSS, que aporta grandes posibilidades
para realizar interfaces graficas ricas y reactivas. Es muy independiente del HTML vy
completamente neutro frente a la tecnologia del servidor, para utilizarlo en una pagina, hay que
hacer referencia al mismo tiempo a los archivos CSS y JavaScrpt. De la misma forma ofrece una
serie de componentes que facilitan y agilizan el tiempo de creacion de una pagina web para la
comunicacion con el usuario. Su principal objetivo es la construccion de sitios web responsive para

dispositivos moviles.
3.8.5. Json

Segun [23] es un estandar para enviar y recibir datos entre el servidor y el navegador, que puede
utilizarse para el intercambio entre dos aplicaciones, una aplicacion, o dentro de una aplicacion de
lado del cliente. Por otra parte, Json significa JavaScript Object Notation, es un archivo que
contiene datos estructurados que se usan para la trasferencia de informacién entre sistemas de
manera rapida, liviana y sencilla, y puede ser empleado en cualquier lenguaje de programacion
aportando un alto nivel de interoperabilidad.

3.8.6. Php

En la opinion de [24] es un lenguaje de programacion de cddigo abierto, usado originalmente
solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor,
capaces de generar contenido dindmico. Por ende, es un lenguaje del lado del servidor que
involucran almacenamiento de datos y estos ser manipulados por el usuario, en otras palabras,

favorece la conexion entre el servidor y a la interfaz del usuario. Su principal funcién quizas es la
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velocidad y agilidad de enlazarse con grandes bases de datos Oracle, SQLife, PostgreSQL,
MySQL, InterBase, Sybase, entre otras mas.

3.8.7. Kotlin

De acuerdo con [25] es un lenguaje de programacion moderno de codigo abierto, multiplataforma
y puede ser utilizado para varios fines, tanto para realizar aplicaciones moviles como webs, es
conocido por su disefio practico y su concisa sintaxis, por esta razon los programadores o usan
para el desarrollo maévil tanto en Android como para iOS. De igual manera fue creado para que sea
facil de entender, escribir y méas seguro que otros lenguajes de programacion ocupando el cuarto
lugar en lenguajes méas apreciado por los desarrolladores y el décimo quinto puesto entre los
lenguajes mas populares en el 2019.

3.8.8. Laravel

Citando a [26] laravel es un marco de aplicacion web con una sintaxis expresiva y elegante, cuenta
con una comunidad llena de energia, documentacion atractiva de contenido claro y completo,
ademas, ofrece desarrollar aplicaciones modernas ya que posee una interfaz divertida, elegante,
facil de usary segura. De igual manera este framework facilita al programador, el no tener cédigo
repetitivo y a mantener la codificacién limpia ya que trabaja con el MVD, de esa manera logra que

el proceso sea mas rapido y eficiente.
3.8.9. Composer

Segln [27] es una herramienta para la administracion de dependencias en PHP proporcionando un
estandar para administrar, descargar e instalar librerias. Composer es la solucién ideal cuando
trabajamos en proyectos complejos que dependen de multiples librerias necesarias para el
funcionamiento del mismo. En lugar de tener que descargar cada dependencia de forma manual,
composer permite descargar las bibliotecas con las que dependera el proyecto de manera

automatica.
3.9.BASE DE DATOS

Tal como [28] es un conjunto de elementos interrelacionados y una serie de programas que
permiten a varios usuarios tener acceso a estos archivos ya sea para consultarlos o actualizarlos.
Sin embargo, las bases de datos son grandes cantidades de informacion almacenada

sistematicamente y organizada en registros, evitando en gran medida la duplicidad de la
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informacion para lograr una mejor eficiencia al momento de ingresar, buscar, actualizar o eliminar
los datos. Ya que en la actualidad el manejo de las transacciones de datos es cada vez més
simultaneas. Un claro ejemplo de una base de datos es una biblioteca donde se guarda documentos

impresos mismos que ayudan a generar conocimientos en la humanidad.
3.9.1. Base de datos relacionales

A juicio de [29] las bases de datos relacionales tienen atomicidad es decir el poder cambiar varias
tablas al mismo tiempo o no cambia ninguna, necesita realizar una transaccion. Las transacciones
son la ejecucion de pequefias lineas de codigo en las que al ejecutarse debe quedar la base de datos
intacta y actualizada, por otro lado, estas bases de datos se orientan en organizar toda la informacion
que generan las aplicaciones, ademas que permite relacionarlas entre las tablas mediante una id
que se le asigna como identificador a cada una de ellas. La prioridad de esta base de datos es ser:
rapidas en consultas, robustas, rendimiento optimo, flexibilidad de arquitectura, integridad de

datos, entre otras.
3.9.2. MySQL

Como expresa [30] es el sistema de gestion de base de datos Open Source mas popular del mundo
y es conocida por su rendimiento y fiabilidad. Dedicada principalmente a las aplicaciones
personales o profesionales de gama baja la cual ofrece diferentes protocolos de comunicacién entre
el cliente y servidor. De forma similar es un lenguaje de consulta estructurado SQL que permite
almacenar y manipular los datos a través de multiples motores de almacenamiento ademas de ser
capaz de replicar datos y particionar tablas para mejor su eficiencia, con la finalidad de ser mas

rapido y facil la administracion de nuestra informacion
3.10. APIREST

Citando a [31] detalla a una API con el estilo arquitectonico REST o protocolo cliente servidor sin
estado, que usa solicitudes HTTP para acceder y utilizar datos mediante una URL los cuales son
devueltos en formato JSON. Para hacer llamados al servidor utiliza los métodos GET: obtener un
recurso, PUT: editar un recurso, POST: crear un recurso y DELETE: eliminar un recurso, siendo
un conjunto de pautas rapidas y ligeras, resultando ser ideales para el desarrollo de aplicaciones

moviles.
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3.11. HOSTING

Como indica [32] es un alojamiento web, el servicio que provee a los usuarios de internet, un
sistema para poder almacenar informacion, la cual incluye videos, musica, imagenes, correos,
cualquier contenido accesible via web. Es una apertura para manejar mediante una pagina web una
linea de productos de cualquier negocio siendo este un apartado para la exposicion de informacion
y ventas de materia prima u otros servicios manejados por el titular del hosting, es importante
recalcar que al contratar el servicio de ocupacion este sitio se mantiene activo las 24 horas del dia

en todo el mundo.
3.12. DOMINIO

Segun [33] es esencialmente el equivalente a una direccion fisica. De la misma manera que un
satélite necesita una direccién o un codigo postal para dar direcciones, un navegador web necesita
un nombre de dominio para dirigirte a un sitio web. EI dominio es Unico no existen dos porque no
es posible compartirse el sitio web, cada dominio es identificado por nimeros o palabras exclusivas
siendo que el servidor utiliza estas combinaciones para conectarse al alojamiento de datos, se puede

simplificar el concepto de dominio como direcciones IP cuyas estructuras son explicitas.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Metodologias de investigacion
4.1.1. Tipos de investigacion

Para realizar este proyecto se aplicd una serie de investigaciones las cuales han sido estudiadas
detenidamente para llegar a un convenio y escoger la metodologia que més se acople a nuestro
proyecto, por ende, los investigadores han aplicado tres investigaciones principales, obteniendo
informacidn necesaria para la resolucion del problema que habita dentro de la empresa, por
consiguiente, se detallan a continuacion.

4.1.1.1. Investigacion documental

Se aplicara esta investigacion con el objetivo de tener mas conocimientos sobre el tema que esta
estipulado en la realizacion del proyecto ya que se encarga de recopilar informacion a traves de la
lectura de documentos, libros, articulos cientificos, revistas, citas bibliograficas entre otras,
constituyendo una estrategia de comparacion de realidades para encontrar hallazgos antiguos que
complementen el proceso y generen nuevos aportes cientificos a la sociedad.

4.1.1.2. Investigacion de campo

Se optd esta investigacion por el motivo de que el estudio se lo realizara en el campo o terreno
donde se encuentra ubicado el problema de la empresa, donde se observara, entrevistara, encuestara
y se analizara la informacién recabada de las fuentes primarias y se tomara las decisiones con base
a los resultados obtenidos, permitiendo recopilar datos detallados sobre las necesidades que poseen
los clientes en su entorno natural.

4.1.1.3. Investigacion tecnoldgica

A través de esta investigacion se pretende iniciar una bdsgqueda asia el conocimiento captado
durante afios de estudio, por el cual sera de gran utilidad y apoyo para la resolucion del problema,
dando aportes importantes lo que permitira mejorar el proceso de la aplicacion web y movil. Esta
investigacion aportara dentro del proyecto con nuevos avances novedosos que innovara el producto

final.
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4.2. Métodos de investigacion
4.2.1. Método cuantitativo

Este método nos permite exponer y encontrar el conocimiento aplicado al caso de estudio mediante
los datos recabados y los principios teéricos que emplean magnitudes numericas y estadisticas para
llevar a cabo su andlisis, lo cual se aplicd preguntas especificas a los participantes como las
encuestas para saber el pensamiento individual de cada individuo y garantizar la mayor objetividad

posible obteniendo muestras de porcentajes, estadisticas, test entre otras.
4.2.2. Método cualitativo

Este método es el encargado de establecer y fortalecer la teoria planteada de manera subjetiva e
individual que se le empleo al usuario mediante la interpretacion, observacion, entrevistas y relatos
que fueron descritos por la persona que lleva la administracion de la empresa, enfocandose en el
tema en particular donde se investigo el ¢por qué? y el ;cdmo?, para lograr afinar las preguntas de

la investigacion y poderlas interpretar de la mejor manera posible.
4.2.3. Método analitico

Este método se encarga de desglosar en segmentos las secciones que conforman la totalidad del
caso de estudio, en este caso la informacion més relevante se la analiza de cada una de las citas
bibliogréaficas que fundamentan el proyecto, estableciendo las relaciones de causas y efectos en
base a los analisis realizados, con el fin de conocer la naturaleza del fendmeno de estudio y asi
revelar su esencia con los resultados que se van a obtener y poderles aplicar a la propuesta

tecnoldgica.
4.3. Técnicas de investigacion
4.3.1. Encuesta

Mediante esta técnica mediremos la factibilidad y aceptacion de los usuarios al implementar la
propuesta tecnoldgica sobre el comercio electronico y las diferentes estrategias de marketing digital
a la empresa de lacteos “La Victoria”, se lo realizara a través de un cuestionario que contendra
varias preguntas explicitas que involucran a personas naturales y empleado de la empresa con el

fin de aportar el desarrollo del proyecto.
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4.3.2. Entrevista

Con esta técnica visitamos el lugar donde se evidencio el problema para tratar de resolver teniendo
contacto con el administrador de la empresa Ing. Camila Yanez la cual fue entrevistada por los
investigadores para recabar toda la informacion necesaria e irla guardando en archivos y

documentos que fueron de gran utilidad para el desarrollo de la aplicacion.
4.3.3. Observacion

Esta técnica de observacion permitido apreciar el funcionamiento de la empresa, el como realiza
sus ventas, entrega sus pedidos y la forma de publicidad de sus productos, ademas de evidenciar
como la administracion lleva el listado de los clientes, pedidos, ventas y productos existentes con
el fin de tener més informacion relevante que pueda aportar para el desarrollo de la propuesta

tecnoldgica.
4.4. Metodologias de desarrollo de software
4.4.1. Metodologia agil

La metodologia &gil es un sistema de trabajo que permiten adaptarse a la forma de direccionamiento
y condiciones de un proyecto, sin dejar caer en la rigidez de los conocidos métodos en cascada o
waterfall, consiguiendo que se planee el trabajo desde el principio, sin lugar a imprevistos. De
manera si se presentan alguno, la respuesta sera inmediata y se tomara la mejor decision sin
comprometer el proyecto. La metodologia agil es flexible, autonoma y eficaz para cualquier
empresa que desea ponerla a prueba ya que reduce los costes e incrementa la productividad

4.4.2. Scrum

Con esta metodologia se pretende gestionar el desarrollo del software basandose en las
funcionalidades que més se adaptan al cliente, esta metodologia ofrece resultados de calidad en el
software, se lo termina en el tiempo acordado, es flexible a cambios y a su vez presenta una
supervision antes de su finalizacion, permitiendo cumplir con los objetivos de la empresa. Se la
realiza a través de sus 3 pilaras fundamentales; La transparencia: lo que esta sucediendo dentro del
proyecto. La inspeccion: es el registro que se le da al observar la fluidez de como funciona el
equipo. La adaptacion: se ajusta para alcanzar el objetivo del proyecto por medio de su flexibilidad.
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4.4.3. Mobil-d

Segun [34] esta metodologia se concentra especialmente en las pequefias empresas de desarrollo,

debido a los tiempos cortos de desarrollo lo que produce como resultado la minimizacién de costes

de produccién, lo cual hace esta metodologia se convierta en asequible para pequefias

organizaciones que se limitan a tener poco personal y recursos. De igual manera esta metodologia

estd pensada para grupos que no excedan mas de 10 personas ya que dispone de un ciclo de

desarrollo muy répido para equipos pequefios y el lanzamiento del producto final debe estar en

menos de 3 meses e implementado en la empresa funcionando.

4.4.4, Comparacion de las metodologias

4 Tabla 4.1. Cuadro comparativo de las metodologias agiles [35]

Fases

Identificacion de
Usuario

Comunicacién

Programacion

Pruebas

e Reunion de planificacion de
Sprint

e FElI SCRUM Diario

e Trabajo de Desarrollo durante el
Sprint

e Reuvision del
Retrospectiva del Sprint
Se centra especificamente en los
requisitos del cliente para comenzar
el trabajo en base a dichos requisitos.
El Product Owner es el encargado de
manejar la comunicacion entre el
cliente y el equipo de trabajo para asi
minimizar riesgos en caso de ocurrir
malos entendidos durante la fase de
desarrollo.
El tiempo de programacion se
determina de acuerdo a la
puntuacion de prioridad dada a cada
tarea.
Se realizan pruebas unitarias
pruebas de integracion, pruebas de
aceptacion.

Sprint
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e Exploracién

e Inicializacién
e Produccidn

e Estabilizacion

e Pruebas del Sistema

Se enfoca més en el nivel de
satisfaccion de los usuarios finales.

El jefe del proyecto es el encargado
de la comunicacion entre el cliente y
el equipo de trabajo para lograr una

alianza durante el proceso de
desarrollo del software
Programacién en parejas para

mejorar la etapa de difusion de
conocimiento dentro del equipo,
ademas de una integracion continua
Se realizan pruebas unitarias, pruebas
de interfaz, pruebas de datos
ingresados y pruebas funcionales



e Product backlog e StoryCards

e Sprint backlog e StoryBoards
Documentacion | e« Burndown chart

e Definition of done

e Definition of ready

Calidad del Calidad Alta Calidad Alta
Producto

Dificultad en Media Alta
Adoptarla

Tiempos de Pequefios Pequefios

Produccion

4.5. Poblaciéon y Muestra
4.5.1. Poblacion

Para el analisis de la poblacién se toma en cuenta los habitantes que se encuentran dentro del canton
Latacunga que cuenta con una poblacién de 170.489 personas entre ellos hombres y mujeres segun
[36] en donde se procede a tomar en cuenta a los administradores, gerentes, secretaria, duefios,
trabajadores y clientes que se encuentran dentro de la empresa de lacteos “La Victoria”, los cuales
son los principales involucrados para el desarrollo de esta investigacion y que se describen a

continuacion.

5 Tabla 4.2. Habitantes del cantdn Latacunga

Habitantes 170.489

TOTAL 170.489
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4.5.2. Muestra

Para el proceso de célculo de la muestra se optd por usar la herramienta online SuverMonkey [37]
donde se tiene un marco de muestra total de los habitantes que se encuentran dentro del cantén
Latacunga, el nimero de habitantes segun el censo del 2010 es de 170.489 en donde se tomo el
nivel de confianza del 95 % y el margen de error del 5% llegando a tener el tamafio de la muestra
de 384 habitantes los cuales seran el soporte para la recoleccion de datos precisos que se tomaran

en consideracion para la investigacion.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

170489 ab v 5

Tamafio de la muestra

384

£Estds haciendo una investigacién de mercado? SurveyMonkey Audience
ofrece encuestados adecuados con base en datos demograficos,

comportamientos de consumo, geografia o dreas de marketing designadas.

1 Figura4.1. Herramienta online para sacar el resultado de la muestra [37]
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Andlisis de la entrevista realizada al gerente de la empresa

La siguiente entrevista se realizo al gerente que esta encargado de llevar toda la contabilidad y

administracion de los productos con los que cuenta la empresa de lacteos “La Victoria”.

1. (De qué forma la empresa “La Victoria” hace publicidad sus productos?

La empresa la victoria realiza la publicidad de sus productos a través de redes sociales (Facebook),
radio, entrega de folletos, afiches y catalogos a los clientes y directamente a los vendedores y

distribuidores.
2. (El catalogo de productos “La Victoria” como esta detallado?

En el catdlogo lo que consta es el producto, presentacion, los sabores y la cantidad en lo que
respecta a los envases y no incluimos los precios por confidencialidad ya que se manejan de

diferentes precios a los clientes y los proveedores.
3. ¢Cbmo se registran o identifican a los clientes?

Se lleva el control de los clientes en hojas de Excel donde estan los clientes antiguos y los nuevos

que van ingresando a distribuir el producto.
4. ¢Cuenta con entrega a domicilio de sus productos y cdmo se lleva el manejo de repartos?

No cuenta con entrega a domicilio, lo que si trabajamos es con distribuidores y ellos son los
encargados de entregar el producto a diferentes sectores como en la Costa y Sierra. De ellos

depende si lo hacen a domicilio o si lo vende directamente en la zona de cada distribuidor.
5. ¢Enla actualidad cuenta con clientes fuera de la provincia de Cotopaxi?

Si manejamos con clientes fuera de la provincia. Yo mas diria que el mercado de los productos La
Victoria estd mas en la costa, fuera de la provincia en este caso, porque el mas fuerte mercado de
las ventas es en Esmeraldas, inclusive alla se conoce mas el producto que aqui en la sierra, ya que

aqui en la sierra es un poquito complicado por la cuestion de la competencia.
6. ¢Al realizar una venta fuera de la ciudad como garantiza el cobro?

Los cobros con los que trabaja la empresa son de dos maneras, una es que el cliente hace el pedido

y realice el depdsito o transferencia y se le entrega el producto, siempre y cuando la empresa le
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confirma lo que es la trasferencia o el depdsito y ya se le puede entregar directamente al cliente y
la otra manera es que al momento de la entrega del producto el cliente cancela.

7. ¢Como lleva usted el registro de los pedidos realizados por los clientes?

Los pedidos igual se realizan en hojas de Excel, eso se pasa a produccion y de ahi igual se procede

a realizar lo que es en Excel el pedido y luego a facturacion.

8. ¢Cree que usar una aplicacion web y mavil le informara sobre los servicios y actividades

que realiza la empresa “La Victoria”?

Yo pienso que si seria bueno pero que la aplicacion tenga la facilidad para utilizarla y que el cliente
pueda realizar la adquisicion del producto de una manera sencilla, porque algunos clientes no saben
manejar mucho la tecnologia. Yo diria que si siempre y cuando la aplicacion tenga la facilidad de

manipularla.

9. ¢Piensa usted que, al implementar una aplicacion web y movil para la publicidad de

productos, las ventas de la empresa “La Victoria” mejorara?

Yo pienso que si, eso ya dependeria de como sea la aplicacion, de que tan manejable sea y habria
que hacerle un analisis al inicio y luego ver de como funciona durante un mes o dos meses y
comparar el porcentaje de ventas de como estaba y como mejor en el trascurso que se implemento

la aplicacion.

10. ¢ Esta de acuerdo que en la empresa se implemente un sistema de gestién de pedidos y

repartos?

Si seria bueno yo comparto que todo lo que sea en beneficio y sea para mas facilidad de la empresa
para vender sus productos es muy rentable. Yo considero que cualquier cosa que vaya a facilitar el

trabajo y vaya acortar el tiempo si es bueno, siempre y cuando sea a las necesidades de la empresa.
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5.2.Analisis de las encuestas realizadas a los clientes

La siguiente encuesta se realizo a diferentes moradores del sector como también a personas de
diferentes puntos de la provincia para tener un mayor analisis de la propuesta tecnoldgica a

implementar dentro de la empresa de lacteos “La Victoria”.

Pregunta 1: Genero

6 Tabla5.1. Resultado de la pregunta 1

Masculino 204 53%

Femenino 180 47%

TOTAL 384 100%
Genero

= Masculino

= Femenino

2 Figura5.1. Porcentaje de la pregunta 1

Anélisis: Como se puede notar en la figura 5.1, el género que mas predomina con el 53% es del
sexo masculino por otro lado el 47% es del sexo femenino, teniendo un total de 384 personas
encuestadas que equivalen al 100% de usuarios que visitan sitios web o app de comercio
electronico.
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Pregunta 2: Edad

7 Tabla5.2. Resultado de la pregunta 2

Menor a 17 afos 25 6%
18 a 30 afos 252 66%
31 a 50 afios 95 25%

Mayor a 51 afos 12 3%

TOTAL 384 100%
Edad

® Menor a 17 afios
® 18a 30 afios
m 31a50afios

Mayor a 51 afios

3 Figura5.2. Porcentaje de la pregunta 2

Analisis: Los resultados que se muestran en la figura 5.2, se evidencia que el 66% de personas
estan en el rango de 18 a 30 afios, seguido por el 25% de personas de 31 a 51 afios, lo que da a

conocer que en este rango de edad los usuarios tienen mas conocimientos sobre las tecnologias.
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Pregunta 3: ;Cual es su provincia de residencia?

8 Tabla 5.3. Resultado de la pregunta 3

Cotopaxi 228 59%
Pichincha 91 24%
Tungurahua 43 11%
Otro 22 6%
TOTAL 384 100%

éCudles su provincia de residencia?

® Cotopaxi
® Pichincha
= Tungurahua

Otro

4 Figura5.3. Porcentaje de la pregunta 3
Analisis: Conforme a los resultados que se muestran en la figura 5.3, nos refleja que el mayor

numero de personas residen en la provincia de Cotopaxi con el equivalente al 59% de las respuestas
en su totalidad.
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Pregunta 4: ;Cuenta usted con un teléfono inteligente?

9 Tabla5.4. Resultado de la pregunta 4

Si 358 93%
No 26 7%
TOTAL 384 100%

¢ Cuentausted conun teléfonointeligente?

uSj

= No

5 Figura5.4. Porcentaje de la pregunta 4
Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 5.4, nos muestra que 358 personas

cuentan con teléfonos inteligentes lo que nos da a conocer que el 93% de usuarios siempre estan

con su celular a la mano.
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Pregunta 5: ¢ Usualmente qué sistema operativo utiliza en el teléfono inteligente?

10 Tabla 5.5. Resultado de la pregunta 5

Android 324 84%
10S 47 12%
Windows Phone 0 0%
Otro 13 4%
TOTAL 384 100%

é¢Usualmente qué sistema operativo utilizaen
el teléfonointeligente?

= Android
m 0SS
= Windows Phone

Otro

6 Figura5.5. Porcentaje de la pregunta 5
Analisis: Los resultados correspondientes a la figura 5.5, se puede analizar que el sistema operativo

mas usado por las personas es Android con el porcentaje de 84%, seguido por el 12% que es iOS,

Ilegando a la conclusién que los usuarios utilizan mas la Play Store para descargar sus aplicaciones.
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Pregunta 6: ¢ Usted descarga y utiliza aplicaciones en su teléfono?

11 Tabla 5.6. Resultado de la pregunta 6

Si 361 94%
No 23 6%
TOTAL 384 100%

¢ Usted descargay utilizaaplicacionesen su
teléfono?

1 No

7  Figura5.6. Porcentaje de la pregunta 6

Analisis: Como se puede notar en la figura 5.6, nos refleja que 361 personas utilizan aplicaciones
en su teléfono inteligente dando el porcentaje del 94%, esto quiere decir que la mayoria de personas

estan constantemente usando aplicaciones.



Pregunta 7: ;Conoce usted alguna empresa que se pueda realizar compras de manera online?

12 Tabla 5.7. Resultado de la pregunta 7

Si 310 81%
No 74 19%
TOTAL 384 100%

¢ Conoce usted alguna empresaque se pueda
realizar comprasde maneraonline?

= No

8 Figurab5.7. Porcentaje de la pregunta 7

Anélisis: Segun la pregunta de la figura 5.7, el 81% de personas si conocen empresas que realizan
ventas de manera online y por lo contrario el 19% de los usuarios no conocen estas empresas
teniendo en cuenta que entre ellos se encuentran nifios menores de edad y personas mayores de
edad.
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Pregunta 8: ;Alguna vez ha realizado compras en linea?

13 Tabla 5.8. Resultado de la pregunta 8

Si 213 55%
No 171 45%
TOTAL 384 100%

éAlgunavez harealizadocomprasen linea?

= No

9 Figura5.8. Porcentaje de la pregunta 8

Analisis: Conforme a la investigacion de la figura 5.8, nos da a conocer que 55% de personas han
realizado alguna vez compras de manera online, esto quiere decir que mas de la mitad conocen los
métodos de como funcionan estas aplicaciones web y movil.
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Pregunta 9: ;Realiza usted pedidos en linea de manera frecuente?

14 Tabla 5.9. Resultado de la pregunta 9

Si 58 15%
No 326 85%
TOTAL 384 100%

éRealiza usted pedidosen linea de manera
frecuente?

= No

10 Figura5.9. Porcentaje de la pregunta 9

Anélisis: De acuerdo a la informacién de la figura 5.9, nos indica que 326 personas equivalente al
85% no realizan pedidos de manera frecuente, mientras que el 15% de usuario si realizan compras

en linea, siendo esto un gran aporte a nuestro proyecto.

34



Pregunta 10: ;Qué método de pago cree que seria idoneo realizar para gestionar su compra?

15 Tabla 5.10. Resultado de la pregunta 10

Tarjeta de crédito/debito 53 14%
Transferencia o depo6sito 175 45%
bancario
Contra rembolso 156 41%
TOTAL 384 100%

éQué métodode pagocreequeseriaidoneo
realizar para gestionarsu compra?

= Tarjeta de crédito/debito
® Transferencia o depdsito bancario

® Contra rembolso

11 Figura 5.10. Porcentaje de la pregunta 10
Anélisis: Acorde a los resultados de la figura 5.10, el 45% de personas prefieren pagar por

trasferencia o depoésito bancario, mientras el 41% mencionaron hacerlo cuando le entreguen el

producto y el 14% eligen realizarlo con tarjeta de crédito o débito.
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Pregunta 11: ;Recibe respaldos de las compras realizadas?

16 Tabla 5.11. Resultado de la pregunta 11

Si 291 76%
No 93 24%
TOTAL 383 100%

éRecibe respaldos de lascompras
realizadas?

u Sj

u No

12 Figura5.11. Porcentaje de la pregunta 11

Analisis: Los resultados que refleja la figura 5.11, se evidencia que el 76% de personas si reciben
facturas de sus compras realizadas, mientras que el otro porcentaje de clientes no las requieren o
no son entregadas por parte de estas empresas.
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Pregunta 12: ;Qué tan satisfecho se siente comprar productos de manera online?

17 Tabla 5.12. Resultado de la pregunta 12

Muy satisfecho 115 30%

Algo satisfecho 238 62%

Nada satisfecho 31 8%
TOTAL 384 100%

¢Quétansatisfecho se siente comprar
productos de manera online?

= Muy satisfecho
m Algo satisfecho

® Nada satisfecho

13 Figura5.12. Porcentaje de la pregunta 12

Analisis: En la figura 5.12, nos permite conocer que el 62% de las personas se sienten algo
satisfechas adquirir estos productos de manera online, mientras que el 30% se siente muy
satisfechas de hacerlo y el 8% no se sienten nada satisfechas comprar en linea.
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Pregunta 13: ;Cree usted que una aplicacion web y movil de publicidad de productos llegue a

mas personas?

18 Tabla 5.13. Resultado de la pregunta 13

Si 337 88%
No 47 12%
TOTAL 384 100%

éCree usted que una aplicacion weby movil de
publicidad de productos llegue a mas personas?

= No

14 Figura 5.13. Porcentaje de la pregunta 13

Anélisis: De las 68 personas encuestadas, se puede observar en la figura 5.13, que el 88% de
usuarios afirmaron que un sitio web y una aplicacién maévil ayudaran a que los productos que oferta

la empresa lleguen a mas personas.
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5.3. Analisis y disefio del proceso de negocio

El proceso de ventas que la empresa ha venido manejando es el tradicional el cual ha sido usado
durante todo el periodo de vida de la organizacion y conforme esta ha venido teniendo acogida no
se evidencia ningun cambio mas que el del personal, a medida que la empresa va incrementando
se vuelve algo indispensable contar con un software que facilite los procesos y potencialice las

ventas de los productos lacteos.

(=)

Solicitud do pedido

J0

15 Figura 5.14. Diagrama del proceso de ventas.
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5.4. Andlisis y planificacion del desarrollo del proyecto

La presente propuesta tecnoldgica busca responder el primer objetivo especifico en la que se ha
escogido la metodologia Scrum, la cual se basa en desarrollar softwares de calidad y flexible a
cualquier cambio, ya que se encarga de tener contacto directo con el usuario y asi poder solventar
todas las necesidades que este mismo presenta, por tal razén se describe cada una de las fases del
desarrollo del software que se han venido presentando durante el trascurso de tiempo y asi llegar
al producto final. Por tal motivo se procede a explicar detalladamente todo el proceso que se llevo

a cabo durante la finalizacion del proyecto.

5.4.1. Roles del equipo Scrum

19 Tabla 5.14. Roles para la ejecucion

Responsable de decidir las
Product Owner funcionalidades que tendra el producto Ing. Camila Yéanez
final.

Guia que ayudara a gestionar el proceso ' PhD. Juan Carlos Chancusig

Scrum Master -
scrum. Chisag

Grupo de programadores y disefiadores = Jessica Vicenta Gutierrez Andagua
Scrum Team para el desarrollo de la propuesta Juan Carlos Valencia Benavides
tecnoldgica.

El personal a cargo y sus roles se basaron basicamente en el nivel del conocimiento que presentan
cada uno de ellos, los cuales otorgan roles para mejorar el desarrollo del software y este sea e

calidad y no presente ningun error al momento de su implementacion.
5.4.2. Product backlog

El product backlog esta establecido por todos los requerimientos que se van a realizar en la
propuesta tecnoldgica, las cuales son la parte fundamental para identificar las necesidades que
presenta la empresa de lacteos “La Victoria”, en donde a cada historia de usuario se le aflade una
id, el usuario quien desempefia la actividad, el modulo a desarrollar y una breve descripcion del
modulo, con el objetivo de tener un mejor control de las tareas a desarrollar. A continuacion, se
presenta la tabla en la que se describe todas las historias de usuario propuestas por el Product

Owner.
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1

10

11

12

13

14

15

16

17
18

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
Administrador
Administrador

y cliente

Administrador
y Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

20 Tabla 5.15. Historias de usuario

Gestionar productos

Gestionar marcas

Gestionar ofertas

Gestionar cupones

Gestionar pedidos

Gestionar
de productos

categorias

Gestionar ventas

Generar reportes de
estadisticas

Consulta de clientes

Gestionar mensajes de
soporte

Gestionar Logeo

Informacién de la
empresa

Visualizar catalogo de
productos

Gestionar carrito de
compras

Gestionar compras

Gestionar pagos

Gestionar perfil

Consulta de pedidos

Agregar, editar y eliminar los productos de la
empresa.

Agregar diferentes marcas para generar mas
ingresos.

Agregar diferentes ofertas para el descuento de
producto

Agregar cupones de descuento a la compra
realizada

Cambiar el estado de cada pedido solicitado por
el cliente.

Tener los productos de manera organizada.

Métodos de pagos por parte de los clientes

Presentar graficamente las ventas y pedidos
realizados por los clientes

Consultar los usuarios que han registrado los
pedidos

Recibir los mensajes enviados por ambas partes
para previa comunicacion.

Iniciar sesion y registrarse al ingreso del sistema

Solicitud de las actividades que realiza la
empresa

Busqueda, stock, precio y tipo de producto de la
empresa.

Agregar, eliminar los productos agregados al
carrito de compras

Realizar las los

seleccionados

compra de productos

Realizar los diferentes métodos de pago a la
empresa

Editar los datos del usuario

Tener un reporte de todas las compras realizadas
a la empresa
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5.4.2.1. Priorizacion y estimacion de tiempo

Para el desarrollo correcto del proceso que involucra la metodologia que estamos implementando,
debemos analizar y planificar cada historia de usuario, donde explicaremos la manipulaciéon que
cada uno de estos tendra y dar la solucion mas adecuada. Para ellos se realiza la priorizacion

utilizando la técnica de MoSCoW la cual esta agrupada por 4 categorias entre ellas estan:

e Must have (M): Tiene que estar implementado. Las tareas son criticas sin estas el proyecto

no funcionaria.

e Should have: (S): Deberia incluir si es posible. Las tareas son criticas, pero no se las puede

dejar de tener en consideracion.

e Coild have (C): Podria incluir si es posible. No son tan importantes, pero le daran valor

adicional al proyecto.

e Won't have (W): No se van hacer. No aportan ningun beneficio en este momento, pero se

las podria considerar en un futuro.

Una vez explicado esta técnica a implementar se la detallara en la siguiente tabla donde se registra

la priorizacién y se lo identificara con una id respectivamente.

21 Tabla 5.16. Priorizacion de las historias de usuario

HU-001 Administrador  Gestionar productos X
HU-002 Administrador | Gestionar marcas X
HU-003 Administrador ~ Gestionar ofertas X
HU-004 Administrador = Gestionar cupones X
HU-005 Administrador = Gestionar pedidos X

HU-006 = Administrador = Gestionar las categorias de los productos X
HU-007 Administrador  Gestionar ventas X

HU-008 Administrador | Generar reportes de estadisticas X
HU-009 Administrador  Consulta de clientes X
HU-010 Administrador = Gestionar mensajes de soporte X

y cliente
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HU-011 Administrador  Gestionar Logeo X

y Cliente

HU-012 Cliente Consulta informacion de la empresa X
HU-013 Cliente Visualizar catélogo de productos X

HU-014 Cliente Gestionar carrito de compras X

HU-015 Cliente Gestionar compras X

HU-016 Cliente Gestionar pagos X

HU-017 Cliente Gestionar perfil X
HU-018 Cliente Consulta de pedidos X

Una vez realizada la priorizacién de todas las historias de usuario, concretamos con la estimacion,
utilizando la técnica de Planning Poker la cual se base en medir el esfuerzo y tamafio que tendra el
desarrollo de cada historia de usuario, para ello se usé la secuencia de Fibonacci en donde
estimamos con puntos de acuerdo al peso que cada una de estas tenga. A continuacion, en la tabla

detallaremos de mejor manera la estimacion definida.

22 Tabla 5.17. Estimacion de las historias de usuario

HU-001  Administrador Gestionar productos 8 8 8
HU-002 | Administrador = Gestionar marcas 5 8 8
HU-003  Administrador Gestionar ofertas 13 13 13
HU-004 | Administrador Gestionar cupones 13 13 13
HU-005  Administrador Gestionar pedidos 21 13 21
HU-006 = Administrador Gestionar las categorias de 8 8 8
los productos
HU-007  Administrador Gestionar ventas 8 8 8
HU-008 | Administrador = Generar reportes de 13 13 13
estadisticas
HU-009  Administrador Consulta de clientes 3 3 3
HU-010 | Administrador ~Gestionar mensajes de 13 13 13
y cliente soporte
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HU-011 = Administrador
y Cliente
HU-012 | Cliente
HU-013 | Cliente
HU-014 | Cliente
HU-015 @ Cliente
HU-016  Cliente
HU-017 | Cliente
HU-018  Cliente

Gestionar Logeo

Consulta informacion de la
empresa

Visualizar catalogo de
productos

Gestionar carrito de compras
Gestionar pagos

Gestionar compras
Gestionar perfil

Consulta de pedidos

13 13 13
2 2 2
13 13 13
13 21 21
21 21 21
13 13 13
5 5 5
2 3 3

5.4.2.2. Planificacion del Sprint

Una vez estimado y priorizado las historias de usuario, analizaremos y planificaremos cada sprint

de tal manera que se organizaran para alcanzar a realizar todas las actividades durante todo el

transcurso que dure el proyecto, en la siguiente tabla se detalla cémo se clasifican los sprint.

23 Tabla 5.18. Clasificacion de los sprint

Gestionar productos

Gestionar marcas
Gestionar ofertas

Gestionar cupones

Gestionar pedidos

Gestionar categorias de

productos

Gestionar ventas

Generar reportes de ventas
Consulta de clientes

Gestionar mensajes de

soporte
Gestionar Logeo

Consulta informacion de la

empresa
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5.4.2.3. Sprint 1

Como se detalla anteriormente cada historia de usuario fue asociada de acuerdo al nivel de dificulta
que presenta cada una de ellas, ademas que se presenta los puntos de estimacion con las que fueron
calificadas y la prioridad con las que se identifican. A continuacion, se presenta la tabla la cual
representa el primer entregable al usuario para la verificacion de los avances de la propuesta

tecnoldgica.

24 Tabla 5.19. Historias de usuario del sprint 1

HU-001 Administrador Gestionar Agregar, editar y eliminar ~ Media 8
productos los productos de la
empresa.
HU-002 = Administrador Gestionar marcas Agregar diferentes marcas | Baja 8
para generar mas ingresos.
HU-003 Administrador Gestionar ofertas Agregar diferentes ofertas  Baja 13
para el descuento de
producto
HU-004 | Administrador = Gestionar cupones = Agregar cupones de Baja 13
descuento a la compra
realizada
HU-005 Administrador Gestionar pedidos  Cambiar el estado de cada  Alta 21
pedido solicitado por el
cliente.
HU-006 = Administrador =Gestionar las Tener los productos de Media 8
categorias de los manera organizada.
productos

a) Historia de usuarios Sprint 1

A continuacion, se presenta detalladamente la historia de usuario, adicional a esto el responsable
del desarrollo, una breve descripcion de lo que debe realizar y una observacion a la historia de

usuario.
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25 Tabla 5.20. Historia de usuario gestionar productos

Numero: HU-001 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar productos

Prioridad: Media Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: | 1

Descripcion: Permite al administrador agregar, editar y eliminar los productos de la empresa,

para luego ser registrados en la base de datos y ser visualizados en la aplicacion web y movil.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso.

b) Caso de uso

Para el desarrollo de los casos de uso se utilizd el programa Visual Paradigm, esta es una
herramienta UML que genera modelado de procesos de negocio, en la cual se elabord los diferentes

modelos correspondientes al sprint 1, los cuales se los muestra a continuacion.

Iniciar Sesidn

|
! Agregar producto

|
<<|nchyde=>
! << Extand s>
-

]

-

= =<Exiende= Editar producto

Administrador << Extand e

16 Figura5.15. Caso de uso gestionar producto
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c) Codificacidon

ProductControlle

17 Figura5.16. Estructura de gestion del producto

d) Plan de pruebas

Tema: Pruebas para visualizar errores de la aplicacion web y movil.

Mision: Encontrar la mayor posibilidad de errores, garantizando la aplicacion funcione
correctamente de acuerdo a lo definido y los defectos no lleguen al usuario. Hoy en dia no se
concibe el desarrollo de software sin realizar las pruebas respectivas, ya que éstas seran el
instrumento principal para asegurar la calidad de dicho software.

Responsable del tester

26 Tabla 5.21. Responsable del plan de pruebas

Valencia Benavides Juan Carlos = Tester  Es el encargado de llevar a cabo todas las pruebas
del sistema
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Ejecucion de pruebas

27 Tabla 5.22. Caso de pruebas gestionar productos

Fecha: 25-12-2021
Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos
Historia de Usuario: HU-001 Gestionar productos

Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al administrador agregar, editar y

eliminar los productos para ser visualizados en el catalogo de

productos

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada:

Resultados

esperados:

Resultados

obtenidos:

Comprobar si el producto = Agregar
1 se agrega correctamente
al sistema.

Comprobar si el producto | Editar

El producto ha sido

ingresado

El producto se

El producto no se
agrego
correctamente

El producto no fue

2 se actualiza del sistema actualizo actualizado
correctamente
Evidencias:
Response
.
B @ @ G| = &= Q|| |9 FueneHTUL
{2 Panel de control
B I S|L|:= = 4= | 99 | Estio ~ | Fomato - | 9
GESTION DE PEDIDOS
W Ppedido M
GESTION DE PRODUCTOSMBVMBV
M Marca o Patente v
44 Banner
vy Categoria v
< Productos ~
» Productos de la emp...
GESTION DE ACUERDOS
ia Todas las ofertas ~
S R U T T acteos / La Victoria. CopyRight La Victoria Configuracion Preguntas Frecuentes ]
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Request

A58

& Panel de control
GESTIGN DE PEDIDOS
® pedido v

GESTION DE PRODUCTOSMEVMEV

1< Q  Buscar

Panel de control / Productos

lista de productos ducto

Tabla de productos

M Marca o Patente - D NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA DESTACADO ESTADO ACCION
a Banner 1 Yogurt 500 gr 25 25 [ o] [ o] m
¥ Categoria ~
2 Yogurt 2000 gr 2% 2.5% -) ‘) m
< Productos ~
3 Yogurt 4000 gr 35 35 ‘) ‘) m
« Atributo
« Preductos de la emp... 4 Yogurt Mini 200 gr 15 15 [ o] [ o] m
GESTION DE ACUERDOS
5 Queso 500gr 5 4 a@ @ [« - ]
ia Todas las ofertas v
6 Queso 125 gr 25 2s @ @ m
GESTION EMPRESARIAL
i 7 R - @

{» Panel de control

GESTION DE PEDIDOS

W Pedido v

GESTION DE PRODUCTOSMBVMBV

M Marca o Patente v

ia Banner

7 Categoria ~

< Productos ~
=« Atributo

+ Productos de la emp...

GESTION DE ACUERDOS

ia Todas las ofertas

Descripcién del producto

BRGE « %@ mQmmS QM| BFetHM
B I S|L| | | 99 | Estio - | Noma -] 2
Yogurt Mora
body p

J iProducto actualizado con éxito!

Request

P

&y Panel de control
GESTION DE PEDIDOS
® pedido v

GESTION DE PRODUCTOSMEVMEV

M Marca o Patente v

i Banner

¥7 Categoria v

< Productos ~
« Atributo

« Productos de la emp...

GESTION DE ACUERDOS
ia Todaslas ofertas v

GESTIGN EMPRESARIAL

I Q Buscar B @!
B &G « | M@ mE= Q| B FueteHM
B I S|L|:= | 99| Estio - | Normal | 2
Yogurt Mora
body p

AT
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Observaciones:

Caso de prueba 1: La prueba realizada no presenta ningn inconveniente al momento de agregar algdn
producto
Caso de prueba 2: La prueba realizada no presenta ningln inconveniente al momento de actualizar

algun producto

Resultado de pruebas realizadas

La ejecucion de las pruebas establecidas para el buen funcionamiento del sprint 1, dieron como
resultado positivo, de tal manera que el Product Owner reviso e identifico el cumplimiento de las
tareas segun lo planificado y de ese modo se genera el primer entregable al usuario, para dar inicio

al sprint 2. Los demas procesos los puede encontrar en el anexo.

5.4.2.4. Sprint 2

El desarrollo del sprint 2 fue en base en la dificultad que presentaba cada historia de usuario por lo
que se organizé de manera meticulosa todas las actividades a realizar durante el trascurso que dura
el sprint y llegar a la meta propuesta por los integrantes del equipo de trabajo. En la siguiente tabla

se describen las historias de usuario que se realizaron.

28 Tabla 5.23. Historias de usuario del sprint 2

HU-007 Administrador ~ Gestionar ventas Métodos de pagos por  Alta 8
parte de los clientes

HU-008 Administrador = Generar reportes de = Presentar graficamente =~ Media 13

estadisticas las ventas y pedidos
realizados por los
clientes
HU-009 Administrador  Consulta de Consultar los usuarios ~ Media 3
clientes que han registrado los
pedidos
HU-010 Administrador = Gestionar mensajes = Recibir los mensajes Baja 13
y cliente de soporte enviados por ambas

partes para previa
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comunicacion.

HU-011 Administrador ~ Gestionar Logeo Iniciar sesion y Alta 13
y Cliente registrarse al ingreso
del sistema
HU-012 Cliente Consulta Solicitud de las Baja 2
informacion de la | actividades que realiza
empresa la empresa

a) Historia de usuarios Sprint 2

A continuacion, se presenta detalladamente la historia de usuario, adicional a esto el responsable
del desarrollo, una breve descripcion de lo que debe realizar y una observacion a la historia de

usuario.

29 Tabla 5.24. Historia de usuario gestionar logeo

Numero: HU-0011 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Gestionar Logeo

Prioridad: Alta Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permite al cliente iniciar sesion y registrarse para el ingreso al sistema

Observacion: El administrador y los clientes pueden acceder a este proceso

b) Caso de uso

Para el desarrollo de los casos de uso se utilizd el programa Visual Paradigm, esta es una
herramienta UML que genera modelado de procesos de negocio, en la cual se elabor6 los diferentes

modelos correspondientes al sprint 1, los cuales se los muestra a continuacion
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Iniciar Sesion
-

,

&= — <<Extend>> - =
Gestionar Logeo

%~ =eExtend=— - =

-
-

L E;;tﬂ-ﬁ-d:-:-
-

-

Ci . Cerrar Sesion
iente c<Eiteqd=>

18 Figura5.17. Caso de uso gestionar logeo

c) Codificacion

__construct()

->middleware( g

$validator)]);

name " }->first();

19 Figura5.18. Estructura de gestionar logeo

d) Plan de pruebas

Tema: Pruebas para visualizar errores de la aplicacion web y movil.

Mision: Encontrar la mayor posibilidad de errores, garantizando la aplicacion funcione

52



correctamente de acuerdo a lo definido y los defectos no lleguen al usuario. Hoy en dia no se
concibe el desarrollo de software sin realizar las pruebas respectivas, ya que éstas seran el
instrumento principal para asegurar la calidad de dicho software.

Responsable del tester

30 Tabla 5.25. Responsable del plan de pruebas

Valencia Benavides Juan Carlos  Tester  Es el encargado de llevar a cabo todas las pruebas

del sistema

Ejecucion de pruebas
31 Tabla 5.26. Caso de pruebas gestionar logeo

Fecha: 03-01-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-0011 Gestionar Logeo
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: = Permite al cliente podré iniciar sesion y registrarse para el ingreso

al sistema
Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:

Comprobar si los clientes = Iniciar sesién Ingreso exitoso Contrasefia 0
1 pueden ingresar  al usuario incorrecto

sistema

Compraobar si el cliente se = Registrarse Registro Cuenta existente
2 puede registrar en el satisfactorio

sistema

Evidencias:

1 Response
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0 Eehl carrito
= 0.00% ~

Categoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

Iniciar sesion

Direccitn de correo electronico

manuel@gmail.com ©
Contrasefia
O Recuérdame Olvidé mi contrasefia?

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

Request

Qu carrite
ol
n = = 0.00$ ~

= C(ategoria ~ Inicio Productos Marca  Sobre Nosotros

Iniciar sesion

Direccion de correo el

gmail.co

Contrasena

)

[ Recugrdame Olvidé mi contrasena?

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

Response

0 EGM carrito
= 0.00% ~

Categoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

¢No tienes cuenta? Inscribirse

E minu
Nombre Apellido
Brayan Muenala
Direccion de correo electronico Namero de teléfono
brayan@gmail.com 0987654321
Contrasena Confirmar contrasefia

®

Acepto el Terms and Candition

7 1Proceso de regsiro realizado con

Exito! [ﬁ
e
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Request

Qo

0.00% ~

[o
E(J

n
- = Categoria ~ Inicio  Productos ~ Marca  Sobre Nosotros

¢No tienes cuenta? Inscribirse

El registro tarda menos de un minuto pero le da control total sobre sus pedidos.

Nombre Apelido

Direccitn de correo electronico Namero de teléfono

O Acepto el Terms and Condition

# Iniciar sesién 2 Registrarse

Observaciones:

Caso de prueba 1: La prueba realizada no presenta ningin inconveniente al momento de iniciar sesion

Caso de prueba 2: La prueba realizada no presenta ninguin inconveniente al momento del registro

Resultado de pruebas realizadas

La ejecucion de las pruebas establecidas para el buen funcionamiento del sprint 2, dieron como
resultado positivo, de tal manera que el Product Owner reviso e identifico el cumplimiento de las
tareas segun lo planificado y de ese modo se genera el segundo entregable al usuario, para dar

inicio al sprint 3. Los demas procesos los puede encontrar en el anexo.
5.4.2.5. Sprint 3

Finalmente, para el desarrollo del sprint 3 se tomo las ultimas historias de usuario que de igual
menara estan definidas por el peso que cada una presenta, y asi cumplir con el cronograma

planteado por el grupo de trabajo.

32 Tabla 5.27. Historias de usuario del sprint 3

HU-013 Cliente Visualizar catdlogo  BuUsqueda, stock, precioy  Alta 13
de productos tipo de producto de la
empresa.
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HU-014 Cliente Gestionar carrito de = Agregar, eliminar los Alta 21
compras productos agregados al
carrito de compras

HU-015 Cliente Gestionar compras  Realizar las compra de los ~ Alta 21
productos seleccionados
HU-016 Cliente Gestionar pagos Realizar los diferentes Alta 13
métodos de pago a la
empresa
HU-017 Cliente Gestionar perfil Editar los datos del usuario Media 5
HU-018 Cliente Consulta de Tener un reporte de todas  Media
pedidos las compras realizadas a la
empresa

a) Historia de usuarios Sprint 3

A continuacion, se presenta detalladamente la historia de usuario, adicional a esto el responsable
del desarrollo, una breve descripcion de lo que debe realizar y una observacion a la historia de

usuario.

33 Tabla 5.28. Historia de usuario gestionar carrito de compras

Numero: HU-014 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Gestionar carrito de compras
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 21 Iteracion asignada: 1

Descripcion: El sistema deber permite al usuario agregar, eliminar los productos que tienen en

su carrito.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso

56



b) Caso de uso

Para el desarrollo de los casos de uso se utilizd el programa Visual Paradigm, esta es una
herramienta UML que genera modelado de procesos de negocio, en la cual se elabord los diferentes

modelos correspondientes al sprint 1, los cuales se los muestra a continuacion.

Iniciar Sesion

I -

Agregar carito

-

-cclncﬁ.p:lcn

. <<Extand>>
= — —=<ffendes - - =
Gestionar Carmito
£= — —=<Extend== - -
GI t “““
iente <<Exlond>>

-

20 Figura5.19. Caso de uso gestion carrito de compras

c) Codificacion

CartController.php - lavictoria - Visual Studio Code

ind($

dduct->id;

21 Figura 5.20. Estructura de gestion carrito de compras
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d) Plan de pruebas
Tema: Pruebas para visualizar errores de la aplicacion web y mavil.
Mision: Encontrar la mayor posibilidad de errores, garantizando la aplicacion funcione
correctamente de acuerdo a lo definido y los defectos no lleguen al usuario. Hoy en dia no se
concibe el desarrollo de software sin realizar las pruebas respectivas, ya que éstas seran el
instrumento principal para asegurar la calidad de dicho software.

Responsable del tester
34 Tabla 5.29. Responsable del plan de pruebas

CTETE

Valencia Benavides Juan Carlos  Tester  Es el encargado de llevar a cabo todas las pruebas

del sistema

Ejecucion de pruebas

35 Tabla 5.30. Caso de pruebas gestionar carrito de compras

Fecha: 07-02-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-014 Gestionar carrito de compras
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: = El sistema deber permite al usuario agregar, eliminar los productos

que tienen en su carrito.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar Si los = Agregar Producto agregado @ Producto agregado
1 productos se agregan al correctamente al carrito

carrito de compras

Comprobar Si los ' Eliminar Producto eliminado = Producto
productos se eliminan del exitosamente eliminado del
carrito de compras carrito
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Evidencias:

Response

= C(ategoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

CARRITO DE COMPRAS

4{Seguir Comprando

‘Yogurt 2000 gr

-
3 2.508
4 Tipo/Sabor: Mora

] Yogurt 2000 gr
2.50%
4 ipo/Sabor: Coco

Yogurt 500 gr
2.008

ipo/Sabor: Mora

10.00%

R

Eliga un Método de Envio

Sub Total 60.00%
Impuesto 0.00%
® Recargo de Envio 0.00$
Descuento en el producto -0.00%
0 promocional
Total 60.00%
60.00%

Continuar con la compr:

Request

{, 0997986336

carrito!

7 larticulo ha sido agregadoa su

Categoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

Yogurt 500 gr
2.00$

Impuesto : 0.00%

Tipo/Sabor:
Cantidad: 5 +
Precio Total : 10.00$

SEEEER O

Response
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+, 0997986336
e 4 Hello, Jose Qam carrito
& ..m-fx e Panel ~ 35.00% ~
- = (Categoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

CARRITO DE COMPRAS

Sub Total 35.00$
= Yogurt 2000 gr Impuesto 0.00%
E,‘ 2,508 25.008 ® Recargo de Envio 0.00%
+ Tipo/Sabor: Mora Descuento en el producto -0.00%
Cédigo promacional
- Yogurt 500 gr
g 2008 10.00% Aplica el cédigo
3 Tipo/Sabor: Mora
Total 35.00%
35.00%
Eliga un Métado de Envio v
44 Seguir Comprando Continuar con la compra b
- = C(Categoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros
CARRITO DE COMPRAS
Sub Total 35.00%
= Yogurt 2000 gr Impuesto 0.00%
E" 2,508 25.008 Recargo de Envio 0.00$
i ipo/Sabor: Mora Descuento en el producto -0.00%

Cadigo promocional

- Yogurt 500 gr

i ipo/Sabor: Mora
Total 35.00%
35.00%
Eliga un Método de Envio e

4{Seguir Comprando Continuar con la compra W

o El articulo ha sido eliminado del

carrito.

Observaciones:

Caso de prueba 1: La prueba realizada no presenta ningn inconveniente al momento de agregar
productos al carrito de compras
Caso de prueba 2: La prueba realizada no presenta ningdn inconveniente al momento de eliminar
productos del carrito de compras
Resultado de pruebas realizadas
La ejecucion de las pruebas establecidas para el buen funcionamiento del sprint 3, dieron como
resultado positivo, de tal manera que el Product Owner reviso e identifico el cumplimiento de las
tareas segun lo planificado y de ese modo se genera las ultimas evidencias al usuario, dando por
concluido todos los sprint planteados por el equipo de trabajo. Los demas procesos los puede

encontrar en el anexo.
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5.5.Analisis de impacto
5.5.1. Impacto social

La aplicacion web y movil aporta a los consumidores de productos lacteos a adquirirlos de manera
facil y segura, de igual manera estos sistemas seran utilizados para la consulta de dudas por parte
de los clientes ayudando ahorrase tiempo y dinero, ademas de tener conocimiento de los servicios

y productos que brinda la empresa de lacteos “La Victoria”.
5.5.2. Impacto ambiental

Con el manejo de la informacion de manera virtual, contribuye al medio ambiente en la reduccion
de medios publicitarios como volantes, folletos, pancartas, etc. Con los que llevaba anteriormente
la empresa, esta propuesta tecnoldgica busco que este problema se redujera en gran medida, ya que
este sitio web y aplicacion mavil estan alojados en un servidor web y no necesita mas que energia

eléctrica.
5.5.3. Impacto econémico

Al desarrollar estos softwares la empresa de lacteos “La Victoria” va ser reconocida a nivel
nacional e internacional y tendra mas trafico de clientes, ocasionando que se potencialicen las
ventas de los productos con los que cuenta esta organizacidén, ademas de incrementar la

infraestructura con la que posee dicha empresa.
5.5.4. Impacto practico

Con la implementacién de la propuesta tecnoldgica se sistematizo los procesos de gestion de la
empresa “La Victoria”, generando la optimizacion de recursos y tiempos al dar respuestas rapidas
a las ventas de productos, reflejando un incremento de pedidos realizados, por otro lado, se puede
visitar al sitio web y a la app las 24 horas del dia 'y 7 dias de la semana logrando estar informado

de las actividades que estan sucediendo en la empresa ya que estan alojados en un servidor web.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se ha podido recopilar conceptos importantes y de gran ayuda para el aprendizaje de la
propuesta tecnoldgica, ademas del andlisis de cada una de las metodologias a usar y por
consiguiente se ha expuesto dentro de la fundamentacion teérica y desarrollo del proyecto.

Mediante las técnicas e instrumentos implementadas se logré realizar las actividades

propuestas y posteriormente el desarrollo de la estructura de la aplicacion web y movil.

Las metodologias Scrum y Mobile-D contribuyeron a obtener un proceso mas organizado,
para darle vida al sistema web y movil generando un procedimiento versatil para el usuario,

siendo eficiente, flexible y de calidad.

6.2. Recomendaciones

La aplicacion web y maévil debe adaptarse a nuevas versiones de manera que la empresa
vaya creciendo, creando nuevos médulo y funcionalidades, como también a las nuevas

demandas del comercio electronico, para brindar una mejor experiencia al usuario.

Es necesario incorporar un moédulo de notificaciones que permita al cliente estar
actualizados sobre las ofertas, precios o productos que la empresa agrega al sitio web y la

aplicacion movil.

Es esencial desarrollar la aplicacion movil en otro sistema operativo como iOS, para lograr
llegar a més clientes y abarcar todos los teléfonos inteligentes que se encuentran en el

mercado ecuatoriano.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Hoja de vida del equipo de trabajo

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

Nombres: Jessica Vicenta

Apellidos: Gutierrez Andagua

C.1.: 050380482-5

Fecha de Nacimiento: 11 de octubre de 1994
Lugar de Nacimiento: Latacunga
Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado Civil: Soltero

Direccion: Barrio Galp6n Loma

Correo electrénico: jessica.gutierrezb@utc.edu.ec

Celular: 0992522909

ESTUDIOS REALIZADOS
Primaria: Escuela Luis Felipe Chavez.
Secundaria: Colegio Nacional Primero de Abril.

Superior Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Anexo 2. Hoja de vida del equipo de trabajo

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

Nombres: Juan Carlos

Apellidos: Valencia Benavides

C.1.: 040193027-6

Fecha de Nacimiento: 22 de junio de 1996
Lugar de Nacimiento: Espejo / El Angel
Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado Civil: Soltero

Direccion: Simon Rodriguez y México

Correo electrénico: juan.valencia0276@utc.edu.ec

Celular: 0997986336

ESTUDIOS REALIZADOS
Primaria: Escuela Coronel Guillermo Burbano Rueda
Secundaria: Colegio Luis Ulpiano de La torre

Superior Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Anexo 3. Entrevista realizada al administrador de la empresa

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA: Desarrollo de un sistema web y movil de comercio electronico, aplicando estrategias de

marketing digital, para la empresa de lacteos “La Victoria”

OBJETIVO: Obtener informacion confiable, para comprobar la factibilidad de implementar una

aplicacion web y mévil de comercio electronico para la empresa de lacteos “La Victoria”.

DIRIGIDO: Administradora de la empresa

CUESTIONARIO

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

(De qué forma la empresa “La Victoria” hace publicidad sus productos?

¢ El catalogo de productos “La Victoria” como esta detallado?

¢Como se registran o identifican a los clientes?

¢Cuenta con entrega a domicilio de sus productos y como se lleva el manejo de repartos?
¢En la actualidad cuenta con clientes fuera de la provincia de Cotopaxi?

¢Al realizar una venta fuera de la ciudad como garantiza el cobro?

¢Como lleva usted el registro de los pedidos realizados por los clientes?

¢Cree que usar una aplicacion web y movil le informara sobre los servicios y actividades

que realiza la empresa “La Victoria”?

¢Piensa usted que, al implementar una aplicacion web y mévil para la publicidad de

productos, las ventas de la empresa “La Victoria” mejorara?

10) ¢Esta de acuerdo que en la empresa se implemente un sistema de gestion de pedidos y

repartos?
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Anexo 4. Encuesta realizada a los clientes

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA: Desarrollo de un sistema web y movil de comercio electronico, aplicando estrategias de
marketing digital, para la empresa de lacteos “La Victoria”

OBJETIVO: Obtener informacion confiable, para comprobar la factibilidad de implementar una
aplicacion web y movil de comercio electronico para la empresa de lacteos “La Victoria”.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y sefale con una “X” dentro del paréntesis
la respuesta que crea usted mas conveniente segun su criterio, de la misma manera escriba manera
honesta recuerde que la encuesta es confidencial.

DIRIGIDO: A personas naturales

CUESTIONARIO

1. Genero

() Masculino

~

) Femenino

Edad

) Menor a 17 afios

2

(

()18 a30 afios
() 31ab50 afos
(

) Mayor a 51 afios

¢Cual es su provincia de residencia?

3

() Cotopaxi
() Pichincha
(

) Tungurahua



4.

~~

~ ~

9.
(
(

¢ Cuenta usted con un teléfono inteligente?

) Si

) No

¢Usualmente qué sistema operativo utiliza en el teléfono inteligente?
) Android

) i0S

) Windows Phone

¢Usted descarga y utiliza aplicaciones en su teléfono?
) Si

) No

¢ Conoce usted alguna empresa que se pueda realizar compras de manera online?
) Si

) No

¢Alguna vez ha realizado compras en linea?

) Si

) No

¢ Realiza usted pedidos en linea de manera frecuente?
) Si

) No

10. ¢ Qué método de pago cree que seria idoneo realizar para gestionar su compra?

(
(
(

) Tarjeta de credito/debito
) Transferencia o deposito bancario

) Contra rembolso (Cobro a la entrega)

11. ¢ Recibe respaldos de las compras realizadas?

(

) Si
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( )No
12. ¢ Qué tan satisfecho se siente comprar productos de manera online?
() Muy satisfecho

() Algo satisfecho

() Nada satisfecho

13. ¢ Cree usted que una aplicacion web y movil de publicidad de productos llegue a mas

personas?
( )Si
( )No

iGracias Por Su Colaboracion!
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Anexo 5. Resultado del Sprint 1
Anexo 5.1

a) Historia de usuario

36 Tabla 8.1. Historia de usuario gestionar marcas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-002 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar marcas

Prioridad: Baja Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al administrador agregar diferentes marcas para generar mas ingresos a

la empresa.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso.

b) Caso de uso

Iniciar Sesion

| Agregar marca
i .
Inc!lude -
| Extend
| - - Listar marca
- - - Etemd-----
Geastionar Marca
S
T - Eliminar marca
Administrador =,
Exteqd

22 Figura 8.1. Caso de uso gestionar marcas
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c) Codificaciéon

Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda BrandController.php - lavictoria - Visual Studio Code
ohp M X
@ delete

i', compact(‘br'));

$request)

*iSe requiere el nombre de la marca!®,

oad( "brand/", ‘png

t*, compact('br'));

23 Figura 8.2. Estructura de gestionar marcas

d) Plan de pruebas

37 Tabla 8.2. Caso de pruebas gestionar marcas

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 25-12-2021

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-002 Gestionar marcas
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: | ElI sistema deber permitir al administrador agregar diferentes

marcas para generar mas ingresos a la empresa.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si se agregan | Agregar Marca  agregada | Se  cancel6 el
1 | nuevas marcas correctamente. ingreso  de la
nueva marca
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Comprobar si la marca

puede ser eliminada

Eliminar

Seguro

eliminar esta marca.

Se cancelo

eliminacion.

desea

la

Evidencias:

Response

& Panel de control

GESTION DE PEDIDOS

™ pedido v
GESTION DE PRODUCTOSMEBVMBVY
M marca o Patente v

« Agregar nuevo

Formulario de marca

Nombre

= = @

Logotipo de la marca

e Lista
i Banner
Tabla de marcas
Yr Categoria v
© Productos . SL# NOMBRE IMAGEN ACCION
GESTION DE ACUERDOS ! Kiosko m o~
ia Todas las ofertas v 2
La Victoria ﬂ L
GESTION EMPRESARIAL
59 o - @
d
&> Panel de control
Panel de control / Marca
GESTION DE PEDIDOS
Marca

W Ppedido v

GESTION DE PRODUCTOSMBVMBY

M Marca o Patente v

« Agregar nuevo

* Lista
ia Banner
7 Categoria v
< Productos ~

GESTION DE ACUERDOS

4 Todaslas ofertas v

GESTION EMPRESARIAL

Formulario de marca

Nombre

KiosKo

Tabla de marcas
sL# NOMBRE

La Victoria

Logotipo de la marca

1 image selected.

IMAGEN ACCION

£, .

Response
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7S - a

& Panel de control

Formulario de marca
GESTIGN DE PEDIDOS

‘= pedido - Nombre Logotipo de la marca

) : Subir
GESTION DE PRODUCTOSMBVMEV B

M Marca o Patente ~

Guardar
« Agregar nuevo -

« Lista

4a Banner

Tabla de marcas
¢ Categoria -

S Pproductos . sL# NOMBRE IMAGEN ACCION

GESTION DE ACUERDOS ! Kiosko w L

ia Todas las ofertas ~ >

La Victoria m L
«/ Marca eliminada con éxito

Request

;Estas seguro de eliminar es
marca?

iNo podrds revertir esto!

iSi, borralo! Cancel

Observaciones:

Caso de prueba 1: Ninguna

Caso de prueba 2: Ninguna

Anexo 5.2

a) Historia de usuario

38 Tabla 8.3. Historia de usuario gestionar ofertas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-003 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar ofertas
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Prioridad: Media Responsable: Scrum team

Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al administrador agregar diferentes ofertas de descuento a los productos

que sean necesarios para ser visualizados en la aplicacion web y movil.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendra acceso a este proceso

b) Caso de uso

Iniciar Sesion

|
-=-=Incﬂude>> e bl
i -
' << Exterid>>
T
Administrador <<Extendz?, -
Crear cupon

24 Figura 8.3. Caso de uso gestionar ofertas

c) Caodificaciéon

# DealController.php - lavictoria - Visual Studio Code

ontrollerphp ®

edit($deal_id)

$deal = F1 find($deal id);

25 Figura 8.4. Estructura de gestion de ofertas
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d) Plan de pruebas

39 Tabla 8.4. Caso de pruebas gestionar ofertas

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 25-12-2021

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-003 Gestionar ofertas
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al administrador agregar, eliminar y crear
ofertas de los productos para luego ser visualizado en el catdlogo
de productos.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si se agregan | Agregar La oferta asido | La oferta no pudo
las ofertas a los agregada ser agregada
productos. exitosamente
Evidencias:
Response
-E b’"jﬂ 13 Q Ho =4 Q
Ofertas relampago
¥ Pedide Formulario de oferta
Titulo
1 4a Banner Fecha de inicio Fecha de finalizacion
¥ Categoria dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]
< Productos
\/ifada «con éxito! Tabla de ofertas flash
Request
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L5

& Panel de control

¥ Pedido

tro Oferta Flash / Add new

Ofertas relampago

noviembre de 2021 .|,
LU MA Ml JU VI SA DO
12 3 4 5 6 7

g 9 10 1 1z 13 14

M Marca o Patente e z&y 225 2: 24? Z‘E
Hasta Agotar Stock 6 7 & 9 10 1 12
¢ Categoria 25/12/2021 [m] 30/11/2021 (m]
< Productos
Observaciones:
Caso de prueba 1: Ninguna
Anexo 5.3
a) Historia de usuario
40 Tabla 8.5. Historia de usuario gestionar cupones
HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU-004 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar cupones
Prioridad: Baja Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: |1

el cliente.

Descripcion: Permite al administrador agregar cupones de descuento a la compra realizada por

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

Iniciar Sesion

Administrador

Cambiar estado cupdn

26 Figura 8.5. Caso de uso gestionar cupones

c) Caodificacion

Archivo  Editar i Ir Eecutar Terminal Ayuda CouponContraller.php - lavictoria - Visual Stu

CouponControlierphp X

27 Figura 8.6. Estructura de gestion de cupones
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d) Plan de pruebas

41 Tabla 8.6. Caso de pruebas gestion cupones

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 25-12-2021

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-004 Gestionar cupones
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito:

descuento a la compra realizada por el cliente.

El sistema deber permite al administrador agregar cupones de

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si los cupones | Agregar El  cup6n  fue | La cupén no fue
1 |de  descuentos  son agregado agregado
agregados al sistema correctamente
Evidencias:
Response
oA S @
¢y Panel de control I
Cupoén
! Pedido Formulario de cupon
Tipo Titulo
M Marca o Patente
Descuento en Compra
1 ia Banner o —
vy Categoria o B
OfwfVSICNB dd/mm/aaaa [m]
e Fecha de vencimiento Compra minima
dd/mm/aaaa [m]
ia Todas las ofertas
Descuento Tipo de d nto
Cantidad
]
Request
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<t
(PN ] <o L= @
- - <o
& Panel de control
Cupdn
= Pedido
Formulario de cupén
Tipo Titulo
M Marca o Patente
Descuento en Compra v Por Compra
i Banner
Fec ici
¥¢ Categoria
LAVICTORIA 2571272021 [m]
< Productos
Fecha de vencimiento Compra minima
31/12/2021 m} 12
ia Todas las ofertas
Descuento Tipo de descuento
10 Porcentaje (%)
© Cliente Lista
W Minmenin mnranalizaria Descuent "

Observaciones:

Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 5.4

a) Historia de usuario
42 Tabla 8.7. Historia de usuario gestionar pedidos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-005 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar pedidos

Prioridad: Alta Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 21 Iteracién asignada: |1

visualizado por el cliente.

Descripcion: Permite al administrador cambiar el estado de cada pedido realizado, el cual serd

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

Iniciar Sesion

i
-c-clncllpdebv

Administrador -

28 Figura 8.7. Caso de uso gestionar pedidos

c) Caodificacion

) Archivo Editar v jer Ir Ejecutar Terminal Ayuda erC ller.php - lavictoria - Visual Studio Code

rollerphp M ®

> $status])->latest()->paginate(15);

$data

29 Figura 8.8. Estructura de gestionar pedidos
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d) Plan de pruebas

43 Tabla 8.8. Caso de pruebas gestionar pedidos

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 25-12-2021

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-005 Gestionar pedidos
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al administrador cambiar el estado de
cada pedido realizado, el cual seré visualizado por el cliente.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Compraobar si el pedido es | Pagado El pedido fue|El pedido fue
: aprobado autorizado. cancelado
Evidencias:
Response
N #:5. NI - @
Pedid:r‘cl;glulzs ® Sinragar £ 05 Mar 2022 15:35:23
" reene Pedido detalles 2 Cliente

* Procesado (0

1 « Entregado @

* Devuelto o

- fallo @

M Marca o Patente
ia Banner

Y Categoria

189 32
; Direccién de envio
$16
«” Cambio de estado exitoso Total 16 .
Nombre : Maria

Pago Contrarembolso

a Maria Muenala
magen Nombre C ~
io . Imp Descuento Esta ubtotal
Yogurt Min
- 8
kA . 1 15 0 -0 s15 Contacto Informacion
Mililitro/Litro

Mora

Envio $1

Request
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;Estas seguro de cambiar esto?

iNo podras revertir esto!

iS, nbialo! Cancel

Observaciones:

Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 6. Resultado del Sprint 2
Anexo 6.1

A) Historia de usuario

44 Tabla 8.9. Historia de usuario gestionar categorias de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-006 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar categorias de producto
Prioridad: Media Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al administrador agregar y eliminar las categorias de los productos para

una mayor organizacion.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendra acceso a este proceso
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a) Caso de uso

Iniciar Sesion

! Agregar categoria

-=-=In<:||pde=*=- -

Administrador < Extend>>

30 Figura 8.9. Caso de uso gestionar categorias de productos

b) Codificacion

Archivo  Editar i Ir Eecutar Terminal Ayuda CategoryController.php - lavictoria - Visual Studic

Brand 5 gsController.php M CategoryControllerphp X
> Hit

PR WA A bR bR b A

$request)

($request->id);

ry->icon, '

31 Figura 8.10. Estructura de gestionar categorias de productos
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c) Plan de pruebas

45 Tabla 8.10. Caso de pruebas gestionar categorias de productos

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 03-01-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-006 Gestionar categorias de productos
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: | El sistema deber permitir al administrador agregar y eliminar las
categorias de los productos para una mayor organizacion.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si las | Agregar Categoria agregada | No se  agrego
1
categorias se agregan correctamente ninguna categoria
Evidencias:
Response
N7 - - @
¢y Panel de control
™ Marca o Patente v
1 i Banner
o Produc‘toks } Tabla de categorias
Categoria insertada QUESO queso Sa - & v
Request
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N FE-

G Panel de control

¥ Pedido

Categoria

Formulario de categoria

L2

. Todas o oferas L
Observaciones:
Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 6.2
a) Historia de usuario
46 Tabla 8.11. Historia de usuario ventas
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-007 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar ventas
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: |1

los diferente métodos de pago.

Descripcion: Permite al administrador verificar si el pago del cliente ha sido depositado por

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

Pagado

-

Administrador .

Mo pagado

32 Figura 8.11. Caso de uso gestionar ventas

c) Caodificacion

OrderControllerphp M @ £ W m--

troller

payment_status

)->value;

shipping :find($order->shipping method id);
$order-
ount;
* $order->qty) + $tax - $discount + ($shipping->creator_type

2 $shipping-

33 Figura 8.12. Estructura de gestionar ventas
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d) Plan de pruebas
47 Tabla 8.12. Caso de pruebas gestionar ventas

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 03-01-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-007 Gestionar ventas
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: | El sistema deber permite al administrador verificar si el pago del

cliente ha sido depositado.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:

Comprobar si el | Verificar Pago realizado | Pago no realizado
1 | comprobante de pago es exitoso

veridico

Evidencias:

Response
PSS <o <= @

& Panel de control
Pedido detalles

Pedido #100009 e sneser @ censens B 07 Mar 2022 07:14:55

Pedido & Imprimir Factura
Pagado v Pendiente v

+ Todos @

* Pendiente &

Pedido detalles 4 Cliente
* Procesado (1

1 « Entregado @ Pago Contrarembolso
Manuel Orbes
* Devuelto o

magen Nombre

4 : Predio - Im Descuento  Estado Subtotal
« Falls @ € nt p €
@ 5Pedido
- Yogurt Min
™ Ma t v 3 i
Mores o Patente 13 . 1 5 0 -0 ® pendiente 35 Contacto Informacién
Mililitro/Litro
Mora @ l.com
ia Banner
0
Yr Categoria v - Yogurt 200
{, Mililitros 25 10 0 -0 ® Pendiente s25 Direccién de envio
« Cambio de estado exitoso & Mililitro/Litro: »
Coco Nombre : Manue

Request
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e

& Panel de control

Pedido

* Todos

- Pendiente

* Procesado (1
« Entregado @
* Devuelio o

- Falls @

®  Marca o Patente
ia Banner
¥7 Categoria

< Productos

Pedido detalles

Pedido #100009 e sipse

8 Imprimir Factura

Pedido detalles 4

magen Nombre
Yogurt Min
- 8
Mora
= Yogurt 200
i{" Mililitro/Litro:
Coco

Pago Contrarembolso

0 s25

SinPagar v Pendiente v

Pagado

Cliente

Contacto Informacion

Direccién de envio

Nembre : Manue

Observaciones:

Caso de prueba 1:Ninguna

Anexo 6.3

a) Historia de usuario

48 Tabla 8.13. Historia de usuario generar reportes de estadisticas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-008 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Generar reportes de estadisticas
Prioridad: Media Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: |1

por los clientes

Descripcion: Permite al administrador visualizar graficamente las ventas y pedidos realizados

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

“er ganancias

Ver pedidos

fdministrador
Mostrar por fecha
34 Figura 8.13. Caso de uso generar reportes de estadisticas

c) Caodificacion

Archivo  Editar 6n  Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda 5 - lavictori | Studio Code

OrderControllerphp M ® S Controller.php M X

1)->get();

compact

35 Figura 8.14. Estructura de generar reportes de estadisticas
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d) Plan de pruebas

49 Tabla 8.14. Caso de pruebas generar reportes de estadisticas

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 03-01-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-008 Generar reportes de estadisticas
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito:

las ventas y pedidos realizados por los clientes

El sistema deber permite al administrador visualizar graficamente

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar Si el | Verificar Graficas cargadas | No se pudo cargar
1 | generador de reportes es exitosamente las graficas
visualizado
Evidencias:
Response
PSS <o = = @
/], Ganador Reporte Vista general -]
R eres o Patence Mostrar datos por intervalo de fechas
i ddimmmiaasa B i o

Yy Categoria

< Productos

ia Todas las ofertas

© Cliente Lista

= Mensaje personalizado

Total Vendido

$9.12

Total Impuesto

Request
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A5H59

ia Todas las ofertas

© Cliente Lista

B Ticket de soporte

& Cupén

Reporte

Ganador Reporte

Pedido Reporte

= Mensaje personalizado

& Configuracion empr... v

K Q

Panel de control

$9.12 ~

J

= E
= @

Ganancia mensual

Observaciones:

Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 6.4

a) Historia de usuario

50 Tabla 8.15. Historia de usuario consulta de clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-09 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Consulta de clientes

Prioridad: Media Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: |1

la base de datos.

Descripcion: Permite al administrador tener un listado de los clientes que se han registrado en

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

Iniciar Sesion

i
-c-cln-::llpdew

Administrador

Ver cliente

36 Figura 8.15. Caso de uso consulta de clientes

c) Codificacion

ontroller.php M 3 ler.php M

App\Http\C

Brian2é

ttingsController.php M

37 Figura 8.16. Estructura de consulta de clientes
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d) Plan de pruebas

51

Tabla 8.16. Caso de pruebas consulta de clientes

FICHA DE PRUEBAS

Fecha:

03-01-2022

Responsable:

Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario:

HU-09

Consulta de clientes

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al administrador tener un listado de los

clientes que se han registrado en la base de datos.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si el listado de | Consulta Resultado exitoso | No sé a encontrado
1 | los clientes es resultados
visualizado.
Evidencias:
Response
-%ﬁ K Qa = =1 @.
& panel de control Detalles del diente
ID del cliente #6 & seuniden:01jan 1970 06:00:00
Cliente
1 P . Manuel Orbes
Y7 Categoria v 4 450003 P
7 Froduses ® v Informacién del cliente
s -]
4a Todas las ofertas
© (liente Lista
Request
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7= N - - @

(Gt Panel de control Clientes 3

Yy Categoria = - = - = . .

1 u nanu mail.com L

< Productos . . o )} v :

ia Todas las ofertas v 3 ose Enriquez jose@gmail.com 0798654321 g v
Observaciones:
Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 6.5
a) Historia de usuario
52 Tabla 8.17. Historia de usuario mensajes de soporte
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-010 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Gestionar mensajes de soporte
Prioridad: Baja Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: |1

Descripcion: Permite al cliente mandar mensajes directamente a la empresa sobre informacion

0 alguna deficiencia de los productos.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

| Agregar Ticket
cclncfpde}b L -7

I

! -

I -

Gestionar Soporte
- —=<Extend== - - =
. Tl Ver ticket
Cliente -
ccE}("[mQ}}

38 Figura 8.17. Caso de uso gestionar mensajes de soporte

c) Caodificacion

1ler

st $request)

39 Figura 8.18. Estructura de gestién mensajes de soporte
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d) Plan de pruebas

53 Tabla 8.18 Caso de pruebas gestionar mensajes de soporte

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 03-01-2022
Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos
Historia de Usuario: HU-010 Gestionar mensajes de soporte

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al cliente mandar mensajes directamente

a la empresa sobre informacion o alguna deficiencia de los

productos.
Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si el cliente | Enviar Ticket enviado | EI  ticket  fue
1 | puede enviar los tickets correctamente cancelado
de soporte
Evidencias:
Response
£, [ B e . -
- = Coregoria ~ I ——
Ticket de soporte
1 e ey e "
Dieccion

ESPECIAL INFORMACION DE CUENTA Y ENViD ACERCA DE NOSOTROS

Request
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Enviar nuevo ticket

Recibira una respuesta después de que procesemos su ticket.

Asunto

Producto Caducado

Tipo

Queja

Describe tu problema

Prioridad

Urgente

El producto esta amargo y la fecha de caducidad ya esta expirada

Enviar un ticket

Observaciones:

Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 7. Resultado del Sprint 3

Anexo 7.1

a) Historia de usuario

54 Tabla 8.19. Historia de usuario consulta informacion de la empresa

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-012 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Consulta informacion de la empresa
Prioridad: Baja Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |1

encuentre ubicado.

Descripcion: Permite al cliente visualizar la pagina web a cualquier hora y lugar donde se

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendra acceso a este proceso
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b) Caso de uso

-

Mar:
Administrador e °
=<Extegd>>

ey
...

40 Figura 8.19. Caso de uso consulta informacion de la empresa

c) Caodificacion

e I

OrderController.php M @ SellerController.php M BannerC r.php M ingsController.php M Category 0 hp derbladephp M X & %1 [ -

"nav-item dropdown {{request()
" href:

dropdown
" href="{{

dropdown™>
" href="
="dropdown™>{{ trans('messages.brand’) }
N

randManager: :get_brands(
r-bottom: 1px solid #:
down-item”
: 13>

loat: right">( {{ $brand[ 'brand_products_count'] ]}

dropdown™>

41 Figura 8.20. Estructura de consulta informacién de la empresa
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d) Plan de pruebas

55 Tabla 8.20. Caso de pruebas consulta informacion de la empresa

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 07-02-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-012 Consulta informacion de la empresa
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: | El sistema deber permite al cliente visualizar la pagina web a

cualquier hora y lugar donde se encuentre ubicado.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Compraobar si el software | Visualizar Bienvenido a La|Se produjo un
1 |esta funcionando Victoria error  con el
adecuadamente servidor
Evidencias:
Response

Inicio  Productos Marca Sobre Nosotros

Request

lacteos-la-victoria.com

Licteos Victoria - lacteos-la-victoria.com

lacteos-la-victoria.com - Bi

Admin | Login - lacteos-la-victoria.com/admin/auth/login
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Observaciones:

Caso de prueba 1:Ninguna

Anexo 7.2

a) Historia de usuario
56 Tabla 8.21. Historia de usuario visualizar catalogo de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-013 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Visualizar catadlogo de productos
Prioridad: Alta Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al cliente visualizar todos los productos con los que cuenta la empresa,

ademas del precio, tipo y stock.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso

b) Caso de uso

Buscar producto

42 Figura 8.21. Caso de uso Vvisualizar catalogo de productos
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c) Codificaciéon

) Archivo Ver Ir FEjecutar Terminal Ayuda

compact('cat’, ‘br'));

user_id" => \auth(’seller’)->id()])->update([

(Request $request)

ind($reque
|_status = $re

st->id);
quest->status;

est-»all(), [

43 Figura 8.22. Estructura de visualizar catalogo de productos

d) Plan de pruebas

57 Tabla 8.22. Caso de pruebas visualizar catalogo de productos

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 07-02-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-013 Visualizar catalogo de productos
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: | Permite al cliente visualizar todos los productos con los que cuenta

la empresa, ademas del precio, tipo y stock.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar Si los | Productos Resultados Productos no
1 | productos se pueden obtenidos existente
visualizar correctamente
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Evidencias:

Response

Inicio

- = C(Categoria ~

Precio

Desde

Hasta

100

Marcas

Productos

Marca

Yogurt 500 gr
2.008

Sobre Nosotros

PATENTE DE PRODUCTOS

Yogurt 2000 gr
2.508

Ordenar por

(o Jop.

w 0.00$ ~

PN

Mas reciente

=
.2

Yogurt Mini 200 gr
1.00$

Request

. 0997986336

100 $

Buscar

Marcas

i em aarrito
2 C m -
- = C(Categoria ~ Inicio  Productos Marca  Sobre Nosotros
PATENTE DE PRODUCTOS (OTROS) Ordenar por Mas reciente v
Precio
Beste No se encontré ningin producto
Hasta

Observaciones:

Caso de prueba 1:Ninguna
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Anexo 7.3

a) Historia de usuario

58 Tabla 8.23. Historia de usuario gestionar compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-015 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Gestionar compras

Prioridad: Alta Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al cliente poder adquirir el producto, ademas descargar su factura.

Observacion: Solo el cliente tendra acceso a este proceso

b) Caso de uso

Iniciar Sesion

|
|
| -

ﬁ-cln-.:!lu-;:lcbb

L

| Extend Agregar cupdn

[ - R
- T Futandss

TR =Extendrz o

Cliente - -
=z Eitelldbb Aceptar compra

44 Figura 8.23. Caso de uso gestionar compras
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c) Codificaciéon

_headerblade.php M cart_details.blade.php X

ge="set_shipping_id(
1])->get() as $shipping)

n()->has( " shipping_method_id") *shipping_me id") ipping['id’]?"selected
g['duration’]." ) ".\ 3

nclude('web-views.partials._order-summary')

45 Figura 8.24. Estructura de gestion de compras

d) Plan de pruebas

59 Tabla 8.24. Caso de pruebas gestionar compras

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 07-02-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario: HU-015 Gestionar compras
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito: | El sistema deber permite al usuario poder adquirir el producto,

ademas descargar su factura.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar Si los | Confirmar pago Pago realizado con | Pago seleccionado
1 | métodos de pago éxito exitosamente
funcionan correctamente

Evidencias:
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Response

Su pedido esta confirmado !

Hola, jose

Pedide No : 100019

You order has been confirmed and will be shipped according to the method you selected!

Direccién de envio

yogurt mora 1.00$
Tipo/Sabor : Mora

Arti 1

10.00%

Tasa de impuestos 120%

nvio Tarifa 5.00%

-0.00%

0.00%

- = C(Categoria ~

METODO DE PAGO

Request

Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

'@ © = o} Sub Total 7.50$
B Impuesto 0.00%
Iniciar sesién / Registrarse Envio Pago Revisar )

Recargo de Envio 1.00$
Descuento en el producto - 0.00%

Elija el método de pago Codigo promocional

(® Pago contra reembalso O Pagoenlinea de Paypal Aplica el chdigo

Envio contra reembolso, a veces llamado cobro a la PayPal es un método de pago en linea que te sigue Total 8.50%

entrega, es la venta de mercancias por correo, donde
el pago se hace cuando se recibe el producta, en lugar

de por adelantado.

< Volver a Envios

vayas donde vayas. Paga como quieras. Asocia tus
tarjetas de crédito a tu cuenta PayPal vy, cuando 8-50$
quieras pagar, simplemente inicia sesién con tu correo
electranico y contrasena y elige |a tarjeta que deseas

usar para hacer el pago.

Revise suorden

Observaciones:

Caso de prueba 1:Ninguna

Anexo 7.4

e) Historia de usuario

60 Tabla 8.25. Historia de usuario gestionar pagos

HISTORIA DE USUARIO

Numero:

HU-016

Usuario: Cliente

Nombre

de historia:

Gestionar pagos
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Prioridad: Alta Responsable: Scrum team

Puntos estimados: 21 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al cliente ver el método de pago para realizar su pedido.

Observacion: Solo el cliente tendra acceso a este proceso

f) Caso de uso

Iniciar Sesion
i
i

-c-clncfpdcbb
| -

=< E;q.tm.ﬂ'}rb

|
-

Cliente <<Extend e

LUisar tarjeta de credito

III|

e = Realizar depositos

Pago contrar

g

46 Figura 8.25. Caso de uso gestionar pagos

g) Codificacion

Ir Eecutar Terminal Ayuda « PaypalPaymentController.php - lavictoria - Visual Studio Code

»_id")])->First();

47 Figura 8.26. Estructura de gestion de pagos
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h) Plan de pruebas

61 Tabla 8.26. Caso de pruebas gestionar pagos

FICHA DE PRUEBAS

Fecha:

07-02-2022

Responsable:

Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario:

HU-016 Gestionar pagos

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al usuario ver el método de pago para

realizar su pedido.

Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:

Comprobar si el método | Tarjeta Crédito o | Trasferencia Método de pago
1 |de pago funciona | Debito realizada con éxito. | seleccionado.

adecuadamente.

Evidencias:

Response
P

Pagar con PayPal

Ingrese su correo electrénico o numero de
celular para empezar.

Correo electronico o nimero de celular

£0lvido su correo electrénico?

o

< Abrir una cuenta )

Request
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METODO DE PAGO

'} © = @ Sub Total 15.003
iciar sesion / Registrarse Envio Revisar

0.00%

g 1.00%
Descuento en el producto -0.00%

Elija el método de pago

QO Pago contra reembolso (® Pago enlinea de Paypal Aplica el codigo

Envio conts 0, a veces llamado cobro a la PayPal es un método de pago en linea que te sigue Total 16.00%
entrega mercancias por correo, donde va ayas. Paga como quieras. Asocia tus
el hac se recibe el producto, en lugar a tu cuenta PayP: , cuando 16'00$

de por adelantado. s pagar, simplemente inicia sesion con tu correo
electronico y contrasena y elige la tarjeta que deseas

usar para hacer el pago

§ RS

«” paypal ha sido seleccionado con éxito

Observaciones:

Caso de prueba 1: Ninguna

Anexo 7.5

a) Historia de usuario

62 Tabla 8.27. Historia de usuario gestionar perfil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-017 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Gestionar perfil

Prioridad: Media Responsable: Scrum team

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al cliente cambiar sus datos de manera flexible.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso
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b) Caso de uso

Iniciar Sesion

-=-=Inn::|:ude=~=-

Gestionar Perfil = =eEwtendos— Editar usuarno

Cliente

48 Figura 8.27. Caso de uso gestionar perfil

c) Codificacion

Ir  Ejecutar Terminal Ayuda

ntroller.php M

, compact('d

$request, $id)

>f_name;
>1_name;

ne;

', $seller-»>image,

49 Figura 8.28. Estructura de gestion de perfil
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d) Plan de pruebas

63 Tabla 8.28. Caso de pruebas gestionar perfil

FICHA DE PRUEBAS

Fecha: 07-02-2022

Responsable: Valencia Benavides Juan Carlos
Historia de Usuario: HU-017 Gestionar perfil
Ambiente: Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al usuario cambiar sus datos de manera

flexible.
Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:

Comprobar si los datos | Editar El usuario ha sido | Usuario no
1 | del usuario se modifican modificado modificado

correctamente correctamente

Evidencias:

Response
@, | B e . -

- = C(ategoria ~

Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

Mis pedidos
1 Informacion de perfil

Direccion

INFORMACION DE PERFIL

Jose Enriguez
Cambia tu perfil

Informacién de la cuenta

Ticket de soporte

Nombre

Jose

Correo electronico

jose@gmail.com

Nueva contrasefia

Apellido

Ndmero de teléfono

0998654321

Confirmar contrasefa

Request
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Mis pedidos

Informacién de perfil

Direccion

Ticket de soporte

- = Categoria ~ Inicio Productos Marca  Sobre Nosotros

INFORMACION DE PERFIL

Jose Enriquez
Cambia tu perfil (- Laretaci

Informacién de la cuenta

Nombre

Jose

Correo electronico

jose@gmail.com

Nueva contrasena

Apellida
Enriquez

Nomero de teléfono

0798654321

Confirmar contrasena

Actualizar Informaciones

Observaciones:

Caso de prueba 1:Ninguna

Anexo 7.6

5.5.4.1.Historia de usuario

64 Tabla 8.29. Historia de usuario consulta de pedidos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-015 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Consulta de pedidos

Prioridad: Media Responsable: Scrum team
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: |1

Descripcion: Permite al cliente cambiar sus datos de manera flexible.

Observacion: Solo el administrador de la aplicacion tendré acceso a este proceso

112




5.5.4.2.Caso de uso

Iniciar Sesion

e InéI:Iude

Cliente y ‘Eﬂﬁ'ﬂﬂ} -

) Archivo Editar Ejecutar Terminal Ayuda ller.php - lavictoria - Visual Studio Code

ModulePermissionMidd ! ler.php M O roller.php M @

status])->lats )-»paginate(15);

»order_stati

cen, $data);

51 Figura 8.30. Estructura de consulta de pedidos
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5.5.4.4.Plan de pruebas
65

Tabla 8.30. Caso de pruebas consulta de pedidos

FICHA DE PRUEBAS

Fecha:

07-02-2022

Responsable:

Valencia Benavides Juan Carlos

Historia de Usuario:

HU-018 Gestionar pedidos

Ambiente:

Preproduccion

Descripcion del requisito:

El sistema deber permite al usuario cambiar sus datos de manera

flexible.
Casos de pruebas a ejecutar: | Datos de entrada: | Resultados Resultados
esperados: obtenidos:
Comprobar si el listado de | Consulta Resultado exitoso | No seé a encontrado
: pedidos es visualizado. resultados
Evidencias:
Response
Direccién yogurt mara 1.008
Ticket de soporte ; e m
> e oy
1

Request

114




t, 0997986336

i Hello, Manuel QM carrito
& ’ l Busca n .Panc\' ¥ o0 -
- = C(Categoria ~ Inicio  Productos ~ Marca  Sobre Nosotros
Mis pedidos
1D: 100017 2022-03-05 18:29:53 8.00$ S
. o

Informacion de perfil

D: 100003 2022-03-05 13:58:12 cendiente 13388 .
Direccidn

1D: 100018 2022-03-02 12:22:23 Entregado 9.12%

Ticket de soporte

ACERCA DE NOSOTROS

INFORMACION DE CUENTA Y ENViO

ESPECIAL

Observaciones:

Caso de prueba 1:Ninguna

Anexo 8. Modelado de la base de datos

4 Cliente ™y .
. . Pedidao Categoria
# " codigo_cli . a0 e a
" nombre_apellido_cli #7 codigo_ped . codigo_ca
" documenta_cli onombre_ped nc-rnb_re_.cat
* direccion cli ocantidad_ped —_ - odescripeion_cat
otelefono_eli " fecha_ped
= email_gli ototal_ped
" tipo_identificacion_cli
" nombre_usuario_cli
" contrasefa_cli
e vy
I |
,/' I
-
- Venta Producto
-
Consulta B el #" codigo_pro
. " fecha_ven * nombre_pro
ENECE HENERD - - " tatal_wen " precio_pro
*tipo_pago_wen coferta_pro
* factura_wen odescripcion_pro
ostock_pro
otipo_pro
I
I
Administradaor
# " codigo_adm
" nambre_apellido_adm
otelefono_adm
52 Figura 8.31. Modelado de la base de datos
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Anexo 9. Presupuesto
Anexo 9.1. Gatos directos

66 Tabla 8.31. Gastos directos

RESULTADOS/ACTIVIDADES | CANTIDAD VALOR/UNI TOTAL
RECURSOS MATERIALES
Impresiones 500 $0.03 $15.00
Resma de hojas A4 2 $5.00 $10.00
Materiales de oficina 5 $1.00 $5.00
Anillados 3 $1.00 $3.00
Empastado 2 $75.00 $150.00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet 5 meses $50.00 $250.00
Equipo de computo 1 $500.00 $500.00
Servidor 1 $100.00 $100.00
Dominio 1 $20.00 $20.00
TOTAL DIRECTOS $1053.00
Anexo 9.2. Gastos indirectos
67 Tabla 8.32. Gastos indirectos
RESULTADOS/ACTIVIDADES | CANTIDAD VALOR/UNI TOTAL
Luz 5 meses $25.00 $125.00
Agua 5 meses $15.00 $75.00
Comunicacion (Teléfono) 5 meses $5.00 $25.00
Alimentacion 20 $2.50 $50.00
Arriendo 5 meses $100.00 $500.00
Transporte Latacunga 40 $0.70 $28.00
Talento humano 5 meses $15.00 $1.440
TOTAL INDIRECTOS $2243.00
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Anexo 9.3. Gastos generales

68 Tabla 8.33. Gastos totales de la propuesta tecnoldgica

RECURSOS PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION
Valor total
Total, gastos directos $1053.00
Total, gastos indirectos $2243.00
10% imprevistos $200.00
TOTAL $3496.00

Anexo 10. Manual de Usuario
Anexo 10.1. Administrador

a) Ingreso al sistema

El administrador debe ingresar a la siguiente URL http://lacteos-la-victoria.com/admin/auth/login

en su navegador de preferencia, la cual se le mostrara una pantalla de inicio de sesion como esta.

Inicio Sesion

Ingrese correo electrénico
Contrasefia

Ingresar

53 Figurar 8.32. Pagina de inicio de sesion
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b) P&gina de inicio
Se le presentara la siguiente pantalla donde tendré el menu de navegacion en la parte izquierda y
podra seleccionar todos los modulos como: Pedidos, Marcas, Categoria, Productos, Ofertas, Lista
Clientes, Mensaje, Ticket de soporte, Cupones y Reportes. Adicional en la parte superior derecha

podré ver los Mensajes, Pedidos, Gestion de datos y Cerrar sesion.

(P = =@
- S e
{3 Panel de control

Panel de control

™ Pedido

[N]

™ Marca o Patente v

S Al — ] —
ia Banner

»Jan-Dec *Jan - Dec ec

¥r Categoria

Q Productos

$17.12 ~ o

Ganancia mensual

ia Todas las ofertas

© Cliente Lista

54 Figura 8.33. Interfaz del administrador

c) Modulo pedidos
Para ver los pedidos realizados se debe dirigir al apartado Gestidn de Pedidos y escoger la opcion
de Pedido/Todos y escoger el pedido que desea gestionar, una vez elegido se podrd cambiar el
estado de cada pedido: pagado o no pagado, ademés de ver los pedidos realizados en archivos
PDFs.

7
o K Q = E @
- _ 25
& Panel de control
Pedidos s
pedido Lista de Pedidos
 Todos @
+ Pendiente 5
Q @
* Procesado (1
« Entregado @ ) ) o
D PEDIDO FECHA NOMBRE DEL CLIENTE ESTADO TOTAL ESTADO DE PEDIDO ACCION
« Devuelto o
+ Fallo @ 100008 06 Mar 2022 Manuel Orbes ® SinPaga s4 ® Pendiente o~
””””” . . Y
M Marca o Patente
""""" ® SinPaga o v
ia Banner
Y7 Categoria )5 Ma ® Sinpaga o
< Productos N 5 100005 )5 Mar 2022 Maria Muenala ® Pagado $16 ® pendient o v

55 Figura 8.34. Interfaz de pedidos
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d) Modulo de ventas
Para gestionar las ventas realizadas se debe dirigir al apartado Gestion de Pedidos y escoger la
opcidn de Pedido/Todos y escoger el pedido que desea gestionar, una vez elegido se podra cambiar

el estado del pedido que ha sido realizado: Pendiente, Procesando, Entregado, Devuelto y Fallo.

_%i K Q = ® @

& Panel de control
o / Pedido detalles

Pedido #100006 e sineszar @ pendient= (& 05 Mar 2022 17:48:38

& Imprimir Factura

edido v
sinPagar v | Pendiente v

« Todos @
Pendiente
* Pendiente s Procesando
Pedido detalles 3 Cliente Entregado
* Procesado (1 Devuelto
+ Entregado @ Pago Contrarembolso Falls
Jose Enriquez
« Dewuelto 0
magen Nombre N [ N
. Fallé @ reo Imp  Descuento  estado Subtotal
;. & 2Pedidos
- Yogurt 200.
M Marca o Patente v 25 0 0 -0 ® Pendiencs s25 Contacto Informacién
g MililitrofLitro:
ia Banner Mora @ jose@gmail.com
i
0 0998654321
Yr Categoria ~ - Yogurt 500..
|- 2 5 0 -0 ndiente 10 Direccién de envio
¥ wiilitrortito .

< productos v Mora Nombre : Jose

Ciudad: Ambato

56 Figura 8.35. Interfaz de ventas de pedidos

e) Modulo de productos
Para ingresar un producto nuevo debera dirigirse a la barra lateral izquierda y buscar el apartado
Gestion de Productos y buscar la opcion Productos, luego escoger Productos de la empresa donde

podra ingresar productos y cambiar el estado del mismo.

v R - = @

G Panel de control
anel de control / Productos

lista de productos

'™ Pedido v
Tabla de productos
M Marca o Patente v D NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA DESTACADO ESTADO ACCION
Yr Categoria v
Yogurt 2000 gr 2% 2.5% D Q m
Productos v
« Atributo
« Productos de la emp. 4 Yogurt Mini 200 gr 15 18 D ‘) m
Queso 500 gr 45 as [ o] [ o] n
4 Todaslas ofertas v

57 Figura 8.36. Interfaz de productos
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f) Maodulo de ofertas

Para crear ofertas debera buscar el apartado Gestion de acuerdos y dar clic en Todas las Ofertas y

se redespliega dos opciones: Oferta flash y Oferta del dia, donde se ingresara el nombre y la fecha
que inicia y termina dicha oferta.

E b‘"iﬁ K Q = = Q

&} Panel de control
el de control / OfertaFlash / Add new

Ofertas relampago
® Pedido

Titulo
® Marca o Patente
4a Banner Fecha de inicic Fecha de finalizacion
¥ Categoria v dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (m]
o
O Productos @ Subir Imagen
Oferta Fla

« Oferta del dia

Tabla de ofertas flash

58 Figura 8.37. Interfaz de ofertas

g) Modulo categorias

Para crear una categoria nueva debera dirigirse a la barra lateral izquierda y buscar el apartado
Gestion de Productos y selecciona Categoria donde ingresard el nombre de la categoria o
subcategoria como también una imagen que la identifique, adicional tendra la opcion de poder

editar y eliminar las categorias dirigiéndose a la parte de accion y dar clic en la llave de la categoria
a modificar.

E b‘v'. 7@‘ K ooQ = F Q

& Panel de control

Categoria

= Pe .
T Pedido Formulario de categoria

Nombre Iceno
B Marca o Patente

©S5ubir
i Banner
« Subcategoria
< Productos . Tabla de categorias
D NOMBRE SLUG ICONO ACCION
ia Todas las ofertas
Q

QUESO quesc b x v

59 Figura 8.38. Interfaz de categorias
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h) Modulo marcas
Para crear una marca nueva deberd dirigirse a la barra lateral izquierda y buscar el apartado Gestién
de Productos y seleccionar Marca o Patente donde debera ingresar el nombre de la marca y subir
su imagen correspondiente, adicional a esto la marca podra ser eliminada o editada dirigiéndose a

la parte de accidn y seleccionar la opcion.

T
pray T ® ¥ @
=e
& Panel de control )
orm ode =
Nombre Logotipo de la marca
™ Ppedido
©subir
e @
r nue
« Lista
4a Banner
Tabla de marcas
¥ Categoria
sL# NOMEBRE IMAGEN ACCION
© Productos .
La Victoria g‘ e~
oo
ia Todas las ofertas
@ Licteos / La Victoria, CopyRight La Victoria Configuracion - Preguntas Frecuentes )

60 Figura 8.39. Interfaz de marca

i) Modulo de cupones
Para crea un codigo de cupon tendra que dirigirse al apartado Gestién Empresarial y dar clic a la
pestafia Cupon donde se ingresa la fecha que inicia y la que termina, también se seleccionara el

descuento que tendréa el cupon.

T4
« a = = @
“e
& Panel de control
de control / Cupén
Cupdn

™ pedido - p
Formulario de cupén

Tipo Titulo
M Marca o Patente
Descuento en Compra
ia Banner

Fecha de inicio
Yr Categoria

FfQzaNehol dd/mm/aaaa [m)
< Productos
Fecha de vencimiento Compra minima
dd/mm/aaaa m]
44 Todaslas ofertas
Descuento Tipo de descuento
Cantidad

© Cliente Lista

- re e Descuento maximo

61 Figura 8.40. Interfaz de cupones
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J) Modulo clientes

Para observar el listado de los clientes que fueron registrados en la pagina web debera dirigirse al

apartado gestion empresarial y dar clic en Cliente Lista.

A3

{2 Panel de control
™ Pedido

M Marca o Patente
4a Banner
vy Categoria

<> Productos
ia Todas las ofertas

Cliente Lista

=

=) Mensaje personalizado

Clientes 3

Lista de Clientes

NOMBRE

CORREQ ELECTRONICO

Manuel Orbes manuel@gmail.com

Maria Muenala

Jose Enri

= Virtrria

maria@gmail.com

jose@gmail.com

ar 25 v de 3

CnnuRisht | 3 Virtaria

62 Figura 8.41. Interfaz de clientes

k) Modulo mensajes de soporte

TELEFONO TOTAL PEDIDO

099865432

Confizuracion

@ Col

umnas &

ACCION

o -

o -

&

Preguntas Frecuentes 2]

Para dirigirse a los mensajes y soportes de los clientes debe ir a la barra izquierda y buscar el

apartado Gestion empresarial y dar clic en Ticket Soporte para observar las quejas que presentan

estos mismos.
&y Panel de control
® Pedido

M Marca o Patente
da Banner
¢ Categoria

< Productos
ia Todas las ofertas

© Cliente Lista

Panel de control / Ticket de soparte

Ticket de soporte

ASUNTO

producto

Producto Caducado

Producto

PRIORIDAD ESTADO
Urgent
Urgent a@

Urgent

Configuracion

63 Figura 8.42. Interfaz de mensajes de soporte
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I) Modulo reportes
Para visualizar los reportes estadisticos de las ventas y pedidos realizados por los clientes debe
dirigirse a la parte Reporte y Analisis, dar clic en Reporte donde se le desplegara dos pestafias:

Ganador Reporte y Pedido Reporte.

N7 s
g
SN TR /\/' Ganador Reporte Vista general o
® Cliente Lista M Admin:Manuco Fecha (2022:03-01 - 2022-03-30)
1 1 1
= Mensaje personalizado
fista
M, Ticket de soporte
& cupen Maostrar datos por intervalo de fechas
- - Total Vendido  Totslmpuesto
e
© Reporte .
« Ganador Reporte
= Pedido Reporte
VENTATOTAL DEL 2022: $ 17.12 ¥ Pedido

64 Figura 8.43. Interfaz de reportes

Anexo 10.2. Cliente

a) Ingreso al sistema

Para dirigirse a la sitio web ingrese la siguiente direccion http://lacteos-la-victoria.com/ en

cualquier navegador, se le mostrara la interfaz principal y el mend de navegacién y podré elegir
cualquier modulo, entre ellos estan los siguientes: Inicio, Productos, Marca, Sobre Nosotros, Login,

Registrarse, como la que se muestra continuacion.

<, 0997986336

o\/h it
Buscar B =

65 Figura 8.44. Pagina de inicio
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b) Modulo productos
Dentro del mend de navegacion debe dirigirse al apartado Productos y se le desplegara todos los
productos con los que cuenta la empresa como también su precio y cantidad, adicional a esto se

muestra las ofertas y los productos mas vendidos.

8, [

PRODUCTOS DESTACADOS

Yogurt 175 gr Queso 450 gr Queso 125 gr Queso 500 gr
1.50$ 3.008 2.00$ 4.00$

66 Figura 8.45. Productos “La Victoria”

¢) Mddulo categorias
Entre el mend de navegacion debe dirigirse a la parte de categorias y se le desplegara las diferentes

categorias de productos.
e

Buscar = o]
£ (- E - -
CATEGORIAS

Otros

@

o
o
vl

YOGURT

QUESO

MARCAS

67 Figura 8.46. Categorias de productos
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d) Modulo sobre nosotros
P&gina Nosotros
Para observar la informacion sobre la empresa debe irse al apartado Sobre Nosotros y elegir la

opcidn Nosotros y se le desplegara la historia, mision y vision de la empresa.

hido  Productos  Marca Sobre Nosotros

SOBRE NUESTRA EMPRESA

Lacteos "La Victoria” inicio sus actividades comerciales el 22/09/2004 como
personas naturales. Actualmente seguimos con la elaboracidn y produccion de
lacteos,

MISION

Lacteos “La Victoria” elabora productos de calidad, y a bajo coste, genera actividad
econémica vinculada con la sociedad mediante la produccion y elaboracion de
Iacteos, para impulsar al micronegocio local y nacional.

VISION

Ser una empresa de produccion con altos estandares de calidad en la elaboracion de
productos [acteos y derivados, con el fin de generar ingresos en el sector local y

68 Figura 8.47. Informacién de la empresa

Pagina Ubicacion

Para acceder a la ubicacion de la empresa “La Victoria” debe dirigirse al aparatado Sobre Nosotros
y escoger la opcion Ubicacidén donde se le presenta un mapa como se muestra. Para llegar a la
empresa debe dar clic en el botdn como llegar y se le desplegara una ventada, donde tendréa que

elegir su ubicacion actual y este le marcara las diferentes rutas.

= C(ategoria ~ Inicio  Productos ~ Marca  Sobre Nosotros

COMO LLEGAR LACTEQS LA VICTORIA

Lacteos "La Victoria®
¥ Unnamed Road, T

A 33%%x55 3

Ampliar el mapa

69 Figura 8.48. Interfaz de ubicacion
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P4gina Contactenos
Para enviar un mensaje a la empresa debe irse al apartado Sobre nosotros y escoger la opcion

contactenos donde se le desplegara un formulario como se muestra y dar clic en enviar mensaje.

- = C(Categoria ~ Inicio  Productos ~ Marca  Sobre Nosotros

CONTACTENOS

Envianos un mensaje

. = U nombre Direc r
LA -
b - Normbre @emai
V = E ‘ - ‘

-
‘ 5 Tu teléfono Asunto:

Mensaje
Detalle su mensaje

Enviar mensaje

70 Figura 8.49. Interfaz contictenos

e) Modulo inicio de sesion
Para iniciar sesion debe dirigiré a la parte superior derecha y seleccionar el icono de perfil y darle
a la opcion iniciar sesion donde se le desplegar un formulario como se muestra, en el cual debera

ingresar el correo electrénico y la contrasefia y luego dar clic en iniciar sesion.

a o
Mi carrito

H P O
-m- | e n ¥ o005 -

G

- = Categoria ~ Inicio Praductos Marca Sobre Nosotros

Iniciar sesion
Direccion de correo electronico

@gmail.com

Contrasena

[ Recuérdame Olvidé mi contrasena?

Iniciar sesién
¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

71 Figura 8.50. Pgina inicio de sesion
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f) Modulo registrarse
Para iniciar sesion debe dirigiré a la parte superior derecha y seleccionar el icono de perfil y darle
a la opcidn registrase donde se le desplegara este formulario de registro y debera ingresar los datos

solicitados y luego dar al botdn Registrase.

@_ & Qi carrio
; & " i
S

= Categoria ~ Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

¢No tienes cuenta? Inscribirse

El registro tarda menos de un minuto pero le da control total sobre sus pedidos.

Nombre Apeliido
Direccion de correo electronico Namero de teléfona
¢ firman

O Acepto el Terms and Condition

72 Figura 8.51. Formulario de registro

g) Modulo carrito
Para agregar productos al carrito debe seleccionar el producto y este le mostrara el detalle del
producto, el cual debera seleccionar la cantidad y el sabor que desea y luego darle clic en el boton

Agregar a Carrito y este automaticamente se le agregara en su sesta.

. 0997986336

T .
n'@,\ = B 2
Inicio Productos Marca Sobre Nosotros

Yogurt 500 gr
2.00$
- Impuesto : 0.00$
- Tipo/Sabor: MORA
Cantidad: 10
Precio Total : 20.00$

et

73 Figura 8.52. Carrito de compras
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h) Modulo compras
Para comprar el producto debe dirigirse a su carrito y ver los productos que selecciono, si no esta
de acuerdo con su pedido puede eliminar o incrementar el nimero del producto, ademas de ingresar
un codigo de descuento si lo obtuviese, una vez seguro del pedido a realizar debe seleccionar el

boton Continuar con la compra.

= Categoria ~ Inicio Productos Marca  Sobre Nosotros

CARRITO DE COMPRAS

Sub Total 34,008
g Yogurt Mini 200 gr Impuesto 0.00$
[ 1.008 5.008 ® Recargo de Envio 1,003
Tipo/Sabor . Mora Descuento en el producto -0.00$
Cadigo promocional
= Yogurt 2000 gr
§ -
g TiposSabor: Coco
Total 35.00%
- ‘Yogurt 500 gr 35'00$
gy 2008 4.00$
Tipo/Sabor: Mera
ransporte por encomienda ( De 1a 2 dias ) 1,003 v

«Seguir Comprando Continuar con la comprad»

74 Figura 8.53. Compra de productos

i) Modulo pago
Para adquirir el producto debe seleccionar el método de pago que mas crea conveniente: contra
rembolso, y PayPal. Una vez decidi6 por los diferentes métodos de pago debe marcarlo y dar clic

al botdn revisar pedido.

= C(ategoria ~ Inicio  Productos Marca  Sobre Nosotros

METODO DE PAGO

@ @ e @ Sub Total 36.00%
) Impuesto 0.00$
iciar sesi6n / Registrarse Envio Pago Revisar
Recargo de Envio 1.00$
Descuento en el producto -0.00%
Elija el método de pago Cédigo promocional
(® Pago contra reembolso O Pago enlinea de Paypal Aplica el cbdigo
Envio contra reembolso, a veces llamado cobro a la  PayPal es un método de pago en linea que te sigue Total 35.00$
entrega, es la venta de mercancias por correo, donde vayas donde vayas. Paga como quieras. Asocia tus
el pago se hace cuando se recibe el producto, en lugar  tarjetas de crédito a tu cuenta PayPal v, cuando 35.00%
de por adelantado quieras pagar, simplemente inicia sesion con tu correa

electranico y contrasefia v elige la tarjeta que deseas
usar para hacer el pago

¢ Volver a Envios Revisesu orden

75 Figura 8.54. Métodos de pago
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J) Modulo pedidos
Para visualizar los pedidos debe ingresar al perfil y dirigirse al apartado de pedidos el cual mostrara

los pedidos realizados, y si seleccionar un pedido podra verlo y descargar la factura si es necesario.

4, 0997986336

Veie - Hello, Manuel QOM carrita
@ ‘E’ Buscas Panel ~ 0.00% ~

=~ G

- = C(ategoria ~ Inicio Productos Marca  Sobre Nosotras

Mis pedidos
ID: 100009 2022-03-07 07:14:55 pendients 35.00%
Informacién de perfil
ID: 100008 2022-03-06 02:15:55 4008
Direccion ID: 100017 2022-03-05 18:29:53 Entregado 800%
Ticket de soporte ID: 100003 2022-03-05 13:58:12 sendienta 13,388
ID: 100018 2022-03-02 12:22:23 Entregado 9.12¢

76 Figura 8.55. Pedidos realizados

k) Modulo perfil
Para actualizar los datos del usuario debe dirigirse a su perfil e irse al apartado informacién de

perfil y se le presenta un formulario donde podré editar su informacion personal.

- = Categoria ~ Inicio  Productos Marca Sobre Nosotros

INFORMACION DE PERFIL

Mis pedidos
. Manuel Orbes
Informacian de perfil CRmbia t perfil (L eacin e magen debe =
Direccion Y
Informacién de la cuenta
Nombre Apellido
Ticket de soporte
Manuel Orbes
Correo electrénico Nimero de teléfono
\anuel@gmail.com 09876654321
Nueva contrasena Confirmar contrasena

Actualizar Informaciones

77 Figura 8.56. Datos del usuario
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I) Modulo mensajes soporte
Para enviar mensajes de soporte debe dirigirse a su perfil e irse al apartado Ticket de soporte y dar
clic al boton Agregar nuevo Ticket, donde debera elegir el asunto que se le presento y elegir las

opciones: tipo, prioridad y una breve descripcion del problema y seleccionar enviar ticket.

78 Figura 8.57. Soporte de mensajes

Anexo 11 Evaluacion heuristica

Anexo 11.1. Perfil Experto Marketing

DATOS PERSONALES

Nombres: Josué Jonnatan

Apellidos: Constante Armas

C.1.: 0502034564

Fecha de Nacimiento: 12 Julio 1975

Correo electrénico: josue.constante@utc.edu.ec
Celular: 084648055-0987981916

ESTUDIOS REALIZADOS

Titulos de pregrado: Ingeniero en Mercadotecnia Publicidad y Ventas

Titulos de posgrado: Maestria en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
Maestria en Marketing y Direccion Comercial

Maestria en Gestion de la Educacion
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Anexo 11.2. Evaluacién heuristica del software

69 Tabla 8.34 Evaluacion heuristica del software

o

FACTOR DE VERIFICACION

EVALUACION

Visibilidad del estado del sistema

Los colores son adecuados a la visién de los usuarios

Flexibilidad y eficiencia de uso

Disefio estético y minimalista

El sistema presenta ayuda e informacion

El sistema permite visualizar los productos

El sistema permite agregar ofertas

El sistema permite crear cupones de descuento

OO N0 DWW DNz

El sistema permite ver las estadisticas de las compras

=
o

El sistema permite enviar mensajes a la empresa

-
-

El sistema cumple con estrategias de marketing

aNANENENENENENASNATAYAS

Anexo 11.3. Resultado de la evaluacion heuristica

70 Tabla 8.35 Resultado de la evaluacion heuristica

Z
o

ESCALA DE
CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION

CALIFICACION

5 Excelente
4 Muy bueno
3 Bueno

2 Regular

1 Insuficiente

PP OONO|OBRWINF

0
1

Visibilidad del estado del sistema

Los colores son adecuados a la vision de los usuarios

Flexibilidad y eficiencia de uso

Disefio estético y minimalista

El sistema presenta ayuda e informacion

El sistema permite visualizar los productos

El sistema permite agregar ofertas

El sistema permite crear cupones de descuento

El sistema permite ver las estadisticas de las compras

El sistema permite enviar mensajes a la empresa

El sistema cumple con estrategias de marketing

Alwooolojo|ol|b~O1{W| ol

Anexo 11.4. Perfil Experto Desarrollador

Nombres: Freddy David

DATOS PERSONALES

Apellidos: Lema Guanoluisa
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C.1.: 050383433-5

Fecha de Nacimiento: 24 Abril 1994

Correo electrénico: negritolema@gmail.com
Celular: 0995467078

ESTUDIOS REALIZADOS
Titulos de pregrado: Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales

Titulos de posgrado en curso: Ingenieria en Informatica Service Seguridad

Anexo 11.5. Resultado de la evaluacion heuristica

71 Tabla 8.36. Evaluacion heuristica del software

N° FACTOR DE VERIFICACION EVALUACION
1 | Visibilidad del estado del sistema V4
2 | Los colores son adecuados a la vision de los usuarios V4
3 | EI menl de navegacion es de facil utilizacién N4
4 | Laredaccion y ortografia no presenta errores v
5 | Flexibilidad y eficiencia de uso N4
6 | Disefio estético y minimalista v
7 | Comunica errores con claridad v
8 | El sistema presenta ayuda e informacién v
9 | El sistema cuenta con las validaciones correspondientes v
10 | El sistema permite al usuario ver y adquirir los productos v
11 | El sistema permite comprar con los diferentes métodos de pago v
12 | El sistema permite administrar los datos del usuario v
13 | El sistema brinda al usuario ver sus pedidos v
14 | El sistema permite al usuario enviar mensajes v
15 | El sistema permite administrar los productos v
16 | El sistema permite gestionar los pedidos realizados v
17 | El sistema permite consultar sus clientes v
18 | El sistema permite agregar ofertas v
19 | El sistema permite crear cupones de descuento v
20 | El sistema permite ver las estadisticas de las compras v
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Anexo 11.6. Resultado de la evaluacion heuristica

72 Tabla 8.37. Resultado de la evaluacién heuristica

N° ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
CALIFICACION

1 Visibilidad del estado del sistema 5

2 Los colores son adecuados a la vision de los 5
usuarios

3 El mend de navegacion es de facil utilizacion 5

4 La redaccion y ortografia no presenta errores 4

5 Flexibilidad y eficiencia de uso 4

6 Disefio estético y minimalista 5

7 Comunica errores con claridad 5

8 El sistema presenta ayuda e informacion 4

9 El sistema cuenta con las validaciones 5
correspondientes

10 5 Excelente El sistema permite al usuario ver y adquirir los 5

4 Muy bueno productos
11 3 Bueno El sistema permite comprar con los diferentes 5
2 Regular métodos de pago

12 1 Insuficiente El sistema permite administrar los datos del 5
usuario

13 El sistema brinda al usuario ver sus pedidos 5

14 El sistema permite al usuario enviar mensajes 5

15 El sistema permite administrar los productos 5

16 El sistema permite gestionar los pedidos 5
realizados

17 El sistema permite consultar sus clientes 5

18 El sistema permite agregar ofertas 5

19 El sistema permite crear cupones de descuento 5

20 El sistema permite ver las estadisticas de las 5
compras

Anexo 11.7. Perfil Experto Desarrollador

DATOS PERSONALES

Nombres: Segundo Israel
Apellidos: Velasco Curay
C.1.: 050398700-0
Fecha de Nacimiento: 9 Abril 1998
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Correo electrénico: israelvelasco1998@agmail.com
Celular: 0995838197

ESTUDIOS REALIZADOS

Titulos de pregrado: Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales

Anexo 11.8. Resultado de la evaluacion heuristica

73 Tabla 8.38. Evaluacion heuristica del software

N° FACTOR DE VERIFICACION EVALUACION
1 | Visibilidad del estado del sistema V4
2 | Los colores son adecuados a la vision de los usuarios V4
3 | EI menl de navegacion es de facil utilizacién N4
4 | Laredaccion y ortografia no presenta errores v
5 | Flexibilidad y eficiencia de uso N4
6 | Disefio estético y minimalista v
7 | Comunica errores con claridad V4
8 | El sistema presenta ayuda e informacién N4
9 | El sistema cuenta con las validaciones correspondientes v
10 | El sistema permite al usuario ver y adquirir los productos v
11 | El sistema permite comprar con los diferentes métodos de pago v
12 | El sistema permite administrar los datos del usuario v
13 | El sistema brinda al usuario ver sus pedidos v
14 | El sistema permite al usuario enviar mensajes v
15 | El sistema permite administrar los productos v
16 | El sistema permite gestionar los pedidos realizados v
17 | El sistema permite consultar sus clientes v
18 | El sistema permite agregar ofertas v
19 | El sistema permite crear cupones de descuento v
20 | El sistema permite ver las estadisticas de las compras v

Anexo 11.9. Resultado de la evaluacion heuristica

74 Tabla 8.39. Resultado de la evaluacién heuristica

N° ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
CALIFICACION
1 5 Excelente Visibilidad del estado del sistema 5
2 4 Muy bueno Los colores son adecuados a la vision de los 4
3 Bueno usuarios
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3 2 Regular El mend de navegacion es de facil utilizacion 5
4 1 Insuficiente La redaccion y ortografia no presenta errores 4
5 Flexibilidad y eficiencia de uso 5
6 Disefio estético y minimalista 5
7 Comunica errores con claridad 5
8 El sistema presenta ayuda e informacion 5
9 El sistema cuenta con las validaciones 5
correspondientes
10 El sistema permite al usuario ver y adquirir los 5
productos
11 El sistema permite comprar con los diferentes 4
métodos de pago
12 El sistema permite administrar los datos del 5
usuario
13 El sistema brinda al usuario ver sus pedidos 5
14 El sistema permite al usuario enviar mensajes 5
15 El sistema permite administrar los productos 5
16 El sistema permite gestionar los pedidos 5
realizados
17 El sistema permite consultar sus clientes 5
18 El sistema permite agregar ofertas 5
19 El sistema permite crear cupones de descuento 5
20 El sistema permite ver las estadisticas de las 5
compras
Anexo 11.10. Perfil Experto Administradora
DATOS PERSONALES
Nombres: Germania Camila
Apellidos: Yanez Villagbmez
C.1.: 050280270-5
Celular: 0983336241
Anexo 11.11. Resultado de la evaluacion heuristica
75 Tabla 8.40. Evaluacion heuristica del software
N° FACTOR DE VERIFICACION EVALUACION
1 | Visibilidad del estado del sistema v
2 | Los colores van acordes a los de la empresa v
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El menud de navegacion es de facil utilizacion

La redaccion y ortografia no presenta errores

Flexibilidad y eficiencia de uso

Disefio estético y minimalista

Comunica errores con claridad

El sistema presenta ayuda e informacion

El sistema permite ver la informacion de la empresa

El sistema permite al usuario ver y adquirir los productos

El sistema permite tener un contacto directo con la empresa

El sistema permite gestionar los pedidos

El sistema permite agregar ofertas

El sistema permite crear cupones de descuento

El sistema permite ver las estadisticas de las compras

NI PN PNEN CY PN P PN ES

Anexo 11.12. Resultado de la evaluacion heuristica

76 Tabla 8.41. Resultado de la evaluacién heuristica

Z
o

ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION
CALIFICACION

CALIFICACION

OO |NOOTAWIN|F-

[ERY
o

11

12

13

14

15

Visibilidad del estado del sistema 5
Los colores van acordes a los de la empresa 5
El mend de navegacion es de facil utilizacion 5
La redaccion y ortografia no presenta errores 5
Flexibilidad y eficiencia de uso 5
Disefio estético y minimalista 5
Comunica errores con claridad 5
5 Excelente El sistema presenta ayuda e informacion 5
4 Muy bueno El sistema permite ver la informacion de la 5
3 Bueno empresa
2 Regular El sistema permite al usuario ver y adquirir los 5
1 Insuficiente productos
El sistema permite tener un contacto directo con 5
la empresa
El sistema permite gestionar los pedidos 5
El sistema permite agregar ofertas 5
El sistema permite crear cupones de descuento 5
El sistema permite ver las estadisticas de las 5

compras

136




