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RESUMEN

En el proceso educativo las emociones del docente, juegan un papel importarte en el aprendizaje
de los estudiantes, debido a que el estado emocional del docente afecta la calidad de ensefianza
y el ambiente del aula. Las emociones del docente se ven afectadas debido a factores como el
estrés laboral, los problemas familiares y la ausencia de apoyo institucional, lo cual afecta tanto
en el bienestar del docente y el rendimiento académico de los estudiantes. El objetivo es
determinar de qué manera las emociones del docente influyen en el aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Educativa General Miguel Iturralde, ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga. La metodologia se basé en un paradigma interpretativo y un
enfoque cualitativo lo cual permiti6 comprender la realidad educativa acerca de las emociones
del docente en el aula, asi mismo el disefio que se aplico es el analisis de contenido porque se
realizaron procesos de reduccion de informacion para determinar las categorias. Se utilizo el
tipo de investigacion bibliografica y de campo lo cual permitié obtener informacion precisa,
acompafiada del método inductivo porque se partié6 de un problema particular a un hecho
general. Por otro lado, se aplicé la técnica de la entrevista con su respectivo instrumento la guia
de entrevista para la recoleccion de informacion. Los resultados logrados fueron el diagndstico
y reflexion sobre los factores que influyen en el manejo de las emociones del docente y como
estas inciden en el aprendizaje de los estudiantes. Este proyecto de investigacion contribuye a
comprender como el estado emocional del docente influye en la motivacién y el bienestar de
los estudiantes, con el fin de concientizar sobre la importancia del bienestar docente en el
admbito educativo.
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ABSTRACT

In the educational process, teacher's emotions play an important role in students' learning,
because the emotional state of the teacher affects the quality of teaching and classroom
environment. Teachers ‘emotions are affected by factors such as job stress, family problems
and lack of institutional support, which affect both teachers’ well-being and students' academic
performance. The objective is to determine how teachers ‘emotions influence students’ learning
at the Unidad Educativa General Miguel Iturralde, located in the province of Cotopaxi, Cantén
Latacunga. The methodology was based on an interpretative paradigm and a qualitative
approach which allowed us to understand the educational reality about the teacher's emotions
in the classroom, as well as the design that was applied is the content analysis because
information reduction processes were carried out to determine the categories. The type of
bibliographic and field research was used, which made it possible to obtain precise information,
accompanied by the inductive method because it started from a particular problem to a general
fact. On the other hand, the interview technique was applied with its respective instrument, the
interview guide for the collection of information. The results achieved were the diagnosis and
reflection on the factors that influence the management of the teacher's emotions and how these
affect student learning. This research project contributes to understanding how the emotional
state of the teacher influences the motivation and well-being of students, in order to raise
awareness of the importance of teacher well-being in education.

Keywords: Teacher emotions, learning, teacher wellbeing
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion del problema
La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer de qué manera el manejo

de las emociones del docente afecta en el proceso de aprendizaje, es por ello que se ha visto

diferentes problemas con respecto a la educacion emocional siendo la causa principal el
desconocimiento por parte de cada uno de los docentes.

En el &mbito educativo, la formacion docentey su capacitacion en educacion emocional
se han convertido en aspectos importantes para el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo
tanto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2020)
“revela que mas del 90% de los docentes no han recibido suficiente formacion respecto a
educacion emocional de forma sistematica, fundamentadaen las investigaciones cientificas y
suficiente en cantidad (tiempo) y calidad’’ (p. 3). Es decir, en el &mbito educativo se ha visto
un cambio excesivamente deteriorable puesto que los docentesno permiten un clima emocional

adecuado en las aulas de clases.

La educacion emocional proporciona las herramientas adecuadas para el docente
siempre y cuando el alumno identifique las cualidades de los deméas y que aprendan a
relacionarse. De modo que se ha comprobado la necesidad de la educacion emocional en
docentes, nifios y jovenes, asi como promover politicas y guias para su implantacion en los
centros educativos (OCDE, 2015). Es decir, que aun prevalece el problema dentrode los centros
educativos pues una educacion emocional debe incluir tres aspectos la familia, el docentey el

alumno es asi que muchas instituciones no tienen una educacion de calidad.

En el aprendizaje es fundamental como el docente sabe manejar sus emociones en el
aula si perjudicar al estudiante. De manera que la secretaria de Educacion Publica (2017) afirma

que:

La educacion socioemocional es un proceso de aprendizaje através del cual integran en
su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y
manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion, cuidado
hacia los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones

responsables, aprender a manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética.
(p. 3)



Entonces, se puede concebir como una problematica, ya que la educacion
socioemocional no esta totalmente integrada en los planes de estudio escolares, puesto que los

docentes carecen de una capacitacion adecuada para ensefiar competencias socioemocionales
de manera efectiva.

La educacion emocional en la actualidad es importante para afianzar lazos de confianza
entre docente y estudiante. De acuerdo a MINEDUC (2020) afirma que:

El apoyo en torno al desarrollo socioemocional ha sido reconocido como un ambito
clave de la gestién escolar, pilar del proceso de acompafiamiento a las comunidades
escolares; tanto en la recuperacion de la actual crisis como en la construccion de
comunidades resilientes, con lazos de cuidado comln fuertes, capaces de afrontar los

desafios presentes y futuros. (p. 12)

Por lo tanto, la implementacion efectiva del desarrollo socioemocional limita su
impacto positivo en las comunidades escolares, pues carecen de recursos y capacitacion
adecuada para integrar de manera efectiva el desarrollo socioemocional en el ambito
educativo.

En el ambito educativo es importante que el docente sepa controlar sus emociones en el
aula de clase para tener respeto y confianza con sus individuos. “El personal docente y
educativo necesita apoyo y formacién para el aprendizaje socioemocional, entendiéndolocomo
una dimension central del proceso educativo que debe ser desarrollado transversalmente”
(UNICEF, 2020, p. 7). De manera que, el personal docente necesita formacion en aprendizaje
socioemocional, ya que es crucial para el desarrollo de los estudiantesy al ser una dimension

central, debe ser incorporada de manera transversal en el proceso educativo.

MICRO

En la Unidad Educativa General ‘‘Miguel Iturralde’’ que se encuentra ubicada en
la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, se evidencio una problemaética en relacion a
los docentes y las emociones que presentan en el contexto educativo debido a que la
docencia es una de las profesiones que se destaca por la exigencia laboral y emocional
que se debe tener para realizar un adecuado aprendizaje en los estudiantes. Asi también
se ha observado que existe la ausencia de autoridades para solventar algin problema, de

manera que disminuye su bienestar como docente en la institucion.

Asi también, se ha observado que los docentes pierden facilmente la paciencia con



los estudiantes, ya que el profesor no tolera ruidos excesivos en el aula y en la mayoria de
los casos responde gritando a los alumnos, lo cual disminuye la capacidad que debe tener
para saber manejar problemas de forma calmada y eficaz, sin afectar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Del mismo modo, se ha identificado que la mayoria de los docentes también
presentan estrés laboral por las altas demandas de trabajo, pues al no contar con un
namero significativo de docentes, la distribucion de la carga horaria se rotan en todala
institucion educativa teniendo mas de 5 a 6 cursos a su cargo en el dia, sin dejar a un lado
que también hay estudiantes con NEE, lo cual dificulta para el docente generar un
adecuado proceso de ensefianza aprendizaje, precisamente por la alta demandadeltrabajo

docente.

Del mismo modo, los problemas familiares de los docentes afectan la capacidad
para concentrarse en su trabajo, lo que puedo llevar a errores, falta de atencion en el aula
y problemas en el proceso de ensefianza. Es por ello, que genera preocupacion y ansied ad,

afectando su bienestar emocional y su desempefio en el trabajo.

Ademas, se evidencia que las emociones de los docentes interfieren en el
aprendizaje de los estudiantes provocando un ambiente tenso y desfavorable en el aula.
Es decir, genera desmotivacion estudiantil provocando miedo en el estudiante al
interactuar en el aula de clase, lo cual dificulta en la interaccién docente-alumno. De la
misma manera, se evidencio que los estudiantes muestran desinterés, falta de respeto y

poca confianza hacia el docente provocando dificultades en el aprendizaje.

Asi mismo, los conflictos entre los docentesy padres de familia son provocados
por las calificaciones de los estudiantes creando un ambiente estresante para el docente,

lo que puede afectar su autoestima, motivacion y bienestar emocional.

Frente a ello, las emociones del docente pueden afectar significativamente a los
estudiantes. De tal manera que el docente es un eje primordial en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Formulacion del problema
¢De qué manera las emociones del docente influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa General Miguel Iturralde ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton

Latacunga?



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende determinar la forma en la cual el docente controla
sus emociones y como estas influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
Como sefiala, Salazar (2016) ‘‘Las emociones son el origen y el motor de nuestras acciones,
son las que definen como accionamos o no’’ (p. 108). Por ello, las emociones del docente
influyen directamente en el aprendizaje, pues los estudiantes perciben facilmente el estado

emocional del docente en el aula.

El manejo de las emociones del docente cumple un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Por ello, Arrieta (2015) menciona que:

Es necesario que los docentes analicen y entiendan el papel que juegan sus emociones
en los procesos formativos de los estudiantes; manteniendo una constante reflexion del
manejo emocional dentro de las actividades académicas para alcanzar una formacién
integral, manteniendo una buena relacién docente estudiante. (p. 25)

Es asi que, el docente debe ser consciente de sus emociones, pues cumplen un papel
fundamental en la relacion docente-alumno, contribuyendo significativamente en el éxito

académico del estudiante.

Por otro lado, es necesario que los docentes controlen sus emociones en el aula de clase,
pues el ambiente emocional del maestro interviene directamente en el proceso de aprendizaje y
en el bienestar de los alumnos. Mujica Johnson y Orellana Arduiz (2019) sefiala que:

Entre las emociones que en el contexto educativo han sido clasificadas con un valor
positivo se encuentra la alegria, la seguridad o la confianza, ya que favorecen el
aprendizaje, mientras que, por el contrario, las emociones con un valor negativo como
el miedo, la tristeza o la ira lo dificultarian. (p. 147)

Por lo cual, es fundamental reconocer que las emociones juegan un papel primordial en
el proceso educativo, pues tener un ambiente emocionalmente seguro y positivo promueve el

crecimiento académico y personal de los estudiantes.

La contribucion de este proyecto radica en alcanzar el diagnostico y reflexiones acerca

del docente y el manejo de sus emociones para el aprendizaje. Es asi que:

Las emociones cumplen una funcion importante en el aula de clases, estas definen el

espacio de las acciones que se desarrollan, por lo cual se constituyen como eje



fundamental en los procesos de facilitar los conocimientos en el &mbito educativo
centrandose en que las emociones positivas permiten acciones favorables para la
obtencion de conocimientos, mientras que emociones negativas crean una barrera en la
comunicacion docente estudiante, truncando el proceso en la formacion de saberes.
(Ibafez, 2016, p. 15)

Es asi que, las emociones influyen directamente en la motivacion y el bienestar de los

estudiantes, lo que impacta su disposicion para aprender, asi mismo un ambiente emocional
positivo favorece la atencion, la participacion activa y la retencion de informacion.

El aporte teorico se centra en reconocer las emociones para la labor docente. En este
sentido, “El trabajo docente demanda al profesor investigar sobre su practica y no limitarse a
ser un mero técnico que aplica estrategias y rutinas aprendidas”. (Stenhouse, 2018, p. 429). Es
asi que, la docencia es un trabajo que requiere principalmente delmanejo delas emociones para
crear un ambiente arménico en el aula, pues desarrollar estrategias innovadoras permite

desarrollar un aprendizaje significativo.

Por consiguiente, este proyecto se centraen las emociones delos docentesy como incide
este en el aprendizaje del estudiante. Siendo asi, Fernandez y Berrocal (2017) plantean que es
primordial que los educadores conozcan y comprendan el funcionamiento de sus emociones y
den cuenta de capacidades emocionales para potenciar los procesos de formacion integral del
infante. Por lo tanto, es importante que los educadores comprendan y manejen sus propias

emociones para poder potenciar de manera efectiva el desarrollo integral de los nifios en el
proceso educativo.

Siendo asi, que la labor pedagdgica no se centra en solo ensefiar, sino que va més alla
de su labor docente, teniendo en cuenta que las emociones son la base fundamental para
proporcionar un aprendizaje de calidad a los estudiantes. Por lo tanto, “la labor docente no
unicamente debe tener una buena capacidad intelectual, hace falta, ademas, capacidad
emocional para conocer y manejar correctamente los sentimientos y notar e interpretar los
sentimientos de los demas” (Goleman, 2015, p. 23). Por ello, es necesario tener en cuenta la
necesidad de desarrollar habilidades emocionales junto con habilidades intelectuales para tener

éxito en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Asi mismo, este proyecto tiene beneficiarios directos los cuales son los docentes de la

Unidad Educativa General ““Miguel Tturralde”” y los estudiantes del séptimo grado de



Educacion General Bésica de la provincia de Cotopaxi del canton Latacunga durante el afio
lectivo 2024-25. Es decir, al aplicar la entrevista tanto a docentes como a estudiantes nos

ayudaron con respuestas veridicas para la investigacion de este trabajo, ya que la manera en que
los docentes manejen sus emociones influird en el ambiente del aula.

Por ello, el presente trabajo investigativo es viable de llevar a cabo, debido a que cuenta
con el apoyo y autorizacion de las autoridades y docentes de la institucion, quienes han
facilitado el acceso a la informacion necesaria. Es fundamental resaltar que el vinculo con la
institucion educativa es por el convenio marco con la UTC. Ademas, es autofinanciado por las
investigadoras, quienes se han comprometido con su desarrollo. Cabe indicar que existe una
amplia variedad de fuentes bibliograficas para profundizar de manera teorica las variables de

nuestro proyecto.

4. OBJETIVOS
4.1. General:

e Determinar de qué manera las emociones del docente influyen en el aprendizaje de
los estudiantes de la Unidad Educativa General Miguel Iturralde, ubicada en la

Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga.

4.2. Especificos:

e Fundamentar las bases tedricas acerca del manejo de las emociones del docentey su

influencia en el aprendizaje de los estudiantes.

e Diagnosticar el manejo de las emociones del docente en la Unidad Educativa ‘Miguel

Iturralde”.

e Analizar sobre la influencia de las emociones del docente en el ambiente de

aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes.



5. ACTIVIDADESY SISTEMA DE TAREAS

MATRIZ SISTEMA DE TAREAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RESULTADODE LAACTIVIDAD

EVIDENCIA

Fundamentar las bases teoricas | e
acerca del manejo de las
emociones del docente y su
influencia en el aprendizaje de | o
los estudiantes.

Revision bibliogréfica en fuentes
confiables, veridicas (articulos,
libros)

Revision de literatura acerca de las
emociones del docente.
Planteamiento del problema.
Identificar variables, dimensiones e
indicadores.

Antecedentes Marco Tedrico.
La profundizacion tedrica de las
variables en el Marco Tedrico.

Antecedentes para contextualizar
el Marco Tedrico.

Matriz operalizacion de
variables

Esquema de contenidos
Documento Marco Teorico

Diagnosticar el manejo de las | o
emociones del docente en la| e
Unidad Educativa ‘‘Miguel
[turralde’’. °

Elaboracion de instrumentos
Validacion de los instrumentos
para recoleccién de datos.
Aplicacion de los instrumentos en
la institucion educativa.

Recoleccion de informacion.
Procesar la informacion.
Codificar la informacion.

Recoleccién de informacion acerca
del manejo de las emociones del
docente para el aprendizaje.

Instrumentos de recoleccion de
informacion.

Informacién recolectada.

Guia de entrevista

Instrumento entrevista validado.
Matriz procesamiento de la
informacion.
Documento del
metodoldgico.

marco

Analizar sobre la influencia de | e
las emociones del docente en el
ambiente de aprendizaje y el | e
rendimiento de los estudiantes.

Procesamiento de reduccion de
informacion.
Andlisis de las categorias de la
informacion.

Reduccion de la informacion
recolectada

Identificacion de categorias temas
y subtemas.

Matriz andlisis descriptivo
Matriz andlisis de
jerarquizacion

Matriz de categorias
Documento de la interpretacion.

Tabla 1 Actividades y sistema de tareas




6. MARCO TEORICO
6.1. Antecedentes investigativos

Desde el punto de vista de, Moreira Sarmiento et al. (2022) sefialan que es esencial
cuidar la salud emocional del docente para mejorar el desempefio académico de los estudiantes
y el manejo adecuado de las emociones. Asi mismo, Hernandez Barraza (2017) expresa que la
mayoria de los profesores enfrentan dificultades considerables en su practica educativa debido
a la falta de su buen manejo de emociones, falta de empatia, motivacion, estrés y baja
autoestima, a pesar de estas adversidades, los educadores muestran disposicion para encontrar
soluciones, aunque reconocen la incertidumbre sobre como abordar estos desafios de manera

efectiva. Es asi que, los docentes presentan dificultes en cuanto al control emocional y no estan
seguros de como encontrar estrategias efectivas para crear un ambiente armonico en el aula.

Asi mismo, Hernandez (2022) argumenta que un buen profesor debe ser tolerante,
paciente, respetuoso, amable, atento, abierto a creencias y culturas, estar preparado en el tema,
habilidoso, empatico, comprensivo, organizado y responsable, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que es cansado, desgastante pero el objetivo es ver los resultados positivos de
aprendizaje. Del mismo modo, Granda y Granda (2021) mencionan que la educacién emocional
debe ir de la mano con el proceso de aprendizaje para generar bienestar en el ambito educativo
puesto que su ausencia origina trastornos emocionales (miedo, ansiedad, depresion). De manera
que es importante mencionar que el proceso ensefianza aprendizaje no es sola la transmision de

conocimientos sino también el saber sobrellevar situaciones fuera del ambito académico.

Por otro lado, Heredia (2018) en sus hallazgos encontré que la importancia de las
relaciones socioemocionales en el aprendizaje mediante el apoyo de autoridades permite que el
docente resuelva problemas. Asi también, Nifio Blanco et al. (2019), sefiala que el estudio de
las practicas pedagdgicas ha permitido contribuir al mejoramiento de los docentes en el aula de
clase teniendo en cuenta los lineamientos propuestos por el ministerio de educacion, este
proceso no solo involucra una mejora técnica y metodoldgica, sino que también reconoce la
importancia de las emociones del docente el cual tuvo como objetivo analizar las practicas
pedagodgicas y dominio afectivo de emociones en docentes de educacion basica. De manera que
es importante mencionar que dentro del proceso formativo del estudiante las emociones tanto

del docente como el estudiante son importantes para un aprendizaje eficaz.
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6.2. Enfoque
Esta investigacion se fundamenta en el paradigma del constructivismo, debido a que el
aprendizaje es un proceso activo y personal, donde los estudiantes integran nueva informacion

con sus conocimientos previos y experiencias. Segun Coll (1993) afirma que:

El estudiante no adquiere el conocimiento de una forma pasiva sino activa lo que
propicia un aprendizaje significativo, y utiliza enfoques que reconocen la importancia
de emplear y cuestionar los modelos mentales ya presentes en los estudiantes para asi

mejorar su comprension y rendimiento. (p. 7)

Es asi que, el manejo de las emociones del docente permite crear un ambiente seguro y
positivo permitiendo que los estudiantes se sientan seguros de construir su propio conocimiento
de manera efectiva, con el fin de obtener un aprendizaje significativo.

Por otro lado, esta investigacion tiene también un enfoque humanista, ya que se centra
en el ser humano y no solo en la percepcion de conocimientos. Desde el punto de vista de

Rogers (1989):

El objetivo mas importante del aprendizaje consiste en alcanzar el crecimiento personal,
lo cual se logra mediante una concepcion de la vida basada en la libertad, todo ello
implica necesariamente que el hombre aprenda a utilizar sus propios sentimientos y

aptitudes para descubrir y garantizar un proceso de autoaprendizaje permanente. (p. 10)

Es por ello que, en el paradigma humanista del aprendizaje, el manejo de las emociones
de docente dentro del ambiento educativo es primordial, ya que crea un ambiente de confianza
y respeto, permitiendo que los estudiantes se sientan valorados y escuchados para promover el
desarrollo integral de cada estudiante.

6.3. Fundamentacion tedrica
6.3.1. Tipos de emociones experimentadas por los docentes
Los docentes, al igual que cualquier persona, experimentan dia a dia tanto emociones

positivas como negativas, las emociones son reacciones que sentimos cuando sucede algun
acontecimiento, estas emociones pueden ser momentaneas o a su vez duraderas dependiendo

de la situacion que atraviese un docente dentro del aula.

6.3.2. Emociones negativas
Las emociones negativas son aquellos estados de &nimo que a diario experimentamos

cuando nos enfrentamos a situaciones dificiles o estresantes, de tal manera que influye
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directamente en el bienestar emocional de una persona, pues al no saber manejar de una manera
correcta, puede afectar negativamente en su vida diaria. Asi como lo menciona Olivo Alvarez
et al. (2018) “’Las emociones negativas son aquellas que afectan el comportamiento de la
persona, aumenta el estrés en el estado de &nimo, perjudicando seriamente la salud emocional
y la interaccion con los estudiantes en el aula de clases’” (p. 3). Frente a ello, las emociones
negativas son consideradas como reacciones naturales que cualquier persona puede transmitirla
ante situaciones dificiles o estresantes.

En este sentido las emociones negativas no solo afectan a la persona que lo experimenta,
sino que también influye directamente en su entorno, es decir en el ambito educativo, donde el
docenteinteractua a diario con sus estudiantesy ellos pueden percibir sus estadosde &nimo méas
frecuentes.

6.3.3. Emociones positivas

Las emociones positivas del docente en el aula desempefian un papel importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que incide directamente en el ambito académico
y en el rendimiento de los estudiantes, puesto que, al generar un docente emociones positivas
dentrodel aula, permite que la interaccién docente-alumno sea mas fluida, creando un ambiente
de confianza y generando un aprendizaje significativo. Es asi que, Ruiz (2023) plantea que las
emociones positivas son aquellas que nos producen una sensacion agradable o un sentimiento
positivo. Es decir, las emociones positivas son importantes en el bienestar de toda persona, ya
que genera reacciones agradables que mejoran la calidad de vida, generando reacciones

positivas que contribuyan a un estado emocionalmente positivo.

Ademés, en el &mbito educativo las emociones positivas del docente son importantes,
puesto que incide directamente en el ambiente del aula y en la interaccion con los estudiantes,
es decir si un docente transmite emociones positivas crea un ambiente de confianza haciendo

que los estudiantes tengan una participacion activa durante la clase.

6.3.4. Competencias emocionales del docente
El desarrollo de las competencias emocionales favorece el bienestar del docente,

permitiendo que maneje sus emociones dentro del aula, de manera que incida en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Segin Marquez Cervantes y Gaeta Gonzalez (2018), ‘‘La competencia emocional es el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,

expresar y regular de forma apropiada los fenomenos emocionales” (p. 4). Es decir, las
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competencias emocionales permiten que el docente maneje sus emociones de manera adecuada
dentro del aula, lo que facilita la interaccion docente alumno creando un ambiente

emocionalmente seguro y promoviendo un aprendizaje significativo.

6.3.5. Autoconciencia
La autoconciencia emocional es la capacidad de reconocer las emociones en diferentes
situaciones dentro del aula, pues permite que el docente las maneje de manera adecuada para
evitar actuar de manera impulsiva, es decir ser consciente de las emociones que a diario
transmitimos es fundamental para tener una buena relacion con los estudiantes. De tal manera
Laborin (2023) menciona que:
La autoconciencia emocional es importante para poder generar en los alumnos un
aprendizaje positivo, que sea Util y pueda emplear para resolver las problematicas que
se desarrollan de manera cotidiana al interior de las aulas. La cual requiere que el
docente se involucre en sus propias emociones Yy sobre todo pueda aprender a
controlarlas de manera adecuada para después, transmitirlas a los alumnos. (pp. 15-20)

En este sentido, la autoconciencia emocional permite al docente tener el control de sus
propias emociones dentrodel aula, pues facilita el poderreconocer y actuar de manera adecuada

ante situaciones dificiles, lo cual promueve un aprendizaje significativo para los estudiantes.

6.3.6. Empatia

Laempatia juega un papel importante en cuanto a las emociones del docente facilitando
la capacidad para comprender sus emociones y la de los demas poniéndose en su lugar. “‘La
empatia es considerada como la habilidad para entender y compartir los estados emocionales
de las otras personas, asi como para responder a ellos adecuadamente’ (Vital Vaquier et al.,
2020, p. 7). Ante lo expuesto, una de las competencias emocionales que un docente debe tener
es aplicar la empatia en su dia a dia como docente, permitiendo de esta manera reconocer y
comprender sus emociones Yy la de sus alumnos, para crear un ambiente de apoyo y confianza

dentro del aula mejorando la interaccion docente alumno.

6.3.7. Autorregulacion

La autorregulacion es una habilidad que permite controlar y manejar las emociones,
especialmente en situaciones dificiles y estresantes. Esta capacidad permite al docente ser
consciente de sus emociones y actuar de manera apropiada en el aula, promoviendo un

aprendizaje positivo. De acuerdo con Rubio (2020) menciona que:
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La autorregulacion se trata de un elemento de la inteligencia emocional personal que
nos capacita para convertir una experiencia que podria ser estresante y emocionalmente

perturbadora en algo que, aunque siga siendo desagradable, entendemos que es temporal
y susceptible de control. (p. 2)

Tal como lo menciona el autor, la autorregulacion permite a los docentes manejar
situaciones dificiles dentro del aula. Ademas, facilita entender que las emociones son
temporales y se pueden manejar de manera apropiada, siendo fundamental no solo para el

bienestar del docente, sino tambiéen para los estudiantes.

6.3.8. Resiliencia
La resiliencia emocional es la capacidad para enfrentar y superar situaciones dificiles.
Esta habilidad permite cambiar las dificultades en oportunidades y mantener una actitud
positiva frente a los obstaculos. La resiliencia nos ayuda a ser mas fuertes y a encontrar
soluciones ante las dificultades y sirven como ensefianzas para la vida.
Una actitud vital positiva a pesar de las circunstancias dificiles por las que atraviesa una
persona, y representa el lado positivo de la salud mental, consiste también en saber
aprender de la derrota y transformarla en oportunidad de desarrollo personal. (Vera
Garcia y Gabari Gambarte, 2019, p. 160)

Frente de ello, es fundamental que los docentes en el ambito educativo desarrollen una
resiliencia emocional, pues facilita tener una actitud positiva frente a situaciones dificiles,
considerando que la resiliencia tiene como propdsito aprender de las experiencias vividas,

fortaleciendo la autoestima y contribuyendo al bienestar emocional de los docentes.

6.3.9. Ambiente Emocional

El ambiente emocional dentro del aula es primordial en el proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a que contribuye en el bienestar y el rendimiento académico de los
estudiantes, un buen ambiente emocional permite que los docentes y estudiantes tengan una

interaccion positiva, brindando apoyo y seguridad en cuanto al ambito educativo.

6.3.10. Seguridad emocional

La seguridad emocional en el dmbito educativo permite que el docente se sienta
confiado en su rol como maestro; es decir, un entorno emocionalmente seguro, facilita que el
docente controle sus emociones de manera adecuada, garantizando una ensefianza mas efectiva

a los estudiantes. En este sentido Agudelo (2024) sefiala que:



14

La seguridad emocional es un componente esencial para el bienestar personal y las
relaciones saludables también se refiere a la capacidad de sentirse tranquilo, aceptadoy

en control de las propias emociones, sin miedo constante al juicio, rechazo o abandono.

Por ese motivo, la seguridad emocional permite a los estudiantes y docentes
desarrollarse en el ambito educativo sin actuar de manera equivocada. Asi mismo, es importante
mencionar que, cuando las personas son seguras de si mismas, pueden aprender y ensefiar de
manera mas efectiva, lo cual permite controlar sus emociones y actuar de manera adecuada,

creando asi seguridad emocional en el &mbito educativo.

6.3.11. Motivacion emocional
La educacion tiene un impacto importante en la actualidad debido a los cambios que ha
tenido, siendo asi significativo mencionar que la motivacion es esencial en el &mbito educativo.
Por ello, Goleman (2011) manifiesta que:
La motivacion, es entendida como una fuerza que impulsa a diversas acciones para la
consecucion de objetivos, es lo que otorga sentido al desempefio diario y genera una
sensacion de bienestar cuando se alcanza lo pautado, considerando en este tramo los
aciertos y desaciertos, que implica la modulacién de la mocion frustrante. (p. 89)

Es decir, la motivacion emocional del docente es fundamental, ya que esta relacionado
con el bienestar y la inteligencia emocional que deben tener para cumplir con los objetivos
propuestos haciendo referencia al esfuerzo, constancia, y perseverancia que tenga para
alcanzarlos. Cuando un docente esta emocionalmente motivado, encuentra sentido no solo en
cumplir objetivos académicos, sino también en como ayudar al estudiante a contribuir con la
sociedad, teniendo un impacto importante en su labor docente para fomentar valores, inspirar a
los estudiantes y contribuir al desarrollo integral de cada persona en el aula.

Asi mismo la motivacion emocional en el aula es un proceso que impulsa aprender,
ensefiar y participar a través de la interaccion del docente, ya que por medio de su exigencia,
compromiso y responsabilidad tiene que tener un alto nivel de motivacion para efectuar de
forma correcta su labor docente. Debido a ello, Gonzélez Castro et al. (2021) manifiestan que
“‘La motivacion en un contexto educativo se puede definir como la actitud positiva para que se
logre el aprendizaje” (p. 2). Entendiendo asi que, la motivacion emocional del docente se
refiere a la habilidad que debe tener para mantenerse enfocado en alcanzar sus objetivos
educativos, mientras estimula el aprendizaje de sus estudiantes, sin dejar que sus propias

emociones afecten en su desempefio, ya que esto implica que un docente motivado
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emocionalmente no solo busca cumplir con los objetivos académicos, sino que también es capaz

de gestionar y controlar sus emociones frente a los desafios escolares.

6.3.12. Bienestar emocional
El bienestar emocional se entiende como un estado de animo en el que la persona siente

tranquilidad para lograr controlar sus emociones al momento de enfrentar situaciones cotidianas

o laborales. De manera que, Rojas (2016) resalta que el bienestar emocional enfatiza en que:
La importancia de reconocer el bienestar pedagdgico como la valoracion cognitiva y
emocional del docente donde la felicidad, la sensacion de plenitud, la autoestima, la
motivacion y la satisfaccion por su trabajo, desempefio en el aula, influyen notablemente

en sus niveles de bienestar. (p. 8)

Sin embargo es importante considerar que el bienestar emocional del docente influye de
forma directa en el bienestar de los estudiantes, ya que un docente emocionalmente saludable
tiene la capacidad de saber controlar sus emociones, lo que les permite afrontar con mayor
perseverancia las situaciones dificiles que pueden surgir en circunstancias académicas, por ello
es fundamental, ya que el éxito de la ensefianza no solo depende del conocimiento académico,
sino también de la habilidad del educador para reconocer, expresar y manejar sus emociones de

manera adecuada.

6.3.13. Apoyo emocional
El apoyo emocional es un componente imprescindible en las relaciones humanas y

académicas, ya que es sustancial en las personas al momento de presentar miedo, e inseguridad,
afectando al entorno social o académico con el que se relaciona. En ese sentido, Bracamontes

Ceballos et al. (2024) consideran que el apoyo emocional es:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de

las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de

regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con

nuestras facultades racionales y, por Gltimo, la capacidad de empatizar y confiar en los

demas. (p. 61)

Segun lo expuesto por el autor se puede decir que, el apoyo emaocional en los docentes
es importante en el d&mbito académico, debido a que le permite desarrollar competencias
emocionales para contribuir a su bienestar personal y social, mejorando su proceso de

aprendizaje en el aula de clase.
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6.3.14. Técnicas Yy estrategias de manejo emocional para docentes

Las técnicas y estrategias en cuanto al manejo emocional del docente son habilidades
que facilitan un ambiente de aprendizaje positivo durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Es asi que, el saber controlar y manejar de manera adecuada las emociones, tanto del docente
como del estudiante, favorece a crear un entorno seguro en el aula. ‘‘El manejo emocional
ocurre cuando emerge una divergencia entre los sentimientos de uno mismo y las reglas del
sentir o, en otras palabras, cuando percibimos un desequilibrio entre lo que estamos sintiendo
y lo que deberiamos sentir’’ (Gravante y Poma, 2018, p. 596). Es decir, el manejo emocional
se refiere a la capacidad de controlar las emociones, segin como nos sentimos y la manera en
gue debemos actuar. En otras palabras, al experimentar emociones negativas, el docente debe
ser capaz de manejarlas adecuadamente para mantener un equilibrio en el aula y evitar que

afecten su desempefio profesional.

6.3.15. Autocontrol emocional.

El autocontrol emocional en el ambito educativo es primordial para mantener un
ambiente de aprendizaje positivo en el aula, de manera que, al tener la capacidad para controlar
las emociones, se pueden superar situaciones estresantes o dificiles, lo cual no solo beneficia a
los docentes, sino también al desarrollo de un aprendizaje significativo para los estudiantes. De
acuerdo con Rios (2019) “°El autocontrol es la capacidad que posee en individuo para regular
su conducta evitando impulsos o0 emociones que puedan originar conflicto’” (p. 23). En este
sentido, el autocontrol es una habilidad que permite regular emociones de manera adecuada,
evitando que las reacciones lleven a comportamientos negativos.

Por ello, en el ambito educativo, es una habilidad fundamental que todo docente deberia
poseer, ya gque influye en la toma de decisiones, evitando problemas tantoen la vida diaria como

en el aula.

6.3.16. Practicas de mindfulness y atencion plena.
Las practicas de mindfulness o atencion plena se ha convertido en una herramienta que

permite mejorar el bienestar emocional y la concentracion en el ambito educativo, tanto de
estudiantes como de docentes. Asi mismo, estas practicas permiten reducir el estrés
manteniendo al docente motivado para crear un ambiente de aprendizaje eficaz. Es asi que,
Vasquez Dextre (2016) menciona que ‘‘El Mindfulness o también conocida como atencion
plena es unatécnica de meditacion que consiste en observar la realidad en el momento presente,
sin intenciones de juzgar y con plena apertura y aceptacion’ (p. 42). Frente a lo expuesto por

el autor, se entiende que, a través de la atencion plena, en el ambito educativo los docentes
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logran gestionar sus emociones, con el fin de que los estudiantes puedan mejorar su rendimiento
academico.

Ademas, es importante destacar que al implementar estas practicas en el aula puede
transformar la experiencia educativa, favoreciendo el desarrollo emocional y cognitivo de los

estudiantes.

6.3.17. Desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito educativo.

El desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito educativo es esencial para el
bienestar y el rendimiento de los estudiantes, asi mismo es importante destacar que la
inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestras propias emociones. La inteligencia
emocional, es la capacidad de saber manejar correctamente las emociones, ademas de lograr
una buena empatia con los demas, nos ayuda a resolver o manejar problemas que se nos pueden
presentar en el dia a dia de una manera positiva. Segun Flores (2018) manifiesta que:

La inteligencia emocional, es la capacidad de saber manejar correctamente las

emociones, ademas de lograr una buena empatia con los demas, nos ayuda a resolver o

manejar problemas que se nos pueden presentar en el dia a dia de una manera positiva.

(p. 6)

En este sentido, la inteligencia emocional es una habilidad que permite identificar y
comprender tanto nuestras propias emociones como las de los demas. En el ambito educativo,
también implica la capacidad de que los docentes se automotiven y gestionen de manera
adecuadallas relaciones interpersonales, lo cual permite una interaccion mas efectiva'y empatica

con los estudiantes.

6.3.18. Implementacion de técnicas para mantener la calma en situaciones estresantes
La implementacion de técnicas para mantener la calma en situaciones estresantes es
esencial para tomar decisiones claras y efectivas es asi que existen diversas técnicas que ayudan
a gestionar la ansiedad y promover el bienestar emocional. Como sefiala Meza Valencia y Parra
Carmona (2023):
La implementacion de técnicas multimodales en el ambito escolar, tales como,
aromaterapia, humor, ejercicios de respiracién y masajes, buscaron lograr que los
educandoscontaran con las herramientas suficientes y necesarias para enfrentar el estres
académico de una manera positiva para su vida no esquivando o reprimiendo su sentir
ante diversas situaciones, sino mas bien siendo conscientes de que el estrés hace parte

de laviday por ello, se deben afrontar positivamente. (p. 13)
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Es decir, la implementacion de técnicas para mantener la calma en el ambito educativo
permite a los docentes manejar el estrés académico de manera saludable permitiendo integrar

practicas como respiracion para fomentar una actitud positiva promoviendo la conciencia de
que el estrés es una parte natural de la vida.

6.3.19. Dificultades en el manejo de emociones

Las dificultades son problemas, conflictos, desafios, y estrés laboral o social, que tienen

que enfrentar los docentes en su campo laboral. Frente a lo expuesto Rubio Hernandez y Olivo
Franco (2020) manifiestan que:

En la mayoria de los casos las dificultades laborales tienen que ver con, las
transformaciones sociales, econdmicas y culturales que afectan a los centros educativos
Yy, en consecuencia, alos docentes, los cuales se encuentran profundamente tensionados

por los roles que tradicionalmente desempefiaban y por otros que la ciudadania les exige.
(p. 8)

Es por ello, que la docencia en la actualidad se ha convertido en un trabajo con un excesivo
indice de sobrecarga laboral, lo cual afecta directamente a las emociones y dificultades del
docente para sobrellevar su entorno laboral, siendo una de las profesiones mas nobles que

existe, pero siendo una de las carreras menos valoradas, tanto social, emocional y
econOmicamente.

6.3.20. Desmotivacion emocional

La desmotivacion emocional se puede definir como el desinterés que una persona tiene
al no poder cumplir con los objetivos que se propone, es decir que se refiere a la disminucién
del entusiasmo, y compromiso que tienen los educadores con su labor docente. En otras
palabras, la desmotivacion es la carencia de motivacion de una persona. Por ello, Moreno
Arrieta 'y Yaulema Cuadrado (2024) considera que:

Sus desencadenantes son pensamientos y sentimientos de impotencia o el no poder
desarrollar una estrategia y una falta de aprecio a una actividad que muchas veces
puede llevar a la frustracion, y en el caso de los estudiantes por lo tanto la
desmotivacion, como se sabe, estd muy relacionada con el fracaso. (p. 29)

Por ello, la desmotivacién emocional del docente tiene resultados significativos en el

ambito educativo, ya que si el docente se encuentra desmotivado puede causar alteraciones en
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su proceso de ensefianza aprendizaje, por ello es importante que el educador tenga una buena

estabilidad emocional para no afectar a sus educandos en su proceso formativo.

6.3.21. Conflictos emocionales en el aula
El conflicto emocional es una situacion en la que dos méas personan participan debido a

un desacuerdo por cualquier tipo de tema, defendiendo sus intereses, necesidades, valores y
deseos, ya sea en el ambito social o académico debido a que las emociones y sentimientos
juegan un rol importante en cualquier tema previsto. “El conflicto es una dinamica interpersonal
o intergrupal que refleja contradicciones y controversias que, bien manejadas, generan procesos
constructivos basados en la buena comunicacién’’ (Mendieta Gonzalez y Quifiones, 2017, pp.
315-336). Asimismo, se puede definir al conflicto en el aula como un desacuerdo que se dan
entre los distintos actores del &mbito educativo como son: estudiantes, docentes, autoridades y
padres de familia, afectando asi el proceso ensefianza aprendizaje, el clima del aula, el estrés,

la desmotivaciony las dificultadesal relacionarse con los miembros de lacomunidad educativa.

Ademés, que los conflictos emocionales también pueden afectar la capacidad de los
docentes para saber sobrellevar sus emociones y las de los estudiantes, lo que puede crear un
vinculo de tension y malestar, por lo tanto, es importante para los docentes saber manejar los
conflictos académicos de manera efectiva para no crear un entorno de incomodidad en la
institucion.

6.3.22. Emociones estresantes o dificiles

El estrés laboral en los docentes es causado por distintos factores siendo un trabajo
altamente emotivo, estresante y exigente, ya que la docencia en toda la expresion de la palabra
esta dedicada atrabajar con seres humanos por lo tanto se convierto en un desafio en el rol del
educando puesto que tienen una amplia sobrecarga de trabajo, presion del tiempo, nimero de
estudiantes, pocos recursos econdmicos, problemas con los padres de familia, y la falta de
atencion de los estudiantes. Por ello, Buitrago Orjuela et al. (2021) considera que los factores
mas importantes del estrés laboral son:

La sobrecarga laboral, falta de apoyo organizacional, desorganizacion (en aspectos

como carencia de recursos, comunicacion inadecuada, relaciones sociales, dindmicas de

trabajo, estilos de gestién, asi como falta de claridad del rol), clima organizacional,

horarios de trabajo extensos, poco personal y condiciones fisicas. (p. 136)
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Lo cual, es importante saber reconocer estos factores y entendiendo asi que la docencia
no solo es trasmitir conocimientos, sino tener vocaciéon y amor a su labor, los desafios que un

docente enfrenta en el aula son extremadamente dificiles, sin embargo, es primordial
sobrellevarlos para no afectar su propia salud y el bienestar emocional de los estudiantes.

6.3.23. Fatiga emocional
La fatigaemocional o denominado también como cansancio emocional es un estado de

agotamiento extremo que tienden a tener las personas por distintas circunstancias causando,
estrés, ansiedad, angustia, depresion, y preocupacion. Frente a ello Marin Puelles (2024),
considera que “El cansancio emocional afecta la salud, generando un desequilibrio entre el
aspecto académico y la vida con la sensacion de perder el control frente a las demandas
académicas” (p. 13). En este sentido, la fatiga emocional es un problema comun en los docentes
debido a que el estrés laboral tiene altas demandas de sobrecarga profesional provocados por
distintas situaciones, lo que causa en el docente agotamiento emocional y fisico que puede
llevarle a la desmotivacion en su labor, generar conflictos en el aula y provocando un
alejamiento en su rol como docente.

6.3.24. Agotamiento profesional
El agotamiento emocional o conocido también como sindrome de (burnout) es un estado

de cansancio mental y fisico que se origina cuando una persona tiene sobrecarga laboral o
emocional. Por ello, esta investigacion mantiene su principal importancia en las emociones del

docente, de manera que Avila (2016) expresa que:

El estrés laboral y el sindrome de agotamiento laboral (0 burnout), se encuentran
ubicados en un lugar destacado dentro de los denominados riesgos psicosociales, pues
constituyen las principales causas en el deterioro de condiciones laborales, actuando

también como fuentes de accidentalidad y absentismo laboral.

Asi también, el agotamiento profesional es un problema comun en los docentes ya que
en la mayoria de los casos tienden a tener estrés laboral debido a que el trabajo docente es
altamente exigente y emocionalmente demandante, siendo factores que influyen en la
desmotivacion de su labor, el agotamiento fisico y emocional, y dificultades para mantener una

actitud positiva frente al aula, afectando el bienestar general del educadory el rendimiento
académico de los estudiantes.
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6.3.25. Expresiones faciales emocionales

Las expresiones faciales de los docentes juegan un papel importante en la comunicacién
no verbal, ya que reflejan sus emociones, actitudesy nivel de compromiso con los estudiantes
ya que pueden influir significativamente en el ambiente de aprendizaje y la relacién docente-
alumno. ‘‘Las expresiones faciales se definen como un patron o configuracion de
comportamiento, como sonreir o fruncir el cefio, que denotan la emocion que una persona esta
experimentando’’ (Ramirez et al., 2020, p. 52). En este sentido, 1as expresiones faciales de los
docentes son notorias en el aula, ya que cuando un docente sonrie 0 muestra interés a través de
su rostro, los estudiantes se sienten motivados, mientras que una cara fruncida puede generar

inseguridad o incomodidad.

6.4. Elaprendizaje

El aprendizaje es el proceso de adquirir conocimientos, conductas, y valores a través de
la experiencia individual o colectiva, siendo un eje importante para contribuir a la sociedad.
Segun Soria Aldavero (2022)

El aprendizaje escolar se concibe como un proceso constructivo que tiene un caracter
intrinsecamente social, interpersonal y comunicativo, y la ensefianza como un proceso
complejo de estructuracion y guia, mediante apoyos y soportes diversos, de esa
construccion; un proceso, por tanto, en el cual los otros alumnos tienen un papel natural

como fuentes potenciales de ayuda educativa. (p. 224)

De este modo, el aprendizaje es un proceso comunicativo intencional donde el docente
se convierte en un mediador para organizar y compartir conocimientos con los estudiantes a
base de experiencias vivenciales contribuyendo a un aprendizaje constructivista y a la vez
considerando que es importante la relacion de los padres de familia en el entorno académico
para motivar a los educandos y ayudandole en actividades escolares que a largo plazo seran
sustanciales para su educacion.

6.4.1. Importancia del aprendizaje

El aprendizaje es importante en la sociedad, sin embargo, en la mayoria de casos existen
mas personas sin educacion que educadas, y el problema en general se debe a los escasos
recursos econémicos que las familias tienen no permitiéndoles tener una vida digna, donde lo
primordial deberia ser la educacién y salud, Por ello segun, Ulerio (2024) considera que la

importancia del aprendizaje es que:
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En la practica diaria el docente, debe hacer uso de herramientas que le faciliten la
interaccion en la facilitacion y construccion del conocimiento de los estudiantes, como

parte del proceso de ensefianza y aprendizaje llevado a cabo en las aulas de clases. (p.
62)

En lo referente a lo expuesto, el aprendizaje es el pilar fundamental en el desarrollo de
una sociedad, ya que es el puente por el cual las personas adquieren habilidades, experiencias
y conocimientos.

Asi también el rol del docente es crucial para saber guiar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes teniendo una perspectiva importante en la contribucién de la sociedad de igual
manera los educadores deben estar preparados para utilizar una variedad de estrategias
pedagdgicas y didacticas, ya que las aulas estan conformadas por estudiantes con diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje debido a ello se considera primordial que los docentes deben

tener vocacion por su profesion.

6.4.2. Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo, es un proceso para adquirir un conocimiento nuevo a base
de las experiencias que tenga el individuo. Por ello, desde el punto de vista de Baque Reyesy
Portilla Faican (2021) “El aprendizaje significativo es una estrategia de aprendizaje que
promueve aprendizajes con sentido, relacionados con el contexto socioeducativo de quien
aprende, de tal modo que los aprendizajes se convierten en conocimiento, que puede ser usado
en diferentes situaciones.” (p. 78). Sin embargo, en el ambito educativo el docente se convierte
en un guia, para poder obtener un aprendizaje significativo es decir un conocimiento que

perdure a lo largo de la vida y pueda aplicarlo como un aporte a la sociedad.

6.4.3. Recursos didacticos

El docente acttia como mediador o guia en el proceso ensefianza aprendizaje, puesto que
del maestro dependera la forma en la que llegue con los conocimientos a los estudiantes, por
ello es necesario que en el ambito educativo se utilice variedad de recursos didacticospara tener
un mayor aprendizaje en los educandos. Para Morocho y Paida (2021) los recursos didéacticos
““Generan una oportunidad de innovacion para potenciar las destrezas de los nifios y nifas, es
decir, para que el estudiante construya sus conocimientos y cree aprendizajes significativos’’
(p. 29). Del mismo modo, se considera importante que el docente tenga variedad de recursos
didéacticos para despertar el interés del estudiante y obtener un aprendizaje significativo, y a

que en la mayoria de veces se ha identificado profesores que tienden a dar clases de forma
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tradicional sin la utilizacion de recursos didacticos, lo cual perjudica al estudiantadoy no
permite despertar el interés y causa aburrimiento en las clases que imparten, por ello es

necesario saber utilizar recursos didacticos en el aula para desarrollar un adecuado aprendizaje
en los estudiantes.

6.4.4. Elaprendizaje y el clima del aula

El clima en el aula es el ambiente o entorno que se da en un salon de clase, y se
caracteriza principalmente por las diferentes percepciones que tienen los docentesy estudiantes.
“El clima de aula puede tener una influencia directa en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, en la medida que tanto estos como los docentes se pueden sentir mas o menos
motivados para aprender y ensefiar” (Villanueva, 2020, p. 210). Es asi que, el clima del aula
tiene experiencias positivas y negativas, dado que esto sucede dentrode un entorno determinado
y se rigen a normas, conocimientos, experiencias, y vivencias diarias donde se interrelacionan

los docentes y estudiantes para la adquisicion de nuevos conocimientos.

6.4.5. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son el conjunto de interacciones reciprocas entre dos o
mas personas y estas pueden ayudarnos a construir nuestra personalidad a lo largo de nuestra
vida. Por ello, Montoya Quezada y Gonzalez Armijos (2023) afirman que: ‘‘Estas relaciones
posibilitan a las personas adquirir habilidades en la interaccion social, beneficiandolas en la
formacion de lazos cercanos, la comunicacion, solucion de dilemas y fomentar la confianza en
si mismo y en sus semejantes’ (p. 33). Es decir, se entiende por relaciones interpersonales
como una habilidad que poseen las personas, y su mayor impacto en el &mbito educativo es la
estrecha relacion que poseen los docentesy estudiantes en un salén de clases, debidoa que tiene
un rol fundamental al interactuar constantemente con los estudiantes y tiene que crear un
entorno armonioso, afectivo, y respetuoso.

De la misma manera, para tener un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje, es
primordial que el tipo de relaciones interpersonales que se establecen en el &mbito educativo
puede influir en lo académico y personal de los estudiantes, quienes, al sentirse apoyados,

tendran mas posibilidades de desarrollar sus capacidades y alcanzar sus objetivos.

6.4.6. Capacidad para resolver conflictos
La capacidad para resolver conflictos es una habilidad que tiene el ser humano para

poner fin a un problema o disputa llegando asi a un acuerdo mutuo ambas partes involucradas.
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La resolucion de conflictos dentro del contexto escolar se centra en la busqueda de
alternativas ante problemas que resultan en situaciones dolorosas, tristes, no deseables

y angustiosas, vivencias que pueden ser transformadas en las escuelas como institucion
que educa para saber convivir juntos y para la vida. (Blanco et al., 2024, p. 52)

Por ello es, importante que en el ambito educativo los docentes posean esta habilidad
para afrontar conflictos de caracter académico, interno o externo a la institucion educativa, sin
embargo, se considera esencial el saber manejar situaciones dificiles con seguridad y poniendo
énfasis en resolver el conflicto de manera adecuada para no afectar ninguna parte involucrada

y llegar a un acuerdo beneficioso.

6.4.7. Actitudes del estudiante

La educacion es un componente primordial en la vida de las personas y es una gran
contribucién en el progreso de la sociedad. Debidoaello, Fernandez Sanchez (2023) manifiesta
que los valores y actitudes hacia la educacién transmitida en el hogar también son factores
significativos. En otras palabras, recordemos que la primera educacion que un ser humano
recibe es en el hogar y de ello dependeran sus actitudes y modo de comportarse en la sociedad,
los docentesson guias para educar y compartir sus conocimientos pero también la docencia esta
ligada a fortalecer los valores, y educacion que ya se forjo en la familia, en la mayoria de los
casos los docentes tienen que enfrentar desafios con respecto a las actitudes que tienden a tener
los estudiantes en el aula de clase, ya que son importantes para su debida ejecucion en el

aprendizaje.

6.4.8. Resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje son declaraciones para saber lo que se espera del

estudiante, es decir son el resultado de los objetivos para determinar si se cumplié con la meta.
De acuerdo con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (2017), ““Los
resultados de aprendizaje se definen como la declaracién verificable de lo que un estudiante
debe saber, comprender y ser capaz de hacer tras obtener una cualificacion concreta o tras
culminar un programa o sus componentes’ (p. 15). Es decir, los resultados de aprendizaje o
también concomido como RA son parametros o niveles de conocimiento, habilidades y

capacidades que el estudiante debe cumplir en funcion a lo establecido, por ello se considera
un proceso en el cual todo se desea cumplir en una edad y tiempo determinado.
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6.4.9. Rendimiento académico
El rendimiento académico es un factor clave en la educacion ya que, no solo se basa en
la obtencion de calificaciones cuantitativas, sino también el saber llegar a un conocimiento
significativo en el estudiante para ser un aporte en el contexto social. Asi lo indican Ledn
Quinapallo et al. (2021):
En la actualidad, es frecuente asumir que el rendimiento académico es un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, los sistemas educativos
brindan tanta importancia a dicho indicador y el rendimiento académico se convierte en
una “medida” del aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de
la educacion: la calificacion expresada en la nota académica expresa el rendimiento del

alumno. (p. 142)

De manera que, la educacion no solo se relaciona entre docente y estudiante o en la
repeticion de contenidos, también tiene factores importantes como: el contexto educativo en él
se encuentra, la variedad de recursos didacticos que necesita el docente para contribuir a un
mejor entendimiento en el aprendizaje, el apoyo familiar pues es un componente clave en el
estudiante para sentirse motivado y seguro para realizar actividades importantes que le ayuden

a su crecimiento personal.

6.4.10. Comportamiento

El comportamiento se le entiende como las conductas que adquiere el estudiante desde
el hogary se lo ve reflejado en la escuela o en cualquier &mbito social. La faltade consecuencias
claras ante comportamientos disruptivos puede generar un ambiente de impunidad y
desmotivacion, afectando la autoridad del docente y el respeto hacia las normas establecidas.
(Ledn Villacrés et al., 2024). Sin embargo, en los docentes una de las situaciones dificiles de
poder controlar al momento de impartir una clase es el comportamiento que tienden a tener los
estudiantes, ya que por instinto natural los nifios/as imitan comportamientos que observan en
su diario vivir, por ello el docente tiene que mediar su caracter fuerte y pasivo para poder
desafiar estos retos en el &mbito escolar.

6.4.11. Participacion en clase
La participacion en el aula es una cualidad que tiene el estudiante para manifestar las

ideas claras y cientificas que puedan responder a sus inquietudes. Por ello, Velazco Rolén y
Rolon Cuyud (2024) manifiesta que ‘‘La participacion implica poner empefio y voluntad,

demostrando interés por la educacion y realizando acciones para que la misma se convierta en
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un verdadero aprendizaje’” (p. 4). Debido a ello, los docentes tienen que motivar
constantemente a los alumnos/as para responder a inquietudes que se les presente y puedan

participar sin miedo, mucho depende del educador como los estimule emocionalmente para su
debida participacion.

7. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Dequé manera se fundamenta las bases tedricas acerca del manejo de las emociones

del docente y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes?

e ;Cuéles son las formas en las que se va diagnosticar el manejo de las emociones del

docente en la Unidad Educativa ‘“Miguel Iturralde’’?

e ;De qué forma se analiza sobre la influencia de las emociones del docente en el

ambiente de aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes?

8. MARCO METODOLOGICO

8.1. Paradigma interpretativo
La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo puesto que se

basa en explorar fendmenos con el fin de interpretar significados de manera subjetiva.

Frente a ello, “‘El investigador interpretativo ofrece grandes ventajas para la descripcion
y comprension de una realidad plural y permite describir de una manera completa el ambiente
en el cual estan ubicados los fendmenos estudiados’ (Rickert, 1863, p. 3). Es asi que, el
paradigma interpretativo permite obtener un enfoque unico puesto que no solo se centra en los
fendmenos estudiados, sino que también investiga el contexto que lo rodea dentro la institucion
educativa.

Es por ello que, el eje principal de la investigacion son los docentes y los estudiantes
puesto que se basa en un proceso que nos permite conocer las opiniones del objeto de estudio

por medio de la interpretacion designificados, ya sea a través de su experiencia o pensamientos.

8.2.Enfoque cualitativo

El trabajo investigativo se basa en un enfoque cualitativo, puesto que se recopilara datos
no numéricos. En palabras de Creswell (2013) sefiala que "En la investigacion cualitativa, el
investigador no solo recoge datos, sino que también se convierte en un instrumento sensible

para interpretar y comprender las perspectivas de los participantes’ (p.9). Por lo tanto, este
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enfoque permite al investigador recopilar informacion, sobre las emociones de los docentes y
su influencia en el aprendizaje de los estudiantes. Esta informacion no se obtiene mediante
procedimientos estadisticos, si no que se basa en recolectar datos descriptivos en base a la
realidad de la institucién educativa mediante opiniones de docentes y estudiantes de la

comunidad educativa.

8.3.Disefio de investigacion andlisis de contenido

Ademas, el disefio de la investigacion se basa en el analisis de contenido, debido a que
permite interpretar palabras del sujeto de estudio, mediante la comunicacion. Es por ello que
Pérez Serrano (1984) afirma que:

El analisis de contenido guarda cierta relacion con los procedimientos de analisis de
lenguaje que se utilizan en diversas disciplinas cientificas. Solo puede entenderse de
una forma completa si lo situamos en el contexto de un disefio de investigacion, ya que
implica la verificacion de hipdtesis, hacer inferencias sobre las caracteristicas del texto,

las causas o antecedentes del mensaje y los efectos de la comunicacion. (p. 20)

De este modo, el analisis de contenido en la investigacion permite conocer de manera
mas precisa y detallada como las emociones del docente influyen en su labor docente y en el
rendimiento académico de los estudiantes, este andlisis permite conocer los factores
emocionales que indicen en la interaccion docente- alumno mediante palabras del sujeto de

estudio.

8.4.Tipo de investigacion bibliografica y de campo

En cuanto al tipo de investigacion es de caracter documental o bibliografica debido a
que ‘“‘la investigacion bibliografica es detectar, obtener y consultar la biografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos del
estudio’’ (Hernandez Sampieri, 2000, p. 12). Es decir, este tipo de investigacion permite obtener
datos precisos y confiables acerca de las emociones del docente para ampliar nuestro

conocimiento sobre el tema de estudio, facilitando asi la realizacion de una investigacion
efectiva.

Por otra parte, esta investigacion es de campo puesto que se recolectard datos
directamente del entorno educativo a través de instrumentos como la entrevista. Por ello
Tamayo & Tamayo (2003) considera que ‘‘una investigacion de campo es aquella que permite

recoger los datos directamente de la realidad, por lo cual se denomina primarios, su valor radica
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en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos”
(p. 16). En este sentido, la investigacion de campo permite recolectar informacion acerca de las
emociones del docente para el fortalecimiento del aprendizaje en la institucion educativa, lo
cual permite identificar los factores que influyen en el estado emocional del docentey como

afecta en el ambiente de aprendizaje de los estudiantes.

8.5.Método inductivo.

En la presente investigacion se utilizé el método inductivo, que se caracteriza por partir
de la observacion y analisis de hechos especificos para llegar a conclusiones generales. Es por
ello que, Davila (2006) sefiala que el método inductivo es ‘‘como un nuevo método para
adquirir conocimientos. Afirmaba que para obtener conocimiento es imprescindible observar la
naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos’ (p. 12).
Asimismo, es importante destacar que el método inductivo es un proceso sistematico que parte
de la observacion de casos concretos como es la incidencia de las emociones del docente dentro
del proceso deaprendizaje. ya que nos va a permitir partir deun fenémeno particular para llegar

a conclusiones generales dando respuesta a lo que se desea investigar.

A partir de observaciones especificas se pudo deducir que los docentes no se sienten
bien emocionalmente, lo cual afecta su desempefio y el ambiente de aprendizaje. Este enfoque
inductivo permite partir de un fenémeno particular para comprender de manera mas amplia
cémo las emociones del docente pueden influir en su practica educativa y en el rendimiento

académico de los estudiantes.

8.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En esta investigacion se utiliza la técnica de la entrevista para conocer a profundidad
sobre el fendmeno de estudio y obtener informacion detallada sobre aspectos clave que se
desean investigar. Es asi que Schumacher (2010) manifiesta que “La entrevista implica una
interaccion directa con los investigados, esta técnica es flexible y adaptable, en estas se pueden
observar tanto los compartimientos verbales como los no verbales y trata sobre temas como
cualidades personales o las sensaciones negativas’’ (p. 14). Es decir, la entrevista al ser flexible,
permite adaptar las preguntas de acuerdo a las respuestas que se desea encontrar en la
investigacién, de manera que los entrevistados nos proporcionen informacion sobre el manejo
emocional en su labor docente y como las emociones del docente afecta en el rendimiento

académico de los estudiantes, al ser un enfoque directo ofrece una visibn mas completa y
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detallada, lo que facilita la obtencién de datos descriptivos durante la aplicacion del

instrumento.

Para la investigacion realizada también se utilizard& como instrumento la guia de
entrevista, la cual debe ir bien estructurada para no causar confusiones sobre quien va a
responder la entrevista. De manera que “‘la guia de entrevista debe contener los datos generales
de identificacion del entrevistado: datos censales o sociologicos y datos consencientes al tema
de investigacion’’ (Hurtado, 2006, p. 463). Por ello, es necesario destacar laimportancia de una
guia de entrevista bien estructurada, basada en el problema de la investigacion, puesto que se

desea encontrar respuestas validas sobre las emociones del docente en el proceso de
aprendizaje, recopilando datos precisos y reales.

Asi mismo, se disefid una guia de entrevista dirigida a los estudiantes, la cual permitié
obtener informacion valiosa acerca de como las emociones del docente influyen en su proceso

de ensefianza.

8.7.Poblacion

El presente trabajo investigativo se baso en una muestra representativa de tres docentes
de la Unidad Educativa General ‘“Miguel Iturralde’’ a quienes se selecciond debido a la confianza
que nos brindaron para obtener informacion precisa sobre los factores que influyen en su estado
emocional. Ademas, se incluyd a tres estudiantes que estan cursando el séptimo afio de educacion
béasica, lo cual nos permitio tener informacién sobre como las emocionesdel docente afecta en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Siendo asi, para Marchal & Wathen (2008) definen la
poblacion como: “conjunto de individuos u objetos de interés o medidas obtenidas a partir de
todos los individuos u objetos de interés” y afirman que la muestra “es una porcion o parte de
la poblacion de interés” (p. 7). Frente aello, es importante destacar que la poblacion y muestra

en la investigacion son importantes, ya que se tomé informacion de los docentes, como de los

estudiantes, para analizar la influencia de las emociones de los docentes en el proceso educativo.



Recopilacion y procesamiento de informacién docentes

Tabla 2 Matriz de recopilacion y procesamiento de informacion docentes

Pregunta 1: ;Cudles son los estados emocionales mas frecuentes que usted experimenta en su trabajo docente?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcion

Enunciado descriptivo
parcial

Enunciado descriptivo
sintético (marco tedrico)

Codificaciony categorizacion
(marco tedrico)

Docente 1

Los estadosemocionalesmas frecuentes como docente, yo
me siento feliz, contenta de ensefiara mis estudiantes, a los
que verdaderamente lo necesitan y me siento yo feliz
realizada como docente.

Los estados emocionales mas
frecuentes como docente, yo
me siento feliz, contenta de
ensefiar a mis estudiantes

Emociones positivas

Tipos de emociones experimentadas por
los docentes

Docente 2

Los estados emocionales mas frecuentes que yo
experimento dia a dia es la alegria, la emocién y también
en partes la tristeza porque tengo un nifio con TDAH y
entonces son situaciones que a veces a uno como maestro
si le entristece y también le llena de felicidad poder
trabajar con un nifio en esa situacion.

Los estados emocionales mas
frecuentes que yo
experimento dia a dia es la
alegria

En partes la tristeza porque
tengo un nifio con TDAH y
entoncesson situacionesque a
Veces a uno como maestro si
le entristece.

Emociones positivas

Emociones negativas

Tipos de emociones experimentadas por
los docentes

Docente 3

Los cambiosemocionalesméas comunes de mi persona que
he experimentado es a veces el estrés que implica el estar
aqui con los nifios, el revisar las tareasy el trabajar la
jornada diaria.

He experimentado es a veces
el estrés implica el estar aqui
con los nifios, el revisar las
tareasy eltrabajar la jornada
diaria.

Emociones negativas

Tipos de emociones experimentadas por
los docentes




Pregunta 2: ;Por qué cree que su estado emocional influye en el aprendizaje de los estudiantes?

31

Analisis descriptivo

Informantes

Descripcion

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

CODIFICACION Y
CATEGORIZACION

Docente 1

Esto influye de acuerdo a como yo venga a clases,
si yo vengo con un desanimo, con una dejadez les
transmito eso a mis estudiantes, por eso el docente
debe dejar sus problemas fuera de la escuela, eso
queda en casay debe venir con entusiasmo, para no
reflejar mi estado de animo porque los nifios lo ven
todo, ellos asimilan cuando venimosconmala gana.

Influye de acuerdo a como yo
venga a clases, si yo vengo con
un desanimo, con una dejadez
les transmito eso a mis
estudiantes

El docente debe dejar sus
problemas fuera de la escuela,
debe venir con entusiasmo, para
no reflejar miestado de animo.

Bienestar emocional

Bienestar emocional

Ambiente Emocional

Ambiente Emocional

Docente 2

Siendo una convivencia diaria con los estudiantes,
hay que tomar en cuenta que con las personas que
mas pasamos durante todo el dia son con nuestros
estudiantes, entonces compartimos con ellos todo el
tiempo y pues nuestras emociones van influir
directamente en el aprendizaje de ellos, porque si
hay dias en donde nosotros no estamos bien
emocionalmente y pues vamos a repercutir en el
aprendizaje, quizasno explicaremos con paciencia y
quizas no explicaremos claro los conceptos.

Siendo una convivencia diaria
con los estudiantes, hay que
tomar en cuenta que con las
personas que mas pasamos
durante todo el dia son con
nuestros estudiantes

Nuestras emociones van influir
directamente en el aprendizaje,
porque hay dias en donde
nosotros no estamos bien
emocionalmente.

Bienestar emocional

Bienestar emocional

Ambiente Emocional

Ambiente Emocional

Docente 3

Influye porquessi el docente no esta con buen &nimo
a trabajar, eso le va a transmitir a los estudiantes,
por ende, ellos también van a sentir el ambiente
quizas pesado y no van a tener la motivacion para
poder aprender.

Influye porque si el docente no
estd con buen animo a trabajar,
van a sentir el ambiente pesadoy
no van a tener la motivacién para
poder aprender.

Bienestar emocional

Ambiente Emocional




Pregunta 3: ;Por qué considera usted que sus emociones personales podrian afectar su rol como docente?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcion

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificacion y categorizacion

Docente 1

Esto puede afectar en mucho, porque yo a veces
puedo dar una clase mal, estoy pensando solo en mi
problema, 6seo repito mi problema debe quedarse
de las puertas para afuera del establecimiento, debo
venir con ese carisma de ensefiar porque si yo vengo
con miproblema a la escuela los alumnos también
van hacer perjudicados pora o b uno no se siente
bien y ellos lo ven todo.

Esto puede afectar mucho,
porque yo a veces puedo dar una
clase maly estoy pensando solo
en miproblema

Debo venir con ese carisma de
ensefiar porque si yo vengo con
mi problema los alumnos van
hacer perjudicados

Conflictos emocionales en el
aula.

Conflictos emocionales en el
aula.

Dificultades en el manejo de emociones

Dificultades en el manejo de emociones

Docente 2

Porque toda persona somos seres humanosy por
mas que se diga que no afecta, siafecta, claro que
no afecta el 100% pero si afecta un poco, cuando se
tiene algln inconveniente no se puede concentrar
entonces si afecta cualquier situacion personal que
se tenga, en mitrabajo como docente.

Toda persona somos seres
humanos y por mas que se diga
que no afecta, siafecta

Cuando se tiene algin
inconveniente no se puede
concentrar por cualquier
situacién personal

Conflictos emocionales en el
aula.

Conflictos emocionales en el
aula.

Dificultades en el manejo de emociones

Dificultades en el manejo de emociones

Docente 3

Considero que mis emociones personales o
problemas personales afectan porque yo voy estar
mas preocupada por miaspecto familiar que en
ensefiar a los nifios.

Mis emociones personales o
problemas personales afectan
porque yo voy estar mas
preocupada por miaspecto
familiar

Conflictos emocionales en el
aula.

Dificultades en el manejo de emociones




Pregunta 4: ;Qué factores cree que influyen més en su estado emocional durante la jornada de clases?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcion

Enunciado descriptivo
parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacién

Docente 1

A veces los factoresque influyen masserian cuando
nos llaman la atencidn sin haber hecho nada, o de
vera la autoridad que no esta presente para pedir
alguna orientacion o cuando un padre de familia me
llama la atencion sin motivo o también con el
estudiante cuando no quieren participar en clase.

Los factores que influyen
més: la autoridad no esta
presente para pedir alguna
orientacién

Cuando el estudiante no
quiere participar en clase.

Desmotivacién emocional

Desmotivacién emocional

Dificultades en el manejo de emociones

Dificultades en el manejo de emociones

Docente 2

Los factores que me afectan méas en miestado
emocional durante mijornada de clase, serian las
llamadas de atenciones, el mal comportamiento a
veces de los estudiantes o de autoridades.

Los factoresque me afectan
maéasen miestado emocional
las llamadas de atenciones
de autoridades

El mal comportamiento de
los estudiantes.

Desmotivacién emocional

Desmotivacién emocional

Dificultades en el manejo de emociones

Dificultades en el manejo de emociones

Docente 3

A veces puede ser un factor, los padres de familia
que ellos no saben como es el manejo dentro del
aula y ellos al momento de venir con un llamado de
atencion o una queja, como docente si nos deja mal
emocionalmente porque es como que no
estuviéramos haciendo bien nuestro trabajo, cuando
ellos no saben como es la parte académica.

Los padres de familia que
ellos no saben como es el
manejo dentro delaula ellos
almomento venir con una
queja

Como docente sinos deja
malemocionalmente porque
€sComo que no
estuviéramos haciendo bien
nuestro trabajo.

Desmotivacién emocional

Desmotivacién emocional

Dificultades en el manejo de emociones

Dificultades en el manejo de emociones




Pregunta 5: ;Cémo controla sus emociones cuando tiene que tratar con los padres de familia, especialmente en situaciones dificiles?
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Analisis descriptivo

Informantes Descripcién Enunciado descriptivo parcial Enunciado descriptivo Codificaciony categorizacién
sintético
Docente 1 Como controlo yo eso es en primer lugar Ponerme bien, mediante la Autocontrol emocional. Técnicas y estrategias de manejo emocional
ponerme bien, mediante la conversacién,un | conversacion o un dialogo. para docentes
dialogo, no uno enfureciéndose, si el padre de
familia esta furioso, no estar con el mismo Tengo que apaciguar,calmame
caracter de brava porgque no voy a conseguir | cuando tengo que tratar con Técnicas para mantener la calma | Técnicas y estrategias de manejo emocional
nada, tengo que apaciguar, calmarmey asi padres de familia. en situaciones estresantes, para docentes
debo controlarme cuando tengo que tratar
con padres de familia.
Docente 2 Ahi es muy complicado, toca respirar, Respirar, respirar mucho y Técnicas para mantener la calma | Técnicas y estrategias de manejo emocional
respirar mucho y controlarse al 100% porque | controlarse al 100% en situaciones estresantes, para docentes
se debe enfrentar a los padres de familia
quien al menos nosotros en instituciones Manteneral 100% la calma y
particulares dependemos de ellos, entonces ser una persona solvente y muy | Autocontrol emocional. Técnicas y estrategias de manejo emocional
siempre hay que manteneral 100% la calma | responsable y educada ante la para docentes
y ser una persona solvente y muy responsable | situacion.
y educada ante la situacién.
Docente 3 Primero teniendo la paciencia, para no caer Teniendo la paciencia, para no | Autocontrol emocional. Técnicas y estrategias de manejo emocional

con una discusién con el padre de familia, si
no tener la paciencia, escuchar al padre de
familia y tratar de regular en que aspectos si
tiene la razén y en que no, tratar de mediar
para no generar un conflicto mas grande.

caer con una discusion con el
padre de familia

Escucharal padre de familia y
tratar de regular en que
aspectos sitiene la razén para
no generar un conflicto mas
grande.

Autocontrol emocional.

para docentes

Técnicas y estrategias de manejo emocional
para docentes




Pregunta 6: ;De qué manera cree que los estudiantes pueden percibir su estado emocional?
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Andlisis descriptivo

Informantes Descripcién Enunciado descriptivo parcial Enunciado descriptivo Codificaciony categorizacion
sintético
Docente 1 Cuando uno a veces se les alza la voz, se les | Cuando se lesalza la voz, se les | Las expresiones faciales Expresiones faciales emocionales
grita 0 no me entienden, o me ven con una grita 0 me ven con una cara
cara media de mal genio, ellos se dan cuenta | media de mal genio
y ellos preguntan que le estd pasando o a
veces uno de lasiras se le va las lagrimas A veces uno de las iras se le va
ante la impotencia de no poder resolver algin | las lagrimas ante la impotencia | Problemas familiares Dificultades en el manejo de emociones
problema familiar. de no poder resolver algin
problema familiar.
Docente 2 Mediante la observacion de nuestra cara, y La observacion de nuestra cara, | Las expresiones faciales Expresiones faciales emocionales
nuestro estado de &nimo durante la clase, que | y nuestro estado de &nimo
a veces ellos dicen porque no esté feliz profe, | durante la clase
se le nota en la cara.
Docente 3 Al momento puede ser en los gestos, que En los gestos, que ellos al llegar | Las expresiones faciales Expresiones faciales emocionales

ellos al llegar nos dicen hoy si ha venido feliz
0 que le pasa que esta triste, ellos se dan
cuenta en nuestro estado corporal, ellos nos
ven si estamos bien y sino, nos preguntan
que le esta pasando o que le sucede.

nos dicen hoy si ha venido feliz
0 que le pasa que esta triste,

Ellos nos ven si estamos bien y
si no, nos preguntan que le esta
pasando o que le sucede.

Problemas familiares

Dificultades en el manejo de emociones

Pregunta 7: ¢Por qué cree que es importante saber manejar sus emociones en el aula cuando se enfrenta a situaciones como la indisciplina o la falta de interés de los

estudiantes?

Andlisis descriptivo

Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo sintético

Codificacion y categorizacion

Docente 1

Hay que saber manejar nuestras emociones
porgue los chicos en si, como nifios son
inquietos, son traviesos y hay que darles ese
espacio como de desahogo, debemos
aprender a manejar todas las emociones
existentes dentro del aula, no solo la nuestra

Hay que saber manejar nuestras
emociones porque los chicos en
si, como nifios son inquietos,
son traviesos y hay que darles
ese espacio como de desahogo

Desarrollo de la inteligencia
emocionalen el ambito educativo.

Técnicas y estrategias de manejo emocional
para docentes




36

Analisis descriptivo

Informantes Descripcién Enunciado descriptivo parcial | Enunciado descriptivo sintético Codificaciony categorizacion
como docentes, sino también las emociones | Debemos aprender a manejar
de los estudiantes. todas las emociones existentes | Autorregulacion
dentro del aula
Competencias emocionales del docente.
Docente 2 Porque, si como maestro no sabesmanejarlas | Si como maestro no sabes Desarrollo de la inteligencia Técnicas y estrategias de manejo emocional
emociones dentro del aula, no podriamos manejar las emociones dentro emocionalen el &mbito educativo. | para docentes
superar las situaciones que acontecen dentro | del aula, no podriamos superar
de ella, entonces tendriamos que poner las situaciones que acontecen
mucho interés para que a ellos no les afecte dentro de ella
nuestras emociones.
Tendriamos que poner mucho
interés para que a ellos no les
afecte nuestras emociones. Problemas familiares
Dificultades en el manejo de emociones
Docente 3 Porque dentro del estado socioemocional es Es muy indispensable saber Autoconciencia Competencias emocionales del docente.

muy indispensable saber primero como
docentes, conocer interiormente nuestras
emociones para asi nosotros también poder
ser un ejemplo para los nifios en un aspecto
de indisciplina llamarles la atencién, pero
dando nosotros el ejemplo, no poniéndonos a
gritar, si ellos gritan nosotros no podemos
ponernosa gritar mas, si no debemostratarde
mediar y siempre decirles que es importante
antes expresarse que hacer una rabieta o
empezar a comportarse mal.

primero como docentes, conocer
interiormente nuestras
emociones para asi nosotros
también poder ser un ejemplo
para los nifios

En un aspecto de indisciplina
llamarles la atencién, no
poniéndonos a gritar

debemos tratar de mediary
siempre decirles que es
importante antes expresarse que
hacer una rabieta 0o empezara
comportarse mal.

Actitudes de los estudiantes

El aprendizaje y el clima del aula




Pregunta 8: ;Por qué cree que sus cambios de estado emocional dependen del grupo de estudiantes con el que trabaje?
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Analisis descriptivo

Informantes Descripcion Enunciado descriptivo parcial | Enunciado descriptivo sintético Codificaciony categorizacion
Docente 1 Considero yo que el estado emocional del El estado emocional del docente | Estado emocional Ambiente Emocional

docente va hacer el que maneje al grupo de | va hacer el que maneje al grupo

estudiantes, entonces el grupo no va a de estudiantes

determinar el estado emocional del docente

ya que cada docente tiene su caracter

formadoy la experiencia ayuda a formar al

grupo ya sea grupo fuerte o no.
Docente 2 Los cambios de estados emocionales Los cambios de estados Estado emocional Ambiente Emocional

dependen del grupo de estudiantes porque a | emocionales dependen del

veces si hay cambios 6sea hay grupos tan grupo de estudiantes porque hay

educados, como hay grupos también que grupos tan educados, como hay

son un poquito indisciplinados y ahi viene grupos indisciplinados

la parte de los padres uno se trata de

solventar la situacién de la indisciplina,

pero a veces los padres no dejan y ahi es

cuando viene estos cambiosde estado como | Se trata de solventar la situacién

docente. de la indisciplina

Actitudes de los estudiantes
El aprendizaje y el clima del aula

Docente 3 Puede ser en este caso porque yo trabajo Yo trabajo con escuela y Estado emocional Ambiente emocional

con escuela y colegio, me doy cuenta que
en la escuelita es un poquito mas factible
sobrellevar el control del aula porque ellos
se les dice estate quieto y captan, mientras
que en colegio ya es un poquito mas
complicado porque ellos ya tienen la
personalidad un poco masdesarrollada y ya
es un poquito mascomplejo tratar con ellos.

colegio, pero en la escuelita es
mas factible sobrellevar el
control del aula,
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Analisis descriptivo

Informantes Descripcién Enunciado descriptivo parcial | Enunciado descriptivo sintético Codificaciony categorizacion
Docente 1 Esto si afecta bastante en los estudiantes Afecta bastante en los Emociones estresantes o dificiles. | Dificultades en el manejo de emociones
porque si yo vengo con un &nimo bajo ellos estudiantes porque si yo vengo
con estrés o frustracion ellos asimilan todo,y | con estrés o frustracion ellos
ellos son nifios que se dan cuenta de todo, un | asimilan todo.
nifio se da cuenta de todo, asi sea por mas
pequefies que uno se venga con ese animo
maldispuesto preguntan para saber el motivo
de miestado emocional o mi desmotivacion.
Docente 2 Bueno con el estrés y la frustracion en mi Cuando yo tengo estrés y la Fatiga emocional Dificultades en el manejo de emociones
caso por ejemplo yo me pongo de caracter frustracion me pongo de
mas fuerte, entonces pienso que no les afecta | caracter mas fuerte, entonces
porque cuando mi caracter es mas fuerte yo | pienso que no les afecta porque
les aplico, entonces ellos tienen que estarde | micaracter es més fuerte
mejor manera en cuanto a su Fatiga emocional El aprendizaje y el clima del aula
comportamiento, en cambio cuando yo soy Ellos tienen que estar de mejor
una persona solvente como que los manera en cuanto a su
estudiantes me quieren ganar, pero cuandoyo | comportamiento
estoy un poco frustrada ellos son al 100%
unos nifios bien disciplinados. Cuando yo soy una persona Fatiga emocional
solvente como que los Dificultades en el manejo de emociones
estudiantes me quieren ganar
Docente 3 Porque primero voy a veniryo mal Primero voy a venir yo mal Emociones estresantes o dificiles. | Dificultades en el manejo de emociones

emocionalmente y que les voy a trasmitir a
los nifios si yo vengo enojada, les voy a
generar miedo o temorque no me hagan caso
y si afecta a las emociones de ellos también
porque ellos también pueden volver a
aprender o repetir mi comportamiento.

emocionalmente y les voy a
trasmitir a los nifios miedo o
temor




Pregunta 10: ¢Por qué considera importante que los docentes reciban apoyo emocional para enfrentar desafios que surgen en el aula?
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Analisis descriptivo

Informantes Descripcién Enunciado descriptivo Enunciado descriptivo sintético Codificaciony categorizacion
parcial
Docente 1 Todo docente debe apoyarse en un psicélogo del Todo docente debe Apoyo emocional Ambiente emocional
colegio, ya que ellos tienen el derecho de apoyarse de un psicologo
investigar el que nos pasa y nos van ayudaren ese | ya que ellos tienen el
sentido, porqueel psicélogo aunque algunosdicen | derecho de investigar el
no hacen nada en la realidad si se necesita como que nos pasa Yy nos van
ser humano tener una persona en quien confiar, ayudar
por qué estoy asi, que me ayuden y ellos si ayudan
relativamente, nos ayudan motivdndonos, Nos ayudan motivandonos,
dandonos animos hay que seguir adelante, nos dandonos animosy Apoyo emocional
hacen preguntas también de relajaciéon y entonces | entonces recibimos apoyo
recibir apoyo emocional seria una ayuda total. emocional Ambiente emocional
Docente 2 Eso seria muy importante ya que todo docente Todo docente deberia tener | Apoyo emocional Ambiente emocional
deberia tener un apoyo emocional para que un apoyo emocional para
personas capacitadas nos apoyen y nos sepan que personas capacitadas
dirigir y orientar en estas situaciones que nos apoyen y nos sepan
enfrentamos como maestros, entonces seria muy | dirigir y orientar
importante recibir apoyo emocional.
Docente 3 H4ablando de la parte emocional es muy Es muy importante que | Autorregulacion Competencias emocionales del docente.

importante que todas las personas en general
sepamos nosotrosautorregular nuestras emociones
por ende tener a una persona preparada en este
caso un psicdlogo de apoyo en la que nos pueda
escuchar, entender y quizas darnos algln consejo
para nosotros poder sobrellevar las emociones que
tenemos o los problemas que podemos tener en
casa y que traemos consigo aca a la institucion,
creo que la educacion emocional es muy
importante porque nos permite a Nosotros
conocernos interiormente y nos permite podernos
expresary no dejarnos acumulary frustrarnos ya
que podria venir la ansiedad o la depresion si
nosotros mismos no podemos transmitir nuestras
emociones.

todas las personas en
general sepamos nosotros
autorregular nuestras
emociones

Se necesita tener un
psicélogo de apoyo en la
que nos pueda escuchar, y
quizas darnos algin
consejo para sobrellevar
las emociones que
tenemos.

Apoyo emocional

Ambiente emocional
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9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA DOCENTES

Tabla 3 Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada docentes

N.° Categorias Enunciado descriptivo
1 | Tiposde emociones Emociones positivas Los estados emocionales mas frecuentes como docente, yo | Los estadosemocionales més frecuentesque yo experimento dia a dia es la
experimentadas por los me siento feliz, contenta de ensefiar a mis estudiantes alegria, ya que como docente me siento contenta de ensefiar a mis
docentes estudiantes.
Los estadosemocionales mas frecuentes que yo experimento
dia a dia es la alegria
Emociones negativas En partes la tristeza porque tengo un nifio con TDAH y | A veces experimento tristeza especialmente porque tengo un nifio con
entonces son situaciones que a veces a uno como maestro si | TDAH lo cual son situaciones que como maestro entristece, asi mismo a
le entristece. veces siento estrés debido a que debo estar con los nifios, revisar tareas y
el trabajar la jornada diaria.
He experimentado es a veces el estrés implica el estar aqui
con los nifios, el revisar las tareasy el trabajarla jornada
diaria.
2 | Ambiente emocional Bienestar emocional Influye de acuerdo a como yo venga a clases, si yovengo con | Influye de acuerdo a como yo venga a clases, porque si yo vengo con

un desanimo, con una dejadez les transmito eso a mis
estudiantes

El docente debe dejarsus problemasfuera de la escuela, debe
venir con entusiasmo, para no reflejar miestado de &nimo.

Siendo una convivencia diaria con los estudiantes, hay que
tomar en cuenta que con las personas que mas pasamos
durante todo el dia son con nuestros estudiantes

Nuestras emociones van influir directamente en el
aprendizaje, porque hay dias en donde nosotros no estamos
bien emocionalmente.

Influye porque siel docente no esta con buen animo atrabajar,
van a sentirel ambiente pesado y no vana tener la motivacion
para poder aprender.

desanimo les transmito eso a mis estudiantes, siendo una convivencia diara
con los estudiantes nuestras emociones van influir directamente en el
aprendizajey no van a tenerla motivacion para poderaprendersintiendo el
ambiente pesado, por eso el docente debe dejar los problemas fuera de la
escuela para no reflejar mi estado de animo.
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N.° Categorias Enunciado descriptivo
Estado emocional El estado emocional del docente va hacerel que maneje al | El estado emocional del docente va hacer el que maneje al grupo de
grupo de estudiantes estudiantes, sin embargo, nuestros cambios de estados emocionales también
dependen del grupo de estudiantes, porque hay grupos tan educados, como
Los cambios de estados emocionales dependen del grupo de | hay grupos indisciplinados por ejemplo yo trabajo con escuela y colegio,
estudiantes porque hay grupos tan educados, como hay | pero en la escuelita es mas factible sobrellevar el control del aula.
grupos indisciplinados
Yo trabajo conescuelay colegio, pero en la escuelita es méas
factible sobrellevar el control del aula
Apoyo emocional Todo docente debe apoyarse de un psicélogo ya que ellos Todo docente debe apoyarse de un psicélogo ya que ellos tienen el derecho
tienen el derecho de investigar el que nos pasa y nos van de investigar el que nos pasa y nos vanayudar.nosayudan motivandonos,
ayudar dandonosanimosy entonces recibimos apoyo emocional, deberiamos tener
un apoyo emocionalpara que personas capacitadasnosapoyen y nossepan
Nos ayudan motivdndonos, dandonos &nimos y entonces dirigir, orientar,escuchary quizasdarnosalgin consejo para sobrellevarlas
recibimos apoyo emocional emociones que tenemos.
Todo docente deberia tener un apoyo emocional para que
personas capacitadas nos apoyen y nos sepan dirigir y
orientar
Se necesita tener un psicdlogo de apoyo en la que nos pueda
escuchar, y quizas darnos algln consejo para sobrellevar las
emociones que tenemos
3 | Dificultades enel Conflictos emocionales | Esto puede afectar mucho, porque yo a veces puedo dar una | Toda persona somosseres humanosy, por masque se diga que no afecta, si

manejo de emociones

en el aula.

clase maly estoy pensando solo en miproblema

Debo venir con ese carisma de ensefiar porque si yo vengo
con miproblema los alumnos van hacer perjudicados

Toda persona somos sereshumanosy pormasque se diga que
no afecta, si afecta

Cuando se tiene algin inconveniente no se puede concentrar
por cualquier situacién personal

afecta, cuando se tiene algin inconveniente, no se puede concentrar porque
yo voy estar méas preocupada por mi aspecto familiar, y yo a veces puedo
dar una clase mal por estar pensando solo en mi problema, por eso debo
venir con ese carisma de ensefiar, porque si yo vengo con mis problemaslos
alumnos van hacer perjudicados.
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N.O

Categorias

Enunciado descriptivo

Mis emociones personales o problemas personales afectan
porque yo voy estar maspreocupada pormiaspecto familiar

Desmotivacion
emocional

Los factoresque influyen mas: la autoridad no esta presente
para pedir alguna orientacion

Cuando el estudiante no quiere participar en clase.

Los factoresque me afectan masen mi estado emocional las
llamadas de atenciones de autoridades

El mal comportamiento de los estudiantes.

Los padres de familia que ellos no saben como es el manejo
dentro del aula ellos al momento venir con una queja,

Como docente si nos deja mal emocionalmente porque es
como que no estuviéramos haciendo bien nuestro trabajo

Los factoresque me afectan masen miestado emocional son las llamadas
de atencion de autoridades, la ausencia de autoridades para pedir alguna
orientacién, cuando el estudiante no quiere participar en clase o el mal
comportamiento y los padres de familia que ellos no saben cémo es el
manejo dentro del aula ellos al momento venir con una queja, como
docente sinos deja mal emocionalmente porque es como que no
estuviéramos haciendo bien nuestro trabajo.

Problemas familiares

Aveces unodelasiras se le va laslagrimasante la impotencia
de no poder resolver algin problema familiar.

Ellos nos ven siestamos bien y sino, nos preguntan que le
esta pasando o que le sucede.

Tendriamos que poner mucho interés para que a ellos no les
afecte nuestras emociones.

A veces unode las iras se le va las lagrimas ante la impotencia de no poder
resolver algin problema familiar, ellos nos ven si estamosbien y si no, nos
preguntan que le estd pasandoo que le sucede, tendriamos que poner mucho
interés para que a ellos no les afecte nuestras emociones.

Emociones estresantes
o dificiles.

Afecta bastante en los estudiantes porque si yo vengo con
estrés o frustracion ellos asimilan todo.

Primero voy a veniryo mal emocionalmente y les voy a
trasmitir a los nifios miedo o temor.

Afecta bastante en los estudiantes porque si yo vengo con estrés o
frustracion ellos asimilantodoy yo al venir malemocionalmente les voy a
trasmitir a los nifios miedo o temor.

Fatiga emocional

Cuando yo tengo estrés y la frustracion me pongo de
caractermasfuerte, entonces pienso que no les afecta porque
mi caracter es mas fuerte

Cuando yo tengo estrés y frustracidn me pongo de caracter mas fuerte,
entonces pienso que no les afecta porque mi caracter es mas fuerte y ellos
tienen que estar de mejor manera en cuanto a su comportamiento en
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N.° Categorias Enunciado descriptivo
cambio cuando yo soy una persona solvente como que los estudiantes me
Ellos tienen que estar de mejor manera en cuanto a su quieren ganar.
comportamiento
Cuando yo soy una persona solvente como que los estudiantes
me quieren ganar
4. | Técnicasy estrategias Autocontrol emocional. | Ponerme bien, mediante la conversacion o un dialogo Hay que mantener al 100% la calma, ser una persona solvente, muy
de manejo emocional responsable y educada ante la situacién, tener paciencia para no caer en
para docentes Manteneral 100% la calmay ser una persona solventey muy | una discusion, escucharal padre de familia mediante la conversacién o un
responsable y educada ante la situacion. dialogo y tratarde regular en que aspectos si tiene la razén para no generar
un conflicto més grande.
Teniendo la paciencia, para no caer con una discusion con el
padre de familia,
Escuchar al padre de familia y tratar de regular en que
aspectos si tiene la razén para no generar un conflicto mas
grande.
Técnicas para mantener | Tengo que apaciguar,calmarme cuando tengo que tratarcon | Tengo que apaciguar, calmarme cuando tengo que tratar con padres de
la calma en situaciones | padres de familia. familia, respirar mucho y controlarse al 100%.
estresantes,
Respirar, respirar mucho y controlarse al 100%
Desarrollo de la Hay que sabermanejarnuestrasemaociones porque los chicos | Hay que saber manejar nuestras emociones porque los chicos en si, como
inteligencia emocional | ensi, como nifiosson inquietos, son traviesosy hay quedarles | nifios son inquietos, son traviesos y hay que darles ese espacio como de
en el Ambito educativo. | ese espacio como de desahogo desahogo, si como maestro no sabesmanejarlasemocionesdentro del aula,
no podriamos superar las situaciones que acontecen dentro de ella
Si como maestro no sabes manejar las emociones dentro del
aula, no podriamos superar las situaciones que acontecen
dentro de ella
5. | Expresiones faciales Las expresiones Cuando se les alza la voz, se les grita 0 me ven con una cara | Mediante la observacion de nuestra cara y nuestro estado de &nimo durante

emocionales

faciales

media de mal genio

La observacidn de nuestra cara, y nuestro estado de &nimo
durante la clase

la clase, cuando se les alza la voz, se les grita, en los gestos, que ellos al
llegar nos dicen hoy si ha venido feliz o que le pasa que esta triste.




N.° Categorias Enunciado descriptivo
En los gestos, que ellos al llegar nos dicen hoy si ha venido
feliz 0 que le pasa que esta triste
6. | Competencias Autorregulacién Debemos aprendera manejar todas las emociones existentes | Debemos aprender a manejar todas las emociones existentes dentro del
emocionales del dentro del aula aula, es muy importante que todas las personas en general sepamos
docente. nosotros autorregular nuestras emociones.
Es muy importante que todas las personas en general sepamos
nosotros autorregular nuestras emociones
Autoconciencia Es muy indispensable saberprimero como docentes, conocer | Es muy indispensable saber primero como docentes, conocer interiormente
interiormente nuestras emociones para asi nosotros también | nuestras emociones para asi nosotros también poder ser un ejemplo para
poder ser un ejemplo para los nifios. los nifios.
7. El aprendizaje y el Actitudes de los En un aspecto de indisciplina llamarles la atencion, no Es un aspecto de indisciplina debemos manejar nuestras emociones,

clima del aula

estudiantes

poniéndonos a gritar

Debemos tratar de mediary siempre decirles que es
importante antes expresarse que haceruna rabieta o empezar
a comportarse mal.

Se trata de solventar la situacién de la indisciplina.

llamarles la atencién, no gritindoles, debemos tratar de mediar y siempre
decirles que es importante expresarse que empezar a comportarse mal, se
trata de solventar la situacion de la indisciplina.
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10. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Tipos de emociones experimentadas por los docentes
Los docentes entrevistados sefialan que las emociones mas frecuentes, que

experimentan en su trabajo docente son:

Emociones positivas

Los docentes manifiestan, que: los estados emocionales mas frecuentes que yo
experimento dia a dia es la alegria, ya que como docente me siento contenta de ensefiar a mis
estudiantes. Es asi que, Ruiz (2023) plantea que las emociones positivas son aquellas que nos
producen una sensacion agradable o un sentimiento positivo. En este sentido, los estados
emocionales que a diario experimentan los docentes suelen ser positivos, ya que se sienten
motivados de poder ensefiar sus conocimientos a los estudiantes. Sin embargo, estas emociones
pueden transformarse en negativas ante situaciones dificiles que acontecen en el aula, como la
falta de interés o la indisciplina de los estudiantes, lo cual hara que el docente experimente
emociones negativas.
Emociones negativas

Algunos de los docentes entrevistados mencionan que: A veces experimento tristeza,
especialmente porque tengo un nifio con TDAH, lo cual son situaciones que como maestro
entristece, asi mismo a veces siento estrés debido a que debo estar con los nifios, revisar tareas
y el trabajar la jornada diaria. En palabras de Olivo Alvarez et al. (2018), ““Las emociones
negativas son aquellas que afectan el comportamiento de la persona, aumenta el estrés en el
estado de  a&nimo, perjudicando seriamente la salud emocional y la interaccion con los
estudiantes en el aula de clases’ (p. 3). De esta forma, los estados emocionales que también
experimenta es su labor diaria como docente es la tristeza, pues el tratar con nifios con
necesidades educativas especiales afecta demasiado al docente, generando estrés y
preocupacion en como poder ayudar al estudiante. Ademas, la revision constante de tareas y
trabajar la jornada diaria implica que el docente no se sienta bien emocionalmente en el aula.

Ambiente emocional

El ambiente emocional dentro del aula es primordial en el proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a que contribuye en el bienestar y el rendimiento académico de los
estudiantes, un buen ambiente emocional permite que los docentes y estudiantes tengan una

interaccion positiva, brindando apoyo y seguridad en cuanto al ambito educativo.
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Bienestar emocional

De la misma manera, los docentes sefialan que el estado emocional: Influye de acuerdo
acomo yo venga a clases, porque si yo vengo con desanimo les transmito eso a mis estudiantes,
siendo una convivencia diaria con los estudiantes nuestras emociones van influir directamente
en el aprendizaje y no van a tener la motivacion para poder aprender sintiendo el ambiente
pesado, por eso debemos dejar los problemas fuera de la escuela para no reflejar nuestro

estado de animo. Por ello, Torres (2016) menciona que:

Si no se encuentran en un estado emocional adecuado empiezan a sentirse cansados,
apaticos o con problemas de autoestima, de tal forma que su centro de trabajo se
convierte amenazante en lugar de ser una fuente positiva de bienestar en su calidad de
vida. (p. 187)

Esto indica que, de acuerdoa como un docente ingrese a un aula de clase, los estudiantes
van a poder tener un aprendizaje significativo. Es decir, si los docentes vienen mal
emocionalmente, el aprendizaje de los estudiantes se vera afectado, ya que muchas veces, los
estudiantes al mirar al docente actuar de mala manera por no saber controlar sus emociones,

sienten ese ambiente negativo en el aula, lo que genera la falta de interés por poder aprender.

Estado emocional

Se manifiesta que el estado emocional del docente va hacer el que maneje al grupo de
estudiantes, sin embargo, nuestros cambios de estados emocionales también dependen del
grupo de estudiantes, porque hay grupos tan educados, como hay grupos indisciplinados por
ejemplo yo trabajo con escuela y colegio, pero en la escuelita es mas factible sobrellevar el
control del aula.

El estado emocional es importante para un buen desemperio estudiantil en cualquier
nivel de educacion. Por tanto, es imprescindible, educar sobre como controlar las
emociones, ya que, las emociones tanto negativas como positivas son inevitables, por
lo que es necesario aprender a regularlas. (Palma Delgado y Barcia Briones, 2020, p.
85)

Es decir, el cambio de estado emocional de un docente, a veces, depende del grupo de
estudiantes con el cual trabaje, ya que muchas veces, en el aula de clases, existen nifios
indisciplinados, los cuales no hacen caso a los docentes, generando frustracion en el aula. Es

por ello que los docentes manifiestan que, muchas veces, el tratar con nifios mas pequerfios es
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mas factible para poder controlar los problemas de indisciplina, sin embargo, en el colegio, los
estudiantes no son considerados con los docentes y esto afectaen cuanto a las emociones del

docente.

Apoyo emocional

Los docentes entrevistados consideran que: Todo docente debe apoyarse de un
psicélogo ya que ellos tienen el derecho de investigar el que nos pasa y nos van ayudar. nos
ayudan motivandonos, dandonos animos y entonces recibimos apoyo emocional, deberiamos
tener un apoyo emocional para que personas capacitadas nos apoyen y nos sepan dirigir,

orientar, escuchar y quizas darnos algin consejo para sobrellevar las emociones que tenemos.
Por lo tanto, Medina Pilozo et al. (2024) sefialan que:

El apoyo emocional contribuye a la formacion de habilidades socioemocionales que son
fundamentales para la vida académica y personal, estas habilidades incluyen la
resiliencia, la capacidad para trabajar en equipo y la gestion de las emociones, que son
esenciales para enfrentar las adversidades que puedan surgir en el entorno escolar. (pp.
2917-2930)

Ante lo expuesto, es importante que los docentes tengan un buen apoyo emocional para
poder expresarse como se sienten a diario en el aula de clases, ya que muchas veces la ausencia
de apoyo emocional varia segun las situaciones que ocurran en el aula, sin embargo, estas
emociones vienen acompafiadas de malas actitudes lo cual afectara en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

Dificultades en el manejo de emociones

Las dificultades para manejar las emociones ocurren cuando no sabemos reconocer lo
que sentimos 0 cdmo controlar nuestras reacciones ante situaciones dificiles. Esto puede causar
problemas dentro de nosotros mismos y en nuestras relaciones con los deméas. Aprender a
entender y gestionar nuestras emociones es clave para estar mejor emocionalmente y convivir

mejor con los demas.

Conflictos emocionales en el aula.
Asi mismo, los docentes entrevistados sefialan que sus emociones personales afectan su

rol como docente por lo cual manifiestan que : Toda persona somos seres humanos y, por mas
que se diga que no afecta, si afecta, cuando se tiene alguin inconveniente, no se puede
concentrar porgue yo voy estar mas preocupada por mi aspecto familiar, y yo a veces puedo

dar una clase mal por estar pensando solo en mi problema, por eso debo venir con ese carisma
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de ensefiar, porque si yo vengo con mis problemas los alumnos van hacer perjudicados. “El
conflicto es una dinamica interpersonal o intergrupal que refleja contradicciones y controversias
que, bien manejadas, generan procesos constructivos basados en la buena comunicacion’’
(Alzate Henao et al., 2020, p. 251). Esto indica que los docentes, como cualquier ser humano,
tienen problemas familiares, es por ello que sus emociones se ven afectadas, ya que muchas
veces, al ingresar al aula con problemas familiares que realmente les afectan a los docentes, los
cambios de estado de animo de los docentes dificultan su concentracién y la capacidad para
ensefiar a sus alumnos.
Desmotivacion emocional

De la misma manera, los docentes entrevistados sefialan que los factores que influyen
en el estado emocional durante la jornada de clases son: Las llamadas de atencién de
autoridades, la ausencia de autoridades para pedir alguna orientacion, cuando el estudiante
no quiere participar en clase o el mal comportamiento, y los padres de familia, que no saben
cémo es el manejo dentro del aula, ellos al momento venir con una queja, como docentes nos
dejan mal emocionalmente, porque es como si no estuviéramos haciendo bien nuestro trabajo.
Es por ello que, Algalobos Huancas et al. (2023) manifiesta lo siguiente: ‘‘Mientras exista
mayor desmotivacién escolar en los estudiantes el estrés del docente incrementara. Ya que la
desmotivacion escolar, influye, en el alcance del aprendizaje de los estudiantes, esta dependera

de diversos factores en relacion al alumno” (pp. 7-17).

De manera que, las causas que influyen mas de manera negativa en el estado emocional
del docente durante la jornada de clases son principalmente, la ausencia de autoridades a
quienes acudir en situaciones dificiles que acontezcan en el aula, asi mismo otro factor que
afecta significativamente su estado emocional es la actitud de los padres de familia, quienes, a
través de quejas, desvalorizan el trabo del docente. Cabe mencionar, que en el momento de la
entrevista muchos docentes expresaron temor al mencionar estos problemas que ocurren en la

institucion, es asi que en ocasiones esto afecta en su trabajo diario como docente.

Problemas familiares

Los docentes mencionan que los estudiantes pueden percibir su estado emocional
porque: A veces uno de las iras se le va las lagrimas ante la impotencia de no poder resolver
algun problema familiar, ellos nos ven si estamos bien y si no, nos preguntan que le esta
pasando o que le sucede, tendriamos que poner mucho interés para que a ellos no les afecte

nuestras emociones. Como menciona Cardenas (2015) ‘‘Los conflictos familiares tienen
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consecuencias en cada uno de los miembros del hogar, experimentandolos gradualmente segun
la gravedad, lo cual se traduce en un incremento de problemas tales como: baja autoestima,
enfermedades emocionales y dificultad en el aprendizaje’ (p. 15). Por esta razén, los docentes
como toda persona, se sienten emocionalmente afectados por problemas familiares, generando
un ambiente de incertidumbre en los estudiantes, quienes, mediante la observacion, perciben el
estado de animo de los docentes y afecta su rendimiento académico.

Emociones estresantes o dificiles

Los docentes entrevistados sefialan que las emociones personales, como el estrés o la
frustracion, afecta el comportamiento de los estudiantes porque: Si yo vengo con estrés o
frustracion ellos asimilan todo y yo al venir mal emocionalmente les voy a trasmitir a los nifios
miedo o temor. “‘El estrés académico como aquel que se genera por las demandas que impone
el &mbito educativo. En consecuencia, tanto alumnos como docentes, pueden verse afectados
por este problema” (Aguila et al., 2015, p. 167). Es decir, el estrés o la frustracion de los
docentes afecta significativamente en el comportamiento de los estudiantes, ya que la
frustracion viene acompafiada de actitudes negativas, en las cuales el estudiante se vera afectado
al experimentar emociones negativas por parte del docente, generando miedo en el aula y temor
a no querer participar.

Fatiga emocional

Asi también los docentes sefialan que: Cuando yo tengo estrés y frustraciéon me pongo
de caracter mas fuerte, entonces pienso que no les afecta porque mi caracter es mas fuerte y
ellos tienen que estar de mejor manera en cuanto a su comportamiento en cambio cuando yo
soy una persona solvente como que los estudiantes me quieren ganar. En palabras de Burgos
Angulo et al., (2020) sefiala que:

La carga excesiva de trabajo acompafia una serie de alteraciones fisicas y psicoldgicas;
dificultando mantener un desempefio 6ptimo en el contexto de trabajo en el que se
desenvuelve, el rol del docente es formar a los estudiantes, ademas de cumplir con una
serie de actividades, requisitos y documentacion curricular excesiva que provocan

fatiga, cambios de estados de &nimo, modificacion de sus actitudes que pueden afectar
en la relacion laboral, social y familiar.

Por esta razdn, el tener un caracter fuerte, como la docente pudo mencionar, puede
generar en los estudiantes temor, por lo cual ellos mantendran la distancia con la docente, en

lugar de fomentar un ambiente de aprendizaje solido y eficaz. Por ello, el experimentar estrés
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o frustracion y actuar con caracter fuerte los estudiantes tendran dificultad para expresarse, lo

cual afectara la relacion docente-alumno, dificultando el aprendizaje.

Técnicas y estrategias de manejo emocional para docentes

Las técnicas y estrategias en cuanto al manejo emocional del docente son habilidades
que facilitan un ambiente de aprendizaje positivo durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
al experimentar emociones negativas, el docente debe ser capaz de manejarlas adecuadamente

para mantener un equilibrio en el aula y evitar que afecten su desempefio profesional.

Autocontrol emocional

Por otro lado, los docentes manifiestan que: Hay que mantener al 100% la calma, ser
una persona solvente, muy responsable y educada ante la situacion, tener paciencia para no
caer en una discusion, escuchar al padre de familia mediante la conversacion o un dialogo y
tratar de regular en que aspectos si tiene la razén para no generar un conflicto méas grande.
““El autocontrol es la capacidad que posee en individuo para regular su conducta evitando
impulsos o emociones que puedan originar conflicto’” (Rios, 2019, p. 23). De esta forma, los
docentes, al tratar con padres de familia en situaciones dificiles, deben mantener la calma y ser
respetuosos para solventar conflictos. Asi mismo, mencionan que, mediante el dialogo, aclaran
malentendidos. Sin embargo, cuando hay padres de familia que no estan dispuesto a escuchar,

los maestros deben autocontrolarse para evitar conflictos.

Técnicas para mantener la calma en situaciones estresantes
Una de las técnicas y estrategias para el manejo emocional que los docentes aplican es
la calma; es por ello que los docentes sefialan que: Tengo que apaciguar, calmarme cuando
tengo que tratar con padres de familia, respirar mucho y controlarse al 100%.
La implementacion de técnicas multimodales en el ambito escolar, tales como,
aromaterapia, humor, ejercicios de respiracion y masajes, buscaron lograr que los
educandoscontaran con las herramientas suficientes y necesarias para enfrentar el estres
acadeémico de una manera positiva para su vida no esquivando o reprimiendo su sentir
ante diversas situaciones, sino mas bien siendo conscientes de que el estrés hace parte
dela viday porello, se debenafrontar positivamente. (Meza Valencia y Parra Carmona,
2023, p. 13)

Dicho de esta manera, los docentes controlan sus emociones cuando tienen que tratar
con padres defamilia, es por ello que ellos aplican el calmarse. Sin embargo, existen numerosas

técnicas y estrategias que un docente puede aplicar en estas situaciones, ya que, muchas veces,
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el saber controlarse no solo implica ser respetuoso, sino también el aplicar ejercicios de

respiracién o masajes, permitiendo tener una mejor comunicacion con los padres de familia.

Desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito educativo
Los docentes entrevistados sefialan que: Hay que saber manejar nuestras emociones
porque los chicos en si, como nifios son inquietos, son traviesos y hay que darles ese espacio

como de desahogo, si como maestro no sabes manejar las emociones dentro del aula, no

podriamos superar las situaciones que acontecen dentro de ella. Segun Flores (2018):

La inteligencia emocional, es la capacidad de saber manejar correctamente las
emociones, ademas de lograr una buena empatia con los demas, nos ayuda a resolver o
manejar problemas que se nos pueden presentar en el dia a dia de una manera positiva.

(p. 6)

Para el autor, la inteligencia emocional es importante dentro del &mbito educativo, ya
que permite a los docentes saber la manera correcta de controlar y manejar sus emociones. Sin
embargo, los docentes no cuentan con formacion adecuada con respecto a saber manejar
emociones negativas en el aula. Por tanto, es importante que las instituciones educativas

promueven el desarrollo emocional del docente para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Expresiones faciales emocionales

Por otro lado, los docentes entrevistados sefialan que los estudiantes pueden saber su
estado de animo porque: Mediante la observacion de nuestra cara y nuestro estado de animo
durante la clase, cuando se les alza la voz, se les grita, en los gestos, que ellos al llegar nos
dicen hoy si ha venido feliz o0 que le pasa que esta triste. ‘‘Las expresiones faciales se definen
como un patron o configuracion de comportamiento, como sonreir o fruncir el cefio, que
denotan la emocion que una persona esta experimentando’’ (Ramirez et al., 2020, p. 52).

Esto indica que los estudiantes pueden percibir las emociones del docente por medio de
la observacion, es decir, las expresiones faciales son un lenguaje no verbal que permite conocer
el estado de animo de una persona. Es por ello que los estudiantes detectan como se siente el
docente causando, preocupacion e intriga por saber qué le pasa.

Competencias emocionales del docente.
Las competencias emocionales permiten que el docente maneje sus emociones de

manera adecuada dentro del aula, lo que facilita la interaccion docente alumno creando un

ambiente emocionalmente seguro y promoviendo un aprendizaje significativo.



52

Autorregulacion

De la misma manera los docentes entrevistados sefialan que el recibir apoyo emocional
es importante porque: Debemos aprender a manejar todas las emociones existentes dentro del
aula, es muy importante que todas las personas en general sepamos nosotros autorregular
nuestras emociones.

La autorregulacién se trata de un elemento de la inteligencia emocional personal que

nos capacita para convertir una experiencia que podria ser estresante y emocionalmente

perturbadora en algo que, aunque siga siendo desagradable, entendemos que es temporal

y susceptible de control (Rubio, 2020, p. 2).

Por lo tanto, se considera importante que un docente debe tener competencias
emocionales en el ambito educativo, ya que la autorregulacién seria una fuente principal para
que los docentes manejen de manera adecuada sus emociones, manteniendo un ambiente de
aprendizaje positivo para que de esta manera no afecte el bienestar personal o profesional del
maestro.

Autoconciencia

Los docentes afirman que: Es muy indispensable saber primero como docentes, conocer
interiormente nuestras emociones para asi nosotros también poder ser un ejemplo para los
nifios.

La autoconciencia emocional es importante para poder generar en los alumnos un

aprendizaje positivo, que sea Util y pueda emplear para resolver las problematicas que

se desarrollan de manera cotidiana al interior de las aulas. La cual requiere que el

docente se involucre en sus propias emociones y sobre todo pueda aprender a

controlarlas de manera adecuada para después, transmitirlas a los alumnos. (Laborin,

2023, pp. 15-20)

Es asi que la autoconciencia emocional es la clave para crear un ambiente eficaz para
los estudiantes, ya que, si el docente no es capaz de reconocer sus emociones, puede generar

conflictos, miedo y temor a los estudiantes en el aula de clase.

El aprendizaje y el clima del aula

El clima del aula tiene experiencias positivas y negativas, dado que esto sucede dentro
deunentorno determinadoy se rigen a normas, conocimientos, experiencias, y vivencias diarias
donde se interrelacionan los docentes y estudiantes para la adquisicion de nuevos

conocimientos.
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Actitudes de los estudiantes

Los docentes sefialan que cuando un estudiante presenta conductas inapropiadas o
demuestra desinterés en el aula de clase: Debemos manejar nuestras emociones, llamarles la
atencion, no gritandoles, debemos tratar de mediar y siempre decirles que es importante
expresarse que empezar a comportarse mal, se trata de solventar la situacion de la indisciplina.
Segun Garzén Castro et al. (2016) afirman que ‘‘Las actitudes que manifiestan los docentes en
las aulas pueden convertirse en una barrera o un facilitador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de todos los alumnos’ (p. 26). En este sentido, es primordial saber manejar las
emociones cuando se enfrenta a situaciones dificiles en el aula, pues las actitudes de los
docentes influyen de manera positiva o0 negativa en el proceso educativo, es asi que una actitud
positiva puede promover un ambiente de aprendizaje adecuado, mientras que una actitud

negativa puede dificultar la relacion con los estudiantes y su motivacion por aprender.



Recopilacion y procesamiento de informacion estudiantes

Tabla 4 Matriz de recopilacion y procesamiento de informacién estudiantes

Pregunta 1: ;Cudles son los estados de &nimo mas frecuentes que tienen los docentes al momento de dar clases?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial
(desglosar lo que dijeron)

Enunciado descriptivo
sintético (marco tedrico)

Codificacion y categorizacion
(marco tedrico)

Estudiante 1

Bueno para mi, con respecto a la unidad educativa los
docentes que a diario vienen a nuestros cursos, la
mayoria de veces tienen estados de animo positivos,
6sea son muy alegres al momento de impartir la clase
lo cual a nosotros nos contagia y nos hace que nos
sintamos bien, 6sea que nos dé incluso animos de
atender, pero hay veces que como a cualquier persona
estamos cansadosentoncesahi es esa parte de empatia
donde simplemente todos tomamos un descanso y
seguimos con las clases normales.

La mayoria de vecestienen estados
de animo positivos, 6sea son muy
alegres al momento de impartir
clases

Emociones positivas

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes

Estudiante 2

Alegres siempre nos ayudan en lo que necesitamos y
a veces cuando les sacamos de las casillas se vuelven
malos, ademaés los docentes también se les nota la
preocupacion que tienen por ver si los estudiantes
aprenden, a veces se notan tristes porque como
estudiantesa veces los desobedecemosy nos portamos
mal.

Alegres siempre nos ayudan en lo
que necesitamos

Ademas, a los docentestambién se
les nota la preocupacion y a veces
se notan tristes

Emociones positivas

Emociones negativas

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes

Estudiante 3

Estan felices, y estan muy agitados por dar muchas
clases, ademas que se nota tristeza, un poco enojados,
y a vecestambién disgusto cuando no aprendemos por
no atender a la clase.

Estan felices

Ademas, que se nota tristeza, un
poco enojados, y a veces también
disgusto

Emociones positivas

Emociones negativas

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes

Pregunta 2: ;De qué manera alguna vez un profesor le ha motivado o desmotivado por su actitud emocional durante la clase?

Analisis descriptivo
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Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacion

Estudiante 1

Como le dije anteriormente, todo depende de la
situacion que cada persona esta atravesando, pero la
mayoria de veces los docentes siempre estan alegres,
activosy ésea eso nos motivan para que uno atiende
una clase de esa manera, lo cualhastaa veces nos dan
ejemplo de la vida, nos explican anécdotas, es algo
que nos contagia, entonces cuando ellos estan felices
a nosotrosnos contagian esa felicidad y nos incentiva
a seguir estudiando de una manera positiva y
motivados.

La mayoria de veces los docentes
siempre estan alegres, activosy 6sea
€S0 NOS motivan para que uno
atiende una clase

A veces nos dan ejemplo de la vida,
nos explican anécdotas, es algo que
nos contagia, entonces cuando ellos
estan felicesa nosotros nos contagian
esa felicidad y nos incentiva a seguir
estudiando

Seguridad emocional

Motivacion emocional

Ambiente emocional

Ambiente emocional

Estudiante 2

Un docente me ha motivado mediante palabras
alentadoras, ademés de brindarnos charlas
educativas, y reaccionando a que todos los
estudiantes aprendan sobre los distintos temas que
dan y nos motivan a seguir adelante con su materia,
lo cuales demasiado importante para los estudiantes
porque aprendemos a cdmo actuar en nuestra vida
diaria, también los docentes nos han desmotivado
por sus actitudes malas al ingresar a clases.

me ha motivado mediante palabras
alentadoras, ademas de brindarnos
charlas educativas,

También los docentes nos han
desmotivado por sus actitudes malas
alingresar a clases.

Apoyo emocional

Desmotivacién emocional

Ambiente Emocional

Dificultades en el manejo de
emociones

Estudiante 3

A mimemotivan porque me dan consejosy me dicen
que si puedoy que no debo decir no puedo porque si
podemos todos, en cambio hay profesores que me
desmotivan porgue a veces me gritan 0 me tratan
mal.

Me motivan porque me dan consejos
y me dicen que si puedo y que no
debo decir no puedo

Me desmotivan porque a veces me
gritan 0 me tratan mal.

Motivacion emocional

Desmotivacién emocional

Ambiente emocional

Dificultades en el manejo de
emociones




Pregunta 3: ;Cudles son las emociones positivas que su docente demuestra durante la clase?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcion

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacion

Estudiante 1

Las emociones positivas que nuestros docentes
transmiten en clases es por ejemplo que vienen
emocionados, alegres, siempre estd feliz y en su
mayoria todos los docentes siempre estan contentos,
y alegres para que nosotros podamos aprender.
Vienen con ese objetivo de motivar, entonces una
persona que motiva la mayoria de veces es porque
esta bien.

Las emociones positivas que
nuestros docentes transmiten en
clases es por ejemplo que vienen
emocionados, alegres, siempre esta
feliz y en su mayoria todos los
docentes siempre estan contentos, y
alegres

Emociones positivas

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes

Estudiante 2

La felicidad al ensefiarnos, el buen trato que tienen
hacia nosotros lo cual es algo que nos ayuda mucho
para ser mejores en su materia, el aprecio e interés
que tienen al momento de dar clases.

La felicidad al ensefiarnos, el aprecio
e interés que tienen al momento de
dar clases.

Emociones positivas

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes

Estudiante 3

Los profesores nos ayudan y nos explican y repiten
las clases cuando no entendemos algiin tema nos
muestran interés porque aprendamos, estan felices,
alegres, y entusiasmados para ensefiary tienen una
linda actitud y ponemos atencion.

Nos muestran interés  porque
aprendamos, estan felices, alegres, y
entusiasmados

Emociones positivas

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes




Pregunta 4: ;Como describe a sus docentes cuando muestran emociones negativas?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcion

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacion

Estudiante 1

Bueno, yo las describo como 6sea, por el &mbito en
el que ellos estudiaron y saben cdmo es su rol como
docente, ellos nunca son groseros, sino que
simplemente es una persona que se encuentra
desmotivaday no esalegre entonceseso son como yo
los describiria, no como groseros sino como una
persona mas apagada que viene imparte clase y ya.

Nunca son groseros, Ssino que
simplemente es una persona que se
encuentra desmotivaday no esalegre
entonces eso son como yo los
describiria,

Desmotivacién emocional

Dificultades en el manejo de las
emociones

Estudiante 2

Malos, enojones,a veces demasiado malcaracterya
que nos suelen gritar enojados porgue creo que a
vecesvienen enojados porproblemasque tuvieron en
sus casas por problemas familiares, y personales y
también vienen mal cardcter porque los estudiantes
no ayudamos al aprendizaje de las materias.

Malos, enojones, a veces demasiado
malcaracterya que nos suelen gritar
enojados

Vienen enojados por problemas que
tuvieron en sus casas por problemas
familiares, y personales

Emociones negativas

Apoyo emocional

Tipos de emocionesexperimentadas
por los docentes

Ambiente emocional

Estudiante 3

Son gritones, nos mandan mas deberes, nos hacen
mas tareas en la clase, y que vienen stper enojados,
ademas pienso que nos va a tratar mal toda la clase
porque no actta de manera feliz y tienen una actitud
muy enojada hacia nosotros.

Son gritones, nos mandan mas
deberes, nos hacen mastareasen la
clase,

Tienen una actitud muy enojada
hacia nosotros.

Desmotivacion emocional

Emociones negativas

Dificultades en el manejo de
emociones

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes




Pregunta 5: ¢Por qué considera que el estado emocional del docente influye en la forma en que ensefia o interactta con los estudiantes?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacion

Estudiante 1

Porque, por ejemplo, si viene un licenciado a
explicarnossobre un tema de una manera muy
emocionada, incluso nos tiene material
didactico entretenido como diapositivas, y €l
estd alegre, nos hace bromas, lo asimila con la
vida diaria, nosotros nos sentimos contagiados
de esa emocion y entendemos con mas
facilidad. Pero, si viene un licenciado con
emociones negativas, que viene, da su clase,
habla sus cosas y simplemente nosotros no
entendemos, porque escomo que habla para €l
y no se da a entender, porque estd muy en su
mundo y, pues, a nosotros no nos toma en
cuenta.

por ejemplo, si viene un licenciado a
explicarnos sobre un tema de una manera
muy emocionada, incluso nos tiene material
didactico entretenido como diapositivas

él esta alegre, nos hace bromas, lo asimila con
la vida diaria, nosotros nos sentimos
contagiados de esa emocién y entendemos
con mas facilidad.

si viene un licenciado con emociones
negativas, que viene, da su clase, habla sus
cosas y simplemente nosotros no
entendemos

Recursos didacticos

Relaciones interpersonales

Emociones negativas

El aprendizaje

El aprendizaje y clima del aula

Tipos de emociones
experimentadas por los docentes

Estudiante 2

Afecta en la forma en la que ellos si estan
felices nos transmiten felicidad y nos dan
animo para aprender algo interesante de la
materia, y cuando vienen con mal caracter
puede ser algo negativo porgque no nos
motivan mucho para continuaraprendiendo en
sus materias y nos causa miedo y angustia
porgue vienen enojados.

Afecta en la que si estdn felices nos
transmiten felicidad y nos dan animo para
aprender algo interesante de la materia,

Cuando vienen con mal caricter no nos
motivan mucho para continuar aprendiendo
en sus materiasy nos causa miedo y angustia

Relaciones interpersonales

Actitudes del estudiante

El aprendizaje y clima del aula

Estudiante 3

Si influye porque cuando los profesores
vienen felices o contentos notamos que tienen
mas paciencia para ensefiarnos la clase y nos
hace aprender un poco mas pronto pero
también hay profesores que vienen enojadosy
molestos y me pongo triste 0 enojada también
porgue no nos tratan bien, sino que se enojan
con facilidad y nos gritan y no nos dejan ni
siquiera opinar sobre algo.

Si influye porque cuando los profesores
vienen felices o contentos notamos que tienen
més paciencia para ensefiarnos la clase

Hay profesores que vienen enojados y
molestosy me pongo triste 0 enojada también
porgue no nos tratan bien

Relaciones interpersonales

Paciencia

Actitudes del estudiante

El aprendizaje y clima del aula

Competencias emocionales del
docente

El aprendizaje y clima del aula




Pregunta 6: ;Cuél es su reaccion al notar que el docente muestra emociones negativas durante la clase?
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacion

Estudiante 1

Bueno, lo que yo hago es evitar talvez
molestarle médsaldocente, tratardeevitarle lo
que a él le molesta, poner atencidna la clase,
aunque susemociones negativas nos distraen,
ya que siempre que le veo asi al docente me
pregunto que le pasara, porque la mayoria de
veces venia, feliz, y hay momentos que viene
triste. Entonces, es masesa duda, qué le pasd
y entonces nos distrae durante la claseen si, y
también siento preocupacién, mas que todo,
por los docentes con los que hemos
compartido, verlos asi realmente es
preocupante.

Lo que yo hago es evitar talvez
molestarle mésaldocente, tratar
deevitarle lo quea él le molesta,
poner atencion a la clase

Sus emociones negativas nos
distraen, ya que siempre que le
veo asi al docente me pregunto
que le pasara

Entonces, es mas esa duda, qué
le pas6 y entonces nos distrae
durantela clase en si, y también
siento preocupacion

Actitudes del estudiante

Desmotivacién emocional

Comportamiento

El aprendizaje y clima del aula

Dificultades en el manejo de emociones

Resultados de aprendizaje

Estudiante 2

Me siento sorprendido porque a veces los
docentes no se comportan asi con nosotros
porque los profesores son muy buenos al
conversary dialogarcon nosotros, también me
siento triste porque no son malosy no estamos
acostumbrados al mal trato.

Me siento sorprendido porque
los profesores son buenos al
conversary dialogar

Me siento triste porque no son
malos vy no estamos
acostumbrados al mal trato.

Apoyo emocional

Comportamiento

Ambiente emocional

Resultados de aprendizaje

Estudiante 3

Pienso que los profesores deberian actuar
mejor porqué si estan enojadosnos van hacer
actuarmalyno vamosa poneratenciony nos
transmiten ese caracterque tieneny no vamos
aprender ni entender nada.

Los profesores deberian actuar
mejor porqué si estdn enojados
nos van hacer actuar maly no
vamos a poner atencion

No vamos aprender ni entender
nada.

Bienestar emocional

Comportamiento

Ambiente emocional

Resultados de aprendizaje
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Pregunta 7: ;Por qué cree que las expresiones faciales que los docentes demuestran en el aula afectan en su rendimiento académico o participacion en clase?

Analisis descriptivo

Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificaciony categorizacién

Estudiante 1

Porgue si un docente por decir tiene una mak
cara al momento que esta delante de los
alumnos, nosotros siempre nos percatamos al
momento de iniciar una clasey eso nos afecta
porque nos quedamos callados y no podemos
expresarnos ante un docente, conociendo que
podria pasar después, o si podria el docente
responde de mala manera o decir que estamos
equivocados entonces va hacer una
desmotivacién para nosotros.

Porque si un docente tiene una
mala cara delante de los
alumnos, nos afecta porque nos
quedamos callados y no
podemos expresarnos.

Que podria pasar o si el docente
responder de mala manera va
hacer una desmotivacion para
nosotros.

Las expresiones faciales

Participacion en clase

Expresiones faciales emocionales

Resultados de aprendizaje

Estudiante 2

A veces algunascarasque hacen los docentes
son mediasraras cuando explicanenla clasey
algunas suelen ser de caras tristes porque no
apoyamosa aprender. Pero sus expresiones si
afectan porque algunas expresiones son
negativasy otras veces tienen una expresion
de felicidad y nos motivan a participar en
clase, y cuando se nota que estan molestos por
sus gestos en mi caso yo participo mucho en
clase para ayudara motivarle alprofesory vea
que estoy atento a su clase y le dé ganasde
ensefiar mas, ademas que las expresiones
faciales que muestran los profesores son
importantes porque dice mucho de una
persona y mas aun del profesor.

Si afectan porque algunas
expresiones son negativasy
otras veces tienen una expresion
de felicidad y nos motivan a
participar en clase

Yo participo en clase para
ayudar a motivarle al profesory
vea que estoy atento a su clase

Las expresiones faciales

Participacion en clase

Expresiones faciales emocionales

Resultados de aprendizaje

Estudiante 3

Pienso que los profesores cuando vienen con
gestos negativos es porque tuvieron algin
problemaen la casay quetalvez nova a tener
tanta atencion para explicar la clase y no va
hacertan dinamica la clase para entender mas,

Cuando vienen con gestos
negativos no va hacer tan
dinamica la clase para entender

Las expresiones faciales

Expresiones faciales emocionales
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Analisis descriptivo

Informantes

Descripcién

Enunciado descriptivo parcial

Enunciado descriptivo
sintético

Codificacion y categorizacion

cuando veo que un docente vienen con gestos
en la cara malos no participo en clase porque
pienso que va hablary me va a decir que todo
estd mal, y mesiento triste porque no aprendo
bien de la clase que tal vez puede estar en los
examenes y no voy a poder tener buenas
calificaciones y tengo miedo, ademéas puede
afectar mi rendimiento académico porqué es
como decir que los profesores vienen con una
motivacion para nosotrosaprendery sivienen
enojados pierden esa motivacion para nosotros
dar mejor esa clase.

Y no participo en clase porque
pienso que va hablary me va a
decir que todo estd mal, y me
siento triste porque no aprendo
bien

No voy a poder tener buenas
calificaciones y tengo miedo,
ademdas puede afectar mi
rendimiento académico

Participacion en clase

Rendimiento académico

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje
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11. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA ESTUDIANTES

Tabla 5 Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada estudiantes

N° Categorias Enunciado descriptivo
1 Tipos de emociones | Emociones positivas La mayoria de veces tienen estadosde animo positivos, 6sea | En la mayoria de veces los docentes tienen estados de animo positivos,
experimentadas por los son muy alegres Gsea son muy alegres, ya que siempre nos ayudanenlo que necesitamos,
docentes por otro lado, las emociones positivas que nuestros docentes transmiten en
Alegres siempre nos ayudan en lo que necesitamos clases es por ejemplo que vienen emocionados siempre esta feliz y en su
totalidad todos los docentes estan contentos, porello nos muestran interés
Las emociones positivas que nuestros docentestransmitenen | porque aprendamos, ademas de estar entusiasmados.
clases es por ejemplo que vienen emocionados, alegres,
siempre esta feliz y en su mayoria todos los docentes siempre
estan contentos, y alegres
Nos muestran interés porque aprendamos, estan felices,
alegres, y entusiasmados
Emociones negativas Ademas, en los docentestambién se nota la preocupacionya | Ademaés, en los docentes también se nota la preocupaciény a veces se
veces se notan tristes notan tristes por los estados de &nimo negativos que tienen, son malos,
enojones, a veces demasiado mal caracterya que nos suelen gritar, tienen
Malos, enojones, a veces demasiado malcaracterya que nos | una actitud muy enojada hacia nosotros, asimismo si viene un licenciado
suelen gritar enojados con emociones negativas, viene, da su clase, habla sus cosas y
simplemente nosotros no entendemos.
Tienen una actitud muy enojada hacia nosotros.
Si viene un licenciado con emociones negativas, que viene,
da su clase, habla sus cosas y simplemente nosotros no
entendemos
2 Ambiente emocional Seguridad emocional La mayoria de veces los docentes siempre estdn alegres, | Es la confianza que un docente tiene para la toma de decisiones o afrontar

activosy dsea eso nos motivan paraque uno atiende unaclase

problemas de forma adecuada, por ello la mayoria de veces los docentes
siempre estan alegres, activosy 6sea eso nos motiva para que uno atiende
una clase.
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manejo de emociones

Desmotivacion
emocional

malas al ingresar a clases.
Me desmotivan porque a veces me gritan o me tratan mal.

Nunca son groseros, sino que simplemente es una persona que
se encuentra desmotivada y no es alegre entonces eso son
como yo los describiria,

Sus emocionesnegativasnos distraen, ya que siempre que le
veo asi al docente me pregunto que le pasara

Son gritones, nos mandan masdeberes, nos hacen mastareas
en la clase.

N° Categorias Enunciado descriptivo
A veces nos danejemplo de la vida, nos explican anécdotas, | De igual forma los docentes a veces nos dan ejemplo de la vida, nos
Motivaciéon emocional | es algo que nos contagia, entonces cuando ellos estan felices | explican anécdotas, esalgo que nos contagia, entoncescuando ellos estan
a nosotrosnoscontagian esa felicidad y nosincentiva a sequir | felices a nosotros nos contagian esa felicidad y nos incentiva a seguir
estudiando estudiando, asimismo me motivan porque me danconsejosy me dicen que
si puedo y que no debo decir no puedo.
Me motivan porque me dan consejosy me dicen que si puedo
y que no debo decir no puedo
Me ha motivado mediante palabras alentadoras, ademas de | Algunos docentes me han motivado mediante palabras alentadoras,
Apoyo emocional brindarnos charlas educativas, ademas de brindarnos charlas educativas, por otra parte, también existen
profesores que vienen enojados por problemas familiares, y personales
Vienen enojadosporproblemasque tuvieron en sus casaspor | que tuvieron en sus casas, por ello me siento sorprendido porque los
problemas familiares, y personales profesores son buenos al conversary dialogar.
Me siento sorprendido porgue los profesores son buenos al
conversary dialogar
Los profesores deberian actuar mejor porqué si estan | Debido a ello los profesores deberian actuar mejor porqué si estan
Bienestar emocional enojados nos van hacer actuar mal y no vamos a poner | enojados nos van haceractuar maly no vamos a poner atencion.
atencion
3 Dificultades enel También los docentesnos han desmotivado porsus actitudes | Nunca son groseros, sino que simplemente es una persona que se

encuentra desmotivada y no es alegre entonces eso son como yo los
describiria, sus emociones negativas nos distraen, ya que siempre que le
veo asi al docente me pregunto que le pasara, son gritones, nos mandan
mas deberes, nos hacen mas tareas en la clase me desmotivan porque a
veces me gritan 0 me tratan maly por sus actitudes malas al ingresar a
clases.
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N° Categorias Enunciado descriptivo
4 El aprendizaje Recursos didacticos Si viene un licenciado a explicarnos sobre un tema de una | Por otro lado, si viene un licenciado a explicarnos sobre un tema de una
manera muy emocionada, incluso nostiene materialdidactico | manera muy emocionada, incluso nos tiene materialdidactico entretenido
entretenido como diapositivas. como diapositivas
5 El aprendizaje y clima | Relaciones El esta alegre, nos hace bromas, lo asimila con la vida diaria, | Si el docente esté alegre, nos hace bromas, lo asimila con la vida diaria,
del aula interpersonales nosotros nos sentimos contagiados de esa emocién y | nosotrosnos sentimoscontagiados de esa emociény entendemos con mas
entendemos con mas facilidad. facilidad, del mismo modo la interaccién del docente con los estudiantes
Afecta en la que si estan felices nostransmiten felicidad y nos | afecta en la que si estan felices nos transmiten felicidad y nos dan a4nimo
dan animo para aprender algo interesante de la materia, para aprenderalgo interesante de la materia, porello cuando los profesores
vienen contentos notamos que tienen mas paciencia para ensefiarnos la
Si influye porque cuando los profesores vienen felices o | clase.
contentos notamos que tienen mas paciencia para ensefiamos
la clase
Actitudes del Cuando vienen con mal caracterno nos motivan mucho para | Ccuando vienen con mal caracter no nos motivan mucho para continuar
estudiante continuar aprendiendo en sus materiasy nos causa miedo y | aprendiendo en sus materiasy nos causa miedo y angustia, por ello hay
angustia profesores que vienen enojados y molestos y me pongo triste o enojada
también porque no nos tratan bien, sin embargo, lo que yo hago es evitar
Hay profesores que vienen enojados y molestos y me pongo | tal vez molestarle masal docente,tratarde evitar lo que a él le molesta,y
triste 0 enojada también porque no nos tratan bien poner atencion a la clase.
Lo que yo hago es evitar talvez molestarle mas al docente,
tratar de evitarle lo que a él le molesta, poner atencién a la
clase
6 Si influye porque cuando los profesores vienen felices o | Si influye porque cuando los profesores vienen felices o contentos
Competencias contentosnotamos que tienen mas paciencia para ensefiamos | notamos que tienen mas paciencia para ensefiarnos la clase.
emocionales del docente | Paciencia la clase
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podemos expresarnos

Cuando vienen con gestosnegativosno va hacertan dinamica
la clase para entender

Y otrasvecestienen una expresion de felicidad y nosmotivan
a participar en clase

N° Categorias Enunciado descriptivo
7 Resultados de Comportamiento Entonces, es masesa duda, qué le pasé y entoncesnosdistrae | Entonces, es mas esa duda, qué le paso y entonces nos distrae durante la
aprendizaje durante la clase en si, y también siento preocupacion clase en si, y también siento preocupacidn, ya que me siento triste porque
los profesores no son malosy no estamosacostumbradosalmaltrato, del
Me siento triste porque no son malos y no estamos [ mismo modo, no vamos aprender ni entender nada.
acostumbrados al mal trato.
No vamos aprender ni entender nada.

Participacion en clase No participo en clase porque pienso que va hablary me vaa | No participo en clase porque pienso que me va hablary a decir que todo
decir que todo esta mal, y mesiento triste porque no aprendo | esta mal, y me siento triste porque no aprendo bien, y va hacer una
bien desmotivacidn para nosotros, sin embargo, algunas veces participo en

clase para ayudara motivarle alprofesor y vea que estoy atento a su clase
Que podria pasaro ya que si el docente responde de mak
manera va hacer una desmotivacion para nosotros.
Yo participo en clase para ayudara motivarle al profesor y
vea que estoy atento a su clase
Rendimiento No voy a poder tener buenas calificaciones y tengo miedo, | No voy a podertener buenas calificaciones y tengo miedo, ademés puede
académico ademads puede afectar mi rendimiento académico afectar mirendimiento académico
8 Expresiones faciales | Las expresiones Porque si un docente tiene una mala cara delante de los | Son importantes, porque si un docente tiene una mala cara delante de los
emocionales faciales alumnos, nos afecta porque nos quedamos callados y no | alumnos, nos afecta porque nos quedamos callados y no podemos

expresarnos, por ello cuando los docentes vienen con gestos negativos no
va hacer tan dinamica la clase para entender y otras veces tienen una
expresion de felicidad y nos motivan a participar en clase.




66

12. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Tipos de emociones experimentadas por los docentes
Emociones positivas

Los estudiantes entrevistados mencionan que las emociones positivas del estado
emocional del docente son: En la mayoria de veces los docentes tienen estados de animo
positivos, dsea son muy alegres, ya que siempre nos ayudan en lo que necesitamos, por otro
lado, las emociones positivas que nuestros docentes transmiten en clases es por ejemplo que
vienen emocionados siempre esta feliz y en su totalidad todos los docentes estan contentos, por
ello nos muestran interés porque aprendamos, ademas de estar entusiasmados. De manera que,
Ruiz (2023) plantea que las emociones positivas son aquellas que nos producen una sensacion
agradable o un sentimiento positivo. Es decir, que la mayoria de los estudiantes manifiestan que
los docentes ingresan al aula de clase con emociones positivas como es la alegria, lo cual es
beneficioso en su proceso formativo para que tengan un mayor interés por aprender, ya que un
docente que ingresa con emociones positivas contribuye a crear un vinculo satisfactorio en el
desarrollo del mismo.

Sin embargo, no todos los docentes muestran emociones positivas, lo cual dificulta en
el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje afectando a los estudiantesy haciéndolo poco

entendible al momento de impartir la clase.

Emociones negativas

Asi también, los estudiantes sefialan que los docentes muestran emociones negativas y
los describen como: A los docentes también se le nota la preocupacién y a veces se notan tristes
por los estados de &nimo negativos que tienen, son malos, enojones, a veces demasiado mal
caracter ya que nos suelen gritar, tienen una actitud muy enojada hacia nosotros, por ello si
viene un licenciado con emociones negativas, viene, da su clase, habla sus cosas y simplemente
nosotros no entendemos. De la misma forma, Olivo Alvarez et al. (2018) menciona que “’Las
emociones negativas son aquellas que afectan el comportamiento de la persona, aumenta el
estrés en el estadode animo, perjudicando seriamente la salud emocional y la interaccion con
los estudiantes en el aula de clases’ (p. 3). Es decir, los estudiantes se sienten afectados ante
las emociones negativas que tienden a presentar los docentes en el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje, ya que se sientes perjudicados académica y emocionalmente en su
desarrollo formativo, por lo que en algunos casos se ha notado a docentes con preocupaciones

y emociones negativas como la tristeza, lo cual influye en el estado de &nimo de los estudiantes
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y se sienten desmotivados para aprender, ya que mencionan que no aprenden nada por las
actitudes negativas que muestran los docentes al momento de dar clases.
Seguridad emocional

De la misma forma los estudiantes manifiestan que los docentes muestran seguridad
emocional, por tal razdn mencionan que: Es la confianza que un docente tiene para la toma de
decisiones o afrontar problemas de forma adecuada, por ello la mayoria de veces los docentes
siempre estan alegres, activos y dsea eso nos motiva para que uno atiende una clase. En este
sentido Agudelo (2024) sefiala que:

La seguridad emocional es un componente esencial para el bienestar personal y las

relaciones saludables también se refiere a la capacidad de sentirse tranquilo, aceptadoy

en control de las propias emociones, sin miedo constante al juicio, rechazo o abandono.
(p. 2)

En tal sentido, se puedo considerar que la seguridad emocional que demuestran los
docentes es factible en el desarrollo de su proceso académico, lo cual el saber tener seguridad
y confianza en si mismo lograra demostrar en el estudiante que es un ser en el cual puede confiar
para resolver cualquier conflicto que se le presente y saber donde recurrir y cémo lo va a guiar

para afrontar problemas o decisiones que se le manifiesten en el proceso formativo o social.

Por otro lado, en la mayoria de los casos, existen docentes que no demuestran seguridad
en si mismos, lo cual no es factible en el desarrollo de las habilidades emociones del educador
y muestra inseguridad antes los estudiantes y se muestra vulnerable ante algunas situaciones

que se le presenten en el &mbito educativo.

Motivacion emocional

Algunos docentes nos motivan en la manera que: a veces nos dan ejemplo de la vida,
nos explican anécdotas, es algo que nos contagia, entonces cuando ellos estan felices a
nosotros nos contagian esa felicidad y nos incentiva a seguir estudiando, asimismo me motivan
porque me dan consejos y me dicen que si puedo y que no debo decir no puedo. Debido a ello,
Gonzalez Castroet al. (2021) manifiesta que ‘‘La motivacion en un contexto educativo se puede
definir como la actitud positiva para que se logre el aprendizaje’’. Por tal razéon se puede
considerar a la motivacion emocional como algo importante en el educador para transmitir
emociones positivas en el estudiante y este comprenda de mejor manera la tematica que se va

a realizar.
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Por ello los estudiantes manifiestan que algunos docentes les trasmiten motivacion para
realizar actividades con entusiasmo y alegria, pero también existen docentesque no demuestran

motivacion emocional en su labor docente lo que genera disgusto y malestar en los estudiantes
porgue no aprenden bien, lo cual afecta en su proceso de aprendizaje.

Apoyo emocional

En tal sentido es importante considerar que el apoyo emocional que el docente tenga
serd crucial para obtener mejores resultados en el proceso académico de los estudiantes, por
ello manifiestan que: Algunos docentes me han motivado mediante palabras alentadoras,
ademas de brindarnos charlas educativas, por otra parte, también existen profesores que
vienen enojados por problemas familiares, y personales que tuvieron en sus casas, por ello me
siento sorprendido porque los profesores son buenos al conversar y dialogar. En ese sentido,
Bracamontes Ceballos et al. (2024) considera que el apoyo emocional es:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de

las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de

regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con

nuestras facultades racionales y, por Gltimo, la capacidad de empatizar y confiar en los

demas. (p. 61)

Estoindica que, es importante mencionar que el apoyo emocional de un docente también
dependedesi mismo, para poder afrontar situaciones dificiles y puedatomar decisiones en base
a su juicio y perspectiva personal. Por tal razon, los estudiantes sefialan que, asi como hay
docentes que los motivan para seguir adelante y aprender, también existen docentes que los
desmotivan por sus actitudes negativas, y problemas personales que atraviesan afectando en su

desarrollo educativo.

Bienestar emocional
Los estudiantes mencionan que el bienestar emocional de los docentes es importante
para no afectar las actitudes de nosotros, del mismo modo sefialan que: los profesores deberian
actuar mejor porqué si estan enojados nos van hacer actuar mal y no vamos a poner atencion.
Del mismo modo, Rojas (2016) resalta que el bienestar emocional enfatiza en que:
La importancia de reconocer el bienestar pedagdgico como la valoracién cognitiva y
emocional del docente donde la felicidad, la sensacién de plenitud, la autoestima, la
motivacion y la satisfaccion por su trabajo, desempefio en el aula, influyen notablemente

en sus niveles de bienestar. (p. 8)
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En este sentido, el bienestar emocional que el docente demuestre al momento de impartir
una clase sera importante para saber cuales seran las actitudes de los estudiantes, por ello
manifiestan que los educadores no tienen un adecuado bienestar emocional y se ven afectados
en la forma en que ensefa y ellos no captan ni retienen el conocimiento que les dael docente,

porque tienen actitudes negativas hacia ellos provocando miedo, disgusto y preocupacion en
los educandos.

Desmotivacion emocional

De la misma forma los estudiantes sefialan que los docentes: Nunca son groseros, sino
que simplemente es una persona que se encuentra desmotivada y no es alegre entonces eso son
como yo los describiria, sus emociones negativas nos distraen, ya que siempre que le veo asi
al docente me pregunto qué le pasara, son gritones, nos mandan més deberes, nos hacen mas
tareas en la clase me desmotivan porque a veces me gritan o me tratan mal y por sus actitudes
malas al ingresar a clases. Por ello, Moreno Arrieta y Yaulema Cuadrado (2024) manifiesta
que la desmotivacion hace referencia en que:

Sus desencadenantes son pensamientos y sentimientos de impotencia o el no poder

desarrollar una estrategia y una falta deaprecio a una actividad que muchas veces puede

llevar a la frustracion, y en el caso de los estudiantespor lo tanto la desmotivacion, como

se sabe, estd muy relacionada con el fracaso. (p.29)

Es decir, el aprendizaje es un proceso continuo que requiere un entorno emocionalmente
seguro y motivador que debe brindarle el docente a los estudiantes, por ello es importante que
el educador sepa manejar adecuadamente su estado emocional para no afectar la comunicacién
y el desarrollo del interés de los estudiantes por las actividades escolares, es asi que mencionan
que la forma en que los profesores los tratan no es la adecuada para tener un aprendizaje
significativo en el &mbito educativo, ya que por sus actitudes malas tienden al mal trato a los

estudiantes afectando su estabilidad emocional y el desarrollo de su proceso académico.

El aprendizaje

El aprendizaje es un proceso comunicativo intencional donde el docente se convierte en
un mediador para organizar y compartir conocimientos con los estudiantes.
Recursos didacticos

Para los docentes los recursos didacticos son fundamentales para el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje, por ello los estudiantes entrevistados mencionan que: Si viene

un licenciado a explicarnos sobre un tema de una manera muy emocionada, incluso nos tiene
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material didactico entretenido como diapositivas. De igual forma, Morocho y Paida (2021)
mencionan que los recursos didécticos ‘‘Generan una oportunidad de innovacion para potenciar
las destrezas de los nifios y nifias, es decir, para que el estudiante construya sus conocimientos
y cree aprendizajes significativos’ (p. 29). Dicho de otra manera, los estudiantes destacan la
importancia delestadoemocional del docente con la manera en que transmite los conocimientos
debido a que se sienten afectados en el proceso del aprendizaje, ya que un docente que muestra
entusiasmo, alegria, e interés por ensefiar tienden a tener mas ganas de generar conocimientos
que ayudan al estudiantado a comprender las tematicas.

Ademas de proveer con recursos didacticos que faciliten su proceso y tengan un
mejoramiento notable en la formacion académico y en todo lo que tiene que ver con las
actividades en la institucion educativa, sin embargo, la mayoria de docentes demuestran
actitudes negativas hacia los estudiantes perjudicando su debido desarrollo académico y

posteriormente afectando el estado emocional del estudiante.

El aprendizaje y clima del aula
El clima en el aula es el ambiente 0 entorno que se da en un salén de clase, y se

caracteriza principalmente por las diferentespercepciones que tienen los docentesy estudiantes.
Relaciones interpersonales

Los estudiantes aseguran que el estado emocional del docente si influye en la forma en
que ensefia o interactta con los estudiantes. Por esta razdn, los entrevistados mencionan que: Si
el docente esta alegre, nos hace bromas, lo asimila con la vida diaria, nosotros nos sentimos
contagiados de esa emocién y entendemos con mas facilidad, del mismo modo la interaccion
del docente con los estudiantes afecta en la que si estan felices nos transmiten felicidad y nos
dan &nimo para aprender algo interesante de la materia, por ello cuando los profesores vienen
contentos notamos que tienen mas paciencia para ensefiarnos la clase. Por lo tanto, Montoya
Quezada y Gonzédlez Armijos (2023) mencionan que: ‘‘Estas relaciones posibilitan a las
personas adquirir habilidades en la interaccion social, beneficiandolas en la formacion de lazos
cercanos, la comunicacion, solucion dedilemas y fomentar la confianza en si mismo y en sus
semejantes’’ (p. 33). Ental sentido, la relacion entre el docente y estudiante es fundamental en
el proceso formativo porque permite crear un vinculo armonioso y afectivo para tener un
adecuado aprendizaje.

Por ello, los estudiantes consideran fundamental que el estado de animo que tenga el

docente influird en gran forma en la manera que ensefia y lleva el proceso didactico y
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pedagogico, por otra parte, también es necesario entender que los docentes no siempre van a
llevar su estadode animo de manera positivo a las aulas, ya que como cualquier personasuceden
problemas y circunstancias de fuerza mayor que le haran cambiar notoriamente el estado de
animo.
Actitudes del estudiante

De la misma manera, los estudiantes indican que: Cuando los docentes vienen con mal
carécter no nos motivan mucho para continuar aprendiendo en sus materias y nos causa miedo
y angustia, por ello hay profesores que vienen enojados y molestos y me pongo triste o enojada
también porque no nos tratan bien, sin embargo, lo que yo hago es evitar tal vez molestarle
mas al docente, tratar de evitar lo que a él le molesta, y poner atencion a la clase. Debido a
ello, Fernandez Sanchez (2023) manifiesta que los valores y actitudes hacia la educacion
transmitida en el hogar también son factores significativos. Es asi que, se destacala importancia
de que las actitudes que tienden a tener los estudiantes se ven reflejados sobre la educacion que
reciben en el hogar, no obstante las actitudes de los estudiantes también suelen ser provocado
por los docentes, ya que las emociones de los profesores se ven transmitidas hacia los
estudiantes, por lo tanto el mal caracter, la molestia y enojo que tienen los educadores

perjudican en el estado emocional y actitudes del estudiantado, afectando en su rendimiento
académico, participacion en clase, y emociones personales.

Competencias emocionales del docente

Las competencias emocionales permiten que el docente maneje sus emociones de
manera adecuada dentro del aula, lo que facilita la interaccion docente alumno creando un
ambiente emocionalmente seguro y promoviendo un aprendizaje significativo.

Paciencia

Del mismo modo los estudiantes aseguran que: Si, los profesores vienen felices o
contentos notamos que tienen mas paciencia para ensefiarnos la clase. De igual forma, Vifas
Vera (2022) manifiesta que ‘‘La paciencia reemplaza un espiritu angustiado por uno tranquilo”
(p. 25). Por tal razon, es indispensable el tipo de emociones positivas 0 negativas que tengan
los docentes para contribuir en el aprendizaje del mismo y no desfavorecer las emociones del
estudiantado, por ello la paciencia en los docentes se destaca como una competencia que deben
poseer para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje, en tal razdn los estudiantes sefialan que

asi como existen docentes con paciencia para transmitir conocimientos, también hay docentes
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que muestran desinterés y poca paciencia, lo cual dificulta en el desarrollo formativo de los

estudiantes y en el estado emocional.

Resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje son los objetivos especificos que se espera que los
estudiantes logren al final de un proceso educativo, estos resultados se definen en términos de

conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes deben demostrar.

Comportamiento

El comportamiento que los estudiantes demuestran en clase tiene relacion con las
actitudes que tienen los docentes, por ello se indica que la mayoria de profesores muestran
ciertas emociones negativas que afectan al estudiantado, por ello sefialan que se sienten
preocupados e indican que: es mas esa duda, qué le pasd y entonces nos distrae durante la clase
en si, y también siento preocupacion, ya que me siento triste porque los profesores no son malos
y no estamos acostumbrados al maltrato, del mismo modo, no vamos aprender ni entender
nada. “‘La falta de consecuencias claras ante comportamientos disruptivos puede generar un
ambiente de impunidad y desmotivacion, afectando la autoridad del docente y el respeto hacia
las normas establecidas’ (Leon Villacrés et al., 2024, p. 4). En cuanto a 10 expuesto, se puede
decir que el comportamientos de los estudiantes tienen que ver con las actitudes que tengan los
docentes hacia los alumnos debido a que si un profesor muestra actitudes positivas de igual
forma el estudiante responderd con comportamientos adecuados y mostrara interés por
aprender, de lo contrario también si notan desinterés y mal caracter en el profesor como es el
caso, no ponen atencion y no quieren aprender porque les causan miedo y preocupacion para
desarrollar sus habilidades cognitivas que servira en el &mbito educativo.

Participacion en clase

Del mismo modo, los estudiantes entrevistados aseguran que: No participo en clase
porque pienso que me va hablar y a decir que todo estd mal, y me siento triste porque no
aprendo bien, y va hacer una desmotivacion para nosotros, sin embargo, algunas veces
participo en clase para ayudar a motivarle al profesor y vea que estoy atento a su clase. Es asi
que, Velazco Rolon y Rolon Cuyud (2024), manifiestan que ‘‘La participacion implica poner
empefio y voluntad, demostrando interés por la educacién y realizando acciones para que la
misma se convierta en un verdadero aprendizaje’” (p. 4). Debido a ello, se considera importante
la participacion en clase en el ambito educativo porque permite al docente darse cuenta si el

estudiante esta aprendiendo y reteniendo el conocimiento significativamente, sin embargo se
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debe tener en cuenta que las emociones del docente juegan un rol fundamentalen el aprendizaje
de los estudiantes siendo un eje central para no afectar el estado emocional de los educandosy

no causar la desmotivacion, por ello los estudiantes aseguran que los docentes muestran un mal
caracter y desinterés afectando el estado emocional de los estudiantes.

Rendimiento académico
Los estudiantesmencionan que las emociones de los docentessi afectaen el rendimiento
académico, por ello indican que: No voy a poder tener buenas calificaciones y tengo miedo,
ademas puede afectar mi rendimiento académico. Del mismo modo, Ledn Quinapallo et al.
(2021) indican que:
En la actualidad, es frecuente asumir que el rendimiento académico es un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, los sistemas educativos
brindan tanta importancia a dicho indicador y el rendimiento académico se convierte en
una “medida” del aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de

la educacion: la calificacion expresada en la nota académica expresa el rendimiento del
alumno. (p. 142)

Entendiendo asi que las emociones del docente que transmite en clases son importantes
para determinar un adecuado rendimiento académico en los estudiantes y lograr un aprendizaje
significativo, ademas de crear un ambiente seguro y armonioso, sin embargo, los estudiantes se
encuentran desmotivados por las actitudes que tienen los docentes al momento de dar clases,
ya que estas les estan perjudicando en su estado emocional e incluso en el &mbito académico y
en su rendimiento escolar.

Expresiones faciales emocionales

Las expresiones faciales de los docentes son notorias en el aula, ya que cuando un
docente sonrie 0 muestra interés a través de su rostro, los estudiantes se sienten motivados,
mientras que una cara fruncida puede generar inseguridad o incomodidad.
Las expresiones faciales

Es asi que los estudiantes entrevistados mencionan que las expresiones faciales que los
docentes demuestran en el aula afectan en la participacion en clase, por lo tanto indican que:
Son importantes, porque si un docente tiene una mala cara delante de los alumnos, nos afecta
porgue nos quedamos callados y no podemos expresarnos, por ello cuando los docentes vienen
con gestos negativos no va hacer tan dinamica la clase para entender y otras veces tienen una

expresion de felicidad y nos motivan a participar en clase. ‘‘Las expresiones faciales se definen
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como un patron o configuracion de comportamiento, como sonreir o fruncir el cefio, que
denotan la emocién que una persona estd experimentando’’ (Ramirez et al., 2020, p. 52). De
manera qué, las expresiones faciales tienen relacion con las emociones del docente y causan
temor o desinterés por los estudiantes cuando un docente ingresa con expresiones faciales
negativas, pero en la mayoria de casos no tienen nada que ver las expresiones que presentan los
docentes con el estado de animo del mismo, pero los estudiantes lo mal interpretan y lo
caracterizan de una manera inadecuada o adecuada por el hecho de expresar facialmente

actitudes positivas 0 negativas.
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13. CONCLUSIONES

v Se ha identificado que las emociones del docente juegan un rol esencial en el ambiente de
aprendizaje de los estudiantes, ya que un docente que pueda controlar sus emociones
contribuye a crear un clima eficaz en el aula.

v" Porotro lado, el manejo adecuadode los docentes contribuye significativamente al bienestar
emocional de los estudiantes, favoreciendo su autoestima y su disposicion para aprender.

v' La investigacion muestra que las emociones negativas del docente, como el estrés o la
frustracion, afecta negativamente en el aprendizaje de los estudiantes dificultando su
motivacion y capacidad por aprender.

v" En conclusion, es fundamental que los docentes se capaciten en salud mental, lo cual
permite tener apoyo emocional necesario para que puedan gestionar sus emociones de

manera efectiva con el fin de mejorar su bienestar personal y profesional.

14. RECOMENDACIONES
v’ Orientar a los docentes de la Unidad Educativa acerca del manejo emocional
adecuado en el aula, con el fin de reconocer y regular sus emociones de manera

efectiva para crear un ambiente positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

v' Fomentar la autoevaluacién emocional entre docentes, estudiantes y padres de
familia para fortalecer la inteligencia emocional, mejorar la comunicacion y crear

un ambiente de respeto y apoyo mutuo en la comunidad educativa.

v Implementar talleres de apoyo emocional para los docentes, a fin de prevenir
dificultades en el manejo de emociones, lo cual mejorara en el bienestar del

aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.
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Anexo 3: Validacion de instrumentos
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ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES

“EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DEL DOCENTE PARA EL APRENDIZAJE”

Objetivo: Identificar el estado emocional que experimenta el docente en su practica educativa,

con ¢l fin de conocer como regulan sus emociones en ¢l proceso de ensciianza aprendizaje.

Instrumento; Entrevista

Instruccion: Lea detenidamente cada item y marque con una X segin corresponda. Si es
necesario emita sugerencias.

Redaccién y contenido

Relacion con el objetivo

Preguntas Adecuado Inadecuado | Adecuade | Inadecuado Sugerencias
l.- @Quales son las prm(':ipales (5o O
emociones que experimenta .
en su trabajo docente? oAl
2.- ;Considera que su estado
emocional influye en el /
aprendizaje de los
estudiantes?
3.- (Considera que sus
emociones personales afectan 4 EoTACe
su rol como docente? ;Por oo el

qué?

4.- ;Qué factores cree que
influyen mas en su estado
emocional durante la jornada
de clases?

3.- (Como maneja sus
emociones cuando se enfrenta
a situaciones estresantes o
dificiles en el aula?

6.- (Cree que los estudiantes
pueden percibir su estado
emocional? ;De qué manera?

SENT NN NS

NN

7.- (Cree que es importante
saber manejar sus emociones
en el aula cuando enfrenta
situaciones como la
indisciplina o la falta de
interés de los estudiantes?
;Por qué?
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8.- (Ha notado algiin cambio
en su estado emocional
dependiendo del grupo de
estudiantes con el que
trabaje? ;Por qué cree que
sucede esto?

%

9.- (Alguna vez ha
experimentado  que  sus
emociones personales, como
el estrés o la frustracidn,
afectan el comportamiento de
los estudiantes? ;A qué cree
que se debe?

10.- ;Qué tan importante
considera que los docentes
reciban apoyo emocional para
enfrentar desafios que surgen
en el aula? ;Por qué?

o

Nombre del validador

[Pﬁ}&"uo B eEA

Adfios de experiencia docente

15
Lugar de trabajo UTC
Cargo que desempeiia DoConts

Lugar y fecha de validacién
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDO A ESTUDIANTES

“EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DEL DOCENTE PARA EL APRENDIZAJE”

Objetivo: Analizar como las emociones del docente influyen en el desarrollo del aprendizaje,
con el fin de relacionar el ambiente emocional del aula y la interaccién entre el docente y el

alumno.

Instrumento: Entrevista

Instruccion: Lea dctenidamente cada item y marque con una X segin corresponda. Si es

nccesario emita sugerencias.

Redaccién y contenido

Relacién con el objetivo

Preguntas

Adecuado

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Sugerencias

1. ;Cuales son las emociones mas
frecuentes que tienen los docentes al
momento de dar clases?

/

v/

TR Tealisly

2. ;Alguna vez un profesor te ha
motivado o desmotivado por su
actitud emocional durante la clase?

e

3. ;Considera que las emociones
positivas y negativas del docente,
puede afectar en su rendimiento
académico o aprendizaje? ;Como?

4. ;Ha notado alguna vez que el estado
emocional de un docente afecta la
manera en que ensefia o interactia
con los estudiantes?

/
Ve
o

5. ¢Cua4l es su reaccién al notar que el

docente muestra actitudes ’/ L// e ® 13y esi T
negativas?
6. ;Siente que las expresiones faciales
que los docentes demuestran en el
aula  determinan su  estado I/ /
Lol

emocional? ;De qué manera afecta
en su rendimiento o participacion en
clase?

Nombre del validador

PAZ e ATERN

Afios de experiencia docente

C
Lugar de trabajo e
Cargo que desempefia D e L N

Lugar y fecha de validacion
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“EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DEL DOCENTE PARA ELAPRENDIZAJE™

Objetivo: Identificar el estado emocional que experimenta el docente en su prictica educativa, con
el fin de conocer como regulan sus emociones en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Instrumento: Entrevista

Instruccién: Lea detenidamente cada item y marque con una X segin corresponda. Si es necesario

emita sugerencias.

Redaccion y contenido Relacién con el objetivo
Preguntas Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Sugerencias
1.- (Cuales son los estados
emocionales mas frecuentes que
usted experimenta en su trabajo /

docente?

2.- (Por qué cree que su estado
emocional influye en el
aprendizaje de los estudiantes?

3.- (Por qué considera usted que
sus  emociones  personales
podrian afectar su rol como
docente?

4.- ;Qué factores cree que
influyen mas en su estado
emocional durante la jornada de
clases?

5.- (Cémo controla sus
emociones cuando tiene que
tratar con los padres de familia,
especialmente en situaciones
dificiles?

6.- ;{De qué manera cree que los
estudiantes pueden percibir su
estado emocional?
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7.- ¢(Por qué cree que es
importante saber manejar sus
emociones en ¢l aula cuando se
enfrenta a situaciones como la
indisciplina o la falta de interés
de los estudiantes?

8.- (Por qué cree que sus
cambios de estado emocional
dependen del grupo de
estudiantes con el que trabaje?

9.- (Por qué considera que sus
emociones personales, como el
estrés o la frustracion, afecta el

comportamiento de los
estudiantes?
10.- (Por qué considera

importante que los docentes
reciban apoyo emocional para
enfrentar desafios que surgen en
el aula?

Nombre del validador
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Firma:

Aiios de experiencia docente
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Lugar de trabajo

T
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Locte
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Lugar y fecha de validacién
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDO A ESTUDIANTES
“EL MANEJO DE LAS EMOCIONES DEL DOCENTE PARA ELAPRENDIZAJE™

Objetivo: Analizar como las emociones del docente influyen en el desarrollo del aprendizaje,
con el fin de relacionar el ambiente emocional del aula y la interaccion entre el docente y el

alumno.

Instrumento: Entrevista

Instruccion: Lea detenidamente cada item y marque con una X segiin corresponda. Si es

necesario emita sugerencias.

Redaccion y contenido

Relacidn con el objetivo

Preguntas

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Sugerencias

1. ;Cuiles son los estados de animo
mas frecuentes que tienen los
docentes al momento de dar clases?

2. (De qué manera alguna vez un
profesor le ha motivado o
desmotivado por su  actitud
emocional durante la clase?

3. (Cuales son las emociones positivas
que su docente demuestra durante la
clase?

4. ;Como describe a sus docentes
cuando muestran emociones
negativas?

5. ¢(Por qué considera que el estado
emocional del docente influye en la
forma en que ensefa o interactia con
los estudiantes?

6. ;Cual es su reaccion al notar que el
docente muestra emociones
negativas durante la clase?

7. ¢Por qué cree que las expresiones
faciales que los docentes demuestran
en e] aula afectan en su rendimiente
académico o participacion en clase?

Nombre del validador
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Aifios de experiencia docente

ERS

Lugar de trabajo
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Cargo que desempeiia
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Lugar y fecha de validacion
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EDUCACION BASICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAL. MIGUEL ITURRALDE”
GUIA DE ENTREVISTA

Carrera de
Educacién Basica

EREm

Objetivo: Identificar el estado emocional que experimenta el docente en su prictica
educativa, con el fin de conocer como regulan sus emociones en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Instrucciones:

- Esta entrevista tiene fines educativos, como parte de una investigacién para un
proyecto de tesis y se garantiza su confiabilidad.
- Responda las siguientes preguntas segtin su conocimiento y experiencia.

Investigadoras: Lisbeth Laura y Dayana Niza

Fecha: 14/412/ 2014

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los estados emocionales mas frecuentes que usted experimenta en su
trabajo docente?

2. ;Por qué cree que su estado emocional influye en el aprendizaje de los estudiantes?

co desanimp

shlemas P-.x:'a
‘ : ax ; < ' wflgar m
eside de amnro  poique \as ales o wen todo ) ellos asimilan ando  wenimes  cen mala
3. ;Por qué considera usted que sus emociones personales podrian afectar su rol como gan,
docente?

Cale poale atedar en mucho \porque yo averes puale dar gna clasem\,eﬁoq pensando
alo en my P:rhlemr‘} ~0gea repito i prohlemay debhe q.\nrlamp de las PL:er-la:;g‘-na

1que s yo
r‘eu\ﬂ&glkj

fof ach  ne se senten  biep ) elles o ven edo,



4. ;Qué factores cree que influyen més en su estado emocional durante la jornada de

clases?

: i 1 } img 1 0,
sn mclice 0 tambn  on el estediante wande ae queen  Pathapar @ ddse,
5. (Como controla sus emociones cuando tiene que tratar con los padres de familia,
especialmente en situaciones dificiles?
(bre  wnlle yO ©s en phmel lvgar peogme bien, mediunle \a  cunvesstUtn
Lo hdlern  pe G0 enfireciendese sy €l padlre de g esda foqese

i

feno
& que 2pA0LAN ) mame yass dere condrdaime aando 4Pn£}3 ﬂ\lx{“([a{ar

Gn padres de {amila,

6. ;De qué manera cree que los estudiantes pueden percibir su estado emocional?
(ando uvno avees sele alza la voz | seles gria o no e enbienden o

Y]
fammar.
7. Por qué cree que es importante saber manejar sus emociones en el aula cuando se

enfrenta a situaciones comeo la indisciplina o la falta de interés de los estudiantes?
\'\1\3 aue  saher manejar puestiay eModeney  (Sige  los chuos enst , ©me mics

SC0 gy des  <on Yrouiens 4y l"(\\l dle r\c\_!@_f:;:_;,,{;&g.__m_n\&d&u]xgj

! | avlg

mLiJo_la_mha_mm_&mﬂlm%Lm_{ambM_emmﬂm_idm_eﬁudi anfes.

8. ;Por qué cree que sus cambios de estado emocional dependen del grupo de estudiantes
con el que trabaje?

Ccnf,u.lero e que u(‘\mhxp) estudo  emoseny) del doenle va haecd  que mqlqe al

9. ;Por qué considera que sus emociones personales, como el estrés o la frustracién,

afecta el comportamiento de los estudiantes?
Bde sv afeda  bastunde on los estwdiantes posque s, Yo vengo an un anmp

Mas  qumlan tode y elles sen nics  gle sechn  denfa e fedo Jhn
s 2 T Qi ! 2 pened

@o e g mul dispueds piggeadin para zaber ¢ metiyp de mi edddo

emecondl  © M desmdwoGtn

10. ;Por qué considera importante que los docentes reciban apoyo emocional para
enfrentar desafios que surgen en el aula?

amo ser hvmano  poa perscoa €N quien anbar | porque E’.ﬂokj asi, que me ayuden
yellos s ayudan  celativame, dandones ummq hay qe sequir adelcm’e res haen
fregotes  fambien de relguckn Y erone  reubir dfeyo emedoml serd @ LnA
ayedd dclal,

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Carrera de
Educacidon Basica

EEEN

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/f’ .

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EDUCACION BASICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAL. MIGUEL ITURRALDE”
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Identificar el estado emocional que experimenta el docente en su practica
educativa, con el fin de conocer como regulan sus emociones en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Instrucciones:

- Esta entrevista tiene fines educativos, como parte de una investigaciéon para un
proyecto de tesis y se garantiza su confiabilidad.
- Responda las siguientes preguntas segin su conocimiento y experiencia.

Investigadoras: Lisbeth Laura y Dayana Niza
Fecha: 44/42/2024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los estados emocionales mas frecuentes que usted experimenta en su
trabajo docente?

emrstac Y Smbieh le lena rb —(eln udad fu!ﬂ habapr Con va nific es csb cwaaen
2. (Por qué cree que su estado emocional influye en el aprendizaje de los estudiantes?
Eherdo Y onbwendd  cidid  pales  estudiantes | hay que temar enaenmy quecen la

: - - s - - 3 . b L Q‘;{L{lﬂmf’q\
enhmz:a a»mParhmcu wn r..'llo:. tede el tiempo Y Pua ﬁu-‘mau emcticNes  uan’
' > 3 ~ - 1as en los

que T\D‘iar:\rm 0o t:aiamcr.«. pen’ emoacnalmente y eves uamca lefua.ﬁr en el

el

o les G;ncepic.s .
3. ;Por qué considera usted que sus emociones personales podrian afectar su rol como

Xplitaremes

docente?
Porque tedd persond semes  sefes Numancs Y permas qie s thJa quenc ateds s

aj_eda ; cYace. que (o Airz}a d_ 400 % hero <i atala i¥n Drna oLando

cwalquer




4. ;Qué factores cree que influyen mas en su estado emocional durante la jornada de

clases?

- ] \ e ol ol

; 3 veres delos  estudamtes o e aelefdades

5. (Como controla sus emociones cuando tiene que tratar con los padres de familia,
especialmente en situaciones dificiles?
Ani es muoy E};mpmado, toea respar, resp@i mecho Yy centiclase al €octhe o
Se deve  end 2 : TS -0 tzasen
mshtucienes malterey
PRl y

avhaaates clependemcs cle e\lc_x;} Qﬂ‘\un(_gr <iemple hay que

Y edvcada  ante \a _<\N ComEa

6. ¢De qué manera cree que los estudiantes pueden percibir su estado emocional?

A \recwnc cle s =y

se le opla enla mEm,

7. ¢Por qué cree que es importante saber manejar sus emociones en el aula cuando se

enfrenta a situaciones como la indisciplina o la falta de interés de los estudiantes?

- - 2 =

- s . 5 .l o : o \%
alede nuesiios  emcdcnes,
8. ¢Por qué cree que sus cambios de estado emocional dependen del grupo de estudiantes
con el que trabaje?
los ambies de  eslade emcccnales dependen  del gigpo de estedianks peiqee

v -

z -

P Sl i

e los padresrgledn Y € ai wando vene  estos cambics cle estade @ doegle

9. ¢Por qué considera que sus emociones personales, como el estrés o la frustracion,

afecta el comportamiento de los estudiantes?
Bucne, an o ehesc Weshaden en mi e pot gempo yo mepnge de arader

- Y o
e 3 | Ens ) - Y Y : r o

7

erd en

) ) ol N nlvente
wmo quz me  queren gandr | pero aartc yo asfoy on poco freshads  elfos
wn al 0% tres tees  bien dwciphnades,

10. ;Por qué considera importante que los docentes reciban apoyo emocional para
enfrentar desafios que surgen en el aula?

. o trdo - o Sy 1

2] ~ .

Sﬁﬂc[!c[hi Pd[ﬂ q M2 F@Q’p Eb Ll P[(C i“ci“ﬁ Ncs qrch'd” ; s é{"g'i“ CJ ny;f
pl

. P 5 - ) 3 5 \

s myy inferame regbu afoga emcdonal |

:GRACIAS POR SU COLABORACION!

97



98

Carrera de
Educacion Basica

EERE

UNIVERSIDAD
ﬂﬁ - TECNICA DE

COTOPAXI
/"'—-—-

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EDUCACION BASICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAL. MIGUEL ITURRALDE?”
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Identificar el estado emocional que experimenta el docente en su prictica
educativa, con el fin de conocer como regulan sus emociones en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Instrucciones:

- Esta entrevista tiene fines educativos, como parte de una investigacién para un
proyecto de tesis y se garantiza su confiabilidad.
- Responda las siguientes preguntas segiin su conocimiento y experiencia.

Investigadoras: Lisbeth Laura y Dayana Niza
Fecha: 461412 /2024

PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son los estados emocionales mas frecuentes que usted experimenta en su
trabajo docente?

los caming exotionaley oS comunes  de {)pt‘u‘“nﬁ Qve he

experimentade e queres o etEs qie wopliea el estar Ayl en

o= nines ol rewsar das  faress g ool fabar [ eenada diana,
L [ J 7

2. ¢Por qué cree que su estado emocional influye en el aprendizaje de los estudiantes?

_lnﬁu&e porue < el _docente  po eda an been afimn A %mh]}nr

ese lew1 @ hamsmdir a los  edpdandes P ende _clins también

an 3 ferer R mcbvagen pIA {urh‘—l’ aprpnr!ﬁr_

3. ¢Por qué considera usted que sus emociones personales podrian afectar su rol como

docente?

(oosiders gLe MLy eroCenes Pﬁr“;r-fﬂb"l{_\ problemas perseniles dbctan

prigLe 3!’* U*j edar pas ‘marfnlmrh ,m-r mi Aalnal-m ﬁlmifﬂr guecn

ENsCnar a2 les pifes
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4. ;Qué factores cree que influyen mas en su estado emocional durante la jornada de

clases?

J
H Leces P‘s:r_’l.p LS & ELYal QGLh'f 4 ’D'. {k:drp\ ()'l(’ Iﬂ]ﬁi!l'f.l .(’JL\“_’ CH()S no 5:(.1!1{)

e e ol mam‘jr) ck‘nlrr- del  avla J’ rr”m.BI momenteo de peniy cop 00 ”ama,dU

que s

@me que do  estuvelames Mdende  bien  nueshe J:rabcuo, awande elles ne " saben dy pacte
5. ;Cémo controla sus emociones cuando tiene que tratar con los padres de familia, academiy
especialmente en situaciones dificiles?

padre

6. ¢De qué manera cree que los estudiantes pueden percibir su estado emocional?
Al memento  poade ser en les  gestes, que cles  al legar nes dicen

hr.;t]r s hy weade feliz p que le pascl QL ety dnede cellos <

] y | y - H . ! E{}

\ | = &l s 3 A,

7. ¢Por qué cree que es importante saber manejar sus emociones en el aula cuando se

enfrenta a situaciones como la indisciplina o la falta de interés de los estudiantes?
Porque dento  del  estado eET%Jgnal es muy indispeogible  saber - plim ero

Jlamarles

' L . L i no

cebemes fradar 4 mediur y siempre dedrles  que e importonte expresawse quehacer ppg Fdbiel

8. ¢Por qué cree que sus cambios de estado emocional dependen del grupo de estudiantes <.
con el que trabaje?

wlegio ya e un podude mas

dice estale quieto Y captun | meptias que en e

desamollady y ga e on pedbido  mas cmpleo fortoy wn eles,
9. ;Por qué considera que sus emociones personales, como el estrés o la frustracién,

afecta el comportamiento de los estudiantes?

c
J
=
3

ve

a ' Lok
Jumbien preden volber a aptender o et mi cempoilumienio

10. ;jPor qué considera importante que los docentes reciban apoyo emocional para
enfrentar desafios que surgen en el aula?

Nablapdo dle Ig c{mki emancndl ex Moy nfe dante Que dodn s les, pegancrs _eb geperal
{ v,

Sepames pesdms  gudpgecuioy Nosbus emeciones foe ende fepel 000 perc me
= ? f
Pjp{mmdn en e<le raso pn pauclegn de apeyoen la aie pes poerde  esqrherr
- - N N J
enfender y quizas darmes algun  whsgio para nescinz pedes sobrellewar lus
erodcnes “que fenemos o koS problemas™ que peclemes  fener en cosa y que

‘}Taem"-fb amigy o la tnb*({u[],f) n, oep que la EC!L(('JC}TS L ,
. . n emoap e5 TR
peigue nos pe?’;nle‘ d dnoschm ‘wrocernos  intencmente P nc[’“' mm_’““ fﬂPoirmn}c-
EXP(E’TJ ga que vendna la  anpsiedy 0 depres €. P ife” pedemnes
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Anexo 5: Informacion recolectada de la guia de entrevista estudiantes

UNIVERSIDAD ' = Carrera de
TECNICA DE = Educacion Basica
COTOPAXI =
/
UNIVERSIDAD TECNI(;A DEP COTOPAXI
EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAL. MIGUEL ITURRALDE”
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar como las emociones del docente influyen en el desarrollo del
aprendizaje, con el fin de relacionar el ambiente emocional del aula y la interaccidn
docente entre el docente y el alumno. |

Instrucciones:

- Esta entrevista tiene fines educativos, como parte de una investigacion para un
proyecto de tesis y se garantiza su confiabilidad.
- Responda las siguientes preguntas segiin su conocimiento y experiencia.

Investigadoras: Lisbeth Laura y Dayana Niza

Fecha: Aa /4212024

PREGUNTAS:

1. ;Cuales son los estados de animo mas frecuentes que tienen los docentes al momento

de dar clases?

de los wg\\es % WENB!‘\ mu\.os 3&9\‘\'\0{5 '!os & oe ggmb‘i’ef\ se las oo .
no
sles porgR’ como e,f,\uc}\?on\@ aveLes. 103 éeaobedem ¥ nes P:,yv\e.mc.s wa)

2. ¢De qué manera alguna vez un profesor le ha motivado o desmotivado por su actitud

emocional durante la clase?

rolerta, lo ool 25 Semaalo {mpottone pns Jos éocen‘fes \ ﬂff"r‘-ﬁ\h“ﬂ
3. (,Cuales son las emociones positivas que su docente demuestra durante la clase?

d b : e SN OS.

tefo , & hecR
[8

¢ oo e Renen ol momente de  dor coses.

N
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4. ;Cdémo describe a sus docentes cuando muestran emociones negativas?
Malas @f“’ﬁones N o veees demowRodos mal w“’"‘}@ i 3‘0 nessuden Qs
0 e .- vien )

YaciRares ey sondled
Qo Q\xndOmc'b v nmend’)EOl?\l

Riar

IoVPEoNn
al cOC g

) {4
QN BUS OIS O, \o\g}m
(T)ow%n los eﬁ\%gn

5. ¢Por qué considera que el estado emocional del docente influye en la forma en que

ensefia o interactila con los estudiantes?

APeda en o Yormon enfa e el\os & eNon felRces no Yo ansmiten Pele @dad

N nes dan akmo Qo apiender ’ﬂ\o,)b 0deresmnte de o malerRa ] Gxondo.

para ooilacar sgvend?endo en s moleRah N nos ouse  iedo 00833:(0 y
pox eso \Renen U\o}ﬁmid‘ﬁ
6. (Cual es su reaccién al notar que el docente muestra emociones negativas durante la

clase?

Me senlo anpendtdo goige o vewes los docenten e se comeoron as,”

(o0 ['\O";osrtOS omq\p s mo?&cle}; son_mou  henes. ol congecar y t!?&foaor

con_oosches , lomben me svm‘ro \Adte porge oo Son malos 3 0o Bromes

awsembiade & ma\ trofo.

7. (Por qué cree que las expresiones faciales que los docentes demuestran en el aula
afectan en su rendimiento académico o participacion en clase?

Spcon ; aclose \{0\0009 soden o

) A\ CLY A A ¢! 2 =
R0 . o’yto’a vewn enen ex cesrbnfb e =% nos mox%onc
B_ana?o dose el 0 se nAo ouP (>_‘3\0n mu‘es s ﬁ 505 aestas

. \ose 'pore oyodor o \‘5\:0«"\(, a'T) o faser
ek HE pe W&PO SROD e g q g e en%emar mod, adem

o enso close e do
\{ o Qgep\es?onc,s%c%\es mue:,\;c{m los ¢ ?ésoro, sn Impsriante
de tno pexﬁono \{mqs acm deX p\o?feba‘r-

Powi)e Ree mocho
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Carrera de
Educacién Basica
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UNIVERSIDAD
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COTOPAXI
/-‘,-i—

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EDUCACION BASICA '
ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAL. MIGUEL ITURRALDE”
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar como las emociones del ‘docente influyen en el desarrolio del
aprendizaje, con el fin de relacionar el ambiente emocional del aula y la interaccion
docente entre el docente y el alumno.

Instrucciones:

- Esta entrevista tiene fines educativos, como parte de una investigacién para un
proyecto de tesis y se garantiza su confiabilidad.
- Responda las siguientes preguntas segiin su conocimiento y experiencia.

Investigadoras: Lisbeth Laura y Dayana Niza

Fecha: \& V42 J202y
PREGUNTAS:

1. Cuales son los estados de animo mas frecuentes que tienen los docentes al momento

de dar clases?

I

AW don oy ad mechos  clages
; 0.5Y0.

m}:mAO [aTwY ng\(’nt‘l(?mo‘s.

2. ¢(De qué manera alguna vez un profesor le ha motivado o desmotivado por su actitud

emocional durante la clase?

QR O ueces mP%ﬁ’lan o e holan  ma)

3. ;Cuaéles son las emociones positivas que su docente demuestra durante la clase?

ZU& P)&&Mﬁ Q_ghc!xigg N D'gé EEQBEQ 5! [QQ?)QD ]ob clases  cuandn no En-

damDS

gflfgﬁ& E!;lgﬁygi 331&[;3% adoS e ello} grdar E@g] ;nQ!TQJ@ OCRMY

E)D{\Qﬂ\(\f) CJ\‘QQCfon
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4. ;Como describe a sus docentes cuando muestran emociones negativas?

Son %l‘r\))roﬁe};.ﬂqs mondan mos  deberey nee hoen mas toeadh en o dase,
5 Yo 1= 35 TERSO oo dwolar

fodo o lase pg\q\ad no o de maaeso ?(2\?-?; N Renen ono adRiod

mey Qnd(-‘)adcx hacen  acechiee

5. ¢(Por qué considera que el estado emocional del docente influye en la forma en que

ensena o interactia con los estudiantes?

GRofloye porge ando profesores vienen PeiRcet o contentos nojomes.

clase?

nos o Nocer adoar mal \hovomos o poner otenef Y nos Yansm?len

ore (e tey m’:]-p VYenen e Dmes nfnem:]er o2 enkender noda

7. ¢(Por qué cree que las expresiones faciales que los docentes demuestran’ en el aula
afectan en su rendimiento académico o participacién en clase? 5 )

Plerso let pmfeboteﬁ; cando vtenen e aesias ﬂe%Q\?UCE- eo t?orc_;iseruv?eron

olacn goblema enlncaso y que Yol yez no “wa o lener Ynoto ovendion o

eﬁ))Wo)r la close g neva hater Yon dtnomBca \o dase oo entender hmos,

Cobnds JED mdowﬁe Vieren T @?.ITUB oIy (O I ATe ey b Q{)\.u\x?g:\’po
en_qase qe Iuer  puede esdar_en los exdmened o voy a pou\er-%enQr
- e non m\f?ﬂ’ms‘i’m% ] *fe,n%a mPeds 1 odemas
ment @ Ocof:\em? © gl e5 wwmo deRke \oe PLD?Q&!Dre? vlenen i
wna ofnken oo posolce opiender N 5T vtenen enogodas  iecden

r -
eso. moftua®on poto nosSoit o6 podex desarellor Wefor eso close

poede aYedar mi (end?-
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Carrera de
Educacion Basica

]

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EDUCACION BASICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAL. MIGUEL ITURRALDE”
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar como las emociones del docente influyen en el desarrollo del
aprendizaje, con el fin de relacionar el ambiente emocional del aula y la interaccion
docente entre el docente y el alumno.

Instrucciones:

- Esta entrevista tiene fines educativos, como parte de una investigacion para un
proyecto de tesis y se garantiza su confiabilidad.
- Responda las siguientes preguntas seglin su conocimiento y experiencia.

Investigadoras: Lisbeth Laura y Dayana Niza

Fecha: |4 |12 [202%

PREGUNTAS:

1. ;(Cuales son los estados de animo mas frecuentes que tienen los docentes al momento

de dar clases?
oo m?swn respedo ale untdad  edecalive tos decent :r’- adio®®. wenen a noeshies
o | oseq son moy aley® ol

‘U\'%GS la Q,\{_m?q &e vews Weren gslodos de oMo P
) o coa [y [o) Yo o g ha 0cs

5[’9\ws b?en oem Jﬁ‘- endado animos ole ale.n e | pero hqq vetes e como

; Aansados  enjonges h nabe N nd

2. (De qué manera alguna vez un profesor le ha motivado o desmotivado por su actitud

emocional durante la clase?

- c. eals G. D Q@
docentes 5’<emp\e AL

} : o a 105 neh Ldﬁa§an
e ?‘?P Cslfﬂ Y} 0ce fogenfiva o Y %’md?on ? de vNDd mnao ESIRIS y
3. uv?es son las emociones posmvas que su docente mucstra durante la clase? ) i
los emoams ani\?(ms A neshcs  downtes  hare ¥ dases s por e e ViGnen
h i dss \os deg.. GITI;Q\E
&5 . Aosols damczs render . Nten €n wn @e obyeltve,
oo contentad y oleqies . (o ge Y o de o Q\é esid

blen |




4. ;Como describe a sus docentes cuando muestran emociones nega&vas ashodRarn | eoh

feno o \es deotho omo Gum , por @) ambtto en el gf

cgmn 05 @ rd_como doente e\l 0p00Q 200 _ryo(ens, 530 %g Foglemente €S
BisonaL de Se  encaE i deomoRuIdd \roes olegre. enionws. aso Son oMo

lC>P - ! oo oL OCETS 200 Mo ond e ileY SpOQ T olny q_e
wene imporle da.se YELY

5. ¢Por qué considera que el estado emocional del docente influye en la forma en que

ensefia o interactla con los estudiantes?

?qux;' por eé-emp\al Fu®ene yn R cenc?cdo Q QJ&(JWCQNCS sdbie v Yema devna

fad oMo
oo dlagist ?m; 3 ¢\ estd o\c % hace bmmos 1o os?n;? o doao R
AR 05

m D‘U(Y? Q(& P(.lCl @?Q?E}'\e on b w\&odﬁ wn Qn\oc?ma s rec_\)a%‘?u‘cs .
a 5@ ; o
Q& @mo habla oo 3S oy 8nso
L};e,an ga nobc, da om%en*g(x‘pm%ﬂ esia oy

(,Cual es sg reaccion 5)13 notar que el occntc muestra emociones negativas durante la

clase?
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MATRIZ OPERALIZACION DE VARIABLES

TITULO: El manejo de las emociones del docente para el aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera las emociones del docente influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad

Educativa General Miguel Iturralde, ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES (de la variable)

V1. El manejo de las emociones del
docente

Competencias emocionales del docente.

Autoconciencia
Empatia
Autorregulacion
Resiliencia

Tipos de emociones experimentadas por los
docentes

Emociones negativas
Emociones positivas

Ambiente Emocional

Seguridad emocional
Motivacion emocional
Bienestar emocional
Apoyo emocional

Técnicas y estrategias de manejo emocional para
docentes

Autocontrol emocional.

Préacticas de mindfulness y atencion plena.
Desarrollo de la inteligencia emocional en el
ambito educativo.

Implementacion de técnicas para mantener la
calma en situaciones estresantes.
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Dificultades en el manejo de emociones

Desmotivacion emocional
Conflictos emocionales en el aula.
Emociones estresantes o dificiles.

Fatiga emocional y agotamiento profesional

Expresiones faciales emocionales

Definiciéon

V2. para el aprendizaje

El aprendizaje

Definicién

Importancia del aprendizaje
Aprendizaje significativo
Recursos didacticos

El aprendizaje y el clima del aula

Relaciones interpersonales
Capacidad para resolver conflictos
Actitudes de los estudiantes

Resultados de aprendizaje

Rendimiento académico
Comportamiento
Participacion en clase
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Tabla 7 Matriz causa-efecto

MATRIZ CAUSA-EFECTO

CAUSA

EFECTO

Exigencia laboral y sobrecarga en su labor
docente.

Provoca un ambiente tenso Yy
desfavorable en el aula de clase

Los docentes pierden facilmente la paciencia
con los estudiantes.

Afectando el proceso ensefianza
aprendizaje, y no permite al estudiante
expresar sus ideas y tienen temor al
interactuar en alguna actividad realizada
en clase

El docente no tolera el ruido en el aula y
responde gritando a los estudiantes.

Los estudiantes muestran desinterés, falta
de respeto y no tienen confianza hacia el
docente.

Conflictos familiares afectando en su labor
docente.

Afecta la capacidad del docente para
concentrarse en su trabajo, lo que puede
llevar a errores, falta de atencion en el
aula y problemas en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Estrés laboral

Genera preocupacion y ansiedad en el
docente, afectando su  bienestar
emocional y su desempefio en el trabajo.

Escasez de recursos didacticos adecuados dentro
del aula de clase.

La falta derecursos hace que los docentes
se sientan desmotivados y agotados,
especialmente si ven que sus esfuerzos
por dar una educacion de calidad se ven
limitados por la falta de apoyo y recursos.

Los docentes no tienen una buena relacion entre
comparieros de trabajo.

Los docentes pueden sentirse aislados y
solos en el trabajo generando
agotamiento emocional.

Emociones negativas en los docentes en el
proceso ensefianza aprendizaje

Provoca un ambiente rigido, afectandoen
el estudiante la desmotivacion y miedo en
él, lo cual dificulta la debida interaccion
docente-alumno.




Tabla 8 Matriz de categorias docentes

MATRIZ DE CATEGORIAS
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Docentes
N.° | Categorias
1 | Tipos de emociones Emociones positivas
experimentadas por los
docentes Emociones negativas
2 | Ambiente emocional Bienestar emocional
Estado emocional
Apoyo emocional
3 | Dificultades en el manejo Conflictos emocionales en el aula.
de emociones
Desmotivacion emocional
Problemas familiares
Emociones estresantes o dificiles.
Fatiga emocional
4. | Técnicas y estrategias de Autocontrol emocional.
manejo emocional para
docentes Técnicas para mantener la calma en situaciones estresantes,
Desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito
educativo.
5. | Expresiones faciales Las expresiones faciales
emocionales
6. | Competencias emocionales | Autorregulacion
del docente.
Autoconciencia
7. | El aprendizaje y el clima Actitudes de los estudiantes

del aula




Tabla 9 Matriz de categorias estudiantes

MATRIZ DE CATEGORIAS

Estudiantes
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N.° Categorias
1 Tipos de emociones experimentadas Emociones positivas
por los docentes - -

Emociones negativas

2 Ambiente emocional Seguridad emocional
Motivacion emocional
Apoyo emocional
Bienestar emocional

3 Dificultades en el manejo de emociones | Desmotivacion emocional

4 El aprendizaje Recursos didéacticos

5 El aprendizaje y clima del aula Relaciones interpersonales
Actitudes del estudiante

6 Competencias emocionales del docente | Paciencia

7 Resultados de aprendizaje Comportamiento
Participacion en clase
Rendimiento académico

8 Expresiones faciales emocionales Las expresiones faciales




