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TEMA: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE FRECUENCIAS Y ENCOMIENDAS PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES SANTA” DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI”

Autores: Cevallos Lopez Karina Elizabeth
Chancusig Toaquiza Sonia Maricela

RESUMEN

Con el Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas se logré cubrir
las necesidades de la Cooperativa de Transportes SANTA de la ciudad de
Latacunga provincia de Cotopaxi con relacion al tema, a la vez se logro mejorar el
control de la informacion de los servicios que presta dicha Institucién
contribuyendo de esta manera al crecimiento y desarrollo de la Cooperativa

SANTA que va acorde con los avances tecnolégicos.

Lo propuesto se ha cumplido gracias a una planificacion acertada, al método
Analitico Sintético y descriptivo que se utilizaron en el proceso; ya que gracias a
estos métodos se ha podido observar el desempefio del sistema, y corregir los
procesos manuales encontrados durante todo el largo proceso; con tranquilidad y

mucha paciencia, para que al final el desarrollo sea notable.

Con el presente Sistema se ha logrado solucionar problemas que abatian a esta
Cooperativa; se logré la culminacion de Sistema propuesto, se alcanzo nuevos
conocimientos en la informdtica y logramos un buen desempefio en cada uno de

los servicios que presta la Cooperativa de Transportes SANTA
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ABSTRACT

Contiene los mismos elementos que el Resumen, pero traducido al Inglés. NO
UTILIZAR TRADUCTORES
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THEME: “IMPLEMENTATION OF AND ADMINISTRATIVE SYSTEM
OF FREQUENCIES AND ENCOMIENDAS FOR TRANSPORT SANTA
COOPERATIVE OF LATACUNGA CITY IN THE COTOPAXI
PROVINCE”

AUTHORS: Cevallos Lopez Karina Elizabeth
Chancusig Toaquiza Sonia Maricela

SUMMARY

With the Administrative system of frequencies and encomiendas have cover the
necessities of the Transport SANTA Cooperative to Latacunga city, in the
Cotopaxi province with the theme relationed at the same time the institution
improves the control of the information of all services that it offers, for this reason
it contributes to the growth and development of the Cooperative SANTA, this

Cooperative goes with technological advances.

The proposal has been completed with a right planning, to the analytic, synthetic
and descriptive method that to the process, so that with these methods have been
able to observe the function of the system, and to correct the manual process
during the whole long advances, with tranquility and a lot of patience, in spite of

the final development will de remarkable.

With the presents system it has been possible to solve problems that affected to
this Cooperative, it be get finish the proposal system, it be reach new knowledge
in the computer science and we have achieved a good job, in each one of the

service that the Transport SANTA Cooperative offer to the public.
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INTRODUCCION

La Implementaci6n del Sistema de Administracién de Frecuencias y Encomiendas
para la Cooperativa de Transportes SANTA es de trascendental importancia ya
que ayuda a mantener una relacion a la institucién con los avances tecnolégicos,
existen empresas que realizan todas sus transacciones manualmente, mediante la
utilizacion de recursos informaticos ayudan a diferentes empresas y mantienen

una relacion con los avances tecnoldgicos y sus actividades cotidianas.

Gracias a los contenidos tedricos, y a la investigacion se ha logrado conocer la
facilidad de la informética para desarrollar nuevos sistemas que ayudan al
desenvolvimiento en diferentes ambientes laborales, nos ayuda a darnos cuenta de
los principales problemas que tenian los empleados de la Cooperativa de
Transportes SANTA para controlar la informacion de cada uno de los servicios
que presta, la falta de capacitacion en el drea informatica es uno de los factores
que impiden un desenvolvimiento eficiente y por ende un servicio de mala calidad

hacia los usuarios .

Con la implementacién de este sistema logramos cubrir las necesidades que tenia
la Institucion para mejorar el manejo de la informacién mediante un sistema que
les permita controlar la informacion de frecuencias y encomiendas que son los
principales pardmetros que contiene el sistema, para asi obtener resultados
esperados y tener una buena informacion al momento de utilizar los servicios que

dispone dicha Institucion.

El sistema de Administracién de Frecuencias y encomiendas tiene un enfoque al
desarrollo de la Cooperativa de Transportes SANTA que va acorde con los
avances tecnologicos, con una investigacion de campo, métodos como el

analitico-sintético y descriptivo para llegar a obtener datos se lo hace a través de
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las encuestas y entrevistas; y mediante la observacion se pudo elaborar el Sistema

¥ su estructura.

Los capitulos se encuentran distribuidos en tres partes, el primer capitulo se
refiere a las herramientas de software que se utilizaron para desarrollar el Sistema
de Administracién de Frecuencias y Encomiendas las cuales a continuacién se
describe: Microsoft visual studio.net 2005, SQL Server 2000, Active Reports3, las
cuales ayudaron a desarrollo del mismo beneficiando a la Cooperativa de

Transportes SANTA.

El segundo capitulo se refiere a resefia historica de la cooperativa, andlisis e
interpretacion de resultados de la entrevista y entrevista destacando el empleo del
método analitico-sintético, descriptivo y asi también se utilizaron las técnicas
como las encuestas a los clientes, socios y choferes, y la entrevista al encargado
de la sucursal, dando como resultado la necesidad de un sistema de administracion

de frecuencias y encomiendas para los procesos que realiza la institucion.

El tercer capitulo se refiere al desarrollo del sistema de administracion de
frecuencias y encomiendas propuesto en la Cooperativa, las pruebas realizadas
nos permitio tener una aplicacion optima que cumpla con las necesidades que
tiene la cooperativa tomando en cuenta los resultados obtenidos en el segundo

capitulo.

Anhelamos que con la realizacion de este proyecto podamos ayudar a mejorar el
desarrollo de la Cooperativa de Transportes SANTA y por ende a la Institucion

donde nos educamos.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1. DESCRIPCION DEL TIPO DE SISTEMA

1.1 CLIENTE/SERVIDOR

Segun la direccion electronica (http://ww.conceptos/cliente-servidor.com) define
MODELO CLIENTE/SERVIDOR es el procesamiento cooperativo de la
informacion por medio de un conjunto de procesadores, en el cual maltiples
clientes, distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a uno o mads

servidores centrales.




Se puede definir la computacién cliente/servidor como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacién en

forma transparente aun en entornos multiplataforma.

Modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado
servicio a un servidor, y este envia uno o varios mensajes con la respuesta. En un
sistema distribuido cada méquina puede cumplir el rol de servidor para algunas
tareas y el rol de cliente para otras. Ademds como veremos en el modelo de
implementacion, el concepto es utilizado en forma constante para varias funciones

e implementado de distintas formas.

Solictud >

Servido
Cliente < Reopuesta T

Modelo cliente seranidor

Figura N° 1.1 Modelo Cliente Servidor

La idea es tratar a una computadora como un instrumento, que por si sola pueda
realizar muchas tareas, pero con la consideracion de que realice aquellas que son
mdas adecuadas a sus caracteristicas. Si esto se aplica tanto a clientes como
servidores se entiende que la forma mds estandar de aplicacion y uso de sistemas
clientes/servidores es mediante la explotacién de las PC a través de interfaces
graficas de usuario; mientras que la administracion de datos y su seguridad e

integridad se deja a cargo de computadoras centrales tipo mainframe.




Como se desprende de las definiciones anteriores. tanto clientes como servidores

son entidades independientes que operan conjuntamente a través de una red para

realizar una tarea. Pero para hacer la distincion respecto de otras formas de

arquitecturas o software distribuidos, se presenta una lista de caracteristicas que

debieran cumplir los sistemas cliente/servidor:

Existe una clara distincion de funciones basada en el concepto de "servicio", que

se establece entre clientes y servidores.

La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos

compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos lo
que hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un

cardcter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es

el mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

Las platatormas de software y hardware entre clientes v servidores son
independientes. Precisamente una de las principales ventajas de esta
arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores

independientemente de sus plataformas.




e El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el

rendimiento.

1.1.1 COMPONENTES DEL MODELO CLIENTE/SERVIDOR

Esta descomposicion principalmente consiste en separar los elementos
estructurales de esta tecnologia en funcion de aspectos mas funcionales de la

misma:
e Nivel de Presentacion: Agrupa a todos los elementos asociados al

componente Cliente.

e Nivel de Aplicacion: Agrupa a todos los elementos asociados al

componente Servidor.

e Nivel de comunicacion: Agrupa a todos los elementos que hacen posible la

comunicacion entre los componentes Cliente y servidor.

e Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al acceso

de los datos.

e [ste modelo de descomposicion en niveles. como se vera mas adelante.,
permite introducir mas claramente la discusion del desarrollo de

aplicaciones en arquitecturas de hardware y software en planos.
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Figura N° 1.2 Componentes del Modelo Cliente/Servidor

1.1.2 CLIENTE.

Es un proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al
servidor, se lo conoce con el término front-end. Este normalmente maneja todas
las funciones relacionadas con la manipulacion y despliegue de datos, por lo que
estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de

usuario.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes

puntos:
e Administrar la interfaz de usuario.
e Interactuar con el usuario.

e Procesar la l6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales.




e (cenerar requerimientos de bases de datos.
e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados.

1.1.3 SERVIDOR.

ks el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de
algun recurso administrado por €l. Al proceso servidor se lo conoce con el término
back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la

mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes

puntos:

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e [ormatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases

de datos.




1.2 BASE DE DATOS

Segun la direccion electronica (http://www.maestrosdelweb.com) nos da la
siguiente definicion BASE DE DATOS es un “almacén™ que nos permite guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos

encontrar y utilizar facilmente.

e Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion
relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

e Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacion que
maneje una base de datos. es sin duda, el disefio de la base de datos

e Si las tablas no son definidas apropiadamente, podemos tener muchos
dolores de cabeza al momento de ejecutar consultas a la base de datos para
tratar de obtener algtn tipo de informacion.

e No importa si nuestra base de datos tiene solo 20 registros, o algunos
cuantos miles, es importante asegurarnos que nuestra base de datos estd
correctamente diseflada para que tenga eficiencia y que se pueda seguir

utilizando por largo del tiempo.

1.2.1 MICROSOFT SQL SERVER 2000

Segun el autor Francisco Charte Ojeda define: SQL Server 2000 conjunto de

objetos eficientemente almacenados. Los objetos donde se almacena la



informacion se denominan tablas. y éstas a su vez estan compuestas de filas y
columnas. En el centro de SQL Server esta el motor de SQL Server, el cual
procesa los comandos de la base de datos. Los procesos se ejecutan dentro del

sistema operativo y entienden Unicamente de conexiones y de sentencias SQL.

SQL Server incluye herramientas para la administracion de los recursos que el
ordenador nos proporciona y los gestiona para un mejor rendimiento de la base de

datos.

Una buena instalacion y configuracion de SQL Server, y sobre todo una buena
administracion de las herramientas que éste nos proporciona, lograra:
e Qué las consultas que se realicen mediante sentencias SQL obtengan un
tiempo de respuesta Optimo.

e  Qué la memoria y la CPU de la maquina estén aprovechadas al maximo.

Transact-SQL es el lenguaje que utiliza SQL Server para poder enviar peticiones
tanto de consultas, inserciones, modificaciones. y de borrado a las tablas, asi como
otras peticiones que el usuario necesite sobre los datos. En definitiva. es un
lenguaje que utiliza SQL Server para poder gestionar los datos que contienen las

tablas.




SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas

gestores de bases de datos como son Oracle. Sybase ASE, PostgreSQL. Interbase,

Firebird o MySQL..

1.2.2

1.2.3

CARACTERISTICAS DE MICROSOFT SQL SERVER 2000

Soporte de transacciones.

Escalabilidad. estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye un potente entorno grafico de administracion. que permite el uso
de comandos DDL y DML gréaficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor. donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y los clientes de la red solo acceden a la informacion.

Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

GESTION Y ADMINISTRACION DE SQL SERVER 2000

SQL Enterprise Manager, una consola de gestion y motorizacion 32-bit
visual basada en Windows.

Un tnico punto de configuracion y gestion de control de datos remotos.
SQL Executive, planificador de trabajos y monitor para gestion proactiva

de servidores distribuidos.
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1.2.4

Operaciones remotas desatendidas mediante un "agente inteligente" que
incluye evento-alerta- respuesta.

Scripts Visual Basic a través de SQL-Distributed Management Objects
(SQL-DMO) basados en OLE.

DBA Assistant. para el mantenimiento automatico rutinario en una dnica
tarea planificada.

SQL Trace, para monitorizar consultas cliente-servidor mediante SQL
almacenadas en archivos de registros.

Soporte de MIB y traps SNMP para monitorizar SQL Server desde

herramientas de gestion basadas en SNMP.

VENTAJAS DE MICROSOFT SQL

Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa. soportando
desde unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u
oficinas distribuidas, replicando cientos de sites.

Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows
NT Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes
(TCP) tanto en transacciones totales como en coste por transaccion.
Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad
innecesaria de las tareas de administracion y gestion de la base de datos.
Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++. Visual
Interdev. Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles

con Microsoft SQL Server.




1.2.5 DESVENTAJAS DE MICROSOFT SQL
e Ll mal uso
e Manejabilidad de la consola
e Tiempo de respuesta relativamente largo

e Poco eficaz. es limitado

1.3 MICROSOFT VISUAL STUDIO.NET 2005

Segin el autor David S. Platt define : MICROSOFT.NET Como un conjunto de
nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante los Gltimos
anos con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el
software en forma de servicios que puedan ser suministrados remotamente y que
puedan comunicarse y combinarse unos con otros de manera totalmente
independiente de la plataforma, lenguaje de programacion y modelo de
componentes con los que hayan sido desarrollados. Esta es la llamada plataforma

.NET. y a los servicios antes comentados se les denomina servicios Web.

NET FrameWork es el corazon de la tecnologia .NET. Es el marco de trabajo y
ejecucion comin a toda la tecnologia .NET. Es por lo tanto un elemento

indispensable dentro de la tecnologia NET.
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NET soporta varios lenguajes de programacion, siendo los més populares:

e C# o J#

e VB.NET e Delphi

e (++ controlado
Todos ellos trabajan perfectamente integrados con el .NET FrameWork. siendo
C# el lenguaje principal. va que es el unico que ha sido desarrollado
especificamente para NET. Gran parte de la biblioteca de clases que componen el

FrameWork estan escritas en C#.

1.3.1 CARACTERISTICAS DE MICROSOFT.NET 2005

Es el encargado de proveer un entorno que provee servicios automaticos al c6digo

que se ¢jecuta.

Segun la direccion electronica (http://www.devjoker.com/contenidos/Conceptos-
generales-NE'T/89/Caracteristicas.aspx)  establece como  caracteristicas  las
siguientes:
e Cargador de clases: permite cargar en memoria las clases.
. ('m%]pi]udor MSIL a nativo: transforma codigo intermedio de alto nivel
independiente del hardware que lo ejecuta a codigo de maquina propio del

dispositivo que lo ejecuta.




e Administrador de cddigo: coordina toda la operacion de los distintos
subsistemas del Common Language Runtime.

e Recolector de basura: elimina de memoria objetos no utilizados.

e Motor de seguridad: administra la seguridad del codigo que se ejecuta.

» Motor de depuracion: permite hacer un seguimiento de la ejecucion del
codigo aun cuando se utilicen lenguajes distintos.

o Verificador de tipos: controla que las variables de la aplicacion usen el
area de memoria que tienen asignado.

¢ Administrador de excepciones: maneja los errores que se producen durante
la ejecucion del codigo.

e Soporte de multiproceso (hilos): permite ejecutar codigo en forma

paralela.

« Empaquetador de COM: coordina la comunicacion con los componentes
COM para que puedan ser usados por el NET Framework.

e Soporte de la Biblioteca de Clases Base: interfaz con las clases base del
NET Framework. Esto quiere decir que existen tipos de estructuras como

es lade javay la NET.

1.3.2 OBJETIVOS DE .NET 2005

El objetivo de esta arquitectura es la de:

e Reducir la complejidad en el desarrollo de de aplicaciones.

e Proporcionar un entorno de ejecucion robusto y seguro




e Obtener un entorno especificamente discfiado para el desarrollo vy
gjecucion del software en forma de servicios que puedan ser tanto
publicados como accedidos a través de Internet, de forma independiente
del lenguaje de programacion. modelo de objetos, sistema operativo y
hardware utilizados tanto para desarrollarlos como para publicarlos.

e Eliminar varios de los problemas que se le presentan a los desarrolladores.

o Intercambiar datos entre distintas aplicaciones.

e La plataforma integra infraestructura comin a varios desarrollos. Esto
implicaba que para cambiar de lenguaje, era necesario, aparte de conocer
la sintaxis del lenguaje. conocer las librerias a utilizar. En la plataforma
NET estas librerias o clases son comunes a los lenguajes, con lo que los
desarrolladores no tienen que aprender una nueva libreria cuando cambian
de lenguaje.

e Soporta multiples lenguajes de programacion.

1.3.3 VENTAJAS DEL .NET 2005

las principales ventajas derivadas de la utilizacion de la plataforma NET de

Microsoft son:

Segun  la  direccion  electrénica  (http:/www.microsoft.com/Ventajas-

Desventajas.mspx) presenta las siguientes ventajas y desventajas:
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Interoperabilidad ~ Multilenguaje.NET ~ Soporta  aplicaciones  con
componentes en multiples lenguajes lo que permite integrar
desarrolladores de distintos perfiles.

Documentacion.  .NET ofrece mucha documentacion de ayuda
(herramientas. debuggers, editores) incluida en la IDE y de soporte. Esto
simplifica el desarrollo y la implementacion.

Rendimiento: Todos los codigos que se ejecutan en el ambiente .NET son
compilados. lo cual proporciona un gran rendimiento a diferencia de
versiones interpretadas.

Movilidad. Las aplicaciones pueden ser desplegadas en una amplia
variedad de dispositivos.

Escalabilidad y flexibilidad. Escalabilidad es la capacidad de un sistema
para soportar mds carga de trabajo. usualmente debida al aumento de
usuarios que lo utilizan. NET ofrece métodos de escalabilidad como la
carga balanceada que permite a un cluster de servidores (varios servidores)
colaborar y dar un servicio de forma simultanea. En cuanto a la
flexibilidad: el modo de programacion que se emplea permite agregar
nuevos modulos sin modificar la aplicacion en su totalidad.

Seguridad. .NET da respaldo para ejecutar codigo no seguro.

Estandar abierto: La plataforma .NET esta basada en estandares (HTML,

XML, SOAP, WSDL, UDDI).

Interoperabilidad multilenguaje: El codigo puede ser escrito en cualquier
lenguaje compatible con Net ya que siempre se compila en codigo

intermedio (MSIL).




Compilacion just-in-time: El compilador JIT incluido en el Framework
compila el codigo intermedio (MSIL) generando el cdédigo maquina propio
de la plataforma. Se aumenta asi el rendimiento de la aplicacion al ser
especifico para cada plataforma.

Garbage collector: El CLR proporciona un sistema automatico de
administracion de memoria denominado recolector de basura (garbage
collector). EI CLR detecta cuando el programa deja de utilizar la memoria
y la libera automaticamente.

Seguridad de acceso al codigo: Se puede especificar que una pieza de
codigo tenga permisos de lectura de archivos pero no de escritura. Es
posible aplicar distintos niveles de seguridad al codigo, de forma que se
puede ejecutar cddigo procedente del Web sin tener que preocuparse si
esto va a estropear el sistema.

Despliegue: Por medio de los ensamblados resulta mucho mas facil el
desarrollo de aplicaciones distribuidas y el mantenimiento de las mismas.
El Framework realiza esta tarea de forma automatica mejorando el
rendimiento v asegurando el funcionamiento correcto de todas las

aplicaciones.

DESVENTAJAS.NET 2005

Mantenimiento en multiples lenguajes. Mantener un proyecto en multiples

lenguajes es costoso.
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¢« .NET no es multiplatatorma. La plataforma .NET s6lo esta disponible para
la familia Windows.

e Licencias: Es un codigo cerrado. no hay licencias libres. La infraestructura
para desarrollar en NET representa un alto costo para las empresas.

e Portabilidad. Hay productos que ofrecen mucha mas portabilidad que
NET, que solo esta preparada para ejecutarse sobre plataformas Microsoft

(Windows).

3.5 APLICACIONES Y SERVICIOS QUE SE PUEDEN CONSTRUIR A

BASE DE LA PLATAFORMA .NET.

o Aplicaciones de consola

e Aplicaciones moviles

e Aplicaciones basadas en Web

e Aplicaciones GUI de Windows (formularios Windows Forms)
o Aplicaciones de ASP.NET

e Aplicaciones de escritorio

e Servicios Web XML

e Servicios de Windows
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1.3.5.1 COMPONENTE DE PROGRAMACION

1.3.5.1.1 INFRAGISTICS NETADVANTAGE PARA .NET

Segiin  la  direccion  electronica  (http://www.monografias.com/Infragistic
Netadvantage.shtml) define: INFRAGISTICS NETADVANTAGE PARA
NET conjunto de herramientas para capa de presentacion mdas poderosa

disponible para Windows Forms. ASP.NET. Tablet PC y COM.

Permite generar aplicaciones ASP.NET y Windows Forms con la nueva interface
de Office 2007. utilizando Microsoft Visual Studio 2005, 2003 o 2002,
NetAdvantage incluye el codigo fuente completo para todos sus elementos de

Windows [Forms y ASP.NET.

Incluye todos los elementos mas importantes de la interfaz incluyendo grids.
agenda. graficos, barras de herramientas, ments, barras de listas, arboles.

pestaiias, barras de navegacion, interfaces de usuario y editores.

LLa suite incluye nuevas funcionalidades y mejoras en varios de los elementos mas
populares:

¢ WebSchedule: nuevas funcionalidades como vista diaria, semanal.

mensual, vista de calendario. informacion de  calendario. citas vy

recordatorios. y proveedor de datos.
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o  WebGrid: Inclusion de cabeceras de varias lineas junto con su capacidad
para aprovechar las posibilidades de AJAX.
e Renderizado compuesto de diagramas mediante Flash o SVG tanto para

los diagramas de Windows como para los de Web Forms.

NetAdvantage para Windows Forms (incluido en NetAdvatage para .NET) le
permite focalizarse en las reglas del negocio sin preocuparse del disefio, pues el
producto ofrece el poder para crear muchas de las interfaces mas populares sin

esfuerzo.

1.3.5.1.1.1 VENTAJAS

Segun la  direccion  electronica  (http://www.monografias.com/Infragistic

Netadvantage-Ventajas.shtml) determina las siguientes ventajas:

e Sus aplicaciones se hacen de manera facil y flexible el mismo aspecto de
las interfaces mas populares actualmente &ndash: como las de Microsoft
Oftice, Windows, Microsoft CRM., y las de otras aplicaciones Windows.

e La introduccion de un Framework coherente para la capa de presentacion
compuesto por modelos de objetos. disefiadores, y estilos predefinidos
comunes para Windows Forms y ASP.NET, NetAdvantage proporciona
funcionalidad multi-plataforma potente y uniforme.

o (Crea aplicaciones con el avanzado aspecto al que sus clientes estan

acostumbrados. incluso con aplicaciones ligeras ASP.NET.
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e (onsolidarse en un (nico conjunto de herramientas para capa de
presentacion le permite crear interfaces de usuario uniformes en todas las

aplicaciones Windows Forms. ASP.NET, tablet PC y COM.

e NetAdvantage para Windows Forms permite focalizarse en las reglas del
negocio sin preocuparse del disefio, pues el producto ofrece el poder para

crear muchas de las interfaces mas populares sin esfuerzo.

1.4 MOTOR DE PERSISTENCIA

1.4.1 MY GENERATION DOODADS

Segun la pagina (http://www.mygenerationssoftware.com) CONSEJOS DE
DISENO DE BASES DE DATOS (MS SQL SERVER)

. Para cada cuadro, yo uso una sola columna de identidad como la clave
principal. Puede usar GUID o varias columnas claves principales también.
2. Para cada cuadro. afiadir una columna llamada "RowVersion" con un dato de
fecha y hora. (dOOdads utilizara esta columna para manejar la concurrencia.)
3. Desde dOOdads no se une a manejar, me preparo la suma antes de tiempo
mediante la creacion de puntos de vista.

4. Siempre que sea posible, el disefio y la aplicacion de mi base de datos para
reducir al minimo los problemas con nulos. Cuando lo hago en problemas con

nulos, uso de cadenas en Propiedades.




1.42 MY GENERATION INSTALAR Y ANADIR EL DOODADS

PROYECTO PARA SU SOLUCION.

1.- Descargar e instalar de http://www.mygenerationsoftware.com.

2.- El instalador coloca la aplicacion en Archivos de programa.
3.- Afadir dOOdads el proyecto para su solucion de Visual Studio:
a. Clic con ¢l boton derecho sobre el tema de soluciones y elegir "Agregar

proyecto existente".

b. Vaya a la dOOdads proyecto (C: \ Archivos de programa \ MyGeneration \
Arquitecturas\dOOdads\VB.Net\MyGeneration.dOOdads\ dOOdads.vbproj) y en

la seleccion. El proyecto dOOdads aparecera ahora en su solucion.

¢. En el DbAdapters carpeta, abra la "Entidad" correspondiente a su base de datos
(por ejemplo, "SqlClientEntity"). Buscar "Construccion de accion" en

"Propiedades" y ajustado a "Compile".Repita para el "DynamicQuery" adaptador.

4.- DOOdads construir el proyecto.

1.4.3 CONSIGUE TU. NET LISTO PARA DOODADS.

I. Anadir una referencia a la asamblea dOOdads a su proyecto:
a. Haga clic con el boton de "Referencias" y seleccione "Agregar referencia”.
b. En la ficha Proyectos. haga doble clic en el dOOdads proyecto y haga clic en
"Aceptar".

2. Afadir 2 carpetas con el proyecto:




a. DAL (capa de acceso a datos) para celebrar la clases abstractas creadas por My
Generation
b. BLL (capa de logica de negocio) para mantener el hormigon clases que heredan

las clases abstractas.

1.4.4 CON MYGENERATION.

1.4.4.1 CREAR PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS DE LA CRUD

Iniciar My Generation.

1. Editar DefaultSettings y establecer la base de datos.

2. Seleccione la plantilla que generan los procedimientos almacenados que

trabajara con dOOdads (por ejemplo, "Procedimientos almacenados de SQL").

~

3. Ejecutar la plantilla, seleccionar las tablas que desea (por lo general, todos

ellos). y haga clic en Aceptar.

4. EI DDL generados se copiard en el portapapeles y se muestran en la salida
pagina.
5. Volver a la herramienta de consultas para su base de datos. pegue el codigo

DDL. para crear y ejecutar los procedimientos almacenados.




1.4.4.2 DOODADS PARA CREAR LAS TABLAS.

1. My Generation y volver a seleccionar la plantilla que generara el dOOdads
codigo a las tablas (por ejemplo. "dOOdads entidad comercial™).
2. Ejecutar el modelo, cambiar la trayectoria de la salida a la DAL carpeta en su
proyecto. seleccione las tablas que desea (por lo general todos). para crear y

ejecutar las clases abstractas.

3. El nombre de clase para cada uno de estos dOOdads se iniciara con un guion

bajo. dOOdads para crear la tabla de puntos de vista.

1.4.4.3 DOODAS PARA CREAR LAS VISTAS.

1. Seleccione la plantilla que generara ¢l codigo de dOOdads.

2. Ejecutar el modelo. cambiar la trayectoria de la salida a la BLL carpeta en su
proyecto. seleccione la opiniones que desee (por lo general todos), para crear y

ejecutar las clases concretas.

3. El nombre de clase para cada uno de estos dOOdads no se iniciara con un guion

bajo porque ya estdn en las clases concretas BLL carpeta.
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1.4.4.4 TAREAS COMUNES.

Prep.

Dim oEmps As New Employees

Dim EmplD as Long

Recuperar todos los registros

oEmps.LoadAll

Recuperar una fila de clave principal.
o Emps.LoadByPrimaryKey (EmplD)

Recuperar una o mas filas sobre la base de otros criterios.

Insertar fila.

With oEmps

AddNew ()
.EM_LastName ="Smith”
.EM_HireDate = Now
Save ()

End With

EmplD = oEmps.EM_ID 'oEmp retorne nuevo valor de clave

Eliminar fila.

Ya tiene el conjunto fila como la fila actual. entonces.




With oEmps
MarkAsDeleted()
Save()

End With

Actualizacion de la fila.

Ya tiene el conjunto fila como la fila actual. entonces.
With o Emps

.EM_LastName = "Juan"

.Guardar ()

End With

Obtener niimero de filas.

oEmps.RowCount

Reiterar a través de las filas.

With oEmps

[f .RowCount> 0 Then

Rewind () “pasar a primer registro *

Do While .MoveNext “hacer algo con la fila actual =
Loop

EndIf

EndWith

Ajuste el tipo de expresion.
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With oEmps
Sort =, ColumnNames.EM LastName & "DESC"

End With

Ajuste el filtro de expresion.
With o Emps
Filter =. ColumnNames.EM_LastName & "LIKE A%"

End With

Calcular Columnas

Utilizado por su aplicacion en el conjunto de datos. pero no se almacenan en la
base de datos.

AddColumn

SetColumn

GetColumn

IsColumnNull

SetColumnNull

Ejemplo:

[f oEmps.LoadAll () Then

Dim col As DataColumn

col = 0 Emps.AddColumn ( "FullName", Type.GetType ( "System.String"))
col.Expression = o Emps.ColumnNames.LastName + "+", "+" +
oEmps.ColumnNames.FirstName

Dim fullName As String
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fullName = CType (oEmps.GetColumn ( "FullName"), String)

ConnectionString

Definir la cadena de conexion en su archivo de configuracién, nombrindolo
"dbConnection".

Si decide no hacerlo o de que usted esta usando mas de una base de datos. puede
utilizar el Propiedad ConnectionString de la dOOdad.
oEmps.ConnectionString="User=me:Password=pw;Database=Employees:DataSo

urce=MyServer”

Establezca la fila actual

Antes de poder cambiar los valores de una fila o eliminar una fiia, la fila para el
cambio debe ser DataRow asignado a la propiedad (la "fila actual"). Esto se logra
en varias maneras:

1. LoadAll 0 Query.Load. La fila actual es la primera fila.

2. LoadByPrimaryKey. La actual es la fila devuelta fila.

3. AddNew. La fila actual es la nueva fila antes de que se inserte en la base de
datos.

4. Rewind MoveNext. Rebobinar establece la fila actual a la primera fila en el

actual DataTable: MoveNext establece la fila actual a la fila que se mueve.

Cadena de propiedades.
Otra caracteristica muy util de dOOdads se denomina "cadena de propiedades".

Esto simplifica el manejo de valores nulos en ambas cadenas y no cadena




columnas. Para cada columna de datos en la dOOdad, hay una cadena de
propiedad. ademds de la columna de propiedad.

Por Ejemplo:

oEmps.EM_Salary and oEmps.s_EM_Salary

oEmps.Em_HireData and oEmps.s_em_Hiredate

Chequear si el valor en nulo
if oEmps.s EM Salary="""~

if oEmps.s EM_HireDate="*

Poner un valor nulo.
oEmps.s EM Salary=""

oEmps.s EM Hiredate=" "~

Consulta Dindmica.
La dindmica de la consulta de propiedad dOOdad (MyDoodad.Query) le permite
seleccionar registros en una operacion ad hoe de la moda sin tener que escribir un

monton de poco los procedimientos almacenados.

Conjunciones (WhereParameter.Conyj)
e AND e Use Default

e (OR



Direcciones (WhereParameter.Dir)
* ASC

*DESC

Operandos (WhereParameter.Operand)

e Between e [essThan

e [qual o [essThanOrEqual
e (reaterThan o [Like

e (GreaterThanOrEqual e LessThanOrEqual
e In o Like

e [sNotNull o NotEqual

e [sNull

Recuperar filas.

With oEmps

.Where EM LastName.Value = "% A%"

.Where.EM _LastName.Operator = WhereParameter.Operand.Like
-Query. AddConjunction (WhereParameter.Conj.OR )
.Where.EM_HireDate.BetweenBeginValue = "1 /1 /2001 00:00 AM"
-Where.EM_HireDate.BetweenEndValue = "« 12 /31/2001 11:59 PM ' "
.Where.EM _HireDate.Operator = WhereParameter.Operand. Between
.Query.Load ()

Iind With




Limite de las columnas retornables

With o Emps

Query.AddResultColumn (. ColumnNames.EM 1D)
Query.AddResultColumn (. ColumnNames.EM LastName)
.Query.Load

End With

(NOTA: Save () no puede ser [lamado después de la limitacion de las columnas.)

Order By

oEmps.Query.AddOrderBy(.ColumnNames.EM HireDate, WhereParameter.

Dir.DESC)

Select Distinct

oEmps.Query.Distinct = True

Select Top N

oEmps.Query.Top = 10

Parentheses
oEmps.Query.OpenParenthesis

oEmps.Query.CloseParenthesis
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GenerateSQL

Un diagndstico de la funcion que devuelve la instruccion SQL creada por el

dinamismo de consulta. Mejor utilizar LastQuery.

(NOTA: Después de llamar a esto, usted no puede cargar el objeto.)

LastQuery
Una cadena propiedad de SQL que contiene el texto de la mas reciente de SQL

generado.

ReturnReader.

Dim rdr as SqlClient.DataReader

rdr = oEmp.ReturnReader

1.5 ACTIVE REPORTS VERSION 3

Segun la direccion electronica (http://www.active_reports.html)define: ACTIVE
REPORTS VERSION 3 permite interactuar con los informes y trabajar sin
conexion con la platatorma System. y Active Reports es la opcion ideal para el

trabajador movil que con frecuencia trabaja desconectado de la web.

Active Reports permite al usuario crear diversos diagramas simples o avanzados

(pastel, lineas, barras o de dispersion). analisis acumulativo o informes dindmicos.

31




[Las paginas de Active Reports son informes autocontenidos. Tanto los datos como
los Java scripts se alojan en un unico y eficaz archivo. Puede almacenar este
archivo en su unidad de disco local, en el servidor para su posterior consulta, o

bien hacer que le sea enviado por correo electronico.

1.5.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Segin la direccion electronica (http://www.active reports/caracteristicas.html)
establece las siguientes caracteristicas:
e Crear graficos y diagramas basados en sus datos.

Filtrar o resaltar sus datos.

L]

e Cambiar la secuencia de ordenacion del informe a cualquier columna.

o Aplicar a sus datos calculos tales como suma. minimo. maximo, promedio,
recuento o recuento de distintos.

e Cambiar el aspecto de un informe ocultando columnas, cambiando la
paginacion, etc.

e Anfadir barras de visualizacion de datos con el fin de comparar y contrastar

valores en una columna.

Active Reports ofrece dos maneras diferentes de abrir un informe.
e Uno de ellos es para tratar el informe como un objeto como si fuera una
forma. Usted inicializarla. establecer a los nuevos y ejecutar un programa

subregional de rutina para visualizarlo.




e FEl segundo método consiste en cargar el informe, usando una linea de
codigo. a partir de la RPX archivo. La busqueda de los controles, en los

informes o sub informes, es mucho mas dificil que en Crystal.

A diferencia de Crystal. usted puede agregar y mover los controles en un informe
de activos sin necesidad de preocuparse por la concesion de licencias. Realizar
estas acciones, sin embargo. no es muy simple. Adicion de un control inico para

el informe puede tomar cerca de diez lineas de codigo.

1.6 ADMINISTRACION

Segun  la  direccion  electronica  (http://www.mitecnologico.com/Main/
ConceptoDeAdministracion) define: ADMINISTRACION como un proceso que
consiste en las actividades de planeacion. u organizacion, direccion y control para
alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos econdémicos,

humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.

1.7 FRECUENCIA

Segun la direccion electronica (http://es.wikipedia. org/wiki/
Cambio_de _la_frecuencia) define: FRECUENCIA es una medida para indicar el

namero de repeticiones de cualquier fendmeno o suceso periddico en la unidad de
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tiempo. Para calcular la frecuencia de un evento. se contabilizan un nimero de
ocurrencias de este teniendo en cuenta un intervalo temporal, luego estas

repeticiones se dividen por el tiempo transcurrido.

1.8 ENCOMIENDA

Segun (Microsoft® Encarta® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation) define:
ENCOMIENDA es un paquete que se envia por medio de un servicio de
transporte. el mismo que tiene un lugar de envid y un lugar de recepeion tomando

en cuenta las caracteristicas de los responsables de enviar y recibir la encomienda.

Es la via por la cual se envian y reciben cargas de poco valor y volumen. Por lo
general se utiliza esta via para el envio o recepcion de muestras sin cargo. Pueden

gestionarse a través de un correo privado. transporte terrestre, aéreo, maritimo.
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CAPITULO II

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS.

2. RESENA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA

Segtin la direccion electrénica (http://www.cooperativasanta.com) habla acerca de
la creacion de la cooperativa: Cuando fue instituida la fiesta de las frutas y de las
fTores tenian 6 afios de servicio en el pais. por lo que mucho tuvo que ver en el
primer transporte de turistas. Con sus unidades recorrié toda la costa y sierra

ecuatoriana.

En los anos 1976 y 1977 contaba con 82 socios actualmente son 59 socios.
Presidente Sr. Héctor Valle, Gerente Sr. Victor Hugo Saniamaria Acurio,

Presidente de Consejo de Vigilancia Sr. Edison Medina.
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A nivel nacional SANTA tiene 39 empleados y 4 administrativos: gerente,

contador. auxiliar de contabilidad y secretaria.

Ahora SANTA recorre las provincias de: Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua.
Chimborazo, Azuay, Loja, El Oro y Guayas. Con singular denominacion SANTA
nacio de la Cooperativa de Transportes AMBATENA, nacién el 21 de julio de

1945 constituyéndose en la primera de transportes interprovincial de pasajeros.

L.a mayoria de tungurahuenses sabe que la institucion es de la provincia pero
desconocen el significado de la siglas: SANTA (Servicio Automotorizado

Nacional de Transporte Ambatefo).

Su inaguracion fue en la Ciudadela Ingaurco calles Estados Unidos y Paraguay, se
encuentra la amplia sede de la institucion: y en el Barrio La Esperanza via a

Pillaro, jurisdiccion de la Parroquia Izamba el Complejo Deportivo.

A partir de su fecha de origen la Cooperativa de Transportes SANTA ha ido
evolucionando paulatinamente tanto tecnolégicamente. como en la atencion a sus
clientes, en la actualidad cuenta con los siguientes servicios envio-recepcion de

encomiendas. venta de boletos. distribucion de frecuencias permitiendo de esta
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manera su evolucion y progreso, podemos mencionar que no cuenta por el

momento de un Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas.

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA

Analizado por las postulantes de la forma en que estan distribuidos los diferentes

directivos en Cooperativa de Transportes SANTA

GERENTE
GENERAL

)

DIRECTIVOS

l

CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE
VIGILANCIA ACCIDENTES

COMISION COMISION

DE

4

PRESIDENTE DE
VIGILANCIA

PRESIDENTE
DE LA
COOPERATIVA

Figura 2.1 Organigrama de la Cooperativa Transportes

EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y SEGURO

“Vamos hacia la constante excelencia en el servicio, por lo que las unidades son

modernas”.
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Revela que la Cooperativa tiene scguro interno para socios, pasajeros y

tripulantes.

SERVICIOS

SERVICO DE TRANSPORTE

SEGURO INTERNOS

e Socios
e Pasajeros

e Tripulacion

SEGUROS EXTERNOS

e SOAT

SERVICIOS DE ENCOMIENDAS

e [/nidades

e Terceros

El servicio de encomiendas de SANTA es garantizado por lo que hay preferencia

de los usuarios y contiene lo siguiente:

e Seguro de robos

» Seguro Perdidas

e Seguro de dafos
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SUCURSALES

Las diferentes sucursales se encuentran por todo en territorio nacional como:

Sucursal Principal

Sucursales Alternas

Ambato

e  Azogues

e (Cariamanga
e Terminal

Ambato

e Riobamba

e Guayaquil

e Machala

MISION

Ser un medio para el desarrollo y reactivacion econdémica del pais, ofreciendo un

Cuenca
Latacunga
Catamayo
Quito
Huagquillas

Loja

Chaguarpamba

Nambacola
Saraguro
Gonzama
Santa Rosa
Bucay

I.a Troncal

servicio eficiente y competitivo en el transporte piblico de pasajeros, guias de

correo y carga a fin de satisfacer las necesidades de los clientes. las expectativas

de los directivos y empleados de la institucion apoyado en la capacidad de nuestro

recurso humano para de esta manera asegurar el bienestar de los socios de la

Cooperativa de Transporte “SANTA™
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VISION

Constituirse como una de las cooperativas lider e innovadora que ofrezca un
servicio de transporte publico de excelencia. que satisfagan por su seguridad,
responsabilidad y cumplimiento apoyando ¢ impulsando el desarrollo de la

provincia y del pais.

2.1 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1.1 METODOLOGIA

METODO ANALITICO SINTETICO

Este método nos fue de gran utilidad. porque en ¢l nos basamos para desarrollar
nuestro proyecto ya que nos permite realizar un andlisis de la problematica
existente descomponiéndola para a continuacion analizar cada una de ellas y
llegar a completar un todo y buscar solucion a dicho problema utilizando la

sintesis.
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METODO DESCRIPTIVO

Es un método indispensable para nuestra investigacion porque nos ayudara a
detallar a fondo los problemas, causas y efectos que se presenta en la actualidad
en la Cooperativa de Transportes SANTA de la ciudad de Latacunga provincia

Cotopaxi.

2.1.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que utilizamos para el desarrollo de nuestro proyecto de

investigacion fueron las siguientes, las misma que fueron de mucha ayuda.

Mediante la observacion pudimos descubrir una realidad en base a la percepcion
visual, se utilizo en la visualizacion de lugar donde se realiza nuestra tesis. siendo
de gran ayuda para familiarizarnos con el entorno. y poder detectar cual son los

principales problemas que afectan a esta institucion.

A la entrevista la utilizamos para obtener un dialogo frente a frente con la persona
encargada de la sucursal y de esta manera tomar informacion. la misma que nos
permitird dar solucion a nuestro problema y de esta manera encontrar las
necesidades que tiene la Cooperativa de Transportes SANTA de la ciudad de

Latacunga provincia Cotopaxi.
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Con la utilizacion de la encuesta se recogio informacion de muchas personas
como: clientes, socios, choferes para lo cual utilizamos un instrumento como es el
cuestionario. el mismo que estuvo constituido de preguntas tantos cerradas como

mixtas.

Esta técnica fue aplicada a un total de 59 personas como: clientes, socios y
choferes de la Cooperativa de Transportes SANTA de la ciudad de Latacunga

provincia Cotopaxi. de los cuales se obtuvo las siguientes muestras:

2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El propasito de la presente investigacion es indicar la organizacion, interpretacion
y discusion de los resultados obtenidos en el estudio diagnostico y en el estudio de
factibilidad de la investigacion sobre la “Implementacion de un Sistema de
Administracion  de Frecuencias y Encomiendas para la Cooperativa de

Transportes Santa de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi™




2.2.1 ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA SUCURSAL

DE LA CIUDADA DE LATACUNGA SR. MAURICIO GUERRA.

DATOS INFORMATIVOS.

Cargo: Gerente de la Sucursal de Latacunga

Nombre: Mauricio Guerra

Departamento: Gerencia

CUESTIONARIO

1. ¢Enumere y Describa cada uno de los servicios que presta la institucion?

[ 89)

(Cuantas Sucursales tiene la empresa?

4

3. ¢Con cuantos socios cuenta actualmente la Cooperativa?

4. (En cada sucursal cuantos empleados trabajan?

wh

¢ Cuantas unidades tiene la institucion?
6. ¢Disponen de un sistema que les ayude a controlar los servicios?
O 5

7. ¢Piensa que la falta de un sistema causa inconformidad a los usuarios?

Al realizar la entrevista al Sr. Mauricio Guerra encargado de la sucursal de la
ciudad de Latacunga nos dio a conocer los diversos servicios que presta la
institucion tanto para la provincia como para todo el pais. uno de los principales
servicios que presta es el envié de encomiendas, viajes dentro y fuera de la

provincia.




Cuenta con 21 sucursales en todo el pais siendo su sucursal principal la que se

encuentra en la ciudad de Ambato recorriendo de esta manera todo el pais.

Actualmente la Cooperativa cuenta con 59 socios. en cada sucursal cuenta con 4
administrativos gerente. contador. auxiliar de contabilidad. y secretaria existiendo
39 empleados a nivel nacional, tiene 60 Unidades, las mismas que se encuentran
en perfectas condiciones para realizar cada uno de los viajes que realiza esta

institucion.

El Sr. Mauricio Guerra nos supo manifestar de la necesidad de un sistema que
controle cada uno de los servicios que presta la Cooperativa para que les ayude a
administrar la informacion o que les permita tener un control de informacion de
frecuencias y encomiendas por que en la actualidad realizan esta labor de forma
manual, causando de esta manera la falta de informacién al momento de enviar
una encomienda y las respectivas rutas en que se encuentran los diferentes buses
que posee la Cooperativa de Transportes SANTA. ocasionando de esta manera
incomodidad y falta de informacion a los usuarios al momento de enviar un bien o

de utilizar los servicios que presta dicha Cooperativa.
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2.2.2 ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE PLANTA DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA

Para la aplicacion de las encuestas tomamos una muestra de la poblacion para las
encuestas de socios y choferes realizamos a los 59 socios y 50 usuarios para la

recopilacion de informacion acerca de los servicios que presta la empresa.

2.2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS EN LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A SOCIOS Y CHOFERES DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA.

Para la representacion ¢ interpretacion de resultados utilizamos la estadistica
descriptiva. ayudandonos en la representacion de datos a través de los gréficos

estadisticos como son el pastel.

1.- (Cual es su relacion con la Empresa?
Socio [] Chofer []
TABLA N° RELACION CON LA EMPRESA ANEXO 1 VER PAG.119

GRAFICO N° RELACION CON LA EMPRESA ANEXO2 VER PAG. 126




ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a esta pregunta. cuarenta de los encuestados son choferes y que
diecinueve son socios que manejan su respectiva unidad con esto podemos decir
que en mayoria las unidades tienen chofer ya que sus socios solo administran el

trabajo de cada una de sus unidades.

2.- (Con qué frecuencia revisa su automotor al momento de realizar un
viaje?
Diario [] Semanal [ ] Mensual ]

TABLA N°2 REVISION DE SUAUTOMOTOR ANEXO 1 VER PAG.119

GRAFICO N° REVISION DE SU AUTOMOTOR ANEXO 2 VER PAG.126

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta numero 2. los encuestados nos supieron manifestar
que veinte unidades realizan la revision semanalmente. y que 35 unidades realizan
el chequeo de sus automotor semanalmente v 4 de ellos realizan la revision
mensualmente. con estos resultados podemos darnos cuenta que existe la
seguridad en cada uno de los transportes ya que es muy importante que cada una
de los automotores estén en perfectas condiciones para realizar los viajes que les
designa la Cooperativa y para un prestar un excelente servicios a los usuarios sin

ningun contratiempo.
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3.- (En caso de pérdida de un paquete no declarado en la Institucién que
solucion darian?

Indemnizacion (100%) [] Indemnizacion (50%) Otros [ ]

TABLA N° 3 INDEMNIZACION POR PERDIDA DE VN PAQUETE
ANEXO 1 VER PAG.120

GRAFICO N° 3 INDEMNIZACION POR PERDIDA DE UN PAQUETE

ANEXO 2 VER PAG.127

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los criterios vertidos acerca de la pregunta namero 3, cincuenta de
los encuestaos nos supieron manifestar que en caso de pérdidas de un paquete la
solucion es devolver el 50% de valor del paquete de acuerdo con el reglamento de
esta irstitucion que esta encaso de perdidas. y nueve personas dicen que puede
haber otras soluciones por la pérdida de un paquete que se envia y que cuando la
encomienda declarada en la institucion la devolucion del valor del paquete es del

100%.

4.- (Conoce usted la distribucion de las frecuencias para cada uno de los
buses? Si ] No ]
TABLA N° 4 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ANEXO 1 VER

PAG.120

GRAFICO N° 4 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ANEXO 2 VER

PAG.127
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta nimero 4, cincuenta vy tres personas dicen conocer las
respectivas frecuencias que tiene que realizar durante un viaje para de esta manera
prestar un servicio de calidad a los usuarios para no causar incomodidad al
momento de utilizar este servicio, y cuatro personas no conocen las frecuencias
que realizan puesto con son nuevos choferes dentro de de la Cooperativa pero con
la ayuda de los demds companeros podran prestar el servicio con calidad que estan

a acostumbrados los usuarios de esta Cooperativa .

5.- ¢, La distribucion de las frecuencias es realizada por?

Numero de Socio [] ~ Numero de Unidad ~ []

TABLA N° 5 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ANEXO 1 VER
PAG.120

GRAFICO N’ 5 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ANEXO 2 VER

PAG.127

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta nimero 5. cincuenta y nueve personas dicen que la
distribucion de las frecuencias se las realiza por el numero de de la unidad porque
de esta manera les facilita la distribucion de frecuencias y es la mas sencilla para

evitar problemas al momento de distribuir en las respectivas frecuencias.
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6.- (Su unidad cuenta con un control en cada sucursal?

S [] No []

TABLA N” 6 CONTROL EN SUCURSALES ANEXO 1 VER PAG. 121

GRAFICO N” 6 CONTROL EN SUCURSALES ANEXO 2 VER PAG.128

ANALISIS E INTERPRETACION:

Referente a esta pregunta. todas las personas encuestadas dicen que en cada una
de las sucursales tienen un control ya sea para recibir encomiendas y también para
enviarles a sus destinos . para llevar pasajeros y de esta manera optimizar cada
uno de los servicios que presta la Cooperativa en cada una de las sucursales que

posee la misma.

7.~ (Al momento de que una unidad sufre algin desperfecto de cualquier
indole que solucion darian?

Ayuda Mecénica [] Relevo de bus [] Otros []
TABLA NO: 7 DESPERFECTO DE UNIDAD ANEXO 1 VER PAG.121

GRAFICO N* 7 DESPERFECTO DE UNIDAD ANEXO 2 VER PAG.128

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta nimero 7. treinta ¥ cinco personas dicen que al

momento de un dafio en el transporte la mejor manera de solucionar este problema
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solicitan ayuda mecdnica. veinte y cuatro dicen que tratandose de algin problema
grave, esperan el relevo de otro bus que se encuentre en la misma frecuencia que

esta dicha unidad.

8.- (Que hace la Cooperativa para promocionar sus servicios?
Prensa Fscrita [ Television [] Radio [|
TABLA N°8 PROMOCIONAR SERVICIOS ANEXO 1 VER PAG.121

GRAFICO N°8 PROMOCIONAR SERVICIOS ANEXO 2 VER PAG.128

ANALISIS E INTERPRETACION:

Referente a esta pregunta. treinta personas dicen que la Cooperativa de
Iransportes Santa promociona sus servicios mediante prensa escrita, y veinte y
nueve que realiza por television ya que toda institucion tiene que promocionar los
servicios para tener mas usuarios y crecer cada dia mas para de esta manera

prestar buenos servicios tanto dentro de la provincia como fuera del pais.

9.- ;(Cree usted que la Cooperativa necesita un sistema informdtico que le

ayude al control de frecuencias y encomiendas?

Si [] No []

TABLA N° 9 SISTEMA INFORMATICO ANEXO 1 VER PAG.122

GRAFICO N° 9 SISTEMA INFORMATICO ANEXO 2 VER PAG.129




ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta nimero 9. todas las personas encuestadas dicen que si.
la Cooperativa necesita in sistema de informacion que les permita tener el control
de cada una de las frecuencias que tienen que realizar al momento de un viaje y
que ayude a controlar el numero de encomiendas que tiene que llevar, cada una
con su respectiva informacion de donde y la hora que a su destino dicho paquete
para facilitar el mejor manejo de cada uno de estos servicio que servird para el
mejor desenvolvimiento tanto para empleados. socios. choferes, y los diferentes
usuarios que usan los servicios de esta Cooperativa y seguir creciendo cada dia

mas como institucion.

10.- ;Cree usted que con la implementacién de este sistema mejorara el

desarrollo econémico de la Cooperativa?

Si ] No []

TABLA N° 10 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ANEXO 1 VER
PAG.122
GRAFICO N° 10 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ANEXO 2 VER

PAG.129




ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta nimero 10. todas las personas encuestadas dicen que
si por que con la implementacion del sistema de administracion de frecuencias y
encomiendas se conrolara de mejor manera la informacion evitando perdidas o
inconvenientes  ayudando a mejorar la atencién a los usuarios e incrementar su

desarrollo tanto economico. prestigio de la misma.

2.2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS EN LAS
ENCUESTAS  REALIZADAS A  USUARIOS DE LA

COOPERATIVA SANTA

I.- ;Con qué frecuencia utiliza usted los servicios que presta la Cooperativa?
Diaria [ ] Semanal [ Mensual ]

TABLA N° 11 UTILIZACION DE LA COOPERATIVA ANEXO 1 VER
PAG.122

GRAFICO N° 11 UTILIZACION DE LA COOPERATIVA ANEXO 2 VER

PAG.129

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los criterios vertidos acerca de la pregunta nimero 1, quince

personas utilizan diariamente los servicios de la Cooperativa. veinte y dos dicen




que utilizan los servicios semanalmente y trece de ellas dicen que mensualmente

es decir que la Cooperativa tiene usuarios de manera frecuente

2.- (Cree usted que enviar encomiendas en la Cooperativa de Transportes
SANTA es?

Segura ] Insegura L]

TABLA N° 12 ENVIAR ENCOMIENDAS ANEXO 1 VER PAG.123

GRAFICO N° 12 ENVIAR ENCOMIENDAS ANEXO 2 VER PAG.130

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta namero 2. treinta personas dicen que enviar
encomiendas en la Cooperativa es segura. y veinte de ellas dicen que es insegura
ya que cuando envian un paquete no tienen la respectiva informacion de la hora de
llegada ya que en el transcurso del viaje pueden tener problemas y no llegar a la

hora indicada causando de esta manera inseguridad y incomodidad a los usuarios.

3.- (Cumplen con la hora exacta al momento de entregar una encomienda?

Si ] No ]
TABLA N° 13 ENTREGA DE ENCOMIENDAS ANEXO 1 VER PAG.123

GRAFICO N° 13 ENTREGA DE ENCOMIENDAS ANEXO 2 VER PAG.130
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta nimero 3. diez personas dicen que si llega a la hora
indicada. y 40 dicen que no cumplen con la hora de llegada ya que existen
contratiempos ya sea por el automotor o por algiin otro motivo no imprevisto en

vigje causando de esta manera pérdida de tiempo y molestias en los usuarios.

4.- (Al momento de realizar un envioé la Cooperativa entrega suficiente
informacion a los usuarios?

si O No -

TABLA N° 14 ENTREGA DE INFORMACION ANEXO 1 VER PAG.123

GRAFICO N° 14 ENTREGA DE INFORMACION ANEXO 2 VER PAG.130

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con proporeion a la pregunta numero 4. dieciocho usuarios dicen que si entregan
informacion, treinta y dos dicen que no entregan informacion causando

inseguridad al momento de enviar un paquete.

5.- (Usted ha tenido inconvenientes al momento de comprar un boleto y

enviar encomiendas?

Si [] No []




TABLA N° 15 COMPRAR BOLETOS, ENCOMIENDAS ANEXO 1 VER
PAG.124
GRAFICO N° 15 COMPRAR BOLETOS, ENCOMIENDAS ANEXO 2 VER

PAG.131

ANALISIS E INTERPRETACION:

Referente a esta pregunta. de las personas encuestadas veinte y siete dicen que si
tienen inconvenientes va sea al adquirir un boleto por que la sucursal no tiene la
informacion de los puestos que ya estan reservados o cuantos estan disponibles o
enviar una encomienda y veinte y tres respondié que no tienen inconvenientes al
ocupar un servicio en la Cooperativa ya que mantiene los servicios desde hace

mucho tiempo.

6.- ;(La Cooperativa le entrega informacion de cada una de las paradas que

va realizar al momento de realizar un viaje.

Si [] No []

TABLA N° 16 PARADAS EN UN VIAJE ANEXO 1 VER PAG.124

GRAFICO N° 16 PARADAS EN UN VIAJE ANEXO 2 VER PAG.131
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta numero 6. cuarenta y seis dicen que no entregan
informacion de las paradas que se realiza al momento de realizar un viaje porque a
veces realizan paradas en las sucursales o en diferentes ciudades que pasa la
frecuencia, 4 dicen que si ya que ellos piden la informacion para saber cada una

de las paradas que se va a realizar durante el viaje que va efectuar.

7.- (Cuando un paquete no llega a la hora establecida que haria usted?
Reclamar [_] Esperar [] Retirar otro dia ]

TABLA N° 17 LLEGADA DE UN PAQUETE ANEXO 1 VER PAG.124

GRAFICO N* 17 LLEGADA DE UN PAQUETE ANEXO 2 VER PAG.131

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los criterios vertidos acerca de la pregunta numero 7. diecinueve
personas dicen que cuando no llega la encomienda a la hora establecida preceden
a reclamar de porque el retraso de su paquete, veinte y cinco esperan a que llegue
su paquete hasta que llegue la unidad con la encomienda pero esto les causa
perdida de tiempo y inconformidad, y seis personas dicen que cuando el paquete

no llega a la hora indicada proceden a retirar al otro dia de llegada.




8.- ;Cree usted que es seguro viajar en esta Cooperativa?

si [ No []

TABLA N" 18 VIAJAR EN LA COOPERATIVA ANEXO 1 VER PAG.125
GRAFICO N 18 VIAJAR EN LA COOPERATIVA ANEXO 2 VER

PAG.132

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a la pregunta numero 8, treinta y tres dicen que si es seguro viajar y
utilizar los servicios de esta cooperativa ya que ha demostrado que es una
institucion responsable, seria y segura para poder viajar. y diecisiete dicen que no
porque no saben que percances pueden tener durante todo el viaje puesto que en la
carretera se corre peligro ah cada instante y puede existir algin percance durante

en el viaje.

9.- (Cuando usted no puede realizar un viaje ya reservado existe la

devolucion economica del boleto?

Si [] No [

TABLA N° 19 DEVOLUCION DE BOLETO ANEXO 1 VER PAG.125

GRAFICO N° 19 DEVOLUCION DE BOLETO ANEXO02 VER PAG.132




ANALISIS E INTERPRETACION:

Con relacion a esta pregunta, cuarenta y dos personas dicen que no cx;ste la
devoluc.on economica del valor del boleto ya que los estatutos de la Cooperativa
dicen que existira la devolucion cuando la cancelacion sea con anticipacion y
ocho dicen que si porque si la se realiza la cancelacion con anticipacion si existe

la devolucion del valor del boleto reservado.

10.- {Cree usted que la Cooperativa necesita un sistema informitica que le

ayude a el control de frecuencias y encomiendas?
si [ No ]

TABLA N° 20 SISTEMA INFORMATICO ANEXO 1 VER PAG. 125

GRAFICO N°: 20 SISTEMA INFORMATICO ANEXO2 VER PAG.132

ANALISIS E INTERPRETACION:

Referente a esta pregunta, todas las personas encuestadas dicen que es necesario la
implementacion de un sistema para la Cooperativa de Transportes SANTA para
que de esta manera exista la respectiva informacion al momento de requerir un
servicio y exista la seguridad de cada uno de los paquetes que se envia y la
informacion para realizar un viaje para poder adquirir un boleto de manera ficil y

sin ningun inconveniente.




Las encuestas realizadas a los socios, choferes y usuarios de la Cooperativa de
Transportes SANTA de la sucursal de la ciudad de Latacunga nos ha permitido
analizar, profundizar cada una de las falencias que atraviesa esta institucion por no
contar con un Sistema de que permita administrar la informacion y controlar las
respectivas frecuencias y envio de encomiendas. como a su vez vemos la gran
necesidad ¢ importancia de la Implementacion del sistema. el mismo que lograria
mejorar la atencion de los usuarios. minimizar tiempo. ahorrar recursos obsoletos

y salvaguardar la informacion que diariamente se emite.

2.25 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Después de haber realizado las entrevistas y aplicado las encuestas a la poblacion
involucrada dentro de este estudio. es importante manifestar que una vez
analizadas todas y cada una de las preguntas y respuestas. la hipotesis planteada

para esta investigacion es afirmativa; es decir la hipotesis ha sido verificada.

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo la siguiente hipotesis “La
Implementacion de un Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas
para la Cooperativa de Transportes SANTA, permitira mejorar la atencion a los
usuarios tanto dentro de la provincia como del Pais, utilizando metodologias

informaticas.
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A continuacion se redactara algunos argumentos que confirmen dicha hipotesis.

DECISION:

Mediante la recopilacion de la informacion adquirida por la aplicacion de la
entrevista realizada por el grupo investigador, dirigida al Gerente de la Sucursal
de la ciudad de Latacunga de la Cooperativa de Transportes Santa concluimos lo

siguiente:

El personal administrativo actualmente realiza procesos manuales. motivo por el
cual se hace necesaria la Implementacion del Sistema de Administracion de
Frecuencias y Encomiendas para la Cooperativa de Transportes SANTA que
facilitaran dichos procesos estando de acuerdo con el personal entrevistado
manifestando su apoyo para la Implementacion del Sistema va que su manejo

serd rapido. eficaz. veraz.

Sobre todo da la seguridad necesaria a la informacion almacenada diariamente
permitiendo la toma de decisiones con mayor eficiencia a sus Administrativos.
Por ultimo se¢ obtuvo respuestas variadas acerca de los recursos y beneficios ya

sea en aspectos cconomicos, tecnoldgicos y organizacionales.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

3. TEMA: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE FRECUENCIAS Y ENCOMIENDAS PARA LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTES SANTA™

3.1 PRESENTACION

El Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas se relaciona con la
automatizacion de la informacion de procesos administrativo de una institucion

de gran realce de nuestra provincia como es la Cooperativa de Transportes
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SANTA de la ciudad de Latacunga la misma que en la actualidad se dedica a

brindar diferentes servicios a favor de la comunidad cotopaxense.

El sistema mencionado ayuda a esta institucion principalmente en lo relacionado
con la informacion de los procesos de frecuencias, envio-recepcion de
encomiendas, venta de boletos que nos permitira el facil acceso a la misma
evitando inconvenientes a los clientes. En lo referente a los procesos de
frecuencias. envio-recepcion de encomiendas, el sistema controla el ingreso de los
usuarios al sistema, empleando para ello la identificacion de nombre de usuario
(adm) y contrasefa. con el objetivo que el usuario pueda ingresar al sistema de
acuerdo a sus respectiva especialidad y tener acceso a ingresar, manipular,

almacenar la informacion que le corresponda.

[Logicamente ¢l sistema se encarga de registrar tanto a los empleados que laboran
en esta institucion, a los socios y choferes como también a los clientes que utilizan
los diferentes servicios como por ejemplo: boletos. encomiendas, informacion de

frecuencias etc.

A los clientes el sistema va registrando desde la reserva de turnos. de esta manera
no exista conlusion en la separacion de asientos. retrasos al momento de abordar
una unidad y emitir su comprobante para cumplir con la ruta seleccionada

evitando inconvenientes y malestar en los usuarios.




En lo relacionado con las encomiendas el sistema va registrando desde la
recepcion de la encomienda. datos personales del cliente. lugar a donde se desea
enviarla, su costo evitando perdidas en las encomiendas o confusion y emitir un
comprobante para que el mismo sea almacenado en el sistema por el encargado de

la sucursal.

En lo que se refiere a la cobranza de los servicios tanto de compra de boletos,
envid de encomiendas, el sistema registra los costos de cada uno de ellos para que
al final pueda el cajero realizar detalladamente el cierre de caja y emitir su

respectivo parte diario.

La informacion se llevara de forma muy ordenada con lo relacionado a los
clientes y a los diferentes servicios que utilicen como también a lo que se refiere a

los empleados que laboran en la institucion y socios que conforman la misma.

Finalmente el sistema cuenta con las respectivas seguridades ya que al existir el
ingreso erroneo de la informacion este se puede eliminar o realizar cambios a
través del administrador siempre y cuando se emita el respectivo oficio de
autorizacion. De igual manera el sistema cuenta con los respectivos permisos para

habilitar el acceso a determinada region del sistema.




3.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e [mplementar un Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas
para la Cooperativa de Transportes SANTA que permitira optimizar el uso

del transporte y encomiendas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las necesidades e intereses de la Cooperativa de Transportes

Santa.

e Analizar y evaluar las herramientas que vamos a utilizar en el desarrollo
del Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas de la

Cooperativa de Transportes Santa.

e (rear un Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas que
cumpla con los requerimientos de la Cooperativa de Transportes Santa

para mejorar la atencion a las solicitudes realizadas por sus clientes.
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3.3 JUSTIFICACION

El presente sistema tiene la finalidad de ofrecer un control en la administracion de
[recuencias y encomiendas para los usuarios de la Cooperativa de Transportes
SANTA a fin de convertirse en una entidad acorde con los avances tecnologicos

que existen en la actualidad.

El sistema permitira que la informacion resulte mas segura, fiable y eficaz para
las personas involucradas en esta Cooperativa. Al realizar este sistema de
administracion de frecuencias y encomiendas se justifica toda la importancia que
tiene para lograr el manejo de la informacion que lleva la Cooperativa para el

control de frecuencias, encomiendas, reservacion de turnos y venta de boletos.

Con la elaboracion de este proyecto también se lograra mejorar el entorno y la
atencion al publico. volviéndose rapido vy eficiente. lo que se obtendrd con el
disefio de este sistema. El proceso de administracion de frecuencias y
encomiendas es de mucha importancia para poder brindar un servicio de calidad y

de seguridad a los usuarios.

El factor importante que nos motiva realizar esta investigacion fue debido a que

no existe la suficiente informaciéon al momento de enviar una encomienda o de la




hora de llegada de dicho bien y del transporte en el que se envia, ademads de la
descoord nacion entre sucursales considerando la distancia entre ellas y la falta de

comunicacion adecuada.

El sistema a desarrollarse por parte del grupo investigador se basara en VB. NET
2005. para el disefio de interfaz con el usuario y para respaldar la informacion
utilizaremos el motor de base de datos SQL SERVER 2000. ademas para el
diseno de la base de datos utilizaremos: Power Designer 9.5 y Rational Rose

2000.

3.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas permite controlar
las frecuencias de cada unidad. envio-recepcion de encomiendas. compra de

boletos. a la vez dar informacion sobre las rutas que tiene la cooperativa.

En el desarrollo del Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas se
emplearon diversas herramientas tecnoldgicas las mismas que permitieron

desarrollar un software eficiente que sea de mucha ayuda en la institucion.
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El

sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas incluyen

funcionalidades como:

Integracion de base de datos heterogéneas (documentales, relacionales,
eti.)

Almacenar la informacion con la seguridad necesaria para evitar posibles
plagios, manipulaciones indebidas perjudicando asi a la empresa.
Controlar la concurrencia de la informacion ingresada diariamente
evitando las posibles perdidas de paquetes y facilitando el procedimiento
en la compra de boletos a los usuarios.

Proporcionar informacion de frecuencias y rutas que cumple cada unidad
evitando la pérdida de tiempo a los usuarios al momento de utilizar los
servicios que presta la Cooperativa.

Permite mantener la coordinacion entre sucursales debido a que el sistema
cuenta con un registro en el que se controla las rutas y frecuencias.

El sistema es estable, rapido y potente va que para el desarrollo de la
interfaz con el usuario se utilizo: Microsoft Visual Studio. Net 2005,
gracias a la facilidad y confiabilidad que ofrece dicho producto de
software. permitiendo la continua interaccion maquina hombre.

Microsoft. Net 2005 tiene como gran ventaja que el codigo desarrollado
puede ser utilizado en cualquiera de las instancias. en cualquier parte del
desarrollo de la aplicacion ya sea de escritorio, distribuida o vinculada a la
web.

Para quienes ya han trabajado con Visual Basic en cualquiera de sus

versiones se les resultard familiar el entorno que nos ofrece pero la manera
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de programar cambia de acuerdo al lenguaje que esté empleando ya que
existen algunas alternativas por las cuales optar.

El sistema cuenta con una Base de Datos estable ya que se desarrollo el
modelo conceptual y fisico del sistema en Rational Rouse 2000 Enterprise
Manager. Power Designer 9.5. para que de esta manera obtener el Script
que se aplico en Microsoft Sql Server 2000.

Gracias a la ayuda del motor de base de datos se puede almacenar un
sinnumero de registros o informacion que en el transcurso nos van a ser de
mucha utilidad ya que podemos rescatar informacion en el momento que

el usuario creyere necesario.

3.5 REQUERIMIENTOS

Clientes

1. Controlar la informacion de los Clientes.

La informacion del cliente se controlara mediante ingreso, modificaciones,
eliminaciones.

Los ingresos de los clientes se realizaran para poder contar con la
informacion del usuario cuando sea conveniente.

Las eliminaciones de los clientes se realizaran cuando la cooperativa lo
crea conveniente.,

Las modificaciones de los clientes se realizaran cuando los datos no sean

veridicos o se hayan ingresado en forma erronea.
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Frecuencias

1. Control de informaciéon Frecuencias.

El control de frecuencias se realiza a través de ingreso. modificaciones y

eliminaciones.

e [ngresara las frecuencias existentes de acuerdo a los horarios establecidos
por la Cooperativa.
e Modificacion de las frecuencias existentes.

e Eliminacion de las frecuencias existentes.

Encomiendas

1. Control de informacién Encomienda

e Para esto se almacenara la informacion del cliente que sera el que envia y
del destinatario que serd quien recibe el paquete. registrando al
responsable de dicha operacion.

e Permitiendo que la informacion almacenada sea modificada, eliminada.,

ingresada cuando la cooperativa lo crea conveniente.

Boletos

1. Control de informacion Boletos.

e Para esto se almacenara la informacion del cliente. nimero de asiento

asignado. ruta y la unidad.
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e Permitiendo que la informacion almacenada sea modificada. eliminada,

ingresada cuando la cooperativa lo crea conveniente.

Reportes

e [El sistema permite presentar reportes de clientes que utilizaron los
servicios de la Cooperativa, empleados que laboran en la misma, socios
existentes. choferes existentes. encomiendas. boletos realizados hasta la

fecha en la que necesite. cierre de caja.

3.6 MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La ingenieria de software posee varios modelos o paradigmas de desarrollo en los
cuales se puede apoyar para la realizacion de software, de los cuales podemos

destacar a éstos. por ser los mas utilizados. los mas completos son los siguientes:

MODELO EN CASCADA O CLASICO

Enfoque metodologico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software, de forma tal que al inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de

la inmediatamente anterior.
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Fig. 3.1 Modelo en Cascada

MODELO EN ESPIRAL O EVOLUTIVO

Es un modelo utilizado generalmente en la Ingenieria de Software. Las
actividades de este modelo se conforman en una espiral, cada bucle representa un
conjunto de actividades. Las actividades no estén fijadas a priori, sino que las

siguientes se eligen en funcion del andlisis de riesgo, comenzando por el bucle

interior.
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Fig. 3.2 Modelo Espiral

MODELO DE PROTOTIPOS

Pertenece a los modelos de desarrollo evolutivo, se inicia con la definicién de los
objetivos globales para el software, luego se identifican los requisitos conocidos y
las dreas del esquema en donde es necesaria mds definicion. Entonces se plantea

con rapidez una iteracion de construccion de prototipos y se presenta el modelado

(en forma de un disefio rapido).
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MODELO DE PROTOTIPO

Comienzo

Fig. 3.3 Modelo de Prototipo

MODELO DE DESARROLLO POR ETAPAS

Es similar al Modelo de prototipos ya que se muestra al cliente el software en
diferentes estados sucesivos de desarrollo, se diferencia en que las
especificaciones no son conocidas en detalle al inicio del proyecto y por tanto se

van desarrollando simulténeamente con las diferentes versiones del codigo.
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Fig. 3.4 Modelo de Desarrollo por Etapas

MODELO INCREMENTAL

Es un proceso de desarrollo de software, creado en respuesta a las debilidades del

modelo tradicional de cascada.
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Fig. 3.5 Modelo Incremental

MODELO RAD (Rapid Application Development)

El método comprende el desarrollo iterativo, la construccion de prototipos y el
uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering).
Tradicionalmente, el desarrollo rapido de aplicaciones tiende a englobar también

la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.
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Fig. 3.6 Modelo RAD

3.7 MODELO, Y TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.7.1 ELECCION DEL MODELO DE DESARROLLO

Teniendo en cuenta que los requisitos del sistema a desarrollar, pueden variar a
medida que el cliente tenga contacto con el prototipo del sistema, se ha procedido
a elegir el modelo de ciclo de vida desarrollo por prototipos, ya que estas

caracteristicas se ajustan al desarrollo del sistema.
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Finalmente el modelo de ciclo de vida desarrollo por prototipos constara de las

siguientes fases:

e Recoleccion de requerimientos

e Disefio rapido

e (onstruccion del prototipo

e Evaluacion y refinamiento de requisitos

e Prototipo construido

3.7.2 ELECCION DE TECNOLOGIAS

En el Capitulo [ se describio las tecnologias actualmente mas empleadas para este

tipo de software, de donde se procede a seleccionar las siguientes:

Base de Datos Como servidor de Bases de Datos se usard SQL Server, ya que
brinda facilidades para manejar procedimicntos almacenados, y se integra
perfectamente con el lenguaje de programacion VB.Net. el mismo que ha sido

elegido para el lado del servidor.

Lenguaje de Programacion Para programar la aplicacion en el servidor se elige

Visual Basic .Net. ya que maneja una sintaxis sencilla.
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3.8 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Una vez realizado el estudio de las necesidades que tiene la Cooperativa de
Transportes Santa, relacionados con el flujo de informacion de la ventanilla de
atencion al publico y todos los procesos administrativos que se realizan en la
misma. no cumple con las exigencias de los usuarios de exactitud . veracidad y
prontitud debido a que todos los procesos se realizan de forma manual, el flujo de
informacion se encuentra exento a modificaciones, provocando perdida y
perjudicando a la cooperativa, haciendo que las peticiones que presentan los
clientes a las mismas no sean atendidas con prontitud, insitando al descontento

por parte del cliente.

La informacion se llevan en hojas. archivadores. recibos. facturas. etc. lo que hace
que el proceso administrativo en la cooperativa sean muy lentos existiendo un
sinnimero de problemas en este aspecto como es la pérdida de tiempo al
momento de llenar este documento. extravio de documentacion, perdida y
deterioro del mismo. creando conflictos tanto a usuarios como choferes al

momento de comprar un boleto y en el envio-recepcion de encomiendas
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3.8.1 MODELO DE FLUJO DE DATOS

El diagrama de flujo de datos (DFD). es una herramienta que permite visualizar
un sistema como una red de procesos funcionales. conectados entre si por
"conductos" y "tanques de almacenamiento” de datos. Siendo éste, una de las
herramientas mas comunmente usadas, sobre todo por sistemas operacionales en
los cuales las funciones del sistema son de gran importancia y son mas complejos

que los datos que éste maneja.

Es importante tener en mente: los DFD no solo se pueden utilizar para modelar
sistemas de proceso de informacion. sino también como manera de modelar
organizaciones enteras, es decir, como una herramienta para la planeacion

estratégica y de negocios.

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos:

Proceso.

Flujo.

Almaceén.

Terminador.
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3.8.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde un puto de
vista del usuario. siendo una herramienta valiosa. ya que es una técnica de aciertos
y errores para obtener los requerimientos del sistema desde el punto de vista de

los usuarios.

CARACTERISTICAS:

e [Eistan expresados desde el punto de vista del actor.

e Se documentan con texto informal.

e Describen tanto lo que hace el actor como lo que hace el sistema, aunque
el énfasis esta puesto en la interaccion.

e Son iniciados por un tnico actor.

e LEstan acotados al uso de una determinada funcionalidad. claramente
diferenciada, del sistema.

Los casos de uso son muy utiles para modelar los requisitos funcionales del

sistema.
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3.8.3 ACTORES

Rol o funcién que asume una persona o entidad que interactuia con el sistema que
estamos construyendo de la misma forma. Hay que tener en cuenta que un usuario

puede acceder al sistema como distintos actores.

3.8.4 RELACIONES ENTRE CASOS DE USO

e Generalizacion (generalization): relacion que amplia la funcionalidad de
un Caso de Uso o refina su funcionalidad original mediante el agregado de

nuevas operaciones y/o atributos y/o secuencias de acciones.

e Inclusion (include): relacion mediante la cual se re-usa un Caso de Uso
encapsulado en distintos contextos a través de su invocacion desde otros

(Casos de Uso.

e Lxtension (extend): relacion que amplia la funcionalidad de un Caso de

Uso mediante la extension de sus secuencias de acciones.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Figura 3.7 Diagrama de Caso de Uso

Autoria: Postulantes

Realizado: Rational Rose 2000
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3.8.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Es uno de los diagramas mas efectivos para modelar informacion entre objetos de
un sistema. Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de
objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso,
el diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenario,
incluyendo los objetos y clases que se usa para implementar el escenario y
mensajes pasados en los objetos, examina la descripcion de un caso de uso para

determinar que objetos son necesarios para implementacion del escenario.




DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia
Autoria: Postulantes

Realizado: Rational Rose 2000
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3.9 MODELO ORIENTADOS A OBJETOS

3.9.1 MODELO CONCEPTUAL DE DATOS.

El disefio conceptual es un esquema o descripcion de alto nivel de la estructura de
los datos de un sistema independiente de la implementacion posterior de la base

de datos.

El proceso de obtencion de la base de datos y su modelo conceptual fue realizado
tomando en cuenta los requisitos del personal administrativo de la Cooperativa ya
que tuvimos la facilidad de recibir la informacion en hojas exponiendo que

necesitaban automatizar los diferentes procesos expuestos en las mismas.

Se realizo el estudio correspondiente del flujo de informacion referente a todos y
cada uno de los procesos de ingreso, egreso mediante la técnica de investigacion
de campo y la observacion, luego de ello se elaboré el material apropiado para
efectuar las entrevistas a los empleados quienes desempefian sus labores en esta

dependencia y las encuestas se aplicaron a los clientes, socios, choferes.

85




A continuacién describimos las tablas y sus atributos:

1.- Cabecera Factura tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Cab Codigo.

Codigo de la Cabecera

Ruta_Codigo.

Cadigo de la Ruta

Cli_Codigo

Codigo del Cliente

Des Codigo

Codigo de la Descripeion

Cab Fecha

Fecha de la Cabecera de la Factura

Emp_Codigo

Codigo del Empleado

Cab_Contenido

Contenido de la Cabecera o Titulo

Cab_Descripcion

Descripcion de la Cabecera

Cab_Total

Total de la Factura

Cab_NumDocumento

Nuemro del Documento

Und Placa

Placa de la Unidad

Cab Valido.

Factura Valida

Tabla N° 3.1. Atributos de la tabla Cabecera Factura
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2.- Ciudad tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Ciu_Codigo  |Cadigo de la Ciudad

Prov_Codigo |Provincia de la Provincia

Zon Codigo |Codigo de la Zona

Ciu_Localidad. | Localidad de la Ciudad

Tabla N° 3.2 Atributos de la tabla Ciudad

3.- DetalleFactura tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Cab Codigo Cadigo de la Cabecera Factura
Det Cantidad Detalle de la Cantidad

Tarifa Codigo Codigo de la Tarifa

Serv_Codigo Codigo de Servicio
Tarifa Valor Valor de la Tarifa
Det Total Detalle Total

Tabla N° 3.3. Atributos de la tabla Detalle Factura
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4.- Empresa tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Empresa Codigo

Codigo de la Empresa

Empresa Nombre

Nombre de la Empresa

Empresa Ruc

R.U.C de la Empresa

Empresa Logo

Logo de la Empresa

Empresa Cabecera.

Cabecera de la Empresa

Tabla N° 3.4. Atributos de la tabla Empresa

5.- Entidad tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Ent Codigo

Cadigo de la Entidad

Ent Cedula

Cedula de la Entidad

Ent Apellido

Apellido de la Entidad

Ent Nombre

Nombre de la Entidad

Ent FechaNacimiento

Fecha de Nacimiento de la Entidad

Ent Edad

Edad de la Entidad

Sex Codigo

Codigo del Tipo de Sexo

Ent_CallePrincipal

Calle Principal de la Entidad
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IEnt NumeroCasa

Numero de Casa de la Entidad

Ent Interseccion

Interseccion de la Entidad

Ent_ReferenciaGeografica

Referencia Geografica de la Entidad

Ent Cargo

Cargo de la Entidad

Ent Imagen

Imagen de la Entidad

Tipo Codigo

Tipo del Codigo de la entidad para
diferenciar a los clientes., socios.

choferes.

Ent_Usuario

Nombre del Usuario de la Entidad

Ent Clave

Clave de la Entidad

Tabla N° 3.5. Atributos de la tabla Entidad

6.- Medio de Comunicacion tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Medl: Codigo Codigo del Medio de Comunicacion
Ent Codigo Codigo de la Entidad
TipoC Codigo Codigo del Tipo de Comunicacion

MedE_Informacion | Informacion del Medio de Comunicacion

Tabla N® 3.6. Atributos de la tabla Medio de Comunicacion
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7.- Item Ment tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Itm_Codigo Codigo del Item

Itm_Descripcion | Descripcion del Item

Tabla N° 3.7. Atributos de la tabla Medio de Comunicacion

8.- Permiso tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Ent_Codigo Codigo de la Entidad
Itm_Codigo Codigo del Item

Tabla N° 3.8. Atributos de la tabla Permisos

9.- Ruta tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Ruta_Codigo | Cddigo de la Ruta

Ciudad_Origen | Ciudad del Origen

Ciudad Destino | Ciudad del Destino

Tabla N° 3.9. Atributos de la tabla Rutas




10.- Ruta de la Parada tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Par Orden Parada

Ruta Codigo | Codigo de la Ruta

Ciu_Codigo Cadigo de la Ciudad

Tabla N 3.10. Atributos de la tabla Ruta de la Parada

11.- Servicio tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Serv_Codigo Codigo del Servicio
Serv_Descripcion Descripeion del Servicio

Tabla N° 3.11. Atributos de la tabla Servicio

12.- Sexo tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Sex Codigo Codigo del Sexo

Sex_Descripcion | Descripcion del Sexo

Tabla N° 3.12. Atributos de la tabla Sexo
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13.- Sucursal tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Suc Codigo Cadigo de la Sucursal

Empresa codigo |Cddigo de la Empresa

Ciu_Codigo Codigo de la Ciudad
Suc Calle Calle de la Sucursal
Suc_ Numero Numero de Sucursal

Suc_Interseccion |Interseccion de la Sucursal

Suc_ Ruc R.U.C de la Sucursal

Suc_Matriz Matriz de la Sucursal

Tabla N° 3.13. Atributos de la tabla Sucursal

14.- Sucursal Medio de Comunicacion tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Com_Codigo Codigo de la Comunicacion
Suc_Codigo Codigo de la Sucursal
TipoC Codigo Codigo del Tipo de Comunicacion
Com_Informacion Informacion de la Comunicacion

Tabla N° 3.14. Atributos de la tabla Sucursal con sus Medios de Comunicacion




15.- Tarifa tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Tarifa Codigo

Codigo de la Tarifa

Serv_Codigo

Codigo del Servicio

Ruta Codigo

Codigo de la Ruta

Tarifa Valor

Valor de la Tarifa

Tabla N° 3.15. Atributos de la tabla Tarifa

16.- Tipo de Comunicacion tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

TipoC_Codigo

Codigo del Tipo de Comunicacion

TipoC Tipo

Tipo de Comunicacion

Tabla N° 3.16. Atributos de la tabla Tipo de Comunicacion
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17.- Tipo Entidad tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Tipo Codigo Cadigo del Tipo de Entidad

Tipo Entidad Descripcion del Tipo de Entidad

Tabla N° 3.17. Atributos de la tabla Tipo Entidad

18.- Unidad tenemos lo siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Und Placa Placa de la Unidad
Und Disco Disco de la Unidad
Und Marca Marca de la Unidad
Und Matricula Matricula de la Unidad
Ent Codigo Codigo de la Entidad

Tabla N°® 3.18. Atributos de la tabla Unidad

19.- Zona Geografica tenemos los siguientes campos:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Zon_Codigo Codigo del Zona
Zon_Nombre Nombre de la Zona

Tabla N° 3.19. Atributos de la tabla Zona Geografica
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MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

L]
IR !
! H [H

g

1

et R

ot
P e e el
e Dwa B
ni Neie Ve e ot e
N v Vemeny rhessten () e
Uk M Visam s
LAY _IWITII o
et St
s
et - R endinassdisd o
e T emema T P T -
., Poubrind e e Tyt i aamand Dt & Fome -~ hnpees V. b4
P 1 Catnmt Yoot st 341
i e T ——
el Y a0
1 atemes wieepie. Varawy e
e [t
Gt S o Sty
e Ve cumen &)
3~ A
s Y F
o — I . L
g
[
P
- leie
" Prmm b e ™ e &
ey LT
-
oot e Bt e
TS e vpsseas
—_—— e - pmelry
Tiiven ey i Gret Van mmara G381
oo e = erv——
et B2 T Bnpitie d 1 m g pren | gulameniene
[ —
Gt e e -
P o emees ™ e w881
e e
I ™ it e 1
[yt p— St et
e e a
it
e Bl R Ty
F_cADAn_ wistini e
LR m—p—
-
Mt e b e
B s fidreeeas=]
oL oty s 48
=y Vo —
- o
[ —— s g
PR Cited ~
A
P e 0
faromhanay e s

LA R
gE-E. ® 1}
v T
Figura 3.9 Modelo Conceptual de Datos =0
Autoria: Postulantes i e A =
:j:: e e 6
Realizado: Power Designer e g

i

95




3.9.2 MODELO FISICO DE DATOS

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de diseno del modelo de la
base de datos. ya que permite modificar sin cambiar los coraponentes de la

aplicacion.

CARACTERISTICAS

e Optimizacion del disefio.- Es posible optimizar el modelo fisico de datos

para rendimiento de las consultas

o [ntegridad referencial.- Definir politicas de integridad referencial Vistas

e Sincronizacion de multiples modelos.- Permite sincronizar el modelo

fisico de datos y la base de datos en ambos sentidos.

e Soporte a PowerDesigner 6.- Se pueden abrir modelos conceptuales de

datos hechos con PowerDesigner 6 usando PowerDesigner 7.
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MODELO FISICO DE DATOS
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3.10 DISENO DE INTERFAZ

El disefio del sistema fue desarrollado casi en su totalidad en Visual Studio.Net
2005, para la conexion con la base de datos se utilizo un Motor de Persistencia

como es el My Generation doodads.

El sistema controla el acceso a usuarios mediante un nombre y contrasefia la cual
estd establecida para el administrador en este caso el gerente, cuenta con una

interfaz de usuario entendible y de fécil utilizacion.

No se aplico ningun estandar para la el desarrollo solo fue iniciativa y gusto de los

programadores

El sistema estid en condiciones de respaldar su base de datos tomando como
referencia el mes, dia. afio y tendra un contacto visual con la interfaz de usuario
pero con la opcion habilitada solo para el administrador de tal manera que podra

hacerlo cuando el creyere conveniente.
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1.- INGRESO AL SISTEMA

Usuario

Contrasefia

Aceptar Cancelar

Private Sub Validar()

With objusuario

.FlushData()

.Where.Ent Usuario.Value = txtusuario. Text

.Where.Ent_Clave.Value = txtclave.Text

.Query.Load()

End With

If objusuario.RowCount = 1 Then

Me.Hide()

Variables.IdUsuario = objusuario.Ent_Codigo

Dim principal As New FrmMenu

principal.ShowDialog()

End

Else
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MsgBox("Clave Incorrecta", MsgBoxStyle.Critical)
End If

End Sub

2.- MENU DE OPCIONES

Private Sub ExpMenu_ItemClick(ByVal sender As System.Object, ByVal ¢ As
Infragistics. Win.UltraWinExplorerBar.ItemEventArgs)Handles
ExpMenu.ltemClick

Select Case e.ltem.Group.Key

Case "GrpAdmSistema"
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Select Case e.ltem.Key
Case "ItmUsuario"
LlamadaUsuario()
Case "ltmParametro”
Case "ItmComponente”
LlamadaComponente()
End Select

End

3.- FORMULARIO DEL EMPLEADO

/" Informacidn General Y Medios de Comunicacién

Codigo: 20
Ceduja: 0598635536
Nombre: ERICK GABRIEL
Apelido: TERAN BASANTES
FechaNacimiento: 09/03/2003 v Edad: O
Sensr MASCULIN  +

{ CallePrincipal  LAS ORQUIDEAS

Numero Casa: ED-1345

| Interseccion: ~ AV.LOS PINDS
Referencia: NORTE DE AMBATO
Cargo: ASISTENTE
U suario: GABRIEL Clave:  ERICKB

Public Sub InicializarControl(ByVal IdEmpleado As Integer, ByVal
Comportamiento As String)

Tipocontrol = Comportamiento
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CargarDatoslIniciales()

If IdEmpleado <= 0 Then
CargarEmpleadoExistente(IdEmpleado)

Else
ObjEntidad.AddNew()
btncargarfoto.Enabled = False
btndelimg.Enabled = False
LimpiarCampos()

End If

End Sub

4.- FORMULARIO DEL CLIENTE

lnlnrmacién—ﬁenerd 2

/ Informacitn General { Medios de Comunicacidn
Codigo: 34
Cedula: 0506785458 ! Grabar
Nombie: ANGEL
Apellida: TAPIA
Fecha Macimiento: 039/03/2003 w Edad: 23
Sexo: MASCULIN
Calle Principal: LOS ARUPODS

Numero Casa; E-345 i m
Interseccion: AY.LAS COLINAS w

Referencia: LATACUNGA
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5.- FORMULARIO DEL SOCIO

Unidades

Informacion General ¥ Medios de Comunicacion
Codigo: 27
Cedula 1801519743 L Grabar
Nombre: MARCELD GUSTAYO
Apeliido: WalLE VELASTEGUI
Fecha Nacimiento: 09/03/2009 ~ Edad 41
Sexo: MASCULIN  »
Calle Principal: PUNINZ
1| Numero Casa: 124
1 Interseccion: A SANGOLOMA
Referencia: CENTRO DE AMBATO

6.- FORMULARIO DEL CHOFER

'lﬂ_o;'r__l\aclén General

Informacién General ' Medios de Comunicacién

Codigo:
Cedula:

Nombre:

Apellido:

Fecha Nacimiento:
Sexo;

Calle Principal:
Numero Casa:
Interseccion:

Referencia;

10
0567980342

ANGEL ROLANDO

LOPEZ ALAJD

09/05/1968 ~ Edad 40
MASCLLIN =

ANTONIA VELA

18-28

&Y. BENJAMIN TERAN
LATACUNGA
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7.- FORMULARIO SUCURSALES

.......

Private Sub CargarCiudad()

DrpCiudad.DataSource = Funciones.Ejecutar("CiudadSelect")

DrpCiudad.ValueMember = "Ciu_Codigo"

DrpCiudad.DisplayMember = "Localidad"

With DrpCiudad.DisplayLayout.Bands(0)
.Columns("ciu_codigo™").Hidden = True
.Columns("prov_codigo").Hidden = True
.Columns("zon_codigo").Hidden = True
.Columns("ciu_localidad").Hidden = True

End With

End Sub
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8.- FORMULARIO RUTAS, SERVICIOS Y TARIFAS

Lstado de Futss — Toilas o Latacmon Guayoead |
Cardad Digen | Casiod Destinn N~ SO} . . TOSS
4 1 p Latacunga Guayagqul 1 % Bolelos L e — - |
+ & Latacurga Huaguilas
* 3 ‘Lalnmnaa Loja
v A | Latacurga Cuenca
4 | Latacunga Canamanga
+ B | Latacurga Lowa
« 7| Latacunga Huaquilas
+ @ | latscunga Canamanga
+ g | Latacunga Lot
+ !ﬁ | Latacunga Cuenca
+ 1 Latacungs Loy
% |_g_ Latscunga Laa L_-'h'hsm R— J
+ 13| Latacunga Lo s Sorv. Cocion, | Satv. [lasctipoion
+ 14, | Latscunga Husaquilss Raipi 1 Boletcs
o R Losargs  Glayead . e
* Qi Lotacunga Guaynosd e Cost a Domiciio
+ 17| Latscunga Cuenca
+ 8 Latacunga Guayaqui

Private Sub CargarServicios()
ObjServicio.FlushData()
ObjServicio.LoadAll()
GrdServicio.DataSource = ObjServicio.DefaultView
drpServicios.DataSource = ObjServicio.DefaultView
drpServicios.ValueMember = "Serv_Codigo"
drpServicios.DisplayMember = "Serv_Descripcion”
Funciones.CambiarColorGrid(GrdServicio, False, False, True, "Listado de
Servicios")

End Sub




9.- FORMULARIO DE CIUDADES

Gy |

u Sierr Tungurahua i Ambat

M Sierra Cotopaxi Riobamba
‘a._j Costa Guayas
M Sierra Pichincha
M Sierra Azuay
M Sierra Loja
M Costa ElOro
g Sierra Cafiar
M Sierra Carchi
ﬂ“ Siemra Imbabura
M Sierra Balivar
Laa. L Siena Chimhoiaz.

Private Sub CargarProvincia()
With ObjProv
.FlushData()
.Where.Prov_Codigo.Operator =
MyGeneration.dOOdads. WhereParameter.Operand.IsNull
.Query.Load()
DtgProvincia.DataSource = .DefaultView
End With
Funciones.CambiarColorGrid(DtgProvincia. False, False, True, "Listado de
Provincias")

End Sub
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10.- FORMULARIO ENCOMIENDA

H.STMF!WB Conterido:  SOBRE

Girabar Factur R
Ruta. Latacunga Loja b

Remttente

Nombre: ANGEL TAPIA v sk
npmc. : Szgflj?;ssaﬁwmsmum Fooe ENCTEODS 1SN
O i Elaborado Por  MONICA ELISAVILLAGOMEZ ARD v
Mombre:  ANGEL FERNANDO CASTILLOLOP v & | Uridad E - # Doc:
RUC: UliaMaske ‘
Dieccior: AV LOS ARUPDS A-187 CALLE 2 DE MAYO Totat L] Activa
N Koo . DetdedeSevioos —— —
7! | Cantidad | Seveo || oo | o0 —
Total |

Total Factura = $ .00 3

Private Sub BtnGrabar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles BtnGrabar.Click

If DtgDetalle.Rows.Count = 0 Then

MsgBox("No se puede grabar informacion en blanco ",
MsgBoxStyle.Critical)

Exit Sub
End If
GrabarEncomienda()

End Sub
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11.- FORMULARIO BOLETO

et [~] Activa

Ruta: Latacunga Cuenca ~ #Doc
Pasajera

Nombre:  CESAR GIOVANMMNI REYES PROARIO  ~ 4 Unidad:  E ~
RUC: 1802292209
Direccion:  SANTIAGO DE CHILE 367 &Y. ALONDRAS
Fecha: 09/03/2009 14 10 ~
Elaborado Por: MONICA ELISAVILLAGOMEZ &R0 ~ Total: 0
Fecha: 09/03/2009 14:10:28

Total )
| Total Factura = $ .00

12.- FORMULARIO DE TURNOS

e agul las columnas para agrupar

4. |laTmoncal
| Santa Aosa
. |Fechs  |Sebda  |Unded  |Desde  |Hows |
= um.mm [L1d1 1] kl Latacunga Loga
] —
“F.nh-ﬂx
. |Feha |Seds  |Undss  Desde  |Hews |
- 4 U003 0000 4 Latacunga Cuerca
P

2| Richamba
B Arogues

- — T I VT " —
o000 8 Latacunoa Canamanca

- 8032003
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13.- REPORTES

Cooperativa de Transportes "S.A.N.T. A "RUC 1896012852001
Servicio Automatorizado Naional de 1ranspuﬂe¢ Ambatefios
CONTRIBUYENTES ESPECIAL #0870 del 0 7
Oficina Latacunga: Direccion Calle El-w Alfaro sin Vargas Torres
Telefax:0328 11659
MATRIZ AMBATO Dir: ngaturco - Estados Unidos 04-111y Paraguay - Telefono: 032!
DATOS INFORMATIVOS

Cedula 0502257389 Apelido VILLAGOMEZ ARO Mombre MONICAELISA

Sexo F Edad 45 Cargo ADMINISTRAD
ORA

Medios de Comunicacion
Tipo deComunicacion Infarmacion

Celular 084252634

Teléfono 032806437

Email monica_ el
hotmail com

Cedula 0502786379 Apellido GARCIATAPIA Nombre DARNILO FERNANDO

Sexn M Edad 54 Cargo CAJERO

Medios de Comunicacion
Tipo de Comunicacion Informacion

Teléfono 21212
Celutar 6456465456

Cedula WitraMaske  Apellido CASTILLO LOPEZ Mombre ANGEL FERMANDO

Private Sub RptCliente ReportStart(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.ReportStart
Me.PageSettings.Margins.Left = 0.25
Me.PageSettings.Margins.Right = 0.25
Me.PageSettings.Margins. Top = 0.25
Dim SubReporteCabecera As New rptCabecera
SCabecera.Report = SubReporteCabecera
objcliente.FlushData()
objcliente. Where.Tipo_Codigo.Value = "C"
objcliente.Query.Load()
Me.DataSource = objcliente.DefaultView

End Sub
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14.- FORMULARIO DE USUARIOS

VILLAGOMEZ ARD
GARCIA TAPIA TAPIA
3 ANGEL FERNANDO CASTILLD LOPEZ ANGEL
4 MAURIO LIZARDO GUERRA TAPIA GUERRA
5 ERICK GABRIEL TERAN BASANTES GABRIEL
[ GLORIA FERMNANDA MAVAS RIERA NAVAS
7 | ERIKAVERONICA VITER! SEGOVIA VITERI
@ | MERY NARCISA AARDYO GUTIERREZ MEFY
= — - Berwos — . ,
i = e ad
Control de Sucursal
2 Control de Chofer =
3 | Lerrede Laa [w]
4 | Informacion de Cudades =)
5 Contiol de Chenles =
£ | Contiol de ltems =
7| Emision Boleto =
¥

# | Control de Empleadas

Private Sub ListarUsuarios()

Dim objusr As New ClsEntidad

With objusr
.FlushData()
.Query.AddResultColumn("Ent_Codigo")
Query.AddResultColumn("Ent_Nombre")
.Query.AddResultColumn("Ent_Apellido")
.Query.AddResultColumn("Ent_Usuario")
.Where.Tipo Codigo.Value ="E"

.Query.Load()

DtgUsuario.DataSource = .DefaultView
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End With
Funciones.CambiarColorGrid(DtgUsuario, True, False, True, "Usuarios del
Sistema")

End Sub

15.- LISTADO DE COMPONENTES

bl , - ;
T
L_ﬂ{%ﬁﬂ—- = veeal ]
2| mCholes Conlrol de Chofer |
2. | mCwere Cierte de Capa |
4| tmCrudad Informacion de Cusdades |
5 | ImChente Conirol de Clentes I
& | ltmCompanente Control de ltems I
7. ImEmsion Ermssion Beleto |
A | ImEmpleado Contral de Empleados |
8| limEncomenda Control Encomenda |
10| mPatametio Parametios de la Aphcacion I
11| ItmAeporteFiod Repuite de Pioducaon R RptPreduccion
12| mApiCeneCag Estadistica de Cierre de Caga R
13| mApViajeros Repoite de Pazaeros Por Uridad - R RptPasajerailredad
14| ImSenicia Control de Servicio |
15| ItmSoci Control de Socios 1
16| tmSocias Repoile de Socios R
47| mSucirsal Repoite Sucusal R
18 | tmTumos Control de Tumos |
18| tmlirdad Reporle Linidad I
20, | Itmlsuario Control de U suarios I

Private Sub Cargarltem()
With Objltem
.FlushData()
LoadAll()
GrdComponente.DataSource = .DefaultView

End With
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Funciones.CambiarColorGrid(GrdComponente. False. False, True. "Listado
de Componentes")

End Sub

3.11 PRUEBA DEL SISTEMA

Las pruebas que se realizaron en el sistema fueron de gran utilidad ya que
mediante estas pudimos optimizar el rendimiento del sistema permitiendo el mejor
control de frecuencias. envio-recepcion de encomiendas. control de clientes y

reportes.

El sistema de administracion de frecuencias y encomiendas se encuentra
trabajando en su totalidad brindando benelicios tanto usuarios como a las
personas encargadas de la administracion de la Cooperativa. facilitando el acceso

a la informacion de una forma ordenada en el momento que sea necesario.

Los usuarios seran beneficiados al evitar la pérdida de tiempo para utilizar los
servicios que brinda la Cooperativa como son venta de boletos. envio-recepcion

de encomiendas. control de frecuencias. etc.




Los reportes podran obtenerse cuando el usuario tenga necesidad del mismo y por

consiguiente podra imprimirlo y utilizar la informacion para sus necesidades.

El presente sistema de administracion de frecuencia y encomiendas funciona bajo

la plataforma XP tanto para el cliente como el servidor.

3.12 TRATAMIENTO DE ERRORES

Al momento de la elaboracion del sistema encontramos un problema al momento
de averiguar la distribucion de frecuencias, porque este procedimiento era
complicado su entendimiento pero fue solucionado con un poco de andlisis y de

esta manera poder continuar con la elaboracion del sistema.

Se presentaron algunos problemas durante el desarrollo e implementacion del
sistema ya que las herramientas que se utilizaron necesitaron de Optimas
caracteristicas para el buen funcionamiento del servidor lo cual en la cooperativa

no se contaba con dichas caracteristicas

En base a un sinnimero de problemas como exponiamos anteriormente se pudo
modificar ciertas funciones o simplemente lineas de codigo para lograr que el
sistema ofrezca mejores beneficios para la cooperativa y el mismo sea muy

eficiente al momento de tratar la informacion.
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3.13 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.13.1 REQUERIMIENTOS DEL SERVIDOR

HARDWARE
Microprocesador Dual Core
Memoria Ram 1GB minimo

Unidad de DVD

Tarjeta de red

Disco duro 20 GB *

SOFTWARE

e  Microsoft Visual Studio.Net 2005
e  Microsoft SQL Server 2000

e  Microsoft Windows XP Service Pack 2

3.13.2 REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

HARDWARE
Microprocesador Pentium 4
Memoria Ram 1GB minimo

Tarjeta de red

Disco Duro 20GB
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SOFTWARE
e Microsoft Windows Xp Professional

e Microsoft Net Framework 2.0.

3.13.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

e (onocimientos basicos de computacion
e (Conocimientos basicos Microsoft Windows Xp Profesional.

e Manual de Usuario. Ver Anexos Pag.144

3.14 VERIFICACION DE OBJETIVOS

Al culminar con éxito este proyecto concluimos que se cumpliéo con todo lo

planificado asi pues:

Se identifico los requerimientos de la cooperativa cuya informacion sirvid para la
implementacion del sistema que controlara las frecuencias y encomiendas asiendo

que su proceso sea el adecuado y pueda cubrir las necesidades del usuario.
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Se cuenta con un interfaz entendible y amigable para el usuario asiendo que el

sistema sea menos complejo en su utilizacion.

Se implemento el sistema con la finalidad de facilitar las actividades que se

desarrollan dentro de la cooperativa.

Logramos evaluar que las herramientas que se utilizaron para la elaboracion del
sistema son confiables y potentes para el desarrollo de software ya que pueden

acoplar a los requerimientos tanto del programador como de la empresa.
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CONCLUSIONES

~ Por medio del desarrollo de la presente tesis se ha logrado Implementar el
Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas bajo la
metodologia de desarrollo de software utilizando XP para la Cooperativa
de Transportes SANTA de la ciudad de Latacunga provincia Cotopaxi, de
esta manera se¢ facilita los procesos de atencion a los usuarios

minimizando tiempo, recursos materiales. economicos.

~ La Implementacion  del Sistema de Administracion de Frecuencias y
Encomiendas nos a permitiendo a nosotras en calidad de futuras
profesionales a mejorar nuestros conocimientos acorde a nuestra
especialidad . ya que para el desarrollo de este sistema hemos utilizado
herramientas. programas de disefo de sistemas informdticos que se

encuentran acorde con la tecnologia en la actualidad.

~ En relacion a la administracion del Sistema se ha logrado eficiencia,
rapidez y lo mds importante la confiabilidad en el manejo de la
informacion perteneciente a la Cooperativa de Transportes SANTA de la
Ciudad de Latacunga provincia Cotopaxi ya sea en ¢l manejo de
informacion referente a clientes, socios, empleados, rutas, frecuencias y

servicios a si lo afirma la persona que se encargara del manejo del sistema.
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» En el aspecto de consultas de informacion de la cooperativa cuenta con
todos los elementos necesarios como reportes de rutas. servicios, clientes,

socios, empleados, reserva de pasajes, cierre de caja.

» Se ha logrado que la Cooperativa de Transportes SANTA de la ciudad de
Latacunga provincia de Cotopaxi vaya parejo con la tecnologia
informatica actual referente a la automatizacion de procesos manuales,
cumpliendo con los requerimientos de los usuarios de esta manera
alcanzando el desarrollo de la Cooperativa y cumpliendo con los objetivos

trazados por parte de nosotras al iniciar con este proyecto.
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RECOMENDACIONES

~ El Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas debe estar
administrado por una persona que tenga conocimiento de sistemas informaticos.
tal es el caso de un Ingeniero en Sistemas es recomendable para estar seguros de

eficiente desempefio.

» Se recomienda tener todas las herramientas tanto de hardware y software
actualizado ¢ instalado y una parte importante es la capacitacion del personal que

va a tener acceso al Sistema.

~ Es trascendental que si existe alguna duda en cuanto al manejo,
funcionamiento. y actualizacion del sistema es imprescindible la consulta de estas
dudas en el manual del Usuario o comunicarse con el Administrador. con el

objetivo de no causar dafios al sistema.

» Ls importante que se de capacitacion acerca de los componentes que tiene
Microsoft Visual Studio.Net porque e¢s de gran ayuda para desarrollar

aplicaciones.
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ANEXO 1

TABLAS

TABLA N°: 1 RELACION CON LA EMPRESA.

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Socios 19 32%
Choferes 40 68%
TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N°: 2 REVISION DE SU AUTOMOTOR

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Diario 20 34%

Semanal 35 59%

Mensual 4 7%

TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras




TABLA N°: 3 INDEMNIZACION POR PERDIDA DE UN PAQUETE

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Indemnizacion 100% | 50 85%
Indemnizacion 50% | 9 15%

Otros 0 0%

TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N°: 4 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Si 53 90%
No 6 10%
TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N° 5 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Numero de socio 0 0%

Numero de unidad 59 100%

TOTAL 39 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
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TABLA N°: 6 CONTROL EN SUCURSALES

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAIJE

Si 59 100%
No 0% 0%
TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N°: 7 DESPERFECTO DE UNIDAD

ALTERNATIVAS CANTIDAD | PORCENTAJE
AYUDA MECANICA | 35 59%

RELEVO DE BUS 24 41%

OTROS 0 0%

TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N°: § PROMOCIONAR SERVICIOS

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Prensa escrita 39 66%

Television 20 34%

Radio 0 0%

TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

2
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TABLA N°: 9 SISTEMA INFORMATICO

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Si 59 100%
No 0 0%
TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N°: 10 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE

Si 59 100%
No 0 0%
TOTAL 39 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras

TABLA N°: 11 UTILIZACION DE LA COOPERATIVA

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Diaria 15 30%

Semanal 22 44%

Mensual - 26%

TOTAL 59 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
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TABLA N°: 12 ENVIAR ENCOMIENDAS

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Segura 30 60%
Insegura 20 40%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
TABLA N°: 13 ENTREGA DE ENCOMIENDAS
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 10 20%
No 40 80%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
Tabla N°: 14 ENTREGA DE INFORMACION
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 18 36%
No 32 64%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigadoras




TABLA N°: 15 COMPRAR BOLETOS, ENCOMIENDAS

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 27 54%
No 23 46%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigador
TABLA N°: 16 PARADAS EN UN VIAJE
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 46 92%
No + 8%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
Tabla N°: 17 LLEGADA DE UN PAQUETE
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Reclamar 19 38%
Esperar 25 50%
Retira otro dia 6 38%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras




Tabla N°: 18 VIAJAR EN LA COOPERATIVA

ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 33 66%
No 17 34%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
Tabla N°: 19 DEVOLUCION DE BOLETO
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 42 84%
No 8 16%
TOTAL 50 100%
FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
Tabla N°: 20 SISTEMA INFORMATICO
ALTERNATIVAS | CANTIDAD PORCENTAJE
Si 59 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigadoras
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ANEXO 2

GRAFICOS

GRAFICO N° 1: RELACION CON LA EMPRESA

Relacion con la Empresa

®mSocios ® Choferes

GRAFICO N° 2: REVISION DE SU AUTOMOTOR

Revision de su Automotor

® Diano ®mSemanal & Mensual
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GRAFICO N° 3 INDEMNIZACION POR PERDIDA DE UN PAQUETE

Indemnizacion por perdidad de un
paquete

W Indemnizacion 100% B Indemnizacion 504

Otros

GRAFICO N’ 4 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

‘ Distribucion de Frecuencias
ESi mNo

10%

GRAFICO N° 5 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Distribucion de frecuencias

| mNumerode socio ®Numerode umidad
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GRAFICO N°: 6 CONTROL EN SUCURSALES

Control de Sucursales

mS ®mNo

GRAFICO N° 7 DESPERFECTO DE UNIDAD

Derperfecto de Unidad

= AYUDAMECANICA  ® RELEVO DE BUS

GRAFICO N° 8 PROMOCIONAR SERVICIOS

Promocionar Servicios

H Prensa escrita = Television Rachio
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GRAFICO N° 9 SISTEMA INFORMATICO

Sistema Informatico

mS ENo

GRAFICO N’ 10 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

! Implementaciondel Sistema

I =S mNo

GRAFICO N’ 11 UTILIZACION DE LA COOPERATIVA

Utilizacion de la Cooperativa

B Diana = Semanal Mensual
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GRAFICO N°: 12 ENVIAR ENCOMIENDAS

Envair Encomiendas

M Scgura MInscgura

GRAFICO N° 13 ENTREGA DE ENCOMIENDAS

Entrega de Encomiendas

|
S mNo
|
|

GRAFICO N° 14 ENTREGA DE INFORMACION

Entregade Informacion

umSi ®mNo
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GRAFICO N’ 15 COMPRAR BOLETOS, ENCOMIENDAS

|

Comprar Boletos, Enviar Encomiendas

mS; mNo

GRAFICO N” 16 PARADAS EN UN VIAJE

Paradas en un Viaje

mS| ®mNo

GRAFICO N° 17 LLEGADA DE UN PAQUETE

i
1

Llegada de un Paquete

® Reclamar ®m Csperar Retira otro dia
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GRAFICO N° 18 VIAJAR EN LA COOPERATIVA

Viajarr en la Cooperativa

ES mNo

GRAFICO N° 19 DEVOLUCION DE BOLETO

Devolucion Economica

WS mNo

GRAFICO N° 20 SISTEMA INFORMATICO

Sistema Informatico

ES ®mNo
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
ESPECIALIDAD INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SENORES SOCIOS Y CHOFERES

OBJETIVO: Conocer informacion actualizada sobre la situacion de la
Cooperativa de Transponte Santa que nos orienten para el desarrollo de nuestro
Sistema de Administracion de Frecuencias o Encomiendas.
INSTRUCCIONES:
e lLea y analice detenidamente las preguntas que a continuacion
presentamos, para asi obtener datos reales acerca de la situacion de la
Cooperativa

e (onteste con sinceridad las siguientes preguntas planteadas a continuacion

CUESTIONARIO:

1.- Usted es:

Socio [] Chofer []

2.- Con qué frecuencia revisa su automotor al momento de realizar un viaje?
Diario [] Semanal [_] Mensual [_]

3.- En caso de pérdida de un paquete no declarado en la Institucion que solucion

darian?

Indemnizacion (100%)_] Indemnizacion (50%) []  Otros[_]

4.- Conoce usted la distribucion de las frecuencias para cada uno de los buses?
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Si [ No []

5.- La distribucion de las frecuencias es realizada por?

Numero de Socio []  Numero de Unidad []

6.- Su unidad cuenta con un control en cada sucursal?

Si ] No [l

7.- Al momento de que una unidad sufre algin desperfecto de cualquier indole
que solucion darian?

Ayuda Mecanica [ ] Relevo de bus [] Otros ]
8.- Que hace la Cooperativa para promocionar sus servicios?

Prensa Escrita [_] Television [] Radio []

9.- Cree usted que la Cooperativa necesita un sistema informatico que le ayude a

el control de frecuencias v encomiendas?
Si ] No []

10.- Cree usted que con la implementacion de este sistema mejorara el desarrollo

economico de la Cooperativa?
Si [] No []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
ESPECIALIDAD INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS
OBJETIVO: Conocer informacion actualizada sobre la situacion de la
Cooperativa de Transponte Santa que nos orienten para ¢l desarrollo de nuestro
Sistema de Administracion de frecuencias u encomiendas.
INSTRUCCIONES:

e Lea vy analice detenidamente las preguntas que a continuacion
presentamos. para asi obtener datos reales acerca de la situacion de la
Cooperativa

o (Conteste con sinceridad las siguientes preguntas planteadas a continuacion

CUESTIONARIO:

1.- Con qué frecuencia utiliza usted los servicios que presta la Cooperativa?
Diaria [] Semanal [_] Mensual []

2.- Cree usted que enviar encomiendas en la Cooperativa de Transportes SANTA
es?

Segura ] Insegura L]

3.- Cumplen con la hora exacta al momento de entregar una encomienda?

Si [] No []

4.- Al momento de realizar un envio la Cooperativa entrega suficiente

informacion a los usuarios?




si [ No =
5.- Usted ha tenido inconvenientes al momento de comprar un boleto y enviar

encomiecndas?

Si [ No []

6.- La Cooperativa le entrega informacion de cada una de las paradas que va

realizar al momento de realizar un viaje.

Si [ No []

7.-Cuando un paquete no llega a la hora establecida que haria usted?

Reclamar [ ] Esperar [] Retirar otro dia[_]

8.- Cree usted que es seguro viajar en esta Cooperativa?

si [] No [

9.- Cuando usted no puede realizar un viaje ya reservado existe la devolucion

economica del boleto?

Si [ No [

10.- Cree usted que la Cooperativa necesita un sistema informatica que le ayude a

el control de frecuencias y encomiendas?

si [ No []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

MANUAL DE USUARIO

El presente documento tiene por finalidad ser una herramienta de apoyo para el
uso del Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas de la
Cooperativa de Transportes SANTA que se ha disefiado para controlar la

informacion de los servicios que dispone mencionada Cooperativa.

El Sistema de Administracion de Frecuencias y Encomiendas de la Cooperativa
de Transportes SANTA surge como resultado de la necesidad de integrar el
sistema para controlar los servicios de frecuencias y encomiendas con un sistema
especializado que ayude a controlar cada uno de ellos tomado en cuenta

referencias las mejores caracteristicas de .NET

1.- INGRESO AL SISTEMA

Usuario
Contrasefia

Aceptar Cancelar

Para acceder al sistema se debe ingresar el usuario y la contrasefia ya establecida
si el ingreso de la clave fue correcto, el sistema lo autentificard como usuario

valido.
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2.- MENU DE OPCIONES

Mediante el ment principal se pueden acceder a las siguientes opciones:

ADMINISTRACION
e Empleados e Sucursales
e C(Clientes e Servicios y tarifas
e Socios choferes e Ciudades
SERVICIOS
e Encomiendas e Rutas
e Turnos ¢ Emitir boletos

142




REPORTES

o Tiene cada reporte de los diferentes servicios
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

e Mangjo de usuario

e Control de items

3.- FORMULARIO DEL EMPLEADO

Para ingresar a los datos del empleado se debe presionar & Cuplesdoe

= Many Principal

m Servicios & Tarlas
3 Chxdades

Reportes ¥

Admintstracion delSiste... £

& Meneio de Lo
Conlirol de ltem;
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Permite ver el listado de todos los empleados existentes

EX a2

El botén = editar nos permite ingresar un nuevo empleado

El boton i nos permite eliminar un empleado

Elbotén = nos permite imprimir una ficha del empleado

oy

Elboton £ nos permite ver la lista desplegable de todos los empleados

2]

El boton = nos permite actualizar los datos

Permite ver la informacion general del empleado

e b L -

Informacion General
Informacién General ' Medios de Comunicacién

Codigo: 20
Cedula: - 0598635536
MNombre: ' ERICK GABRIEL
Apellido: ‘ TERAN BASANTVES
FechaNacimiento: 09/03/2009 ~ Edad: 0
Sexa:  MASCULIN v |
Calle Principal: LAS DRQUIDEAS
MNumero Casa: | ED-1345
Interseccion: AVLOSPINOS
Referencia  NDRTE DE AMBATO
Cargo: ASISTENTE
Usuario: GABRIEL Clave:

ERICKB

144




4.- FORMULARIO DEL CLIENTE

Para ingresar a los datos del empleado se debe presionar £} Clentes

Administracion defSiste...  ®

& Moren do Unacs

El boton 5 editar nos permite ingresar un nuevo cliente

El boton A nos permite eliminar un cliente

Elbotén + nos permite imprimir una ficha del cliente

El botén & nos permite ver la lista desplegable de todos los clientes

El boton ﬂ nos permite actualizar los datos
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Permite ver la informacion general del cliente

;-fnfmaciﬁnﬁmal ! Medios de Comunicacidn !

Codigo: 3

Cedula: 0506785458 & Grabar
Nombre: ANGEL

Apelido: TAPIA

|FechaNacimiento: 03/03/2009 v Edad 23
Sexo: MASCULIN v

Calle Pincipat  LOS ARUPOS

MumeroCasa:  E-345

Interseccion:  AV.LAS COLINAS
Referencia  LATACUNGA

5.- FORMULARIO DEL SOCIO

QL Socios

Para ingresar a los datos del empleado se debe presionar

[iij

I oRas

|

Administracion delSiste... 2

ab Manex de Urusns
Carirol de e
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El boton = editar nos permite ingresar un nuevo socio

KB

X

El boton -2 nos permite eliminar un socio
El boton = nos permite imprimir una ficha del socio
El boton .ﬁ. nos permite ver la lista desplegable de todos los socios

El botén Q nos permite actualizar los datos

Permite ver la informacion general del socio

. Informacién General { Medios de Comunicacion Y Unidades
+| Codigo: 27

Cedula: 1801519743 L Grabar

Nombre: MARCELD GUSTAVOD

Apellido: WalLLE VELASTEGUI

Fecha Nacimiento: 03/03/2003 ~ Edad 11

Sexo: MASCULIN

Calle Principal: PUNINZ

Numero Casa: 124
1 Interseccion: Ay SANGOLOMA,

Referencia: CENTRO DE AMBATO
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6.- FORMULARIO DEL CHOFER

£, EraBoloto

T Tumes

El boton ﬂ editar nos permite ingresar un nuevo chofer

El boton ‘ nos permite eliminar un chofer

Elboton = nos permite imprimir una ficha del chofer

El botdn & nos permite ver la lista desplegable de todos los chofer

El boton m nos permite actualizar los datos
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Permite ver la informacion general del chofer

Informacion General

/" Informacion General

Codigo: 10

Cedula: 0567380342 [
Nombre: ANGEL ROLANDO

Apellido: LOPEZ ALAJO

Fecha Nacimiento: 09/05/1963 ~  Edad: 40
Sexo: MASCULIN + »

Calle Principal: ANTONIA VELA

Numero Casa: 18-28 ol m
Interseccion: A, BENJAMIN TERAN h '

L Referencia: LATACUNGA

|

7.- FORMULARIO SUCURSALES

My Prineipal

Administracion ——n ' - I

T ] L Econd e i

& Cheniey 2| Latacunga/Cotopaw  kikibkihikhibi ke iirkihikhkh

A Soss 3. |loa/loa L OROR] AR D

@ Cheloms 4 Guayaqul / Guayas nnjbyhbh habghe itgihgbaty

5 sl “Amq“:ﬂ- Emesto Che Guevaia Ohema12 Edifcn Termnal Terestie
h Serves L Tardes B

ks o O

AdmmistraciondelSiste... £

& Mg do Uissses
Corirod do liams
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El boton uﬂﬁ permite ingresar una nueva sucursal
El botdn H permite grabar una nueva sucursal

El botén A permite eliminar una sucursal

El boton < permite ingresar los medios de comunicacion de las respectivas

sucursales

Medios de Cumunic;iésén

- =

Elelono
1| Telst -
l2 | Fex 13333333

E %

Permite agregar =, grabar kel eliminar 2% un medio de comunicacion
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8.- FORMULARIO DE SERVICIOS Y TARIFAS

Permite ver el listado de rutas, tarifas y servicios

Meru Principal

La pestafia permite agregar, eliminar, grabar rutas y también

eliminar una parada

La pestafia permite VL seleccionar el destino de la

ruta

=8 permite agregar un nuevo destino
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La pestafa Slde sl permite agregar, grabar, eliminar tarifas.

La pestaiia Cacirl ds Secviloss permite agregar, grabar, eliminar servicios
El boton L permite expandir todo.
El boton = permite contraer toso

El boton @J actualizar las ciudades

9.- FORMULARIO DE CIUDADES

Permite ver el listado de Provincias y ciudades

M Sierra : Ambato |
M Sierra Cotopai “ Sienra Riobamba w
M Costa Guayas ‘
M Sierra Pichincha

é.-J Sierra Azuay \
IE.-J Sierra Loja

M Costa El O

a Sierra Cafiar \
M Sierra Carchi |
m Sierra Imbabura |
M Sierra Balivar

Az L Siens Chimhaorazo b J

Podemos agregar nueva, grabar y eliminar una provincia al igual que las ciudades
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10.- FORMULARIO ENCOMIENDA

Permite ver el listado de las diferentes encomiendas

s T .

e —

ey " = .

- - ‘ - . —— ‘
- ¥ [N - ¥ W - w

1t HuaqulatLoja  DANILO FERNA. 04/10/2008 |

Husouilas Lo ftwaath i 0471072008 aweawe WQEQeq. QWEWqUOesqHew 123 ‘

I

Husquilas Loja  DANILD FERNA. 0471072008 cadasdsa adidsidl dd

QutoLatacungs  DANILO FERNA. 213
Ouilolatscungs  MONICA TORR. 03/03/2008 DCADICOTOT

HuaquilasLojs  DANNLDO FERNA rechos FUP Py ‘
UutoGuagagd LIS BRITO 002008 adadrasdas ardarddadsaasda 1

Ambato Latscun. MAURIO LIZAR.  03/03/2009 evque quwaevIgERg 22500 vh |
Husqullas Lo ANGEL FERNA . I3/03/2009 addsadead adsasasadeas nzizomo 1 |
Quiolatacunga MONICA TAPIA  03/03/2009 AA ShgaShs 45000 ASar
QutoLatacinga MAURID LIZAR 03/03/2003 aadasd avdeadsa 15000 avdsasadid

Quto Guayaqed  DANILO FERNA. 03/00/2009 sclifsced seded! 4.0000 dfsedl

Uusto Latacungs  ERICK GABRIE . 10/03/2009 wobre 15000

Cuencalog ERIKA VERONI . 10/02/2009 dadsd 4 000

Administracion delSiste... ®

& Marew de Unsos
Controd do Iterm

El boton @ permite actualizar el listado de encomiendas

El boton 0 permite ingresar una nueva encomienda

El boton permite == imprimir la factura de la encomienda
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Para ingresar una nueva encomienda:

Datos de la Factura

el GrabarFactura e | SORRE
: Descripeion:
Ruta: Latacunga Loja v
Aemitente
Nombre: ANGEL TAPIA v ah
RUC: 0506785458

Fecha 09/03/2009 14.08:45

Recy | KOS ANUNGE Eae B ASRUD Elsborado Por  MONICA ELISAVILLAGOMEZ ARD.

Mombre:  ANGEL FERNANDO CASTILLOLOP v 4 | Unidad E v # Doc.
RUC Uliahaske
Dieccion.  AV.LDS ARUPOS A-187 CALLE 2 DE MAYO Totat (] Actvo

[Total Factura = § .00 ‘

En esta opcion podemos ingresar los datos para la realizacion de la factura de
envio de encomiendas.

11.- FORMULARIO BOLETO

Menu Principal

Administracion |
mﬂlu columnas para agrupar
P e

Chorten u-n_lm.__.Jm_-_J mdwm
§‘ ‘ I% H m
R

Ay Serveoa b Tailae

P Casiades

1 13 ELIZAHE\'H LO . D4AR2009

Adiministr suion delSiste... 2

& Maneo on U

Lottt 3w My
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Permite ver informacion de boletos

2.0

El boton 2 permite actualizar el listado de boletos

El botdon A permite ingresar nuevo boletos

El botdn permite -= imprimir la factura de boletos

Informacién del Boleto

H Grabar Boleto Activo
Ruta: Latacunga Cuenca w | #Doc
Pasajero

Nombre: CESAR GIOVANNI REYES PROARD  ~ 4 Unidad: E ~
RUC: 1802292209
Diteccion.  SANTIAGO DE CHILE 367 &Y. ALONDRAS

Fecha: 09/03/2009 1410 ~
Elaborado Por:  MOMNICA ELISA VILLAGOMEZ ARD ~ Total 0

Fecha: 09/03/2009 14:10:28

i > —— D -— o
| cantidad | Servicio. | Total e

Total

| Total Factura = $ .00

Permite ingresar datos para la elaboracion del boleto.




12.- FORMULARIO DE TURNOS

Permite ver las diferentes paradas de cada una de las rutas que realiza una unidad

Menu Principal

L

Adrrinilr scion

& Erpieades

ﬁ Chereze

Bl Soom

@ Owlme
Pt

Ay Servcon L Tads
13 Chalades

o
LS | - permite elegir la fecha de salida de una ruta

La pestaﬁaw.;' = o
El boton permite actualizar el listado de rutas

El boton g permite imprimir el listado de las paradas.
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13.- REPORTES

Permite ver los reportes de cada unos de los servicios

Reporte de empleados

| e, [ | & 15/ I - I ghis o
R SRR TR TR R R I I R IO OO =T
. '~ Cooperativa de Transportes "S.A.N.T.A."RU.C 1890042862001
= —— o = Servicio Automotorizado Naional de Transportes Ambateiios
“ CONTRIBUYENTES ESPECIAL Resolucion #870 del 030972007
Oficina Latacunga: Direccion Calle Eoy Afaro s Vargas Torres
; Telefax:032811659

! MATRIZ AMBATO Dir: Ingahu co - Estados Unidos 04-111y Paraguay -Telefono: 032!
d DATOS INFORMATIVOS

T Cedula 0502257389 Apellido VILLAGOMEZARO  Nombre MONICAELISA

Sexo E Edad 45 Cargo ADMINISTRAD
ORA

Medios de Comunicacion
Tipo deComunicacion Informacion

Calular 084252634
Teléfono 032808437

Email monica_el@
hotmail. com

R

(R

Cedula 0502786379 Apellido GARCIA TAPIA Mombre DANILO FERNANDO
Sexo M Edad 54 Cargo CAJERO

Medios de Comunicacion
Tipo deComunicacion Informacion

Telefono 211212
= Celular 6456465456

] Cedula UlraMaske  Apellido CASTILLO LOPEZ MNombre ANGEL FERNANDO

157




14.- FORMULARIO DE USUARIOS

Permite ver el listado de los usuarios del sistema y los permisos que disponen para

acceder a cada una de las opciones que posee el Sistema.

3| ANGEL FERNANDD CASTILLD LOPEZ ANGEL
4| MAURIO LIZARDD GUERRA TAPIA GUERRA
5 | ERICK GABRIEL TERAN BASANTES GABRIEL
5| GLORIAFERNANDA HAVAS RIERA NAVAS
7| ERIKAVERONICA VITERI SEGOVIA VITERI
8| MERY NARCISA ARROYD GUTIERAEZ MERY

5] |

Control de Chofer ‘
3| Ciene de Caya )
4| Informacion de Cludades =
5| Contiol de Cliertes =
6| Control de ltems =
7. Emizion Boleto =

.| Contiol de Empleados [ b
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15.- LISTADO DE COMPONENTES

kel 2% Listado de Componentes. i |
T L — zontrol de Sucureal J =

2 ItmChole Contiol de Choter ]

k] | mCisne Crene do Caa !

4 ItmCrscad Infoimacion de Cudades I

& | mChente Control de Chentes !

B ItmComponents Control de ltems I

2. | WmEmision Emision Boleto 1

8 ItmE mplaado Contiol de Empleados I

8 | WmEncomends Contol Encormenda !

a0 hePaametio Patametros de la Apbcacion 1

11| mRepotePiod Repote da Produccon A AptProduccon
12 hmfptCienclaa E stadistica de Ciene de Caja H

13 ImRptVizeros Repoite de Pasajeros Por Unedad A RptPaapero-Uridad
14| mSenicio Contiol de Servicio I

A5 | mSocio Contiol de Socios |

A6 ltmSocios Reporte de Socios A

17| hmSucursal Aeporte Sucursal A

18 | mTunos Corntiol de Tumos !

19 | tmUredad Fepate Undad 1

20| lmllsuano Contiol de Usuanos 1

16.- OTRAS OPCIONES

=R k-0

=

El boton = tenemos la informacion general de la Cooperativa de Transportes

SANTA

El boton #7 nos permite actualizar cada uno de los permisos que tienen los

empleados

El boton =4 permite abrir caja con fecha de realizacion
El boton & permite cerrar la caja del dia.

El boton permite salir de la aplicacion.
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