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RESUMEN

Industrial World, empresa dedicada al disefio, construccion, montaje y mantenimiento
mecanico, estd ubicada en Latacunga, provincia de Cotopaxi. Actualmente, enfrenta una serie
de desafios debido a su sistema de gestion de inventarios manual. Esta metodologia genera
varios inconvenientes, como la falta de control en los movimientos de entrada y salida de
materia prima y consumibles. EI prop6sito de este estudio es disefiar un sistema de registro y
control para Industrial World, mediante una gestion de adecuada de los articulos existentes.
Este sistema permitira realizar un conteo automatizado y preciso del inventario, asi como
supervisar y gestionar las entradas y salidas de productos, con el objetivo de establecer un
control efectivo del inventario. Para resolver esta problematica, se implementaron varias
metodologias. En primer lugar, se identificaron y agruparon por items existentes por familias
posteriormente, se aplicé la clasificacion ABC, priorizando aquellos con mayor inversion .
Ademas, se empled el modelo EOQ, stock de seguridad y punto de reorden probabilistico.
Finalmente, se cre6 una aplicacion automatizada en AppSheet, sistema permitira realizar varias
operaciones, como registrar los movimientos de entrada y salida de accesorios en el inventario,
ejecutar conteos de existencias y controlar y seguir el abastecimiento de stock. En resumen, la
recoleccion de datos, los métodos implementados y el sistema creado en AppSheet aseguran
una disponibilidad constante, asi como un seguimiento y control mas eficiente, evitando asi

pérdidas innecesarias, la falta de stock y la sobredemanda.

Palabras Clave: Gestion, Metodologia ABC, Método EOQ, AppSheet.
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ABSTRACT

Industrial World, a company dedicated to the design, construction, assembly, and mechanical
maintenance, it is located in Latacunga, Cotopaxi province. Currently, it faces a series of
challenges due to its manual inventory management system. This methodology generates
several issues, such as a lack of control over the movement of raw materials and consumables.
The purpose of this study is to design a registration and control systemfor Industrial World
through adequate management of existing items. This system will allow to carry out an
automated and accurate inventory count, as well as monitoring and managingthe entry and exit

of products, with the aim of establishing effective inventory control.

To address this issue, several methodologies were implemented. First, existing items were
identified and grouped by families. Then, the ABC classification was applied, prioritizing
those with the highest investment. Additionally, the EOQ model, safety stock, and reorderpoint
were employed. Finally, an automated inventory management system was created in
AppSheet, which will allow to carry out various operations, such as register the movement
of accessories in the inventory, conduct inventory counts, and control and track stock
replenishment. In summary, the data collection, the methods implemented, and thesystem
created in AppSheet ensure a constant availability, as well as more efficient trackingand
control, thus preventing unnecessary losses, stockouts, and overstocking.

Keywords: Inventory Management, ABC Methodology, EOQ Method, AppSheet.
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2.INTRODUCCION

2.1. PROBLEMA

Debido a que los inventarios son activos esenciales, en la actualidad la gestion adecuada de los
inventarios es una necesidad en todas las empresas, especialmente en las industrias. Para
maximizar los costos, depende de su gestion adecuada. Cualquier problema en la gestion de
inventarios puede afectar significativamente estas actividades. En muchas organizaciones, la
falta de un manejo adecuado de inventarios conduce a problemas como el desabastecimiento,
la pérdida de articulos y la sobredemanda, lo que resulta en deficiencias operativas y pérdidas
econdmicas. En el caso de la empresa Industrial World que se especializa en el mantenimiento,
reparacion de maquinarias y mecanica industrial, la gestion de inventarios se realiza de manera
empirica, sin la implementacion de un modelo formal. Esta falta de sistematizacion ha derivado
en deficiencias significativas en la gestion de inventarios en su bodega, impactando
directamente la calidad del servicio brindado.

La ausencia de un sistema adecuado de gestién de inventarios ha provocado problemas
recurrentes en el registro preciso de entradas y salidas de productos. Esta deficiencia en el
control de los niveles de stock de materia prima y consumibles puede derivar en pérdidas de
tiempo y econdmicas debido a la falta de disponibilidad de los mismos, lo que, a su vez,
ocasiona paros en la produccion, generando pérdidas estimadas en $138.00. Ademas, estos
paros pueden retrasar la entrega de pedidos, lo que conlleva penalizaciones por incumplimiento
del 0.5% del valor del pedido por cada dia de retraso. Con un valor promedio de pedido
estimado en $4,281.64, las pérdidas econdmicas por incumplimiento ascenderian a $21.41 por
dia.

En este contexto, todos estos problemas han impactado negativamente la reputacién de
Industrial World, ya que los clientes se muestran insatisfechos debido a los incumplimientos en
los plazos de entrega causados por la falta de existencias en la bodega. Por lo tanto, para
solucionar estos problemas, se requiere la implementacion de un sistema de

gestién de inventarios para el control .
2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1. Objeto de estudio



El objeto del estudio es el disefio de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
Industrial World que permita mejorar el manejo de la materia primay consumibles de la bodega.
El sistema tiene que solucionar los problemas actuales que es la pérdida de tiempo, productos

y pérdida econémicas.

2.2.2. Campo de accion

El estudio abarca el diagnostico actual, la identificacion de materia prima y consumibles de
mayor inversion y el disefio del sistema de gestion de inventarios por medio de la aplicacion
del modelo EOQ,

2.3.  JUSTIFICACION

Para tener un verdadero control de los productos, materias primas y consumibles disponibles,
la gestion de inventarios es un componente crucial dentro de las empresas. Esto hace posible
que las organizaciones puedan continuar operativas ya que, de esta manera, tienen a disposicion
los recursos para la prestacion de servicios o la creacion de determinados productos y asi

fidelizar a los clientes y asi alcanzar un éptimo posicionamiento en el mercado.

El disefio de un sistema de gestion de inventarios para la empresa Industrial World es una
oportunidad que permitira resolver problemas como el desabastecimiento o la sobredemanda
de recursos en los procesos de la empresa. Ademas, se elevara la calidad de los servicios en
mecénica industrial y mantenimiento preventivo. Tener un control claro sobre los recursos
disponibles permitird evitar retrasos y demoras, asegurando asi una operacion mas eficiente y

una mejor experiencia para los clientes.

Ademas, el sistema de gestion de inventarios en la empresa Industrial World permitira un
control mas eficiente de los recursos. Al disponer de un conocimiento preciso y actualizado de
las materias primas y consumibles disponibles, la empresa podra gestionar de manera efectiva
las entradas y salidas de productos, manteniendo siempre el stock adecuado para satisfacer la

demanda.

Este control riguroso del inventario garantizard que los recursos sean utilizados de manera
Optima, lo que se traduce en un aprovechamiento maximo gen beneficio de la empresa. Al evitar
tanto la falta como el exceso de inventario, se minimizan las pérdidas econémicas, las cuales

pueden tener un impacto negativo en la productividad y rentabilidad de la empresa.



Ademas, el disefio de este sistema permitira una mejor planificacion y toma de decisiones, ya
que se tendra una vision clara de las necesidades y disponibilidad de insumos en tiempo real.
En resumen, el sistema de gestion de inventarios sera una herramienta fundamental para mejorar
el control de entradas y salidas, reduciendo tiempos y, en consecuencia, disminuyendo los

costos de la empresa Industrial World.

Por lo tanto, el disefio de un sistema de gestion de inventarios para la empresa Industrial World
ayudara a superar la implementacion de métodos empiricos que no permiten manejar las
materias primas, consumibles. Asi se evitarad retrasos innecesarios en la realizacion de los
procesos de la empresa y se incrementara de manera significativa la prestacion de servicios de

calidad.

La realizacion del sistema de gestion de inventarios para la empresa Industrial World se
realizard tomando en cuenta su realidad, lo cual permitira tener una vision clara respecto a los
aspectos que deben ser enfrentados para lograr mejores resultados en la realizacién de los
procesos correspondientes a al registro de entradas y salidas de materias primas y consumible.

Seré una contribucidon esencial para investigaciones posteriores en empresas con similitudes.
2.4,  HIPOTESIS

El disefio de un sistema de gestion de inventarios para la empresa Industrial World mejoraré el
control y registro de entrada y salida de materia prima y consumibles.

2.5. BENEFICIARIOS

La empresa Industrial World cuenta con un total de 16 trabajadores que se distribuyen en las
diferentes areas como: Produccién, Administracion y Bodega de los cuales todos los
trabajadores son beneficiarios directos ya que un buen sistema de inventario no solo optimiza

los procesos de la empresa si no también mejora la experiencia de trabajo para los empleados.

2.5.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos del sistema de gestion de inventarios de la empresa Industrial World,
suman un total de 16 personas, entre los cuales se encuentra el Gerente propietario,

Departamento de contabilidad, Encargado de produccion, Personal de produccion y Bodeguero.



2.5.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos del sistema de gestion de inventarios de la empresa Industrial
World son los clientes y proveedores. Entre ellos, se ha identificado como cliente habitual a

Holcim Ecuador S.A y como proveedor habitual a Dipac Manta S.A.

Alto Satisfacer Administrar
Departamento de 3
o ntabili
Gerente propietario 1 Contabilidad

Encargado de produccion 1

Nivel de

Influencia Medio Monitorear Informar
Personal de produccion 10 |Clientes: Holcim Ecuador S.A
Bodeguero 1 Provedores: Dipac Manta S.A
Bajo Alto Medio Bajo

Nivel de interés

Figura 2.1 Beneficios de la empresa Industrial World

2.6. OBJETIVOS

2.6.1. General

Disefar un sistema de gestion de inventarios en la empresa Industrial World para el control y

registro de entradas y salidas de materia prima y consumibles.

2.6.2. Especificos

e Recopilar datos de materia prima y consumibles en el area de bodega, mediante un
registro de digital para el establecimiento del estado actual de la empresa.

e Clasificar la materia prima y consumibles mediante la aplicacion de la clasificacion
ABC y modelo EOQ para la determinacion del grado de importancia y el adecuado
control de inventarios.

e Disefiar un sistema de gestién de inventarios para el control y registro de entradas y

salidas de materia prima y consumibles de bodega de la empresa.

2.6.3. Sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados



Tabla 2.1 Cuadro de Actividades

CUADRO DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

Recopilar datos de
materia prima y
consumibles en el &rea
de bodega, mediante un
registro de digital para
el establecimiento del
estado actual de la

empresa.

Caracterizacion del proceso
productivo de la empresa
Industrial World.

Mapa de procesos

Diagramas de flujo

Localizacién de materias primas y

consumibles en el area de bodega

Layout de la empresa

Registro de las materias primas y
consumibles en el &rea de bodega

Hoja de registro

Clasificar la materia
prima y consumibles
mediante la aplicacion
de la clasificacion ABC
y modelo EOQ para la
determinacion del grado
de importancia y el
adecuado control de

inventarios.

Identificacion de la rotacién de
materia prima y consumibles en el

area de bodega

Hoja de registro

Analisis de costos de inversion de

materias primas y consumibles

Hoja de registro

Clasificacion ABC de Inventarios

para materias primas

Clasificacion ABC para materia

prima

Clasificacion ABC de Inventarios

para consumibles

Clasificacion ABC para

consumibles

Aplicacion de la modelo EOQ

Indicadores de gestién de

inventario

Calculo de stock de seguridad

Stock de seguridad

Calculo del punto de reorden

Punto de reorden

Disefiar un sistema de
gestion de inventarios
para el control y registro
de entradas y salidas de
materia prima y
consumibles de bodega

de la empresa.

Seleccion de la plataforma

Tabla Comparativa

Creacidn de contenido y ventanas
en la plataforma AppSheet para el
control y registro de entradas y
salidas de materia prima y

consumibles

Disefio de la aplicacion en

AppSheet terminada.

Elaboracién del manual de usuario

del sistema de gestion de

inventarios disefiado en AppSheet.

Manual de usuario del sistema de
gestion de inventarios en
AppSheet.




3.FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Antecedentes

El tema de gestion de inventarios ha sido ampliamente analizado por diferentes investigadores
debido a su importancia dentro de las empresas. A continuacion, se presentan diferentes
estudios relacionados a la temética:

El estudio desarrollado por Cobo [1], denominado “Gestion del inventario y la optimizacion
del stock en la empresa Granos del Ecuador” plantea como objetivo realizar el analisis del
impacto de la gestion de inventarios para el aseguramiento del stock en la empresa “Granos del
Ecuador”. El anélisis realizado permitié identificar que se presentan dificultades en los
procesos relacionados con gestion de inventarios ya que no se cuenta con un registro de los
entradas y salidas de la mercaderia. Como consecuencia existen producto que no lograron ser

comercializados.

Para dar solucion a esta problematica se utiliz6 el Modelo EOQ considerando una demanda
variable, para lograr transformaciones significativas por medio del uso de la clasificacion ABC
orientado en la gestion de inventarios. Se analizd que en la empresa “Granos del Ecuador” son
8 los productos que generan mayor volumen de ventas, sin embargo, el arroz en el que
representa el 35,23% vy el aceite el 10,28. Es decir, por medio de la aplicacién del modelo se

lograr un conocimiento real de las entradas y salidas de productos [1].

El objetivo central del estudio de Gonzélez [2], mencionado “Un modelo de gestion de
inventarios basado en una estrategia competitiva"”, fue desarrollar un modelo de gestion de
inventarios para empresas que manejan multiples productos que y experimentan cambios en
cuanto a la demanda. Se definieron 4 fases: La identificacion de la estrategia de la empresa para
ponerla en un ambiente de negocios competitivo es el primer paso. Se definieron 4 fases: la
primera consiste en la identificacion de la estrategia de la empresa para colocarla en un entono
de negocios competitivo. En la segunda etapa, los productos de la empresa se clasifican de
acuerdo con la estrategia establecida en funcion de la demanda. La tercera fase se enfoca en
desarrollar un prondstico de la demanda utilizando como dato principal el coeficiente de la
variacion para lograr la medicion de la variabilidad, en relacion a las técnicas para el prondstico
se empled la suavizacion exponencial en diversas series de temporalidad. Los hallazgos
demostraron que la clasificacion segun la demanda permite un mayor control sobre los

productos [2].



Otra investigacion relacionada es la desarrollada por Patin [3], nombrada “La gestion de los
inventarios para minimizar costos de almacenamiento de la Ferreteria Nufiez, del Canton
Guaranda periodo 2018”. Su objetivo principal fue valorar la gestion de los inventarios para la
reduccion de los costos de almacenamiento de la empresa ya mencionada. El diagnéstico
permitio identificar que en la organizacion no se cuenta con un sistema para el desarrollo de
inventarios lo cual afecta en el registro de las entradas y salidas de la mercaderia limitando el

acceso a la informacion.

Por esta razon es importante la adopcion de un método de gestion de inventarios que haga
posible mantener un control adecuado de articulos en la empresa. Esto asegura una gestion
adecuada de toda la materia prima y consumibles disponibles en la empresa, para reducir los
costos provocados por las pérdidas garantizando que todos los recursos sean aprovechados de

manera eficaz procurando el crecimiento de la empresa.

Los estudios mencionados en este apartado dan cuenta de la importancia de disefiar e
implementar sistemas de gestion de inventarios que hagan posible mantener un correcto control
y registro de las entradas y salidas de la materia prima y consumibles De esta manera las
empresas llevaran un correcto control lo cual representa una mayor eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos aportando al conocimiento real de la situacién de las organizaciones para su

crecimiento.
3.2.  Gestion de inventarios

3.2.1. Definicién de gestion de inventarios

El conocimiento de la gestion de inventarios requiere de manera inicial de la definicion de
inventarios. Se define como inventario al proceso de registro de los bienes, productos o insumos
gue posee una determinada persona o empresay se lleva a cabo de manera ordenada, sistematica
y precisa. En el campo empresarial se refiere al listado de existencias y bienes con los que la
organizacion cuenta en una fecha especifica, se los considera como activos corrientes ya que se

utilizan para poder ofertar productos a la empresa [4].

Dentro de los inventarios se incluyen tanto los productos que se van a comercializar como
aquellos que se utilizan para la produccién dentro de los que se encuentran: materias primas,
insumos, repuestos, productos en proceso, productos terminados, ademas de la mercancia que

se encuentra en transito, entre otros. También se debe considerar a cada uno de los materiales
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que hacen parte de los activos de la organizacion. En este se da cuenta de la cantidad de
existencias en stock, la descripcion de las caracteristicas de los articulos, los precios, 10s costos,
asi como la clasificacion y la totalidad del inventario. Los datos expuestos aportan en los

procesos de toma de decisiones [2].

Con base en los expuesto por Mufioz y Toapanta [4] se establece, por lo tanto, que el inventario
refiere a la herramienta que la empresa dispone para mantener un control tanto de lo bienes
materiales como patrimoniales que lo conforman. Su finalidad es la normalizacién de las
cuentas contables disponibles en la organizacion para su registro, andlisis y determinacién de
las ganancias o pérdidas. La base principal de su elaboracion es el orden, el detalle y la
valoracion econémica del conjunto de activos agrupados de manera similar para un

conocimiento real de la situacion.

En relacion a la gestion de inventarios propuesta por Gonzalez [2] explica que es un proceso
que se encuentra vinculado de manera directa con la cadena de valor de la organizacion, por lo
cual se relaciona tanto con la estrategia y las tacticas planteadas para asegurar la satisfaccion
de los clientes. Ayuda a realizar la supervision, y el control de los niveles de inventario
disponibles para evitar que la empresa incurra en gastos innecesarios que puedan afectar sus

niveles de rentabilidad.

Navarrete [5] menciona en su estudio que la gestion de inventarios cumple un papel
fundamental dentro de la organizacion, la razén principal es que hace posible tener un
conocimiento real acerca de las pérdidas que se generan en relacién a los productos, materiales,
insumos y materias primas. Al gestionar este aspecto es posible implementar un sistema que
permita clasificar adecuadamente los elementos para la clara definicién de la disponibilidad de

los mismos para aprovecharlos de manera adecuada en los procesos productivos.

En este sentido, la gestion de inventarios constituye una garantia para que las empresas cuenten
con un inventario que permita satisfacer el nivel de demanda de los clientes. De esta manera se
asegura brindar productos, servicios y atencion de calidad evitando problemas como falta de
insumos o materiales, retrasos en la produccion o incumplimiento que afectan a la imagen de
la empresa. Por lo tanto, la implementacion de este sistema hace posible que dentro de la
organizacion se generen cambios importantes en la dimension operativa mejorando la eficiencia
y eficacia para el cumplimiento de las metas planteadas, propiciando una adecuada rentabilidad
y posicionamiento [6].



A decir de Camacho et al. [7] la gestion de inventarios dentro de las empresas es de vital
importancia debido a que hace posible manejar un sistema de control y supervisién en relacion
al stock, ademas de disminuir los costos de produccion, asi como poder dar cumplimiento al
volumen de demanda. Ademas, representa un elemento indispensable para que las
organizaciones alcancen una ventaja competitiva que les permita poder dar respuesta a los

requerimientos del mercado actual.

Con base en lo mencionado por los diferentes autores se puede inferir que la gestion de
inventarios es una herramienta indispensable a implementar dentro de todas las empresas.
Dentro de los aspectos méas importantes que se destacan se encuentran: conocimiento del stock
de insumos, materias primas y productos, reduccion de los costos de produccion, adecuado
manejo y uso de los recursos, control de las entradas y salidas, ademas de la generacién de una

ventaja competitiva que contribuye en la rentabilidad y posicionamiento.

3.2.2. Principales objetivos de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios consiste en un proceso de organizacion, planificacion y control de la
totalidad del stock disponible en una organizacion. Para su disefio e implementacion es
importante el establecimiento de criterios y normas que permitan regularlo y garantizar que los
datos presentados son fiables. Ademas, planificar hace posibles medidas de prevision y el
control tener datos verificables de las entradas y salidas [2]. Los principales objetivos pueden

Ser.

e Disminuir los costos a través de una planificacion oportuna en la adquisicion de
materiales o materia prima y consumibles para cumplir con la produccién.

e Reducir la diferencia entre la demanda (cliente) y oferta (organizacion).

¢ Reducir los costos de distribucion a través de una planificacién oportuna del transporte
para la entrega del producto final.

e Mitigar o reducir el riesgo conservando el stock de seguridad en el negocio.

Cabe mencionar que, el propdsito general de la gestion del inventario es verificar la cantidad
de stock disponible que tiene una compafiia, lo cual ayuda a confirmar la informacion registrada
en la base de datos, obtencion de informacion del valor total, identificacion de los productos

mas o menos vendidos, informacion detallada de cada producto, entre otros.

3.2.3. Tipos de inventarios



Existen diferentes tipos de inventarios mismos que varian en funcion de la actividad econdmica

de la empresa, los cuales se detallan a continuacion en la Figura 3.2

Funcional

Materia Prima Productos en proceso Productos terminados

Razones para mantenerlo

Precautelativo Transaccional Especulativo
Duracion
Perecedero No perecedero
Origen
Importados Nacionales
Valores
Grupo A - mayor valor Grupo B - valor medio Grupo C - bajo valor
Periodicidad
Anual Periddico Ciclico Permanente

Periodo fiscal
Inicial Final

Figura 3.2 Tipos de inventarios

Los inventarios funcionales se clasifican en materia prima, productos en proceso y productos
terminados. En cuanto a la materia prima se incluye los materiales basicos empleados para
producir bienes, para el inicio del proceso de produccion de los productos finales. Los productos
en proceso son aquellos que estan en distintas etapas de produccion y ain no estan terminados,
por lo cual necesitan de mas trabajo antes de convertirse en productos terminados. Mientras que
los productos terminados son bienes que ya se encuentran totalmente fabricados y listos para la
venta, que estan preparados para ser entregados a los clientes o distribuidos a los puntos de

venta.
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Los inventarios tomando en cuenta las razones para mantenerlos, se clasifican en:
precautelativos, transaccionales y especulativos. Los inventarios precautelativos se mantienen
como una precaucion frente a los posibles cambios de la demanda, permitiendo a la empresa
estar preparada para fluctuaciones inesperadas y evitar que se paralice la produccién. Los
inventarios transaccionales son importantes para las operaciones diarias, asegurando que haya
suficientes materiales para la produccion continua y facilitando un flujo continuo de
produccién. Los inventarios especulativos se mantienen con la esperanza de que los precios se
incrementen o de aprovechar ventajas econdémicas al comprar en grandes cantidades, lo que

permite a la organizacion capitalizar posibles oportunidades de mercado.

Con respecto a la duracion de los inventarios, se clasifican en perecederos y no perecederos.
Los inventarios perecederos comprenden una vida Gtil limitada y pueden deteriorarse con el
tiempo, por ejemplo, alimentos y productos frescos. Estos tienen que gestionarse de manera
cuidadosa a fin de minimizar las pérdidas por caducidad. Por otra parte, los inventarios no
perecederos no se deterioran con rapidez y tienen una vida Gtil mas larga, por ejemplo, los

productos enlatados y materiales industriales. En este caso la rotacion puede ser poco frecuente.

En relacién al origen de los inventarios, esta el importado o nacional. Los inventarios
importados se adquieren de proveedores internacionales y pueden tener tiempos de entrega mas
extensos, asi como también cumplir con regulaciones y tarifas de importacién. En contraste, los
inventarios nacionales se obtienen de proveedores locales, por lo general tienen tiempos de

entrega mas cortos y su gestion en logistica es mucho mas corta.

En cuanto a los valores o precios de los inventarios se encuentran tres grupos (A, B y C). El
grupo A se presenta cuando a mayor precio se mantiene poca cantidad, el grupo B se relaciona
cuando el precio es medio se tiene cantidades medias y el grupo C se tiene precios bajos y se

mantiene grandes cantidades.

Es importante sefialar que, en los tipos de inventarios se debe tomar en cuenta el nombre ya que
la materia prima para un negocio es un producto terminado, asi como diferente liquidez y la
distincion de productos terminados y otros genera la demanda dependiente segun la necesidad
de los clientes mientras que la demanda independiente no se relacionada del requerimiento de

otros articulos.

3.2.4. Etapas de la gestion de inventarios

A continuacion, en la Figura 3.3 se detallan las etapas de la gestion de inventarios:
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2. Organizacion y

1. Recepeion e 3. Aceptacion de

inspeccién productos almacenamiento et oot
productos
5. Reordamiento de 4. Cumplimiento,

empaque y envio de

nuevas existencias 4
pedido

Figura 3.3 Etapa de gestion de inventarios
e Recepcion e inspeccion

En la primera etapa se recepta el pedido realizado al proveedor y se comienza a revisar la
cantidad, el codigo (producto — serie), la calidad del material o materia prima, condiciones

(temperatura) sean correctos y precisos.
e Organizacion y almacenamiento

Seguidamente, en la segunda etapa se ordena y almacena adecuadamente los productos,
materiales o materia prima en un lugar estratégico aplicando la técnica basada en asignacion de
fechas segun SKU, tipo de productos, ubicando a distancias cortas los productos méas vendidos
para mayor accesibilidad. Asimismo, se debe registrar en la base de datos la cantidad ingresada

a la bodega.
e Aceptacion de pedido

La tercera etapa consiste en que una vez que se genera el pedido en el sistema de punto de venta
se procesa y gestiona el pago. Es decir, la empresa debe contar con un software para la gestion

de inventario, en el cual se revisa el pedido y el personal tiene informacion detallada del mismo.
e Cumplimiento, empaque y envio

La cuarta etapa se refiere a que se solicita a la bodega el pedido solicitado por el cliente, donde
el personal verifica la orden de pedido, se busca el stock requerido y procede a empaquetar para
proceder a enviar y entregar el pedido. Cabe mencionar que apenas se envie el producto al
cliente es importante enviar un correo de confirmacion con datos para el seguimiento del

pedido.
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e Reordenamiento de nuevas existencias
Por altimo, se debe reorganizar las nuevas existencias, por lo que se revisa que en nuevos
pedidos las cantidades sean las adecuadas. Es asi que no solo se organiza en la bodega sino
también se ingresa en el sistema para la automatizacién de la reordenacion.
3.2.5. Costos de inventarios
De acuerdo con Piedra et al. [8] los costos basicos del inventario se aprecian en la Figura 3.4.

Caslo (Bs)
Costo total (CT)

Total Costo de ntto.
el invenlario (TCMI)

Total Coslo de
Pedido (TCP)

Unidades

Figura 3.4 Costos de inventarios [8]
e Costo total
Este costo de obtiene la sumatoria del costo de mantenimiento del inventario y el faltante o
pedido [8].
e Costo de mantenimiento

El costo de mantenimiento se refiere al valor que se necesita para mantener la existencia en un
periodo particular. Es asi que, son costos variables segin unidad, donde se considera el

almacenamiento, impuesto, seguro, deterioro o robo y oportunidad de capital invertido [9].

e Costo de pedido

En este costo se incluye todos los gastos administrativos empleados en la solicitud de pedidos,

asi como los faltantes y reabastecimiento (administrativos fijos) y perdida de oportunidad [9].

Por su parte, Corposuite [10] considera que los costos de la gestidn de inventarios pueden ser
costo de capital, falta de existencias, ordenamiento, del proceso, almacenamiento, bodega,

servicios y obsolescencia.
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3.2.6. Politicas de inventario

Las politicas de inventarios se refieren a los métodos que se aplican a nivel directivo con la
finalidad de gestionar los recursos disponibles, evitando pérdidas que se generan por dafios y la
reduccion de egresos por el almacenamiento. Lam [11] sefiala que las politicas tienen como
objetivo establecer la cantidad optima que se debe disponer en un almacén, el cual debe ser
suficiente para poder abastecer la demanda y disminuir los gastos por concepto de

almacenamiento y manipulacion.

Para Herrera y Arcila [12], las politicas de inventario estdn encaminadas a incrementar el
rendimiento de la inversidn, por medio de la satisfaccion de los consumidores. En tal virtud, en
todas las empresas, pero en especial en las comerciales e industriales se tiene que disefiar e

implementar politicas que contribuyan al desarrollo y reducir gastos innecesarios.

Herrera y Arcila [12] sostienen que, para plantear las politicas de inventarios, se requiere tomar

en cuenta los siguientes factores:

¢ Nivel de calidad exigido por parte de los clientes.

e Disponibilidad o capacidad que tiene el proveedor para abastecer el inventario de
materias primas, materiales e insumos.

e Comportamiento de la demanda de cada uno de los articulos.

e Realizar una proyeccion de la demanda para identificar las necesidades a futuro.

e Tiempos calculados para el reabastecimiento.

e Las caracteristicas del producto, si son perecederos necesitan ser comercializados y
vendidos en el corto plazo, mientras que si son no perecederos se pueden vender a largo
plazo.

e Meétodo de inventarios utilizado y método para control.

Asimismo, Idrovo [13] manifiesta que una guia para definir las politicas de inventario es

respondiendo las siguientes preguntas:

e ;Cual es la frecuencia con la que se tiene que realizar una revision del inventario?
e ;Qué cantidad se debera comprar?
e ;Cada que tiempo se debera abastecer el inventario?

e ;Cual es el origen de la demanda del producto?

Por su parte Gonzalez [2], menciona que las politicas de inventario se pueden clasificar en tres
grandes grupos, asi:
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e Deterministicos: son politicas que tienen varios tipos de restricciones, contemplan una
demanda que se mantiene constante en el tiempo, situacion que permite una rapida
planeacion y administracion del inventario.

e Demanda conocida: no se registran variaciones en el tiempo de tal manera que facilita
la administracion del inventario.

e Probabilisticos: comprende las fluctuaciones que se pueden presentan en la demanda.

La gestion del inventario tiene como finalidad la verificacion de los productos, bienes, insumos
y materia prima disponible en las organizaciones. Para asegurar que este se realice de manera

eficaz se plantean las siguientes politicas considerando el aporte de Cobo [1]:

e Establecer el volumen o cantidades minimas y maximas que deben permanecer en
inventario para cada uno de los elementos.

e Definir la temporalidad, asi como las condiciones de reposicion de inventario por medio
de un sistema que se adapte a la realidad de la empresa.

e Determinar procesos diferenciadores para el mantenimiento de las unidades que
permitan asegurar un flujo continuo en los procesos de produccién y con los clientes
finales.

e Evaluar las existencias que provocan problemas con el inventario para la toma de
acciones de mejora en funcion de las caracteristicas de cada una de las problemaéticas
presentes.

e Actualizar la informacion de manera constante para la definicion de indicadores para
realizar la medicion de las operaciones que se realizan para la adecuada gestion de

inventarios.

Una vision similar presenta Juca et al. [14] quién menciona que dentro de las politicas de gestion

de inventarios se encuentran en la Figura 3.5
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Justo a tiempo

Inventario de reserva

Niveles minimos y maximos

Rotacién de inventarios

ABC

Sistema de gestion

Figura 3.5 Politicas de inventarios [14]

Justo a tiempo, significa que se debe mantener en inventarios los elementos que hagan posible
satisfacer los niveles de demanda inmediatos, de esta manera se disminuyen los costos de
almacenamiento, sin embargo, se necesita un conocimiento real de la situacion para la
formulacién de previsiones acertadas. En lo referente al inventario de reserva se establece su
importancia para hacer frente a variaciones de demanda no esperados, de esta manera se evita
la falta total de productos. Respecto a los niveles minimos y maximos, su determinacién es
necesario para la optimizacion del inventario con la finalidad de parar la produccién o con el

objeto de realizar la reposicién [14].

En cuanto a la rotacion de inventarios se determina que es fundamental para que los productos
mas antiguos sean utilizados o vendidos para disminuir la probabilidad de que se conviertan en
obsoletos. Acerca de la clasificacion ABC consiste en asignar la categoria correspondiente a
cada uno de los elementos. Finalmente, laimplementacion de un sistema de gestion se configura
como un aspecto necesario para la automatizacion del inventario y asi tener un conocimiento

real de las entradas y salidas [14].
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3.2.7. Rotacién de inventarios

La rotacion de inventarios es un indicador que permite medir la cantidad de veces que se compra
y vende un articulo, dentro de un periodo establecido. El resultado de este indicador arroja
informacidn importante para el gerente o lider de la empresa puesto que es posible conocer
cuéntas veces se recupera la inversion. En otras palabras, ayuda a determinar cuan eficiente ha

sido la gestion del inventario.

Cuando el resultado de la rotacion es alto significa que los articulos se estdn comercializando
de forma rapida, lo cual quiere decir que los productos en bodega o en almacén no se estan
quedando por mucho tiempo. En este caso el monto de la inversion se esta recuperando de
forma répida. Mientras que si la rotacion es bajo significa que existen problemas de exceso de
inventario o0 a su vez que la demanda del articulo es muy baja. En estas condiciones se puede

inmovilizar el capital y ademas cargar costos adicionales por su mantenimiento [15].

3.2.8. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC se basa en criterios como el valor total de los inventarios y organiza los
productos conforme la cantidad de ventas estimadas. Es decir, desde el volumen de ventas
mayor al menor. Tiene como base el principio de Pareto (80/20). Los productos estan divididos
en tres categorias: Inventario tipo A, tipo B y Tipo C. En el caso del tipo A, significa que esta
en un rango del 0% al 80% del total de inventarios y que necesita que se realice una mejor
gestion; mientras que el tipo B comprende aquellos productos que estan entre 80% al 96% que
se interpreta como los productos gue, si necesitan una gestion, pero no tan intensiva. En el caso
de los productos que estan en un rango de 96% al 100% la gestidén debera ser menos rigurosa
[16].

A continuacion, en la Figura 3.6 se puede observar las hipotesis que plantea la clasificacion
ABC.

80% del
valor total de

20% del total
de articulos
en stock

H1

\ f
| Corresponde
Inventario

30% del total

N H2 16% del | corresponde
( Método ) > Zona "B valor total de » de articulos
R ot - invaentario | en stock
[ o, ( 50% del total
\ Zona "C H3 6% del valor Corresponde 5 del tota
v = total de de articulos en
Stock

Inventario

monaetarno

Figura 3.6 Representacion de la hipotesis divida [16]
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e H1.80% del valor total de inventario corresponde 20% del total de articulos en stock

De acuerdo a las hipdtesis propuestas, la clasificacion ABC divide los productos en tres grupos
para establecer el nivel y tipo de procedimientos de control necesarios. La zona "A" es la que
necesita mayor cuidado debido a la alta inversion destinada, que toma en cuenta el 10% de los
articulos de almacenamiento y el 80% del monto del inventario. Este postulado se relaciona con
la férmula de Pareto que define el 20% de todos los articulos son representados por el 80% del

valor del inventario.
e H1. 15% del valor total de inventario corresponde 30% del total de articulos en stock

Los productos que se encuentran en la zona "B" constituyen el 30% del total de articulos, sin
embargo, representan el 15% del valor total del inventario. Estos productos tienen un valor
monetario entre el 80% y el 95% del total del inventario, comprenden aproximadamente el 25%
de todos los articulos en stock y son contemplados como clase intermedia. Considerando el
consumo medio, estan sujetos a procedimientos de control con flexibilidad a diferencia de los

primeros.
e H1. 5% del valor total de inventario corresponde 50% del total de articulos en stock

La zona "C" representa el 5% del valor del inventario y abarca alrededor del 55% del total de
productos, mismos que constituyen solo el 5% del valor total del stock, pero conforman cerca
del 60% del namero total de articulos, agrupando entre el 50% y el 70% de todos los items del
inventario y representando del 5% al 15% del efecto econémico total.

3.2.9. Modelo EOQ

Es un modelo para la gestion de inventarios que se focaliza en reducir los costos, centrandose
en la determinacién de la demanda de productos especificos y en los gastos que se relacionan
con el mantenimiento del inventario y la realizacion de pedidos. Tiene como principal ventaja
calcular la cantidad ideal de unidades a solicitar en cada uno de los pedidos. Esto aporta a la
reduccidn de los costos que se generan del almacenamiento prolongado de articulos. Asimismo,
el principio con el cual se maneja este sistema es establecer el punto éptimo de costos para

efectuar los pedidos y asegurar una gestion eficiente del inventario [17].

Por su parte, Jara et al. [18] mencionan que este modelo esta basado en los siguientes supuestos:
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Demanda constante y conocida

\
Tiempo de entrega constante
\
Recepcion de material solo un lote
|
No existen descuentos por volumen
|
Las variables del costo son: costo por ordenar y costo por mantener el
inventario
/

El desabasto se evita con la puntualidad de las ordenes

Figura 3.7 Supuestos del modelo EOQ [18]

Los supuestos del modelo muestran condiciones apropiadas para la administracion de
inventarios en la cual la demanda es considerada constante y predecible, garantizando que la
cantidad que se necesita de articulos se mantengan por un largo lapso de tiempo. De igual forma,
el tiempo de entrega es consistente y conocido, con lo cual se facilita la planificacion precisa
de los pedidos.

En el caso de la recepcion del material se realiza en un solo lote y con una Unica entrega reduce
la complejidad logistica y los costos. No obstante, la falta de descuentos por volumen puede
restringir las oportunidades de optimizar costos mediante compras a gran volumen. Los Unicos
costos significativos son los de efectuar un pedido y mantener el inventario, lo que suprime el
estudio de costos, pero es posible no reflejar la realidad de todos los factores de costos que son
parte de la gestion de inventarios. Evitar el desabasto se transforma en una tarea desafiante

debido a las fluctuaciones imprevistas de la demanda.

3.2.10. Stock de seguridad

El stock de seguridad se entiende como la cantidad de inventario que esta apartada para ser
utilizada en caso de situaciones imprevistas, por ejemplo, cuando existe un incremento en la

demanda, asi como para demoras en las entregas por parte de los proveedores. Este stock se lo
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conoce como un colchon que guarda cierta cantidad de articulos para evitar que se paralice la
produccion o la cadena de suministro [19].

La finalidad primordial es reducir el riesgo de falta o escases de existencias, garantizando que
la organizacion pueda cubrir la demanda del mercado sin que haya contratiempos. Este enfoque
en la administracion de inventarios no solo permite paralizar las tareas sino también conservar
la satisfaccion del cliente, demostrando que tiene capacidad de la empresa para dar respuesta a

los cambios imprevistos en la oferta y la demanda del mercado.

3.2.11. Punto de reorden

El punto de reorden se lo conoce como punto de pedido, es aquel que marca el tiempo
estratégico para dar inicio a un nuevo pedido de compra con el propésito de garantizar una
reposicion del inventario a tiempo. Generalmente, este enfoque es utilizado para evitar que
exista escasez de articulos y con ello lograr que haya disponibilidad continua para satisfacer la

demanda de todos los clientes [20].

3.2.12. Importancia del sistema de gestion de inventarios

La gestion de inventarios es de gran importancia debido a que es posible disminuir costos por
almacenamiento, reducir espacio en las bodegas, asi como también incrementar las ganancias.
Muchas empresas que gestionan sus inventarios pueden cumplir con mayor facilidad la entrega
de los productos en los plazos previstos. Asi también en el caso de productos de mayor rotacion,
al conocer la demanda es posible incrementar el volumen de abastecimiento y con ello lograr

satisfacer a la demanda [2].

3.2.13. Aplicacion AppSheet

Es una plataforma que pertenece a Google Cloud que tiene la posibilidad de crear aplicaciones
web o mdviles, que pueden ser descargados o al mismo tiempo utilizadas en la nube. El tipo de
aplicaciones que se pueden crear son de tipo empresarial y puede ser utilizada por diferentes

dispositivos. Algunas ventajas son las siguientes:
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/

Permite automatizar procedimientos organizacionales, por ejemplo, para la
aprobacion de los pedidos

Todos los empleados pueden crear aplicaciones de manera
personalizada.

I
Es posible que existan colaboradores para mejorar y optimizar la
aplicacion

Se puede crear aplicaciones que permitan ahorrar recursos debido a que se
unifican con Google Workpace

Figura 3.8 Ventajas de la aplicacién AppSheet [21]

3.2.14. Beneficios de AppSheet

AppSheet es una plataforma de desarrollo sin cddigo(no-code) que permite al usuario crear

aplicaciones maéviles y web personalizadas sin necesidad de programar:

Facil de usar ya que AppSheet no requiere conocimientos de programacion.
Integracion facilmente con datos existentes con multiples fuentes como Google Sheets,
Excel, SQL.

Desarrollo rapido al ser una plataforma sin codigo.

Multiplataforma al ser creada con AppSheet es automéaticamente compatible con
dispositivos moviles y navegadores web.

Personalizacion de funciones segun las necesidades especificas del negocio.
Automatizacion de trabajo mediante una configuracion como correos, notificaciones,
actualizacién de datos lo que ahorra tiempo y mejora la eficiencia.

Costo y efectividad AppSheet ofrece planes desde gratuitos hasta empresariales.

4.METODOLOGIA

4.1.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado es el descriptivo y tiene como objetivo principal comprender

el estado actual de la empresa en lo que concierne a la gestion de la materia prima y los
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consumibles en el area de bodega. Este enfoque metodoldgico es esencial para obtener una
evaluacion exhaustiva y precisa de la situacion vigente. Para realizar este analisis, se ha
utilizado una base de datos que recopila de manera sistematica toda la informacidn pertinente.
Esta recoleccion detallada de datos es fundamental para identificar tanto las fortalezas como las
debilidades en el manejo de inventarios. Tener una vision clara y detallada de la situacion actual
permite detectar areas que requieren mejoras y oportunidades para optimizar los procesos.

4.2. Meétodo

El método para la presente investigacion es el inductivo que tiene como propdsito centrarse en
recopilar datos detallados para presentar soluciones especificas relacionadas con el inventario.
En decir, por medio del método inductivo se recoge informacion acerca de los problemas
recurrentes para registrar de forma exacta las entradas y salidas del producto y en funcion de

los problemas proponer soluciones efectivas.

4.3. Técnicas

Para cumplir con todos los objetivos planteados en la investigacion se aplicaron diferentes

técnicas de investigacion, que se describen a continuacion:

+ Observacion

» Diagrama de flujo

* Recoleccion de datos
+ Clasificacion ABC

*  Modelo EOQ

4.3.1. Observacion

La observacién ayudo6 en primer lugar a conocer toda la infraestructura disponible de la empresa
e identificar un lugar para almacenar materia prima y consumibles. También ayuda a
comprender el alcance de las operaciones, incluidos los procesos y las tasas de uso de materia
prima. Este enfoque proporciona una vision general clara del consumo de recursos y ayuda a

identificar areas para mejorar la gestion de inventario y optimizar los procesos operativos.

4.3.2. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta esencial para representar de manera sistematica el
proceso productivo. Utiliza simbolos estandarizados y flechas para ilustrar de forma clara y

ordenada las distintas tareas y sus secuencias. Este enfoque visual facilita la comprensién de
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los pasos involucrados en el proceso, permitiendo identificar de manera eficiente el flujo de
trabajo y las interacciones entre las diferentes etapas. A continuacion, en la Tabla 4.2, se

detallan los elementos y la estructura del diagrama de flujo.

Tabla 4.2 Simbologia del diagrama de flujo

Descripcion Simbologia

Inicio — fin

Actividad

Decisién

Recorrido — flujo

4.3.3. Recoleccion de datos

Se llevo a cabo un proceso exhaustivo de recoleccion de datos relacionado con los inventarios
de materia prima y consumibles. Este proceso incluy6 la recopilacion de informacion detallada

por cada articulo, abarcando el cddigo, la descripcidn, la cantidad por pedido y el valor unitario.

Una vez recopilados los datos, se procedio a clasificarlos en dos categorias principales: materia
prima y consumibles. Esta clasificacién permitio identificar cual de los grupos presenta una
mayor cantidad de stock. La separacion y analisis de los datos no solo facilitaron la evaluacién
de la cantidad total de stock disponible, sino que también permitieron determinar el numero

exacto de articulos en cada categoria.

4.3.4. Clasificacion ABC

Esta clasificacion se aplico con el proposito de establecer y determinar cual materia prima y
consumibles es de mayor importancia para la empresa, asi como también requiere de mayor

inversion. Esta clasificacion esta basada en el principio de Pareto, que determina que el 80% de
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los resultados se obtiene del 20% de los articulos y el 20% de los resultados se genera del 80%

de los articulos restantes [22].

Para la aplicacion del principio de Pareto se realiza los siguientes pasos:

e Identificar los items que corresponden a materiales y suministros.

e Recopilar datos de stock y costos de cada uno de los articulos.

e Ordenar productos de mayor a menor, en funcion del stock.

e Realizar una clasificacion de los productos A, que comprende el 0% al 80%.
e Realizar una clasificacion de los productos B, que comprende el 80% al 95%.

e Realizar una clasificacion de los productos C, que comprende el 95% al 100%.

Esta clasificacion es util para facilitar la gestion del inventario de materiales y suministros,
aplicar controles més estrictos, asi como también politicas que permitan mejorar el manejo y

gestion.

4.3.5. Modelo EOQ

La aplicacion de este modelo es un instrumento o herramienta de suma importancia dentro de
la gestion de inventarios, que permite establecer la cantidad optima de pedido, disminuyendo
los costos totales relacionados con el inventario [16]. Para aplicar este modelo se realiza el

siguiente procedimiento:

e Se establece parametros que son: cantidad que el area productiva necesita, costo por
pedido y el costo del mantenimiento.

e Seaplica la férmula del modelo EOQ.

e Se calcula la cantidad 6ptima del pedido, sustituyendo los valores de la demanda actual,
el costo del pedido y del de mantenimiento.

e Se calcula la cantidad optima del pedido y la frecuencia de los pedidos.

e Serealiza un analisis de los costos, tanto del pedido como del de mantenimiento.

e Se calcula el costo total.

La aplicacion de este modelo proporciona multiples beneficios, entre los cuales se encuentra la
optimizacion del inventario, de tal manera que se pueda evitar el exceso de los inventarios. Es
decir, abastecer de materia prima y consumibles en funcion de la demanda, aquellos que sean
de mayor demanda incrementar la cantidad de abastecimiento, mientras que los de menor
demanda reducir el volumen de abastecimiento. Esto a su vez permite disminuir reducir los

costos del inventario, contribuyendo a un incremento de la rentabilidad.
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4.3.5.1.  Stock de seguridad

El stock de seguridad es otro de los instrumentos importantes para la gestion de inventarios, ya
que permite disminuir los riesgos que estan relacionados con las variaciones que tiene la

demanda y los retrasos para la entrega [16]. Para su aplicacion se sigue los pasos siguientes:

e Identificar la demanda de unidades en un periodo.

e Calcular la desviacion estandar y el tiempo que se tarda en recibir un pedido.

e Aplicar la formula para el calculo del stock de seguridad para cubrir la variabilidad de
la demanda y el tiempo de entrega.

e Establecer el nivel de servicio que es el porcentaje que se estima que el inventario pueda
estar disponible.

e Calcular el inventario total.

e Realizar un monitoreo de la demanda para ajustar los tiempos de entrega.

Los beneficios para aplicar un stock de seguridad son para prevenir la escases o falta de articulos
al conservar una reserva. De igual forma, permite disminuir el riesgo que esta relacionado con
las fluctuaciones que tiene la demanda y los retrasos que pueden presentarse para la entrega.
Asimismo, se tiene una mayor seguridad para conservar los articulos para despacharlos en el
momento que el area productiva necesite, con ello cumplir con los servicios y satisfacer al

cliente.

4.3.5.2.  Punto de reorden probabilistico

Este modelo se considera una estrategia dentro de la gestion de inventarios que establecer el
tiempo adecuado para efectuar un pedido nuevo, tomando en cuenta la incertidumbre en la
demanda y el tiempo de entrega. Se emplea para reducir el riesgo por la falta de disponibilidad
de existencias y conservar un volumen 6ptimo de materia prima y consumibles [23]. Para su

aplicacion se sigue los siguientes pasos:

e Calculo de la demanda media durante el tiempo de entrega.

e Calculo de la desviacion estandar de la demanda y del tiempo de entrega.
e Aplicacion de la formula de stock de seguridad, de punto de reorden.

e Implementar actividades de monitoreo continuo del inventario.

¢ Redactar actividades para realizar nuevo pedido a tiempo.
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5.ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.1. Caracterizacion del proceso productivo de la empresa Industrial World.

Para caracterizar el proceso productivo se parte de la identificacion de todos los procesos de la
empresa Industrial World, mismos que se encuentran organizados en un mapa de procesos. El
mismo que comprende tres procesos principales: estratégicos, operativos y de apoyo. Cada una
de estos procesos esta orientado a satisfacer las necesidades del cliente y, en Gltima instancia, a

lograr su plena satisfaccion.

En este sentido, los procesos estratégicos abarcan la planificacion estratégica, el control de
calidad y el desarrollo de nuevos servicios. La planificacion estratégica se enfoca en definir la
direccién y los objetivos a largo plazo de la empresa. El control de calidad asegura que los
productos y servicios cumplan con los estandares y las expectativas del cliente. EI desarrollo
de nuevos servicios busca innovar y ofrecer nuevas soluciones para atender las demandas del

mercado y de los clientes.

Los procesos operativos comprenden la ingenieria de mantenimiento, la ingenieria de
proyectos, los servicios adicionales y el disefio y construccion de obras civiles. La ingenieria
de mantenimiento comprende a los mantenimientos correctivos, preventivos y programados a
elementos mecéanicos, motores, sistemas neumaticos, hidraulicos, entre otros. La ingenieria de
proyectos se encarga de realizar construcciones de estructuras y edificaciones metalicas,
montaje de sistemas de transporte de producto, de tolvas, plataformas, pasamanos, sistemas de
extraccion de polvo, tuberia, entre otros. Los servicios adicionales se refieren a la distribucion
de suministros, capacitaciones y asesoria de seguridad industrial; distribucién de equipos de
proteccion personal en diferentes marcas, gases industriales, manometros, consumibles y
accesorios para soldadura. Finalmente, el disefio y construccion de obras civiles involucra a

los canales de agua lluvia, impermeabilizacion de losas, disefio de oficinas.

Los procesos de apoyo abarcan la gestion financiera, la gestion de compras de materiales y
suministros, la capacitacion de personal y la gestion de recursos humanos. La gestién financiera
administra los recursos financieros de la empresa para asegurar su estabilidad y crecimiento.
La gestion de compras de materia prima y consumibles se encarga de adquirir de materia prima
y consumibles necesarios para las operaciones de la empresa. La capacitacion de personal

proporciona formacion y desarrollo a los empleados para mejorar sus habilidades y
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competencias. La gestion de recursos humanos maneja el reclutamiento, la retencién y el

bienestar del personal.

Considerando los procesos mencionados a continuacion en la Figura 5.9 Se presenta el mapa

de procesos de la empresa Industrial World.
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Figura 5.9 Mapa de procesos

Por otro lado, se realiza el diagrama de flujo del proceso operativo, el mismo que es aplicable
en los cuatro procesos sefialados en el mapa. Este proceso inicia con la solicitud del cliente que

es el primer acercamiento con la empresa hasta la entrega final del producto o servicio.

5.1.1.1.  Diagrama de flujo del proceso de la empresa Industrial World.

Mediante el diagrama de flujo se puede seguir la secuencia de las actividades que se realiza en
la empresa para el proceso de pedido de manera general, como se puede observar a continuacion

en la Figura 5.10
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Figura 5.10 Diagrama de flujo del proceso de la empresa Industrial World
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El proceso comienza cuando el cliente realiza una solicitud de pedido (por ejemplo,
construccion de guardas industriales). Esta solicitud es recibida por el departamento de

contabilidad, que procede a realizar la cotizacion correspondiente y la entrega al cliente para su



revision. Si el cliente esta de acuerdo con la cotizacion, se genera una orden de trabajo; de lo

contrario, el proceso termina.

La orden de trabajo es recibida por el mecéanico industrial, quien verifica si existen la materia
prima y consumibles necesarios para cumplir con el pedido. En el caso de no registrar
existencias, el departamento de contabilidad se encarga de la compra de la materia prima y
consumibles necesarios. Con los articulos disponibles, el mecanico industrial procede a la
fabricacion del pedido, realizando las correcciones necesarias para asegurar la calidad del

producto.

Posteriormente, el cliente revisa el pedido v, si esta satisfecho, se realiza la facturacion y cobro
del servicio por ultimo es entregado y montado en el lugar designado por el cliente concluyendo
asi el proceso. En caso de que el cliente no esté satisfecho, se realizan las correcciones

necesarias y se vuelve a entregar el pedido.

Se llevo a cabo un registro histérico de los proyectos de ingenieria correspondientes al afio
2023. Como resultado, se observo los proyectos que generan movimientos en el inventario de

materia prima y consumibles, tal como se puede ver en la Tabla 5.3.

Tabla 5.3 Registro Histdrico de proyectos de ingenieria del 2023

Registro Histdrico de Proyectos de ingenieria afio 2023
Mes Fecha Descripcion COt'(Z$a)C'én
Enero 5/1/2023 CONTRUCCION E INSTALACION DE BARANDAS 1.945,00
18/1/2023 BARRERAS DE GUARDAS 1.750,90
Febrero 8/2/2023 FABRICACION LECHEROS 840,00
7/3/2023 SERVICIO E INSTACION DE GUARDAS 5.613,24
Marzo 22/3/2023 CONTRUCCION TRANSPORTADORA EN TRITURADORA 18.500,00
Abril 1/4/2023 CONSTRUCCION FBUARDAS—PASAMANOS- PASARELA 5.544,69
10/4/2023 CONSTRUCCION Y MONTAJE DE PLATAFORMA 791,40
6/5/2023 CONSTRUCCION DE SISTEMA DE DRENAJE AGUAS LLUVIAS 542,25
Mayo 23/5/2023 SERVICIO E INSTALACION GUARDAS 6.382,15
Junio 2/6/2023 FABRICACION E INST.BARRERA GUARDAS 9.660,00
Julio 7/7/2023 CONSTRU(?CIC)N DE SISTEMA DE DRENAJE 2.672,00
20/7/2023 CONTRUCCION E INSTALACION DE BARANDAS 2.270,00
2/8/2023 REEMPLAZO LECHEROS 840,00
Agosto
30/8/2023 CONSTRUCCION MAEEQ I:I;/S'I(;ERAL PARA SEPARAR 1.155,00
Septiembre 14/8/2023 CONSTRUCCION DE SISTEMA DE DRENAJE AGUAS LLUVIAS 12.009,60
4/10/2023 CONSTRUCCION Y MONTAJE DE PLATAFORMA 791,40
Octubre 18/10/2023 CONSTRUCCION E INSTALACION DE GUARDAS 3.001,00
. 6/11/2023 CONTRUCCION E INSTALCION DE MALLAS DE REFUERZO 1.680,00
Noviembre 22/11/2023 CONSTRUCCION DE BARRERAS DE GUARDAS 6.374,20
Diciembre 5/12/2023 CONSTRUCCION E INSTALACION ESCRITORIOS 3.270,00
83.687,83
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De acuerdo con el registro historico de proyectos de ingenieria del afio 2023 un ingreso anual
de $83.687,83, ademas se han identificado varias actividades recurrentes. Las actividades que
mas se repiten son las actividades relacionadas con la instalacion de guardas, barandas,
destacandose como procesos agregadores de valor clave en la organizacion. Esto sugiere que la
empresa tiene una demanda constante para estos tipos de trabajo, lo cual puede deberse a la
necesidad continua de seguridad (barandas y guardas) en sus proyectos

as guardas de seguridad industrial son estructuras o dispositivos instalados alrededor de
maquinas o partes moviles para prevenir riesgos al personal. Estas medidas son esenciales en
diversas areas operativas, ya que la maquinaria y las partes mdviles representan un peligro
constante para los trabajadores cercanos. Por ello, es crucial implementar medidas adecuadas

para mitigar estos riesgos.

Las guardas de seguridad industrial se destacan como una de las principales precauciones
adoptadas en industrias a nivel mundial, ademas de ser exigidas por numerosas regulaciones

gubernamentales. Este post resume la informacion mas relevante sobre estas medidas.

Deben ser disefiadas e instaladas de manera que impidan el contacto de las personas con las

partes maviles, evitando asi posibles accidentes.

5.1.1.2.  Diagrama de flujo del proceso de registro de manual entradas y salidas de

materia primay consumibles.

Este diagrama nos permitira visualizar y comprender con mayor claridad cada paso del proceso
manual de registro de entradas y salidas de materia prima y consumibles. A través de esta
representacion, podremos identificar qué actividades podrian optimizarse o incluso suprimirse

mediante el disefio de un sistema de gestion de inventarios en AppSheet.
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Figura 5.11 Diagrama de flujo del proceso de registro de manual entradas y salidas.

5.1.2. Localizacion de materia primay consumibles en el area de bodega

Para el almacenamiento de materia prima y consumibles se cuenta con un espacio fisico

exclusivo, el cual se encuentra en el lado derecho del layout como se puede ver en la Figura
31



5.12 El &rea de bodega donde se encuentra la materia primay consumibles esta junto al &rea de

produccion, lo cual facilita la logistica interna y optimiza tiempos de entrega.
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Figura 5.12 Layout de la empresa

5.1.3. Registro de las materias primas y consumibles en el area de bodega

Se realiz6 un registro de materia prima y consumibles de acuerdo a los pedidos anuales

realizados en el 2023, En tal virtud, en la Tabla 5.4. Se presenta el registro de inventario de

materia primay en la Tabla 5.5. El registro de los consumibles.
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Tabla 5.4 Registro de materia prima

N° Cddigo Descripcion

1 IW-TBP-001 Tubo Pasamanos 2" * 6m

2 IW-TBP-002 Tubo Pasamanos 1" * 6m

3 IW-TBN-002 Tubo Negro de 3/4" * 6m

4 IW-TBC-001 Tubo cuadrado 40mmx2mm

5 IW-TBC-002 Tubo negro cuadrado de 30mm x 2mm X 6 metros

6 IW-TBR-001 Tubo Negro redondo 3/4x1.5m

7 IW-TBC-003 Tubo negro cuadrado 100mmx3mm

8 IW-TBT-001 Tubo negro rectangular 150x50x3mm

9 IW-TBR-002 Tubo Negro redondo 2x2mm

10 | IW-TBC-004 Tubo negro cuadrado 20mmx1.5mm

11 | IW-TBT-002 Tubo negro rectangular 20x40x1.5mm

12 | IW-TBC-005 Tubo negro cuadrado 25mmx2mm

13 | IW-TBC-005 Tubo negro cuadrado 40mmx1.5mm

14 | IW-VRT-001 Vidrio Templado 10mm xm2

15 | IW-PLT-001 Platina 2x3/16

16 | IW-PLT-002 Platina 1x2mm

17 | IW-PLT-003 Platina 4x1/4(100x6)

18 | IW-PLT-005 Platina 2x1/8(50x3)

19 |IW-PLT-006 Platina 4X1/4

20 | IW-MLL-001 Mallas electrosoldada 20 mm panel

21 | IW-PAI-001 Plancha de acero inoxidable 4x8 6mm

22 | IW-PAI-002 Plancha de acero inoxidable 1.5mm

23 | IW-PAT-001 Plancha antideslizante 2mm 4x8

24 | IW-PAT-002 Plancha antideslizante 2.5mm 4x8

25 | IW-PAT-003 Plancha antideslizante 3mm 4x8

26 | IW-PAI-003 Plancha Inox 4x8 1mm

27 |IW-PLA-001 Planchas de acero 1220 mm x 2440 mm. 8mm espesor
28 | IW-PAI-004 Planchas de acero inox 1220 mm x 2440 mm. 2mm espesor
29 |IW-PLA-002 Planchas de acero 1000 mm x 500 mm. 10 mm de espesor
30 |IW-PLM-001 Planchas Laminadas en Frio 1.10mm(1/20)

31 |IW-ANG-001 Angulo 30mmx4mm

32 | IW-ANA-001 Angulo aluminio 1/2X1/2" 6,40M

33 | IW-ANI-001 Angulo Inox 50x3mm

34 | IW-ANI-002 Angulo inox 50x4mm

35 | IW-ANI-003 Angulo 30mmx3mm

36 | IW-EJI-001 Ejes AISI 304 (Inoxidable) 3/8

37 | IW-EJI-002 Ejes inox ¥

38 | IW-PRF-001 Perfiles de Acero IPE 200, longitud de 6 m

39 | IW-PRG-001 Perfil canal g 150mmx50mmx15x2

40 | IW-PRG-002 Perfil canal g 80x40x15x2mm

41 | IW-VIG-001 Vigas IPE

42 | IW-RJM-001 Rejillas Metalicas 1 metro x 1 metro, espesor de 4 mm
43 | IW-RJC-002 Rejilla de canaleta para trafico pesado 750 X 500 mm
44 | IW-VRLL-001 Varilla redonda lisa 5.5mm

45 | IW-VRLL-002 Varilla redonda lisa 5 mm

46 | IW-VRLL-003 Varilla redonda lisa 4 mm

47 | IW-PLC-001 Placas de Montaje 100 mm x 100 mm x 10 mm

48 | IW-TBL-001 Tableros De Madera
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Tabla 5.5 Registro de Consumibles Parte A

Registro de Consumibles

N° Codigo Descripcion

1 IW-ELE-001 Electrodo AGA 6011 1/8 C-13 kg

2 IW-ELE-002 Electrodos 6013 1/8" kg

3 IW-GAS-003 Gas Argon kg

4 IW-DIS-15154 Disco de Corte 7x1/16

5 IW-DIS-15155 Disco de Corte 4x1/16 Plano

6 IW-DIS-006 Disco de Flap Inox 4 1/2x7/GR80

7 IW-GUA-007 Guantes Mecéanico Econémico

8 IW-HOJ-008 Hojas de sierra para metales

9 IW-TUE-009 Tuercas en acero con cabeza redonda 'y 16 mm
10 IW-PER-0010 Pernos en acero con cabeza redonday 16 mm
11 IW-TUE-0011 Tuercas en acero con cabeza redonday 10 mm
12 IW-PER-0012 Pernos en acero con cabeza redonday 10 mm
13 IW-ARA-0013 Arandelas planas estrechas en acero de 10mm
14 IW-GAL-0014 Galdn de Epobxica Pintura Epoxy Blanco

15 IW-EQM-1115 EQM Soluciones quimicas ECO-109

16 IW-MAS-0016 Masking Tape Full pack Para Enmascara

17 IW-CEP-0017 Cepillo Copa Metal Trenzado 75 mm M14 Kendo
18 IW-CEP-0018 Cepillo de Alambre Circular Plana 8 Pulgadas
19 IW-CEP-0019 Cepillo de Alambre Tipo Copa Trenzado 3 Pulgadas
20 IW-CEP-0020 Cepillo Circular

21 IW-3M -0021 3M 7447 Marrén Esponja de Fibra Abrasiva
22 IW-MAS-0022 Mascarilla Para Polvos 3M

23 IW-ING-151523 Ingco Papel de Lija 11.5 x 500 cm Grano 60
24 IW-ESP-0024 Esponja Abrasiva DEXTER de Grano 180

25 IW-ESP-0025 Esponja Abrasiva 3M de Grano 180

26 IW-SEL-5526 Sellado de junta de dilatacidn con masilla bituminosa remodelada
27 IW-TOR-0027 Tornillo Aut. 12x14x21/2 C/INEOPRE

28 IW-TUE-0028 Tuercas autoperforantes 12x14x2"

29 IW-CIN-0029 Cintas reflectantes

30 IW-GUA-0030 Guantes De Pupito

31 IW-IMP-0031 Impermeables

32 IW-BI1S-0032 Bisagra Torneada ET 3/4 Dob

33 IW-BI1S-0033 Bisagra Torneada ET 5/8 Dob

34 IW-ELE-202034 Electrodo R-15 E6013 de 3/32"

35 IW-ELE-0035 Electrodo AW ECOWELD 7018 1/8” kg

36 IW-NIV-1136 Nivel

37 IW-ELE-0037 Electrodo Solder E 6011

38 IW-DIL-0038 Diluyente 1/4 Gal

39 IW-ELE-0039 Electrodo de Soldadura E6013 (1/8")

40 IW-DIS-0040 Disco De Deshaste Metal 7" x 1/4" x 7/8"

41 IW-CEP-0041 Cepillo Giratorio De Acero

42 IW-BRO-0042 Broca hss 3mm para metal

43 IW-BRO-0043 Broca hss 6mm para metal

44 IW-BRO-0044 Juego de brocas

45 IW-PER-0045 Pernos De Expansién De 1/2"x3"

46 IW-TEF-0046 Teflones 1 1/2" x13m

47 IW-TEF-0047 Teflones 1/2'13 M Truper

48 IW-TOR-0048 Tornillos M12 x 100 mm

49 IW-TUE-0049 Tuercas M12
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Tabla 5.6 Registro de Consumibles Parte B

50 IW-ARA-0050 Arandelas M12

51 IW-ELE-0051 Electrodo West Arco 6011 1kg

52 IW-ELE-0052 Electrodo Awse 6011 1kg

53 IW-THI-0053 Thinner Epoxico 3.78LT

54 IW-T1Z-0054 Tizas Industrial

55 IW-SER-0055 Serrucho

56 IW-TIN-0056 Tinte Para Madera Miel 0,946 cm3
57 IW-MIN-0057 Mini Disco De Lija

58 IW-DIS-0058 Disco de Corte 14" x1/8"

59 IW-DIS-0059 Disco de Corte 4"

60 IW-LAC-0060 Laca 1Gal

61 IW-PEG-0061 Pegamento Asféltico 1Gal

62 IW-CAL-0062 Calibre Analdgico DEXTER de 15 cm con precision 1/50

5.2. Clasificacion ABC y modelo EOQ de materia primay consumibles

5.2.1. Identificacion de la rotacion de articulos en el area de bodega

Se identificd la cantidad mensual utilizada de cada materia prima y consumibles durante el afio
2023. Con esta informacion, se calcul6 el inventario anual necesario para la empresa. Para
determinarlo, se sumaron las cantidades mensuales de materia prima y consumibles utilizados

para cumplir con los pedidos a lo largo del afio 2023. Esto se realiz6 para cada uno de las

materias primas y consumibles, como se observa en la Tabla 5.7. y la Tabla 5.8.

Ademas, se puede observar el proceso completo en el Anexo B.1
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Tabla 5.7 Rotacién de Materia Prima
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Tabla 5.8 Rotacion de consumibles
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5.2.2. Andlisis de costo de inversion de materia primay consumibles

Para identificar qué materia prima y consumibles representan la mayor inversion, se
determind el costo de inversion de cada uno. Estos datos son necesarios para realizar la
clasificacion ABC, el costo de inversion se calculd utilizando los datos obtenidos
anteriormente, que incluyen la demanda anual y el nimero de pedidos por afio. A partir
de estos datos, se identifico el costo unitario de cada materia prima y consumible, luego
se calculo el costo anual de inversion para cada uno multiplicando la demanda anual por
su respectivo costo unitario. Este procedimiento se aplicd de manera sistematica a todas

las materias primas y consumibles. Esta informacion se refleja a continuacién en la Tabla

5.9.y la Tabla 5.10.

Tabla 5.9 Costo de Inversion de Materia Prima

o . Demanda | Pedidos C(_)stq Lo
N° | Cddigo Descripcion ~ Unitario | Total
Anual al afio
®) (6]
1|IW-TBP-001 | Tubo Pasamanos 2" * 6m 25 4 78,50 | 1962,50
2 | IW-TBP-002 | Tubo Pasamanos 1" * 6m 27 3 35,30| 953,10
3| IW-TBN-002 | Tubo Negro de 3/4" * 6m 18 2 22,50 | 405,00
4| IW-TBC-001 | Tubo cuadrado 40mmx2mm 26 4 14,33 | 372,58
5 | IW-TBC-002 I‘ébggterggo cuadrado de 30mm x 2mm | o7 2 13,72 370,44
6 | IW-TBR-001 | Tubo Negro redondo 3/4x1.5m 42 5 4,99 | 209,58
7 | IW-TBC-003 | Tubo negro cuadrado 100mmx3mm 24 4 56,11 | 1346,64
8| IW-TBT-001 | Tubo negro rectangular 150x50x3mm 8 2 54,28 | 434,24
9| IW-TBR-002 | Tubo Negro redondo 2x2mm 46 3 15,98 | 735,08
10 | IW-TBC-004 | Tubo negro cuadrado 20mmx1.5mm 1 1 5,79 5,79
11 | IW-TBT-002 | Tubo negro rectangular 20x40x1.5mm 1 8,75| 35,00
12 | IW-TBC-005 | Tubo negro cuadrado 25mmx2mm 20 1 9,23 | 184,60
13| IW-TBC-005 | Tubo negro cuadrado 40mmx1.5mm 20 2 12,25| 245,00
14 | IW-VRT-001 | Vidrio Templado 10mm xm2 10 1 70,80 | 708,00
15| IW-PLT-001 | Platina 2x3/16 32 5 12,04 | 385,28
16 | IW-PLT-002 | Platina 1x2mm 7 2 4,95| 34,65
17 | IW-PLT-003 | Platina 4x1/4(100x6) 10 4 38,84 | 388,40
18 | IW-PLT-005 | Platina 2x1/8(50x3) 30 2 9,57 | 287,10
19 | IW-PLT-006 |Platina 4X1/4 9 2 38,84 | 349,56
20 | IW-MLL-001 | Mallas electrosoldada 20 mm panel 22 7 64,14 | 1411,08
21| IW-PAI-001 | Plancha de acero inoxidable 4x8 6mm 3 3 427,79 | 1283,37
22 | IW-PAI-002 | Plancha de acero inoxidable 1.5mm 1 200,00 | 400,00
23| IW-PAT-001 |Plancha antideslizante 2mm 4x8 20 4 48,72 | 974,40
24 | IW-PAT-002 | Plancha antideslizante 2.5mm 4x8 3 56,97 | 341,82
25| IW-PAT-003 | Plancha antideslizante 3mm 4x8 2 70,42 | 211,26
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Tabla 5.10 Costo de Inversién de Consumibles

Pedido | Costo | Costo
N°| CODIGO DESCRIPCION [;earzﬁgf sal |Unitari| Total
afio | o($) $)
1 | IW-ELE-001 Electrodo AGA 6011 1/8 C-13 kg 80 6 6,22 497,60
2 | IW-ELE-002 Electrodos 6013 1/8" kg 25 3 6,57 164,25
3 | IW-GAS-003 |Gas Argon kg 4 13,50 54,00
4 | IW-DIS-15154 | Disco de Corte 7x1/16 192 11 0,94 180,48
5 | IW-DIS-15155 | Disco de Corte 4x1/16 Plano 145| 10 0,46 66,70
6 | IW-DIS-006 Disco de Flap Inox 4 1/2x7/GR80 95 7 1,09 103,55
7 |IW-GUA-007 | Guantes Mecanico Econémico 179 8 1,60 286,40
8 | IW-HOJ-008 Hojas de sierra para metales 18 2 5,00 90,00
9 | IW-TUE-009 Ll#]arcas en acero con cabeza redonda y 16 200 3 0,19 38,00
10 | IW-PER-0010 ;er;nos en acero con cabeza redonda y 16 200 3 0,19 38,00
11 | IW-TUE-0011 ;L:srcas en acero con cabeza redonday 10 130 2 0,14 18.20
12 | IW-PER-0012 ;er;nos en acero con cabeza redonday 10 130 2 0,14 18.20
13 | IW-ARA-0013 Arandelas planas estrechas en acero de 130 2 013 16,90
10mm
14 | IW-GAL-0014 | Galén de Epdxica Pintura Epoxy Blanco 1 1 68,00 68,00
15 | IW-EQM-1115 | EQM Soluciones quimicas ECO-109 17 9 15,48 263,16
16 | IW-MAS-0016 | Masking Tape Fullpack Para Enmascara 20 2 2,04 40,80
17 | IW-CEP-0017 Cepillo Copa Metal Trenzado 75 mm 30 2 4,49 134.70
M14 Kendo
18 | IW-CEP-0018 Cepillo de Alambre Circular Plana 8 105 8 7.80 819,00
Pulgadas
19 | IW-CEP-0019 Cepillo de Alambre Tipo Copa Trenzado 20 2 3,35 67.00
3 Pulgadas
20 | IW-CEP-0020 | Cepillo Circular 28 3 8,42 235,76
21 | 1W-3M -0021 3M 74_47 Marrén Esponja de Fibra 25 2 2.64 66,00
Abrasiva
22 | IW-MAS-0022 | Mascarilla Para Polvos 3M 205 8 0,95 194,75
IW-ING- Ingco Papel de Lija 11.5 x 500 cm Grano
23 151523 60 95 5 3,36 319,20
24 | IW-ESP-0024 | Esponja Abrasiva DEXTER de Grano 180 45 3 0,72 32,40
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5.2.3. Clasificacion ABC de Inventarios para materia prima.

El propdsito de utilizar la clasificacion ABC es identificar los elementos con mayor
inversion en materia prima y consumibles. EI método permite tomar decisiones que
aportan en el mejoramiento de la gestion. En la investigacion el método se aplico en base
a los costos de inversion anuales de los articulos y se identificd los articulos muy

relevantes, medianamente relevantes y menos relevantes.

Para aplicar la clasificacion ABC, en primer lugar, se ordend la materia y consumibles de
mayor a menor segun su costo anual de inversion. Para obtener el costo anual de inversion
total, se sumaron sucesivamente los costos anuales de inversion individuales. Se agreg6
cada costo de inversion al acumulado del anterior, obteniendo asi el costo anual de
inversion total. Posteriormente, se calculd el porcentaje de inversion de cada materia

prima y consumible utilizando la ecuacion.

% de i - Costo anual de inversion (5.1)
o de inversion = - — ]
Costo anual de inversion total

Por altimo, se determiné el porcentaje de inversion acumulado de cada materia prima y
consumible sumando el porcentaje de inversion del anterior con el porcentaje de inversion
acumulado previamente calculado. Con este resultado, la materia primay los consumibles
se clasificaron en A, By C, aplicando la regla de Pareto, que establece que el 80% de los
resultados econdémicos proviene del 20% de la materia prima y consumibles. Se
definieron los rangos de clasificacion de la siguiente manera: del 0% al 80% como muy
relevantes (clasificacion A), del 80% al 95% como medianamente relevantes
(clasificacion B), y del 95% al 100% como menos relevantes (clasificacion C). De este
modo, se identificaron la materia prima y consumibles que pertenecen a cada uno de los
rangos. Este analisis se realizd por separado para materia prima y consumibles, como se
observa en la Tabla 5.11. Anexo B.3y la Tabla 5.12. Anexo B.4
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Tabla 5.11 Clasificacion ABC de Materia Prima
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Después de completar la clasificacion ABC para la materia prima, se elabord una tabla
resumen en la que se indico la cantidad de items clasificados como muy relevantes,
medianamente relevantes y menos relevantes. En la clasificacion A se identificaron 22
elementos de materia prima que son muy relevantes y su inversion representa el 79.81%.

Debido a su importancia, es fundamental prestarles una atencion prioritaria.

En la clasificacion B, se identificaron 11 elementos de materia prima que representan el
14.93% de la inversion total. Estos items son medianamente relevantes y es necesario
mantener un control adecuado sobre ellos, ya que pueden eventualmente ascender a la

clasificacion A o descender a la clasificacion C.

Finalmente, en la clasificacion C se identificaron 15 elementos de materia prima, los
cuales representan el 5.26% de la inversion total. Estos son los menos relevantes para la
empresay tienden a generar costos adicionales; sin embargo, en algunas ocasiones pueden

resultar Gtiles.

La Tabla 5.12. muestra un resumen de la clasificacion ABC de la materia prima.

Tabla 5.12 Resumen de la Clasificacién ABC de materia prima

22 45.83% 45.83% 79.81% 79.81%
11 22.92% 68.75% 14.93% 94.74%
15 32.25% 100.00% 5.26% 100.00%
48 100%

Utilizando los datos de la Tabla 5.12. se elabord el diagrama de Pareto que se muestra en
la Figura 5.13, el cual detalla el porcentaje de inversién. Graficamente, se identifico que
la zona roja correspondiente a la clase A representa el 79.81% que la zona amarilla
correspondiente a la clase B representa el 14.93% y la zona verde correspondiente a la
clase C que representa el 5.26%, estos porcentajes representan el total de inversion de
materia prima. Por lo tanto, es necesario prestar mayor atencion a los items que
conforman la clase A, al ser el que posee mayor porcentaje.
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DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 5.13 Diagrama de Pareto de materia prima

Para los consumibles, se siguié el mismo procedimiento. Se calculd el costo de inversion
anual de cada consumible y, posteriormente, se determind el costo anual total.
Finalmente, se calculo el porcentaje de inversion e inversién acumulado. Este ultimo se
utilizé para identificar los items correspondientes a cada categoria. De modo que se
definieron los rangos de clasificacion de la siguiente manera: del 0% al 80% como muy
relevantes (clasificacion A), del 80% al 95% como medianamente relevantes
(clasificacion B), y del 95% al 100% como menos relevantes (clasificacion C). En la tabla

5.13. Se puede observar la clasificacion ABC de los consumibles.
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5.2.4. Clasificacion ABC de Consumibles.

Tabla 5.13 Clasificacion ABC de Consumibles
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Después de completar la clasificacion ABC para los consumibles, se elabor6 una tabla
resumen en la que se indica la cantidad de consumibles clasificados como muy relevantes,
medianamente relevantes y menos relevantes. En la clasificacion A se identificaron 22
elementos de materia prima que son muy relevantes y su inversion representa el 78.89%.

Debido a su importancia, es fundamental prestarles una atencién prioritaria.

En la clasificacion B, se identificaron 19 consumibles que representan el 16.10% de la
inversion total. Estos son medianamente relevantes y es necesario mantener un control
adecuado sobre ellos, ya que pueden eventualmente ascender a la clasificacion A o

descender a la clasificacion C.

Finalmente, en la clasificacion C se identificaron 21 consumibles, los cuales representan
el 5.01% de la inversidn total. Estos son los menos relevantes para la empresa y tienden

a generar costos adicionales; sin embargo, en algunas ocasiones pueden resultar Gtiles.

La Tabla 5.14. muestra un resumen de la clasificacion ABC para los consumibles.

Tabla 5.14 Resumen de la Clasificacion ABC de Consumibles

35.48% 35.48% 78.89% 78.89%
19 30.65% 66.13% 16.10% 94.99%
21 33.87% 100.00% 5.01% 100.00%
62 100.00%

También se elabord el diagrama de Pareto que se muestra en la Figura 5.14, el cual detalla
el porcentaje de inversion. Graficamente, se identificd que la zona roja correspondiente a
la clase A representa el 78.89%, la zona amarilla correspondiente a la clase B que
representa el 16.10% y la zona verde correspondiente a la clase C que representa el 5.

101% de la inversion total de consumibles. Por lo tanto, es importante prestar
mayor atencidon a los consumibles que conforman la clase A al ser el que representa mayor

porcentaje de inversion.
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Diagrama de Pareto
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Figura 5.14 Diagrama de Pareto de consumibles

5.2.5. Aplicacion del modelo EOQ

El objetivo del modelo EOQ en la gestidn de inventarios es determinar la cantidad 6ptima
de pedido que minimiza los costos totales de pedido y almacenamiento, asegurando un
equilibrio eficiente entre el abastecimiento y la demanda.

5.25.1.  Cantidad de pedido 6ptimo

Se determiné la Cantidad Optima de Pedido (EOQ), que representa la cantidad de
inventario que una empresa debe solicitar para minimizar los costos totales asociados al
inventario. Estos costos incluyen tanto los costos de realizar pedidos como los costos de

almacenamiento del inventario. La férmula para calcular el modelo EOQ es la siguiente:

2xD xS
= |=— - 5.2
0= |—; (52)

Donde:

Q = Cantidad Optima de Pedido
D = Demanda

S = Costo de Ordenar

H = Costo de Almacenar
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5.2.5.2. Demanda

La demanda anual se determind previamente mediante la suma de la cantidad de unidades

solicitadas de materia primay consumibles por pedido en cada mes del afio 2023.

5.2.5.3. Costo de Ordenar

Los costos que intervienen al realizar un pedido incluyen el costo de ordenar el pedido

por llamada, el costo de envio y el salario del personal involucrado.

Para determinar el costo de ordenar, se identificd en primer lugar la duracion de la
Ilamada, la cual es de aproximadamente 25 minutos. Esta duracion es proporcional al
tiempo que el personal involucrado dedica a realizar el pedido. Una vez obtenida esta
informacion, se dividio el salario mensual del personal entre el nimero de dias laborables
al mes, que son 20 dias de lunes a viernes. Esto permitié obtener el salario diario, se
dividid el salario diario entre el nimero de horas laborables, que son 8 horas, obteniendo

asi el salario por hora del personal como se observa en la Tabla 5.15.

Tabla 5.15 Salario por hora del personal

Salario por hora del personal
Salario mensual $ Dias por mes | Salario diario $ Salario/hora $
500,00 20 25,00 3,13

La Tabla 5.16. muestra los costos involucrados al realizar un pedido. El costo total de
ordenar se obtuvo sumando todos los costos relacionados con la realizacién del pedido

dando como resultado un total de $5,55.

Tabla 5.16 Costo a Ordenar

Descripcion Costo de ordenar
Llamada al proveedor $1,25
Costo de envid $ 3,00
Salario personal $1,30
Costo Total de ordenar $5,55

5.25.4. Costo de Almacenar

De igual manera, se calcula los costos por almacenamiento de los articulos. En primer
lugar, se calcula el costo del consumo energético considerado que se dispone de lamparas
led 10w, detectores de humo, alarmas, cdmaras de seguridad, discos duros y sensores de
movimiento, considerando que estos equipos funcionan las 24 horas (a excepcién de las

lamparas que tienen 8 horas). Se multiplica los kWh de cada equipo por las horas
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operativas al afio y posteriormente se multiplica por el costo de cada kWh. A
continuacidn, en la Tabla 5.17. Se puede observar el costo total:

Tabla 5.17 Costo de Consumo Eléctrico

Costo del Consumo Energético Total

., Horz_:ls Horgs ~ Costo kWh al
Descripcion kWh operat,lvas operat~|vas kWh al afio| Costo kWh aiio
al dia al afio
0,01 8 2080 20,80 $ 045| $ 9,33
Lamparas led 10w 0,01 8 2080 20,80| $ 045| $ 9,33
0,01 8 2080 20,80 $ 045| $ 9,33
Detectores de Humo | 0,0005 24 8760 438| $ 045| $ 1,97
Alarma 0,0017 24 8760 1489 $ 045| $ 6,68
Camara de seguridad | 0,018 24 8760 157,68 $ 045| $ 70,75
Disco duro 0,004 24 8760 3504 % 045| $ 15,72
Sensor de movimiento| 0,002 24 8760 1752 $ 045| $ 7,86
$ 130,99

De igual forma, en la Tabla 5.18. Se procedi6 a calcular el costo de intervencion del
bodeguero, considerando un salario de $460, que se obtiene como resultado $2,88 la hora

y se toma en cuenta que interviene al mes cuatro horas.

Tabla 5.18 Costo del Bodeguero

Valor Mensual Valor Anual
$ 11,50 $ 138,00

Finalmente, se suma los rubros del bodeguero y del consumo energético para obtener el
costo de almacenar los articulos como se observa en la Tabla 5.19

Tabla 5.19 Costo de Almacenar

Costo del consumo energético $ 130,99
Costo de intervencion del
$ 138,00
bodeguero
$ 268,99
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A través de los célculos realizados de la demanda, costos de almacenar y ordenar se
procedi6 a calcular la cantidad 6ptima para cada uno de los articulos. A modo de ejemplo,
se presenta a continuacion el célculo de la cantidad éptima para uno elemento de la

materia prima:

Ejemplo basado en “Tubo Negro de 3/4" * 6m”
D =18 UND

S = $5,55 * 2Pedidos

S =$11,10

H = $268.99

Reemplazo de la ecuacion (5.2)

_[2%18%11,10
- 268,99

Y se obtuvo la cantidad éptima de pedido en donde:
Q =122

Q~2

Tabla 5.20 Cantidad Optima de Pedido

Tubo Negro

de 3/4" * 6m 18 2 5,55 11,10 268,99 1,22

5.2.5.5.  Numero de pedidos al afio

Para calcular el nimero de pedidos al afio se aplica la siguiente formula:

(5.3)

SIS
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Donde:

N = Numero de pedidos al afio
D = Demanda Anual

Q = Cantidad Optima de pedido

Tomando el mismo ejemplo del Tubo Negro de 3/4" * 6m, la demanda anual (D) es de
18 unidades y la cantidad 6ptima de pedido (Q) es de 1.22, se remplaza la formula (5.3),

como Se muestra a continuacion:

N 18
1,22
N = 14,77

N = 15 Pedidos al afio

Tabla 5.21 Cantidad Optima de Pedido

Tubo Negro de 3/4" * 6m 18 1,22 14,77

5.2.6. Calculo de stock de seguridad

Para calcular el Stock de Seguridad o reservas del inventario se aplicé la siguiente

férmula;

SS = Z*o*VL (5.4)

Variables:

SS = Stock de Seguridad

Z = Nivel de Confianza

6 = Desviacion Estandar

L = Tiempo de Entrega

Considerando un nivel de confianza del 90% dato proporcionado por la empresa equivale
a 1,28, un tiempo de entrega estimado en 1 dia y una desviacion estandar de 3,53,

calculada en Excel con la formula DESVEST.M de la cantidad de tubos utilizados durante

el 2023 se procede a remplazar la formula (5.4) del stock de seguridad, asi:
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§S = 1.28 x3.53 x/1
SS = 4.52
SS ~ S5UND

El stock de seguridad del Tubo Negro de 3/4" * 6m es de 5 unidades. Esto quiere decir,
que la empresa deberé conservar alrededor de 5 unidades para asegurar su disponibilidad
en bodega, con la finalidad de evitar que se detengan las actividades operativas, en este
caso los proyectos de ingenieria. A continuacion, se presenta los resultados del calculo
del stock de seguridad en la Tabla 5.22:

Tabla 5.22 Stock de Seguridad

Tubo Negro de
3/4" * 6m

90% 1,28 1 3,53 4,52

5.2.7. Calculo del punto de reorden

Para calcular el punto de reorden se aplica la siguiente formula:
R=d*L+SS (5.5)

Variables

R = Punto de Reorden

d = Demanda Diaria

L = Tiempo de entrega
SS = Stock de Seguridad

Se obtuvo la demanda diaria dividiendo la demanda anual para el numero de dias
laborables al afio, obteniendo para el tubo Negro de 3/4" * 6m una demanda de 0,07 diaria,
mediante una encuesta realizada se obtuvo que el tiempo de entrega es de un dia, y el

stock de seguridad de 4,52 unidades.

Donde:
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d=0.07
L =1 Dia
SS =452
Con estos datos se procede a remplazar la formula (5.5) del punto de reorden, como sigue:
R =0.07+1+4.52
R = 4.59

R=5
En este sentido, el punto de reorden del Tubo Negro de 3/4" * 6m es de 5 unidades. En
otras palabras, el inventario del tubo tiene que llegar a 5 unidades para solicitar una nueva

orden.

En la Tabla 5.23. Se presenta los resultados de la aplicacion de la modelo EOQ para la

materia prima y en la Tabla 5.24. Se presenta los resultados para los consumibles.

52



Tabla 5.23 Modelo EOQ de Materia Prima
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Tabla 5.24 Modelo EOQ de Consumibles
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5.3.

Seleccion de la plataforma

Comparacion de plataformas

Se realizo una comparacion entre plataformas, para seleccionar la que méas se adapte a

nuestras necesidades como la facilidad de uso, costo etc.

Tabla 5.25 Caracteristicas de aplicaciones

Caracteristica

AppSheet

PowerApps

Bubble

Plataforma sin cddigo

Plataforma de bajo

Plataforma sin

Facilidad de Uso

Alta: Interfaz
intuitiva y facil de

conocimientos

Tipo i - i cadigo (no-
(no-code) codigo (low-code) code)
Moderada: Requiere | Moderada:

Interfaz visual

Integracion de Datos

béasicos de la para desarrollo

usar MDY
plataforma sin codigo
Excelente:

Buena: Se integra con
Google Sheets, Excel,
y otras fuentes de
datos en la nube

Integracién con el
ecosistema de
Microsoft
(SharePoint,
Dynamics 365)

Buena: Amplias
opciones de
integracion con
APIs y bases de
datos

Moderada: Alta: Alta: Gran
Personalizacién Personalizacion a flexibilidad para
Personalizacion mediante través de la interfaz | personalizar
configuraciones y de arrastrar y soltar |aplicaciones
automatizaciones y férmulas complejas
Desarrollo de L .
o Movil y web Movil y web Web
Aplicaciones
. Moderado:
Moderado: Planes Variable: Costos
. - . Planes de
Costo gratuitos hasta planes |segun licencias y recios
empresariales planes de Microsoft preciq
accesibles

Basado en esta tabla comparativa nuestra seleccion se decantdé por la plataforma
AppSheet dada su simplicidad y facilidad de integracion con datos en la nube, lo que la
convierte en una excelente opcion para crear rapidamente una aplicacion de gestién de
inventarios sin necesidad de conocimientos avanzados en desarrollo. Su capacidad para
conectar directamente con hojas de célculo y su enfoque en la automatizacion y
personalizacion la hacen ideal para gestionar entradas, salidas y niveles de stock de

manera eficiente.
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5.4. Disefio del sistema de gestion de inventarios en AppSheet.

5.4.1. Creacion de contenido y ventanas para el ingreso y salida de articulos.

54.1.1. Disefio de un sistema de Gestion de inventarios en APPSHEET

e Creacion del formato de inventario

Se cre6 una nueva base de datos en las hojas de célculo con los datos obtenidos
anteriormente, la cual se denomind 'INVENTARIO'. En esta base de datos, se crearon
hojas nuevas con todos los campos necesarios que servirdn para la creacion de la

aplicacion como se puede apreciar en la Figura 5.15.

INVENTARIO & m &
a Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones  Ayuda
QA & o S éj‘ 00% * ‘ o, M W Prodet., =« - 110 | * B I & A “ i
i
Tabla 1 v (@

Productoid v Desoripaion v Costo unit Imagen v Cant Stock minl v
W-TBPQO0 1ho Pasamanos 2° * om S 78.50 ages/IW-TBR.00 FOTOS_ AR a1 ‘
IW-TBP-00 1bo Pasama 1 T $ 35 30 Wwges/TW-TEBP002 FOTOS_AR 6

0 ubo Negro d " $22.50 yges/IW TBNQO2 FOTO
s IwW-T8C-00 o cusdrado L0mmu2rmm 41413 ges/ IW-TRC.001 FOTOS AN 1
W T¢ )0 1bo neg uadrado de 30mm x 2mm $11.72 g WARCOUZFOTOS AR /
IW-TBR-00} Ibo Negre d ] $ 4.99 oges/ (W TBR-001 FOTDS_AR 6
N-T8 ) oo dradh IMmeEimmen § 5§ 171 1€ 003 FO AH R

VTBET001 ibo negra rectangular 1 80x50x3mme=t $54.28 nages/IW-TAT001 FOTO
IW-TBR-00 Ibo Negr ) T ¢ $ 1508 W TBR 002 FO AR 9
IW-TBC 004 o r ydrad 0 Sminy $5.79 ages/ TW-1 004 FOTOS_AN 0

BT [I»v [ tangular 1 Sm* $8.75 nag VTR 2F0T0
IW-TBCQ0 ibo nagro cuadad T WM or 5923 flages/IW-TBC.005 FOTOE_Al /
IW-TRC00¢ hor 7 cuadrado 40mamnix o $12.25 .m)' W-THC-006 FOTO ¥ L
I 1 Vidrio Templado 10mm xm? $ 70.80 pages/IW-YRTO01 FOTOS ,’ml A

|
4 = Productos =  Inicio ~ Meny - nventario = Entradas ~ DetalleS =

Figura 5.15 Formato de inventario

e Vincular la base de datos de hojas de calculo mediante extensiones con

AppSheets.

En la Figura 5.16. Se procedio a vincular la base de datos de hojas de célculo mediante
extensiones con AppSheets. Esta vinculacién permite una interaccion dinamica y

eficiente entre los datos almacenados en las hojas de calculo y las funcionalidades
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avanzadas proporcionadas por AppSheets, facilitando asi la automatizacion, el acceso

movil y la actualizacion en tiempo real de la informacion.

INVENTARIC + m & ~N &
) @ D E
Archwo Editar Ver Insertar Formato Detos Heramentss Eqensiores  Ayuda
Q e 8 S woex v € % 4 0 03 Predat & Complementos > B 4o ibeRiviam
5 a 3 00% '\ 3 i E-Lt-h-A
() Macros
¥ Apps Scripgt
E
nher v B
Y LAppSheet . ~
Lrear una aphicacion
OARTCULD v NOMBRE v
iy Looker Studio m ’
- 8pP001 - g ¥ . Ver aplicaciones de sjemplo
[ Tubo Pasamancs 1 A u 002 ]
o ubo Pasamance 1 * Om mage WZEOTT \ier cdmo crear aplicaciones
N Tubo Negro de f ARTEULD Image: I 02 FOTOuU -~ "
W-T3CL6 Tubo cuadrado A0mme2mm ] AATICULO Imaqes/IW-TBE-001 FOTOS_ART 1714150y
N-TBCL02 Tubo negro cusdrado de 30mm 1 2mm 51 N AATICULO Images,IW-TBC ART Digp

Figura 5.16 Base de datos de AppSheet
e Modificacién de tablas y campos en AppSheets

La modificacion de tablas y campos en AppSheets se realizo para adaptar la estructura de
datos a las necesidades especificas del sistema de gestion. La flexibilidad de AppSheets
permitié realizar estos cambios de manera eficiente, garantizando que la base de datos

reflejara con precision las operaciones del sistema como se observa en la Figura 5.17.

T | W.APPSHET @ @ @ -4
53 Data © Q + Table: DetalleS
8 Dotulles ot Hoje de csleulo sintitule  Qualifier: DetalieS it fource: google  Soures

S Inicw NAME TYPE KEY AREL?
-
Inyentano .
Py 7 _RowNumber Number . (] ]
t £ Mo
o S Productos /7 Detalleld Text - 0
[#) / |dSalidas Text . (] M

Figura 5.17 Modificacion de campos en AppSheet

Se observa en la Figura 5.18 el right panel, una herramienta esencial para personalizar y
configurar de manera detallada los diferentes elementos dentro de la plataforma de
desarrollo de aplicaciones AppSheet.
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= Inicio Q

Vi INDUSTRIAL WORLD

DSEND, COMETRUCON. VONTAE Y MANTENMENTD VECANCD

Control de inventario 2024

App creada para el control de Entradas
y Salidas de articulos.

COMENZAR

Figura 5.18 Panel de inicio

5.4.2. Diagrama de flujo del proceso de registro en AppSheet.

El diagrama de flujo del proceso de registro en AppSheet, nos permitira visualizar y
comprender con mayor claridad cada paso de la fase de registro digital de entradas y
salidas de materia prima y consumibles. A través de esta representacion, podremos
identificar qué actividades que se optimizaron o incluso actividades que se suprimieron
en comparacion al método manual mediante el disefio de la aplicacion. El proceso inicia
con la recepcién de una orden de trabajo que es enviada a bodega, en la cual verifican si
se encuentra en existencia de stock en el inventario, si hay una respuesta afirmativa se
realiza un registro digital de salidas de los articulos de parte del mecanico industrial, y el
registro se actualiza automaticamente en bodega, caso contrario se notifica al
departamento de contabilidad el cual se encarga de generar una solicitud de entrada de
los articulos inexistentes, posteriormente se realiza el registro digital de los articulos y
su actualizacién automatica, terminando asi el proceso de registro en AppSheet. Como se

aprecia en la Figura 5.19.
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PROCESO DE REGISTRO DIGITAL DE ENTRADAS Y SALIDAS MANUAL

MECANICO INDUSTRIAL BODEGA CONTABILIDAD

( INncio )

A 4

Recepcidn de una

orden de trabajo

y

Verificacion de existencia
de stock en el inventario
de la aplicacion AppSheet

¢Hay stock
disponible?

Sl

NO
—L Genera unasolicitud

entradas de materias
primas o consumibles

A4

Registro digital de salidas
de materias primasy
consumibles

Registro digital de
entradas de materias
primasy consumibles

j Actualizacién automatica del
L registro de inventarios

FIN

Figura 5.19 Diagrama de flujo del proceso de registro en AppSheet
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5.4.3. Elaboracion del manual de usuario

5.4.3.1.  Uso de la Aplicacion.
e Iniciar la aplicacion.

Paso 1: Abrir el enlace de la aplicacion compartido por correo electronico con todos los
permisos necesarios y hacer clic en "Open in Browser" como se muestra en la Figura
5.20.

oscar.simba6595@ute.edu.ec has invited you to use their
app LW, APPSHET'. Open it from your mobile device to
install it or in your browser as a web app.

Hello! | have created this app with AppSheet and |
am sharing it with you.

Install LW. APPSHET

Open in Browser

Figura 5.20 Opcion open in Browser para abrir el enlace

Paso 2: Para iniciar el uso de la aplicacidn, damos clic en "Comenzar" y se desplegara el

menu de la aplicacion como se aprecia en la Figura 5.21.

W INDUSTRIAL WaRLD

DRSESC) CONTRICODN UONTAE YWRNTENMENR) WEDAWC)

Control de inventario 2024

App creada para el control de Entradas y Salidas de
articulos,

Figura 5.21 Boton de COMENZAR en AppSheet
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e Agregar productos.

Paso 1: Para agregar, editar o eliminar productos, damos clic en “Productos”. Se
desplegara una ventana con las opciones y productos ya agregados desde nuestra base de

datos. Como se observa en la Figura 5.22.

I W APPSHET

9

o Productos g '_i;f) Entradas - % ﬁ:‘l Inventarc
5 =

17/
/
//

Detalis Salida

[

Figura 5.22 Botdn para agregar PRODUCTOS en AppSheet

Paso 2: Para agregar productos, damos clic en el botén denominado "Add", como se

muestra en la Figura 5.23. Esto desplegara un formulario.

LW, APPSHET Q. SsarchProductos

#  Menu > Productos + 20 [ NS

= /', TuboPasamangsZ™* ém
’, JS

(1]
(5]
=

v

Al
( —
7
Gt
=
A

Tubo Negro de 3/4”* 6m
1@ -TEN-002
¥ 4

Figura 5.23 Botdn de AGREGAR productos en AppSheet

Paso 3: Llenar el formulario de productos, el cual contiene campos como el codigo del
producto, la descripcion del producto, el costo unitario, y la opcion para agregar una
imagen del producto. Se muestra en la esquina superior derecha, la opcién para guardar
el formulario, damos clic en el boton "Save". Esto registrara el nuevo producto en nuestra

base de datos. Esto de muestra en la Figura 5.24.

61



{ Productos Form Canc Save

Figura 5.24 Ventana de FORMULARIO de productos en AppSheet
Paso 4: Realizar movimientos de Entrada.

Paso 1: Para realizar un movimiento de entrada, nos dirigimos al menu y damos clic en
“Entradas"”. Se desplegara una ventana donde se registran todos los movimientos, como
se observa en la Figura5.25. Para agregar movimientos, damos clic en el botdn

denominado "Add". Esto desplegaréd un formulario.

Entradas

{od producto Cant Costounit Cestototal Fechs Empleado

Nean da Marts 44" A 1 sl of4 BY Uodanka b
. [ Jelaned nl 4 sDA /T A 25 L Nefane Rivers )

Figura 5.25 Ventana de MENU para registro de movimientos en AppSheet

Paso 2: Llenar el formulario de Entradas, el cual contiene el codigo del producto, la
cantidad de entradas, la fecha, el nombre del empleado que realizara el movimiento y el
costo total, que se calcula de manera automatica. Esto se muestra en la Figura 5.26. Para
guardar el formulario, damos clic en el boton "Save", como se muestra en la esquina

superior derecha. Esto registrara el nuevo movimiento en la base de datos.
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Entradas Form e @

Tubo Pasamanos 2° * 6m

Melanie Rivera

Figura 5.26 Ventana de FORMULARIO DE ENTRADAS en AppSheet
e Realizar movimientos de Salida.

Paso 1: Para realizar un movimiento de salidas, nos dirigimos al ment y damos clic en la
vista "Detalle Salida". Se desplegard una ventana donde se registran todos los
movimientos, Para agregar movimientos, damos clic en el botén denominado "Add" que
se encuentra en la parte superior derecha de la figura, a continuacion desplegara un

formulario. Esto se observa en la Figura 5.27.

Detalle Salida + 13

Cad preduzts Cant Castounit CostoTetal

‘ Do e Corta 14" XV 1 514 o8 }

Figura 5.27 Ventana DETALLES DE SALIDA en AppSheet

Paso 2: Llenar el formulario de Salidas, el cual contiene el codigo del producto, la
cantidad de salidas, el nombre del empleado que realizara el movimiento y el costo total,
que se calcula de manera automatica. Esto se muestra en la Figura 5.28. Para guardar el
formulario, damos clic en el boton "Save", como se observa en la esquina superior

derecha. Esto registrara el nuevo movimiento en la base de datos.
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X DetalleS Form | cancel @

. Disco de Corte 14" x1/8" v

Cant

Empleado

Mealanie Rivera

Obnarvaciones

N/A

Costo unil

&

Costo Total

§514

Figura 5.28 Ventana de FORMULARIO DE SALIDAS
e Control de Inventario.

Paso 1: Para realizar el control de inventarios, nos dirigimos al menud y damos clic en la
vista "Inventario”. Se desplegara una ventana donde se registran todos los movimientos,
tanto entradas como salidas, el stock disponible y el stock minimo. Con estos datos, se
pueden realizar los controles de cada producto, Para agregar mas registros al inventario,
damos clic en el boton denominado "Add", que se encuentra en la esquina superior

derecha, esto se muestra en la Figura 5.29 Esto desplegara un formulario

Inventario @

Codgroducto Cant entradas Cant salidas Stock dispenible Cant Stock mire

@ osoosecoete e “ , y A

Figura 5.29 Ventanas de CONTROL DE INVENTARIO en AppSheet

Paso 2: Llenar el formulario de Inventario, el cual contiene el codigo del producto. De
forma automatica se llenan la cantidad de salidas, la cantidad de entradas y el stock
disponible. Esto se muestra en la Figura 5.30. Para guardar el formulario, damos clic en
el botén "Save" que se localiza en la parte superior derecha. Esto se registrara en la base

de datos.
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X Inventario Form Cancel @

Codproducto

@ Discode Corte 14" x1/8" v

Stack disponibie

Figura 5.30 Ventana de FORMULARIO DE INVENTARIO en AppSheet
¢ Notificaciones.

Las notificaciones se enviaran cuando el stock disponible sea igual o inferior al nivel de
stock de seguridad, lo que facilitard una gestion mas efectiva del inventario y permitira

un control preciso de la existencia de los productos.

5.4.4. Validacion de la hipotesis

Analisis tiempo de procesamiento de registro de entradas y salidas de materia prima

y consumibles

El Tiempo de procesamiento de registros es un KPI que mide el tiempo promedio que
tarda una organizacion en registrar una entrada o salida de inventario. Este indicador es
crucial para evaluar la eficiencia del sistema de gestion de inventarios, ya que un tiempo
de procesamiento mas corto generalmente indica un sistema mas eficiente y un mejor

control del inventario.
Proceso de Registro Manual

En el proceso de registro manual, el tiempo de procesamiento de registro de entradas y
salidas de materia primay consumibles se registrd de la siguiente manera como se aprecia
en la Tabla 5.26
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Tabla 5.26 Tiempos del proceso de registro manual

Muestras del Proceso de Registro Manual

Registro de Registro
Verificacion Sgalidas de Archivar | Duracién
MUESTRA| Manual Entradas Manual Total
. Manual . .
(min) . Manual (min) (min)
(min) .
(min)
1 03:12 01:54 01:36 02:01 08:43
2 02:25 01:48 01:33 02:32 08:18
3 03:43 02:10 01:30 02:56 10:19
4 02:57 01:24 02:21 02:48 09:30
5 03:28 02:53 02:43 03:01 12:05
09:47

Proceso de Registro Digital.

de la siguiente manera:

Tabla 5.27 Tiempos del proceso de registro digital

En el proceso de registro digital, como se muestra en la Tabla 5.27. El tiempo de

procesamiento de registro de entradas y salidas de materia primay consumibles se registrd

Muestras del Proceso de Registro Digital
. Registro
Verificacion d?esgalllsit(;gs de Duracion
MUESTRA| Digital - Entradas Total
. Digital ;o .
(min) . Digital (min)
(min) .
(min)
1 01:06 00:56 01:02 03:04
2 01:11 01:13 00:57 03:21
3 00:53 01:04 00:58 02:55
4 00:58 01:23 00:52 03:13
5 00:56 00:54 01:03 02:53
03:05
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salidas de inventario como se aprecia en la Tabla 5.28.

El sistema de gestion de inventarios disefiado con AppSheet ha logrado reducir el tiempo
promedio de procesamiento de transacciones de 9:47 minutos a 3:05 minutos. Esta

reduccidn significativa de tiempo indica una mejora del control y registro de entradas y



Tabla 5.28 Comparacion de tiempos

Comparacion de tiempos (min
Tiempo Promedio Inicial (Manual) | 09:47
Tiempo Promedio Final (Digital) |03:05

Se observa en la Tabla 5.29. La mejora de aproximadamente 68.45% en el tiempo de
procesamiento es considerable y respalda la afirmacion de que el nuevo sistema mejora

los procesos de registro y control.

Tabla 5.29 Mejoras observadas

Mejoras observadas
Mejora Absoluta(min) 06:42
Mejora Porcentual 68.45%

Los resultados del analisis del KPI de Tiempo de procesamiento de registro de entradas
y salidas de materia prima y consumibles validan la hipétesis de la tesis. La posible
implementacién del sistema de gestion de inventarios digital con AppSheet ha
demostrado una mejora en el control y registro de entrada y salida de inventario,
reduciendo el tiempo de proceso de registro de entradas y salidas en un 68.45%
equivalentes a una diminucion de 6 minutos y 42 segundos en comparacion con el método

actual.

Ademas, se ha aplicado el modelo EOQ (Economic Order Quantity) para determinar la
cantidad éptima de pedido, el inventario de seguridad y el punto de reorden. Este modelo
ayuda a gestionar los articulos y a evitar problemas de exceso de demanda o falta de stock.
En resumen, la adopcién de AppSheet ha demostrado una mejora significativa en la
gestion de inventarios, validando la hipétesis de que este sistema mejorara el control y

registro de entradas y salidas de materias primas y consumibles en Industrial World.
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6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

6.1.

CONCLUSIONES

Los resultados del analisis del KPI de Tiempo de procesamiento de registro de
entradas y salidas de inventario validan la hipotesis de la tesis. La implementacion de
un sistema de gestion de inventarios digital con AppSheet ha demostrado mejorar
significativamente el control y registro de inventario, logrando una reduccion del
68.45% en el tiempo de proceso, lo que equivale a una disminucion de 6 minutos y

42 segundos en comparacion con el método actual.

OE1. Por medio de un registro digital del inventario se pudo evidenciar la existencia de

dos tipos de familia en la bodega, la primera familia esta conformada por materia
prima, donde se identifico 48 tipos de articulos como: Tubo Pasamanos 2" * ém,
Tubo Pasamano 1" * 6m, Tubo Negro de 3/4" * 6m, etc.; mientras para la segunda
familia denominada consumibles se contabiliz6 un total de 62 articulos, tales como:
Electrodo AGA 6011 1/8 C-13 kg, Electrodos 6013 1/8" kg, Gas Argdn kg,
obteniendo un total de 110 articulos. Del andlisis de la demanda de la empresa
Industrial World durante el afio 2023 se identificd que la mayor participacion en
proyectos hace referencia a la instalacion de guardas y barandas con un monto
generado de $83,687.83.

OEZ2. El analisis ABC realizado a las familias se identifico los articulos que presentan

mayor inversion. Asi en las materias primas se identificaron 22 articulos como muy
relevantes que representan el 79.81%, 11 articulos como relevantes que
representan el 14.93%, y 15 articulos como menos relevantes que representan el
5.26%. De igual manera, con los consumibles se identificaron 22 articulos como
muy relevantes que representan el 79.89%, 19 articulos como relevantes que
representan el 16.10%, y 21 articulos como menos relevantes que representan el
5.01%. Ademas, se aplico el modelo EOQ a todos los articulos, determinando las

cantidades 6ptimas de pedido, el inventario de seguridad y el punto de reorden.

OE3. EI sistema de gestion de inventarios disefiado con AppSheet proporciona a la

empresa una solucion eficiente para el control de entradas y salidas de materia
prima y consumibles de bodega. Con una interfaz intuitiva, permite registrar
movimientos de entradas y salidas en tiempo real y recibir alertas automaticas

sobre niveles criticos de inventario. Esta herramienta, accesible tanto desde
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6.2.

dispositivos mdviles como de escritorio, proporciona una gestion de inventarios
precisa y optimizada. Al simplificar las actividades en comparacion con el método
manual anterior, ha logrado disminuir el tiempo de proceso para el registro de
entradas y salidas en un 68.45%. Esto representa una reduccion de 6 minutos y 42

segundos en comparacién con el método actual.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa adoptar el sistema de gestion de inventarios propuesto, ya
que ofrece una solucion integral para evitar la pérdida de tiempo y garantizar un
control preciso de los niveles de stock.

Se recomienda crear un correo electronico especifico para el uso del sistema de
gestién, el cual deberd ser compartido con el personal autorizado que vaya a
utilizar el sistema de gestion de inventario

Se aconseja realizar una actualizacion anual del inventario e identificar los nuevos
articulos que ingresan a la bodega, para que puedan ser considerados en futuras
investigaciones.

Se recomienda capacitar al personal para la compresion del modelo EOQ vy la
aplicacion AppSheet que se utiliza ya que este permite el seguimiento y control

efectivo del sistema de inventario, lo que garantiza el funcionamiento adecuado.
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