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RESUMEN

El presente proyecto de emprendimiento se centré en evaluar la factibilidad, para la creacion
de una empresa de helados, empleando frutas amazonicas, en el sector Panzaleo, panamericana
E 35. El objetivo principal es ofertar nuevos sabores que atraigan a los consumidores,
empleando frutas como: uva de monte, pomarrosa y chonta. Como propuesta innovadora se
planteo utilizar empaques biodegradablesy frutas que usualmente no se encuentran en el sector
sierra, promoviendo la comercializacion de estos frutos, asi se puede contribuir al desarrollo
sostenible de la region amazonica, se realizé un estudio de mercado, determinando la oferta y
demanda de estos nuevos productos, a traves de la aplicacion de encuestas se obtuvo datos
cuantitativos, que miden preferencias y gustos de los potenciales consumidores, teniendo a
favor un 96.1% de los encuestados, estan dispuestos a consumir sabores distintos a los
tradicionales. El estudio financiero permitio conocer los valores monetarios qué incurre en la
manufactura, resumido en una hoja de costos para obtener el valor unitario del helado estimado
en $0.75 ctv, de una unidad de 150g, los indicadores financieros fueron positivos, con un valor
actual neto Van de ($4.350,70) y una tasa interna de retorno TIR de (23%), confirmando la
viabilidad de la creacion de una empresa dedicada a la elaboracién de helados con frutas

amazonicas.

Palabras clave: Factibilidad, Evaluacion financiera, Estudio de mercado, Regulaciones.



UNIVERSIDAD & CENTRO
TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI B

/

COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY

ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES FACULTY

TOPIC: "

Author/s:
Espin Jiménez Ana Paola

Jiménez Masache Richard Stiven

ABSTRACT

The present entrepreneurial project is focused on evaluating the feasibility of creating an ice
cream company using Amazonian fruits in the Panzaleo sector, Panamericana E 35. The
main objective is to offer new flavors that attract consumers, using fruits such as uva de
monte, pomarrosa, and chonta. As an innovative proposal, biodegradable packaging will be
used and fruits that are usually not found in the highland region, promoting the
commercialization of these fruits, thus contributing to the sustainable development of the
region. To get a clear idea of the costs in the manufacture of ice cream, a commercial and
financial study was conducted,investigating the supply and demand of these new products.
Through the application of surveys, quantitative data were obtained, measuring the
preferences and tastes of potential consumers, with 96.1% of respondents willing to consume
flavors different from the traditional ones. The financial study allows the company to know
the monetary values involved in the manufacture,summarized in a cost sheet to obtain the
unit value of the ice cream estimated at $0.75 per 150gunit. The financial indicators were
positive, with a net present value (NPV) of $4,350.70 and an internal rate of return (IRR) of
23%, confirming the feasibility of creating a company dedicated to the production of ice
cream with Amazonian fruits.

Keywords: Feasibility, Financial Evaluation, Market Study, Regulations.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Idea de negocio

En un mundo donde la innovacién y la sostenibilidad se entrelazan cada vez mas con
las preferencias de los consumidores, surge la oportunidad de transformar industrias
tradicionales mediante la incorporacion de elementos naturales y Gnicos. La heladeria, un sector
con un atractivo universal, no es la excepcion. Este proyecto se centra en el establecimiento de
una empresa de heladeria en el Sector de Panzaleo, Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi, que
se distingue por su uso exclusivo de frutas amazonicas. La eleccion de estos ingredientes no
solo responde a una tendencia global hacia lo exético y saludable, sino que también tiene como
objetivo resaltar y valorar la riqueza biodiversa de la amazonia ecuatoriana. De esta manera, la
empresa no solo busca posicionarse como lider de nuevos sabores en el mercado local, sino
también contribuir de manera tangible al desarrollo sostenible y al bienestar socioeconémico

de la regién amazonica y sus habitantes.

En el Sector de Panzaleo Cant6n Salcedo, Provincia de Cotopaxi, ubicado en la via E-
35, existe una oportunidad Unica para establecer una empresa productora de helados con
ingredientes amazonicos cuidadosamente seleccionados. Esta iniciativa surge como respuesta
a la creciente demanda de frutas exdticas en el mercado, asi como para promover la produccion

y comercializacién de los productos naturales de la regién amazénica.

La empresa ofrecera helados exclusivos y deliciosos con productos naturales, la idea es
de introducir frutas amazonicas, en el mercado de los helados, para fomentar un mayor aprecio
por la biodiversidad y los recursos naturales de la regiéon Amazonica donde cada helado cuente

una historia de la selva amazonica y las personas que la habitan.

Con este proyecto, no solo aspiramos a crear una empresa rentable, sino también a
contribuir positivamente al bienestar de nuestro entorno y al desarrollo sostenible de la region.
Creemos firmemente en el potencial de los productos amazonicos para transformar la industria

alimentaria y promover un futuro mas equitativo y sostenible para todos.



1.2 Planteamiento del problema

El desperdicio de frutas de la region representa un problema significativo que afecta
directamente la economia de los agricultores locales. Estos cultivos, a menudo subutilizados,
generan pérdidas econdmicas sustanciales debido a la falta de mercados adecuados y la baja
demanda. Esta situacion no solo reduce los ingresos potenciales de los agricultores, sino que
también provoca un uso ineficiente de recursos valiosos como el agua, fertilizantes y mano de
obra. La falta de comercializacion efectiva y la ausencia de estrategias para aprovechar estas
frutas agravan el problema, impactando negativamente tanto en la economia local como en la
sostenibilidad del medio ambiente. (FAO, 2013)

Ademas del impacto econdmico, el desperdicio de estas frutas contribuye al problema
ambiental de la acumulacién de desechos organicos. Las frutas no vendidas o no cosechadas se
descomponen, liberando gases de efecto invernadero y contribuyendo al cambio climatico. Este
desperdicio también representa una oportunidad perdida para desarrollar productos derivados
que podrian generar ingresos adicionales para los agricultores. La falta de infraestructura
adecuada y de conocimientos técnicos sobre la conservacion y procesamiento de frutas son

factores clave que limitan el aprovechamiento de estos recursos. (Gustavsson, 2011)

Para abordar estos problemas, es fundamental mejorar la comercializacion de frutas,
esto incluye crear nuevos canales de mercado y promocionar estos productos tanto a nivel
nacional como internacional. La implementacion de politicas gubernamentales de apoyo, como
subsidios y programas de financiamiento, puede incentivar la produccién y el desarrollo de la
agroindustria local. Ademas, la capacitacion técnica y el acceso a tecnologias de conservacion
y procesamiento son esenciales para reducir las pérdidas post-cosecha y aumentar la
rentabilidad de estos cultivos. (Parfitt, 2010)

El desarrollo de productos derivados, como mermeladas, jugos y helados, puede
diversificar la economia local y generar nuevas fuentes de ingreso para los agricultores. La
colaboraciéon con universidades e instituciones de investigacion es crucial para innovar y
encontrar nuevas aplicaciones para estas frutas. Establecer ferias y mercados locales puede
facilitar la venta directa de productos agricolas, mejorando asi los ingresos de los productores
y fomentando el consumo de productos locales. Estas estrategias no solo benefician a los
agricultores, sino que también promueven la sostenibilidad y el desarrollo econémico de las

comunidades rurales. (Hodges, 2011)



A pesar del creciente interés por la sostenibilidad ambiental y la conservacion de la
biodiversidad en la region amazonica, el impulso por promover el consumo de productos locales
y naturales, es escaso y poco conocido en las otras regiones del ecuador, en especial en la zona
sierra, la oferta de heladerias que utilicen ingredientes amazdnicos en el Sector de Panzaleo en
la via E-35 es limitada. Esta situacion refleja una falta de opciones para los consumidores que
buscan experiencias Unicas y sostenibles, asi como una oportunidad, para promover la

valorizacion de los productos amazonicos y apoyar a las comunidades locales de la amazonia.

En resumen, abordar el desperdicio de frutas como la pomarrosa, uva de monte y chonta
mediante la mejora de la comercializacion, el desarrollo de productos derivados y el apoyo
gubernamental puede tener un impacto significativo en la economia de los agricultores. Estas
acciones pueden aumentar los ingresos, reducir las pérdidas y generar empleo, contribuyendo

al desarrollo sostenible de las regiones agricolas.

1.3 Formulacién del problema

¢Es viable la creacion de la Heladeria a base de frutas amazénicos en el Sector de

Panzaleo en la via E-35?

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de helados a
base de frutas amazonicas en el Sector de Panzaleo E-35.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de mercado para conocer gustos y preferencias de los
potenciales consumidores.

e Elaborar un estudio técnico que permita una gestion efectiva de recursos y una
produccion excelente permite determinar la capacidad instalada de la empresa.

e Establecer la viabilidad y rentabilidad para la creacion de una empresa de helados
a base de frutas amazonicas realizando un estudio financiero, que permita

arrojarnos datos cuantitativos.



1.4 El modelo de negocios.

Los turistas y trasportistas que circulan por el Sector de Panzaleo, constituyen la base

de nuestros clientes. Estos consumidores pueden ser de diversas edades y perfiles

socioecondmicos, incluyendo familias, jovenes, adultos y personas mayores. Tienen la ventaja

de estar cerca y de convertirse en clientes habituales si se les ofrece un producto de calidad que

satisfaga sus gustos y preferencias. Dado que la via E-35 es una ruta muy transitada por los

diferentes conductores que utilizan esa carretera para desplazarse a sus diferentes destinos, la

heladeria podria atraer a este publico en busca de una experiencia Gnica y auténtica. Los turistas

podrian estar interesados en probar helados con sabores e ingredientes tipicos de la regién

amazonica, lo que podria convertirse en una atraccion adicional para quienes visitan la zona.

1.4.1 Matriz FODA

Tabla 1
Matriz FODA

Fortaleza

Debilidades

e Acceso a Frutas exoticas de la amazonia,
uva de monte, pomarrosa, chonta

« Conocimiento de la tecnologia de la
elaboracién de helados

« Disponibilidad del local en la zona de
mayor comercializacion de los helados de
salcedo.

e No contar con la maquinaria para la
elaboracion de los helados

« Falta de capital de trabajo

o Falta de mano de obra

Oportunidades

Amenazas

o Gran numero de personas que circulan por
la ruta E- 35

o Disponibilidad de las frutas a bajo precio

e Aprovechar que panzaleo cuenta con
muchos locales de expendio de helados lo
cual es conocido por clientes.

o Fidelidad de los consumidores a
sabores tradicionales

» Estacionalidad de produccion de las
frutas

« Dificil acceso a las zonas de las
frutas

Fuente: Elaborado por los investigadores.



1.4.2 Matriz Canva

llustracion 1

Matriz Canva

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS “'
\soclaciones (lave = | Actividades Clase K Propuestas de Valor Relackon con los clientes Segmentos de clientes
<5
-— jl_‘ o
o Provecdores de la * [roduccion = |+ lelados urtesumales cot * AMencion Porsonns de 1% -3% anox
' aore ¢
; o Lontrod de Calulad sabores exotioos de la personalizadn
matert prima o hstrihincion v ioastica \mazonin o Programas de
(Irutas) o [nyestigicion § o LUya de momte o :
lidelizacion
s Provecdores de lesarrollo o Pamartosi : =
nr v yenbix hunt s ) N |
palillos o Marketing y yenta o honta ("/ s
| o Palillos biotlegrdahées — (&)
e Provecdores de
o Livisses { novedoson)
empigues A — L
ftecursos Claye oy Canmabes - \
SSF
o Infraestructum y [“‘.”‘ o Rudes sockales (1K Tok
¥ - I~ 5 .
Pz ™S4 Instagram, Facchook)
¢ Muoteria prima ! ¢ Ticnds Fisic
¢ Tecnologin
* Loisticn s
distribacion
¢ Finpnciamienio
Estructor e cosles P’ Fuentes de Ingresos _‘;_7'_’
L !
o Maleris prin '\j o Venta dieecta al consumbida --\t_"'
o Munio de ohra o Sistema de pedidos a trayés de las redes ¢
o Infraestruchiura v equipos siclales o splicaciones maviles cun
o Servicin ltsicns enlrega o domiciby
o Trasporte v lozistica

Fuente: Elaborado por los investigadores.

1.4.3 Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor se basa en ofrecer helados con sabores exoticos de la region
amazonica, envasado en novedosas presentaciones y con la incorporacion de palillos a partir de
nuevas materias primas vegetales.

Los helados seran elaborados con la uva de monte, pomarrosa y la chonta:

Uva de monte

La Caimarona es una fruta amazonica silvestre que se halla en la cuenca superior del rio
Amazonas en el centro-occidente, pertenece a la familia Urticaceae y es un fruto ovoide-
esférico similar a la uva comun, pero mas grande (2-4 cm de diametro) y con un peso promedio
de 15 g. Posee un epicarpio grueso y rugoso que es verde al principio y morado oscuro al
madurar; su pulpa es blanguecina, mucilaginosa, con un sabor suave, dulce, agradable, poco

acido y fragante, donde se encuentra la semilla. La pulpa representa el 61% del peso, el



epicarpio 18% y la semilla 21%. Debido a sus agradables caracteristicas organolépticas, como
sabor y textura, la pulpa se consume fresca, se elabora un licor y las semillas se muelen para
hacer una bebida infusionada similar al café (Constanza, 2010).

La pomarrosa

Se le llama pomarrosa 0 manzana rosa. Pertenece a la familia de las myrtaceas y su
nombre cientifico es Syzygium jambos.

Esta planta es un arbol que puede medir entre 10 y 16 metros, por lo que se clasifica
como arbol pequefio. Sus ramas son estrechas y crecen de forma retorcida, mientras su tronco
es delgado con corteza suave, de tono gris castafio.

Las hojas del pomarrosa son simples, alargadas, miden 25 cm de largo, 5 cm de ancho,
son verde brillante y tienen nervaduras muy marcadas. En cuanto a las flores, son grandes y su
color varia entre blanco y un tono amarillento. Se presentan en grupos de 2 a 8 flores, cada una
compuesta de 4 pétalos redondeados y concavos y 4 sépalos, igualmente redondeados, situados
en un caliz turbinado.

Los frutos del pomar rosa surgen 4 meses tras la floracion. Estos frutos tienen una forma
parecida a la de una manzana o una pera pequefia. Su tono es un amarillo claro con brillos
rosados. Este fruto tiene mucha pulpa. Tiene un perfume y un gusto parecido al de las rosas,

por eso su nombre. (D'Alessandro, 2016)

Chonta

La chonta es la Unica palma que crece en América. El proceso de domesticacion parece
haber iniciado con una o més variedades salvajes, denominadas Bactris gasipaes var.

Es una palmera que llega a 20 metros de altura, se encuentra en bosques tropicales desde
el nivel del mar hasta 1.200 metros, siendo 800 metros el limite ideal. Sus frutos son redondos
o alargados, miden entre 2.5 y 6 cm, y tienen colores que varian entre anaranjado, rojo y
amarillo. La pulpa es espesa, fibrosa, almidonada y rodea una semilla dura de 2 centimetros,
rica en vitaminas B2 y A, ademas de fosforo e hierro. Debido a su densidad, es uno de los
alimentos mas ricos y abundantes en zonas tropicales.

Cada planta produce frutos durante 70 afios; la recoleccion se realiza con una vara larga
y/o escaleras, evitando que caigan y se dafien. Hoy en dia, el uso de chonta ha disminuido
considerablemente por el desconocimiento de la cultura occidental (Carrera, 2020).

Envase



El envase de nuestro producto serd de carton revestido ya que tiene un revestimiento
interno de polietileno o cera para evitar la absorcion de humedad y mantener la integridad
estructural del envase.

Palillo de Bambu

Los helados tendran un palillo de un material propio de la amazonia ecuatoriana lo que
permitird aprovechar materiales vegetales que en la actualidad no han sido industrializados
adecuadamente el bambu es una planta de rapido crecimiento, sostenible y biodegradable es
una innovacion que aporta multiples beneficios tanto para el consumidor como para el medio
ambiente. Utilizar palos de bambu diferencia a la heladeria de la competencia, mostrando un
compromiso con la innovacion y la sostenibilidad. Atrae a un segmento de consumidores que
valora productos eco-amigables y estd dispuesto a apoyar marcas que adopten practicas

sostenibles.

1.4.4 Relacion con el cliente

La relacion con nuestros clientes en “Exotic Fruit’’ se caracterizara por la satisfaccion
del consumidor ya que se le brindard una atencion personalizada brindando una experiencia
Unica de sabores exoticos dando a conocer la diversidad de las frutas que podemos adquirir en
nuestra Amazonia.

Para conseguirlo, “Exotic Fruit’’ asegura que sus canales de comunicacion sean abiertos
y accesibles, tanto en locales fisicos como en redes sociales. Esto permite a los clientes conocer
el producto de manera detallada para que asi puedan compartir sus opiniones y sugerencias.

El vinculo con el cliente no termina ahi. “Exotic Fruit’> se mantienen en contacto a
través de programas de fidelizacion como promociones en navidad ya que ofrecera un 20% de

descuento en todos los helados durante las semanas previas a Navidad.

1.45 Canales

Los canales que utilizaremos para llegar a nuestros clientes a través de las redes sociales
seran: TikTok, Instagram, Facebook ya que tienen un gran alcance, donde permite conectarnos
con diferente audiencia que se maximizara la visibilidad de los helados, se atraerd a nuevos

clientes y mantener a los actuales comprometidos con tu marca.



1.4.6 Fuentes de Ingresos

e Venta directa al consumidor. - Sistema de pedidos mediante las redes sociales o

aplicaciones moviles con entrega a domicilio.

e Estrategia de fijacion de precios. - Determinar los costos de produccion y venta para

cubrir gastos y generar utilidades. Analizar la competencia y la solicitud del mercado

para establecer precios atractivos y competitivos para los clientes.

Segmentacidn de clientes

La segmentacion de nuestros clientes son los turistas y trasportistas que circulan por el
Sector de Panzaleo, que constituyen la base de nuestros clientes. Estos consumidores pueden

ser de diversas edades y perfiles socioeconomicos, incluyendo familias, jovenes, adultos y

personas mayores.

1.4.7 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas incluyen el desarrollo y comercializacion de helados que

beneficiara tanto a la industria local de helados como para el desarrollo econémico y social de

la region con el objetivo de alcanzar beneficios mutuos, contamos con el apoyo de:

Tabla 2

Socios claves

Socios claves

Convenios con agricultores de las frutas

Proveedores de Palillos biodegradables

Descripcion

Los convenios con agricultores de frutas
amazOlnicas son acuerdos estratégicos que
benefician a ambas partes al establecer
términos claros que aseguran un suministro
fiable y de calidad de frutas, sino que
también  contribuyen al  desarrollo
econdmico.

Las alianzas con los proveedores de palos
biodegradables son esenciales para asegurar
un suministro constante y de alta calidad los

productos.

Proveedores de envases

Las alianzas con estos proveedores nos
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permiten tener envases a precios comodos y

accesibles.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

1.4.8

Actividades Claves

Produccion: Elaboracion de helados cumpliendo con altos estandares de calidad.
Control de calidad: Inspecciones y pruebas para la seguridad alimentaria del helado.
Distribucion y logistica: Gestion eficiente del transporte y almacenamiento.
Investigacion y desarrollo: Innovacion constante en nuevos sabores y productos.

Marketing y ventas: Estrategias para promocionar productos y captar nuevos clientes.

Recursos claves

Infraestructura y Equipos
Materia prima
Tecnologia

Logistica y distribucion

Financiamiento

Estructura de Costos

Materia Prima: Costo de las frutas amazonicas, leche, azlcar, y otros ingredientes.
Mano de Obra: Salarios del personal de produccion, ventas y administracion.
Infraestructura y Equipos: Costo de compra o alquiler de locales, equipos de
refrigeracion, méquinas de helado, etc.

Servicios Bésicos: Precio a pagar por el consumo del servicio de agua y la luz.
Transporte y Logistica: Costos asociados al transporte de materias primas y productos

terminado.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Emprendimiento

El emprendimiento suele presentar ciertas caracteristicas comunes que indican que
implica planear y comenzar un negocio, aprovechar oportunidades comerciales, asumir riesgos
empresariales y ofrecer algin tipo de innovacion. Estas caracteristicas se relacionan
frecuentemente con emprendedores y sus negocios. Aunque la discusion inicial caracteriz6 a
los emprendedores como inconformistas que crearon sus propias empresas por satisfaccion
personal, la perspectiva actual los considera empresarios que inician negocios innovadores para
formar empresas significativas que generen beneficios para ellos y sus inversores. Asimismo,
el emprendimiento se ha profesionalizado desde que las escuelas de negocios ofrecen
numerosos cursos sobre habilidades empresariales y emprendimiento. (Cruzito, 2021)

El emprendimiento nos ayuda a encontrar oportunidades, enfrentar riesgos y crear nuevos
negocios. Los emprendedores son individuos que buscan independencia y satisfaccion personal,
se les consideran fundadores de empresas innovadoras y rentables gracias a la formacion en

negocio.

2.2 Estudio de factibilidad

Es clave para evaluar la viabilidad econémica y financiera de un proyecto o idea. Este
estudio incluye examinar varios factores como la demanda del mercado, los costos de

produccion, la competencia, los recursos necesarios, y mas. (Ruiz, 2023)
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2.3 Importancia del proyecto de factibilidad

Los analisis de viabilidad son claves para el crecimiento empresarial. Autoriza a una

empresa a decidir dénde y cémo funcionara.

Asimismo, puede detectar obstaculos que limiten sus operaciones y determinar la

cantidad de capital necesaria para iniciar el negocio.

Estos estudios apoyan tacticas de marketing que pueden persuadir a los inversores sobre

la viabilidad de invertir en un proyecto especifico. (Corvo, 2024)

2.4 Tipos de Factibilidad

Al realizar un adecuado analisis de factibilidad se deben tener en cuenta los siguientes
tipos de factibilidad:

Factibilidad operativa

Por un lado, la viabilidad operativa esta vinculada al equipo que debe llevar a cabo el
proyecto. Por ello se evalla si el personal cuenta con las habilidades laborales requeridas para
realizarlo y ejecutarlo.

La viabilidad operativa se basa principalmente en los recursos humanos de la
organizacion. Debido a que son quienes deben realizar las actividades en los diversos procesos
del sistema para alcanzar los objetivos planteados. Es fundamental verificar si poseen los
requisitos esenciales para concluir exitosamente el proyecto.

De hecho, al crear un proyecto o empresa es necesario establecer un sistema. En
cualquier nuevo sistema que se adopte se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si no resulta muy dificil para los operarios que 1o manejaran.

Verificar si los empleados evitan su uso por temor u otra causa.

Evaluar si el equipo puede ajustarse a los cambios, especialmente si son muy rapidos.

Valorar si puede volverse obsoleto rapidamente y elaborar planes de contingencia.

Factibilidad técnica

De igual manera, este punto examina si la infraestructura técnica de la empresa puede
reaccionar de manera efectiva y eficiente para ejecutar el proyecto o negocio proyectado. Es
esencial verificar si las personas poseen los conocimientos técnicos necesarios para utilizar el

equipo y el software.
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Factibilidad econ6mica

En cuanto a la viabilidad econdémica, se requiere un analisis exhaustivo de la relacion
costo-beneficio del proyecto y la evaluacién de ambos factores. Si los costos superan los
beneficios, seria mejor no realizarlo. Cuando los beneficios superan los costos, implementar el
proyecto se torna menos arriesgado, aunque permanecen los riesgos.

Factibilidad comercial

En el area comercial se determina si existe la posibilidad de tener un nimero adecuado
de clientes. Estos clientes deben estar preparados para consumir o utilizar los productos que el
negocio vendera en el mercado.

Asimismo, se analiza la logistica de distribucion y venta para verificar su adecuacion a
las demandas del mercado.

Factibilidad politica y legal

Por supuesto, en este segmento se comprueba que el tipo de negocio a desarrollar no
infringe alguna ley o norma municipal, estatal o global. Si no se hace, no se puede

implementar, pues violaria las disposiciones legales y no seria viable.

Factibilidad de tiempo

Finalmente, la viabilidad temporal determina si el tiempo previsto para realizar el
proyecto se alinea con el tiempo real necesario para su implementacion. (Quiroa, 2020)

El analisis de factibilidad es un estudio esencial que se lleva a cabo antes de iniciar un
proyecto con el fin de decidir si es viable y rentable. Se examinan aspectos fundamentales tales
como la viabilidad técnica, econémica y legal, a fin de detectar posibles obstaculos y asegurar

que los recursos disponibles sean suficientes para alcanzar los objetivos establecidos.

2.5 Naturaleza del Proyecto

25.1 Andlisis de la industria

Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter

El poder de negociacion de los clientes: El consumidor es una de las principales
fuerzas que influyen en muchas estrategias empresariales. Los clientes pueden hoy demandar
mayor calidad, presionar para precios mas bajos o solicitar servicios y extras. Normalmente,
podemos concluir que los clientes poseen un gran poder cuando:

Son escasos, pero adquirir en elevadas cantidades.
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Cuando los productos son similares y hay una gran cantidad.

Asimismo, cuando para el cliente, sustituir proveedor o marca no implica un gasto.

La influencia de los proveedores: Tienen un papel vital en la competencia de nuestra
organizacion ya que afectan directamente el precio y la clase de nuestro producto o
servicio. Tener una solida cartera de proveedores que analicemos regularmente es clave para
elevar el posicionamiento en un sector. EI dominio de los proveedores en nuestra industria
dependera de:

* El nivel de concentracion de los proveedores

» Cambiar de proveedor tiene un alto coste.

* Son pocos los proveedores que brindan un servicio o producto especifico.

La amenaza de los productos sustitutos: Conocidos como sustitutos, son productos
que satisfacen necesidades semejantes a las de nuestro producto. De acuerdo al analisis de las 5
fuerzas de Porter, los productos sustitutos son una amenaza significativa cuando:

* Ofrecen mejor calidad

* El costo de la modificacion no es alto.

* El precio es inferior

La amenaza de los nuevos competidores: Pueden presentarse en nuestro mercado y
buscaran rapidamente captar cuota de mercado. Algunos pueden aportar un valor extra que no
habiamos considerado. Identificar nuevos competidores y evaluar su potencial amenaza nos
permitira salvaguardar nuestra participacion en el mercado. Para evaluar si la amenaza de
nuevos competidores es grande, debemos considerar varios factores:

Barrera de entrada de la industria. Esta expresion, empleada en estrategia
empresarial, indica el grado de dificultad que enfrenta una empresa para entrar en esa
industria. A menudo, estas barreras de entrada estan vinculadas al capital necesario, aunque hay
otras barreras legales, fiscales, etcétera.

Economias de escala. Cuando las economias de escala son bajas, es mas facil para otros

entrar a nuestro sector.

La rivalidad entre los competidores existentes: La rivalidad entre empresas de una

industria se manifestara, entre otros factores, en la constante necesidad de modificar o bajar
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precios para mantener la participacion de mercado, o en la demanda de innovacion continua. El
modelo de las 5 fuerzas de Porter analiza la competencia en funcion de:

* Bajadas de precios

* Plan de marketing y promociones publicitarias

« Introduccion de nuevos productos (Alonso, 2023).

2.5.2 Ventaja competitiva

Desarrollado en 1980 por Michael Porter, reconocido como el padre de la estrategia
empresarial. Porter sostiene que para que una empresa genere valor a largo plazo, debe enfocar
su estrategia en desarrollar una ventaja duradera. De acuerdo a Porter, las diversas estrategias

de ventajas competitivas que hay son:

Liderazgo en costes: Esta clase de ventaja busca que una empresa sea la que produce
con el menor costo. Su ventaja radica en su habilidad para lograr costes de produccién mas bajos
que los de sus competidores.

El fin es implementar un plan que ayude a bajar los gastos sin afectar la calidad minima

del producto en el mercado.

La compafiia que consigue los costos de produccion mas reducidos que sus rivales,
segln su estrategia de marketing, puede lograr un mayor margen de ganancia para reinversion,
y ante acciones de los competidores en el mercado tendra espacio suficiente para modificar

precios o simplemente ofrecer la tarifa mas baja del mercado.

La diferenciacion: Logra que el mercado identifique en sus productos caracteristicas

Unicas que le den un valor mas alto.

Tener caracteristicas que los productos rivales no tienen te permite incrementar el precio
de venta frente a la competencia, si esas caracteristicas son valoradas por los clientes. No tendra
sentido afiadir caracteristicas unicas a nuestros productos si no hay clientes dispuestos a

pagarlas.

El enfoque: Comunmente se le llama “nicho”, ‘“concentraciéon” o “alta
segmentacion”. EI método consiste en aplicar cualquiera de las dos estrategias previas

(liderazgo en costes o diferenciacion) enfocandose en segmentos de mercado mas reducidos.
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La compafiia, al enfocarse en un segmento de mercado particular, se dedica a desarrollar
productos y servicios disefiados para satisfacer las necesidades de ese publico especifico
(Espinosa, 2023).

El andlisis de la naturaleza del proyecto ayuda a entender su proposito, alcance, viabilidad y
desafios. Este analisis es fundamental para garantizar que el proyecto esté bien planificado, que
los recursos estén adecuadamente asignados, y que se anticipen y gestionen los riesgos. Una
comprensién clara del proyecto facilita la comunicacion con los stakeholders y mejora las

probabilidades de éxito a largo plazo.

2.6 Estudio de Mercado
2.6.1 Segmentacion de mercado

Es una estrategia de marketing que segmenta un mercado grande en grupos mas

pequefios con similitudes o caracteristicas compartidas.

Al segmentar el publico objetivo, sera mas facil crear estrategias de marketing efectivas
para cada grupo. Asi, se concentra el esfuerzo y el trabajo, reduciendo el costo frente a una
campafia dirigida a un publico mas amplio y diverso. Asimismo, el resultado tiende a ser mas

veloz y gratificante.

Debido a este gran numero de criterios, las empresas desean entender como la gente
consume productos o servicios. Con esto, el proximo paso consistira en agrupar a las personas
en segmentos de audiencia que respondan de manera similar al producto ofrecido. Una

clasificacion de los principales tipos de segmentacidn de mercado podria ser la siguiente:

Caracteristicas demograficas: Que podrian enfocarse en aspectos como edad, clase

social, género, cultura o religion.

Zona geografica: Contesta preguntas sobre su region, areas de compra, pais de

residencia o el paisaje de su vivienda.

Comportamiento del consumidor: Se centra en comprender la idea del consumidor
final, es decir, investigar qué motiva sus compras y qué desea al hacerlo. Por ejemplo, podria

buscar eficacia, coste-beneficio o la imagen que muestra a otros.
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Rasgos psicoldgicos: Se relaciona con las preferencias, tendencias, estilos,

personalidad.
Factores economicos: Empleo, seguridad en el trabajo o la cantidad de dinero.

Asi, entender con precision los detalles y comportamientos de cada segmento sera

fundamental para crear un marketing mix eficaz que venda de forma eficiente (Galan, 2015).

2.6.2 Demanda potencial

Representacion la méxima demanda alcanzable para uno o varios productos en un
mercado especifico. Determinar la demanda potencial del producto o servicio que ofrecemos

nos ayuda a prever el nivel de ventas de nuestro negocio (Flores, 2017).

Es una expresion empleada en economia, finanzas y seguros para indicar la cantidad
méaxima de bienes o servicios que los consumidores desean comprar en un mercado particular
en un tiempo especifico. Se piensa que esta demanda potencial depende de factores como el
ingreso de los individuos, sus preferencias y gustos, y las condiciones econdmicas y sociales

que enfrentan (Ramon, 2023).

2.6.3 Sistema de distribucion

Canales de distribucién

Se pueden ver los canales de distribucion como circuitos establecidos cuyo fin es
permitir que los productores ofrezcan el producto a los clientes para que lo adquieran. Ademas,
la distribucion se clasifica segun el objeto principal del canal: productos de consumo, productos

industriales o servicios.

Una clasificacion adicional divide los canales en distribucion directa, sin intermediarios
entre el productor y el cliente, o indirecta, si hay intermediarios en la cadena. La seleccion de
una opcion u otra estara influenciada por varios elementos como el costo del articulo, el mercado

objetivo o la dimension de la empresa.

Se suelen incluir entre los factores de un canal a las empresas que intervienen

activamente en el proceso y tienen el producto en algin momento. Por ello, los bancos que
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financian muchos de estos negocios no se consideran parte del canal de distribucion (Javier,
2015).

2.6.4 Acciones para introducir el producto en el mercado
Estrategias

Una estrategia consiste en decisiones y acciones que permiten a los empresarios lograr
metas comerciales concretas. Es una estrategia clave que aplica la administracion empresarial
para mantener una ventaja competitiva, llevar a cabo operaciones, complacer a los clientes y
lograr los objetivos comerciales. Es una visién a largo plazo de la imagen, rumbo y objetivo
anhelado de la organizacion. Busca alcanzar eficiencia, detectar y aprovechar oportunidades,
movilizar recursos, garantizar ventaja competitiva, enfrentar desafios del mercado, realizar

esfuerzos concretos y gestionar adecuadamente situaciones problematicas (Lopez A. , 2022).

Es importante analizar el mercado para ver si un proyecto 0 negocio es exitoso y disefiar
estrategias para lograrlo. Este analisis ayuda a la empresa a comprender el entorno competitivo,
las necesidades del mercado, y las oportunidades disponibles, permitiendo a la empresa tomar
decisiones informadas y alineadas con la realidad del mercado. Sin un estudio de mercado
solido, el riesgo de fracaso es mayor porque se tomarian decisiones basadas en suposiciones en
lugar de datos concretos.

2.7 Estudio Técnico

2.7.1 Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es una ilustraciéon grafica de procesos, sistemas o algoritmos
mediante formas geomeétricas y flechas. Las ilustraciones generalmente representan fases del
proceso o alternativas de desarrollo. Las flechas indican el orden de las tareas y la conexion

entre los pasos.

Las organizaciones emplean la visualizacion para simplificar sus procesos. Cada etapa
del diagrama sefiala qué accion siguiente realizar. Al estar organizados cronoldgicamente, son
sencillos de seguir y valiosos para tomar decisiones, estructurar procesos e identificar errores
(Cantarero, 2023)



llustracion 2

Simbolos Diagrama de Flujo

Simbolo

ave guell |

Utilidad o significado

Linea de flujo o flecha, usado para mostrar la continuidad y orden del
proceso.

Usado para indicar el inicio o fin del proceso o subproceso.

Indica una actividad del procesos en el diagrama.

Entrada y salida de datos al proceso.

Documentos del proceso.

Usado pasa representar un enlace dentro de otra parte del proceso,

este lleva una letra o numero en el centro que es con que empieza el

| enlace.

Usado para representar demora en la secuencia de una actividad.

paginas.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

2.7.2 Capacidad instalada

Usado para indicar un decision de dos opciones (si, no o verdadero,
falso),

Usado para representar dos partes del diagrama en diferentes
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La capacidad instalada, segin (Galan, 2020) es una idea clave en la administracion de

operaciones y produccion, ya que indica el nivel maximo de produccién que una empresa puede

lograr con sus recursos disponibles, que incluyen maquinaria, equipo, instalaciones y personal,

de manera eficiente.

2.7.3 Distribucion de la planta

La distribucién en planta se refiere a la organizacion fisica de los elementos que componen una

instalacion, ya sea industrial o de servicios. Esta estructura contempla las areas necesarias para

movimientos, almacenamiento, colaboradores directos o indirectos y todas las actividades del
lugar (L6pez B. S., 2019)
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2.7.4 Plan agregado de produccién

El plan agregado de produccion, segun (Riveros, 2020), es una herramienta clave de
gestion que se usa para equilibrar oferta y demanda en produccién, teniendo en cuenta las
restricciones de capacidad y recursos. Su meta principal es crear un plan que mejore el uso de
los recursos disponibles y satisfaga las demandas del mercado de forma eficiente y rentable.
2.7.5 Materia prima

Dicho de una manera mas sencilla (Caballero, 2015) Las materias primas son los
componentes esenciales para crear productos que utilizamos en nuestra vida diaria. Son
parecidos a los elementos basicos de una receta.

Azlcar

El azdcar es bueno para la conservacion de alimentos a traves de un proceso de 6smosis,
absorbe la humedad de los alimentos y detiene el crecimiento de bacterias. Ademas, el azucar
es capaz de mejorar el sabor de gran variedad de alimentos, haciéndolos mas apetecibles.

Por otro lado, uno de los componentes del azucar, la glucosa, es un compuesto de facil
absorcion para el organismo, por lo que supone una fuente rapida de energia para el cerebro,
musculos y el sistema nervioso.

Este ingrediente proporciona unas 4 calorias por gramo, consistiendo principalmente en
sacarosa, lo que se podria describir como “calorias vacias” pero que igualmente aportan energia
necesaria para el funcionamiento del cuerpo. (Valverde, 2023)

Leche

La leche ofrece varios beneficios para la salud que son dificiles de reemplazar con otros
alimentos por su composicion. De acuerdo con la FEN, una dieta que contenga suficiente lacteos
ofrece hasta el 33% de las necesidades diarias de proteinas.

Su elevado nivel de calcio y vitamina D promueve el desarrollo y cuidado de los huesos,
y estos nutrientes también benefician la salud dental. El alto contenido en proteinas influye
favorablemente en el control del sobrepeso y la obesidad. Esto ocurre por la sensacion de
saciedad y reduccion del apetito que genera la leche.

Ademaés, el consumo de leche baja en grasa ayuda a prevenir enfermedades
cardiovasculares. Asimismo, se ha observado una reduccién en la incidencia de diabetes tipo 2

en quienes consumen regularmente productos lacteos (Escalante, 2018).

Conservante


https://www.zschimmer-schwarz.es/noticias/que-es-la-osmosis-inversa-problemas-y-soluciones-en-el-tratamiento-de-agua/
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Un conservante es una sustancia quimica que se utiliza para prolongar la vida til de los
alimentos y productos quimicos, impidiendo o retrasando la putrefaccion y la descomposicion.
Los conservantes se encuentran en una variedad de productos, desde alimentos procesados hasta
productos de limpieza y cuidado personal. (Mifian, 2024)

Estabilizante

Los estabilizantes son macromoléculas, sobre todo polisacaridos (coloides,
hidrocoloides y gomas), que conservan o optimizan la estructura de los alimentos y permiten la
dispersion uniforme de particulas insolubles entre ellas. Son esenciales porque afiaden
propiedades fisicas y elevan la calidad del helado.

Los estabilizantes son hidrdéfilos, su relacion con el agua posibilita que ciertos
compuestos interaccionen con proteinas y lipidos en la mezcla. Segin la magnitud molecular,
pueden crear particulas en suspension y funcionan como coloides protectores. Varios de ellos
interactdan con cargas ionicas de la mezcla para aumentar la viscosidad. Asi se reduce el
descremado (division de la emulsién en una fase grasa y otra escasa en grasa), mejorando la

estabilidad de la emulsion (Jaimes, 2017).

2.7.6 Manejo de inventarios

La gestion de inventario segun (Staff, 2023) es la gestion del inventario de una empresa,
abarcando los procesos de produccion, pedido, almacenamiento y venta de productos. Esto
abarca la administracién de almacenamiento y tratamiento de insumos, piezas y productos
finales.

La adecuada gestidn del inventario mantiene organizada a la empresa. Asimismo, ofrece
informacion crucial para asistir a las empresas en la adaptacion a tendencias, prevenir fallos en
la gestion de la cadena de suministro y asegurar la rentabilidad.

Es importante analizar el estudio técnico para saber si el proyecto funciona bien. Incluye
la evaluacion de los aspectos técnicos, desde la produccién y la maquinaria hasta la ubicacion
y el personal. Un estudio técnico bien realizado asegura que el proyecto sea factible y eficiente,
minimizando los riesgos y maximizando la rentabilidad. Este analisis ayuda a detectar posibles
problemas antes de que se conviertan en obstaculos, lo que ayuda a que el proyecto sea exitoso

y sostenible.
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2.8 Organizacion

2.8.1 Organigrama de la empresa

El organigrama segun (Pérez Gregorio M. G., 2016) Es la ilustracion visual de la
organizacion, jerarquia o estructura formal de la empresa. Facilita la distincion de las unidades
organizativas y de las relaciones entre ellas.

Resulta muy atil para la empresa, ya que facilita el analisis de la estructura actual y la
identificacion de fallos en la asignacion de roles (superposiciones, duplicidades...). Sin
embargo, también ofrece informacion valiosa hacia el exterior, pues clientes, instituciones,
competidores, etc. pueden entender el funcionamiento interno de la empresa desde la
perspectiva organizacional.

Antes de hacer un organigrama, se debe establecer la estructura organizativa que
facilitara el proceso productivo.

La formacion de la estructura organizativa puede dividirse en estas fases:

* Separar el trabajo en tareas basadas en su contenido.

* Clasificar las tareas en puestos de trabajo seglin su similitud.

* Asignar a cada tarea los recursos y medios necesarios, tanto humanos como materiales,
para su ejecucion.

* Definir las conexiones entre las diversas unidades organizativas.

* Otorgar a cada unidad la autoridad y la responsabilidad requeridas.

2.8.2 Mano de obra

Es la dedicacion fisica y mental de un trabajador en la fabricacion o mantenimiento de
un producto y la compensacion que debe recibir por su labor.

Segln (Gutierrez, 2021). Se refiere al trabajo hecho por los miembros de una empresa
para producir un bien o servicio. Es uno de los elementos de produccién y implica un gasto para
la empresa, ya que debe remunerarse el salario de todos los empleados que contribuyen directa
o indirectamente en la creacion de un producto.

La mano de obra se conoce como «trabajo» y es uno de los 3 factores econémicos de
produccion, junto a la tierra y el capital. Todos ellos constituyen los elementos fundamentales
requeridos para realizar el proceso productivo o industrial, en el que se convierten recursos en

bienes y servicios finales, que se ofreceran a los consumidores.
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2.8.3 Aspectos fiscales

El pago de impuestos es esencial para sustentar y mejorar la politica fiscal de cualquier
Gobierno. Los ingresos fiscales financian los gastos de la administracion estatal y la oferta de
bienes y servicios publicos. El sistema fiscal enfocaré los impuestos directos y progresivos. Sin
embargo, en la estructura del sistema tributario ecuatoriano predominan los impuestos
indirectos y regresivos: el IVA constituye mas del 40% de los ingresos fiscales y el IR, el 30%
(Grupo Faro, 2021)

2.8.4  Aspectos legales

Los negocios pueden realizarse a través de dos formas legales: como persona natural o
como persona juridica. Sin embargo, en ambos casos, se tienen responsabilidades formales con
entidades de control que deben cumplirse desde el inicio del proyecto. (Mora, 2022) indica que
comenzar un emprendimiento como individuo es la manera mas veloz y facil de hacerlo. Los
extranjeros que deseen realizar actividades economicas en el pais, a través de esta via, necesitan
una visa de residencia que les autorice a lucrar. Los procedimientos para operar asi son:

* Contar con un local fisico

* Conseguir el RUC o RISE de la persona natural en el SRI.

* Adquirir la licencia de la persona natural en el Municipio.

Imprimir facturas

Las entidades legales que desean iniciar negocios tienen la opcion de hacerlo mediante
dos clases de sociedades comerciales:

Compainiia de responsabilidad limitada (Cia. Ltda.) Es la que se forma entre varias
personas, que solo responden por las obligaciones sociales hasta sus aportaciones individuales,
requiriendo un capital minimo de cuatrocientos ($ 400.00) délares.

Compafia anénima (S.A.) Organizacion con capital distribuido en acciones
transferibles, formada por aportes de socios que solo responden por el valor de sus acciones;
requiere un capital minimo de ochocientos ($ 800.00) dolares.

Regulaciones

Las regulaciones pueden versar sobre el tipo de compafiia que se quiera implantar. Sin
embargo, existen ciertas obligaciones tributarias, laborales y de informes financieros que
aplican para todas las compafiias. A las empresas, dependiendo del rubro, se les pueden aplicar
diferentes obligaciones tributarias. Sin embargo, algunas de las mas comunes y que aplican a la

mayoria de empresas son:
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e Impuesto a la Renta (IR).

e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

e Retenciones de impuestos.

e Contribucién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
e Impuestos municipales dependiendo de donde esté ubicada.

También el crecimiento empresarial ecuatoriano se esta dando exponencialmente y eso
solo se puede lograr llevando a cabo las regulaciones nacionales. Asi como tener un
conocimiento claro de empleados, socios y proveedores a la hora de establecer una compafiia.
(Tusdatos.com, 2023)

Cada uno de estos aspectos es importante para la operacion y el éxito de una empresa. La mano
de obra representa un costo y un recurso vital, los aspectos fiscales aseguran el cumplimiento
tributario y la sostenibilidad financiera, y los aspectos legales garantizan el cumplimiento
normativo y la proteccion juridica. Un andlisis detallado de estos elementos ayuda a mejorar la

empresa, mejorar la eficiencia y evitar riesgos.

2.9 Estudio Financiero
2.9.1 Estados financieros

Segun la investigacion de (Escobar, 2023) Los estados financieros son documentos
contables elaborados periddicamente, generalmente anualmente, que reflejan la actividad
operativa y econémica de una empresa en diversos contextos. También se les conoce como

informes anuales, estados contables o partidas financieras.

En las previsiones de una compaiiia, los informes financieros implican un analisis de la
rentabilidad de las actividades comerciales y productivas, ademas de un reconocimiento de lo

que tiene, efectivamente, el negocio en un instante especifico.
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2.9.2 Capital de trabajo

En un sistema contable basico, el capital de trabajo se enfoca en los recursos financieros
disponibles a corto plazo para el funcionamiento de una empresa. Esto significa los fondos

frecuentemente empleados en la actividad econdmica diaria que la compafiia lleva a cabo.

Por eso, el capital de trabajo se asocia comunmente al concepto de activo corriente en el
balance general. Asimismo, es comun que el capital de trabajo se asocie con la liquidez de una
empresa (Westreicher, 2020)

29.3 VANYTIR

Segun (Arcoya, 2021), EI VAN y el TIR son poderosas herramientas financieras que
permiten evaluar la rentabilidad de diversos proyectos de inversion. En numerosas ocasiones,
invertir en un proyecto se presenta no como inversion, sino como oportunidad de iniciar otro
negocio por su rentabilidad.

El VAN es una herramienta financiera que mide la diferencia entre ingresos y la
inversion en un producto, para determinar si este ofrece ventajas a la empresa. Ademas, tiene
una tasa de interés denominada tasa de corte que se utiliza para su actualizacién continua. La
persona que evaluara el proyecto determina esa tasa de corte en colaboracién con los inversores.

La tasa de descuento del VAN puede ser:

El interés que exista en el mercado. Se obtiene una tasa de interés a largo plazo que es
facil de extraer del mercado actual.

El indice de retorno de una compafiia. La tasa de interés que se establezca entonces
dependeré de como se financie la inversion. Si se utiliza capital de otra persona, la tasa de corte
indica el costo del capital externo. Al usar capital propio, la empresa incurre en un coste directo,
pero ofrece rentabilidad al accionista.

EI TIR, o tasa interna de retorno, es el descuento en un proyecto que asegura que el BNA
sea al menos igual a la inversion. Al mencionar el TIR, se refiere a la mayor TD que un proyecto
puede tener para ser considerado viable.

El estudio financiero proporciona una vision integral de la viabilidad econémica del proyecto o
empresa. La evaluacion de la inversion inicial, la proyeccion de los estados financieros, la
rentabilidad, la liquidez, la solvencia, el retorno sobre la inversion, los costos y precios, el punto

de equilibrio, y los escenarios financieros. Un analisis financiero exhaustivo ayuda a tomar
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decisiones informadas, planificar estratégicamente y asegurar la estabilidad y el crecimiento de

la empresa en el futuro.

2.10 Metodologia

Se utilizara un enfoque cuantitativo, esto se desarrollara a través de la aplicacion de una
encuesta que constara de preguntas cerradas, la cual nos facilita la recoleccion de datos para la
elaboracion de nuestro helado destinado a la comercializacion, Asegurando su aceptacion entre

los compradores.

2.10.1 Tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

Estudios descriptivos: Son investigaciones que se enfocan en caracterizar fenémenos,
situaciones o variables tal como se presentan en su entorno, sin realizar manipulacion ni
intervencion deliberada por parte del investigador, se puede usar encuesta para recolectar la
informacion necesaria, es la forma mas efectiva para obtener informacion y presentar al mundo
COMo es.
El enfoque metodoldgico es adecuado para obtener datos objetivos sobre la aceptacion del
helado en el mercado. Las encuestas con preguntas cerradas permiten recolectar y analizar datos
de manera estructurada y eficiente. La metodologia descriptiva es util para obtener una vision
detallada del mercado sin intervencion, proporcionando una base sélida para la toma de

decisiones sobre la comercializacion del helado.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.1 Naturaleza del Proyecto

3.1.1 Nombre de la empresa

“"Exotic Fruit” es el nombre de nuestra empresa, como su nombre lo indica busca
brindar una experiencia Unica y auténtica desde el fondo de la Amazonia elaborando helados

con frutas exaticas y frescas.

3.1.2 Giro de la empresa

El giro de nuestra empresa es la fabricacion y comercializacion de helados artesanales
con frutas exoticas que se caracterizan por ofrecer sabores Gnicos y deliciosos.
lHustracion 3

Logo de la empresa
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O
SELVA HELADA

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.1.3 Descripcion de productos o servicios

Disfruta de un viaje de sabores exdéticos y frescura natural con nuestra seleccién tnica
de helados artesanales. En nuestra heladeria, te ofrecemos una experiencia de sabor sin igual,
destacando los deliciosos y auténticos sabores de la uva de monte, la pomarrosa y la chonta.

Cada helado que servimos esta cuidadosamente elaborado con ingredientes frescos y de
la mas alta calidad, directamente de la rica biodiversidad de la Amazonia. Desde el refrescante
sabor de uva de monte hasta el helado de pomarrosa y la sorprendente chonta, cada sabor te
transportard a las profundidades de la selva amazdnica con su autenticidad y frescura
incomparables.

Ademas de deleitar tu paladar, nuestros helados ofrecen beneficios nutricionales gracias

a las propiedades saludables de las frutas amazonicas. La uva de monte, la pomarrosay la chonta
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estan llenas de vitaminas, minerales y antioxidantes, proporciondndote una indulgencia
deliciosa y nutritiva.

En la Heladeria “Exotic Fruit’’, te invitamos a explorar los tesoros de la selva a través
de nuestros helados tnicos y deliciosos. Ya sea que busques un momento de frescura en un dia
caluroso o simplemente quieras disfrutar de la auténtica experiencia amazonica en cada bocado,

estamos aqui para llevarte en un viaje de sabores que nunca olvidaras.

3.1.4 Ubicacion de la empresa

Nuestra empresa esta ubica en la via E-35, en el sector de Panzaleo ya que es una via
principal y muy transitada por los trasportistas.

La heladeria “Exotic Fruit’’se distingue por sus sabores exoticos y naturales que
cautivan a los clientes. Este establecimiento cuenta con un amplio espacio de 100 m2, disefiado
para crear una atmosfera acogedora y vibrante que refleje la riqueza de la selva tropical.
Equipado con méaquinas especializadas en la elaboracién de helados artesanales, nuestro local
cuenta con un congelador de dltima generacion disefiado para mantener los helados a la
temperatura 6ptima, preservando su frescura y sabor.

Nuestra heladeria, invita a los clientes a explorar la variedad de sabores Unicos
inspirados en frutas exoticas desde la biodiversidad de la Amazonia como la uva de monte, la
pomarrosa y la chonta. Con una capacidad de produccidn abastecible, podemos satisfacer la
demanda de nuestros consumidores y garantizar una oferta fresca y variada en todo momento.

Ademas, para ofrecer una experiencia conveniente y moderna, hemos implementado un
sistema en linea que permite a los clientes explorar nuestro helado. Esto asegura que nuestros
productos estén disponibles para disfrutar en cualquier momento y lugar, brindando comodidad

a nuestros clientes y aumentando nuestra accesibilidad.

3.1.5 Analisis de la industria
Fuerzas de PORTER

Amenaza de Nuevos Entrantes: Las barreras de entrada en la industria de los helados
pueden ser significativas. Se requiere una inversion considerable en equipos de produccion y
refrigeracion, asi como en investigacion y desarrollo de recetas Unicas. Sin embargo, la creciente
demanda de helados artesanales y la popularidad de ingredientes naturales podrian atraer nuevos

competidores. Helados “"Exotic Fruit™ puede mitigar esta amenaza mediante la construccion de
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sabores exdticos desde la biodiversidad de la Amazonia, asi como a través de asociaciones
estratégicas con proveedores para las frutas como son, uva de monte, pomarrosa, chonta.

Poder de Negociacion de los Proveedores: Los proveedores de ingredientes,
especialmente aquellos que suministran frutas exdéticas de la Amazonia, pueden tener un cierto
poder de negociacion debido a la exclusividad y la calidad de sus productos. Helados ““Exotic
Fruit” puede enfrentar a este desafio estableciendo relaciones solidas con proveedores
confiables y diversificando sus fuentes de abastecimiento. Ademas, la inversion en practicas de
abastecimiento sostenible puede fortalecer la posicion negociadora de la empresa.

Poder de Negociacion con los Compradores: Los consumidores tienen una variedad
de opciones cuando se trata de helados, lo que les otorga cierto poder de negociacién. Sin
embargo, helados “"Exotic Fruit”” puede reducir esta amenaza diferenciando su producto a
través de sabores exoticos y una historia desde la biodiversidad de la Amazonia. Ademas,
ofrecer una experiencia de cliente excepcional y establecer precios competitivos puede
aumentar la lealtad de los clientes y reducir su sensibilidad al precio.

Amenaza de Productos Sustitutos: Existen varios productos sustitutos para los
helados, como sorbetes, yogures congelados y postres no lacteos. Sin embargo, helados “"Exotic
Fruit™” puede mitigar esta amenaza enfocandose en la calidad y la autenticidad de sus helados,
asi como en la promocién de la experiencia Unica que ofrece al utilizar ingredientes naturales y
fruta exotica de la Amazonia. Ademas, la innovacion continua en el desarrollo de nuevos
sabores y productos puede ayudar a diferenciar ain mas la oferta de la empresa.

Rivalidad entre los Competidores Existentes: La competencia en la industria de los
helados es intensa, con numerosas marcas compitiendo por la cuota de mercado. Grandes
empresas internacionales, asi como pequefios productores artesanales, estan presentes en el
mercado. Sin embargo, helados “"Exotic Fruit™ tiene una ventaja competitiva al ofrecer helados

Unicos y artesanales, elaborados con ingredientes naturales y frutas exoticos de la Amazonia.

3.2 Estudio de Mercado

3.2.1 Caracteristicas del segmento del mercado

El segmento de mercado de “Exotic Fruit’ a base de frutas exoticas en el sector de
Panzaleo, a lo largo de la via E-35 en Ecuador, se caracteriza por ofrecer una variedad Unica de
sabores que incorporan ingredientes naturales y autoctonos de la regién amazonica. Estos
helados destacan por su frescura y autenticidad, utilizando frutas como la uva de monte,

pomarrosa, chonta, que no solo satisfacen el paladar con sabores distintivos, sino que también
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reflejan la riqueza cultural y la biodiversidad del entorno local. Ubicado en un punto estratégico
frecuentado por residentes locales y viajeros en transito, este segmento capitaliza la demanda
de consumidores que buscan experiencias unicas durante sus desplazamientos. Los puntos de
venta son locales comerciales que aseguran la accesibilidad de estos helados, atendiendo a una
diversidad econémica de consumidores que valoran desde opciones mas economicas. Ademas
de satisfacer las preferencias del mercado, estos helados contribuyen al desarrollo econémico
local al promover el uso de ingredientes regionales y fomentar practicas sostenibles,
consolidando asi su papel como una opcién atractiva y responsable en el mercado de helados en
el sector de Panzaleo.
Segmentacion del Mercado
e Segmentacion Geografica: EI mercado meta de nuestro proyecto son los turistas y
trasportistas que circulan por el sector de Panzaleo por la via E-35.
e Segmentacion Demogréfica: “Exotic Fruit’’ se dirige a las personas que les gusta el
helado, con un rango de edad de 18 a 58 afios también incluyen nifos.
e Segmentacion Psicogréafica: Se dirige a personas que les guste el helado con sabores
exoticos, que no solo satisfacen el paladar con sabores distintivos, sino que también

reflejan la riqueza cultural y la biodiversidad de la Amazonia.

3.2.2 Demanda potencial

Poblacion y muestra
En el sector de Panzaleo, considerando el trafico vehicular, se ha estimado que pasan un
total de 2.048.436 personas al afio por el peaje, asumiendo que cada vehiculo transporta 4

personas y se cuenta solo el trafico durante 9 horas por dia durante los fines de semana.
Tabla 3

Segmentacion por trafico vehicular

Tréfico Vehicular (Personas) TOTAL
Vehiculos por (80 min / fin de semana) 1.459 vehiculos
Vehiculos fin de semana (4 personas por vehiculo) 5.836 personas
Personas por afio (9 horas/, fines de semana) 39.393 personas
Personas por afio (4 personas por vehiculo) 2.048.436 personas

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Asi, de acuerdo a la segmentacion hecha, encontramos que nuestro mercado objetivo
incluye a las 2.048.436 personas que satisfacen el criterio del trafico en el peaje de Panzaleo.

Calculo de la Muestra
_ N*Z*p*q
e2x(N—1)+z*p*q

n

Nomenclatura:

n = Tamafo de muestra buscado

N =Tamafio de la poblacién o universo

Z =Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso)

Formula:

_ 2.048.436 x 1.962 % 0.5 * 0.5
0,052 x (2.048.436 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 384 personas
Se considerd una poblacidn total de 2.048.436 personas para evaluar las probabilidades
de éxito y fracaso (p = 0.5; g = 0.5). Con un margen de error de 0.05 y un nivel de confianza de

1.96, se ha determinado que debemos encuestar a cerca de 384 personas para obtener resultados

confiables y representativos.
Demanda actual

Para obtener la cantidad actual de los potenciales consumidores de helados se considerd

tomar un 15% del total de poblacion que pasan por el Sector de Panzaleo en la via E-35.

Tabla 4

Demanda Actual

18 - 58 0 mas % Aceptacion
DEMANDA ACTUAL

Afios (encuesta)
307.265 96,1% 295.285

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Después de realizar una investigacion de campo y analizar los resultados, se determind
que el 96,1% de las personas encuestadas estan a favor de los helados hechos con frutas
amazonicas. Segun los célculos, esto equivale a 295.282 personas que son posibles
consumidores. Esta cifra sugiere que hay una demanda significativa para los helados, lo cual es
favorable para el proyecto actual.

Demanda Proyectada

Para proyectar la demanda, se ha empleado el método de promedios mdviles- El dato
principal utilizado es la demanda actual, que asciende a 295.282 personas como posibles
consumidores potenciales de helados en el Sector panzaleo. Ademas, se ha considerado un

crecimiento para ambos factores vehicular y poblacional del 1.56% para cada afio.
Tabla 5

Demanda proyectada

A0S Demanda Proyectada

295.282
299.888
304.567
309.318
314.143

o b~ W DN -

Fuente: Elaborado por los investigadores.

llustracion 4

Grafico de la demanda proyectada

Demanda Proyectada
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Nota: indice de crecimiento 1,56%
Fuente: Elaborado por los investigadores.
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3.2.3 Estudio de la competencia

En el sector hay varias tiendas de heladerias de diferentes marcas que ofrecen una amplia
variedad de sabores y tienen una fuerte presencia en el mercado, lo que las convierte en
competidores directos. Con nuestra empresa los competidores tendrdn un giro muy importante
ya que nuestros helados son hechos con frutas amazonicas y completamente naturales. A
diferencia de los productos locales que suelen tener, colorantes, grasas trans, Gomas, almidones,
sabores artificiales, en cambio nuestros helados destacan por ser naturalmente hechas con frutas
amazonias.

Es esencial identificar cuantas empresas en el sector de Panzaleo, Salcedo, ofrecen
helados naturales, analizar las caracteristicas de sus productos y a partir de esta informacion,

mejorar y presentar al mercado un producto que cumpla con las expectativas del consumidor.

Tabla 6
Oferentes
Heladeria Rocio Heladeria Rosita Heladeria la Glosita
Cliente Familias y parejas _ o
o Jovenes y adolescentes Turistas y excursionistas
objetivo locales
Helados con sabores .
Producto  Helados artesanalesy Helados exoticos y
o innovadores y productos
que ofertan  postres tradicionales sorbetes
congelados
Ingredientes frescos y _ Sabores Unicos,
L Variedad de sabores, o
Fortalezas locales, tradicion y o o experiencias
_ ubicaciones estratégicas )
calidad personalizadas

Competencia con » ) o
- ] Percepcion de precio alto, Menor conocimiento de
Debilidades  nuevas heladerias, )
S dependencia de marca fuera de la zona,
estacionalidad de ) ) ) ) .
_ ) ingredientes importados precios mas altos
algunos ingredientes

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Oferta Actual

Es fundamental conocer a la competencia. Por esta razén, hemos decidido analizar la
produccion anual de helados con frutas amazonicas ofrecidos por las heladerias de la region.
Esta evaluacion nos permitira entender mejor el mercado y posicionar nuestra heladeria de

manera efectiva.



Tabla 7

Oferta Actual

Cantidad
Empresa Productos que ofertan
anual
Helad?rla la Helados de sabores, coco, 56.000,00
Golosito chocolate
Heladeria ruta E-35 Hglados rey paletas, capuchino, 51.800,00
micheladas
Heladeria Ranchito Helados de cicle, mora, higo 19.250,00
queso
Heladeria Riky y Edy I-.|eIaC?ols avelina, choco nata, 34.160,00
tiramisu
Heladeria Rosita ;;I:dos oreo, guanahana, queso 21.000,00
Total 182.210,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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La oferta anual de helados en el sector panzaleo asciende a 182.210,00 helados. Al

calcular el promedio, se obtiene que se venden aproximadamente 2.187 helados al mes.

Tabla 8

Precio de la oferta

Helados Precio
Sabores $ 0,75
Coco $ 0,75
Cicle $ 0,75
Producto Precio
Menta Chocolate $ 1,00
Mango $ 1,00
Nuez $ 1,00
Producto Precio
Michelada $ 1,00
Mocachino $ 125
Empastado $ 150

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Oferta Proyectada
Se establece la cantidad de productos que se ofreceran durante los afios de vida atil del

proyecto enfocado en la produccién de helados con frutas amazonicas.

Tabla 9
Oferta Proyectada
Afios  Oferta Proyectada
1 182.210
2 190.045
3 198.217
4 206.740
5 215.630
Fuente: Elaborado por los investigadores.
Nota: Indice del 4,30% (Informesdeexpertos, 2024)
lustracion 5

Oferta Proyectada

Oferta Proyectada
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

Para proyectar la oferta, se utilizé un crecimiento del 4.30% tamafio del mercado global
en el consumo de helados. Este crecimiento fue calculado utilizando el método de promedios

moviles. Estos datos son valiosos para comprender el incremento de helados en el mercado.
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Determinacion de la Demanda Insatisfecha
Se utilizaron los datos proyectados de oferta y demanda para calcular la demanda
insatisfecha. Al conseguir este valor, podemos determinar que el proyecto actual es factible, lo

cual nos beneficia y aumenta nuestras expectativas.

Tabla 10

Demanda Insatisfecha

Afos Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha

1 295.282 182.210 113.072
2 299.888 190.045 109.843
3 304.567 198.217 106.350
4 309.318 206.740 102.578
5 314.143 215.630 98.513

Fuente: Elaborado por los investigadores.

llustracion 6

Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfecha

115.000 113.072

110.000

105.000

100.000

95.000

90.000

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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3.2.4 Conclusién del Estudio de Mercado

La encuesta se realizd en el sector de Panzaleo para entender mejor la aceptacion de los
helados hechos con frutas amazonicas y evaluar posibles proyecciones de implementacion en el
sector panzaleo en la via E-35-

Los resultados mostraron que el 52:6% de los encuestados eran de género femenino,
mientras que el 47-4% son masculino. Tras completar todo el proceso de tabulaciones de la
encuesta, se obtuvo un porcentaje de aceptacion del 96-1% respectivamente, lo cual sugiere una
alta probabilidad de establecer la empresa de helados en ese sector- Fue factible realizar una
encuesta con preguntas relacionadas con nuestro proyecto de factibilidad para poder tabular los
datos adecuadamente- Esta encuesta estd compuesta por 12 preguntas y fue dirigida a los

jévenes, turistas, familias que pasan por sector de Panzaleo, Salcedo.

3.2.5 Seleccién del Sistema de Distribucién

La distribucién de nuestros helados amazdnicos se basa en lograr la accesibilidad en
nuestra heladeria fisica y en todas nuestras plataformas de redes sociales. El enfoque tiene el
beneficio de optimizar el tiempo para el cliente y abre las oportunidades del mercado para
nosotros, que es la base de nuestra seleccidn de estrategias. Nuestra heladeria brinda al cliente
la oportunidad de disfrutar nuestros helados en un ambiente de la selva que representa
auténticamente la autenticidad de la selva, lo que aboga por la marca cuando se trata de probar
ingredientes auténticos.

Por otro lado, el consumo a través de nuestra tienda en linea amplia nuestro alcance y
facilita cualquier ubicacion para acceder a nuestros productos gracias a nuestra presencia en
linea- Nuestro servicio de venta en linea permite a los clientes encontrar todo nuestro menu y
programar entregas a domicilio en momentos que les convengan- Mas alla de la ubicacién, la
plataforma garantiza la conveniencia en términos de horario de compra y entrega, un reflejo de
la moderna mentalidad del cliente y las necesidades dinamicas- Con la integracion de los dos
canales, nos comprometemos a brindar una excelente experiencia que garantiza total
satisfaccion y apropiacion de nuestros productos por parte del consumidor en términos de

tiempo, lugar y deseo.
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3.2.6 Diseio del empaque

Nuestra propuesta al ofrecer un producto novedoso de helados con frutas amazonicas,
sabores inigualables, ingredientes totalmente naturales y un envase ecoldgico, estamos
ofreciendo una experiencia gastronémica integral y centrada en la conciencia alimenticia. En
este sentido, no solo al cliente estaria degustando un helado exquisito, sino que dice algo fuerte
y auténtico de la personalidad y de sus preferencias; por lo tanto, la idea de préstamo incluye el

logo de nuestra empresa.

llustracion 7

Disefio del Empaque
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

Nuestra heladeria amazdnica es una idea mejorable para un helado no solo delicioso,
sino también atractivo para nuestro cliente. Todos los ingredientes que usamos en nuestros
helados son naturales y frescos que provienen de la selva amazénica. Los ingredientes frescos
y amazonicos garantizan la calidad y la autenticidad de nuestros helados especiales. Ademas de
satisfacer los gustos mas exigentes, proponemos ser socios de la sostenibilidad ambiental. Para
ello, hemos ideado un embalaje de nuestros helados con un palo de bambu biodegradable,
realizado a mano. El embalaje que presentamos esta destinado a descomponerse de la forma
mas natural en el medio ambiente, lo que conduce a una reduccion significativa del plastico
vacio y otras cosas y a una mayor conciencia- Ademas, para eliminar eficientemente los
desperdicios de nuestras frutas amazonicas que utilizamos en la produccion. De nuestros
helados, implementamos un solo sistema de administracién de desperdicios.

Con nuestra estrategia, no solo satisfacemos las necesidades y deseos de nuestros
clientes, sino que también probaran de nuestros helados frescos y deliciosos, también
lograremos un impacto positivo en nuestra sociedad y medio ambiente. Al elegirnos, nuestros
clientes disfrutaran no solo del mejor helado amazonico con sabores Gnicos y sanos, nuestro
esfuerzo activo en la preservacion del medio ambiente y el apoyo practico a nuestros
agricultores. Ha determinado nuestra innovacién y liberacion al camino a un futuro mas

eficiente y consciente alrededor de nuestra heladeria.
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3.2.7 Acciones para introducir el producto en el mercado

e Recopilar feedback de los clientes y realizar mejoras continuas en los productos y
servicios para satisfacer mejor las necesidades y expectativas del mercado.

e Disefiar un empaque atractivo y ecoldgico que refleje la calidad y origen natural de los
helados, destacando las frutas amazdnicas utilizadas.

e Participar en eventos gastronomicos y ferias de alimentos para dar a conocer los
productos a un puablico mas amplio.

e Aprovechar las plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok para
promocionar los helados amazonicos.

e Compartir historias sobre las comunidades locales que cultivan las frutas y los beneficios

ambientales de utilizar ingredientes naturales y sostenibles.

3.3 Estudio Técnico

3.3.1 Regulaciones Sanitarias

1. Notificacién Sanitaria
“Se recibe la notificacion Sanitaria de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), siguiendo estas normas.
« INEN 706 (Helado. requisitos).
« INEN 1334-1 (Etiquetado de alimentos para consumo humano Parte 1 requisitos).
« INEN 1334-2 (Etiquetado de alimentos para consumo humano Parte 2. Rotulado
nutricional. requisitos).
« INEN 1334-3 (Etiquetado de alimentos para el consumo humano). Parte. condiciones para
declaraciones nutricionales y afirmaciones de salud”.
El proceso implica:

e Presentar una solicitud formal.

e Proveer detalles del producto, ingredientes y proceso de fabricacion.

e Realizar anélisis microbiolégicos y fisicoquimicos en un laboratorio acreditado.

e Presentar etiquetas del producto que cumplan con la normativa vigente.
2. Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
La planta de produccion debe cumplir con las Buenas Practicas de Manufactura, lo cual
incluye:

e Instalaciones adecuadas y en buen estado.
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e Personal capacitado en higiene y manipulacién de alimentos.
e Procedimientos de limpieza y desinfeccion.

e Control de plagas.

5. Permisos y Licencias Locales
Obtener los permisos y licencias necesarias a nivel municipal y provincial, que pueden incluir:
e Permiso de funcionamiento emitido por el municipio de Cotopaxi.
e Licencia ambiental, si aplica.
e Inspecciones sanitarias regulares.
e Permiso Ambiental
e Patente Municipal
e Permiso de bomberos

Producto final que cumpla con las especificaciones microbioldgicas y sensoriales.

3.3.2 Descripcion del proceso de produccién o prestacion del servicio

Etapa 1: recepcion de materia prima: frutas (uva de monte, poma rosa, y chonta),
estabilizante, conservantes, azucar y leche.

Etapa 2: seleccion de materia prima (frutas): etapa fundamental para hacer el descarte,
de aquellas materias que no pasen los regimenes de calidad tales como: frutas dafiadas o en mal
estado, leche con antibidtico o mastitis.

Etapa 3: lavado de fruta: proceso en el cual se elimina residuos fisicos de la fruta, como
impurezas, tierra etc.

Etapa 4: despulpado de fruta: una vez limpiada la fruta, cumpliendo con los parametros
de calidad, se realiza el despulpado, operacion en la cual la pulpa ingresa en una despulpadora,
obteniendo pulpa lista para ser utilizada libre de cascaras y semillas.

Etapa 5: tamizado y pasteurizado: este proceso tiene como funcion eliminar alguna cosa
extrafia de la leche como residuo de excremento, pelos, tierra u otros residuos fisicos. La leche
es pasada por un lienzo quedando toda sustancia ajena a la leche en el lienzo.

Etapa 6: mezclado: Este proceso consiste en la integracion de todos los ingredientes
que conformaran el helado, hasta obtener una mezcla homogénea. En este proceso ingresa,
emulsionante, espesantes, azlcar, fruta, conservantes, colorante si es caso, y la leche

pasteurizada.
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Etapa 7: madurado: Una vez obtenida la mezcla homogénea el tanque mezclador
procede a realizar la maduracion, proceso en el cual el equipo. Introduce aire a la mezcla a través
de un batido mientras enfria la mezcla.

Etapa 8: envasado: transcurrido el tiempo de maduracién, con la ayuda de recipientes
se trasvasa el producto a los moldes, mismos que se encuentran listos en las salmueras para
proceder con el proceso de congelamiento.

Etapa 9: desmoldado: terminado el proceso de congelacion que se realiza en las
salmueras, los moldes con el producto son llevados a las mesas de trabajo, donde se desmolda
manualmente los helados.

Etapa 10: empacado: para el empaque de los helados se realiza en fundas de polietileno,
el producto empacado se dirige a una selladora multi uso, la cual sella y codifica el producto
final que va hacer almacenado y finalmente comercializado.

Etapa 11: almacenamiento: para una buena conservacion del producto final, se utiliza
un cuarto frio a -8C temperatura de congelacion, evitando que el helado se derrita o dafie su
forma.

Etapa 12: venta: proceso en el cual el producto es exhibido y comercializado a las

diversas personas que visitan la localidad y el local.



3.3.3 Diagrama de flujo del proceso
lustracion 8

Diagrama de flujo de procesos

La materia prima
es de calidad

Tamizado

e
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de fruta, azicar,
estabjilizante ¥ Mazclado
CONsSErvantes,

lamezcla es
Madurado homogzénaz?

Envazado

ﬁ
i

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.3.4 Capacidad instalada
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Para calcular la capacidad instalada de la empresa se consider6 la cantidad de unidades

que produce una persona de los tres sabores de helado, segun el desglose diario, mensual y anual

a continuacion.

Tabla 11
Capacidad instalada para la produccion de helados
Capacidad 1 operario Pomarrosa Uva de Chonta
Instalada (33,3%) monte (33,3%)
(33,3%)

1 HORA 54 18 18 18
DIA 432 144 144 144
MES 3456 1152 1152 1152
ANO 41472 13823 13823 13823

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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3.3.5 Ubicacion de la empresa

Macro localizacién

“Exotic Fruit’’, un emprendimiento realizado por Paola Espin y Richard Jiménez, dos
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, tiene como proposito la creacion de una
fabrica de helados que seran elaborados con frutas exoticas desde la Amazonia. Dada su
estratégica ubicacion, estara al alcance de todos los trasportistas y turistas que circulan la via E-
35. Esta ubicado en la parroquia de Panzaleo, que forma parte del cantén Salcedo, en la

provincia de Cotopaxi.

llustracion 9

Macro localizacion

Fuente: Google Maps

Micro localizacion

llustracion 10

Micro Localizacion de *“ Exotic Fruit’’

Ve wcnme ) Py vy, L L e Lyt ¥

RUTA E35 ool Market

-

P ve—— e

Fuente: Google Maps
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3.3.6 Equipo e instalaciones

Para la elaboracion de los helados se requieres una lista de equipos de instalaciones y
herramientas que se mencionan a continuacion:
Tabla 12

Equipos e instalaciones

Equipo Descripcion

Local El local de 100m? es el establecimiento
dedicado a la produccion y comercializacién de

helados con sabores frutas exoéticos.

Bidon de leche Envase para transporte de sustancias liquidas
(leche), acero inoxidable, para evitar
corrosiones del envase o contaminantes

pesados.

Es una herramienta para la produccion de
pulpa, ya que optimiza el procesamiento de
frutas, asegurando una pulpa de alta calidad,

homogénea y rica en nutrientes.

Marmita Equipo idealizado para para pasterizacion de la
leche, el equipo debe ser acero inoxidable para

garantizar la calidad del alimento.




."ﬁ“
?q

Salmuera

Se utilizan para congelar la mezcla de helado
que es depositada en los moldes, dando como

resultado un helado duro en menos de 15min.

Utensilio utilizado para colocar la mezcla de

helado en los moldes, mismo que debe ser de

acero inoxidable que evite contaminantes al
producto final.

Utensilio utilizado para darle forma al producto
final ya sea este en forma de un helado
tradicional o paleta. Una vez que el helado esta
completamente congelado, se procede al

desmoldado.

Mesa de trabajo

Son utilizadas para procesos iniciales o finales
que requieran de uso de una superficie, después
de la congelacion del helado, este es
desmoldado de forma manual sobre la
superficie de una mesa que debe ser de acero
inoxidable para evitar contaminantes con el

producto final.
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Selladora multifuncion

La empacadora y/o selladora, es una maquina
disefiada para empaquetar productos y luego
sellar estos envases plasticos, para proteger el
contenido. El sellado es térmico, asegurando

que el empaque esté bien cerrado y el producto

protegido de contaminantes externos y otros
factores que puedan afectar su calidad. Este
equipo es multi funcién puesto que tiene la
opcion de codificado donde se puede poner el

lote, fecha de expiracion y fabricacion.

Camara de congelacion Las camaras de congelacion son esenciales para

mantener al helado en punto de congelacion de
-8°C a -20°C. Su disefio y caracteristicas
especificas aseguran que el helado se conserve

en las mejores condiciones posibles.

Recipientes de acero Se usan para almacenar y transportar

ingredientes y productos terminados, evitando
contaminantes extrafios por despliegue de

metales.

Balanza analitica Se utiliza principalmente en los laboratorios de

desarrollo de productos y control de calidad
para medir con precision ingredientes y

aditivos.




Congeladores

Su funcién es mantener en estado de
congelacion al producto final, son ideales en los

puntos de venta, para el facil acceso al

alimento.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.3.7 Distribucién de la planta

a7

“Exotic Fruit’’ cuenta con un local de 100 (m?), para la fabricacién de los helados es

importante optimizar el uso del espacio para garantizar un flujo de trabajo eficiente y mantener

altos estandares de calidad e higiene. A continuacion, se presenta la distribucion por

departamentos:
Tabla 13

Distribucidn por departamentos

AREA

Produccion

Despacho

Descripcion

Area disefiada para la elaboracion del
helado, desde su proceso inicial hasta el
empaqguetado del mismo. En esta era se
encuentra la mayoria de equipos que son
indispensables al momento de la
realizacion de un helado.

En este departamento es la seccién
encargada de gestionar la salida de
productos  terminados  desde el
almacenamiento hasta su entrega a los

clientes finales

Area administrativa

En este departamento se encuentra el
gerente gque es encargado de la gestion
financiera y de recursos humanos hasta la
planificacion de la produccion y la
logistica, asegurando que la fabrica opere

de manera eficiente y rentable.
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Bodegas de materias primas

Su objetivo principal es mantener las
materias primas en condiciones dptimas,
evitando la contaminacion y el deterioro,
y asegurando que estén disponibles

cuando se necesiten para la produccion.

Bafio

Se dispone baterias sanitarias para el
personal de planta como el personal

administrativo.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

llustracion 11

Distribucién de la planta

BODEGAS MATERIAS AREA
PRIMAS PAUSTEURIZACION MEZCLA ADMINISTRATIVA
CONGELACION
LAVADO DE
FRUTA DESPACHO

BANOS

|

A )T\

AREA DE PRODUCCION

ALMACENAMIENTO

V]

INGRESO

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.3.8 Materia prima

La materia prima de la fabrica de helados es de frutas exéticas desde la Amazonia y

ingredientes de buena calidad.



Tabla 14

Materia Prima

Uva de monte

(Uva caimarona
(Pourouma cecropiifolia),

2016)

antioxidantes. Impacto

€s que aumentan la

oxidacion de

lipoproteinas de baja

densidad y efectos

antiinflamatorios.

Frutas Iméagenes Propiedades Beneficio

Uva de ) Tienen fuertes Contribuye a
lHustracion 12

monte propiedades mantener nuestra

salud; hay una
lista de
enfermedades
que se pueden
mitigar 0
controlar al
consumir esta
fruta.

Investigaciones

indican que
ciertos canceres
podrian ser

prevenidos al
comer uva
silvestre,  dado
que presenta
cierta toxicidad
hacia células
cancerosas
(Gallegos,
Diaz,Lépez,

07/10/2021)
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Pomarrosa

llustracion 13

Pomarrosa

(Pomarrosa:

caracteristicas,
propiedades, beneficios,

recetas, y mas, 2019)

La pomarrosa contiene
hierro, calcio vy

vitamina B3

Aportan una
cantidad

importante de
micronutrientes y
de fotoquimicos
con  capacidad
antioxidante que
ayudan en la
prevencion de las
patologias

cronicas y
De

modo, se

complejas.
este
asegura que la
fisiologia del
organismo

funcione de una
manera adecuada.

(Arias, 2022)

Chonta

llustracion 14

(La Chonta | ALLPA,
2020)

Contiene aminoacidos
esenciales, proteinas,
acidos grasos omega 3
y 6, fibra, vitaminas A,
C, D, carbohidratos y
minerales como
hierro, magnesio,

fésforo y calcio.

El chontaduro es
un alimento
completo y
equilibrado, que
ofrece varios
beneficios para la
salud  si se
consume

regularmente. Es

particularmente

apropiado  para
individuos  con
anemia 0

anorexia, 0
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quienes padecen
trastornos
digestivos,
inapetencia,
fatiga y
problemas de
memoria
(Salabert, 2016).

Leche

llustracion 15

Leche

-

(Escalante, Leche:
composicion,
propiedades, beneficios y

valor nutricional, 2018)

Contiene calcio,

hierro, grasas,
vitaminas, proteinas y

minerales.

La leche es una
fuente de calcio
clave para el
crecimiento
saludable y el
funcionamiento
de los huesos y el
sistema 0seo, ya
que ingestarla
puede  prevenir
enfermedades
como
osteoporosis.

(Gonzales, 2023)

AzUcar

llustracion 16

Azlcar

= . .f 3 /
R —
(Escalante, Azlcar:

propiedades, beneficios y

valor nutricional, 2018)

Contiene  numerosos
carbohidratos que
constituyen el 99% de
su composicion, junto
a calcio, fdsforo vy
potasio en  leves

cantidades.

Consumo de
azlcar es
beneficioso para
el sistema
nervioso,

nutrientes y el
desarrollo fisicoy
mental. El azlcar
ayuda a mantener
la condicion de

los tejidos vy
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mejorar el
desarrollo
mental,
especialmente en
los menores de
edad.

(Carpintero,

2022)
Conservante Es un compuesto | El CMC
Hustracion 17 organico que se deriva | proporciona a los
Conservante de celulosa y se | helados
compone a partir de | resistencia  ante
los grupos | los medios
carboximetil, ademas, | &cidos, ya que

los

son

(¢Que
conservantes? Tipos vy
usos, 2023)

cuenta con enlaces

de grupos hidroxilos.

permite que estos
conserven su
humedad.

(Kimberly, 2023)

Estabilizante

llustracion 18

Estabilizante

(Sebastian, 2017)

El benzoato de sodio
también se conoce
como SIN 211 que se
utiliza ampliamente en
la industria

alimentaria.

El benzoato de

sodio actia como

conservante,
evitando el
crecimiento  de
bacterias y
levaduras en
alimentos,

previniendo  su

deterioro y

realzando su
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sabor. (Vera,
2020)

Fuente: Elaborado por los investigadores.
3.4 Organizacion

3.4.1 Organigrama de la empresa

lustracion 19

Organigrama de la empresa *“ Exotic Fruit’’

ADMINISTRADOR

l

PRODUCCION VENDEDOR

Fuente: Elaborado por los investigadores.

El organigrama de “Exotic Fruit” muestra la estructura organizacional de como esta
conformada la empresa por sus diferentes departamentos y niveles jerarquicos.

Administrador: Es el responsable de varias actividades dentro de la organizacion que
aseguran la calidad del producto, también es el encargado de la gestion financiera y de la

produccion asegurando que la fabrica opere de manera eficiente.
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Operario de produccion: Es el encargado de colocar la mezcla del helado en los
diferentes moldes después se procede a desmoldar, finalmente el helado es sellado y
almacenado.

Vendedor: Es el encargado de vender directamente el helado a todos los clientes que

visiten el local a su vez administra el inventario.

3.4.2 Mano de obra requerida
Tabla 15

Mano de Obra. Salario sdbados y domingos

Mano de obra Cantidad Sueldo Total, afio
Operario 1 $233,13 $2.797,54

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.4.3 Perfilesy descripcion del puesto

Tabla 16

Perfil del puesto N°1

ICF,
HOTC PRy,

PERFIL DEL PUESTO

R N S5

&,
SELVA FELADS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Operario de produccién

2. OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la fabricacion del helado, envasado, almacenamiento eficiente y seguro, cumpliendo

con los estandares de calidad llevando a cabo un entorno de trabajo limpio y seguro.

3. DESCRIPCIONES DEL PUESTO

Personas proactivas y con una fuerte orientacion hacia la calidad y la seguridad. Debe ser capaz
de trabajar en equipo y adaptarse a un entorno de produccion réapida y exigente, con el
compromiso de contribuir al éxito general de la fabrica de helados.

4. FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Reparacion de Ingredientes: Medir y pesar ingredientes segun las recetas especificas, asegurando

la precision y consistencia en cada lote.
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Mezclado y Pasteurizacion: Operar maquinas mezcladoras y pasteurizadoras para combinar y
pasteurizar los ingredientes, siguiendo los procedimientos establecidos.

Configuracion y Operacion de Maquinaria: Configurar y operar maquinaria de produccion, como
mezcladoras, congeladores y maquinas de llenado, para producir helados de acuerdo con las
especificaciones.

Llenado de Envases: Llenar los envases con helado utilizando maquinaria de llenado automatica
0 manual, asegurando que cada envase contenga la cantidad correcta.

Sellado y Etiquetado: Sellar y etiquetar los envases de helado con precision, asegurando que
todas las etiquetas estén correctamente aplicadas y legibles.

Inspeccion de Productos: Inspeccionar visualmente los productos para asegurar que cumplen con
los estandares de calidad establecidos.

Limpieza de Equipos: Limpiar y desinfectar maquinaria y areas de trabajo después de cada ciclo
de produccidn para evitar contaminaciones.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): Utilizar el equipo de proteccion personal

adecuado, como guantes, mascarillas y uniformes sanitarios.

5. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Internas

Entre operarios

Con supervisores

Control de calidad

Con el personal de manteamiento
Externas:

Proveedores de materias primas

Entidades reguladoras

6. HABILIDADES

Conocimiento técnico: Comprension de los procesos de produccion de helados, incluyendo el uso de
maquinaria y equipos especializados.

Atencion al detalle: Capacidad para cumplir instrucciones exactas y sostener elevados estandares de
calidad.

Habilidades de resolucién de problemas: Capacitar para identificar y solucionar problemas operativos
0 técnicos durante la produccion

Preparacion de ingredientes: Habilidad para medir y pesar con prension, mezclarlo de acuerdo a las

recetas y formulas establecidas.
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7. COMPETENCIAS

Competencias Generales
Comunicacion efectiva
Responsabilidad y Puntualidad
Trabajo en Equipo
Adaptabilidad

Higiene y Seguridad
Competencias Especificas
Manejo de equipos

Control de calidad
Preparacion de Ingredientes
Proceso de Congelacion

Envasado y Etiquetado

8. CONOCIMIENTOS

Conocimientos Técnicos
Conocimiento de Seguridad e Higiene
Conocimientos Operativo

Conocimiento de Seguridad Laboral

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Tabla 17

Perfil del puesto N°2

7,
-

OTICFRy,
Q‘},l.- o~ )

&,
SILVA FELADS

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Vendedor

2. OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la venta eficiente y satisfactoria de helados, proporcionando un servicio al cliente

excepcional y contribuyendo a la maximizacion de las ventas, manteniendo un entorno de

trabajo limpio y seguro.
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3. DESCRIPCIONES DEL PUESTO

Personas proactivas, con habilidades interpersonales y orientacion al cliente. Debe ser capaz de
trabajar en equipo, adaptarse a un entorno de ventas dindAmico y mantener una actitud positiva,

con el compromiso de contribuir al éxito general de la empresa de helados.

4. FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

e Atencidn al Cliente: Brindar una atencién amable y eficiente a los clientes, responder
preguntas sobre los productos y hacer recomendaciones basadas en sus preferencias.

e Venta de Helados: Servir helados y otros productos relacionados segun los estandares
de la empresa, asegurando la correcta presentacion y cantidad.

e Manejo de Caja Registradora: Operar la caja registradora, procesar pagos en efectivo
y tarjetas de crédito, y asegurar la precision en las transacciones.

¢ Mantenimiento de Stock: Controlar y reabastecer el inventario de helados y otros
productos, asegurando que siempre haya suficientes productos disponibles para la venta.

« Limpiezay Orden: Mantener limpia y ordenada el area de ventas, incluyendo vitrinas,

equipos y superficies de trabajo, siguiendo las normativas de higiene y seguridad.

5. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Relaciones Internas:

e Entre vendedores

e Con Administrador
Relaciones Externas:

e Clientes

e Proveedores de productos

« Entidades reguladoras (para temas de higiene y seguridad)

6. HABILIDADES

Habilidades Interpersonales: Habilidad para comunicarse de forma efectiva y cordial con los
clientes.

Atencidn al Detalle: Habilidad para cumplir instrucciones especificas y mantener altos
estandares de servicio.

Habilidades de Resolucién de Problemas: Capacidad para identificar y solucionar problemas.
Manejo de Caja Registradora: Habilidad para manejar transacciones de manera precisa y

eficiente.

7. COMPETENCIAS
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Competencias Generales
Comunicacion efectiva
Responsabilidad y Puntualidad
Trabajo en Equipo
Adaptabilidad

Higiene y Seguridad
Competencias Especificas
Servicio al Cliente

Manejo de Caja Registradora
Promocion de Productos

Control de Inventario

8. CONOCIMIENTOS

Conocimientos Técnicos

Conocimientos de Ventas

Conocimientos de Higiene y Seguridad Alimentaria

Conocimientos Operativos

Conocimiento de Seguridad Laboral

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Tabla 18

Perfil del puesto N°3

oTIC Fay,
Lol
[ )

&,
SILVA FELADS

PERFIL DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Administrador

2. OBJETIVO DEL CARGO

Es garantizar la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad del negocio mientras se asegura de que
se cumplan las expectativas de calidad del producto y las demandas del mercado

3. DESCRIPCIONES DEL PUESTO
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El Administrador de la Fabrica de Helados jugara un papel fundamental en la supervision y
optimizacion de todas las operaciones, desde la produccion hasta la distribucion.

4. FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Planificar la produccién diaria, semanal y mensual, asegurando que se cumplan los objetivos
en términos de volumen y plazos.

Organizar los turnos de trabajo del personal para maximizar la eficiencia y cubrir las
necesidades de produccién.

Coordinar la adquisicién de materias primas, como leche, azlcar, saborizantes, entre otros,
para asegurar que siempre haya inventario suficiente.

Supervisar la cadena de suministro para garantizar la disponibilidad de materias primas y la
correcta distribucién del producto terminado.

Gestionar los inventarios para evitar tanto el exceso como la escasez de stock.

Preparar informes periodicos sobre el desempefio de la fabrica, incluyendo produccion,
costos, calidad y seguridad.

Gestionar la relacion con clientes y proveedores, asegurando una buena comunicacion y
colaboracion.

Identificar y resolver problemas operativos de manera eficiente, minimizando el impacto en
la produccion.

Tomar decisiones informadas para mejorar la operacion de la fabrica, basadas en datos y

analisis de rendimiento.

5. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Relaciones Internas:
Supervision

Coordinar

Control de costos

Relaciones Externas:
Negociacién

Cumplimiento de la normativa
Gestion financiera

6. HABILIDADES

Liderazgo: capacidad para guiar y motivar a las personas del equipo

Comunicacién: habilidad para trasmitir ideas e informacién de manera clara y efectiva

Toma de decisiones: habilidad para analizar situaciones y tomar decisiones informadas
Resolucidn de problemas: capacidad para identificar y resolver problemas de manera efectiva
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7. COMPETENCIAS

Competencias Generales

Liderazgo y gestion de equipos

Comunicacién efectiva

Toma de decisiones y resolucién de problemas
Planificacion y organizacion

Competencias Especificas
Marketing y ventas
Operaciones

Finanzas

Recursos humanos

8. CONOCIMIENTOS

Produccién y operaciones

Financiamiento y contabilidad

Ventas

Gestidn de relaciones con clientes y distribuidores
Recursos humanos

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.4.4 Aspectos fiscales para considerar

Al establecer legalmente una empresa, es vital considerar las relaciones con las autoridades
fiscales, dado que este es un aspecto clave en su formacién. Atender a multiples
responsabilidades fiscales es crucial para prevenir penalizaciones y asegurar la estabilidad

empresarial.

En el contexto formal, es esencial definir los estatutos de la empresa. En el contexto tributario,

se deben tener en cuenta varios impuestos, como:

e “Declaracion mensual de impuestos retenidos en la fuente”.
e “Impuesto al Valor Agregado (IVA)”.

e “Impuesto sobre la Renta (ISR)”.

3.4.5 Aspectos legales a considerar para la implementacion de la empresa

La empresa se constituird bajo una estructura de socios, en la cual ambos socios

aportaran tanto capital como trabajo. Este modelo garantiza una distribucién equitativa de
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ganancias y perdidas, fomentando una colaboracion cercana y un interés compartido en el éxito
del negocio.

Para cumplir con los requisitos legales y fiscales en Salcedo, Panzaleo, sera necesario
disponer de un local fisico, registrarse en el RUC o RISE ante el SRI, obtener la patente de

funcionamiento en el Municipio de Salcedo y emitir facturas oficiale

3.5 Estudio Financiero

3.5.1 Manejo de inventarios

Tabla 19

Manejo de Inventarios

Materia Prima directa unidad Cantidad

Leche litro 1
Azlcar kg 1
Fruta libra 1
Conservante kg 1
Estabilizante kg 1
Materia Prima
indirecta
Envase unidad 1
Etiqueta unidad 1
Palillos unidad 1

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.5.2 Costeo del producto o servicio
Tabla 20

Materia prima por Helado

Materia Costo Constantes g N° Cantidad g Dinero
Prima Unitario Helados

Leche $ 1,00 2068 2.064 18 114,89 $ 1,00
Azlcar $ 200 2000 560 18 111,11 $ 056
Fruta $ 1,00 453,5 400 18 25,19 $ 088
Conservante $ 250 1000 0,10 18 55,56 $ 0,00
Estabilizante $ 250 1000 0,10 18 55,56 $ 0,00

TOTAL, MATERIA PRIMA POMARROSA $ 0,14
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Materia Costo Constantes g N° Cantidad g Dinero
Prima Unitario Helados
Leche $ 1,00 2.068 2.064 18 114,89 $ 1,00
Azlcar $ 2,00 2000 560 18 111,11 $ 0,56
Fruta $ 1,00 453,5 400 18 25,19 $ 0,88
Conservante $ 250 1000 0,10 18 55,56 $ 0,00
Estabilizante $ 2,50 1000 0,10 18 55,56 $ 0,00
TOTAL, MATERIA PRIMA UVA DE MONTE $ 0,14
Materia Costo Constantes g N° Cantidad g Dinero
Prima Unitario Helados
Leche 1 2.068 2.064 18 114,89 $ 1,00
Azlcar 2 2000 560 18 111,11 $ 0,56
Fruta 1 453,5 400 18 25,19 $ 0,88
Conservante 2,50 1000,00 0,10 18 55,56 $ 0,00
Estabilizante 2,50 1000,00 0,10 18 55,56 $ 0,00
TOTAL, MATERIA PRIMA CHONTA $ 0,14
Fuente: Elaborado por los investigadores.
Tabla 21
Costos Indirectos de Fabricacion
Unidades Valor V/U
Envase 1000 $ 100,00 $ 0,10
Etiqueta 1000 $ 30,00 $ 0,03
Palillos 1000 $ 50,00 $ 0,05
TOTAL, CIF $ 0,18
Fuente: Elaborado por los investigadores.
Tabla 22
Costos variables de cada helado
HELADOS POMARROSA UVA DE CHONTA MENSUAL ANUAL
MONTE
MP $ $ $ $ 46859 $5.623,13
0,136 0,136 0,136
MO $ $ $ $ 233,13 $2.79754
0,067 0,067 0,067
CIF $ $ $ $ 622,08 $7.464,96
0,180 0,180 0,180
Total, (costos $ $ $ $1.323,80
variables) 0,383 0,383 0,383 $15.885,63

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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El costo del producto fue fijado basandose en los gastos variables y fijos del proceso de

fabricacién de helados.
Tabla 23

Precio del producto

HELADOS POMARROSA UVA DE CHONTA
MONTE
MP $ $ $
0,136 0,136 0,136
MO $ $ $
0,067 0,067 0,067
CIF $ $ $
0,180 0,180 0,180
Total, (costos $ $ $
variables) 0,383 0,383 0,383
Costos Fijos $ $ $
0,135 0,135 0,135
Costos Totales $ $ $
0,518 0,518 0,518
Margen de ganancia 31% 31% 31%
PVP $ $ $
0,75 0,75 0,75

Fuente: Elaborado por los investigadores.

El PVP de $0,75 para los tres sabores de helado refleja una estructura de costos uniforme

y un margen de ganancia consistente del 31%. Esto sugiere que, independientemente del sabor,

la empresa ha decidido mantener el mismo precio de venta que los deméas competidores.

3.5.4 Depreciaciones

Tabla 24

Depreciaciones

Bien Cantidad
Bidon de Leche 1
Despulpadora de frutas 1
Local 100m2 1
Marmita 1

Valor Depreciacion Depreciacion
mensual anual

$ 7500 $ 063 % 7,50

$ 450,00 $ 375 % 45,00

$ 30.000,00 $ 12500 $  1.500,00

$ 500,00 $ 417 % 50,00
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Céamara de Congelacion 1 $ 150000 $ 1250 $ 150,00
Mezclador y madurador 1 $ 450,00 $ 18 $ 22,50
Balanza 50 Kr 1 $ 60,00 $ 033 $ 4,00
Balanza analitica 1 $ 12000 $ 200 $ 24,00
Mesas de acero 1 $ 180,00 $ 0,75 $ 9,00
Salmuera 1 $ 380,00 $ 317  $ 38,00
Moldes de helado 8 $ 100,00 $ 056 $ 6,67
Selladora 1 $ 250,00 $ 208 % 25,00
Congeladores 2 $ 500,00 $ 417 % 50,00
Recipientes de acero 6 $ 180,00 $ 300 $ 36,00
Empacadora 1 $ 450,00 $ 375 % 45,00
Computadora 1 $ 750,00 $ 1250 % 150,00

TOTAL $ 35.945,00 $ 180,22 % 2.162,67

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.5.,5 Detalle de Costos y Gastos Anuales

Tabla 25

Egresos Anuales

Detalle Costo Anual
Materia Prima $5.623,13
Mano de Obra $2.797,54
CIF $7.464,96
Total, de Egresos Anuales $15.885,63

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.5.6 Estados financieros proyectados

Se ha tomado la tasa de inflacion de los ultimos 10 afios, sacando una media de 1,52%

para la proyeccién de los precios en los siguientes afios, mientras que el 1,56% es el crecimiento

poblacional para las cantidades proyectadas.

Tabla 26

Presupuesto de ingresos

1 2 3

4

5

CANTIDAD
PRECIO
INGRESOS

41.472,00 42.799,10 44.168,68 45.582,07 47.040,70

0,75 0,77 0,78

0,80

0,81

31.143,63 32.792,49 34.514,98 36.314,13 38.193,08

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Estado de Pérdidas y Ganancias
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2024 2025 2026 2027 2028
INGRESOS $ $ $ $ $
3113452 32.783,08 3450527 36.304,11 38.182,74
COSTOS DIRECTOS
MATERIA PRIMA DIRECTA $ $ $ $ $
562313 570883 579583 588416 597383
MANO DE OBRA DIRECTA $ $ $ $ $
279754 2.840,17 288345 2927,40 2.972,01
TOTAL, COSTO DIRECTO $ $ $ $ $
8.420,67 857224 872654 888362 9.043,52
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION
INSUMOS PRODUCTO $ $ $ $ $
7.464,96 757873 7.69423 7.811,49  7.930,53
INSTALACION / MANTENIMIENTO $ $ $ $ $
MAQUINAS 720,00 72000 72000 720,00 720,00
DEPRECIACIONES MAQ $ $ $ $ $
1.090,17  1.090,17 1.090,17  1.090,17  1.090,17
TOTAL, DE COSTOS INDIRECTOSDE ~ $ $ $ $ $
FABRICA 9.275,13 9.442,08 9.612,04 9.78505 9.961,18
COSTO DE PRODUCCION $ $ $ $ $
17.69579 18.014,32 18.33857 18.668,67 19.004,70
UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ $
13.438,73 14.768,77 16.166,70 17.63544 19.178,04
GASTO DE ADMINISTRACION *
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $ $ $ $ $
2.797,54 2.840,17 288345 2927,40 2.972,01
DEPRECIACION $ $ $ $ $
165000 1.650,00 1.650,00 1.650,00  1.650,00
SERVICIOS BASICOS $ $ $ $ $
720,00 730,97 74211 753,42 764,90
TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ $ $ $ $ $
5.167,54 526055 5.35524 5451,64 5549,77
GASTO DE VENTAS
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $ $ $ $ $
2.797,54 2.840,17 288345 2927,40 2.972,01
PUBLICIDAD $ $ $ $ $
600,00 609,14 609,14 609,14 609,14
TOTAL, GASTOS VENTAS $ $ $ $ $
3.397,54 345869 3.520,95 358433 3.648,84
GASTOS OPERATIVOS $ $ $ $ $
8.565,07 8.69560 8.828,12 8.962,67 9.099,26
UTILIDAD OPERATIVA $ $ $ $ $
487366 6.07316 7.33857 867278 10.078,78
GASTOS FINANCIEROS $ $ $ $ $
1.081,29 889,17 67349 431,34 159,47
GASTOS INTERESES $ $ $ $ $
1.081,29 889,17 67349 431,34 159,47
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ $ $ $ $
3.792,37 518399 6.66509 824144 9.919,31
IR 22% (IMPUESTO A LA RENTA) $ $ $ $ $
834,32 114048 146632 181312 2.182,25
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UTILIDA TRABAJADORES 15% $ $ $ $ $
568,86 777,60 999,76 1.236,22  1.487,90

UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
2.389,19 3.26591 4.199,00 519211  6.249,17

Fuente: Elaborado por los investigadores.

3.5.7 Punto de equilibrio
Tabla 28

Costos fijos variables

COSTOS FIJO ANO
Sueldo Operario $ 279754
Servicios basicos $ 720,00
Publicidad $ 600,00

$

Varios (Instalaciones, 720,00
mantenimiento)

Depreciaciones $ 2.162,67
COSTOS FIJOS $ 7.000,20

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Tabla 29

Costo variable Unitario

Cvu $0,38
PRECIO $0,75
PEQ 19.038
PES $14.292,71

Fuente: Elaborado por los investigadores

lustracion 20

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EXOTIC FRUIT

$90.000
$80.000
$70.000
$60.000
$50.000
$40.000

$30.000 $33.793
$20.000 $22.529

$10.000 / $11.264
$- $-

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

$78.850
$67.586
$56.322

$45.057

Fuente: Elaborado por los investigadores
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EXOTIC FRUIT necesita vender 19.027 unidades o $14.288,35 dolares para cubrir
costes (fijos y variables) y lograr el equilibrio. Eso significa que, si la compafiia vende esta

cantidad de unidades, no obtendra ni ganancias ni pérdidas.

3.5.8 Capital de trabajo

Es el monto necesario para operar, especificado a continuacion. De acuerdo con los

calculos, se necesita un capital de $ 1371,30

Tabla 30

Capital de trabajo

Capital de Trabajo= Costo Total - Depreciacion ~ x 30
365

Costo Total 17164,11

Depreciacion $ 3.328,50

Capital de Trabajo= 1137,17

Fuente: Elaborado por los investigadores

3.5.9 Inversién Inicial
Tabla 31

Inversion Inicial

Inversion Inicial

Detalle Valor

Inversion (a + b) 9.132,27
a) Inversion fija 6.050,75
Maquinaria y Equipo 4.835,00
Equipo de computo 750,00
Muebles y enseres 465,75

b) Inversién diferida 3.081,52




Gastos de constitucion 2.900,00
Imprevistos (3% activos 181,52
fijos)

Capital de trabajo 1.371,30
Total, inversion 10.503,57

Fuente: Elaborado por los investigadores
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La inversion total necesaria es de 10.503,57. De esta cantidad, se solicitara un préstamo

de 10.000,00 a un plazo de 5 afios con una tasa de interés anual del 11,63%. Es importante

sefialar que para llevar a cabo esta inversion se utilizaran dos fuentes de financiamiento: el

capital propio de los socios y el préstamo mencionado.

3.5.10 Sistema de financiamiento

Tabla 32

Fuente de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMINETO
FUENTES MONTO PORCENTAJE

Capital 503,57 5%
propio
Préstamo 10.000,00 95%
TOTAL 10.503,57 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores

Detalle de amortizacién del préstamo

Tabla 33

Resumen de amortizacion

ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

C. Amortizado $ 1.565,66 $1.757,78 $1.973,46 $2.215,62 $2.487,48

Interes $1.081,29 $ 889,17 $673,49 $431,34

$ 159,47

$ 2.646,95 $ 2.646,95 $2.646,95 $2.646,95 $2.646,95

Fuente: Elaborado por los investigadores
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Segun las proyecciones de las tablas previas, se creo el flujo de caja proyectado, que nos

ayudara a calcular el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno).

3.5.12 Flujo de Caja

El flujo de caja es un indicador financiero que muestra las entradas y salidas de dinero

en una empresa durante un periodo especifico en este caso para 5 Afios.

Tabla 34

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

EMPRESA EXOTIC FRUIT

PERIODO 0
ACTIVIDADES DE OPERACION
VENTAS

COSTO

TOTAL, ACTIVIDADES DE
OPERACION )
ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVOS FIJOS $ 6.050,75
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.081,52
CAPITAL DE TRABAJO $ 1.371,30

GASTO DE ADMINISTRACION

SUELDOS Y BENEFICIOS
SOCIALES
SERVICIOS BASICOS

GASTO DE VENTAS

SUELDOS Y BENEFICIOS
SOCIALES
PUBLICIDAD

TOTAL, ACTIVIDADES DE $10.503,57
INVERSION
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Capital socios $ 503,57
PRESTAMO $10.000,00
PAGO INTERESES

TOTAL, ACTIVIDADES DE $10.503,57

FINANCIEMIENTO

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  $ -
10.503,57

22%

15%
UTILIDAD NETA $-10.503,57

$ 31.134,52
$ 17.695,79

$13.438,73

3.517,54
2.797,54
720,00

3.397,54
2.797,54

600,00

R R < N - S - S - B <

6.915,07

1.565,66

$

$ 1.081,29
$ 2.646,95
$ 3.876,70
$852,87
581,51

$2.442,32

$
32.783,08

$
18.014,32
$14.768,77

$ -
$ 357114
$

2.840,17

$ 730,97
$ 3.449.31
$

2.840,17

$ 609,14

$ 7.020,46

$
1.757,78
$ 889,17

$ 2.646,95

$
5.101,36
$1.122,30
765,20

$3.213,85

$
34.505,27

$

18.338,57
$16.166,70

$ -
$ 3.625,57
$

2.883,45

$ 74211
$ 3.492,60

$
2.883,45
$ 609,14

$ 7.118,17

$
1.973,46
$ 67349

$ 2.646,95

$
6.401,58
$1.408,35
960,24

$4.033,00

$
36.304,11

$

18.668,67
$17.635,44

$ -
$ 3.680,82
$

2.927,40

$ 75342
$ 3.536,54
$

2.927,40

$ 609,14

$ 7.217,36

$

2.215,62

$ 431,34
$ 2.646,95

$
7.771,13
$1.709,65

1165,67
$4.895,81

$ 38.182,74
$ 19.004,70

$19.178,04

3.736,92
2.972,01

3.581,16

$
$
$
$ 764,90
$
$ 297201
$ 609,14
$ 7.318,07

2.487,48
$ 159,47

$ 2.646,95
$ 9.213,01
$2.026,86
1381,95
$5.804,20




Fuente: Elaborado por los investigadores

3.5.13 Evaluaciéon Financiera

Valor Actual Neto (VAN):

Formula VAN.
Tr p‘[
VAN=} —— -G
=1}
Donde:

e “Ct=Flujo de caja en el periodo”
e “r=Tasa de descuento”
e “t=Periodo (por ejemplo, afios)”

e “CO0 = Inversion inicial”

Tasa Interna de Retorno

La TIR es la tasa de descuento r que hace que el VAN sea igual a cero:
Formula TIR.
T

Cy
= —
2 (1+TIR): "

t=i

Tabla 35

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Tasa minima de 10%
retorno

VAN 1.727,54
TIR 15%

Fuente: Elaborado por los investigadores
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Una TIR del 15% se ve como positiva, lo que sugiere que el proyecto puede ofrecer un

rendimiento considerable.

Por lo tanto, una inversion sera atractiva si la TIR excede la tasa de descuento. Esto

sugiere que, si todo resulta como esta previsto, el proyecto sera rentable.

3.5.14 Andlisis de riesgo
Tabla 36

Analisis de Riesgo

Riesgo Detalle del riesgo Categoria Respuesta
Implementar estrategias de
compra anticipada y establecer

Aumento de los precios de acuerdos de precios fijos con
las frutas amazonicas . . roveedores para mitigar el

Costos . casy Financiero P P ge

otros insumos debido a impacto de las fluctuaciones
fluctuaciones del mercado. del mercado.
Desarrollar un riguroso
. S protocolo de control de calidad
Riesgo de contaminacion . .
i . e higiene, incluyendo
de ingredientes durante el capacitacion constante al
. transporte, almacenamiento . P -
Calidad : - Operativo personal en técnicas de
0 manipulacién, afectando . L
. manipulacion segura de
la calidad del producto .
: alimentos.
final.
Establecer relaciones con
Escasez de frutas varios proveedores en
amazénicas debido a diferentes regiones y crear un
Disponibilidad  factores climaticos Proveedores  sistema de reservas de frutas
extremos o cambios en la para asegurar el suministro
produccion agricola. continuo.
Mantenerse informado sobre
Cambios en las las normativas locales e
. regulaciones internacionales y asegurarse de
Regulaciones y .
gubernamentales que Legal cumplir con todas las

Normativas L
afecten la produccién o

venta de helados

regulaciones vigentes,
adaptandose rapidamente a
cualquier cambio.

Fuente: Elaborado por los investigadores
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4. CONCLUSIONES

En la encuesta de mercado realizada, se hallé que el 96,1% de los encuestados
desea probar helados de sabores exoticos. Este descubrimiento indica un gran
potencial de éxito para la empresa. Asimismo, se establecid que la demanda
posible de estos helados es 295.282. Sin embargo, en este momento, 182.210
personas reciben atencién de la competencia. Asi, se estima que la demanda no
satisfecha del producto sera de 113.072 personas en 2024. Ante esta elevada
demanda, la heladeria puede conseguir una porcion significativa del

mercado. Es fundamental sefialar que, aunque no se lograra cubrir toda la
demanda insatisfecha, se consideraré la competencia instalada para satisfacer
un porcentaje de ella.

En el estudio de técnico se establece la ubicacion estratégica de la empresa de
helados Exotic Fruit que esta ubicada en la provincia de Cotopaxi en el sector
de Panzaleo en la via E-35, ademas se hace la adquisicion de maquinarias y
equipos altamente calificados para la elaboracion del helado, en el ambito
operativo es esencial contar con personal altamente calificado para cada una de
las funciones designadas.

Al finalizar el estudio financiero del proyecto, se muestra una viabilidad
positiva, dado que el VAN es positivo (4.350,70) y la TIR supera
significativamente el coste medio ponderado de capital (WACC) del

9.27%. Asimismo, el retorno de la inversién ocurrird en 3 afios y 1 mes segln

el flujo de caja estimado.



73

5. RECOMENDACIONES

Se sugiere proceder con la ejecucion del proyecto, puesto que su viabilidad ha sido
comprobada por la investigacion efectuada. Incluir la captacion de nuevos segmentos de
mercado es crucial para aumentar la competitividad. De igual manera, es fundamental
que la empresa mantenga altos niveles de calidad en la elaboracion de helados,
asegurando que satisfagan las preferencias de los consumidores en sabores
novedosos. Esto garantizara la fidelidad de los clientes y el triunfo competitivo a largo
plazo.

Efectuar un andlisis financiero completo de los riesgos del proyecto, incluyendo
escenarios alternativos con variaciones en factores clave como costos, ingresos y tasas
de descuento, y evaluando tacticas para mitigar los riesgos identificados.

Implementar programas de capacitacion para productores de helado y personal
involucrado en la cadena de produccién sobre las normativas vigentes, los riesgos de
seguridad alimentaria y las mejores practicas de produccion.

Por ultimo, se recomienda las normativas de regulacion del helado para asegurar la
calidad y la seguridad del producto. Estas normativas establecen estandares precisos
sobre ingredientes permitidos, procesos de produccion, y condiciones de
almacenamiento que garantizan que el helado sea seguro para el consumo. La

implementacion de estos estandares ayuda a prevenir la contaminacion.
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7. ANEXOS

Anexos 1
Encuesta

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE HELADOS A
BASE DE FRUTAS AMAZONICAS EN EL SECTOR DE PANZALEO EN LA VIA E-35.

Objetivo

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de helados a base de

frutas amazonicas en el Sector de Panzaleo E-35.
1. ¢ Cudl es su origen étnico?

o Mestizo

o Indigena

o Montubio

o Afroecuatoriano
o Blanco

o Otros
2. Género

o Masculino

o Femenino
3. Edad

o 18-27 Afos
o 28-37 Afos
o 38-47 Afos
o 48-57 Afnos
o 580 mas
6. ¢A qué provincia pertenece?
o Azuay
o Bolivar
o Canar
o Carchi

o Chimborazo



Cotopaxi

El Oro
Esmeraldas
Galapagos
Guayas
Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago
Napo

Orellana

Pastaza
Pichincha

Santa Elena
Santo Domingo de los Tsachilas
Sucumbios
Tungurahua

Zamora Chinchipe

5. ¢Consume usted helados?

o

o

Si
No

6. ¢ Con qué frecuencia compra usted helado?

o

7. ¢ Cual es el horario mas conveniente para consumir un helado?

©)

o

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

Rara vez

9:00 AM -12:00 PM
12:00 PM - 3:00 PM
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o 3:00 PM -6:00 PM
o 6:00 PM -9:00 PM

8. ¢De cuantos gramos le gustaria el helado?

o Pequefio (80 gramos)
o Mediano (150 gramos)
o Grande (175 gramos)

9. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado?

o 050%
o 0,75%
o 1%

o 125%

10. ¢Estaria dispuesto a probar helados de frutas exoticas de la amazonia?

o Si

o No
11. ;{Que considera importante al momento de comprar helados?

o Precio
o Presentacion

o Sabor
12. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion del producto?

o Radio
o Volantes

o Redes Sociales
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Anexos 2
Resultados de la encuesta aplicada
Datos Informativos

Pregunta 1 ;Cual es su origen étnico?

Tabla 37

Resultados de la pregunta N.-1

Cual es su origen étnico Frecuencia %
Mestizo 323 84,1
Indigena 34 8.9
Montubio 2 0,5
Afroecuatoriano 3 0,8
Blanco 22 5.7
Total 384 1

Analisis: De acuerdo con la tabla 1 , se observa que la mayoria de encuestados es de origen étnico
mestizo con un porcentaje del 84,1% equivalente a 323 encuestas.
Interpretacidn: Se ha evidenciado que la mayoria de personas encuestadas se han considerado de origen

mestizo.

Pregunta 2 ;Usted a que genero pertenece?

Tabla 38
Resultados pregunta N°2

Genero Frecuencia %
Masculino 182 474
Femenino 202 52,6
Total 384 1

Fuente: Elaborado por los investigadores

Analisis : De acuerdo con la tabla 2, se observa que la totalidad de las personas encuestadas

son de 384 las cuales 182 son del género masculino y 202 personas del género femenino.



80

Interpretacion : Los datos muestran una distribucion de genero bastante equilibrada con una

ligera mayoria de mujeres frente a los hombres.

Pregunta 3¢Usted esta en un rango de edad de?

Tabla 39

Resultados de la pregunta N°3

Edad Frecuencia
De 18 a 28 afios 203

De 28 a 37 afios 96

De 38 a 47 afios 56

De 48 a 57 afios 23

De 58 o afios 6
Total 384

Fuente: Elaborado por los investigadores

%
52,9
25

14,6

1,6

Analisis: Segln los resultados de la encuesta, se puede inferir que el 52,9% de las personas del grupo

de edades entre 18 a 28 afios tienen mayor preferencia por los helados.

Interpretacion: Las personas de entre 18 y 28 afios tienden a tener un alto interés por los

helados debido a factores como el deseo de indulgencia.

Pregunta 4 ;A qué provincia pertenece?

Tabla 40
Resultados de la pregunta N°4

Provincias Frecuencia
Azuay 7
Bolivar 1
Cafiar 9
Carchi 11
Chimborazo 26
Cotopaxi 192

El oro 6

Esmeraldas

%
1,8

0,3
2,3
2,9
6,8
50

1,6



Galéapagos

Guayas

Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago
Napo

Orellana

Pastaza

Pichincha

Santa Elena

Santo Domingo de los Tsachilas
Sucumbios
Tungurahua
Zamora Chinchipe

Total

Fuente: Elaborado por los investigadores

13

10

44

33
1

384
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0,5
3,4
1,6
0,5

0,5

0,5
0,5
2,6

11,5

1,6
2,3
8,6

0,3

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, se puede decir que la provincia de Cotopaxi

tiene mayor porcentaje, con un 50% del total, lo que indica que la mitad de los datos se encuentra en

esta provincia, mientras que en las otras provincias tienen una presentacion menor.

Interpretacion: Mediante la encuesta realizada se puede observar que los mayores consumidores del

helado son de la provincia de Cotopaxi.

Pregunta 5 ¢Consume usted helado?

Tabla 41

Resultados de la pregunta N°5

.Consume usted helado? Frecuencia

Si 381
No 3
Total 384

Fuente: Elaborado por los investigadores

%
99,2
0,8
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Andlisis: La gran mayoria de la poblacion consume helado con un porcentaje del 99,2 %. Esto indica
que el helado es aceptado entre casi todos los encuestados, mientras que el 0.8 % de la poblacion no

consume helado.

Interpretacion: Esto presenta una oportunidad significativa para las empresas en la industria
del helado, permitiéndoles explorar nuevas estrategias para satisfacer la demanda, innovar en
productos y expandir su presencia en el mercado

Pregunta 6 ¢Con que frecuencia compra usted helado?

Tabla 42

Resultados de la pregunta N°6
.Con que frecuencia compra usted helado? Frecuencia %
Diario 20 5,2
Semanal 130 33,9
Quincenal 105 27,3
Mensual 66 17,2
Rara Vez 63 16,4
Total 384 1

Fuente: Elaborado por los investigadores

Andlisis: Basandonos en los resultados de la encuesta, se puede observar que el 33,3% consumen
helado de manera semanalmente lo que indica que es un habito regular y frecuente. Esto sugiere que
existe una demanda regular de los helados entre una parte significativa de la poblacion encuestada.
Este hallazgo respalda la viabilidad de nuestro negocio de fabricacion de halados, ya que indica que
hay un mercado establecido para nuestros productos dentro de este grupo demogréfico.
Interpretacion: EIl hecho de que las personas consuman helados semanalmente indica que el
helado es parte de su rutina habitual. Este consumo regular sugiere una fuerte aceptacion del
producto, lo que puede deberse a su sabor, accesibilidad, o asociacion con momentos de
disfrute.

Pregunta 7 ¢(Cudl es el horario mas conveniente para consumir helados?

Tabla 43

Resultados de la pregunta Né7.

Intervalo Frecuencia %
9:00 AM- 12:00 PM 61 15,9

12:00 PM - 3:00 PM 188 49



3:00 PM -6:00 PM 122
6:00 PM -9.00 PM 13
Total 384

Fuente: Elaborado por los investigadores
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31,8

3,4

Analisis: De acuerdo con los datos recopilados, se evidencia que el 31,8% de los encuestados

consumen helado en un intervalo de 3 a 6 de la tarde, mientras que el intervalo de 6 a 9 de la noche es

de 3,46% lo que el consumo del helado cae significativamente.

Interpretacion: En este periodo del dia coincide con la hora del almuerzo y las temperaturas

mas altas, lo que hace que el helado sea una opcidn atractiva para refrescarse y tomar un

descanso.

Pregunta 8 ;De cuantos gramos le gustaria el helado?

Tabla 44
Resultados de la pregunta N°8

.De cuantos gramos le gustaria el helado? Frecuencia
Pequetio (80 gramos) 104
Mediano (150 gramos) 241
Grande (175 gramos) 39
Total 384

Fuente: Elaborado por los investigadores

%
27,1
62,8

10,2

Andlisis: Los datos de la encuesta indican que existe un 62,8% que prefieren el helado

mediano como la opcidn ideal, ofreciendo un equilibrio adecuado entre cantidad y satisfaccion

lo que sugiere una mayor satisfaccion, mientras que el 10,2% eligieron el helado grande lo que

indica que este tamafio es menos popular.

Interpretacion: Para muchos consumidores, el tamafio mediano del helado es lo

suficientemente grande como para satisfacer su deseo de un helado sin sentirse excesivamente

llenos.

Pregunta 9 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado?

Tabla 45
Resultados de la pregunta N°9

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Frecuencia
helado?

%
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0,50 § 139 36,2
0,75 $ 170 433
18 52 13,5
1,25 § 23 6
Total 384 1

Fuente: Elaborado por los investigadores
Andlisis: De acuerdo a los datos, el 43,3% de los encuestados acepta pagar $ 0,75. Esta

informacion es importante para la heladeria, pues sugiere un rango de precios adecuados. Es
esencial entender la disposicion de los clientes potenciales a pagar por helados para crear
estrategias de precios competitivas y atractivas.

Interpretacion: La preferencia por el helado de 0,75 centavos estd impulsada principalmente
por factores econdmicos, donde los consumidores buscan maximizar el valor de su dinero
mientras disfrutan.

Pregunta 10 ¢Estaria dispuesto a probar helados de frutas exéticas de la amazonia?

Tabla 46

Resultados de la pregunta N°10
.Estaria dispuesto a probar helados de frutas Frecuencia %
exdticas de la amazonia?
Si 369 96,1
No 15 3,9
Total 384 1

Fuente: Elaborado por los investigadores

Analisis: Segun los resultados de la encuesta, el 96.1% de los encuestados estarian dispuestos
a probar helados de frutas exoticas. Este nimero indica un alto interés de un sector
poblacional por probar sabores exéticos, lo que ofrece una oportunidad para la empresa.
Interpretacion: Los helados que utilicen estas frutas exoticas pueden atraer a un segmento de
consumidores interesados en productos innovadores y saludables, siempre que se ofrezca una
experiencia de sabor agradable y se comunique eficazmente el valor y la autenticidad del
producto.

Pregunta 11 ;Qué considera importante al momento de comprar el helado?

Tabla 47

Resultados de la pregunta N#11

.Qué considera importante al momento de Frecuencia %
comprar el helado?
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Precio 72 18,8
Presentacion 41 10,7
Sabor 271 70,6
Total 384 1

Fuente: Elaborado por los investigadores

Analisis: Los resultados de la encuesta sefialan que el 70,6% de los encuestados priorizan el
sabor al momento de comprar helados, mientras que el 18,8% se centra en el precio.
Interpretacion: Los consumidores buscan una experiencia placentera y indulgente, y el sabor

es clave para lograr esta satisfaccion.

Pregunta 12 ;Por qué medio le gustaria recibir informacién del producto?

Tabla 48
Resultados de la pregunta N°12

JPor qué medio le gustaria recibir informacién = Frecuencia %

del producto?

Radio 57 14,8
Volantes 37 9,6
Redes sociales 290 75.5
Total 384 1

Fuente: Elaborado por los investigadores
Analisis: De acuerdo a los resultados, se concluye que el medio mas utilizado son las redes

sociales, con un 75,5%; por lo tanto, podemos aprovechar este canal para promocionar los
helados.

Interpretacion: Las redes sociales nos permiten acceder a informacion de manera instantanea
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta inmediatez es muy valorada por los

consumidores que buscan respuestas rapidas y actualizaciones en tiempo real.

Anexo 3

Tabla 49

Amortizacion del préstamo

Ndmero de : CAPITAL
Cuota CUOTA A PAGAR INTERES AMORTIZADO CAPITAL

0 $ 10.000,00
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$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58
$ 220,58

$ 96,92
$ 95,72
$94,51
$93,29
$ 92,05
$ 90,81
$ 89,55
$ 88,28
$ 87,00
$ 85,70
$ 84,40
$ 83,08
$ 81,74
$ 80,40
$ 79,04
$ 77,67
$ 76,28
$ 74,88
$ 73,47
$ 72,05
$70,61
$ 69,15
$ 67,68
$ 66,20
$ 64,71
$ 63,20
$ 61,67
$ 60,13
$ 58,58
$57,01
$ 55,42
$ 53,82
$52,20
$50,57
$ 48,92
$ 47,26
$ 45,58
$ 43,88
$ 42,17
$ 40,44
$ 38,70
$ 36,93
$ 35,15
$ 33,36
$31,54

$ 123,66
$ 124,86
$ 126,07
$127,29
$ 128,53
$ 129,77
$ 131,03
$132,30
$ 133,58
$ 134,88
$ 136,18
$ 137,50
$ 138,84
$ 140,18
$ 141,54
$142,91
$ 144,30
$ 145,70
$ 147,11
$ 148,53
$ 149,97
$ 151,43
$ 152,89
$ 154,38
$ 155,87
$ 157,38
$ 158,91
$ 160,45
$ 162,00
$ 163,57
$ 165,16
$ 166,76
$ 168,38
$170,01
$ 171,66
$173,32
$ 175,00
$ 176,69
$178,41
$ 180,14
$ 181,88
$ 183,64
$ 185,42
$ 187,22
$ 189,04

$9.876,34
$9.751,48
$9.625,41
$9.498,11
$9.369,59
$9.239,81
$9.108,78
$8.976,48
$8.842,90
$8.708,02
$8.571,84
$8.434,34
$ 8.295,50
$ 8.155,32
$8.013,78
$7.870,86
$7.726,57
$7.580,87
$7.433,76
$7.285,23
$7.135,26
$6.983,83
$6.830,93
$6.676,56
$ 6.520,69
$6.363,30
$ 6.204,40
$ 6.043,95
$5.881,94
$5.718,37
$5.553,21
$ 5.386,45
$5.218,08
$5.048,07
$4.876,41
$4.703,10
$4.528,10
$4.351,40
$4.173,00
$ 3.992,86
$3.810,98
$3.627,33
$3.441,91
$ 3.254,69
$ 3.065,65
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46 $ 220,58
47 $ 220,58
48 $ 220,58
49 $ 220,58
50 $ 220,58
51 $ 220,58
52 $ 220,58
53 $ 220,58
54 $ 220,58
55 $ 220,58
56 $ 220,58
57 $ 220,58
58 $ 220,58
59 $ 220,58
60 $ 220,58

Fuente: Elaborado por los investigadores

Anexos 4
INEN

INEN 706 2013. HELADOS. REQUISITOS. pdf
INEN 1334-1-3 ROTULADO 1.pdf

INEN 1334-2 ROTULADO 2.pdf

INEN 1334-3 ROTULADO 3.pdf

$29,71
$ 27,86
$ 25,99
$24,11
$22,20
$ 20,28
$ 18,34
$ 16,38
$ 14,40
$12,40
$10,39
$8,35
$6,29
$4,21
$2,12

$ 190,87
$192,72
$ 194,59
$ 196,47
$ 198,38
$ 200,30
$202,24
$204,20
$ 206,18
$ 208,18
$210,19
$212,23
$ 214,29
$ 216,37
$ 218,46

$2.874,78
$2.682,07
$2.487,48
$2.291,01
$2.092,63
$1.892,33
$1.690,10
$1.485,90
$1.279,72
$1.071,54
$ 861,35
$ 649,12
$ 434,83
$ 218,46
$0,00
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