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RESUMEN

El trabajo investigativo realizado tuvo como objetivo principal proporcionar
La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes esté aplicado a una categoria esencial de la empresa
convirtiéndose en un proceso integrador y dinamico. Es por lo cual la
presente tesis trata de que la Agricola Bananera Laurita ejecute el método,
con la ayuda de la fundamentacidén tedrica, la misma que ayudara el
desarrollo de la propuesta, la caracterizacion de la empresa, la encuesta y su
interpretacion, estas permitiran mejorar los procesos Yy politicas de la
Agricola, la propuesta de la tesis, donde consta las cinco caracteristicas que
posee el método COSO como el desarrollo del sistema, evaluacion del riesgo,
operacional de actividades de control, operacion de informacion y

comunicacién, supervision o monitoreo.

DESCRIPTORES: GESTION ADMINISTRATIVA - CONTROL
INTERNO — METODO COSO
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SUMMARY

The research conducted had as main objective to provide the implementation
of internal control implies that each of its components is applied to a business
essential category of becoming an inclusive and dynamic process. Is why this
thesis is that the Banana Agricultural Laurita run the method, with the help
of the theoretical foundation, it will help the development of the proposal, the
characterization of the company, the survey and its interpretation would
allow for improve processes and agricultural policies, the proposal of the
thesis, which comprises the five characteristics that owns the method COSO
as system development, risk assessment, operational control activities,
information and communication operation, supervision or monitoring .

WORDS: ADMINISTRATIVE - INTERNAL CONTROL - COSO
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NO

11
1.2

131
1311
1312
1.3.2
1.3.3
1331
134

INDICE DE CONTENIDOS

CONTENIDO

AULOTTA. . .o,
Aval del Director de TeSiS......vvveeeiiiiii .
Agradecimiento..............oooiiiiiiii

Dedicatoria. . ..ot

Indice de graficos............ovveiuieeiiieiiiieeei

Indice de cuadroS.......oovvvvviiiiiiee,

CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL
OBJETO DE ESTUDIO

INtrodUuCCION. ..ot s
ANLECEARNEES. ...ttt

Categorias Fundamentales................cccoeeeeeinnnnn.

MARCO TEORICO

Gestion administrativa...........coevvveviiiiiiiiennnennnn.
Gestion administrativa moderna...........................
Importancia de la gestion administrativa.................
Administracion financiera...............oeeeviiiiiin..
Laempresa......cooviiiiiiiiiiiiiiiiic e
Clasificacion de las empresas..............cccoeeevinnnin.

Control INtEINO. ...ooii e,

PAGINA
i

ii

iii

iv

Vi

viii

Xviii
XiX

XX

10
11
12
14



1.34.1
1.34.2
1.3.5
1351
1.35.2
1.35.3
1.3.5.3.1
1.3.5.3.2
13533
13534
1.3.5.35

2.1
211
2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
2.4
2.4.2
2.5

25.1

2.6
2.7

3.1

Importancia del control interno...........................
Clasificacion.............cooviiiiiiiiii e,
Método C.O.S.0..eviiiii e
ANtECEENTES. ...t
Importancia.............ccooiiiii e
Componentes del Método COSO.............c.ceevennnn.
Entornode control.............cooviiiiiiiii
Evaluacion de Riesgos........ocvvvviiiiiiiiiiiiiiannn.n.
Actividades de control...................oociii i,
Informacion y Comunicacion..... ...........cccevverennes

SUPEIVISION. ..ot

CAPITULO 11

Breve caracterizacion de la empresa.....................
MisiOn y VISION......oviiiiiiiiiii i
Operalizacion de las Variables............................
Disefio MetodolOgiCo.......ovvveriiiiiiiiiiiiiieieians
Tipos de investigacion.........ccceevvienieninneennennnnn.
Metodologia..........oviiiiii e,
Unidad de estudio (poblacion y muestra)................
Métodos y técnicas a ser empleadas........................
Encuesta al Personal Administrativo y Operativo de
la Agricola Bananera “Laurita” del Canton La Mana.
Entrevista al Gerente Administrativo de la Agricola
Bananera Laurita del Canton La Mana...................
Conclusiones y Recomendaciones........................

Preguntas Cientificas................coooviiiiiiiiinnn.

CAPITULO 11l

Disefio de la Propuesta................ooeviiiiiiiinn.n

Datos Informativos. .....c..eeeeeee e

15
16
17
18
20
21
21
25
29
32
35

37
39
40
41
41
41
42
42

44

57

58
59

61
61

Xi



3.2

3.3

3.4

1.1

111

1.1.2

1.13

114

1.1.5

1.1.6

1.2

1.2.1

1211

1.2.12

1.2.1.3

1214

1.2.15

1.2.2

1221

1.2.2.2

1.2.3

1.23.1

1.2.3.2

JUSHITICACION. . oo,

Objetivos de la Propuesta.

Descripcion de la propuesta............ooeeeevennn....

Aspectos Generales........

Introduccion.................

Importancia..........ooeeviiiiiiiiiiii e

Marco NOrmativo. ..ooeeenee et

Desarrollo de la Propuesta

Estructura Organizativa..............cooceeeieiennen...

Nivel Directivo.............

Area Directiva..............

Ambiente de Control.......

Valores Eticos de la Gerencia............oovvevevn.n.

Compromiso para la Competencia....................

Comité de Cumplimiento de Control Interno........

Filosofia y estilo de operacion en la Gerencia.......

Estructura Organizativa de la Gerencia...............

Proceso de la evaluacion d

e Riesgos..................

Analisis de Riesgos........oovvviiiiiiiiiiiiiiiein,

Circunstancias que demandan atencién especial de

RIESZOS. . outiii e

Proceso Operacional de actividades de control......

Tipos de actividades de control........................

Politicas y Procedimientos

62
63

64

66

66

66
67

67

63

69

69

69

69

70

70

71

72

73

74

75

67

77

77

78

xii



124

1241

12411

1.24.2

1.2.5

1.251

1252

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.3

131

1311

1312

1.3.1.3

13.14

1.3.15

1.3.2

1321

1.3.2.2

1.3.2.3

Control del sistema de informacién....................

Procesos operaciones de

COMUNICACION. . .« e v ettt e et

Informacion...............

Comunicacion externa e

Monitoreo.................

informacién y

INEINA. ..eeeeeeeeaaeeeeennn..

Actividades de MONItOr€0. .....oveeeeeeieeeeeeeeennn,

Proceso de evaluacion...

Desarrollo de las actividades del 4rea directiva.......

Documentacion...........

Plan de accion............

Informacion de deficiencias.........oooeveeineeeeen....

Area Administrativa. . ...

Componentes de ambiente de control..................

Valores Eticos............

Compromiso para la competencia.......................

Comité de cumplimiento de control interno

administrativo............

Filosofia y estilo del area administrativa...............

Estructura del area administrativa.......................

Proceso de Evaluacion de riesgos...........c.oouvee....

Categorias de objetivos.......ooovvviriiiiieinieinann,

Cobertura de objetivos..

Identificacion de riesgos

78

78

72

79

79

79

80

81

84

84

85

88

88

88

89

90

90

92

93

93

93

94

Xiii



1.3.24 Analisis de T1eSZO0. . .ouviiiii i, 96

1.3.2.5 Circunstancias que demandan atencion especial...... 97
1.3.3 Proceso operacional de actividades de control......... 99
1.3.3.1 Tipos de actividades de control.......................... 99
1.3.3.2 POIItICAS. ..ttt 100
1.3.3.2.1 Politica para firma de autorizaciones................... 100
1.3.3.2.2 Politica documentacion de soporte...................... 100
1.3.3.2.3 Politica formularios y documentacion a utilizar....... 101
1.3.3.24 Politica Archivo..........ooooiiiiiii 101
1.3.3.2.6 Politica verificacion y evaluacion....................... 102
1.3.3.2.7 Politica establecimiento de acciones.................... 102
1.3.3.3 Control de sistema de control............................ 103
1.34 Procesos operacionales de informacion y

COMUNICACION. ...\ttt et et aaeeeane 104
1.34.1 Informacion..............oooiiiiiiiii 104
1.34.1.1 Sistemas estratégicos e integrados...................... 105
1.34.1.2 Integracion con las operaciones......................... 105
1.34.1.3 Recursos tecnologicos. .....ovvvvvieiiiiiiiiieinenn. 105
1.34.14 Control de los sistemas de informacion................ 105
1.3.4.15 Calidad de los sistemas de informacion................ 105
1.34.1.6 Facilidad en los sistemas..............c.ocooiiiiannt. 105
1.3.4.1.7 Seguridad de los sistemas de informacion............. 106
1.34.2 Calidad de informacion...................cooeieiiinn, 106
1.34.3 Comunicacion interna € externa......................... 106

Xiv



135 Proceso operacional supervision........................ 107

1.35.1 Actividad de monitoreo..............coovvviiiiiiiiin... 107
1.35.2 Alcance y frecuencia...........coovvviviiiiiiieinnenn.n 108
1.3.5.3 Proceso de evaluacion.................c.ooviiiiniann.. 109
1.3.54 Documentacion...........cocveviiiiiiiiiniee, 112
1.35.5 Plande accion...........coooiiiiiiiiiiiii e, 112
1.3.5.6 Informacion de deficiencias.................oovvennnnen. 113
14 Area Operativa. . ............oeiuiiiie e 119
14.1 Componente ambiente de control........................ 119
1411 Valores éticos del area operativa...................... 119
14.1.2 Compromiso para la competencia....................... 120
1.4.1.3 Comité de cumplimiento de control interno

administrativo.........ooiiiii i e 120
1414 Filosofia y estilo de operacion operativa............... 121
1415 Estructura organizativa del area operativa............. 122
1.4.2 Proceso de la evaluacion de riesgos..................... 123
1421 AnAlisis de reSZO0S. .. oovvivriiiiii i, 124
1.4.2.2 Circunstancias que demandan atencién especial de

18 (S0 L 125
143 Proceso operacional de actividades de control......... 126
1431 Tipos de actividades de control.......................... 126
1.4.3.2 Politicas y Procedimientos.................cccevvinnnns 127
14321 Politica firma para autorizaciones....................... 127
1.4.3.2.2 Politica funciones y responsabilidades.................. 127

XV



14323 Politica formularios para la verificacion............... 128

14324 Politica Evaluacion...................ocoeviiiiiiiinann, 128
1.4.3.25 Politica clasificacion y procesamiento de la

INfOrmMaciON........ooviiiii e, 128
14.3.2.6 Politica establecimiento de acciones.................... 129
144 Control de sistema de informacion...................... 129
1.44.1 Proceso operaciones de informacion y

COMUNICACION. .. .\vttettteete et eee et eeeeeaeanaanns 130
14.4.2 Comunicacién externa € interna......................... 131
145 AV (33D 110) (<o T 131
1451 Actividad de monitoreo..............ooeeviiiiiiiiin.... 131
1452 Alcance y frecuencia............c.oovoeiiiiiiiiiinnn... 132
1453 Proceso de evaluacion...................ooooeiieinn. 132
1454 Documentacion.............oeoeveveiiiiiiiiiiniiae 135
1.455 Plande accion............ooooiiiiiiiiiiiiiinea, 135
1.45.6 Informacion de deficiencias..............c.oooeeieinnin. 136
1.5 Ciclo de negocio. . ..ovveiiiiiiiiii e, 143
151 Ciclo de INgresos. ....vvveriiiiiiii e, 143
1511 RICSZOS. .ot 143
1.5.1.2 Administracion y procesamientos de pedidos......... 144
15.1.3 Facturacion devolucidn sobre ventas y ajustes......... 144
1514 Procesamientos de cobros...........ccovieiiiiiiiiiin, 145
1515 Mantenimiento de archivos de clientes................. 145
1.5.1.6 Procesamiento de entradas de efectivo.................. 146

XVi



1.5.2

1521

1522

1.5.2.3

15.24

153

1531

1.53.2

1.5.3.3

1534

154

1541

1.54.2

1.54.3

1544

1545

155

1.5.6

1.5.7

158

Ciclo de costos y gastOS.....ovvvveirieiiieiiiiiieennnnn,
L010) 101'0) ¢ 1
Procesamiento de cuentas por pagar....................
Procesamiento de desembolso...........................
Mantenimiento de archivos de proveedores............
Ciclo de inventarios...........ccooeveiieeiieennennnannn..
Administracion de inventarios................oeeeennn.
Recepcion y almacenamiento de materias primas.....
Manejo de produccion / costos de inventarios.........
Mantenimiento al archivo de inventarios...............
Ciclode ndminas...........cooeviiniiiiiiiiiiiieannns,
Terminacion de contratos del personal.................
Registros de tiempos...........covieiiiiiiiiiiinin.

Célculos de las nOMINAs. ...........ccoeveiiiiiinninnn.,
Desembolso de landmina.................coovviiiinni
Mantenimiento del archivo de la nomina..............

Ciclo de producciOn...........ccevviviiiiiiiiiniennnnn.
Ciclocontable..........c.coooiiiiiiiiiii
Evaluacion global del sistema de evaluacion interno.

Manual de funcCiones. ......oovvnneeeeeeiiiiiaaeeeennnn.

147

147

148

149

150

151

152

153

153

154

154

155

155

156

156

156

157

158

159

161

Xvii



Ne INDICE DE TABLAS PAGINA

Tabla 1 MISION Y VISION....cuiiiiiieiicie e 44
Tabla 2 FUnCiones. ........ccovvviiiiiiiieie e, 45
Tabla 3 Toma de deciSiones..........covvvvviriniereinieieninnnnnn. 46
Tabla 4 CapacitaCion............oeoveiiiiiiii e 47
Tabla 5 Controles de la empresa...........c.oevveieniininininnn, 48
Tabla 6 Conocimiento sobre el control interno................... 49
Tabla 7 Compromiso de competencia profesional............... 50
Tabla 8 Riesgos relevantes............ocveiiiiiiniiinniniennn.n. 51
Tabla 9 Comunicacion entre gerente y empleados............... 52
Tabla 10 Supervision de Operaciones............oeveeeeeeeenennnnnn. 53
Tabla 11 Capacitaciones constantes................co.ceeeevenennnn.. 54
Tabla 12 Sistema de control interno....................coevnnn.n. 55
Tabla 13 Implementacion de un sistema de control aplicando el

método COSO......oiiiiiii 56

Xviii



INDICE DE GRAFICOS

N° PAGINA
Gréfico 1 MISION Y VISION....c.oeiiiiiieiecie e 44
Gréfico 2 FUnCiones. ........ooovvviiiiiiiieieeece e, 45
Gréfico 3 Toma de deciSiones. .........covvvvviniieieiiiienennnnnn 46
Gréfico 4 CapacitaCion............oeeveiiiiiiii e, 47
Gréafico 5 Controles de la empresa...........c.oevviieniininnaninnn, 48
Gréfico 6 Conocimiento sobre el control interno................... 49
Gréafico 7 Compromiso de competencia profesional............... 50
Gréfico 8 Riesgos relevantes...........o.veiviiriiniiiiinienennn.. 51
Gréfico 9 Comunicacion entre gerente y empleados............... 52
Gréfico 10 Supervision de Operaciones............o.vvveeeeenennnnnn. 53
Gréfico 11 Capacitaciones constantes................co.ceeeevenennnn.. 54
Grafico 12 Sistema de control interno................cocoeviiinnnn. 55
Grafico 13 Implementacion de un sistema de control aplicando el

meétodo COSO.......oiiiiii i, 56

XiX



INDICE DE CUADROS

N© PAGINA
Cuadro 1 Categorias Fundamentales................................ !
Cuadro 1 Operalizacion de variables...................oceiinininin, 40
Cuadro 2 Unidad de estudio (poblacion y muestra)............... 42

XX



XXi



