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2. INTRODUCCION

En la actualidad la evolucion tecnolégica en dispositivos méviles permite vivir una era digital
y tecnologica donde los costos y calidad de estos dispositivos permiten que cada vez sean mas
accesibles para toda persona, con ello las aplicaciones mdviles también tienen nuevos objetivos
dando la libertad de tener una gran variedad de aplicaciones que permitan el manejo de

informacion en todo momento y desde cualquier ubicacion geogréafica.

Hoy en dia una gran cantidad de entidades, pequefias y medianas empresas, en especifico
fabricas y empresas dedicadas a la produccion y comercializacién de productos han innovado
con la implementacion de aplicaciones moviles, asi poder generar mejor competitividad en el
mercado Yy agilizar procesos. Los usuarios requieren acceder a informacion de la entidad en

tiempo real como productos o servicios directamente en un dispositivo movil.

Considerando el gran avance en el desarrollo de aplicaciones, el presente proyecto se enfoca en
el desarrollo de una aplicacion mdvil desarrollado para un sistema operativo Android, y un
administrador en aplicacion web que permita el control y manejo de los procesos
administrativos principalmente a la gestion de productos, stock, clientes, pedidos y control de
entrega de pedido ejecutadas por fabrica de embutido san José.



2.1. ELPROBLEMA

2.1.1. Situacion problematica

Desde un enfoque global del mercado, el mercado online m-commerce y e-commerce es una
tendencia mundial. EI comercio mediante plataformas en Internet web y mdviles en conjunto
con nuevas tecnologias ha generado un impacto en el modo de negocios en especial en la
difusion de productos y control de pedidos en linea [1]. China encabeza en el volumen de
compras en el comercio observando que China lidera el comercio electrdnico, con una cifra de
382.000M$, triplicando a USA, mientras que Espafia tan solo tiene 13.000M$. En la Union
Europea, las principales compras por Internet fueron: ropa, calzado y material deportivo [2]. En
el mundo existen empresas que operan a nivel local, nacional e internacionalmente las cuales
predominan el mercado ya que esta especializadas y disponen de tecnologias que permiten un
rapido crecimiento y extenderse mas rapido en especial en nuevos mercados como el comercio
electronico, entre ellas se encuentran, empresas con facturacion en linea tales como
Amazon.com (Estados Unidos de Ameérica), JD.com (China), Dell (Estados Unidos de

América) y Jia.com (China). [3]

Ecuador distribuye al afio USD 200 millones en ventas en mercados con servicios en linea,
segun el Instituto Latinoamericano de Comercio Exterior, en cambio, las cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) muestran resultados superiores y sefialan que en el

pais se generan USD 540 millones (EI Comercio, s.f).

En el Ecuador el comercio electronico va creciendo en conjunto al desarrollo tecnolégico, El
51% del comercio electrénico dentro del pais se realiza en las tres ciudades mas grandes del
pais: Quito Guayaquil y Cuenca. Las prendas de vestir y el calzado son los productos méas
cotizados dentro del mercado virtual, 1o que representa el 33% del total de adquisiciones.
Ademas, el 0,34 % de la poblacion ha comprado algun producto en linea y los pedidos en lineas

estan generando un gran impacto dentro de estos servicios virtuales. [3]

Embutidos “San José” es una Fabrica ubicada en la cuidad de Latacunga, Canton Salcedo, la

misma que se dedica a la elaboracion y venta de embutidos carnicos con el objetivo de distribuir



a nivel nacional sus productos a una serie de clientes dentro y fuera de la provincia. Los

problemas identificados fueron los siguientes:

Actualmente los procesos de recepcion de pedidos en la fabrica de embutidos se realizan
mediante llamadas telefonicas donde el cliente solicita los productos requeridos generando un
nuevo pedido el cual se lo registra a mano, compras directas en la fabrica donde el cliente se
acerca a la entidad y visualiza los productos si lo requiere para generar un pedido mediante una

asistente, u duefio encargado de la recepcién y despacho de pedidos de fabrica.

Los procesos de generar pedidos pueden tener llevar de 20 a 30 minutos pues es limitado la
manera de visualizar el producto sin utilizar imagenes fotos u servicios tecnoldgicos para la
misma. El proceso actual se lo realiza mediante llamada telefonica donde el vendedor trata de

promocionar al cliente de nuevos productos.

No existe un control de los productos solicitados, en proceso y entregados, los procesos de
entrega se los realiza a nivel nacional en consideracion de la cantidad y lugar solicitado por lo
que se requiere la informacién de los clientes su Direccion, referencias medias de
comunicacion, al momento de realizar la entrega no se realiza un debido control de ventas

generadas.

No existe un control de los repartidores que ejecutan la distribucion del cliente como la
informacion personal, contactos y otros y no pueden confirmar la entrega de un pedido hasta
que regresa a la fabrica y reporta los pedidos completados, cancelados y demas observaciones

entorno al repartidor y sus funciones.

2.1.2. Formulacion del problema

¢Cdmo mejorar los procesos de gestion de pedidos de la empresa de embutidos San Jose?

2.2.0BJETO Y CAMPOS DE ACCION

e Objeto de Estudio: Gestion de Pedidos de la empresa Embutidos “San José”

e Campo de Accion: Desarrollo de una aplicacién web y movil
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2.3.BENEFICIARIOS

e Beneficiarios directo: Dentro de la institucion existen 12 beneficiarios directos descritos
por el gerente como el total de empleados en la empresa.
e Beneficiarios indirectos: El gerente describe un aproximado de 20 clientes dentro y fuera

de la provincia.

2.4.JUSTIFICACION

Hoy en dia el uso de dispositivos inteligentes conlleva el utilizar aplicaciones mdviles las cuales
pretenden cumplir con las necesidades de los usuarios en distintos campos como el
entretenimiento, educacion, trabajo, comercio etc. Los avances tecnologicos y la evolucién de
las industrias tecnoldgicas permiten que exista una amplia gama de dispositivos maéviles que
permite mayor accesibilidad a nuevas aplicaciones llegando a mas usuarios, muchas empresas
dedicadas al comercio y que utilizan aplicaciones web y moviles para promocionar y
comercializar sus productos han tenido un mejor participacion en el mercado, por lo que la
implementacion de esta aplicacion web y movil de pedidos para el comercio de embutidos
tendra una buena aceptacion por parte de la Fabrica “San José ”, considerando que se pretende

agilitar y gestionar procesos de mejor manera al igual que receptar nuevos clientes.

Ademas, con este nuevo proyecto la Fabrica generara nuevas estrategias de promocion y ventas
de sus productos, resaltaria ante otras empresas como fabricas de produccion helados, lacteos,
embutidos, etc. Que pertenecen al canton salcedo renovando con nuevas tecnologias,

aumentando su popularidad dentro y fuera de la provincia.

Mediante la implementacion de esta aplicacion se tendra mejoras muy importantes en los
procesos de recepcion y entrega de pedidos brindando al cliente y administrador aplicaciones
intuitivas que facilitard los procesos a cumplir, el cliente podra hacer sus pedidos facilmente
mediante la App y el administrador gestionar la entrega. Esta aplicacion buscara sobre todo que
los clientes se lleven una buena impresion en el servicio que ofrece la fabrica y que en un futuro

cercano ellos regresen y asi poder consolidar una clientela fija.



2.5.HIPOTESIS

El desarrollo de una aplicacion web y mévil permitira automatizar los procesos de gestion de

pedidos en la Empresa Embutidos San José

2.6.SENALAMIENTO DE VARIABLES

» Variable Independiente: El desarrollo de una aplicacion web y movil
» Variable Dependiente: Gestion de pedidos en la Empresa Embutidos San José

2.7.0BJETIVOS

2.7.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico Web y Modvil aplicando técnicas, herramientas vy

metodologias agiles para automatizar la gestion de pedidos en la empresa Embutidos San José.

2.7.2. Objetivos Especificos

« Buscar distintas fuentes bibliograficas sobre temas relacionados al desarrollo e
implementacion de aplicaciones web y moviles de comercializacion de productos para la

construccion de la base tedrica de la propuesta.

« ldentificar el estado actual de la problematica aplicando técnicas e instrumentos de

investigacion para determinar los requerimientos necesarios del sistema.

« Implementar el sistema web y aplicaciéon movil mediante ambientes de produccién para la

gestion de pedidos.



2.8. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 1. Sistema de tareas

sobre temas relacionados acerca de las
aplicaciones moviles y la
comercializaciéon de productos de
embutidos para la construccion de la base

tedrica de la aplicacion movil.

metodologias de desarrollo de

aplicaciones moviles.

Establecer bibliogréaficas.

Citas bibliograficas.

Obijetivos especificos Actividades Resultado de las actividades | Descripcion (técnicas e
instrumentos)
Buscar distintas fuentes bibliograficas | Buscar informacion de | Marco tedrico. Bibliograficas

Analisis documental
Andlisis documental-Ficha de

registro de datos.

Identificar el estado actual de la

probleméatica aplicando técnicas e

instrumentos de investigacién para
determinar los requerimientos necesarios

del sistema.

Aplicar una entrevista al duefio de la
Fabrica Embutidos San José.
Estructurar el modelo arquitecténico
de los casos de uso.

Disefiar los backups y sus diferentes

funcionalidades.

Tabulacion y andlisis de
entrevista y encuesta.
Requerimientos y alcance del

aplicativo web y movil

Andlisis documental-Plan  de
proyecto.

Entrevista- Grabadora
-Diagramas de casos de uso.
Anélisis documental- Interfaces

de usuario

Implementar el sistema informético vy
aplicacion movil mediante web services

para la gestion de pedidos.

Contratar cuenta Google play de
desarrollador.
Contratar un servicio de un

servidor.

Aplicacién mavil en produccién.

Aplicacion web en produccion.

Herramientas de desarrollo &gil.




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.FABRICA DE EMBUTIDOS “SAN JOSE”

Embutidos “San José€” es una fabrica ubicada en la cuidad de Latacunga, Canton Salcedo,
Parroquia Antonio José de Holguin misma que se dedica a la elaboracién y distribucién de una
amplia variedad de embutidos carnicos (Salchicha, Chorizo, Botdn, Longaniza, etc.), mismos

que son comercializados dentro y fuera de la provincia.

3.2. GESTION

3.2.1. Definicién

De acuerdo con [4] La gestion es la aplicacion secuencial de los procesos de gestion,
planificacion, organizacion, direccidn y control en cada area funcional de una empresa, como
marketing, fabricacion, logistica, finanzas, etc., contabilidad y gestién de recursos humanos.
por otro criterio para [5] El concepto de gestion o gestion es la coordinacion de procesos en el
entorno laboral. Esto les permite trabajar de manera eficaz y eficiente con otros y es el propdsito
principal de la administracion. Por otro lado, el proceso de estructuracion y definicion de un
conjunto de recursos orientados a lograr un objetivo para realizar una tarea en un entorno

organizacional.
En criterio de las definiciones podemos determinar qué gestién estd enfocada en el

cumplimiento de metas en base administrar, organizar, controlar procesos dentro de un entorno

de produccion u organizacion para cumplir con objetivos y metas a conseguir o en comun.

3.3.GESTION DE PEDIDOS

3.3.1. Definicién

De acuerdo con [6] la gestion de pedidos consiste en la manipulacion de mercancias con el

principal objeto de gestionar y preparar los pedidos es una actividad clave e importante que se
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realiza dentro de cualquier almacén, ya que, desde la orden de pedido, se da inicio al proceso

de despacho.

3.4. MANEJO DE INVENTARIOS

3.4.1. Definicion

De acuerdo con [7] Esto permite a las empresas brindar un mejor servicio a los clientes, mejorar
la gestion de inventario en sus operaciones, mejorar la eficiencia operativa y obtener otros

beneficios en términos de costos y calidad operativa..

3.5.DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

3.5.1. Definicién

De acuerdo con [8]menciona que es un sistema de informacién cuyo propdsito principal es
administrar y utilizar los datos e informacion que los produce. Lo importante es que estos datos
se pueden recuperar en cualquier momento y se puede acceder a ellos de forma facil y segura.
[9] De acuerdo con el objetivo de los sistemas de informacion es entender y analizar como
ocurre el impacto de la adopcion de las tecnologias de informacion en los procesos de decision

gerenciales y administrativos de las empresas.
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Datos —

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Almacenamiento

Procesamiento

Retroalimentacion

Informacion fina

Uso
| informacion|

3.5.2. Ventajas y desventajas

Figura 1. Esquema de informacion de la organizacion [9]

De acuerdo con [10] se presentan las ventajas y desventajas de los sistemas de informacion.

Ventajas de utilizar sistemas de informacion

e Control efectivo de las actividades de la organizacion.

e Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

e Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.

e Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

e Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

e Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos distantes.

e Disminuye errores, tiempo Yy recursos superfluos.

e Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de

evaluacion y control.

Desventajas de utilizar sistemas de informacion

e El tiempo que pueda tomar su implementacion.

e Laresistencia al cambio de los usuarios.
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e Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas de hardware o de
software o funciones implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de la

organizacion.

3.6. TIPOS DE SISTEMAS

3.6.1. Aplicaciones web

Segun [11] es una aplicacién web es una herramienta que permite a los usuarios acceder a un
servidor web en una red utilizando un navegador especifico. Por tanto, se define como una
aplicacion a la que se puede acceder en la web a través de una intranet o Internet. Las
aplicaciones web generalmente se refieren a programas de computadora que se ejecutan a través
de un navegador. De acuerdo con menciona que [12] el término aplicacion web se refiere a
cualquier tipo de aplicacion visualizada a través de un navegador que utiliza una conexion a
Internet para comunicarse con otras aplicaciones, como un servidor. Las aplicaciones web se
distinguen de los sitios web por las operaciones avanzadas que proporcionan porque permiten

a los usuarios manipular y modificar el contenido para dinamizarlo.

3.6.2. Aplicacion movil

De acuerdo con [13] la aplicacion mavil esta desarrollada utilizando el software App Inventor
para teléfonos inteligentes con sistema operativo Android. Segun la pagina oficial de esta
herramienta, es compatible con todas las versiones de Android. Segun [14] las aplicaciones,
también conocidas como aplicaciones, han estado disponibles en el teléfono desde hace mucho
tiempo. De hecho, se incluyeron en el sistema operativo Nokia o Blackberry hace muchos afios.
En ese momento, los teléfonos moviles tenian una pantalla pequefia y a menudo estaban fuera
de contacto, por lo que los llamamos teléfonos multifuncionales en lugar de los teléfonos

inteligentes de hoy.

3.6.3. Aplicaciones hibridas

De acuerdo [15] Una aplicacién mévil hibrida no es una verdadera aplicacion movil nativa
porgue es una combinacion de tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, y consiste en

un WebView que se ejecuta en una region. Nativo o basado en la web, empaquetado como una
12



aplicacion para distribucion, acceso a la API nativa del dispositivo. [16] EI enfoque hibrido es
una combinacion de desarrollo nativo y tecnologia web. Con este enfoque, los desarrolladores
crean muchas de sus aplicaciones con tecnologia web multiplataforma y mantienen el acceso

directo a las API nativas segin sea necesario.

3.7.HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

3.7.1. Motor de base de datos

[17] Un motor de base de datos, también conocido como sistema de administracion de bases de
datos (DBMS), es un conjunto de programas que administran el acceso a los archivos, tablas (y
relaciones) de la base de datos. Permitir seguridad o bloquear lineas que cambian sin permiso.
Las bases de datos son el servicio principal para almacenar, procesar y proteger datos. Segun
[18] EI motor de base de datos proporciona acceso controlado y procesamiento rapido de
transacciones para satisfacer las necesidades de sus aplicaciones de uso intensivo de datos mas

exigentes..

3.7.2. Base de datos

[19] Una base de datos es un conjunto de informacion interconectada, estructurada y organizada
que contiene datos sobre puntos comunes. El término base de datos aparecio por primera vez
en California en 1963 y se ha definido como una coleccion completamente estructurada y
agregada de informacion relacionada. [20] Menciona que es una coleccién o acumulacion para
organizar nuestra informacién. Hoy en dia, cada empresa tiene un pequefio sistema con una
pequerfia base de datos, y cuando vamos al banco y abrimos una cuenta, registran nuestros datos

y se convierten en beneficiarios.

3.7.3. Caracteristicas

Individualidad l6gica y fisica de datos.

e Entrada continua por gran cantidad de usuarios.
e Totalidad de los datos

e Resguardo de los accesos y de auditoria

e Copias y recuperaciones
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3.7.4. Ventajasy desventajas

3.7.4.1.Ventajas

Segun [21] menciona las ventajas de la base de datos

Independencia de los datos y los programas y procesos. Permite modificar los datos, excepto
el cédigo de aplicaciones.

Menor redundancia, es decir, no es necesario la repeticion de datos. Solamente se indica la
manera en la que se relacionan éstos.

Obtener mas informacion de la misma cantidad de data. La base de datos facilita al usuario
obtener mas informacion debido a la facilidad que provee esta estructura para proveer datos
a los usuarios.

Integridad de los datos, lo que genera mayor dificultad de perder la informacion o de realizar
incoherencias con los datos.

Mayor seguridad en los datos. Al permitir restringir el acceso a los usuarios, cada tipo de

éstos tendré la posibilidad de acceder a ciertos elementos.

3.7.4.2.Desventajas

Segun [22] menciona las ventajas de la base de datos

Ausencia de estandares reales, lo cual significa una excesiva dependencia a los sistemas
comerciales del mercado. Sin embargo, actualmente un gran sector de la tecnologia esta
aceptado como estandar de hecho.

Requiere personal calificado, debido a la dificultad del manejo de este tipo de sistemas. Esto
requiere que los programadores y los analistas deben tomar cursos que los adiestren para
poder comprender las capacidades y limitaciones de las Bases de Datos.

Instalacion costosa, ya que el control y administracién de bases de datos requiere de un
software y hardware de elevado coste. Ademas de la adquisicion y mantenimiento del
Sistema Gestor de Datos (SGBD).

Falta de rentabilidad a corto plazo, debido al coste de equipos y de personal, al igual del

tiempo que tarda en estar operativa.
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3.7.4.3.Tabla comparativa motor base de datos

En base los temas consultados se determina una tabla comparativa que permita visualizar las

caracteristicas ventas y todos lo elementos que se requiere analizar, para posteriormente poder

determinar una herramienta que permita cumplir con los requerimientos de los investigadores

y de proyecto propuesto.

Tabla 2. Tabla comparativa de motor de base de datos [20]

lenguaje PL/SQL.
Soporta bases de datos de

gran tamafio.

mundial.
Multiplataforma.

Es intuitiva y facil de usar.

SGBD Caracteristicas Ventajas Inconvenientes

ACCESS | Perteneciente a Microsoft. | Asequible para personas | No es multiplataforma.

Es muy gréfico. con poco manejo con las | No funciona con bases de datos
bases de datos. grandes, tanto para registros
COmO para usuarios.

SQlite Los tipos de datos se | Multiplataforma. El dinamismo de los datos no
asignan a valores | No requiere configuracién | hace que se portable a otras
individuales y no como a | acceso muy rapido. bases de datos
la columna como la | No requiere servidor. falta de clave foranea
mayoria de las SGBD

SQL Software propietario Multiplataforma, aunque | Utiliza mucha razén

SERVER | El lenguaje es STQL aparezca a Microsoft. tamafio de pagina fijo y pequefio

Transacciones. relacion.

MYSQL | Pertenece a oracle. Agrupaciones de | No tiene soporte.
licencia GPL/Licencia | transacciones. Capacidad limitada.
comercial. Distintos  motores  de

almacenamiento.
Instalacion sencilla.

POSTGR | Tiene la extension | Codigo abierto y gratuito Respuesta lenta.

ESQL POSTGIS para bases de | multiplataforma Requiere hardware.
datos especiales gran volimenes datos No es intuitivo.

transacciones

ORACLE | Dispone de su propio | Es el mas usado a nivel | Precio muy elevado

elevado coste de la informacion,

tratado por trabajadores

formados por oracle
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3.8.HERRAMIENTAS DE DISENO

3.8.1. Html

Segun [23] esta denominado como un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup
Lenguaje” en inglés, principalmente este lenguaje se escribe en su totalidad con elementos,

estos elementos son conformados por etiquetas, contenido y atributos.

De acuerdo con menciona que HTML es el lenguaje con el que se escriben las paginas web.
Las paginas web pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacion llamada
navegador. Podemos decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje usado por los navegadores
para mostrar las paginas webs al usuario, siendo hoy en dia la interface méas extendida en la red.

3.8.1.1.Caracteristicas

De acuerdo con [24] menciona las caracteristicas:

e Meta datos. Esté representada de la informacion que le dé contexto a la pagina. Por ejemplo,
nos sirve para indicar el idioma.

e Referencia a ficheros. Aqui se describe aquellos recursos que requiera nuestro sitio. Un
ejemplo puede ser JavaScript y archivos CSS.

e Scripts y estilos. En caso de que estos no sean incluidos en un fichero independiente se

pueden incluir en la cabecera.

3.8.1.2.Ventajas y desventajas

Segun [25] menciona las siguientes ventajas

e Sencillo que permite describir hipertexto.

e Texto presentado de forma estructurada y agradable.

e No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas web o
WYSIWYG.

e Archivos pequefios.

e Despliegue rapido.

e Lenguaje de facil aprendizaje.
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e admiten todos los exploradores.

Segun [26] menciona las siguientes desventajas

e Lenguaje estatico.
e La interpretacion de cada navegador puede ser diferente.
e (Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en “basura” y dificultan la correccion.

e El disefio es mas lento.

3.8.2. Css3

De acuerdo cpn [27] Es un lenguaje que define el estilo, apariencia y formato de varios
elementos y generalmente pertenece a archivos HTML. Como sugiere el nombre, la sintaxis
CSS esté organizada en una "cascada”. Entonces, mientras HTML define la estructura de una
pagina web, CSS le brinda control total sobre como se muestra esa estructura e informacion vy,
segun los pardmetros de disefio, se muestra. De acuerdo con [28] menciona CSS es un lenguaje
de hojas de estilo creado para controlar la apariencia o visualizacion de documentos
electronicos definidos en HTML y XHTML. CSS es la mejor manera de separar el contenido

de su presentacion y es esencial para crear paginas web complejas.

3.8.2.1.Caracteristicas

e Complementariedad con documentos estructurados.

e Independencia del vendedor, la plataforma y el dispositivo.
e Mantenibilidad.

e Simplicidad.

e Rendimiento de la red.

e Flexibilidad.

e Riqueza.

e Combinacidn con lenguajes alternativos.

e Accesibilidad.

3.8.3. Javascript
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[29] Javascript es el lenguaje de programacion utilizado para las paginas web, es compatible con todos
los navegadores, constituye un estandar de desarrollo y se extiende a dispositivos o programas
multiplataforma. [30] JavaScript también se usa en paginas web maés tradicionales para proporcionar
varias formas de interaccion y refinamiento. Es importante sefialar que JavaScript tiene poco que ver

con un lenguaje de programacién llamado Java.

3.8.3.1.Caracteristicas

De acuerdo con [31] menciona las siguientes caracteristicas de javascript

e Essimple, no hace falta tener conocimientos avanzados de programacion para aprender a
manejar JavaScript y es recomendado por muchos expertos a la hora de encontrar un
lenguaje para comenzar a programar.

e Maneja objetos dentro de nuestra pagina Web y sobre ese objeto podemos definir diferentes
eventos. Dichos objetos facilitan la programacién de péaginas interactivas, a la vez que se
evita la posibilidad de ejecutar comandos que puedan ser peligrosos para la méaquina del
usuario, tales como formateo de unidades, modificar archivos etc.

e Esdindmico, responde a eventos en tiempo real. Eventos como presionar un boton, pasar el
puntero del mouse sobre un determinado texto o el simple hecho de cargar la pagina o
caducar un tiempo. Con esto podemos cambiar totalmente el aspecto de nuestra pagina al
gusto del usuario, evitandonos tener en el servidor un pagina para cada gusto, hacer calculos
en base a variables cuyo valor es determinado por el usuario, etc.

e Existen un montén de tecnologias utilizadas en varios campos basadas en JavaScript,

algunos ejemplos son Node, Vue o React, este Gltimo creado por Facebook.

3.8.3.2.Ventajas de javascript

De acuerdo con [32] se presentan las siguientes ventajas

e Velocidad - JavaScript tiende a ser muy rapido porque a menudo se ejecuta
inmediatamente en el navegador. Entonces mientras no requiera recursos externos,

JavaScript no tiene permitido retrasarse por llamados del servidor backend.
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e Simplicidad - La sintaxis de JavaScript esta inspirada por Java y es relativamente
sencillo de aprender comparado a otros lenguajes de programacién populares como
C++.

e Popularidad - JavaScript esta por todas partes de la web, y con la llegada de Node.js, se
ha incrementado su uso en backend. Hay incontables recursos para aprender JavaScript.
Tanto StackOverflow como GitHub muestran un creciente nimero de proyectos que
usan JavaScript, y la popularidad que ha alcanzado en los recientes afos se espera que
siga creciendo.

e Compatibilidad- A diferencia de PHP u otros lenguajes scripting, JavaScript puede ser
usado en cualquier pagina web. JavaScript puede ser usado en diferentes tipos de

aplicaciones gracias al soporte en otros lenguajes como Pearl y PHP.

3.8.3.3.Desventajas de javascript

De acuerdo con [32] se presentan las siguientes desventajas

e Seguridad Client-Side- Desde que el codigo en JavaScript es ejecutado en el client-side,
bugs y descuidos pueden ser explotados algunas veces para malos propdsitos. Por esto,
algunas personas deciden desactivar JavaScript por completo.

e Soporte del navegador- Mientras server-side script siempre produce el mismo resultado,
algunas veces diferentes navegadores interpretan el cddigo JavaScript de manera
distinta. Estos dias las diferencias son minimas, y no deberias tener que preocuparte

mientras compruebes tu codigo en la mayoria de los navegadores.

3.8.4. Material desing

[33] Material Design es un lenguaje visual que sintetiza los principios clasicos de buen disefio.
Definicion que Google sostiene y nosotros adherimos. Los lineamientos mencionados
anteriormente, nos Facilitar la creacion de aplicaciones moviles o sitios web en cuanto a disefio,
facilidad de uso y calidad, y crear aplicaciones que puedan adaptarse a cualquier contexto como
smartphones, tablets, laptops, televisores, autos y laptops. Segun la opinién con [34] Material
Design es una guia de estilo centrada en integrar la estética del disefio y los estandares de
experiencia. Todos estos fueron desarrollados por Google para hacer que las interacciones de

los usuarios sean mas accesibles.
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3.8.4.1.Caracteristicas

De acuerdo con [35] se menciona las siguientes caracteristicas:

e Sombreado simulando niveles: para que los accesos y muestras de elementos sea mas
natural se ha dado una gran importancia a la utilizacion de sombreados naturales, creando
un efecto de relieve en los elementos, transmitiendo a simple vista que hay niveles
diferentes de lectura.

e Iconos vectoriales: con el minimalismo viene la importancia de los iconos simples con
sombreado o no, donde los elementos que transmiten se han de percibir perfectamente, para
evitar el pixelado en diferentes tamafios de pantalla (movil, tablet o pantalla de ordenador)
se proporciona los cddigos adecuados para la correcta visualizacion de los iconos
vectoriales, punto clave en esta nueva filosofia visual de Google.

e Animacion de elementos: al igual que las sombras, el movimiento es un aspecto
fundamental y para evitar tabs aclaratorios y textos extras, nos invitan a animar los iconos.
Por ejemplo si parpadea quiere decir que invita a entrar y en la aparicion de nuevas pantallas

los iconos giran sobre ellos y se escalan, haciendo la navegacion méas amable.

3.9.HERRAMIENTAS DE DESARROLLO MOVIL

3.9.1. Android Studio

[36] Es un lenguaje importante desarrollado para aplicaciones maviles creado por Google en
2013. Esto sucedié porque era necesario reemplazar a Eclipse, el lenguaje utilizado para
desarrollar la mayoria de las aplicaciones. Curiosamente, la mayoria de los programadores
siguen utilizando el lenguaje, pero los grandes éxitos de la empresa residen en su IDEA, la
creacion del propio creador de la aplicacion. De acuerdo con [37] este entorno de desarrollo
integrado (IDE) se basa en el motor IntelliJ IDEA, con un potente editor de cddigo y una
variedad de funciones que aumentan la productividad al desarrollar aplicaciones. También
proporciona un sistema de compilacion flexible, un emulador muy rapido y herramientas para

identificar problemas de compatibilidad, rendimiento o usabilidad.
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3.9.1.1.Caracteristicas

De acuerdo con [36] se indica las siguientes caracteristicas las cuales son:

e Entorno de desarrollo amigable con el usuario
e Colaboracién en equipo

e Depuracién y diagnostico

e Herramientas de persistencia

e Herramientas para pruebas de software

e Herramientas de publicaciones y versiones

3.10. LENGUAJE DE PROGRAMACION

3.10.1. Java

Segun con [38] es un lenguaje de programacion creado por Sun Microsystems (empresa luego
adquirida por Oracle) para trabajar con diferentes tipos de microprocesadores. Su sintaxis es
muy similar a la de C o C. [39] Java es un lenguaje de programacion creado por Sun
Microsystems (una compafiia luego adquirida por Oracle) para ejecutarse en diferentes tipos de

procesadores.

Caracteristicas

Segun con [40] describe al lenguaje Java de la siguiente manera:
e Simple

e Orientado a Objetos

e Tipado estaticamente

e Distribuido

e Interpretado

e Robusto

e Seguro

e de Arquitectura Neutral
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Multihilo

con Recolector de basura (Garbage Collector)

Portable

de Alto Rendimiento: sobre todo con la aparicién de hardware especializado y mejor
software

Dinédmico

3.10.1.1. Ventajas

De acuerdo con [41] menciona las ventajas siguientes

La principal caracteristica de Java es que es independiente de la plataforma
(multiplataforma). Esto significa que cuando estas programando en Java, no necesitas
conocer a priori el tipo de ordenador o el sistema operativo para el que estas programando.
Puedes ejecutar EL MISMO programa en un PC con Windows, otro con Linux, en un
Servidor SUN con sistema operativo Solaris, o en un teléfono movil de dltima generacion.
El lenguaje Java es orientado a objetos. El paradigma de programacion orientada a objetos
supuso un gran avance en el desarrollo de aplicaciones, ya que es capaz de acercar la forma

de programar a la forma de pensar del ser humano.

3.10.1.2. Desventajas

De acuerdo con [41] menciona las desventajas siguientes

Al tratarse de un lenguaje interpretado, el rendimiento en la ejecucion de programas suele
Ser un poco menor.

Al contrario que los programas compilados a cédigo nativo, s6lo podemos ejecutar un
programa en Java si disponemos de una maquina virtual (JVM), sin este simulador no
podremos ejecutar ningln programa escrito en Java.

Aungue java es un lenguaje relativamente sencillo de manejar, no es recomendado
implementarlo con personas que apenas se unen a este mundo, ya que Java se basa en una
filosofia de programacion (la orientacion a objetos) que es una evolucion de otras formas

de entender la programacién mas sencilla de ensefiar e implementar
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e Su sintaxis comparada con C# o Python parece para algunos bastante engorrosa y al

contrario que su semejante en .NET, C#, es un lenguaje que evoluciona muy lentamente.

3.10.1.3. Tabla comparativa Kotlin y Java

Tabla 3. Tabla comparativa de lenguajes de programacién [39]

Caracteristicas
Caracteristicas de

expansion

Seguridad cero

Miembros

estaticos

Pintores de

cuerdas

Corutinas

Kotlin

Dispone en kotlin. las

extensiones son  (tiles

porque permiten a los

desarrolladores agregar
métodos a las clases sin
realizar cambios en el
cddigo fuente .

Dispone. El tipo de sistema
de kotlin tiene seguridad

cero incorporada

En Kotlin, podemos usar el
objeto complementario para
crear miembros estaticos de

la clase

Si, hay dos tipos de literales
de cadena en kotlin que
escaparon de la cedan y la
cadena sin procesar

En kotlin, las rutinas son
de

simultaneamente

patrones disefio
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Java

Java, necesitamos crear una nueva clase
para entender la funcionalidad de la
clase existente, por lo que a partir de
ahora, los usuarios pueden usar una
clase recién creada en cualquier lugar

para usar la funcionalidad extendida

No de

NUIIPointerException es el principal

dispone. hecho,
responsable de los errores de desarrollo
de Android y Java

Se
principalmente para la gestion de la

Dispone en Java. utiliza
memoria. Puede usar palabras clave
de

métodos, blogues y clases animadas.

estaticas Java con variables,
Disponible también en Java, pero

admite expresiones como Kotlin

En Java, los usuarios tienes dos
opciones diferentes, como Rx Java y
Project Loon.

RX Java es una biblioteca para
componer aplicaciones asincronas vy
utilizan

basadas en eventos que

secuencias observables.



Tipos de No, Kotlin no tiene ningin Disponible en Java . los comodines en
comodines tipo de comodin, pero tiene cddigo general significan (?)
otras cosas, incluida la Representando un tipo desconocido se
varianza del sitio y las puede usar en diferentes situaciones

proyecciones de tipo.

3.11. BASE DE BASE FIREBASE

3.11.1. Firebase

[42] Firebase es una plataforma mavil creada por Google, cuya funcion principal es desarrollar
y crear rapidamente aplicaciones de alta calidad para hacer crecer su base de usuarios y ganar
mas dinero. La plataforma se carga en la nube y esta disponible en varias plataformas como
iOS, Android y la Web. Incluye una variedad de caracteristicas que permiten a los

desarrolladores combinar plataformas para satisfacer sus necesidades.

3.11.2. Caracteristicas

Segun con [43] se presenta las siguientes caracteristicas

e Desarrollo: Firebase permite la creacion de mejores apps, minimizando el tiempo de
optimizacion y desarrollo, mediante diferentes funciones, entre las que destacan la
deteccion de errores y de testeo, que supone poder dar un salto de calidad a la app.

e Analitica: Tener un control méximo del rendimiento de la app mediante métricas analiticas,
todo desde un Unico panel y de forma gratuita, es una de las ventajas que ofrece Firebase
respecto a la analitica web.

e Poder de crecimiento: Permite gestionar de manera facil todos los usuarios de las
aplicaciones, con el afladido de que se pueden captar nuevos usuarios, mediante invitaciones

o notificaciones.

3.12. SERVICIOS WEB

De acuerdo con [44] WebServices es una coleccion de WebMethods enlazados I6gicamente

que se llaman a través de SOAP. Cada servicio web tiene dos archivos relacionados. Una es la

24



extension "asmx" y la otra es la extension "cs" (para C #) o "vb" (para Visual Basic). Los

servicios web se implementan en clases derivadas de "System.Web.Services.WebService".

3.12.1. Caracteristicas

Segun con [45] menciona las siguientes caracteristicas

3.13.

Un servicio debe poder ser accesible a través de la Web. Para ello debe utilizar
protocolos de transporte estandares como HTTP, y codificar los mensajes en un lenguaje
estandar que pueda conocer cualquier cliente que quiera utilizar el servicio.

Un servicio debe contener una descripcion de si mismo. De esta forma, una aplicacion
podré saber cual es la funcion de un determinado Servicio Web, y cudl es su interfaz, de
manera que pueda ser utilizado de forma automatica por cualquier aplicacién, sin la
intervencion del usuario.

Debe poder ser localizado. Deberemos tener algin mecanismo que nos permita
encontrar un Servicio Web que realice una determinada funcion. De esta forma
tendremos la posibilidad de que una aplicacion localice el servicio que necesite de forma

automatica, sin tener que conocerlo previamente el usuario.

SERVICIOS SOAP

[46] SOAP es un formato de mensaje XML que se utiliza para interactuar con servicios web.

Los mensajes SOAP se envian normalmente a través de HTTP o JMS, pero se pueden utilizar

otros protocolos. El uso de SOAP con algunos servicios web se describe en la definicion de
WSDL.

3.13.1. Caracteristicas

De acuerdo con [47] menciona las caracteristicas siguientes:

e Multiplataforma: cliente y servidor no tienen por qué contar con la misma configuracion

para comunicarse. El servicio web se encarga de hacerlo posible.
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e Distribuida: por lo general, un servicio web no esta disponible para un Unico cliente, sino

que son diferentes los que acceden a él a través de Internet.

3.14. SERVICIOS REST

[48] REST es una interfaz para conectar diferentes sistemas basados en el protocolo HTTP (uno

de los protocolos mas antiguos) para recuperar y crear datos y operar y transformar estos datos

en un formato muy especializado como XML o JSON. Ayuda a regresar.

3.14.1. Caracteristicas

De acuerdo con [49] se presenta las siguientes caracteristicas:

Cliente-Servidor. Los servicios REST deben estar basados en una arquitectura Cliente-
Servidor.

Sin estado.

Informacion cacheable.

Interfaz uniforme.

Acceso a recursos por nombre.

Recursos relacionados.

Respuesta en un formato conocido.

3.14.2. Tabla comparativa SOAP y REST

Tabla 4. Tabla comparativa de servicios SOAP y REST [46]
SOAP REST
SOAP es un protocolo REST es un estilo arquitectonico
SOAP Significs Simple Object Access REST Significa transferencia de estado
Protocol representacional
SOAP significa no puede utilizar REST REST puede utilizar el SOAp de servicios
debido a que es un protocolo web, ya que es un concepto
De SOAP utiliza interfaces de servicios REST utiliza URI para exponer la ldgica de

para exponer la légica de negocio negocio
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JAX WS es API de Java para servicios JAX-RS es la JAX-RS

web SOAP

De SOAP define las normas que deben REST no define demasiado estandares como

seguirse estrictamente SOAP

SOAP requiere mas ancho de banday por REST requiere menos ancho de banda ya que

gue hace definicion de todo en su formato solo define su arquitectura

De SOAP define su propiedad seguridad  Servicios web RESTful hereda las medidas de
seguridad del transporte subyacente

De SOAP permite XML Unico formato de  REST permite diferentes formatos de datos

datos tales como texto sin formato, HTML,
XML,JSON, etc

3.15. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.15.1. Metodologia scrum

[50] Este es un enfoque flexible para la gestién de proyectos cuyo objetivo principal es
maximizar la productividad de su equipo de desarrollo. Al enfatizar el desarrollo, la
implementacion y otros valores y practicas técnicas como metodologia, el equipo decide la
mejor forma de trabajar y se vuelve la més productiva. La palabra Scrum proviene de la
terminologia de los juegos de rugby. En rugby, se define como el acto de preparar a un equipo

para unirse pasando el balon entre un jugador y otro.

3.15.2. Caracteristicas

De acuerdo [51] con se menciona las siguientes caracteristicas

e El método apoya la colaboracion y la autoorganizacion. Los miembros del equipo trabajan
y desarrollan el proyecto en conjunto, compartiendo ideas y descubrimientos.

e Losequipos Scrum autogestionan sus actividades, y todas se enmarcan dentro de un margen
de tiempo especifico.

e En Scrum, el cliente recibe versiones funcionales del producto final continuamente a lo
largo de ciclos incrementales (sprints) que transcurren semanalmente o, como maximo, de

mes en mes.
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Los sprints se repiten hasta que el equipo Scrum consigue desarrollar todas las

caracteristicas solicitadas para el proyecto.

En Scrum, la adaptacion a las condiciones del mercado tiene especial importancia. Para

lograrlo, se incorporan cambios durante el ciclo de desarrollo del producto e incluso mas

tarde.

Scrum se enfoca en brindar respuestas rapidas y eficientes a los cambios, disefiando

soluciones creativas y funcionales en el menor tiempo posible.

.15.3. Ventajas

De acuerdo con [52] se indica las siguientes ventajas de scrum

Los equipos estdn muy motivados, porque las personas estan contentas y felices.

Su trabajo luce y es un producto de calidad.

Existen muchas reuniones de planificacion, de refinamiento, para estimar, etc.

Se tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores.

Es un proceso en el que da tiempo a adaptar, reflexionar e inspeccionar y adaptar o cambiar

las cosas que no han ido bien, mantener las cosas que han ido bien y abandonar las cosas

que no hayan gustado.

3.15.4. Tabla comparativa de las metodologias

Tabla 5. Tabla comparativa de las metodologias [50]

Comparacion ~ METODOLOGIA  METODOLOGIA

EXTREME SCRUM PARA
PROGRAMING MOVILES

Fases Fases: Se define por Sprints de
planificacion, disefio, dos semanas

desarrollo y pruebas  aproximadamente y de un
producto entregable.
Comunicacion Se basa en la EIl Product Owner maneja
con el cliente retroalimentacion la comunicacién con el
continua entre el cliente.
cliente y el equipo de

desarrollo
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METODOLOGIA Mobile- D

Fases:

exploracion, inicializacion,
productizacion, estabilizacion y
prueba del sistema.

La comunicacion con el cliente
es menor que en

Scrum



Programacion

Documentacion

Pruebas

Programacion en
parejas, en jornadas
largas; revision de

coédigo mutuo.

Lo principal son las
historias de usuario y
tarjetas CRC.

Se realizan unidades
de pruebas, pruebas
de aceptacion vy

pruebas unitarias.

El tiempo de
programacién se
determina de acuerdo a la
puntuacion dada a cada
tarea.

Lo principal lo
constituyen las historias
de usuario.
Se  realizan  pruebas
unitarias pruebas de
integracion, pruebas de

aceptacion.

Es la parte mas importante, y la
gue mayor tiempo posee junto

con las pruebas.

Lo principal modelo del
dominio, story cards
storyboards,

Se realizan pruebas unitarias,
pruebas de interfaz, pruebas de
datos

ingresados 'y pruebas

funcionales.

4. MATERIALES Y METODOS

4.1.TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1. Investigacion bibliografica

Se aplico la investigacion de bibliografia para la recopilacién de la informacion relevante a la
utilizacion de tecnologias y metodologias que permiten realizar el proceso y por ello mejorar la
experiencia en aplicativo web y mdvil de pedidos de embutidos San José, mediante bisquedas
en diferentes fuentes bibliogréaficas tanto como pueden ser revistas, articulos cientificos, libros,
etc. Por lo tanto, la investigacion bibliografica nos ayudo al desarrollo de la fundamentacion

del marco teorico de una manera correcta y concisa.

4.1.2. Investigacion de Campo

Al aplicar una encuesta de campo, pudimos recopilar informacién de los trabajadores de la
fabrica de embutidos de San José y extraer informacion relevante. En esta encuesta, se
decidieron meétodos de encuesta como encuesta y entrevista y se aplicaron las siguientes

observaciones. Anexo K.
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4.2.METODOS DE INVESTIGACION.

4.2.1. Método Hipotético-Deductivo

Este método de investigacion que se aplico fue hipotético-deductivo debido a que se plante6
una hipétesis al inicio de esta presente investigacion permitiendo de tal manera de corroborar
resultados positivos durante la aplicacion.

4.3.TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1. Encuesta

La encuesta se aplicd directamente a los miembros de la fabrica de Embutidos personal de
produccion, administracion y distribucion de pedidos a esto se logré obtener informacién sobre
las dificultades y deficiencias durante los procesos.

4.3.2. Entrevista

Se tomé técnica para recopilar datos reales mediante un proceso de entrevistas con el duefio de
la Fébrica de embutidos San José con el fin de recopilar informacién y los requerimientos mas
relevantes que requiera en la nueva solucién tecnol6gica propuesta para la fabrica.
4.4INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.4.1. Cuestionario

Se aplicd el cuestionario como instrumento para el desarrollo de las técnicas de investigacion,
la entrevista y la encuesta. Se determinan preguntas que permitan identificar la situacion actual

de la problematica e identificar posibles soluciones a las mismas, este cuestionario selo ejecuta

de una estructurada mediante Formularios Google.
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4.4.1.1. Poblacion y Muestra

La poblacidon es de 12 personas las cuales forman el cuerpo laboral de la fabrica. Este personal
tiene conocimiento del funcionamiento actual de la empresa por lo que se determina importante

su participacion.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTAY ENCUESTA

5.1.1. Resultados de la Encuesta

1.- ¢Qué nivel de conocimiento tiene del funcionamiento de las aplicaciones mdviles para venta
en linea?
@ Bajo

@ Medio
Alta

Figura 2. Pregunta 1

Tabla 6. Resultados Pregunta 1

Opciones Resultado
Bajo 1

Medio 7

Alto 4
TOTAL 12

Andlisis: considerando los resultados el conocimiento del funcionamiento de las aplicaciones
moviles, un 96.7 esta en los encuestados tienen conocimiento y estan aptos para manejarlos sin
complicaciones.
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2.- ¢Qué Sistema Operativo posee su Teléfono Inteligente?

@ Android
®i0s

& Linux

@ Opcidn 4
® Windows

Figura 3. Pregunta 2

Tabla 7. Resultado pregunta 2

Android 12
i0S 0
Linux 0
EMUI 0
Windows 0
TOTAL 12

Analisis: En la totalidad de los encuestados Android predomina como sistema operativo en los

dispositivos inteligentes de los trabajadores.

3.- (Como considera usted su experiencia con el uso aplicaciones moviles para comprar 0

solicitar servicio online?

& Mala

@ Regular

@ Buena

@ Muy buena

4

Figura 4. Pregunta 3

Tabla 8. Resultados pregunta 3
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Mala 0
Regular 4
Buena 2
Muy Buena 6
TOTAL 12

Analisis: Las experiencias que han tenido los usuarios esta en un nivel de satisfaccion

maderable ya que en un 50 % existe muy buena experiencia.

4.- ;Como califica usted el funcionamiento del sistema informatico actual?

® Mala

® Regular

@ Buena

@ Muy buena

Figura 5. Pregunta 4.

Figura 6. Resultados pregunta 4.

Mala S
Regular 5
Buena 2
Muy Buena 0
TOTAL 12

Analisis: El sistema actual no satisface los intereses o necesidades de los trabajadores ya que
mas del 50% da una calificacion baja ante el sistema actual.

5.- ¢{Como califica el manejo actual de los pedidos?
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@ Mala

@ Regular
@ Buena

@ Muy buena

Figura 7. Pregunta 5
Tabla 9. Resultado pregunta 5

Mala 5
Regular 6
Buena 1
Muy Buena 0
TOTAL 12

Anélisis: EIl sistema actual de gestion de pedidos no genera satisfaccion para méas del 50% de

los trabajadores por motivo que es necesario analizar y determinar acciones.

6.- ;Como calificaria la implementacion de una herramienta tecnoldgica para realizar pedidos

en linea?

@ Mala

@ Regular
® Buena

@ Muy buena

Figura 8. Pregunta 6
Tabla 10. Resultados pregunta 6

Mala 1
Regular 0
Buena 4
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Muy Buena 7
TOTAL 12

Anélisis: Es evidente le nivel de acogida es alto ante una herramienta tecnoldgica que pueda

facilitar o simplificar tareas dentro de los procesos de gestién de pedidos.

7.- ;Cual de las siguientes alternativas tecnoldgicas seleccionaria para ejecutar pedido?

@ Aplicacién mévil para gestidn de
pedidos
@ Llamadas telefénicas

ﬂ & Aplicacién web para gestién de pedidos,

Figura 9. Pregunta 7
Tabla 11.Resultados pregunta 7

Aplicacién movil para gestion de pedidos. 9
Llamadas telefonicas. 2
Aplicacion web para gestion de pedidos. 1
TOTAL 12

Analisis: Segun los resultados la aplicacion mavil es la alternativa mas aceptada para mejorar

los procesos de los que actualmente requieren actualizacién o cambios en sus procesos.

8.-¢Cémo califica usted el uso de una aplicacion movil para gestionar las rutas de
comercializacion y entrega de pedidos?

@ Mala

@ Regular

@ Buena

@ Muy buena

Figura 10. Pregunta 8
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Tabla 12. Resultados pregunta 8

Opciones Resultado
Mala 0

Regular 0

Buena 2

Muy Buena 10
TOTAL 12

Analisis: En base a los resultados identificamos que la gestion de rutas requiere una solucion
tecnoldgica primordialmente una aplicacién mavil para el manejo y gestion de las rutas de

comercializacién de los productos.

5.1.2. Resultados de la Entrevista

1. ¢De qué manera se lleva el proceso de gestion de pedidos actualmente en la fabrica

Los pedidos se los recibimos mediante Ilamadas telefonicas.

2. ¢(Qué herramientas o materiales utiliza para tomar un pedido o registrarlo?
Los pedidos los registramos de manera manual y posteriormente se factura y registra la venta
una vez entregada el producto.

3. ¢Qué problemas se han presentado al momento de registrar los pedidos como anteriormente
lo menciona?
No se puede socializar las rutas establecidas por la fabrica con los clientes, los cuales

desconocen estas rutas.

4. ¢Si tuviera la oportunidad de automatizar este proceso mediante una aplicacién movil
Android, lo haria?
Si puedo expandir las ventas y puedo administrar de mejor manera mis ventas por supuesto que

lo haria.
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5. ¢Cree usted que, al contar con una herramienta tecnoldgica, evitaria problemas antes
mencionados?
Si, porque hoy en dia todos tienen un celular inteligente e incluso se puede expandir nuestro

mercado.

6. ¢Quiénes le gustaria que interactlen en la aplicacion movil?

La persona encargada de las ventas y yo como duefio y repartidor.

7. ¢Cree que es factible la creacion de una aplicacion movil para la toma de pedidos de la fabrica
de embutidos?

Si, porque es mas rapido hacer las compras.

8. ¢Cree usted que la fabrica cuenta con las suficientes herramientas tecnologicas para la
implementacion de la aplicacion movil?

No, porque no se ha visto necesario el migrara a estos espacios tecnoldgicos.

9. ¢(Ademas del proceso de gestion de pedidos, que mas le gustaria que tuviese la aplicacion
movil?

Una seccion para poder socializar las rutas de comercializacion que realiza la empresa.

10. ¢Cuenta con el personal capacitado para la adaptacion de la toma de pedidos tradicional a
la automatizada en una aplicacién movil?

No porgue no se maneja con sistemas informaticos dentro de la empresa.

5.2.LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

Se escogid al lenguaje php como lenguaje principal para el desarrollo de la aplicacion web, ya
que cuenta este lenguaje facil de utilizar, es mas utilizado para generar paginas dinamicas y el
entorno que se maneja es muy similar a otros lenguajes.

5.3.COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipétesis ha recurrido a una encuesta a través del cual se ha

analizado criterios asociados a los procesos de gestion de pedidos, gestion de entrega, gestion
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de stock. Gestidn de clientes. Este instrumento ha sido aplicado José Alberto Garcia cuyo cargo
dentro de la empresa es de gerente propietario el cual lo ha desempefiado desde la fundacion de
la empresa motivo por el cual su conocimiento es importante para validar la hipotesis, a
continuacién, se presentan los resultados obtenidos.

Hipotesis planteada: El desarrollo de una aplicacion web y movil permitira automatizar los

procesos de gestion de pedidos en la Empresa Embutidos San José

Formulario de Verificacion y Validacién del Proceso de Gestién de Pedidos

en la Empresa “Embutidos San José”

Nombre: José Alberto Garcia Villacis

Cargo: Gerente/Propietario

CRITERIO FLUJO DE FLUJO DE OBSERVACION
TRABAJO TRABAJO
ANTERIOR ACTUAL
La informacion Dentro del sistema se
Manejo de de los clientes tiene la informacisn ~MEJORA (X)
Clientes se registra en de todos los clientes SE MANTIENE ¢ )
una agenda facilitando la. EMPEORA ¢ )
donde se busqueda, edicion y
escriben los creacion de nuevas
datos personas.
personales y
contactos
telefonicos
Control de stock  El Al tener informacion
administrador de stock de un MEJORA (X)
verifica stock producto en el SE MANTIENE ¢ )
directamente en sistema, este se EMPEORA ( )

Tabla 13. Verificacion de hipétesis

la bodega

actualiza

automaticamente y a
tiempo real en base a
los pedidos

solicitados
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Comercializacio

n de productos

Generar pedidos

Gestién de

entrega

Reporte de
pedidos

Registro

Conductores

Los clientes
reciben
descripcion de
productos
mediante
Ilamadas
telefonicas o
presencialment
e y genera sus

pedidos.

Los pedidos se
los registra de
manera manual
para
posteriormente
despacharlo.
La informacion
de las entregas
gjecutadas  se
los detalla al
finalizar la ruta
de entregas.

El
Administrador
genera un
reporte de los
pedidos a mano.
La informacion
de los
conductores se
los conserva de

manera fisica.

Los clientes observar
los productos
directamente en su

aplicativo movil con

informacion  como
descripcion,

imagenes, precio
entre otros y el
cliente genera

pedidos mediante el
aplicativo movil.

Dentro del
aplicacion mdavil el
cliente genera de
manera personal su

pedido.

Mediante el sistema
el conductor
actualiza el estado de
los pedidos a tiempo

real.

Mediante el sistema
se puede filtra todos
los pedidos realizar
con sus respectivas
informaciones.

Mediante un
formulario en el
sistema permite al
administrador

agregar informacion
para  crear un

conductor
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EMPEORA

MEJORA
SE MANTIENE
EMPEORA

MEJORA
SE MANTIENE
EMPEORA

MEJORA
SE MANTIENE
EMPEORA

MEJORA
SE MANTIENE
EMPEORA



Interpretacion:

Considerando los resultados de la tabla anterior se puede evidenciar que la Aplicacion Web y
Movil desarrolladas si automatizan los procesos de gestion de pedidos en Embutidos San José
lo cual permite que la informacion de clientes, productos, stock, pedidos, estrega de pedidos,
conductores estan siendo llevadas de mejor manera por lo cual los investigadores gracias al
método de validacion por criterio de expertos se pueden indicar si se esta cumpliendo con la

hipdtesis establecida.

5.4.SUBLIME TEXT

Se opto por esta herramienta para la codificacion y disefio de la aplicacion web del médulo de
pedidos de la fabrica de embutidos San José ya que cuenta con una usabilidad al momento de
programar y esto ayuda mucho en el tiempo de ejecucion.

5.5.MOTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

Se optd tomar MySQL para el desarrollo de la base de datos, ya que se puede manejar de

forma mucho mas &gil dentro del ambito de desarrollo de aplicaciones web.
5.6.HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION MOVIL

5.6.1. Lenguajes de programacién Java

Se tomo6 como lenguaje principal para el desarrollo de aplicacion movil a Java, ya que este
lenguaje es muy versatil, amigable al momento de la programacion ya que se puede utilizar la
clase creada en cualquier otro formulario.

5.6.2. Android Studio

Tomando en cuenta el IDE de android studio para la programacion de las principales

funcionalidades con lo que contara la aplicacion mavil de pedidos de embutidos.
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5.6.3. Motor de base de datos Sqlite

SQlite como base de datos principal en la parte mavil, ya que se intercomunican con la base
principal de la base de datos de la aplicacion web, esto nos ayudaré a que se pueda comunicar

de una mejor manera con todos los atributos que cuente tanto la tabla de web como mévil.

5.7.SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

5.7.1. Método Especifico Scrum

En el proceso de desarrollo de la aplicacién web de pedidos de embutidos, esta guiado
directamente con la metodologia scrum, dado que se optimiza el tiempo de desarrollo al

maximo para su elaboracion de todas las fases con las que cuenta esta metodologia.

5.7.2. Encuesta Semiestructurada

Dentro de esta semiestructurada se aplico al sistema de pedidos de ambitos San José con
product owner indica las necesidades que se presentd en aplicacion web, con funcionalidades

correctas y bien estructuradas

5.7.3. Definicion de Roles del Equipo

e Scrum Master:’*

e ‘Google Play Develope asyh

e Ms. Luis Rene Quisaguano Collaguazo, quien es el tutor encargado y responsable de la
revision y controla al equipo de desarrollo durante el tiempo del desarrollo de la tesis.

e Equipo de desarrollo: Julio Quinga, Wilson Toscano autores de la presente tesis quienes
son encargados en el desarrollo y la implementacion de la aplicacion web y moévil de
pedidos de la fabrica embutidos San José

e Product Owner: José Alberto Garcia Villacis, quien el duefio y administrador de la fabrica

de embutidos San José
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5.8.DIAGRAMA DE NEGOCIO
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Figura 12. Diagrama de negocio

5.9.RECOLECCION DE HISTORIAS DE USUARIO PARA EL SISTEMA

5.9.1. Formato de la historia de Usuario

A en la siguiente tabla presenta el formato disefiado para poder detallar las necesidades y

requerimientos del usuario, del sistema web y movil a través de las historias de usuario.

Tabla 14. Modelo de historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre de la Historia:

Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:
Programador Responsable:

Descripcién:
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5.9.2. Historias de usuario

Tabla 15. Historia de usuario 1

NUmero: HUO01  Usuario: Administrador, cliente, repartidos
Nombre de la Historia: Autentificacion de los usuarios en el sistema web y movil.
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Toscano

Descripcion: Ingresar al sistema y Hacer uso de los servicios del sistema como

las compras en linea y la administracion de los pedidos

desarrollados por la fabrica.

Tabla 16. Historia de usuario 2

NUmero: HUO002 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion categorias.
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable:  Wilson Toscano
Descripcion: Como administrador requiero que el sistema me ayude a
manejar mis productos determinando categorias y

subcategorias de ser necesario.

Tabla 17. Historia de usuario 3

Numero: HUO003  Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Agregar productos.

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Toscano

Descripcion: Como administrador requiero que el sistema me permita

controlar los productos dentro del sistema y que los clientes
puedan ver los productos nuevos, direccion y otros.
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Tabla 18. Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

NUamero: HUO007 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestiodn de cliente
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion 1

Asignada:

Programador Responsable:  Wilson Toscano

Descripcion: Como administrador quiero poder ver a los clientes que se
han registrado en la aplicacién movil para poder controlar

aCCeso.

El total de las historias de usuarios se encuentran en el apartado del Anexo I. En base a la

recoleccion de las historias de usuarios determina un total de 13 historias de usuario

5.10. PLANIFICACION DEL PRODUCT BACKLOG

5.10.1. Formato Product backlog

Tabla 19. Formato para el product backlog

ID TAREA RESPONSABLE PRIORIDAD SPRINT

El formato permitira enlistar y redactar el nimero de tareas que se deben ejecutar, los
responsables, prioridad y Sprint al que pertenece para cumplir con los requerimientos
establecidos para el sistema
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5.10.2. Product Backlog

ID

HUO00
1
HUO00
2
HUO00
3
HUO00
4
HUO00
5
HUO00
6

HUO00

HUO00

HU00

HUO1

HUO1

HUO01

HUO01

TAREA

Autentificacion de usuario en la
aplicacion web.

Crear, modificar eliminar,
categorias y subcategoria.
Crear, modificar y eliminar
productos al sistema

Crear, modificar y Eliminar
Area.

Crear, visualizar, editar eliminar
Horario.

Crear, Ver, editar o eliminar
usuarios conductores para el
sistema.

Ver usuarios clientes registrados
sistema.

Visualizar pedidos pendientes,
pedidos completados y pedidos
cancelados

Crea, editar un registro de
usuario en la aplicacion movil.
Autentificacion de usuario en la
aplicacion movil.

Crear, Ver, editar o eliminar
Direccion aplicacion mavil.
Crear, visualizar pedidos
aplicacion movil

Ver pedidos asignados, cambiar

estado de pedido(conductor).

RESPONSABL
E
Wilson Toscano

Wilson Toscano

Wilson Toscano

Wilson Toscano

Wilson Toscano

Julio Quinga

Julio Quinga

Julio Quinga

Julio Quinga

Wilson Toscano

Wilson Toscano

Julio Quinga

Julio Quinga
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PRIORIDA
D
Alta

Alta

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alta

Alto

Alto

Alta

Alto

Alto

SPRIN
T
1



5.11. PLANIFICACION DE LOS SPRINTS

5.11.1. Formato de sprint backlog

Para planificar los Sprint se considera el tiempo, prioridad y responsable de las actividades
propuesta, Aplicando la metodologia Planning poker se determina una estimacion en puntos
de historia para cada historia de usuario. Los valores de los puntos de historia estan basados

en la secuencia de Fibonacci (1,3,5,8,13,20,40) para ello se emplea el siguiente formato:

Tabla 20. Formato sprint backlog

DATOS DEL SPRINT
NUMERO:
FECHA INICIO:

FECHA FIN:
TAREAS A DESARROLLAR
ID DESCRIPCION RESPONSABLE PH

TOTAL

5.11.2. Sprint backlog 1

En el sprint nmero uno se realiza las historias de usuario correspondientes al desarrollo de la
aplicacion WEB o el administrador, se determinara el acceso del usuario Administrador,
gestion de categorias, productos, areas y horarios que va a manejar en la administracion de los

pedidos en linea.
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Tabla 21. Sprint backlog 1

DATOS DEL SPRINT

NUMERO: 1
FECHA 02/05/2021
INICIO:
FECHA 20/05/2021
FIN:
HISTORIAS DE USUARIO
ID DESCRIPCION RESPONSABLE PRIORIDA PH
D
HUO001 Autentificacion de usuarioen  Wilson Toscano Alta 20
la aplicacion web.
HU002 Crear, modificar eliminar, Wilson Toscano Alta 8
categorias y subcategoria.
HU003 Crear, modificar y eliminar Wilson Toscano Medio 8
productos al sistema
HUO004 Crear, modificar y Eliminar Wilson Toscano Alto 18
Area.
HU005 Crear, visualizar, editar Wilson Toscano Medio 18
eliminar Horario.
TOTAL 72

5.11.3. Sprint backlog 2
Para el desarrollo del sprint 2 se proponen las tareas relacionadas a la aplicacion web donde se

determina la gestion de usuario conductor, visualizar los usuarios registrados, los pedidos y el

estado de los mismo, y el apartado de registro de usuario dentro de la aplicacion mévil cliente.
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Tabla 22. Sprint backlog 2

DATOS DEL SPRINT

NUMERO: 2

FECHA 20/05/2021
INICIO:

FECHA 05/06/2021

FIN:

TAREAS A DESARROLLAR

ID DESCRIPCION RESPONSABLE PRIORIDAD PH

HUO006 Crear, Ver, editar o eliminar Julio Quinga Alta 8
usuarios conductores para el
sistema.

HUO007 Ver cuenta de usuarios clientes  Julio Quinga Alta 13
registrados sistema.

HU008 Visualizar pedidos pendientes, Julio Quinga Medio 13
pedidos completados y pedidos
cancelados

HUO009 Crea, editar un registro de Julio Quinga Alto 20

cliente en la aplicacion mavil.

TOTAL o4

5.11.4. Sprint Backlog 3

Para el desarrollo del sprint 3 se proponen las tareas relacionadas a la aplicacion mévil donde
se determina la autentificacion en la aplicacion movil de usuario y conductor, ingresar
direcciones al igual que administralas, desarrollo de un carrito de compras para ejecucion de
pedidos, apartado para gestionar la entrega del pedido en la aplicacion relacionada al

conductor.
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Tabla 23. Sprint backlog 3

DATOS DEL SPRINT

NUMERO: 3

FECHA 07/06/2021

INICIO:

FECHA 25/06/2021

FIN:

TAREAS A DESARROLLAR

ID DESCRIPCION

HUO010 Autentificacion de usuario en la

aplicacion movil.

HUO011 Crear, Ver, editar o eliminar

Direccién aplicacion movil.

HUO012 Crear, visualizar pedidos aplicacion
movil
HUO013 Ver pedidos asignados, cambiar

estado de pedido(conductor).

5.12. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

5.12.1. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema tiene como finalidad brindar al lector una perspectiva general del
como va a funciona el sistema web y moévil para esto se toma en consideracién los usuarios
administradores, cliente y conductos que interacttan con las diferentes funciones que posee la

aplicacion quedando definida una estructura como la que se muestra en la figura de a

continuacion:
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Wilson Toscano

Wilson Toscano

Julio Quinga

Julio Quinga

TOTAL

13

20

20

13

66

PH
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Administrador Cliente

Web hdmi A‘T moil client
JSON/HTTPS
l JSON/HTTPS
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Data Store | Seryidor

Figura 13. Arquitectura del sistema

5.13. IMPLEMENTACION DE LOS SPRINTS

La implementacion de los Sprint detalla el desarrollo y evolucion del sistema cumpliendo con
cada una de las actividades propuestas y definida para cada sprint con la finalidad de que el
sistema de gestion de entrega de pedidos sea accesible y interactivo con los usuarios del sistema,
puesto a que se espera que la propuesta de este trabajo investigativo es brindar una solucién a

la ejecucidn de los pedidos.
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5.14. DESARROLLO DEL SPRINT 1

5.14.1. Descripcion del Sprint

El sprint 1 se realiza del 02 al 18 de mayo del 2021 y las tareas a ejecutar son las
siguientes:

» Autentificacion de usuario en la aplicacion web.

e Crear, modificar eliminar, categorias y subcategoria.
e Crear, modificar y eliminar productos al sistema

e Crear, modificar y Eliminar Area.

e Crear, visualizar, editar eliminar Horario.
El entregable de este sprint es la administracién y autenticacion de usuarios, asi como
también la gestion de categorias, productos, areas y horarios.

5.14.2. Diagrama de clase sprint 1

+10 +1D +ID
+ Nombre_pmd + Mombre_cat + Nombre sub
+ Descripcién_prod 1.+ 1 1.%g) =
+ Unidad_prod ' '
+ CantJJF[’)Jd + Crear () + Crear ()
+ Precio_prod + Editar(} + Editar(}
— + Eliminar () + Eliminar ()
+ Crear (}
+Ver ()
+ Editar(}
+ Eliminar ()
+1D
+ User
+ Password
+ Autentificacion()
| e
+1D_area +10_hor
+ Nombre_area + Nombre_hor
+ Dirsccion_area + Inicio_hor
+ Descripcidn_area + Fin_hor
+|d_horario —_ 1
+ Crear (}
+ Crear () +\Ver ()
+Ver () + Editar(}
+ Editar() + Eliminar ()
+ Eliminar ()

Figura 14. Diagrama de clases sprint 1
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5.14.3. Interfaz gréfica sprint 1

&

Fidel Dashboard

Ingresar como administracor

Usuario

Contraseia

Figura 15. Login administrador

Agrega categoria « ==

Comencemos!

Nombre Categoria
Subtitulo de Categoria

“Eljja una imagen cuadrada de mds de 350px*350px y menor de 550px*550px.

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

B

Figura 16. Agregar categoria

Agregar Subcategoria « r=

Agregar subcategoria

Categoria principal

~-Select Categoria Principal--
Nombre Subcategoria

Subtitulo de Subcategoria

*Elija una imagen cuadrada de mas de 350px*350px y menor de 550px*550px.

Seleccionar archivo | Ningdn archive seleccionado

Figura 17. Agregar subcategoria
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Agregar nuevo distrito o ciudad

Agregar Ciudad o Distrito

Nombre de la ciudad o distrito

Figura 18. Ingresar Ciudad

Agregar area

Figura 19. Agregar Area

5.14.4. Retrospectiva

El sprint nimero uno fue desarrollado sin inconvenientes se consiguié el cumplimiento del total
de tareas planteas para el sprint uno. El sistema web permite agregar y administrar dentro del
sistema Productos, Categorias, subcategoria, areas y horarios de manera que podra interactuar

con los procesos de pedidos.

En la figura 13 definido como burndown chart representamos los resultados del desarrollo del
primer sprint, Observando el cumplimento del sprint en base a los puntos de historia

determinados y su estimado.
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Burn Down Chart
Sprint 1
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Figura 20. BurnDown Chart Sprint 1

5.15. DESARROLLO DEL SPRINT 2

5.15.1. Descripcion del Sprint 2

El sprint 1 se realiza del 20 de mayo al 5 de junio del 2021 y las tareas a ejecutar son las

siguientes:

e Crear, Ver, editar o eliminar usuarios conductores para el sistema.

e Ver cuenta de usuarios clientes registrados sistema.

e Visualizar pedidos pendientes, pedidos completados y pedidos cancelados

e Crea, editar un registro de usuario en la aplicacion mavil.
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5.15.2. Diagrama de clase sprint 2
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5.15.3. Interfaz grafica sprint 2
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Figura 21. Diagrama de clases sprint 2
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Figura 22. Interfaz Crear conductor
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Nombre

Wilson Daniel
Toscano MaRay

Cesar

Search
Perfil Email M.No Balance Céd. de amigos Ciudad Pincode
DjW\Lson Daniel danywilot14@gmail.com 958781102 0 - Ambato 180101
Toscano Mafay
[#Cesar cesararaujo2026@gmail.com 963629455 0 - Latacunga 123

Figura 23. Clientes registrados

Personal Info

+593 992973201
& Nombre
@ Correo
ﬁ Password ©®
ﬁ confirmar Contrasefia ©®

&b

Cddigo de referencia ( es opcional)

(] 1 have read and agree to the Privacy Polic
and Terms & Conditions.

Entregar

Figura 24. Formulario de registro app movil
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Estado

~ am
) i hd

Fecha y Hora

2021-07-28
15:47:11

2021-07-28
01:46:44

2.



‘edidos | Larga de peaidos

ID , UNombre Tienda Num.

Wilson Daniiel Toscano Maiay ~ Plaza Ambato,José Garcia | 958781102
Wilson Daniel Toscano Mafiay ~ José Garcia 9587681102
Wilson Daniel Toscano Mafiay ~ Plaza Ambato José Garcia 958781102
Cesar Plaza Ambato 963629455

Cesar Plaza Ambato 963629455

TOTAL  $15509 $0

5.15.4. Retrospectiva

Total(S)

2501

30.04

60.04

20

20

D.Chrg 1GV $(%) Desc5(%)
0 0.006(0.12%) O
0 0036(0.12%) 0
0 0.036(0.12%) 0
0 0(0%) o
0 0(0%) o

Promo Desc.($) Billetera.($)

o 0

0 0

0 0

0 0

0 0
$155.09

Figura 25. Pedidos solicitados

FTotal($)

25,01

30.04

60,04

< - &~
Método P. DTime Accion
cod Date: N/A - Time:N/A | @ View

cod Date: N/A -Time:NA @V

cod Date: N/A -Time:N/A @ View

cod Date: N/A - Time:N/A @ View

cod Date: N/A-Time:NA @V

El sprint numero dos fue ejecutado sin inconvenientes se consiguid el cumplimiento del total

de tareas planteas para el sprint dos desarrollando los modulos para gestionar los clientes,

conductores y pedidos que se van a generar mediante la aplicacion movil.

Burn Down Chart

20de 11de 22de 13de 24de 25 de

26de

Sprint 2

17de 28de 28de

30 de

31de  ldejmio 2dejmio 3dejmic 4dejmic 5dejmic 6 dejmio

mayode mayode mayode mayode mayode mayode mayode mayods mayjpde mayode mayode mayode del(ll

2021 2021 1021 2021 2021 01

101

2021 2021 2021

021

2021

Figura 26. BurnDown Chart Sprint 2
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5.16.

5.16.1. Descripcion del Sprint 3

DESARROLLO DEL SPRINT 3

El sprint 1 se realiza del 7 al 25 de junio del 2021 y las tareas a ejecutar son las

siguientes:

e Autentificacion de usuario en la aplicacion movil.

e Crear, Ver, editar o eliminar Direccion aplicacion movil.

e Crear, visualizar pedidos aplicacion movil

e Ver pedidos asignados, cambiar estado de pedido

5.16.2. Diagrama de clase sprint 3

—— 1

+ID_area

+ Nombre_clien

+ Direccidn_clien

+ Telefono

+ Otro_ontacto_client
+ Id_horario 1

+ Crear ()
+Ver {}

+ Editar()

+ Eliminar ()

+ 10 _dir

+ Mombre_dir

+ Ciudad_dir

+ Descripcion_area
+ contactos

+ Crear ()
+Ver ()

+ Editar(}

+ Eliminar (}

+ 1D _dir

+ Cantidad_ped

+ Preciounitario_ped
+ Precio Total

+ Descripcion_area
+ Contactos
+lid_area

+ Crear {}
+Ver ()

+ Editar()

+ Eliminar (}

E1—| I
1_*

1—e

+ Usear
+ Password

+Autentificacion

Figura 27. Diagrama de clase Sprint 3
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Estado_cart

+ Mombre_esta

+ Cambiar estado(}




5.16.3. Interfaz gréfica sprint 3

Bienvenido to San Jose

[ ogse781102

Password

8 -

Ingresar

olvidé mi clave?

Registrarse

Figura 28. Autentificacién app movil

135AM OB B @ all B @D

< Direccién
Nombre

Wilson Daniel Toscano Mafiay

Celular N°

958781102
N° celular alternativo
Direccion
Punto de referencia
Latacunga - Centro -
PinCod
Estado Pais

@ inicio O Oficina O Otro

[] Establecer como direccion predeterminada
Google

AGREGAR NUEVA DIRECCION

Figura 29. Formulario agregar direccion app movil
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A e B8

< Carrito

@ Entregara: 123

SALCHICHA
1kg $1.00

'§ Canti: — X6 +

5kg $1.00

$11.01

Salchicha de Res

Canti: - X5 +

al

$6.00

al

$5.01

CONTINUE

Figura 30. Interfaz carrito de compras

1:53AM © [ B

= San Jose Delivery

al = @

Pedidos Balance

3 $0

Ne de articulo de pedido. : 5
=}
a
.

N° de articulo de pedido. : 4
=]
=]
.

N° de articulo de pedido. : 3
=
=]
u

Bonos %

0%
Pedido en 28-07-2021
Via C.0.D.

Pedido en 28-07-2021

Cancelled
Via C.0.D.

Pedido en 28-07-2021

Figura 31. Gestion entrega app movil
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[[+} Nombre Perfil Email MNo Balance Céd. de amigos Ciudad Pincode Estado Fecha y Hora

Figura 32. Lista de clientes app admin

5.16.4. Retrospectiva sprint 3

El sprint nimero tres fue ejecutadas sin inconvenientes se consiguio el cumplimiento del total
de tareas planteas para el sprint tres desarrollando los médulos que permitira realizar la
ejecucion de pedidos por parte del cliente, al igual que toda la informacion necesaria para que
se ejecute los pedidos de manera satisfactoria.

Burn Down Chart
Sprint 3

ot L Ly Lt Gy G G Gy =31
e G083 13 e £

.
b o pa b

Fuh G b

3 L L L3 i i

[Ts
e Sk

i b b
e oy EAE b

TS FNCN=Er =

Tde jmio 8 de junio 9de junio 10de  1lde  12de  13de  l4de  15de  16de  17de  18de  19de  20de  21de  22de  23de  24de  25de
de202] de2021 de202] juniode jumiode juniode jumode jumiode jumode jumiode jumio de jumio de jumio de jumio de jumio de jumio de jumio de jumio de jumio de
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Figura 33. BurnDown Chart Sprint 3
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5.17. PRUEBAS SPRINT 1

Tabla 24. Pruebas de inicio de sesion

1  Campos vacios Mensaje de El sistema Ingresar como administrador
error emite ‘” ‘
mensa.]e Contrasefia : [ | Completa este campo
Complete
campos”
2 Usuario Mensaje de El sistema Ingresar como administrador
) R . ;Umwiunm z- ase
incorrecto error emite Usuario
Usuario @

0 contrasefia

incorrecta

Tabla 25. Pruebas agregar categoria

1 Campos Mensaje de  El sistema emite
vacios error mensaje” Complete
campos” T
[ - Juss]
2 Sinimagen  Mensaje de El sistema emite sereg caegos
error “Seleccione archivo”
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Tabla 26. Pruebas modulo Areas

1 Campos vacios Mensaje de El sistema emite

error mensaje” Este

campo requerido”

2 Sin imagen Mensaje de El sistema emite
error mensaje
sedido de entrega gratuita
“Requerido”
3 Datos Mensaje de El sistema emite o
Agregar area « ssz=s-
correctos y confirmacion mensaje “Area —
completos agregada con p—
oo 99 Cédigo PIN :
exito Setocciane s cidige PIN

Tabla 27. Modulo productos

1 Campos vacios Mensaje de El sistema emite

error mensaje”’ Este

campo requerido” b

2 Sin imagen Mensaje de El sistema emite =
error mensaje “Ningun j- G
archivo 2
seleccionado”

3 Datos Mensaje de  El sistema emite I
correctos y confirmacién  mensaje “Producto Agrega tu producto
completos agregado

exitosamente”
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1 Campos
vacios

2 Sinimagen

3 Datos
correctos y
completos

Tabla 28.Pruebas modulo horarios

Mensaje de
error

Mensaje de
error

Mensaje de
confirmacié
n

5.18. PRUEBAS SPRINT 2

Tabla 29. Pruebas modulo conductores

El sistema emite
mensaje” Este
campo requerido”

El sistema emite
mensaje “Ninglin
archivo
seleccionado”

El sistema emite
mensaje “Horario
agregada con éxito”

1 Campos
vacios

2 Sin imagen
en licenciay
cedula

3 Datos
correctos y
completos

Mensaje de
error

Mensaje de
error

Mensaje de
confirmacié
n

El sistema emite
mensaje” Este
campo requerido”

El sistema emite
mensaje “Ningun
archivo
seleccionado”

El sistema emite
mensaje “Repartidor
agregado con éxito”

64

Agrega Horario « regresar

Area de reparto ( Ex: 100,205, 360 )
Este campo es requerido.

escriba codigos PIN para buscar area

Licencia de conducir

Seleccionar archivo | Ningun archi_.. seleccionado

Este campo es requerido

Cédula Nacional de Identidad

| Seleccionar archivo | Ningun archi.. seleccionado
Este campo es requerido.

Agrega Conductor «



1 Cambiar
estado de
pedido

Tabla 30. Gestidn de pedidos

Mensaje de  El sistema emite Pedido actualizado correctamente.
confirmacié mensaje” Pedido
n actualizado

correctamente.”

Tabla 31. Pruebas Registro cliente

1 Campos
vacios

2 Correo
incorrecto

2 Verificar

contrasefa

Mensaje de  El sistema emite Personal Info
. +593 992973201
error mensaje” Ingrese . Nombre °
Nombre .
a Password [0
a confirmar Contrasefia ©®©

3:8 Cédigo de referencia ( es opcional)

[ 1have read and agree to the Privacy Polic
and Terms & Conditions.

Mensaje de  El sistema emite S

Correo
w

error mensaje “Ingrese
Ingrese una direccién de correo
ﬁ I clectronico valida

una direccion de

P ﬁ confirmar Contrasefia ©
correo electronico
%2 Codigo de referencia ( es opcional
Valido” ¥ Codigo de referencia ( es opcional)
D | have read and agree to the Privacy Polic
and Terms & Conditions.
Mensaje de  El sistema emite Pl
error mensaje” la Contrasefia no coincidente

i—g Caodigo de rdm

contrasefa no

coincide.”
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5.19. PRUEBAS SPRINT 3

Tabla 32. Interfaz Autentificacion app movil

1 Campos Mensaje de EI sistema emite BienwenidotoSan jose
vacios error mensaje” Ingrese el [ ST
nﬁmel’o de Celulal'” Ingrese el nimero de celular
ﬁ Password &)

Ingresar

olvidé mi clave?

Registrarse

2 Campos Mensaje de EI sistema emite
A . , Ingresar
Incorrectos error mensaje “Numero p —
contrasefia no olvidé mi clave?

validos. Inténtalo

Ragictrarca

méS tarde, > NQmero o’contraseﬁa no
validos. Inténtalo de nuevo.

2 Verificar Mensaje de El sistema emite g e P

Contraseﬁa error mensaje” la -5 Contrasefia no coincidente
85 Codigo dere s

contrasefa no

coincide.”
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Tabla 33. Pruebas crear direccion

1 Campos Mensaje de EI sistema emite  ossrsio
Vacl’os error mensaj e” Ingrese N° celular alternativo
Direccion
direccion” |

Please enter address!

Punto de referencia

Latacunga - Centro v

PinCode

Tabla 34. Prueba gestion pedido app movil

1 Sin productos Mensaje de EI sistema emite "%?w ©
en stock informacion mensaje”  UPS!! R =
Stock limitado = il
disponible”
2 No Mensaje de El sistema emite O pion ot s ey G B
selecciona informacion  mensaje” UPS!! o
direccion de Stock limitado
entrega disponible”

Seleccione la direccién de
entrega.

$2002.40
1 Items
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Pedido

exitoso

Cambiar
estado
pedido

Mensaje de

informacion

Mensaje de
de confirmacié

n.

El sistema presenta
“Pedido

realizado Tu pedido

mensaje

se ha realizado

correctamente

El sistema presenta

mensaje”

68

" *
°
»
»
iPedido realizado!

iTu pedido se ha realizado correctamente!

CCONTINUAR DE COMPRAS
VERTODOS LOS PEDIDOS

v
B
Subtotal ($): 20

Cantidad de articulos : $20
Gastos de envio $0
GV 0(0%)
Descuento de cdigo $0
promocional

Descuento : $0(0%)
Saldo de Wallet $0
Final Total : $20

Detalles del vendedor
Plaza Ambato

ACTIVO, calle pino, Latacunga - 123

0958781102
Obtener la direccion de la Llamar al vendedor

Pedido actualizado correctamente.




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Usar técnicas de recoleccion de informacion bibliogréfica, permitié plantear un marco
tedrico que permita conocer e identificar los métodos y herramientas necesarias para la

ejecucion del proyecto.
e Mediante la ejecucion de la entrevista y encuesta se pudo identificar el estado de la
problematica permitiendo recopilar requerimientos necesarios para la ejecucion de la

propuesta tecnoldgica dentro de la fabrica de embutidos San José

e Se determino el servidor Ecuahosting como proveedor de dominio para nuestro aplicativo

web y Google play para poner en produccion el aplicativo mavil.

e Se implemento el sistema en plataformas que permita el funcionamiento optimo y eficaz de

los sistemas desarrollados permitiendo el cumplimiento de todos los criterios determina.
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6.2.RECOMENDACIONES

El personal que vaya a manejar el sistema informéatico debe estar previamente capacitado

permitiéndole tener una mejor interaccion con el sistema al momento de manejarlo.

e Serecomienda realizar una previa evaluacion de los requerimiento y soportes que debe tener

el servidor web a contratar.

e Mediante un analisis a la expansion de la fabrica y sus servicios se recomienda implementar
nuevas funcionalidades en las aplicaciones para satisfacer los nuevos requerimientos de

usuarios y clientes del sistema.
e Esde importancia medir los niveles de aceptacidn que tiene la aplicacién web y movil ante

sus usuarios, para poder brindar actualizaciones en base a los requerimientos que sean

necesarios.
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8. ANEXOS

Anexo A. Hoja de vida del tutor

LUIS RENE
QUISAGUANO

C.1.: 172189518-1

CONTACTO

S

0998820095 / 02 2309 164

Q

renequisaguano@gmail.com

A

Direccion de Domicilio:
Calle Tiberio y San Roque N°
78, Aloasi, Cantdn Mejia.

INFORMACION PERSONAL

o

FECHA DE NACIMIENTO
07/02/1992
PAiS/NACIONALIDAD
ECUATORIANO
ESTADO CIVIL
SOLTERO

FORMACION ACADEMICA

2018 - 2020 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

LATACUNGA
CUARTO MAGISTER EN SISTEMAS DE
NIVEL INFORMACION
2010-2016 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
LATACUNGA
TERCER INGENIERO EN INFORMATICA Y
NIVEL SISTEMAS

COMPUTACIONALES

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2002008NAINSTA PEOTIEENOLOGICO SUPERIOR

INSTITUC

BEACHILLERA TECNICO INDUSTRIAL EN ELECTRONICA

TO

2016 -
2019

INSTITUC
ION

2019

INSTITUC

ION

2019

INSTITUC
ION

MACHAMN
GADVORTEISANBEN MEHON MEJIA

DESARROLLADOR DE SOFTWARE

MACHACHI
REBIAN SOFTWARE

CAPACITADOR DE PROGRAMACION
WEB

LATACUNGA

DIRECCION DE LA INDUSTRIA
AERONAUTICA DEL

ECUADOR

PROFESOR A TIEMPO PARCIAL

LATACUNGA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI


mailto:renequisaguano@gmail.com

Q PUBLICACIONES Y PARTICIPACIONES

2020

INVESTIGACION

2019
PONENCIA

2019

PONENCIA

2019
PONENCIA

2016

NVESTIGACION

SISTEMA DE INFORMACION GEORREFERENCIAL PARA ANALIZAR PRODUCCION
CIENTIFICA
RED DE ESTUDIOS CIENCIOMETRICOS

ANALITICA DE DATOS PARA INTELIGENCIA DE NEGOCIO CON QLIK SENSE CLOUD
[l JORNADAS INFORMATICAS, LA MANA

FORTALECIMIENTO DEL PERFIL DE LOS PROFESIONALES
EN SISTEMAS INFORMATICOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INFORMACION UNIVERSITARIA
IV SEMINARIO INTERNACIONAL "UNIVERSIDAD-SOCIEDAD"

SISTEMA DE ADMISION WEB PARA LA DIRECCION DE POSGRADOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

RECONOCIMIENTOS

2018y 2019

CONCURSO NACIONAL DE PROGRAMACION

JURADO CALIFICADOR  LATACUNGA

2018

DIRECCION DE POSGRADOS — UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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Anexo B. Hoja de vida de investigadores

Nombres: Julio Cesar Quinga Araujo
NUmero de cédula: 1721736856
Fecha de nacimiento: 03/04/1994
Lugar de nacimiento: Sangolqui
Estado civil: Soltero

Ciudad de residencia: Quito
Teléfono movil: 0963629455

E-mail: julio2.10@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

Titulacién: Ingenieria en Sistemas de Informacion
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
SECUNDARIA

Titulacion: Bachiller Técnico

Especialidad: Técnico en Comercio y administracion.
Institucion: Unidad Educativa Técnica Vida Nueva
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Nombres: Wilson Daniel Toscano Mafiay
NUmero de cédula: 0503754111

Fecha de nacimiento: 10/05/1997

Lugar de nacimiento: Latacunga

Estado civil: Soltero

Ciudad de residencia: Salcedo

Teléfono movil: 0958781102

E-mail: dany 14wilot@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

Titulacién: Ingenieria en Sistemas de Informacion
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
SECUNDARIA

Titulacién: Bachiller en Ciencias

Institucion: Unidad Educativa Colegio militar N°13 Patria
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Anexo C. Formulario método de criterio de expertos
Formulario de Verificacion y Validacién del Proceso de Gestion de Pedidos
en la Empresa “Embutidos San Jos¢”

Nombre:

Cargo:

Manejo de Clientes MEJORA ()
SE MANTIENE ()
EMPEORA ()

Control de stock
MEJORA

()
SE MANTIENE ()
EMPEORA ()

Comercializacion
de productos MEJORA

()
SE MANTIENE ()
EMPEORA ()

Generar pedidos

MEJORA ( )

SE MANTIENE ()

EMPEORA ( )
Gestion de entrega

MEJORA ( )

SE MANTIENE ()

EMPEORA ( )
Reporte de pedidos

MEJORA ( )

SEMANTIENE ()
EMPEORA ()
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Anexo D. Formulario de Encuesta

Dirigida a los trabajadores de la empresa.

Ingenieria
Informatica Y Sistemas
Computacionales

&

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIA DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA'Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

OBJETIVO: Recolectar informacion para el desarrollo del proyecto de una aplicacion movil
enfocada a la gestion de pedidos de la fabrica de embutidos “San José”, con la finalidad de
obtener los requerimientos que necesita la fabrica.

1.- ;Qué nivel de conocimiento tiene del funcionamiento de las aplicaciones mdviles para venta
en linea?

Bajo

Medio

Alto

2.- ¢Qué Sistema Operativo posee su Teléfono Inteligente? Android iOS
Linux

Windows

3.- ¢(Como considera usted su experiencia con el uso aplicaciones moviles para comprar o
solicitar servicios online?

Mala
Regular
Buena
Muy buena

4.- ;Como califica usted el funcionamiento del sistema informatico actual?
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Mala

Regular

Buena

Muy buena

5.- ¢Como califica el manejo actual de los pedidos?
Mala

Regular

Buena

Muy buena

6.- ¢Como calificaria la implementacion de una herramienta tecnoldgica para realizar pedidos
en linea?

Mala

Regular

Buena

Muy buena

7.- ¢Cual de las siguientes alternativas tecnoldgicas seleccionaria para ejecutar el pedido?
Aplicacion movil para gestion de pedidos.

Facturacion manual.

Aplicacion web para gestion de pedidos.

8.- ¢Como califica usted el uso de una aplicacion mdvil para gestionar las rutas de
comercializacion y entrega de pedidos?

Mala
Regular
Buena

Muy buena
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Anexo E. Formulario de entrevista

Dirigida al Sr. Jose Alberto Garcia.

Ingenieria
Informatica Y Sistemas
Computacionales

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIA DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

OBJETIVO: Recolectar informacion para el desarrollo del proyecto de una aplicacion movil
enfocada a la gestion de pedidos de la fabrica de embutidos “San José”, con la finalidad de
obtener los requerimientos que necesita la fabrica.

CUESTIONARIO

1. ¢De qué manera se lleva el proceso de gestion de pedidos actualmente en la fabrica

3. ¢Qué problemas se han presentado al momento de registrar los pedidos como anteriormente
lo menciona?

4. ¢Si tuviera la oportunidad de automatizar este proceso mediante una aplicacion movil
Android, lo haria?

5. ¢Cree usted que, al contar con una herramienta tecnoldgica, evitaria problemas antes
mencionados?



7. ¢Cree que es factible la creacion de una aplicacion mavil para la toma de pedidos de la fabrica
de embutidos?

8. ¢Cree usted que la fabrica cuenta con las suficientes herramientas tecnoldgicas para la
implementacion de la aplicacion movil?

movil?

10. ¢Cuenta con el personal capacitado para la adaptacion de la toma de pedidos tradicional a
la automatizada en una aplicacion movil?
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Anexo F. Estimacion de costos mediante el método Cocomo

Es un modelo de costos el cual nos permitira conocer la estimacion de costos para el desarrollo

de software en cuestion.
1. Puntos de Fusién
IFPUG = métricas de un proyecto.

Tabla 35. Tipo de complejidad puntos de fusién

Tipo/Complejidad Bajo Media Alta
El 3pf 4pf 6pf
EO 4pf 5pf 7pf
EQ 3pf 4pf 6pf
ILF 7pf 10pf 17pf
EIF 5pf 7pf 10pf

2. Clasificacion de requisitos

Tabla 36. Clasificacion de requisitos

Requisitos Tipo/Complejidad | Valores
Gestion de Categorias E|l 17pf
Gestion de Subcateogia El 17pf
Gestio Productos EO 8pf
Gestion Area EO 8pf
Gestién Horario EO 8pf
Gestién Conductor El 17pf
Gestion Cliente El 17pf
Gestion Entrega El 17pf
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Registrarme EO 8pf
Gestion Direccion El 17pf
Gestiona Pedido El 17pf
Necesitamos 11 tablas para la base de datos ILF 151=PFSA
TOTAL 151= PFSA
3. Factores de ajuste
Tabla 37. Factores de ajuste

Factores de Ajuste Puntaje

1. Comunicacion de datos. 4

2. Funciones distribuidos. 2

3. Prestaciones. 2

4. Facilidad de configuracion. 1

5. Tasa de transacciones. 0

6. Entrada de datos en linea. 4

7. Disefio para la eficiencia de usuario final. 2

8. Actualizacion de datos en linea. 1

9. Complejidad del proceso légico interno de la aplicacion. 1

10. Reusabilidad del cédigo por otras aplicaciones. 4

11. Facilidad de instalacion. 4

12. Facilidad de operacion. 4

13. Localizacion maltiples. 2

14. Facilidad de cambios. 3

TOTAL FA= 34
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4.- Puntos de Funcién Ajustados

Formula (Puntos de funcién Ajustados= Puntos de funcion brutos * Factor de Ajuste)
PFA=151*(1.01)

PFA=151.51//

Por tanto, el tamafio de la aplicacion o proyecto de desarrollo es de 151.51 PFA. Es decir, la

estimacion de esfuerzo requerido.

Los puntos de funcidn representan la cantidad de unidades de software de un proyecto o
aplicacion. Con este valor se puede realizar estimaciones de plazos, costos, recursos, etc. A

continuacion, se presenta la productividad de la aplicacion.
PFA= PFSA * [0.65+(0.01*FA)]

PFA= 151*[0.65+(0.01*34)]

PFA= 151*[0.65+(0.34)]

PFA= 151*[0.99]

PFA=149.49

5.- IFPUG

Tabla 38. Estimacion del costo

2da Generacion 25 300
3da Generacion 15 100
4da Generacion 8 20
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6.-Horas trabajadas por factores de ajuste

Tabla 39. Horas trabajadas por factores de ajuste

Horas/Hombre Dias/Hombre Mes/Hombre
H/H=PFA * HPF D/H=1,208/4 M/H= 149.49/20
FielinZele D/H= 252 M/H= 7.47
H/H= 151 * 8

0.32*20=6.4 Dias

H/H= 1,208 0.4*4=1.6 Horas

Para 1 programador

Interpretacion: 5 meses 5 Dias 1 Hora

7.- Calculo de Presupuesto del sistema web y movil
N° Programadores = 1

Sueldo= $400

Detalle a traves del punto de historia

Como puntos de historia se ha considerado la estimacion de esfuerzo de las historias de usuario

que posee el proyecto de aplicacion mavil con el médulo de administracion web.

Tabla 40. Punto de Historia

ID Historias de Usuario Valor estimado
17

17

8

8

8

17

17

A W DN P WD

17
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2 8
2 17
1 17

Punto de historia total 151

En el desarrollo del proyecto se ha planificado trabajar 2 personas, 4 horas por los 5 dias de la
semana lo cual daria 20 dias por cada mes en la codificacion del aplicativo web y movil en un
tiempo de 5 meses.

Tabla 41. Sueldo de Programadores

Sueldo Programador Junior 40

0
Dias laborales mensuales 20
Horas laborales 8
Punto de historia 15

1
Horas trabajadas 4

Precio hora = (sueldo programadores /20) /horas laborales

Precio hora = (400/20) / 8

Precio hora = 2.5

Costo desarrollo = (punto de historia * horas trabajadas) “precio hora
Costo desarrollo = (151 * 4) 2,5

Costo desarrollo = 1,510

7.1. Gastos directos
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Tabla 42. Presupuestos gastos directos

Herramientas de Internet 1 125,00
software Hosting 1 60,00
Play Store 1 25,00
Costo Costo del proyecto 1 1,510.00

TOTAL 1,720.00

7.2. Gastos indirectos

Tabla 43. Gastos indirectos

Papel de hojas A4 1 resmas 3,50 3,50
Carpeta 2 3.50 7,00
Impresiones y empastado 2 50,00 50,00
Alimento 20 2,5 50,00
Transporte 10 40,00 40,00
Comunicacién/Llamadas 2 (mes) 5 10,00
Total, gastos indirectos: 160.50

7.3. Gastos Totales

Tabla 44. Sumatoria de gastos totales

Total, de gastos directos 1,720.00
Total, de Gastos indirectos 160.50
Sub Total: 1,880.50
Gastos imprevistos 10% 200.00
Total, del costo del proyecto: 2,080.50
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Anexo G. Modelo de base de datos
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Anexo H. Diagrama de clases General

Sub categoria

Estado_{

+ Nombre_esta

+ Cambiar estado()

+ Crear ()

+Ver ()
+ Editar()
+ Eliminar (}

+ID +ID +ID
+ Nombre_prad + Nombre_cat + Nombi b
+ Dascripcion_prod 1 1.8 ombre_sul
+ Unidad_prod !
+ Camﬁ;’d + Cn_aar ( + Crear _\_)
* Freco_srod ~ Eimingr 0 * Bimear 0
+ Crear ()
+Ver () 5
+ Editar(}
+ Eliminar (}
Text
+ID
+User

+1D_hor + Autentificacian()

+ Nombre_hor

+ Inicio_hor

+Fin_hor

t-

+ Crear ()

+Ver ()

+ Editar(} 1

+ Eliminar ()

+|D_area

+ Nombre_area

+ Direccion_area

+ Descripcion_area
+ |d_horario

+ Crear ()
+Ver ()

+ Editar()

+ Eliminar (}

+|D_area

+ Mombre_clien
+ Direccion_clien
+ Telefona

+ |d_horario

+ Otro_ontacto_client

+ Crear (}
+Ver ()
+ Editar(}

+ Eliminar (}

+10_dir

+ Nombre_dir

+ Ciudad_dir

+ Descripcion_area
+ contaclos

+ Crear ()
+\er ()

+ Editar()

+ Eliminar ()

+User

1—={ + Password

+ID_area
+ Nombre_area

+ Direccidn_arsa

+ Descripcion_area
+ ld_horario

Pedi

+10_dir

+ Canfidad_ped

+ Preciounitario_ped
+ Precio Total

+ Descripcion_area
+ Contactos
+ld_area

+1D_con

+ Nombre_con
+telefono_con
+|d_horario

N iy

+Crear ()
+Ver ()

+ Editar(}

+ Eliminar (}

1 |
L~

+Autentificacion

Figura 35. Diagrama general de bases de datos
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Anexo |. Historias de usuario

Tabla 45. Historia de usuario area

Numero: HUO004  Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Areas.
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion 1
Asignada:
Programador Responsable: Wilson Toscano
Descripcion: Como administrador quiero que el sistema me permita

determinar sectores a los que se movilizaran los repartidos y
entregaran los pedidos, los clientes deben conocer esa

informacion.

Tabla 46. Historia de usuario horarios

NUmero: HUO005  Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Gestion de Horarios

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Toscano

Descripcion: Como administrador requiero poder ingresar horarios Yy

administrarlos para que los clientes puedan saber los horarios en

los que se realizaran las entregas de los pedidos.
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Tabla 47. Historia de usuario conductores

NUmero:

Nombre de la Historia:

Prioridad en Negocio:

Programador Responsable:

Descripcion:

HUOQO06  Usuario: Administrador

Gestién de Conductores

Alta Iteracion Asignada: 1

Wilson Toscano
Como administrador quiero tener un control del proceso de
reparticion de pedidos actualmente con dos conductores que

realizan entregas, a futuro mas conductores.

Tabla 48. Historia de usuario entrega de pedidos

W

NUmero:

Nombre de la Historia:
Prioridad en Negocio:

Programador Responsable:

Descripcion:

HU008  Usuario: Administrador

Gestionar de entrega de pedidos

Alta Iteracion Asignada: 1

Wilson Toscano

Como administrador requiero poder saber el estado en el que se
encuentra un pedido para poder tener una respuesta o solucion en

caso que existan inconvenientes duran el proceso de entrega.

Tabla 49. Historia de usuario registro

Ndmero:
Nombre de la Historia:

Prioridad en Negocio:

Programador Responsable:

Descripcion:

HUO009  Usuario: Cliente
Gestionar de registro
Alta Iteracion 1
Asignada:
Wilson Toscano
Como cliente requiero poder ingresar informacion personal para

poder utilizarlo durante los procesos de pedidos y entregas



Tabla 50. Historia de usuario autentificacién

NUmero: HUO010  Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: Autentificacion

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Toscano

Descripcion: Como cliente requiero poder ingresar al sistema con mis

credenciales personales.

Tabla 51. Historia de usuario direccion

NUmero: HUO11  Usuario: Cliente
Nombre de la Historia: Gestionar de Direccion
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion 1
Asignada:
Programador Responsable: Wilson Toscano
Descripcion: Como cliente requiere poder ingresar toda la informacion de mi

direccion y poder editarla en caso de cambio de domicilio.

Tabla 52. Historia de usuario pedido

Numero: HUO012  Usuario: Cliente

Nombre de la Historia: Gestionar de Pedido

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Wilson Toscano

Descripcion: Como cliente requiero poder generar nuevos pedidos, seleccionar

productos y cantidad y lugar de entrega del pedido.
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Tabla 53. Historia de usuario entrega

Numero: HUO013  Usuario: Conductor
Nombre de la Historia: Gestionar Entrega
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion 1
Asignada:
Programador Responsable: Wilson Toscano
Descripcion: Como conductor requiero recibir notificaciones del pedido
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Anexo J. Caso de uso general

App Web

App Movil Cliente

Administrador -
Cliente

App Mévil Conductor

Conductor

Figura 36. Caso de uso general
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Anexo K. Ficha de observacién

Tabla 54. Ficha de observacién

Tema: Gestion de
pedidos

Subtema: Pedidos

Indicador o inciso:

Alto

Ficha de observacion: Para le gestion de
pedidos de la fabrica de embutidos

Lugar : Barrio libertad

Investigador: Daniel
Toscano

Fuente: Primaria

Fecha de observaciones:
04/05/2021

Descripcion:

Toma como referencia la ficha de observacién para la recuadacion de informacion veridica dentro de la
fabrica. Como se pudo evidenciar dentro de la fabrica que no contaba un sistema para la gestion de pedidos
de sus productos , mediante Ilamadas telefonicas se hacian los pedidos de embutidos directamente a al
duefio de la empresa, por otra parte se evidencio que no se llevaba en control adecuado de de cada uno de

sus pedidos que se venden al publico.
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Anexo L. Manual de usuario

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

MANUAL DE USUARIO

TEMA:
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y MOVIL PARA LA

GESTION DE PEDIDOS DE LA EMPRESA EMBUTIDOS “SAN JOSE”
DEL CANTON SALCEDO

AUTORES:
Quinga Araujo Julio Cesar

Toscano Maray Wilson Daniel

DIRECTOR DE TESIS:
Ing. Mg. LUIS RENE QUISAGUANO COLLAGUAZO

LATACUNGA - ECUADOR

2021
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MANUAL DE USUARIO

1. Inicio de sesion

Ingresamos al sitio web https://sanjosembutidos.com en nuestro navegador preferido se
despliega una interfaz en la cual ingresaremos usuario y contrasefia como se muestra a

continuacion

oloo;

Jose Dashboard

--------

Figura 1: Pagina de inicio
En la pagina de login tendremos que ingresar nuestros datos y marcar la casilla de entrar para
ingresar al sistema

Usuario: admin
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Contrasefna: admin123

2. Panel de Inicio

En la pagina principal de inicio se puede visualizar y navegar por los diferentes médulos que
tiene el sistema entro los cuales témenos: Inicio, Pedidos, Mercados, Subcategorias, Productos,
Cliente, Conductores, Horario, Areas.

Bienvenido de nuevo | Estas son tus estadisticas e informacion @ incio

10 4
Pedidos Productos Subidos
Mis info © Mis info ©

i 1Productos agotados!
thsinfo ©

Product Category Count

® Cames
@ Ebutidos.

Los més vendidos » x Categorias Top

Rank Vendedor Nombre Tienda Ingresos Totales($) v Acdén Rank Categoria Nombre Producto Ingreso Totales($) v Accién

1 PlazaAmbato  Plaza San Juan 20 v 1 Carmes SALCHICHA 20

Figura 2: Panel de control

3. Modulo Pedidos

En esta parte se muestra pedidos se despliega un formulario con los detalles de que cuenta esta

interfaz de pedidos.
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ene < & sanjosembutidos.com L R °

Meet - 2pp-aqbl-ufr s Pecidos | Jose - Doshboard +

"
(-}
g
)

Aqui estan tus pedidos # Inicio

Ultimos pedidos -

Desde y
hasta la
c ®m. 2.
0ID , UNombre Tienda Num. Total($) D.Chrg IGV $(%) Desc.$(%) Promo Desc.($) Billetera.($) F.Total($) Método P. DTime Accién
10 Cesar Plaza Ambato 963629455 20 0 0(0%) 0 0 0 20 cod 3-Aug- ®
2021 - .
1400a -4
9 ‘Wilson Daniel  José Garcia 958781102 22.03 0 0.0264(0.12%) © [ ] 2203 cod 1-Aug- ®
Toscano 2021 -
Mahay Lunes. s
8 Cesar Plaza Ambato 963629455 25 0 0(0%) o [ ] 25 cod 4-Aug- ®
2021 - "
Miercoles s
7 Cesar Plaza Ambato 963629455 25 0 0{0%) 0 (4] 0 25 cod Date:N/A @
NA 1
6 Wilson Daniel  José Garcia 958781102 20024 0 2.4(0.12%) 0 0 o 20024 cod Date:N/A ®
Toscano Time B
Mahay N/A s
5 Wilson Daniel ~ Plaza 958781102 25.01 0 0.006(0.12%) 0 o o 2501 cod Date:NA @
Mafiay Garcia NA Ld
Figura 3: Mddulo Pedidos
L] L] = sanjosembutidos.com $C o
Mot - 295-aq0t-utr [ Order Detaits | Jose - Dasnoosrd +
= [
Order Detail -

Detalles de ordenes

3 10
Nombre  Co
Emait 02026@gmai.com

Contacto 96362
0. Nota

Area Centro
Pincode 123
Elementos

Producto Id : 2 =
Nombre del vendodor
Pla
Producto Vi
Nombre : <
Cantidad
Precio($)
Pracio descontado($) : 1
Vator de iva($) : O

IVA Porcentage(%) : 0

Subtotal($): 20

(CHA(Lkg)

Toal(5) 20

Figura 4: Visualizar pedido

3.2. Eliminar Pedido

En este apartado se nos desplegara un mensaje si deseamos elimar el pedido con alerta de si

Eliminar o Cancelar.
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Meet - 2pp-sabt-ufr ) Oelete Order | Jose - Dashbosra Macusat ot +

Confirm Action

Figura 5: Eliminar Pedido
4. Modulo Categorias

En este apartado se puede visualizar el formulario con los campos que contiene el médulo de

pedidos, de igual forma se mostrara las opciones de eliminar y editar.

Most - 95-scb1 . P 101 gt P-ontar 00N SV SRLP. Mar b3t

Categoria/ # © Agregar noeva categori

Médifica los estilos de tu categoria

Seccién de estilos

=i o
be -
Figura 6: Modulo de Categorias
4.1. Agregar Categoria

En este aparto se muestra los campos a llenar para agregar una nueva categoria.
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® 8 & roocaugoy | Jose-Ossneo x | 4 O
< © @ sanjosembutidos.comyadd-category php “ @ i

Agrega categoria "

Comencemos!

Figura 7: Agregar Categoria

4.2. Eliminar Categoria

Es este aparto se nos muestra un mensaje de que si esta seguro de que quiere eliminar o cancelar.

eve sanorembutidos. com 8 c o

(o r—— ) Datete Category | Jose - Dashbosrdt e

Confirm Action

[ o]

Figura 8. Eliminar Categoria

5. Modulo Mercados

En este apartado nos muestra la interfaz del médulo de mercados
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® 8| § riencajose-Dostomd x| °

€ & C & sanjosembutidos.com/sellers.php * @ :

Tiendas registradas /

Filtrar tienda por estado

. .
o @m- 2

D, Nombre MNembre tienda Emait Celular Balance Logo Categorias Comisién(%) Estado Pr. Aprobade? Aceibn

2 JoséGarcia  Mercado Central  joseprecro@gmaicom 09587811025 0 o 21 1 [ -] o R o

1 Pum PlazaSanluan  saciose@gmaleom 0958781102 0 g 1 1 -] o
pato @ *

Figura 9: Mdodulo de Mercados
5.1. Agregar Mercados

En este mddulo podemos ingresar en los campos a ingresar de los detalles del mercado.

® & g AddSeller|Jose- Dashbosrd X | o °

€ 5 C & sanjosembutidos.com/add-seller.php o x O

Agregar vendedor

Nombre Correo electrénico
Mévit URL de La tienda
Clave confirmar Contraseiia

Nombre de la tienda Logo
‘Seleccionar archivo | No se eligié archivo

calle Cédigo PIN

ione Pincode v

Ciudad 1D de categoria (p. €}, 100,205, 360)

Ciudad selecta v
Estado Namero de cuenta

Cédigo IFSC del banco Nombre del banco

Nombre de a cuenta bancaria Comisién (%) (et vendedor de comisiones quiere dar un
superadministrador)

Figura 10: Agregar Mercados

6. Modulo de Subcategorias
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En este sub médulo nos presentar el formulario de las subcategorias donde podremos agregar y
eliminar.

® & g subCateporia | Jose-Dashoe X | [}

< C @ sanjosembutidos.com/subcategories.php * Q

Subcategorias / & 0 Agreger nueva subcategeria

Estas en el aréa de las Subcategorias

+ Nombre Categoria principal Subtitulo Imagen Accién

Figura 11: Mddulo de Subcategorias

6.2. Agregar Subcategoria

En este sub mddulo nos ensefiara los campos a llenar para poder ingresar una subcategoria.

® & @ AddSubCategory|Jose-Da X | L)

€« C @ sanjosembutidos.com/add-subcategory.php * O

Agregar Subcategoria

Subtitulo de Subcategoria

*Elija una imagen cuadrada de mis de 350px"350px y menor de 550px*550px
‘Seleccionar archive | No se eligié archivo

Figura 12: Agregar Subcaterogia

7. Modulo de Productos
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En este mdédulo podemos visualizar los productos de la empresa, a su ves se podra agregar un
nuevo producto.

® ® @ products|Jose - Dashboard X 4

€ 5 C @& sanjosembutidos.com/products,php * @

Productos / «

© Agregar nuevo p: 2!
Filtrar por categoria de productos Filtrar productos por tienda Filtrar por estado de producto
Todos los productos v Seleccionar tienda v v
(-l 2
D, IDProducto ~ IGVID  NombreTienda ~ Nombre Imagen  Precio ~ DPrecio  Medidas ~ Stock  Disponibilidad  Tipo  Estaaprobado Devuelto
6 4 1 Plaza Ambato Chorizo P,j’\ $75 S0 2kg JULTERN Oisooni | 3 o=
e |
a 3 e José Garcia Salchicha de S6 $100 1kg Okg 3  No permitiso |
Res w ’
5 3 1 José Garcia Salchicha de g s14 s1 Skg ETTI ... | [ o permvso |
Res
3 2 o Plaza Ambato SALCHICHA E S1 $1 1kg 11kg =1 3 [ o permiteo |
1 1 o Plaza Ambato SALCHICHA ,»i'"—a s1 $0 5kg EECTUR oisocoiie | ==
2 0 Plaza Ambato SALCHICHA ,.»i-‘n,, s6 s0 1 pack 100 pack (Y oon

Figura 13: Médulo de Productos
7.1. Agregar Producto

En esta interfaz se presenta con todos los campos a llenar con de cada detalle del producto.

® & & Aoregworoductol Jose-Dar X | o

&« > C @& sanjosembutidos.com/add-product.php * @

Agrega tu producto - in

Ingresa todos los campos marcados con * para una subida exitosa

Nombre de tu producto * Escoge La tienda ™ 16v

Marca segun corresponda tu products

® Paquete O Unidad

<
S

Medidas * Peso: Precio (S): * Precio con Descusntol$): Stock: * Sel. "PC™: Estado:

SubCatagoria

Tipe de Producto :

Fabricado por

Comereiatizado en

Lugares de entrega :* Seleccionar cddigo postal { £x 100,205, 360)

Figura 14: Agregar Producto

8. Modulo Registo de Clientes
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En este sub modulo podemos visualizar los clientes que son registrados mediante la app mavil.

U P —— e
€ & C & sanjosembutidos.com/customers.php Ol - I

Lista de nuestros clientes

Se muestra toda la informacién de los clientes

o m- a.

D Nombre Perfil Email MMo Balance © Céd.deamigos © Ciudsd  Pincode ~ Estado © FechayHora
Witson Daniel Toscano ! 956781102 0 Ampato 1e0101 SRR 2021-07-28
Mat 184711
Cesn =} cesararajo2026@gmailcom 963620455 0 Latacunga 123 ER oo
O146:44
11030l 3 rows

Figura 15: Mddulo de Registro de Clientes

9. Médulo administrar Conductores

En este apartado se nos despliega un listado de conductores y a su ves se podra agregar y

eliminar.

Repartidores

53 a-

[} + Nombre Celutar Direccién Bonos (%) Balance Otra informacién de pago Estado Accién

9 daniel 0958781102 salcedo 0 o wwww B
8 wilson 0958781101 salcedo 0 0 ruz [ Active | o]
7 Julio 0963629455 Quito 0 0 Efecti [ Active | ﬂ
6 Julio 0963629455 Quite 0 o Efecti [ Acuve | 20
5 Fidel 593963629455 Lima . Peru 10 2 deposit [ Active | [=]a]
4 jose 09587814102 salcedo 10 o 1 5]
2 daniel 0958781102 salcedo 10 0 =3 a
1 daniel 0958781102 123 0 o Efect [ Acive | a

Showing 1to8ofBrows 10 rows per page

Figura 16: Mddulo de Conductores

9.1. Agregar Conductores
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En este apartado ingresaremos todos los datos personales del conductor

visualizar en la imagen.

® 8 @ seccioon repartidores [ Jose - X |

€ 5 C & sanjosembutidos.com/delivery-boys.php

Repartidores [ #

como podemos

* @
@ i

Afiadir Delivery

Nombre Celular

Password

Bono (%)
o 10

Licencia de conducir Cédula Nacional de Identidad

Seleccionar archivo | Mo se eligié archive ‘Seleccionar archivo | No se eligit archivo

Codiga IFSC del banco Nambre del banco

Nombre de La cuenta bancaria

Otra informacidn de pago

Area de reparto (Ex: 100,205, 360)

Figura 17: Agregar Conductores

10. Médulo Horarios

En esta parte se muestra la interfaz del modulo de horarios

& sanjosembutidos.com

ver canaies nacionales an vivo - Buscar con Google

Horario y tiempo de entrega [«

Desea Activar o desactivar horario y tiempo de entrega?

Agregar intervalo de tiempo

Titulo

Desde Las (Formata de 24 horas)

Hasta las (Formato de 24 horas)

Time Slots
Activar f desactivar
m D T
Cua 2 13000
1400
Cui
1 1400a
: 1500

Desde las

135300

14:00:00

Showing 1to 2 of 2 rows

Figura 18. Modulo de Horarios

10.1. Agregar Horario
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Tiampos de entrega | Jose - Dashboard +

<
Hastalas © Hora del (ltimo pedido * Estado  Accién
155300 165300 @
8
15:00:00 202500
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En este apartado ingresaremos todos los datos para generar el horario que posteriormente se
visualizara en la aplicacién mavil.

Agregar intervalo de tiempo
Titulo

Morning 9AM to 12PM

Desde las (Formato de 24 horas)

Hasta Llas (Formato de 24 horas)

Hora del lltimo pedido (Formato de 24 horas)

Estado
Seleccionar —
Figura 19: Agregar Horario
11. Médulo de Areas
En esta pantalla se puede visualizar el médulo de areas
® & g wessdeservicoldose-Das X |+ ©
€ > C @ sanjosembutidos.com/oreas.php * @ :
= @ wrin
Areas [ & B Agreg
180101 Ambata Ambato 1
123 Latacunga Centro 2 2

Figura 20: Mddulo de Areas
11.1 Agregar Area
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En este apartado se podra ingresar los datos correspondientes a el area, para posteriormente se
procesara a guardar.

® 8 g acaares o Dumbosrd x| 4 °

€ 5 C @& sanjosembutidos.com/add-area.php * @

Agregar area - ko

Agregar irea

Fincode

Figura 21: Agregar Area
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