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RESUMEN

El presente estudio investigacion tuvo como objetivo general el fortalecer la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.
mediante el andlisis de la percepcion de la comunidad y el desarrollo de estrategias
basadas en los hallazgos obtenidos. La metodologia empleada se fundamenta en un
enfoque cuantitativo los datos obtenidos permitieron identificar tendencias generales. La
investigacion se complementd con un estudio exploratorio y descriptivo Las técnicas
incluyen encuestas aplicadas a lideres comunitarios, mientras que los instrumentos
utilizados son cuestionarios estructurados con alta fiabilidad, como lo demuestra un Alfa
de Cronbach de 0.977.Los resultados muestran que el 60.3% de la comunidad tiene una
percepcion positiva sobre las acciones de RSE de la empresa, lo que sugiere una buena
relacién, aunque se identificaron areas de mejora, particularmente en la comunicacion y
transparencia. Las conclusiones destacan la importancia de continuar y expandir los
proyectos de vinculacion social para consolidar la "licencia social” y promover el
desarrollo sostenible. Las estrategias propuestas incluyen la formacién de un equipo
especializado en relaciones comunitarias, la implementacion de programas de
voluntariado, y la inversion en iniciativas de desarrollo comunitario para fortalecer la
integracion social y la cooperacion entre la empresa y las comunidades locales.

Palabras clave: Aglomerados Cotopaxi, comunidades locales, desarrollo sostenible,
impacto social, licencia social Responsabilidad Social Empresarial.
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SUMMARY
The general objective of this research study was to strengthen the Corporate Social
Responsibility (CSR) of the company Aglomerados Cotopaxi S.A. through the analysis of
community perception and the development of strategies based on the findings obtained.
The methodology used is based on a quantitative approach, the data obtained allowed
general trends to be identified. The research was complemented with an exploratory and
descriptive study. The techniques include surveys applied to community leaders, while the
instruments used are structured questionnaires with high reliability, as demonstrated by a
Cronbach's Alpha of 0.977. The results show that 60.3% of the The community has a
positive perception of the company's CSR actions, which suggests a good relationship,
although areas for improvement were identified, particularly in communication and
transparency. The conclusions highlight the importance of continuing and expanding
social engagement projects to consolidate the “social license” and promote sustainable
development. The proposed strategies include the formation of a team specialized in
community relations, the implementation of volunteer programs, and investment in
community development initiatives to strengthen social integration and cooperation
between the company and local communities.
Keywords: Cotopaxi Agglomerates, local communities, sustainable development, social
impact, social license Corporate Social Responsibility.
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Planteamiento del problema

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un tema de creciente importancia
en todo el mundo. Segln un estudio realizado por las Naciones Unidas, se estima
que el 93% de las empresas mas grandes del mundo han adoptado practicas de
RSE (Naciones Unidas, 2020). Esto se debe a que las empresas reconocen que su
desempefio econdmico estd cada vez mas vinculado a su impacto social y
ambiental (Bénabou y Tirole, 2010). Muchas grandes empresas han implementado
estrategias de RSE, como reducir las emisiones de carbono, apoyar a las
comunidades vulnerables y promover practicas laborales justas (Comisién
Europea, 2011). Sin embargo, ain existen desafios importantes, como la falta de
una regulacion uniforme y la necesidad de una mayor transparencia informativa
como lo reportan Benavides-Delgado y Moscoso Uribe (2018). Sin embargo,
existe evidencia de que la RSE puede beneficiar tanto a las empresas como a la

sociedad en general (Porter y Kramer, 2011).

En el Ecuador el interés y preocupacion de las empresas por integrar en sus
actividades principios éticos y morales que buscan apoyar y velar por el beneficio
y desarrollo de la sociedad se ha incrementado en los Gltimos afios. Tal es asi, que,
en el aflo de 1998 en Ecuador, se crea el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social mas conocida como CERES; esta organizacion se dedica a
promover el ideal de que las entidades sean socialmente responsables en sus

actividades empresariales, construyendo asi una sociedad mas sostenible y justa.

Algunos estudios recientes demuestran la creciente preocupacion de las empresas
ecuatorianas por implementar modelos de Responsabilidad Social en sus
actividades y decisiones, a tal punto que analisis Comparativos de la RSE como el
realizado por la ONG britanica Accountability, denominado como: “Estudio de la
Competitividad Responsable” ubican al Ecuador en el puesto nimero 79, de 108

paises que tratan asuntos referentes a la RSE Viteri Moya (2010). Sin embargo, el
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ocupar el puesto 79 entre 108 paises, también resulta un reflejo de que en el pais
aun falta mucho que recorrer para establecer verdaderos sistemas de gestion que
facilite a las empresas ecuatorianas el ser socialmente responsable.

La empresa Aglomerados Cotopaxi, es una de las empresas fabricantes de
productos a base de la madera, al igual que muchas empresas también enfrentan
enormes desafios en la obtencién y mantenimiento de su licencia social para
operar. No es suficiente implementar varias iniciativas de RSE, existen diferentes
puntos de vista dentro de la comunidad local, lo que muestra que las medidas
actuales pueden ser insuficientes o inadecuadas. Los principales desafios que
enfrentan las empresas dentro de la comunidad incluyen relaciones comunitarias,
preocupaciones ambientales y cumplimiento ético y legal de la empresa.

El problema central radica en la necesidad de fortalecer las estrategias de
RSE en los proyectos de vinculacion por parte de la empresa Aglomerados
Cotopaxi para garantizar una aceptacion y apoyo continuo en las tres comunidades
gue se encuentran ubicadas en la cara norte del volcan Cotopaxi como son: Santa
Catalina de Churopinto, San Agustin de Callo y el Caspi-Virgen del Quinche. Esto
requiere una comprension profunda de las expectativas y preocupaciones de estos
grupos, una evaluacion rigurosa de las iniciativas de RSE actuales y el desarrollo
de estrategias mas efectivas y transparentes que respondan a estas necesidades.

Formulacion del problema
¢Como puede la empresa Aglomerados Cotopaxi fortalecer su

responsabilidad social empresarial para obtener y mantener la licencia social para
operar en los proyectos de vinculacion que mantiene con las comunidades
ubicadas en la zona norte del volcan Cotopaxi?

Justificacion
La responsabilidad social empresarial (RSE) ha adquirido una creciente relevancia en el

contexto empresarial actual. El estudio de este tema nace por la necesidad de comprender
como funciona la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. puede integrar de manera eficaz
principios éticos y practicas sostenibles en sus operaciones, generando un impacto
positivo ambiental y social. Desde esta perspectiva, la licencia social, entendida como la
aceptacion y el apoyo de las comunidades locales, se erige como un factor clave para el

desarrollo de una RSE sélida y duradera. Este analisis permitira identificar las estrategias
16



y los mecanismos que faciliten el establecimiento de relaciones de confianza entre las
empresas y sus grupos de interés, contribuyendo asi a un crecimiento econémico
responsable dentro de las comunidades.

En este contexto, ¢l estudio propuesto “Fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial:  Un Estudio de Caso de Licencia Social de la empresa Aglomerados
Cotopaxi S.A. en sus proyectos de vinculacion social comunitaria en la Cara Norte del
Volcan Cotopaxi” explorara como estas responsabilidades sociales son especialmente
importantes para entender como esto contribuira a fortalecer la llamada "licencia social”
en términos de Aceptacion de la comunidad y confianza en las operaciones de la empresa.
Considerando que la region norte del VVolcan Cotopaxi esta habitada por comunidades con
diferentes caracteristicas socioculturales, este estudio de caso explora los desafios y
generara conocimiento valioso sobre mejores practicas. La responsabilidad social
empresarial ha evolucionado de una préactica voluntaria a una expectativa fundamental,
especialmente en sectores con altos impactos sociales y ambientales. Para la empresa
Aglomerados Cotopaxi que es lider en la fabricacion de productos de madera ubicada en
la provincia de Cotopaxi, y de esta manera fortalecer sus practicas de responsabilidad
social ya que es fundamental para mantener su "licencia social para operar " a través de
beneficios sociales y ambientales a la comunidad local obteniendo la aprobacion y el
consentimiento continuo de la comunidad local y otras partes interesadas contribuyendo al
desarrollo sostenible de las empresas. Este estudio de caso tiene como objetivo demostrar
la estrategia de responsabilidad social empresarial de Aglomerados Cotopaxi S.A.
Proporciona un modelo replicable para otras empresas y sectores similares en la region,
promoviendo asi un impacto positivo en el desarrollo regional, mejorar las relaciones
comunitarias, reducir conflictos, mejorar la reputacién y competitividad de la empresa, y
asegurar el cumplimiento y mejoramiento de las normas legales y éticas, mejorando con
ello la relacién entre la Empresa Aglomerados Cotopaxi y las tres comunidades de
Mulalo.

4. Objetivos

Objetivo General:
Fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la empresa

Aglomerados Cotopaxi, mediante el analisis de la percepcion de la comunidad y el

desarrollo de cursos de accién basados en los hallazgos obtenidos.
17



Objetivos Especificos:

e Indagar los conceptos tedricos al respecto a la Responsabilidad Social

Empresarial y la Licencia Social.

e Evaluar la percepcion de la comunidad local, sobre las practicas de RSE

de los aglomerados Cotopaxi, identificando puntos de vista, expectativas

y areas de mejora.

e Proponer estrategias innovadoras basadas en los hallazgos del estudio,

destinadas a fortalecer el compromiso de los aglomerados Cotopaxi con la

Responsabilidad Social Empresarial y obtener la licencia social.

Cronograma de Actividades de los Objetivos Planteados
Tabla 1

Tabla 1
Tabla de Objetivos

Objetivo Actividades Cronograma Productos
Especifico
Indagar los e Serevisara Marco teérico
conceptos tedricos en fuentes ~ Desde abril de estructurado y
al respecto a la bibliografica 2023 hasta junio sustentado.
Responsabilidad s que de 2023.
Social abordan el
Empresarial y la tema.
Licencia Social e Analizare

investigar

antecedentes

investigativo

s nacionales

e

internaciona

les.
Evaluar la e Aplicar la Dejuniode2023a  Encuesta a los
percepcion de la encuestaala julio 2023 habitantes de la
comunidad local, poblacion. parroquia.

sobre las practicas
de RSE de los
aglomerados
Cotopaxi,
identificando
puntos de vista,

Base de datos con
resultados de
encuestas.
Analisis e
interpretacion de
resultados.
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expectativas y
areas de mejora.

Proponer
estrategias
innovadoras
basadas en los
hallazgos del
estudio,
destinadas a
fortalecer el
compromiso de los
aglomerados
Cotopaxi con la
Responsabilidad
Social
Empresarial y
obtener la licencia
social.

Analizar e
interpretar
los datos
obtenidos de
los
empleados
de las
empresas
publicas.
Proponer
estrategias
en funcion a
los
resultados
encontrados.

De julio de 2023 a
agosto de 2023

Redactar los
hallazgos y
conclusiones de la
investigacion.

Nota: Descripcién de las actividades y tareas en relacion con los objetivos planteados.

Hidalgo J. & Salguero K. (2024)

Beneficiarios del estudio
Aglomerados Cotopaxi: La empresa misma seria un beneficiario principal, ya

que el estudio podria proporcionar informacion valiosa sobre como mejorar su

estrategia de Responsabilidad Social Empresarial para obtener una licencia social

solida. Esto podria resultar en una mejor reputacion, relaciones mas fuertes con la

comunidad y una operacion mas sostenible en general.

Comunidad Local: En la parroquia de Mulalo especificamente las comunidades de

Santa Catalina de Churopinto, El Caspi Virgen del Quinche y San Agustin de

Callo tienen un interés directo en saber cbmo opera la licencia social de la

empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. dentro de sus comunidades. Un enfoque

claro y solido en la RSE puede enfocar a beneficios tangibles para los miembros

de la comunidad, por ejemplo, el empleo, desarrollo econémico, impulsar el

emprendimiento local ademas ayudar a las mejoras ambientales y sociales y de

esta manera fortalecer la relacién entre la empresa -comunidad.

Academia: Académicos en el campo de la RSE se benefician al estudiar este caso

especifico como un ejemplo de las mejores practicas y los desafios en la

implementacion de estrategias de RSE en entornos empresariales reales.
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6. Fundamentacion Cientifico Técnica

6.1. Antecedentes Investigativos
Segun Castafio et al. (2021) en su estudio Responsabilidad social

empresarial en empresas de la industria colombiana: una aproximaciéon
comprensiva, describe una investigacion sobre la responsabilidad social empresarial
(RSE) en empresas del sector industrial de Colombia. Se emplea una metodologia
cualitativa, utilizando encuestas semiestructuradas y analisis de datos con NVivo.
Los resultados muestran que la RSE estad motivada por deberes morales y
filantropicos, la necesidad de obtener licencias sociales, fortalecer relaciones con

grupos de interés y llenar vacios institucionales.

Segun Bobadilla Ruiz et al. (2013) en su estudio La importancia de la
licencia social para operar en los arbitrajes de inversion sobre proyectos minero-
energéticos en América Latina, emplea un método cualitativo descriptivo para
recopilar datos a través de entrevistas exhaustivas con expertos y el analisis se lleva
a cabo mediante el software Atlas TI. Se utilizan fuentes secundarias para agregar
informacion sobre la LSO. Basado en el analisis de entrevistas y la revision de la
literatura, los autores proponen un diagrama que esquematiza la interaccion de los
actores y los factores clave de éxito en diferentes etapas del ciclo de vida de la

Licencia Social para Operar.

Segn McDonald et al. (2022) en su estudio La influencia del conflicto y
la licencia sociales para operar sobre el valor de la empresa, utilizando datos
empiricos del sector minero en Perd, el texto presenta un modelo que relaciona el
conflicto social, la licencia social para operar y el valor de las empresas
extractivas. Teniendo en cuenta el valor de las actividades mineras, el registro
oficial de conflictos y las licencias sociales son las variables utilizadas en el
modelo. Segun la regresion lineal multivariada, la obtencion de licencias sociales
aumenta el valor de las empresas, mientras que el aumento de los conflictos

sociales lo reduce.

Segun Morales et al. (2018) en su estudio Mining and community relations
in Peru: ;can agreement be reached?, examina el incremento de los conflictos

sociales relacionados con la mineria en Perd, atribuido a la confrontacion entre
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esta industria y el estilo de vida de las comunidades andinas. Se emplea un estudio
de caso utilizando una metodologia inductiva basada en el andlisis de informes
periodisticos, documentos oficiales y literatura académica. Los hallazgos destacan
la complejidad estratégica de los conflictos mineros y la necesidad de se puede
analizar las variables causales con més profundidad y obtener una comprension
mas centrada del pluralismo en el &mbito cultural e histdrica en juego. Se
concluye que la reaccion de la comunidad comercial no siempre fue suficiente

para mantener la licencia social de los proyectos mineros.

Segun Vidal (2023) en su tema de titulacion que lleva por nombre
Propuesta de un plan de responsabilidad social empresarial para la Empresa
Publica Correos del Ecuador CDE EP plantea que. Una de las tendencias ligadas a
la administracién como consecuencia de la globalizacion - que en los ultimos afios
ha alcanzado un gran auge- es la administracion a través de la gobernanza
corporativa y la implementacion de modelos de gestion sostenible y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Como lo establece Fernandez (2009),
la RSE es una filosofia o actitud asumida por una organizacion para buscar el
equilibrio entre la rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social de la
comunidad y la preservacién del medio ambiente; es una vision nueva hacia los
negocios en la que se incorporan las preocupaciones y expectativas de los grupos
de interés.

Estos estudios nos indican que se proporciona un marco teérico - practico
para implementar las politicas y practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) en las empresas analiza lisando como las empresas se estan integrando a la
sostenibilidad en con sus operaciones y cOmo estas practicas impactan en su
desempefio y reputacion dentro de la comunidad ayudando a comprender el
impacto tanto positivo que causa la RSE sea dentro de la competitividad , la
sostenibilidad dando ejemplos claros dentro de estudios de casos que pueden
replicarse para adaptarse en las empresas . Ademas, permite llegar a realizar las
comparaciones de las practicas de RSE con otros paises, sectores industriales, y de
esta manera contribuir a la literatura global sobre RSE. Este estudio investiga la

relacién entre el conflicto social y la licencia de una empresa social para operar
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sobre el valor financiero de una empresa, y examina como las percepciones y
reacciones de la comunidad afectan el desempefio econdémico de una empresa.
Esto es esencial para gestores, inversores y reguladores, mostrando la importancia
de la Licencia Social para Operar no solo desde lo social y medioambiental, sino
también desde lo financiero. Los resultados ayudar a las empresas a incorporar
estrategias verdaderamente efectivas en temas de gestion de relaciones
comunitarias y resolucién de conflictos, aumentando y protegiendo asi el valor de
la empresa en el mercado, es importante incorporar acciones comunitarias y
sociales para una toma de decisiones empresariales segura e informada para lograr
la sostenibilidad a largo plazo garantizando una base sélida para entender los
diversos puntos de la Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la
sociedad y los negocios, fortaleciendo la responsabilidad social empresarial de
Aglomerados Cotopaxi S.A.

7. Fundamentacién Teorica

7.1. Responsabilidad Social Empresarial

Por eso, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ganado una gran
relevancia tanto en el &ambito empresarial como académico en los ultimos tiempos,
aungue sus fundamentos conceptuales tienen raices histéricas profundas. A finales
del siglo XIX surgi6 un nuevo enfoque de gestién empresarial que no solo
buscaba la rentabilidad, sino que también mostraba preocupacion por el impacto
social de la empresa en su entorno (Cancino y Morales 2008).

La (RSE) se refiere al compromiso que las empresas tienen al operan de
manera ética y sostenible, considerando no solo sus beneficios econdmicos, sino
también los beneficios de la comunidad y como estos impactan de manera positiva
ya sea en el medio ambiente. Carroll (1991) establece un marco tedrico que nos da
a conocer cuatro dimensiones fundamentales como son: la econdémica, legal, ética y
filantropica, sugiriendo de esta manera que las empresas deben ser responsables
no solo de sus ganancias y rentabilidad, sino también de las consecuencias
sociales de sus acciones dentro de las comunidades: "The pyramid of corporate
social responsibility: Toward the moral management of organizational
stakeholders" (Carroll, 1991). Segun el autor Elkington (1997), las empresas

deben adoptar el concepto de "Triple Bottom Line", que nos explica como
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equilibrar el rendimiento econémico con el bienestar social - ambiental, de esta
manera afirmando que "la clave para el éxito empresarial en el siglo XXI, se centra
en ser responsables no solo con los accionistas de la empresa, sino también con los

grupos de interés y el planeta.” (Elkington, 1997).

7.1.1. Dimension Econdmica
En el contexto empresarial, aunque es innegable que la principal finalidad de

una empresa es obtener beneficios econdmicos, esta perspectiva implica algo méas
complejo, ya que implica destinar parte de esos beneficios hacia proyectos que

beneficien a empleados y comunidades donde la empresa opera (Atehortla, 2008).

En el &mbito interno, se busca que la empresa no solo genere ganancias, sino
que también sea sostenible y agregue valor tanto para sus accionistas como para sus
colaboradores, teniendo en cuenta las condiciones del mercado, la equidad y la
justicia (Atehortaa, 2008).

Por otro lado, en el &mbito externo, se trata de participar activamente en la
formulacién de estrategias econémicas para la region o contexto donde opera la
empresa, contribuyendo con la creacion de bienes o servicios utiles y rentables para
la comunidad (Cajiga,2013).

7.1.2. Dimension Ambiental
Simplemente cumplir con las normativas legales no es suficiente; abordar

esta dimension de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica conservar
el entorno donde opera la empresa, fomentando tanto interna como externamente el
uso racional de los recursos naturales (Atehortta ,2008).

Internamente, esto significa introducir medidas preventivas o correctivas dentro
de los procesos de negocio que contribuyan a la proteccion del medio ambiente
por ejemplo de estas medidas incluyen programas de concientizacion ambiental,
reducciones en el consumo de energia, agua, esfuerzos de reutilizacion y reciclaje

de papel.

Por otro lado, a nivel externo, se trata de llevar a cabo acciones concretas
para preservar el medio ambiente, considerandolo como un legado ecolégico
fundamental para el bienestar de la humanidad presente y futura (Cajiga,2013).



7.1.3. Dimensién Social

7.1.3.1.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) va mucho mas alla de la
simple filantropia corporativa y abarca aspectos que van desde asegurar
condiciones laborales dignas hasta ejecutar actividades dirigidas a satisfacer las
necesidades de todos sus grupos de interés y apoyar proyectos de desarrollo
comunitario en las areas donde opera la empresa, promoviendo sus iniciativas y

respetando la diversidad cultural local (Atehortta (2008).

A nivel interno, esta dimensién implica la colaboracién entre empleados,
directivos, accionistas y proveedores para mejorar la calidad de vida en el trabajo y

fomentar el desarrollo integral de todos los involucrados (Cajiga,2013).

A nivel externo, las empresas, sin importar su tamafio, pueden realizar
contribuciones significativas a las comunidades donde estan presentes. En este
sentido, la dimension social implica llevar a cabo acciones tanto individuales
como colectivas para promover el desarrollo comunitario, mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y crear oportunidades para grupos con necesidades
especiales, contribuyendo asi al capital social de la region.

Conflicto Social
Es importante comprender qué se entiende por "conflicto social. Segun la

definicion propuesta por Coser (1956), el conflicto social se refiere a "la lucha por
de valores, estatus, poder y los recursos escasos, donde los objetivos de los
oponentes no sélo esta centrado en obtener los valores deseados, sino también
dafar, neutraliza o eliminar a sus rivales". Esta conceptualizacion resalta la
naturaleza inherentemente competitiva y a veces antagonica de las relaciones
sociales, donde los diferentes grupos o individuos buscan satisfacer sus intereses y

necesidades, a menudo en oposicion a los de otros.

Dahrendorf (1959) propone una vision del conflicto social como un
elemento inherente a la estructura y funcionamiento de la sociedad moderna.
Segun los autores, este conflicto surge de la distribucion desigual del poder y los
recursos dentro de una sociedad, lo que genera tensiones y luchas entre diferentes

grupos sociales que buscan acceder a un mayor control y beneficios. Visto desde
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7.1.3.2.

esta perspectiva, el conflicto social no es necesariamente negativo, pero puede ser
una fuerza impulsora del cambio y la transformacion social. Otro enfoque
relacionado es el de Cohendet (2001), quien define el conflicto social como “un
desacuerdo y tension entre individuos o grupos con diferentes intereses, valores,
creencias, objetivos o percepciones” cualquier cosa que pueda causar conflicto,
conflicto o conflicto. Este concepto nos explica la importancia de las diferentes
ideas, entendimientos en el mundo como claves potenciales de conflicto, y se

centra en la necesidad de abordar estos desgloses de manera enfatica.

En este contexto, la RSE exige que las empresas adopten un enfoque
proactivo - estratégico para identificar y prevenir los conflictos sociales dentro su
entorno. Esto implica establecer procesos de didlogo y consulta con las partes
interesadas en este caso con el entorno local ayudando a implementar mecanismos
de resolucidn de conflictos, desarrollar politicas, procedimientos internos que
promuevan la equidad, la no discriminacion, asumiendo un papel activo dentro del

desarrollo sostenible y el bienestar en donde opera la licencia social.

El conflicto social es conocido como un fendmeno complejo-
multidimensional, con diversos sintomas y causas. Desde un punto de vista la
perspectiva de RSE, es en donde las empresas deben desempefiar un papel activo
en la identificacién, prevencion y gestion de dichos conflictos que se generan
dentro de las comunidades locales para contribuir al desarrollo sostenible, el
bienestar de la sociedad y para esto se requiere un enfoque estratégico que permita
a las empresas construir buenas relaciones con las partes interesadas encontrando
soluciones a los desafios sociales que enfrentan dia a dia . El conflicto social
incluye muchas tensiones en las relaciones interpersonales y de poder entre la
empresa — comunidad, asi como, oportunidades y derechos. Estos incluyen
también conflictos por discriminacion, segregacion y marginacion de ciertos

grupos de intereses.

Conflictos por discriminacion

Los conflictos por discriminacion son un fendmeno muy complejo que se

manifiesta en la sociedad de muchas maneras. Las disputas por la discriminacién
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ocurren cuando una persona o grupo de personas reciben un trato injusto o
desigual al resto de personas, basado en caracteristicas como raza, género,
religion, origen nacional, orientacion sexual, discapacidad entre otras. (Pérez
Lufo, 2017). Nos dice que este tipo de conflicto representa una violacion de los
derechos fundamentales a la dignidad de las personas, generando situaciones de

exclusion, marginacion y desigualdad.

Segun la agencia de las Naciones Unidas ONU (2020), la discriminacion es
cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en raza, color,
ascendencia, origen nacional o étnico que niegue el reconocimiento, disfrute o
cualquier cosa cuyo proposito o efecto sea invalidar. Menoscabe el ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural o en otros &mbitos de la vida publica en igualdad de

condiciones.

Para abordar y resolver estos temas de conflictos se requiere la prevencion,
sensibilizacion y sanciones, asi como promover la igualdad de oportunidades de las
personas y el respeto a la diversidad, es importante fortalecer los mecanismos
legales y politicas publicas encaminadas a eliminar la discriminacion garantizando
el pleno ejercicio de los derechos humanos. (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2019). Los conflictos discriminatorios son desafios éticos, sociales que
requieren un enfoque integral en la participacion de todos los actores sociales de la
comunidad y empresas para construir una sociedad mas justa, mas inclusiva y
diversa para todos.

7.1.3.3. Conflicto por segregacion

El conflicto de segregacion son tensiones o conflictos que inicia cuando un
grupo social particular de manera voluntaria o involuntariamente son aislados de la
sociedad (Galtung, 1990). Este hecho puede generar conflicto, discriminacion y
desigualdad entre los llamados grupos de personas que ejercen control o poder.
Segun Horowitz (1985), menciona que la segregacion puede manifestarse a mediante
practicas como, la exclusion de los espacios publicos, el acceso limitado a recursos y
la segregacion residencial, asi como a oportunidades de mejora. Esta iniciativa puede
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alentar sentimientos de frustracion y resentimiento entre los grupos sociales,
generando varios tipos de conflictos. Por otro lado, Massey y Denton (1993) indica
que la segregacion genera efectos negativos en diversas areas como la salud, el
desarrollo econdémico y la educacion de las comunidades locales afectadas. Esto
podria enfatizar mucho maés las tenciones y divisiones sociales entre estos grupos de
personas.
7.1.3.4. Marginacion a ciertos grupos sociales

Es un fendmeno multifacético y complejo que ha tomado gran relevancia a lo
largo del tiempo. Segun Goffman (1963), la marginacion da paso al desarrollo de
estigmatizacion, exclusién, negando el acceso a recursos sociales, politicos y
econdmicos y oportunidades. Suele estar relacionada con caracteristicas personales,
como el origen étnico, la orientacion sexual, la discapacidad, la raza, entre otros
factores (Phelan et al., 1995).

La marginacion tiene un impacto muy significativo dentro de la calidad de
vida de los grupos afectados. A menudo estos sufren altos niveles de pobreza,
desempleo, acceso limitado a servicios de salud, educacion y una mayor
vulnerabilidad a la violencia y la discriminacion (Fritzell et al., 2014). Nos dice que,
la marginacién social puede generar sentimientos de aislamiento, asi como baja
autoestima y dificultad para participar plenamente dentro de la sociedad (Thoits,
1995). Es importante que las sociedades implementen politicas y programas que
promuevan la inclusion, la igualdad de oportunidades. Esto incluye combatir la
discriminacién, promoviendo la diversidad y la representacion de los grupos
marginados garantizando el acceso a servicios y recursos esenciales (Levitas, 2006).
nos dice que solo a través de un enfoque inclusivo y sostenible podremos lograr una

sociedad mas justa e inclusiva para todos.

7.1.3.5. Vinculacion con la Sociedad
Este concepto es muy importante dentro del contexto de la responsabilidad

social empresarial, esto significa que las empresas estan obligadas a considerar no
solo su desarrollo economico, sino también el impacto social y ambiental que esta
genera. Segun Raufflet et al. (2014), "la vinculacion social da paso a las empresas

a comprender de mejor manera las necesidades y expectativas de las comunidades
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donde realizan sus operaciones, influyendo en sus estrategias de negocio para

generar un valor compartido."

Una aproximacion efectiva a la vinculacion con la sociedad implica el
desarrollo de programas e iniciativas que aborden problemas sociales especificos.
Las empresas pueden participar en actividades de voluntariado y patrocinar
eventos comunitarios a través de la colaboracion con organizaciones locales en
proyectos de desarrollo sostenible. Como indica O’Rourke (2003), "la
responsabilidad social empresarial no solo se limita a un punto de vista
filantropica, sino que debe integrarse en las operaciones y la estrategia
empresarial para generar un impacto positivo, real y duradero." Esto nos dice que
las empresas deben adoptar un enfoque proactivo, sostenible en su vinculacién
con la sociedad, asegurandose de esta manera que sus iniciativas sean coherentes

con las aspiraciones de la comunidad.

La participacion comunitaria eficaz también puede mejorar la reputacion y
las relaciones publicas de una empresa. Segin Porter y Kramer (2006), “las
organizaciones que se comprometen en iniciativas de responsabilidad social
empresarial mejoran su imagen y crean lealtad entre los consumidores, lo que les
favorece en un aumento de las relaciones sociales corporativas” y de su
desempefio financiero refuerzan la idea de que la RSE no lo es. S6lo una
responsabilidad ética, sino también una estrategia inteligente para el éxito

empresarial. Lo estoy haciendo.

7.2. Licencia Social

La Licencia Social para Operar (LSO) es un concepto fundamental de
responsabilidad social corporativa, que refleja la aceptacion de la comunidad y otras
partes interesadas de la presencia y las actividades de una empresa en un campo
particular. Segun Hall et al. (2015), “la licencia social para operar representa una
aceptacion tacita por parte de las partes interesadas, especialmente las comunidades
locales, para permitir que una empresa realice actividades comerciales en un distrito
0 region en particular. Este concepto enfatiza la importancia de la conciencia

publicay. legitimidad social, y que incluso las empresas que cumplen con todos los
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requisitos legales son responsables y Utiles para la comunidad. Sugiere que, si no es
reconocida, puede enfrentar resistencia.

La LSO no es estéatica; en cambio, representa un proceso dinamico que
requiere atencion constante y compromiso por parte de la empresa. Gordon (2013)
sefiala que "la licencia social no es un estado final que se alcanza, sino un proceso
en evolucion, que requiere la construccion y el mantenimiento de relaciones
positivas con las comunidades y otros interesados a lo largo del tiempo.™ Esto
implica que las empresas deben involucrarse activamente con las partes interesadas,
comunicando efectivamente su impacto social y ambiental y respondiendo a las
preocupaciones que puedan surgir. La falta de dialogo o de acciones que prioricen el
bienestar comunitario puede resultar en la pérdida de esta licencia, afectando
gravemente las operaciones comerciales.

Ademas, la licencia social tiene un impacto significativo en la viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de un proyecto empresarial. Thompson (2014)
argumenta que las empresas deben reconocer que cuentan con la licencia social
s6lo mientras sean vistas como responsables y beneficiosas para la comunidad. La
falta de aceptacion puede resultar en resistencia, protestas e incluso la interrupcion
de sus operaciones." Este hecho resalta la interdependencia entre el éxito
empresarial y la percepcion social, indicando que las empresas que ignoran las
preocupaciones de la comunidad corren el riesgo de enfrentar conflictos que
pueden perjudicar no solo su reputacidn, sino también su rentabilidad.

Segun Acciona (2021), consta de tres supuestos:

e La legitimidad, se basa en las “reglas del juego” como son las sociales,
legales y culturales dentro comunidad en donde se realiza las actividades;

e Lacredibilidad que las instituciones publicas o privadas pueden
proporcionar a través de la transparencia y veracidad de la informaciéon

que presentan, a través del cumplimiento de las obligaciones acordadas.

e Confianza entre la organizacion y la poblacion. Esto requiere un dialogo

de calidad que continte en el tiempo y cree valor compartido en donde se

genera la confianza.continua de una empresa y sus operaciones por parte

de la comunidad local y otros stakeholders. No es un documento formal,



sino una percepcion publica que se obtiene a través de: confianza,
legitimidad y consentimiento por parte de la comunidad local.

Thomson y Boutilier (2011) nos describen a la LSO como un contrato
social dindmico y continuo que depende de la interaccion entre la empresa-
comunidad. En donde la falta de LSO puede resultar en conflictos sociales y
pérdidas financieras para la empresa.

7.2.1. Parametros de la licencia social como indice de favorabilidad
La Licencia Social para Operar (LSO) es la aceptacion y aprobacion
continua de una empresa y sus operaciones por parte de la comunidad local y otros
stakeholders. No es un documento formal, SociaLicence es una herramienta
importante que utiliza varios indicadores para evaluar continuamente el nivel de

Licencia Social en términos de Rechazo, Aceptacion, Aprobacion y Copropiedad
(Boutilier & Thomson, 2016).

Gréfico 1

Componentes normativos de la Licencia Social
llustracion 1

Limite de Confianza J

Limite de Credibilidad }

Aceptacion
Imite de La
Legitimidad

Nota: El grafico muestra los componentes normativos de la Licencia Social. Hidalgo J.
& Salguero K. (2024)

Fuente: SocialLicense.com

La licencia social para operar (LSO) es un concepto fundamental para la
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responsabilidad social empresarial dentro de las comunidades y empresas, esto
debido a que representa el grado de apoyo y aceptacion que la empresa percibe
por los integrantes de la comunidad. Es importante entender que la Licencia
Social para Operar no es un tema estatico; esta se construye y se mantiene a través
de relaciones relevantes y continuas de confianza en la comunidad. Por ejemplo,
Gunningham et al. (2004) destacan que "las empresas que son percibidas como
transparentes y que comunican abiertamente sus actividades tienen mas
probabilidades de ganar y mantener la licencia social de las comunidades". Esto
sefiala la importancia de adoptar practicas de RSE que vayan mas alla del
cumplimiento normativo y se centren en la creacion de valor social. Ademas, la
medicion de la LSO puede verse influenciada por factores externos, como las
expectativas culturales y las dinamicas sociales en las comunidades. Cada
comunidad tiene su propio conjunto de prioridades y valores, o que muestra que
las empresas deben generar estrategias de RSE con el proposito de mejorar la

relacién empresa-comunidad.

7.2.2 Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y Licencia Social Operar

La relacién entre la RSE y la LSO es esencial, ya que las practicas de RSE que
son percibidas como auténticas y efectivas suelen resultar en una mayor
legitimidad social para las empresas (Gunningham, Kagan, & Thornton, 2004).
Cuando las empresas demuestran un compromiso genuino con el bienestar de la
comunidad, no solo mejoran su imagen, sino que también logran una mayor
disposicion por parte de las comunidades para otorgarles la licencia para operar
(Thomson & Boutilier, 2011). Esta relacion se manifiesta en la disposicion de las
comunidades para colaborar con las empresas en la toma de decisiones, lo que
fortalece alin mas el vinculo entre las dos partes.

La integracion de la RSE y la LSO es muy beneficiosa para las empresas.
Al implementar practicas de RSE que dé respuesta a las expectativas y
preocupaciones de las comunidades locales, las empresas pueden generar un
entorno mas favorable y reducir los riesgos de la oposicion de la comunidad

(Hinson & Ndhlovu, 2011). Ademas, esta relacion puede interpretarse en una

31



mayor retencion de lealtad de los consumidores, empleados y reputacion de
marca, generando impacto positivo en el rendimiento financiero a largo plazo
Segun Freeman (1984), en su teoria de los stakeholders, sostiene que la
consideracion de los intereses y derechos de todos los stakeholders, no sélo de los
accionistas, es importante para llegar al éxito en un tiempo determinado de una
empresa. Esta teoria refuerza la idea de que la RSE es fundamental para ganar y

mantener la LSO.

7.2.3 Herramientas para evaluar la licencia social en el subdimension de las comunidades

Las herramientas cuantitativas son esenciales en este tipo de estudios para evaluar
la LSO, proporcionando datos claros y precisos que pueden ser analizados y
comparados. Dentro de estas herramientas se incluyen las encuestas, asi como
cuestionarios, que nos permiten medir la percepcién de la comunidad sobre la
empresa y sus practicas. Estudios han demostrado que las encuestas bien
disefiadas pueden capturar varios indicadores clave, como la confianza, la
satisfaccion y el nivel de compromiso de la comunidad (Boutilier & Thomson,
2011). nos dice que estos datos pueden ser utilizados para identificar areas de
preocupacién mejorando oportunidades dentro de las précticas de RSE de la
empresa.

Ademas, estos enfoques cuantitativos y los enfoques cualitativos son
fundamentales para evaluar la LSO dentro del contexto comunitario estos métodos
como las entrevistas en profundidad dentro de la comunidad permiten a las
empresas obtener una comprension mas clara y precisa de las percepciones de la
comunidad hacia las operaciones de la empresa (Moffat et al., 2016). Estos
enfoques pueden revelar dindmicas sociales, culturales y emocionales que afectan
directamente el apoyo de la comunidad, proporcionando como resultados a los
datos cuantitativos ayudando a las empresas a desarrollar estrategias de RSE maés
efectivas, precisas y sensibles a las necesidades y preocupaciones locales.

La evaluacion de la licencia social para operar en el ambito de las
comunidades es un proceso multifacético que combina herramientas cuantitativas,

cualitativas y participativas. Adoptar un enfoque fundamentalmente permite a las
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empresas no solo medir la LSO, sino también entender las dindmicas sociales y
culturales que influyen en la percepcion comunitaria. Esta comprension es
esencial para desarrollar iniciativas de RSE que resuenen con los intereses y
preocupaciones de las comunidades distritos, lo que a su vez puede mejorar la
reputacion y sostenibilidad a largo plazo de la empresa (Doorman & Kramer,
2006).

Metodologia Ethos

La licencia social para operar se ha convertido en un concepto clave para las
empresas que buscan desarrollar proyectos en entornos comunitarios. Esta licencia
se refiere a la aceptacion que una comunidad otorga a una organizacion para llevar
a cabo sus actividades (Thomson & Boutilier, 2011). Una forma efectiva de
evaluar y gestionar la licencia social es a través de la metodologia ethos, la cual se
enfoca en los principios éticos que deben guiar las relaciones entre las empresas y

las comunidades locales.

La metodologia ethos, propuesta por el autor Govindan Parayil (2003), se
basa en establecer tres pilares fundamentales para la LSO estas son: la legitimidad,
la credibilidad y la confianza. La legitimidad se centra en las percepciones de las
comunidades en donde la empresa actlia de acuerdo con las normas y valores de la
comunidad. La credibilidad esta relacionada con la capacidad de la empresa para
cumplir con sus compromisos y ser transparente en sus acciones, actividades dentro
del entorno local. La confianza se basa en implicar a la comunidad en donde se
establezca los criterios sobre la empresa en su manera de manera justa de actuar y

en beneficio del bienestar local.

Para aplicar la metodologia ethos en la evaluacion de la licencia social, las
empresas deben realizar un andlisis exhaustivo de estos tres elementos clave. Esto
implica, por ejemplo, comprender las expectativas y preocupaciones de la
comunidad, establecer canales de comunicacion efectivos y demostrar un
compromiso genuino con el desarrollo sostenible del territorio (Moffat & Zhang,
2014).
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Un caso de estudio que ilustra la aplicacion de la metodologia ethos es el de
la empresa minera Barrick Gold en Peru. Después de enfrentar conflictos con las
comunidades regiones debido a los impactos ambientales de sus operaciones, la
empresa implementd un programa de relacionamiento comunitario basado en los
principios de legitimidad, credibilidad y confianza (Barrick Gold, 2019). Esto
incluyo la realizacién de consultas publicas, la implementacion de proyectos de
desarrollo comunitario y la adopcidn de practicas de transparencia en la gestion de
sus operaciones.

8. Metodologia
8.1. Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo de esta investigacion se basa en la medicion y el

andlisis de datos numéricos, con el objetivo de entender fendmenos sociales a
través de patrones y relaciones estadisticas. Se caracteriza por su objetividad, la
utilizacion de instrumentos estructurados de recoleccién de datos y un enfoque

deductivo que busca validar teorias existentes (Mufioz,2015).

Este método de analisis y recopilacion de datos de tipo huméricos,
permiten la medicidn varios indicadores relacionados con la percepcion y
satisfaccion de los grupos de interés con respecto a las operaciones que empresa
realiza dentro de los mismos. El enfoque cuantitativo proporciona una vision
medible y objetiva sobre la licencia social para operar, en funcion a que utiliza
encuestas y técnicas estadisticas con el propdsito de facilitar la toma de decisiones
y el desarrollo de estrategias informadas fortaleciendo las relaciones empresa-

comunidad.

8.2. Disefio y Alcance de la Investigacién
El disefio transversal implica la recoleccion de datos en un solo momento

en el tiempo, permite a los investigadores estudiar un fendmeno desde una
perspectiva instantanea. Este método es fuertemente utilizado para explorar las
relaciones entre variables independientemente de la necesidad de realizar un
seguimiento a lo largo del tiempo (Smith, 2020).

La principal ventaja del disefio transversal es la eficiencia en términos de

recursos y tiempo. Al recopilar datos en el mismo tiempo, los investigadores



pueden obtener una vision general de la poblacion con disefios longitudinales, que
necesitan un seguimiento detallado (Johnson & Lee, 2019). Esto lo vuele en una

opcion llamativa para estudios que buscan resultados decisivos y rapidos.

8.3. Tipo de Investigacion

La investigacion de tipo descriptiva es importante en el campo cientifico
porque permite proporcionar una vision detallada y clara de una situacion,
poblacion o fendmeno especifico sin la necesidad de manipular factores. Este
enfoque es Util en las etapas iniciales de un estudio, busca establecer un
entendimiento profundo de las actitudes, comportamientos y caracteristicas
presentes en una circunstancia dada (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).
Ademas, esta investigacion facilita la recopilacién de informacidn, puede servir
como base para futuras investigaciones mas experimentales y complejas,
contribuyendo asi a la construccion de patrones y la teoria (Creswell, 2014). Al
ofrecer una imagen de campo de la realidad estudiada, este tipo de investigacion
ayuda a la toma de decisiones informadas y a la planificacion de intervenciones

adecuadas (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

Este estudio es de caracter bibliografico porque para solucionar el
problema se han recopilado estudios cientificos actualizados en fuentes
secundarias como revistas cientificas indexadas en alcance y ciencia directa,
documentos web y otros documentos debidamente citados y referenciados. La
investigacion descriptiva es esencial para explorar y comprender fenémenos,
identificar patrones, generar hipdtesis, apoyar la toma de decisiones y validar
teorias. Proporciona una base sélida para investigaciones posteriores y la

formulacién de politicas o estrategias basadas en evidencia.

8.4. Técnica de la Investigacion
Al ser esta investigacion de enfoque cuantitativo se utilizé la encuesta.

Segun Pardin (1991), una encuesta es un sistema de preguntas destinadas a
recopilar datos de investigacion, ademés ha demostrado ser una eficaz
herramienta de apoyo a las observaciones cientificas. Esta técnica estandariza los
métodos de observacion y también permite aislar determinadas cuestiones de



interés. En otras palabras, una encuesta por muestreo definitiva es una estrategia
oral o escrita para recopilar informacion sobre una muestra de grupos o
individuos, la informacion obtenida es valida solo durante el periodo de tiempo en
que se recopila, porque las caracteristicas, al igual que las opiniones, pueden
cambiar con el tiempo. Es por esto por lo que las encuestas se utilizan a menudo en

estudios con disefios transversales.

8.5. Instrumentos de Recoleccién de Datos
Se empled un cuestionario, constituido por un conjunto de preguntas en la

escala de Likert tomadas y adaptadas de Ethos de la dimension Comunidad
destinadas a recabar informacion especifica de una poblacion con el objetivo de
saber como esta la relacion comunidad-empresa.

La escala de Likert es una herramienta de medicion ampliamente utilizada
en cuestionarios, disefiada para evaluar actitudes, opiniones y percepciones de los
encuestados sobre una serie de afirmaciones. Esta escala parcialmente presenta a
los participantes una declaracién seguida de un rango de opciones de respuesta
que refleja niveles de acuerdo o desacuerdo, combinados en una escalade 50 7
puntos (Likert, 1932).

El uso de cuestionarios con la escala de Likert es una valiosa herramienta para la obtencion de
datos en diversas disciplinas, resulta fundamental que los investigadores estén conscientes de sus
limitaciones y consideren métodos que complemente su estudio para garantizar la validez y la
confiabilidad de los resultados obtenidos (Aaker & Kumar, 2018).

9. Poblacion y muestra
En el caso del estudio de la Responsabilidad Social Empresarial basada en la

Licencia Social en las empresas que fabrican productos de madera en la provincia de
Cotopaxi se tiene como objeto de investigacion de la empresa dedicada a este tipo de labor
en la provincia siendo esta: Aglomerados Cotopaxi S.A. Esta empresa, al ser la Unica de
su tipo en la provincia, se convierte en la poblacion a estudiar; haciendo énfasis en sus
proyectos de vinculacién con la comunidad centrando en tres comunidades de la parroquia
Mulal6 siendo estos: Santa Catalina de Churopinto, San Agustin de Callo y EI Caspi

Virgen del Cisne.
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9.1. Poblacion
Segun Arias (2006) la poblacion en terminos mas precisos objetivo de estudio,

puede ser un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta poblacion queda

delimitada por la problematica y por los objetivos del estudio establecidos.

A partir de la caracterizacion socio econdmico del area de influencia directa,
Aglomerados Cotopaxi S.A. Defini6é programas permanentes de responsabilidad social, de
los cuales surgen proyectos y acciones de vinculacion con la poblacion con el objetivo de
construir y mantener una red social favorable.

El objeto de estudio son las familias beneficiarias de los proyectos de vinculacion
de las comunidades: Santa Catalina de Churopinto, El Caspi Virgen del Quinche y San
Agustin de Callo, siendo una poblacion pequefia se procede a aplicar la encuesta a todas

las familias beneficiarias de los proyectos.

Tabla 2

Tabla?2
Namero de familias beneficiadas de los proyectos de vinculacién social

Santa Catalina de Pastoreo 16 familias
Churopinto comunitario
Deshidratados 16 familias
Churopinto
Vinculacion 17 familias
comunitaria
San Agustin de Callo Pastoreo 25 familias
Comunitario
Gobernanza del 227 familias
Agua
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El Caspi Virgen del Pastoreo 14 familias

Quinche Comunitario
Vinculacion 63 familias
Comunitaria

TOTAL

378 familias

Nota: La tabla muestra el nimero de familias beneficiarias de los proyectos de
vinculacién. Hidalgo J. Salguero K. (2024)
Fuente: Caracterizacion de Aglomerados Cotopaxi S.A.

En Santa Catalina de Churopinto, se organiz6 una reunion con las mujeres

jefas de hogar participantes en los proyectos de deshidratados de Churopinto,
pastoreo y vinculacion comunitarios, en colaboracion con la presidenta de la
comunidad. Esta coordinacion facilité la aplicacion de la encuesta para la

recoleccion de informacion.

En el caso de la Virgen del Quinche, el equipo realizd encuestas
directamente en los hogares de las familias, después de obtener la autorizacién y el
conocimiento del presidente de la comunidad sobre nuestra presencia en el area.
Este mismo procedimiento se sigui6 en la Comunidad de San Agustin de Callo.

10. Andlisis de los resultados

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach

basada en

elementos

estandarizados
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977 976 22
Nota: La tabla muestra la fiabilidad del instrumento. Hidalgo J. Salguero K. (2024)

El cuadro presenta dos estadisticas clave relacionadas con la fiabilidad de
un conjunto de datos, especificamente el Alfa de Cronbach y el nimero de

elementos analizados. A continuacion, se desglosan e interpretan estos resultados.

Alfa de Cronbach (0.977): Este valor indica una muy buena fiabilidad del
instrumento de recoleccidn de datos. Un Alfa de Cronbach superior a 0.9 es
considerado excelente, lo que muestra que los items del cuestionario o escala
estan altamente correlacionados entre si, midiendo de manera consistente el

mismo constructo.

Alfa de Cronbach (0.976): Este valor también es muy alto y, al ser
ligeramente inferior al anterior, sugiere que la estandarizacion de los elementos no

afecta significativamente la consistencia interna del instrumento.

El instrumento cuenta con 22, un nimero necesario para obtener una
excelente recobracion de datos de un estudio. Al mostrar una muy buena
puntuacion del Alfa de Cronbach entendemos que el instrumento es muy fiable y
que los resultados obtenidos a partir del mismo son viables. Entendiendo que la
fiabilidad es muy buena, se sugiere que el instrumento puede ser utilizado para
analisis posteriores.

10.1 Analisis de los Cuadros Estadisticos segun las dimensiones establecidas en el instrumento
Tabla 4

Tabla4
Gestidn de impacto de las actividades (Agrupada)
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 83 22,0 22,0 22,0
Medio 24 6,3 6,3 28,3
Alto 271 71,7 71,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis estadistico de la Gestion del impacto de las actividades
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de la empresa en la comunidad. Hidalgo J. Salguero K. (2024)

Graéfico 1l
Gestion de impacto de las actividades (Agrupada)
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lustracion 2

Nota: El grafico muestra el andlisis estadistico de la Gestidon del impacto de las
actividades de la empresa en la comunidad. Hidalgo J. Salguero K. (2024)

La mayoria de los encuestados considera que la gestion de impacto de las
actividades es alta, con un 71.7% ubicandose en esta categoria, lo que sugiere una
percepcidn positiva generalizada. Esto indica que las actividades realizadas tienen
un impacto significativo y positivo en las comunidades involucradas.

Tabla 5

Tablab

Relaciones con organizaciones comunitarias (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 64 16,9 16,9 16,9
Medio 52 13,8 13,8 30,7
Alto 262 69,3 69,3 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el andlisis estadistico de las Relaciones con
organizaciones comunitarias presentes en su entorno. Hidalgo J. Salguero K.
(2024)
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Grafico 2

Relaciones con organizaciones comunitarias (Agrupada)
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Nota: El grafico muestra el andlisis estadistico de las Relaciones con
organizaciones comunitarias presentes en su entorno. Hidalgo J. Salguero K.
(2024)

El 69.3% de los participantes considera que las relaciones con las organizaciones

comunitarias son altas, denotando un nivel elevado de colaboracion y conexion.
Esto sugiere que existe una fuerte relacion y posiblemente un trabajo conjunto
efectivo entre la empresa y las organizaciones comunitarias.

Tabla 6

Tabla6

Mecanismo de apoyo a proyectos (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 67 17,7 17,7 17,7
Medio 19 5,0 5,0 22,8
Alto 292 77,2 77,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis estadistico de los mecanismos de apoyo a
proyecto sociales. Hidalgo J. Salguero K. (2024)
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Gréfico 3
Mecanismo de apoyo a proyectos (Agrupada)

llustracion 4
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Nota: El grafico muestra el analisis estadistico de los mecanismos de apoyo a proyecto
sociales. Hidalgo J. Salguero K. (2024)

Un 77.2% de los encuestados percibe que los mecanismos de apoyo a proyectos son
altos, indicando una robusta infraestructura de apoyo. Esto implica que los
mecanismos de apoyo establecidos son eficaces y bien recibidos por los
beneficiarios.

Tabla 7

Tabla7

Involucramiento en proyectos sociales (Agrupada)

Involucramiento en proyectos sociales (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 70 18,5 18,5 18,5
Medio 12 3,2 3,2 21,7
Alto 296 78,3 78,3 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis estadistico del Involucramiento en
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proyectos sociales. Hidalgo J. Salguero K. (2024)

Grafico 4

Involucramiento en proyectos sociales (Agrupada

llustracion 5
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Nota: El grafico muestra el analisis estadistico del Involucramiento en proyectos

sociales. Hidalgo G. Salguero K. (2024)
Un 78.3% de los encuestados reporta un alto involucramiento en proyectos

sociales, lo que indica una activa participacion en estos proyectos. Esto sugiere un

compromiso significativo y activo por parte de la empresa en proyectos sociales.

Tabla 8
Tabla 8

Apoyo al trabajo voluntario (Agrupada)

Apoyo al trabajo voluntario (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 68 18,0 18,0 18,0
Medio 43 11,4 114 294
Alto 267 70,6 70,6 100,0
Total 378 100,0 100,0
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Nota: La tabla muestra el analisis estadistico Apoyo al trabajo voluntario del personal.

Hidalgo J. Salguero K. (2024)
Gréfico 5

Apoyo al trabajo voluntario (Agrupada)
llustracion 6
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Nota: El grafico muestra el anélisis estadistico del Apoyo al trabajo voluntario del
personal. Hidalgo J. Salguero K. (2024)

El 70.6% de los encuestados considera que el apoyo al trabajo voluntario es alto,
indicando un fuerte respaldo institucional al voluntariado. Esto sugiere que la

empresa valora y apoya significativamente las actividades de voluntario
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Todas las dimensiones tienen correlaciones significativas entre si (p < 0.001), con
coeficientes de correlacion variando de 0.522 a 0.961, lo que indica una fuerte
relacion entre las dimensiones evaluadas. Las altas correlaciones sugieren que las
diferentes dimensiones de la responsabilidad social corporativa estan interconectadas y
que un buen desempefio en una dimension tiende a estar asociado con un buen

desempefio en las demas.

10.2 Analisis y Discusion de Resultados
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio al

tratamiento y analisis de la informacion de manera ordenada. Las encuestas se
administraron a los jefes de hogar en las comunidades de San Agustin de Callo, EI Caspi
Virgen del Quinche y Santa Catalina de Churopinto, quienes participan en los proyectos de
vinculacion de Aglomerados Cotopaxi S.A. El andlisis de los datos incluy6 el calculo de
porcentajes estadisticos, lo que facilitdé una evaluacion precisa de los resultados obtenidos.
Estos resultados reflejan el grado de aceptacion de la empresa por parte de la comunidad y

permiten identificar areas para mejorar la relacion empresa-comunidad.

10.3 Discusion
La discusion es la seccidn en la que se interpretan, aclaran, justifican y

contextualizan los resultados y conclusiones del estudio. Su proposito principal es
establecer conexiones entre los hallazgos observados y la teoria existente, asi como
destacar sus aplicaciones practicas y teoricas. En esta seccion, se deben sefialar tanto las
implicaciones de los resultados como las limitaciones inherentes al estudio. En lugar de ser
meramente expositiva, la discusion es predominantemente argumentativa, exigiendo una
utilizacion critica de los datos obtenidos y un ejercicio profundo de reflexion para evaluar
las contribuciones del estudio en el campo de investigacion.

El (60.3%) perciben positivamente el reconocimiento de la empresa hacia la
comunidad local, indicando una buena relacion y comunicacion. Sin embargo, un 17.5%
muestra una actitud neutral, lo que sugiere una falta de claridad sobre el compromiso de la
empresa, y un 21.7% la empresa debe reconocer la importancia de los proyectos de
vinculacion con la sociedad como una herramienta vital para resolver conflictos y promover
un desarrollo sostenible. Este enfogue no solo mejora las relaciones con la comunidad, sino

que también refuerza la posicion de la empresa en un entorno social en constante evolucion.



Es esencial para la empresa mejorar la transparencia y la comunicacion, y estudiar la
percepcion negativa para forjar su relacion con la comunidad. A pesar de las evaluaciones
positivas en areas como la colaboracion con organizaciones distritales (75,4%) y la gestion
de impactos (69%), existen valoraciones negativas significativas en temas como la
contribucion a la infraestructura (55,9%) y el impacto ambiental (21,7%). La empresa debe
poner mayor énfasis estas inquietudes aumentando la transparencia en sus actividades y
mejorar la perceptibilidad de su trabajo. Es indispensable sefialar que la empresa, no realiza
contribuciones econémicas directas, la empresa debe contribuir en propuestas que
promuevan el desarrollo comunitario e integracién social. A manera de ejemplo la
organizacion puede comprometerse en actividades de desarrollo comunitario, programas
educativos, 0 asociaciones con organizaciones regionales para tratar problemas que generen
una percepcion negativa de la comunidad hacia la empresa. Estas acciones demuestran un
compromiso genuino entre empresa-comunidad a través de la cooperacion y el apoyo

mutuo.

10.4 Hallazgos

Tabla 9
Tabla 10
Hallazgos encontrados en la investigacion
HALLAZGOS DESCRIPCION INTERPRETACION/IMPLICACION
Reconocimiento de empresa 60,3% percibe La empresa necesita mejorar la
hacia la comunidad positivamente ,17,5%  comunicacion y la transparencia para
muestra actitud neutral, fortalecer la relacion con la
y 21,7%considera la comunidad.
importancia de los
proyectos de
vinculacion para
mejorar las relaciones.
Colaboracion con 75,4% percibe alta Indica una fuerte relacion y
organizaciones locales colaboracion colaboracion efectiva entre la empresa

y las organizaciones comunitarias.
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Gestion de Impactos

69% percibe una buena
gestion de impactos sin
embargo ,55,9% tienen
percepciones negativas
sobre la contribucion a
infraestructuras y
21,7% sobre impacto
ambiental.

Necesidad de mejorar la transparencia
y la visibilidad de los esfuerzos de la
empresa en estas areas.

Apoyo a proyectos sociales

77,2% percibe un alto
nivel de apoyo a
proyectos sociales.

Demuestra la existencia de una
infraestructura robusta de apoyo a
proyectos, que es eficaz y bien
recibida por la comunidad.

Involucramiento en proyectos
sociales

78,3% percibe un alto
nivel de
involucramiento

Refleja un compromiso significativo
de la empresa en proyectos sociales.

Apoyo al trabajo voluntario

70,6% percibe un
fuerte respaldo al
trabajo voluntario.

Sugiere que la empresa valora 'y
apoya significativamente las
actividades de voluntariado

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbash:
0,977(excelente), N° de
elementos 22

Alta fiabilidad del instrumento de
medicion asegurando que los
resultados sean consistentes y
confiables.

Correlaciéon entre dimensiones

Correlaciones
significativas entre
todas las dimensiones
es (coeficientes de
0,522 a 0,961)

Las dimensiones de responsabilidad
social estan fuertemente
interconectadas; un buen desempefio
en una dimensién tiende a estar
asociado con un buen desempefio en
las demas.
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Los hallazgos de la investigacion proporcionan una base sélida para que Aglomerados Cotopaxi
S.A. fortalezca su Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con las comunidades cercanas al
Volcan Cotopaxi. Las estrategias innovadoras propuestas se centran en mejorar las relaciones con
las comunidades de Santa Catalina de Churopinto, El Caspi Virgen del Quinche y San Agustin de
Callo, abordando &reas de mejora identificadas. Esto permitira una mayor efectividad en las
iniciativas de RSE de la empresa, promoviendo la participacién comunitaria, satisfaccion mutua y

un apoyo sostenido, contribuyendo a la sostenibilidad social y empresarial en la region

10.5 Propuesta
La empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. ha demostrado un interés genuino en

el fortalecimiento de su Responsabilidad Social Empresarial (RSE) mediante
proyectos de vinculacion social en comunidades alrededor del volcan Cotopaxi. Los
resultados de las encuestas aplicadas a los jefes de hogar de las comunidades de San
Agustin de Callo, EI Caspi, Virgen de Quinche y Santa Catalina de Churopinto
muestran una percepcion general positiva, pero también identifican areas de mejora.
Las estrategias propuestas para este estudio buscan reforzar la relacion entre
Aglomerados Cotopaxi S.A. y las comunidades en donde la empresa realiza sus
actividades, basadas en los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién de las
encuestas. La aplicacion de estas estrategias mejora la percepcion de la empresa,
aumentara la confianza y colaboracién, y maximizar el impacto de manera positiva

en sus proyectos de vinculacién.

10.6 Estrategias

14.1 Estrategias

Categoria Estrategia Objetivos Acciones Meétricas de
Recomendadas Exito
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Comunicaciony Fortalecer la Mejorar la - Crear canales - NUmero de
Transparencia ~ Comunicacion  visibilidad y de comunicacion canales de
yla entendimiento  efectivos comunicacion
Transparencia de las (reuniones, implementados
actividades de boletines
la empresa informativos)
- Publicar - Frecuenciay
informes claridad de los
periddicos informes
- Utilizar -Usoy
realidad retroalimentacion
aumentada para  sobre realidad
informacion de aumentada
proyectos
Participacion Desarrollar Aumentar la - Involucrar a - Nivel de
Comunitaria Programas de participacion representantes participacién en
Participacion activa de la comunitarios talleres
Comunitaria comunidad
- Organizar -Saber los
talleres y comentarios de la
capacitaciones comunidad sobre
la calidad de la
participacion
Responsabilidad Implementar Fomentar - Crear alianzas - Numeroy
Social Estrategias de relaciones estratégicas con  calidad de
Empresarial RSE centradas  colaborativasy  entidades locales alianzas
(RSE) en proyectos de  sostenibles con

vinculacién con
la sociedad

la comunidad
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- Buscar

financiamiento
para proyectos
de vinculacioén

- Cantidad de
recursos
financieros
movilizados

- Impacto de los

proyectos
financiados
Desarrollo Mejorar las Incrementar el - Establecer - Numero de
Econémico y Oportunidades  desarrollo programas de personas
Empleo de Desarrollo econémico formacion capacitadas
Econdémico y local y profesional
Empleo oportunidades
de empleo
- Fomentar el - Exito de
emprendimiento  emprendimientos
local locales apoyados
- Creacion de
empleos locales
Evaluacion de Establecer y Evaluar y - Desarrollar - Resultados de
Impacto Monitorear minimizar el indicadores evaluaciones
Indicadores de  impacto clave de periédicas
Impacto negativo de las  rendimiento
operaciones
- Realizar - Reduccion en
evaluaciones impacto negativo
periodicas detectado
Sostenibilidad Promover la Reducir el - Implementar - Reduccion en
Ambiental Sostenibilidad impacto précticas huella ambiental
Ambiental ambiental y operativas
promover sostenibles
précticas
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sostenibles

- Involucrar a la
comunidad en
iniciativas
ambientales

- Participacion
comunitaria en
iniciativas
ambientales

Relacion Fortalecer la Mejorar el - Crear un grupo - Frecuenciay
Comunitaria Relaciénconla dialogoy la de relaciones calidad del
Comunidad respuestaalas  comunitarias dialogo con la
necesidades de comunidad
la comunidad
- Establecer - Tiempo de
procedimientos  respuesta a
de respuesta inquietudes
rapida comunitarias
Voluntariado Fomentar el Aumentar la - Creary - NUmero de
Corporativo Voluntariado implicacion de ~ promover empleados

Corporativo

los empleados
en la
comunidad

programas de
voluntariado

participando en
el voluntariado

- Incentivar la
participacion de
los empleados

- Impacto de las
actividades de
voluntariado en
la comunidad
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15. Plan de Accion

Categori  Actividad Indicadore Responsable  Fecha Fecha  Presup Nivel de Aceptacion
a S de de Fin uesto
Inicio
Comunic Crear NuUmero de  Director de 1/9/202  30/9/20  $5,000 Alto: Evaluado por
aciony canalesde  canalesde  Comunicacion 4 24 encuestas internas
Transpar comunicaci comunicaci
encia on efectivos  6n
(reuniones,  implementa
boletines dos
informativo
s)
Publicar Frecuencia  Gerente de 1/10/20  31/12/2  $3,000 Medio:
informes y claridad RSE 24 024 Retroalimentacién de
periédicos  de los los informes
informes
Utilizar Usoy Equipo de 1/11/20 31/12/2  $7,000 Bajo: Encuestasy
realidad retroaliment  Innovacion 24 024 nUmero de usuarios
aumentada  acion sobre
para realidad
informar aumentada
sobre
proyectos
Participa Involucrara Nivel de Coordinador 1/9/202  31/12/2  $4,000 Alto: Participacion
cion representant participaci6 de Comunidad 4 024 activa en talleres
Comunit es n en talleres
aria comunitario
S
Organizar Comentario Coordinador 15/9/20 15/12/2  $6,000 Alto: Evaluaciones
talleres y sdela de Comunidad 24 024 post-talleres
capacitacio  comunidad
nes sobre la
calidad de
la
participacid
n
Responsa Crear NUmero y Gerente de 1/10/20  31/12/2  $8,000 Alto: Cantidad y
bilidad alianzas calidad de RSE 24 024 calidad de alianzas
Social estratégicas  alianzas
Empresa con
rial entidades
(RSE) locales
Buscar Cantidad de  Gerente 1/10/20 31/12/2 $10,000 Medio: Recursos
financiamie  recursos Financiero 24 024 obtenidos
nto para financieros
proyectos movilizados
de
vinculacion
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Desarroll Establecer =~ Numerode Coordinador 1/9/202  31/12/2 $15,000 Alto: Nimero de
0 programas  personas de Formacion 4 024 participantes
Econémi de capacitadas capacitados
coy formacion
Empleo  profesional
Fomentar el  Exito de Gerente de 1/9/202 31/12/2 $12,000 Medio:
emprendimi  emprendimi  Desarrollo 4 024 Sostenibilidad de los
ento local entos Local emprendimientos
locales
apoyados
Evaluaci Desarrollar  Resultados  Equipo de 1/9/202  31/12/2  $9,000 Medio: Resultados
6n de indicadores  de Evaluacion 4 024 de evaluacion
Impacto clave de evaluacione
rendimiento s periodicas
Realizar Reduccion  Equipo de 1/11/20  31/12/2  $4,000 Medio: Disminucion
evaluacione enimpacto  Evaluacion 24 024 en impacto negativo
s periddicas  negativo
detectado
Sostenibil Implementa Reduccién  Coordinador 1/9/202  31/12/2 $10,000 Alto: Medicién de
idad r practicas  en huella Ambiental 4 024 huella ambiental
Ambient operativas ambiental
al sostenibles
Involucrara Participaci6  Coordinador 1/10/20  31/12/2  $7,000 Medio: Participacion
la n Ambiental 24 024 en programas
comunidad  comunitaria
en en
iniciativas iniciativas
ambientales ambientales
Relacién  Crear un Frecuencia  Gerente de 1/9/202  31/12/2  $5,000 Alto: Evaluacion de
Comunit grupo de y calidad Comunidad 4 024 la comunidad
aria relaciones del dialogo
comunitaria  con la
S comunidad
Establecer ~ Tiempode  Gerente de 1/9/202  31/12/2  $4,000 Alto: Tiempo de
procedimie  respuestaa  Operaciones 4 024 respuesta
ntos de inquietudes
respuesta comunitaria
répida S
Voluntari Creary NUmerode  Gerente de 1/10/20 31/12/2  $6,000 Alto: Tasa de
ado promover empleados RRHH 24 024 participacion
Corporat programas  participand
ivo de oenel
voluntariad  voluntariad
0 0
Incentivar Impacto de  Gerente de 1/10/20 31/12/2  $5,000 Medio: Resultados
la las RRHH 24 024 de actividades
participacié  actividades
n de los de
empleados  voluntariad
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oenla
comunidad

12. Conclusiones
Revisar fuentes bibliograficas y antecedentes investigativos, marco

tedricos estructurado y sustentado para tener conocimientos mas
amplios del tema en licencia social para los proyectos de vinculacion

con la comunidad.

la comunidad local indica una buena relacion y comunicacion entre la
empresa Yy la comunidad, nuestra una percepcion positiva del 60.3% mediante
la implementacion de proyectos de responsabilidad social empresarial

La comunidad local resalta con un 21.7% la importancia de los proyectos de
vinculacion con la sociedad, consideran una herramienta vital para promover
el desarrollo sostenible y resolver conflictos. Este andlisis deja ver que la
empresa debe continuar y ampliar los proyectos de vinculacion con el Gnico
proposito de fortalecer sus relaciones con la comunidad.

Es fundamental para la empresa mejorar la comunicacién y la transparencia
para abordar las expectativas no satisfechas de las personas despertando su
interés en la participacion de los proyectos y de esta manera fortalecer su
relacion con la comunidad.

13. Recomendaciones
Formar un equipo de relaciones comunitarias con un plan de trabajo claro,

para fortalecer la relacion con la comunidad y atender rapidamente sus
preocupaciones.

Crear programas de voluntariado y coordinar actividades con
organizaciones comunitarias para incentivar la participacion de los
miembros de la comunidad abordando las preocupaciones de la
comunidad aumentando la transparencia en las acciones de la empresa-

comunidad.
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3. Teniendo en cuenta que la empresa no realiza contribuciones econémicas
directas, se debe buscar grupos de interés dispuestos a invertir en iniciativas
que promuevan la integracion social y el desarrollo comunitario y de esta
manera involucrarse en programas educativos, actividades de desarrollo
comunitario con técnicos para que capaciten a las comunidades Santa Catalina
de Churopinto, El caspi Virgen del Quinche y San Agustin de Callo en sus

proyectos de vinculacion.
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ANexos

Sembrando fitturo

A quién interese:

A partir de la caracterizacion socio econémico del area de influencia directa,
Aglomerados Cotopaxi S.A. definié programas permanentes de responsabilidad
social, de los cuales surgen proyectos y acciones de vinculacién con la
poblacion con el objetivo de construir y mantener una red social favorable.

Programa Proyectos Objetivo/Grupo Meta Beneficiarios
Churopinto/Caspi/San
Agustin
Salud Caravana Cubrir carencias de atencion en la Segun la
Medica salud en el area de influencia programacion, la
directa. Se trabaja con nifias y nifios | caravana medica
en edad escolar con servicios de llegara aesta zona en
salud bucal y visual. Se realiza una el 2027.

caravana médicapor afio, rotando
en las seis parroquias rurales
identificadas en el area de
influencia directa. Se atiende un
promedio de 500 personas por

afo.
Educacion Mejoramiento | Donaciones de tableros duraplac No se puede contar
de y/ofibraplac para el mejoramiento con unnumero de
Infraestructura | o reemplazo de pupitres, aulas y beneficiarios directos
Educativa oficinas de las instituciones (estudiantes) ya que se
educativas del area de influencia atiende segin la
directa. Este trabajo se realiza en demanda y solicitudes
coordinacion con los Comités de de las Unidades
Padres de Familia quienes aportan Educativas
con los costos de mano obra. En
promedio se realiza donaciones
valoradas en 25.000 USD por afio.
Desarrollo Pastoreo Se destinan en espacios dentro de Santa Catalina de
Economico | Comunitario losbosques cultivados para la Churupinto, 16
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realizacionde actividades de
pastoreo comunitario de animales
aprovechanel forraje que crece bajo
los arboles. En el afio 2024 se han
destinado masde 800 hectareas
para esta actividad, beneficiando a
mas de 200 familias, con un aporte
valorado en 1750,00 USD por
familia/afo, cantidad que gastarian
comprando forraje en el

mercado.

familias; Caspi
Virgen del

Quinche, 14

familias; vy,

San Agustin de Callo,
25familias.

La Talleria

Proyecto para la trasformacion de
sobrantes de tableros de MDF y
residuos de madera de los bosques, bio
joyas.

Este proyecto trabaja con mujeres del
area de influencia directa de la planta
industrial.

3 familias de Rio
Blanco Alto.

Deshidratados

Facilitar la recoleccion de hongos
depino y hierbas medicinales para
su comercializacion previo a un
procesode deshidratado y
enfundando.

Trabajo con la comunidad de
Santa Catalina de Churopinto, con
quienesse desarrolla la marca
DESHIDRATADOS
CHUROPINTO para la
comercializacion de infusiones de
hierbas del bosque con frutas
tropicales, hongos comestibles y
frutas deshidratas.

16 familias de Santa
Catalina de
Churopinto

Vinculacion
Comunitaria

Facilitar un espacio de didlogo
permanente entre la empresa y las
formas asociativas colindantes, en el
contexto de la construccion y
mantenimiento de la red social
favorable.

Las tres
comunidades
cuentan con 307
familias, con una
poblacion generalde
1331 personas, de
acuerdo con el
censo levantado en
el afio 2021, por
Aglomerados
Cotopaxi
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Dialogo
Social

Gobernanza
del Agua

Proyecto disefiado para facilitar el
gjercicio de derechos, entre los
concesionarios de agua para
consumo humano y riego y
Aglomerados Cotopaxi como titular
del dominio delpatrimonio forestal,
en donde nacen o cruzan 47 fuentes
de agua, las cuales benefician a una
poblacion cercana a las 15000
personas.

En Santa Catalina de
Churopinto, Caspi y
San Agustin se
benefician del
proyecto de
Gobernanza de Agua,
un total de 307
familias y 1331
personas.

Esta informacion tiene como base la caracterizacion socio econémica el area de influencia directa de
Aglomerados Cotopaxi, realizado en el verano del 2021, mas la informacion que surge del monitoreo
habitual de las actividades de vinculacion con la comunidad.

Saludos,
A

Paul Maldonado Viera

Responsabilidad Social Empresarial/Relaciones Comunitarias Aglomerados Cotopaxi S.A.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente Instrumento tiene como finalidad validar el formulario CUESTIONARIO -
FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: UN
ESTUDIO DE CASO DE LA LICENCIA SOCIAL EN LA EMPRESA
AGLOMERADOS COTOPAXI EN SUS PROYECTOS DE VINCULACION SOCIAL
EN LAS COMUNIDADES UBICADAS EN LA CARA NORTE DEL VOLCAN
COTOPAXI, el mismo que serda aplicado a beneficiarios de los proyectos de vinculacion con
las comunidades Santa Catalina de Churopinto, El Caspi Virgen del Quinche y San Agustin
de Callo, las cuales representan la poblacion objetivo del estudio “Proponer estrategias en
el proceso de obtencion de la licencia social para el compromiso con la comunidad” el
cual corresponde a un disefio de investigacion en base a la escala de Likert adaptada y tomada

de Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (Ethos).

Instrucciones:

La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin de
comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a Claridad de la
redaccién, Contexto correcto de item, Congruencia con al contenido y Dominio del
Constructo. Para tal fin, debera asignar una valoracion si of item presenta o no los criterios
propuestos, y caso contrario se ofrece un espacio para las observaciones si las hubiera

Juez N° 1
Fecha actual: 04 de julio del 2024

Edison Paul Maldonado Viera

Nombre y Apellidos de Juez

Master en Gestion de Responsabilidad Social
Grado Académico Empresarial

Master en Gestion de Conflictos Socioambientales
Jefe de Responsabilidad Social Empresarial

Puesto de trabajo

Aglomerados Cotopaxi S.A.
Institucion donde labora
Afios de experiencia 30 aflos
profesional o cientifica
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE
CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTO)
Calificacion: totalmente de acuerdo (5) de acuerdo (4) neutral (3) en desacuerdo (2)
totalmente en desacuerdo (1)

; i Dominio del i
Claridad Congruencia Contexto Sugerencia
N° Items g constructo g
(afirmaciones)
1]2]3]4]5]1]2]3]4a]5]1]2]3]a]5][1]2]3]4]5
X1: Gestion del impacto de las actividades de la empresa en la comunidad
La empresa reconoce a La gestion empresarial se apega a
la comunidad local como la normativa vigente, no
1 |unaparte interesada X X X X | necesariamente a la percepcion

clave de sus decisiones y de las comunidades en el area de
procesos empresariales influencia.

(Considera usted que la
empresa tienc un
impacto positivo en la
4 calidad de vida de los % = = =
residentes de la
comunidad?

(La empresa colabora
activamente con

3 | organizaciones locales X X X X
para abordar problemas
comunitarios?

La empresa monitorea

4 los impactos causados
por sus actividades en la

comunidad de entorno.

(Laempresa integra al
giro del negocio forestal
a las comunidades, con
actividades como
pastoreo, recoleccion de
lefia u otros productos
del bosque que no sean
madera?

L2 ]

(Cuenta con una persona
a cargo de la relacion
con la comunidad?

(Laempresa
proporciona
oportunidades
"7 | significativas de empleo X X X X
y desarrollo econémico
para los miembros de la
comunidad?

(La empresa implementa
medidas efectivas para

8 minimizar los impactos
ambientales de sus
operaciones en la
comunidad?
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19

La empresa tiene
procedimiento de
consulta periddica a sus
beneficiarios de sus
proyectos de accion
social en la comunidad.

20

(La empresa realiza
donacioncs de
productos/ recursos
financieros y cede
(presta/comparte/facilita)
sus instalaciones
(bosques) para
actividades de diversién
y esparcimiento?

21

¢ Considera usted a la
empresa como un actor
importante para la
comunidad?

22

(Considera usted que la
empresa promueve
trabajo con voluntariado
corporativo en las
comunidades?

al trabajo voluntar
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente Instrumento tiene como finalidad validar el formulario CUESTIONARIO -
FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: UN
ESTUDIO DE CASO DE LA LICENCIA SOCIAL EN LA EMPRESA
AGLOMERADOS COTOPAXI EN SUS PROYECTOS DE VINCULACION SOCIAL
EN LAS COMUNIDADES UBICADAS EN LA CARA NORTE DEL VOLCAN
COTOPAXI, el mismo que serd aplicado a beneficiarios de los proyectos de vinculacion con
las comunidades Santa Catalina de Churopinto, El Caspi Virgen del Quinche y San Agustin
de Callo, las cuales representan la poblacion objetivo del estudio “Fortalecer la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la empresa Aglomerados Cotopaxi,
mediante el analisis de la percepcion de la comunidad y el desarrollo de cursos de accion
basados en los hallazgos obtenidos.” el cual corresponde a un disefio de investigacion en
base a la escala de Likert adaptada y tomada de Instituto Ethos de Responsabilidad Social

Empresarial (Ethos).

Instrucciones:

La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin de
comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a Claridad de la
redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con al contenido y Dominio del
Constructo. Para tal fin, debera asignar una valoracién si of item presenta o no los criterios
propuestos, y caso contrario se ofrece un espacio para las observaciones si las hubiera

Juez N° 2
Fecha actual: 04 de julio del 2024

Walter Humberto Navas Olmedo

Nombre y Apellidos de Juez

Doctor en Ciencias Administrativas PHD
Grado Académico

Docente Investigador
Puesto de trabajo

Universidad Técnica de Cotopaxi
Institucién donde labora
Afios de experiencia 25 afios
profesional o cientifica
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Firma y/o sello

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE
CONTENIDO

(JUICIO DE

EXPERTO)

Calificacion: totalmente de acuerdo (5) de acuerdo (4) neutral (3) en desacuerdo (2)
totalmente en desacuerdo (1)

NO

items
(afirmaciones)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del
constructo

Sugerencia

1]2]3]4] 5

1]2]3]4]5

12]3]4]5

1]2]3]4] s

X1: Gestion del im

acto de las acti

vidades de la empresa en la comunidad

La empresa reconoce a
la comunidad local como
una parte interesada
clave de sus decisiones y
procesos empresariales

b

*

X

%

(Considera usted que la
empresa tiene un
impacto positivo en la
calidad de vida de los
residentes de la
comunidad?

¢;La empresa colabora
activamente con
organizaciones locales
para abordar problemas
comunitarios?

La empresa monitorea
los impactos causados
por sus actividades en la
comunidad de entorno.

;La empresa integra al
giro del negocio forestal
a las comunidades, con
actividades como
pastoreo, recoleccion de
lefia u otros productos
del bosque que no sean
madera?

(Cuenta con una persona
a cargo de la relacion
con la comunidad?

¢La empresa
proporciona
oportunidades
significativas de empleo
y desarrollo econdmico
para los miembros dc la
comunidad?

¢La empresa implementa
medidas efectivas para
minimizar los impactos
ambientales de sus
opcraciones en la
comunidad?

bS]
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X2: Relaciones con organizaciones comunitarias presentes en su entorno

X gl o] sl o e R
;Considera usted que la
9 | empresa escucha y toma
en cuenta las
preocupaciones de la
comunidad local?

La empresa contribuye
con mejorias en la o %3
infraestructura o en el X
10 ambiente local que
pueda la comunidad
disfrutar (vivienda,
carreteras, puentes,
escuclas, hospitales etc.).

¢La empresa mantiene
una buena relacién con X X
11 | la comunidad local en
términos de confianza
mutua y colaboracién?

LLa empresa genera algin
tipo de impacto negativo % Al X
12 |en la comunidad (genera »%
exceso de basura,

trafico, ruido, visual)

;La empresa posee un
registro de reclamos,
13 | comunicaciones y/o
solicitudes dc las
comunidades?

X3: Mecanismo de apoyo a proyectos sociales

¢Cuenta con una persona | - ¥
14 | a cargo de la relacion * A
con la comunidad?

L.a empresa realiza x %

evaluaciones de los

15 resultados de los
proyectos que apoya con

recursos econémicos y/o

técnicos.

Conoce usted si la
empresa participa en la >
firma de

16 | convenios/acucrdos que
garanticen el acceso del
agua para riego y
consumo humano.

X4: Involucramiento en proyectos sociales

La empresa hace un
estudio de las X X X

17 necesidades locales X
antes de disefiar sus
proyectos en la
comunidad.
¢;La empresa realiza > Y d Do

esfuerzos para

18 | comunicar abiertamente
sus planes y decisiones a
la comunidad local?
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La empresa tiene
procedimiento de X< . gl =] ==
19 consulta periddica a sus
beneficiarios de sus
proyectos de accion
social en la comunidad.

;La empresa realiza
donaciones de ¥ > %
productos/ recursos
financieros y cede

20 | (presta/comparte/facilita)
sus instalaciones
(bosques) para
actividades de diversion
y esparcimiento?

(Considera usted a la X
21 |cmpresa como un actor
importante para la

comunidad?

Y1: Apoyo al trabajo voluntario del personal

¢ Considera usted que la X >
empresa promueve X
22 | trabajo con voluntariado
corporativo en las
comunidades?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente Instrumento tiene como finalidad validar el formulario CUESTIONARIO -
FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: UN
ESTUDIO DE CASO DE LA LICENCIA SOCIAL EN LA EMPRESA
AGLOMERADOS COTOPAXI EN SUS PROYECTOS DE VINCULACION SOCIAL
EN LAS COMUNIDADES UBICADAS EN LA CARA NORTE DEL VOLCAN
COTOPAXI, el mismo que serd aplicado a beneficiarios de los proyectos de vinculacion con
las comunidades Santa Catalina de Churopinto, El Caspi Virgen del Quinche y San Agustin
de Callo, las cuales representan la poblacion objetivo del estudio Fortalecer la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la empresa Aglomerados Cotopaxi, mediante
el analisis de la percepcion de la comunidad y el desarrollo de cursos de accidon basados en
los hallazgos obtenidos. el cual corresponde a un disefio de investigacién en base a la escala
de Likert adaptada y tomada de Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial
(Ethos).

Instrucciones:

La evaluacién requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin de
comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a Claridad de la
redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con al contenido y Dominio del
Constructo. Para tal fin, debera asignar una valoracion si of item presenta o no los criterios
propuestos, y caso contrario se oftece un espacio para las observaciones si las hubiera

Juez N° 3
Fecha actual: 0P /O &,/ 2004

Nombre y Apellidos de Juez ANC ELTA  A20CEUA  FALLDNI  TAPLA

Grado Académico MAEST A
Puesto de trabajo DocewTE

. o7 / v
Institucion donde labora UNIVERSIDAD TECKICA DE cDTOPAX]

Afios de experiencia _
profesional o cientifica 23 AnO0S
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE

Calificacién: totalmente de acuerdo (5) de acuerdo (4) neutral (3) en desacuerdo (2)

inEm

totalmente en desacuerdo (1)

CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTO)

NO

Items
(afirmaciones)

Claridad

Congruencia

Contexto

Dominio del
constructo

1]2]3]4]5

1|2]3]4]5

1]2]3]4]s

1]2]3]4] 5

X1: Gestion de

1l impacto de las actividades de la empr

=7

esa en la comunida

LLa empresa reconoce a
la comunidad local como
una parte interesada
clave de sus decisiones y
procesos empresariales

¢ Considera usted que la
empresa tiene un
impacto positivo en la
calidad de vida de los
residentes de la
comunidad?

(La empresa colabora
activamente con
organizaciones locales
para abordar problemas
comunitarios?

La empresa monitorca
los impactos causados
por sus actividades en la
comunidad de entorno.

(Laempresa integra al
giro del negocio forestal
a las comunidades, con
actividades como
pastoreo, recoleccion de
leia u otros productos
del bosque que no sean
madera?

¢ Cuenta con una persona
a cargo de la relacion
con la comunidad?

;La empresa
proporciona
oportunidades
significativas de empleo
y desarrollo econémico
para los miembros de la
comunidad?

(Laempresa implementa
medidas efectivas para
minimizar los impactos
ambientales de sus
operaciones en la
comunidad?

Y

X2: Relaciones con organizaciones comunitarias presentes en su entorno

Sugerencia
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(Considera usted que la
empresa escucha y toma
en cuenta las
preocupaciones de la
comunidad local?

10

La empresa contribuye
con mejorias en la
infraestructura o en el
ambiente local que
pueda la comunidad
disfrutar (vivienda,
carreteras, puentes,
escuelas, hospitales etc.).

11

(La empresa mantiene
una buena relacién con
la comunidad local en
términos de confianza
mutua y colaboracion?

12

La empresa genera algiin
tipo de impacto negativo
en la comunidad (genera
exceso de basura,
trafico, ruido, visual)

13

¢;La empresa posee un
registro de reclamos,
comunicaciones y/o
solicitudes de las
comunidades?

X3: Mceani

smo de apoyo a proyect

08 socia

les

14

¢;Cuenta con una persona
a cargo de la relacion
con la comunidad?

15

La empresa realiza
evaluaciones de los
resultados de los
proyectos que apoya con
recursos economicos y/o
téenicos.

16

Conoce usted si la
empresa participa en la
firma de
convenios/acuerdos que
garanticen cl acceso del
agua para ricgo y
consumo humano.

X4: Involt

icramiento en proyectos sociales

17

La empresa hace un
estudio de las
necesidades locales
antes de diseiiar sus
proyectos en la
comunidad.

18

(Laempresa realiza
esfuerzos para
comunicar abiertamente
sus plancs y decisiones a
la comunidad local?
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19

Laempresa tiene
procedimiento de
consulta periddica a sus
beneficiarios de sus
proyectos de accion
social en la comunidad.

20

¢La empresa realiza
donaciones de
productos/ recursos
financieros y cede
(presta/comparte/facilita)
sus instalaciones
(bosques) para
actividades de diversion
y esparcimicento?

21

¢Considera usted a la
empresa como un actor
importante para la
comunidad?

Apoyo

al traba

oV

oluntar

io del pe

rsonal

22

(Considera usted que la
empresa promueve
trabajo con voluntariado
corporativo en las
comunidades?




