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RESUMEN

Cuando el gerente o duefio de una empresa, o cualquier persona en general empieza a
detectar la necesidad de disponer de una solucion de Negocios Inteligentes puede ser por
varios motivos, pero lo mas habitual es que ha llegado a una situacion en la que los
responsables de las diferentes areas requieren disponer de mas informacion de la que les
puede proporcionar su sistema de gestion actual, es por tal motivo que en la actualidad lo
que se desea, es obtener resultados lo més pronto posible porque se estéa viviendo en la era
de la tecnologia por ende las empresas siempre tratan de estar al tanto de las mas relevantes
ya que por medio de ellas se ha logrado optimizar tiempos, recursos; econémicos,
materiales y humanos permitiendo que lo que antes tomaba realizarlo en un mes en la
actualidad se lo puede realizar incluso en menos de la mitad de ese tiempo, es por tal razén
que con la presente investigacién el objetivo es dar a conocer el Sofware QlikView el cual
estd disefiado para la toma de decisiones inmediatas en cualquier tipo de empresa que se
desee utilizarlo, ya que no se deberia tomar medidas basandose Unicamente en datos o
cifras muchas de las veces aisladas a la realidad o en muchos casos solo tomando una
muestra, sino tomando en cuenta todos y cada uno de los datos que posee la empresa sin la
necesidad de estar ingresando a diferentes programas, QlikView lo que hace es unificar
toda la base de datos que se posee e inmediatamente arrojara los resultados como se desee
lo que le permitird experimentar una nueva y dindmica forma de tomar decisiones las cuales
seran eficaces, para lo cual se ha desarrollado una guia, la cual esta detallada paso a paso su
funcionamiento para un mejor entendimiento del software.

Palabras Claves: Negocios Inteligentes, Gestion, Software, Sistema,
Recursos, QlikView Decisiones, Resultados, Guia, Optimizar.
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ABSTRACT

When the company manager or owner or, any person begins to detect the need for Smart
Business solution, it may be for several causes, but the most common is a situation which is
responsible of the different required areas to dispose more information than they can
provide their actual management system. It is for this reason which today, that we will
want, it is to get results as soon as possible because they will be living at the technology
age; therefore, company always try to be aware of the most relevant because through them
have managed to optimize times, financial, material and human resources are allowing what
before it is taking to make in a month, at present it may make it even less than half of that
time. That is, which this research, aim is to provide the QlikView Software, this is designed
for taking immediate decisions in any company type where it could be used, it should not
take ruls based only on data or figures many times isolated to the reality or many cases, just
by sampling, but taking into account each and every one of the data business own cases,
without the need to use different programs. QlikView Software joins whole company
database and immediately it throws desired results which allows experiencing a new and
dynamic way of making decisions that will be effective to develop a guide and this is
detailed step by step, for a better software understanding operation.

Keywords: Smart Money, Management, Software, System, Resources,
QlikView Decisions, Results, programs Guide, Optimize.
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INTRODUCCION

La Toma de Decisiones empresariales es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las alternativas basicamente consiste en elegir una opcion entre las
disponibles, para resolver un problema actual o ain cuando no se evidencie un conflicto

latente, la toma de decisiones acertada permite cumplir los objetivos establecidos.

Contar con un software que facilite la correcta seleccion de las alternativas para la toma de
decisiones dentro del sistema empresarial y educativo a nivel global ha logrado alcanzar
los requerimientos de los estandares internacionales, resultando una herramienta para su
desarrollo y mejora, sin duda es una excelente respuesta a la creciente demanda de los
mercados. Ofreciendo a los usuarios una vision global la cual permite visualizar las
conexiones, incluso cuando se manejan enormes conjuntos de datos o a la vez estos sean
muy complejos, puede integrar datos procedentes de diversas fuentes y poner la

informacion rapidamente a disposicion del usuario a través de la red.

La Inteligencia de Negocio cobra una gran importancia. QlikView dota a las organizaciones
e instituciones de la informacion detallada que necesitan, para tomar las mejores decisiones
empresariales. En la actualidad los Softwares han llegado a ser uno de los pilares
fundamentales de la sociedad, hoy en dia es necesario proporcionar al estudiante una

educacion acertada que tenga en cuenta esta realidad.

La importancia del Software QlikView en el presente proyecto es proporcionar al
estudiante universitario la informacion para lograr comprender determinados mecanismos
y sistemas del software como un instrumento para su aprendizaje, a través de técnicas de
simulacion, de tal forma que determine el adelanto de sus conocimientos y satisfacer la

realidad de los actuales sistemas educativos.

Ademas los objetivos del proyecto son investigar y analizar el funcionamiento béasico del

Software QlikView como una herramienta informética para la correcta toma de decisiones

XiX



y mejora en el aprendizaje de los estudiantes. Analizando la importancia del software en la
toma de decisiones para identificar las aplicaciones que contienen determinado programa
en la ensefianza aprendizaje y el disefio de una Guia basica del funcionamiento del mismo,

para brindar a los estudiantes una herramienta necesaria para su formacion profesional.

Luego de analizadas las variables se determina como variable independiente al Software
QlikView, y como variable dependiente una herramienta para la correcta toma de
decisiones y dar seguimiento a la calidad en el aprendizaje de los estudiantes; beneficiando
a 256 estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial, proporcionandoles un instrumento
basico y necesario para el desarrollo de sus habilidades, destrezas y aptitudes en cuanto a la

toma de decisiones empresariales.

Para lo cual se haré referencia a la investigacion bibliogréfica documental y de campo en lo
que respecta a la primera tiene la finalidad de ampliar los diferentes enfoques, teorias y
criterios de diversos autores sobre el tema propuesto, por lo cual para fundamentar la
investigacion se acudieron a fuentes primarias y secundarias, tales como: libros, textos, y
paginas de internet que han sido el soporte para desarrollar los diferentes capitulos; y en lo
que se refiere a la investigacion de campo se lo realizara en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, permitiendo ponernos en acercamiento con el objeto de estudio. EI método a
emplear es el método inductivo y analitico ya que se analizara la informacion partiendo

desde lo particular a lo general, como técnica se empleara la encuesta.

En el primer capitulo se define y conceptualiza los aspectos relevantes de la administracion,

area comercial, NTIC s y el software QlikView.

En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion de la Universidad Técnica de

Cotopaxi, carrera Ingenieria Comercial y el pertinente estudio de mercado.

Finalmente en el tercer capitulo se detalla la propuesta, funcionalidad del software y el
desarrollo de la guia del usuario de QlikView edicion persona.

XX



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes Investigativos

El objetivo general que dirigio todo el proceso de investigacion fue “potenciar el
estudio de las técnicas, funcionamiento y aplicaciones de la Inteligencia Artificial

mediante el apoyo de un aplicacion educativa".

SALAOQO, José (2009) “Como antecedentes investigativos podemos citar la tesis
elaborada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en el afio 2009. En
la presente investigacion se realiza el Estudio de las Técnicas de Inteligencia
Artificial mediante el apoyo de un Software Educativo, previo a la obtencion del

titulo de Ingeniero en Sistemas Informaticos” (Péag. 20).

Luego de finalizar la investigacidn el autor llego a una conclusion primordial que
fue “con la realizacion del presente trabajo se establecié parametros de

comparacion y evalud las diferentes técnicas de Inteligencia Artificial”.



1.2 Categorias Fundamentales

GRAFICO N° 01

ADMINISTRACION

AREA
COMERCIAL

LAS NUEVAS
TIC's

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras



1.3 Marco Tedrico

1.3.1 La Administracion

Para STONER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel, (2012). “Es un
proceso de planificacidn, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacién y de usar los recursos disponibles de la empresa
para alcanzar las metas establecidas, ya que consiste en dar forma, consiente y
constante a las organizaciones, coordinar las actividades de trabajo de modo que
se realice de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.”.
(Pag. 10)

ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary, (2010) “La administracion es a lo que se
dedican los gerentes ya que ellos son los que se encargan de la coordinacién y
supervision de las actividades de otros, de forma que estas se lleven a cabo de

forma eficiente y eficaz”. (Pag. 6)

La administracion es un tema muy profundo el cuél se debe analizar de forma
adecuada y ordenada es por tal motivo que al estudiarla nos convierte en personas
capaces para proponer nuevas alternativas y de esa forma lograr los objetivos que
una empresa persigue con el fin de su bienestar, ya que es el trabajo del cual se
encarga un gerente en su empresa, el saber administrar correctamente los recursos
basicos con los que ésta cuenta, utilizando de forma metddica las funciones
fundamentales para de esa forma llegar a obtener lo que la organizacién planeo al

iniciar sus actividades.

La administracion es una disciplina que ha evolucionado de la mano con la
sociedad del ser humano ya que la misma ha existido desde la antigiiedad, tras la
necesidad de coordinar acciones y tomar decisiones con el fin de satisfacer sus

prioridades y adaptarse a los cambios constantes de la humanidad.



En la actualidad la administracion ha permitido desarrollar nuevas habilidades y
destrezas en los seres humanos con el fin de cumplir sus metas y objetivos acorde
a sus necesidades y naturaleza. Ademas ha permitido convertir los recursos
humanos y fisicos desordenados, en resultados Utiles y positivos. Es decir es una

de las actividades humanas méas amplia, retadora y exigente.

La administracion se la utiliza en todos los &mbitos, tanto laboral, profesional y
personal, de ahi depende que cada individuo pueda emplearla de forma adecuada
con el fin de cumplir con las actividades programadas, de esta manera podemos
minimizar el tiempo y por ende recursos, la persona encargada de la
administracion de una organizacidén u empresa debe tener amplios conocimientos
en las diferentes areas relacionadas con la misma de tal manera que de ella
dependeré su estabilidad econémica y la del personal que labore en la misma, es
por tal razon que se dice que un gerente es la cabeza de una empresa u
organizacion, e incluso de un pais, ademas una correcta administracion elevara el

estandar vy estilo de vida de cada uno de los integrantes de la organizacion.

1.3.2 Importancia de la Administracion.

Opina CENIZO, David y ROBBINS, Stephen (2014). “Establecen que la
Administracion es importante ya que “nace con la humanidad por lo cual su
caracter universal, se encuentra presente en todas partes, y en todos los ambitos,
esta imparte efectividad a los esfuerzos, en general es esencial para cualquier

organismo social” (Pag. 5-6)

Para CORONEL, Carlos, (2011). “La administracion es tan importante, ya que
por medio de ella se automatiza procedimientos de negocios y mantener en forma
automatica la integridad y consistencia de los datos de importancia decisiva en un

ambiente de negocios modernos” (Pag. 341).



La administracion es importante porque imparte efectividad a los esfuerzos
humanos de tal forma que ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales y
relaciones humanas, se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad se dice que el mejoramiento es su consigna

constante.

Su gran importancia se debe a que es un proceso que consiste en las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos utilizando para ello recursos tales como: econémicos, materiales,
tecnoldgicos y humanos de tal manera se pretende conseguir una excelente

administracion.

La administracion es el medio méas importante con el cual cuenta la empresa para
optimizar sus recursos Yy alcanzar la productividad, ya que esta ciencia ha
logrado que las cosas se realicen de la mejor manera, minimizando los costes y

con la mayor eficacia y eficiencia.

1.3.2.1. Caracteristicas de la Administracion.

La administracion posee ciertas caracteristicas esenciales que la diferencian de

otras disciplinas.

1.3.2.1.2 Universalidad.

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es
el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos
organizacionales de forma eficiente y eficaz, mediante la planificacion,

organizacion, integracion de personal, direccidn, liderazgo y control.

Se puede decir que la administracion es universal porque esta se puede aplicar en

todo tipo de organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.



1.3.2.1.3 Especificidad.

El fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafia. Se puede
ser un excelente Arquitecto y un pésimo administrador. La administracion tiene
caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o
técnica. Que la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir, no

puede confundirse con otras disciplinas.

1.3.2.1.4 Unidad temporal.

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste
es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de

controlar o de organizar.

1.3.2.1.5 Unidad jerarquica.

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en
distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una empresa
forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general hasta el Gltimo

mayordomo.

1.3.2.1.6 Valor instrumental y Flexibilidad.

La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los
organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.
Tanto los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes

necesidades de la empresa o grupo social.



1.3.3 Principios Generales de la Administracion

Para CERRILLO, Agusti, (2010). “En su conjunto estos principios estan
inspirados por el principio de buena administracion que en los ultimos afios esta
adquiriendo carta de naturaleza en los ordenamientos juridicos, ademas se puede
definir un principio como una declaracion fundamental que proporciona una guia
para el pensamiento o la accion, estos son para el gerente como una tabla de

resistencia o debilidad de materiales para un ingeniero civil.”. (Pag. 51)

Para HENRY, Fayol, (2009). “La ciencia de la administracion, como toda ciencia,
se debe basar en leyes o principios, en consecuencia, tales principios son flexibles

y se adaptan a cualquier circunstancia, tiempo o lugar” (Pag. 35)

Estos principios de la administracion son una parte muy importante de la
organizacion en especial para los gerentes, ya que ellos deben ser los que estén lo
suficientemente preparados para lo que se aproxime y de la misma forma estar
capacitados para lograr con mas rapidez y facilidad los objetivos que se
plantearon, de tal forma que se evitara cometer errores ya sean estos pequefios 0
grandes, pero estos son muy importantes como se lo menciono anteriormente pero
no fundamentales para tomar buenas decisiones ya que estos no son estaticos
porque con el pasar del tiempo se los podria modificar o incluso pueden llegar a
extinguirse, lo cual no los hace imprescindibles, a medida que pasa el tiempo se
debe considerar nuevos principios aplicables a cada organizacion, estos se pueden

clasificar de la siguiente manera.

1. Division del trabajo.- Se debe especializar las tareas a desarrollar y al
personal en su trabajo. Se propone producir mas y mejor con el mismo
esfuerzo. Tiende a lograr la especializacion de las funciones, asi se eleva el

rendimiento obteniéndose mayor produccion y niveles de calidad.

2. Autoridad y responsabilidad.- Es la capacidad de dar ordenes y esperar
obediencia de los demas, esto genera mas responsabilidades. Ambas deben
estar equilibradas.



3. Disciplina.- Esto depende de factores como las ganas de trabajar, la

obediencia, la dedicacién un correcto comportamiento.
4. Unidad de mando.- Debe recibir 6rdenes de solo un superior.

5. Unidad de direccion.- Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de
actividades que tengan un solo objetivo. Esta es la condicion esencial para
lograr la unidad de accion, coordinacion de esfuerzos y enfoque. La unidad de

mando no puede darse sin la unidad de direccion, pero no se deriva de esta.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales.-
Por encima de los intereses de los empleados estan los intereses de la

organizacion.

7. Remuneracion del personal.- Debe haber una justa retribucion para los

empleados y para la organizacion.

8. Centralizacion.- Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta

jerarquia de la organizacion.

9. Jerarquia o cadena escalar.- La cadena de jefes va desde la maxima
autoridad a los niveles mas inferiores y la raiz de todas las comunicaciones va a

parar a la maxima autoridad.

10. Orden.- Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Debe estar
debidamente puesto en su lugar y en su sitio, este orden es tanto material como

humano.
11. Equidad.- Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

12. Estabilidad y duracién (en un cargo) del personal.- La rotacion tiene un
impacto negativo sobre la eficiencia de la organizacion. Hay que darle una

estabilidad al personal.

13. Iniciativa.- La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.



14. Espiritu de Equipo.- La armonia y la unidn entre las personas constituyen
grandes fuerzas para la organizacion, en una palabra son las bases de la
administracion. Hacer que todos trabajen dentro de la empresa con gusto y

como si fueran un equipo, hace la fortaleza de una organizacion.

1.3.4 Proceso Administrativo.

STONER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel, (2012). “Desde
finales del siglo XIX se acostumbra a definir a la administracion en términos
de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control. Aungue este marco ha sido sujeto a

cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado” (Pag.11).

FINCH, Stoner, JAMES, Arthur, (2009). “Un proceso es una forma
sistematica de hacer las cosas, se habla de la administracion como un proceso
para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus
aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas actividades

interrelacionadas con el proposito de alcanzar las metas que desean” (Pag.11)

A partir de los conceptos de la Administracion nace el Proceso Administrativo,
con elementos de la funcion de Administracion que Fayol definiera en su
tiempo como: Prever, Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de
la linea propuesta por Fayol, los autores clasicos y Neoclasicos adoptan el
Proceso Administrativo como nucleo de su teoria; con sus cuatro elementos:

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

El Proceso Administrativo redne las técnicas a través de los cuéles el conjunto de

actividades que realiza una empresa, siguen un orden sistemético, tomando en

cuenta las necesidades existentes y recursos que posee para optimizar la

realizacion de las mismas en el tiempo previsto. Henry Fayol, sostuvo que la

Administracion es una unidad abstracta dirigida por reglas y autoridad que

justifica su existencia a traves del logro de objetivos.



GRAFICO N° 02: Proceso Administrativo.

PLANIFICAR | ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR

Fuente: Internet
Elaborado por: Las investigadoras

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes,
sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas
actividades interrelacionadas con el propoésito de alcanzar las metas que desean

dentro de sus organizaciones.

1.3.4.1 Planificacion

Implica que los administradores piensen, a través de sus objetivos y acciones, y
con anticipacién, que sus acciones se basan en algin método, plan o l6gica, méas
gue una mera suposicion. Los planes dan a la organizacion sus objetivos y fijan el
mejor procedimiento para obtenerlos. EI primer paso en la planeacion es la
seleccion de las metas de la organizacion. Consiste en seleccionar misiones y
objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto
de la toma de decisiones; esto es de la eleccion de cursos de accion futuros a partir
de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los cuales van desde los

propdsitos y objetivos generales, hasta las acciones mas detalladas por emprender.
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1.3.4.2 Organizacion

Es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion en una forma tal que pueda lograr los objetivos de
la organizacion de manera eficiente. Los administradores deben adecuar la
estructura de la organizacion con sus objetivos y recursos, un proceso que se

denomina disefio organizacional.

1.3.4.3 Direccidn

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un
organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo
mas eficaz los planes sefialados. Es el hecho de influir en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales;
por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracion.

1.3.4.4 Control

Consiste en establecer un sistemas que permita medir los resultados actuales y
pasados, en relacion con los esperados con el fin de saber si se ha obtenido lo que
se esperaba, con el fin de corregir y mejorar el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los nuevos planes,
ademas los administradores deben certificar que se cumpla con las metas

establecidas a través de la medicion de los logros alcanzados.

1.3.5 Diferencia Entre Empresarios y Gerentes.

SUBIRATS, Mariana, (2012). “La diferencia entre empresarios y los gerente,
técnicos y prfecionales son notables, sobre todo por la base de la riqueza de los

primeros es la propiedad y la de los segundos es el conocimiento.” (Pag. 257)

11



Para GERGO, Terry y STHEPEN, Franklin, (2011). “Los conocimientos y
habilidades técnicas incluyen entender y ser experto en utilizar una actividad
especifica, como un proceso, procedimiento o técnica. Esto por lo general consiste
en un conocimiento especializado y la destreza para desempefiarse dentro de esa
actividad. Ademas un gerente con conocimientos humanistas y habilidad entiende

y reconoce las ideas que se producen ante las situaciones” (Pag. 26)

Para muchos puede parecer como si estuviésemos hablando de una misma
persona, pero un gerente es quien estd a cargo de la direccion de alguna
organizacion, institucion o empresa su papel es utilizar eficientemente todos los
recursos a su disposicion con el fin de obtener el maximo beneficio de los
mismos. En otras palabras maximizar la utilidad productiva de la organizacion,

con el fin de garantizar una mayor rentabilidad para la organizacion.

Las tareas de gerencia son una parte importante de las funciones de un
empresario. Sin embargo, ese es un término utilizado en general para designar a
quien esté a cargo de una empresa, siendo en ese sentido un término mas
exclusivo: mientras los empresarios son gerentes, no todo gerente es empresario.

El empresario es aquella persona que de forma individual o colectiva, fija los
objetivos y toman las decisiones estratégicas acerca de las metas que pretenden
alcanzar, los medios, la administracion y el control de las empresas por ende
asumen toda la responsabilidad tanto comercial como legal frente al exterior, se
puede sugerir que en el rol del empresario se encuentran tres funciones distintas:

la de propietario, capitalista o financiero.

1.3.6 La Administracion Empresarial

FERNANDEZ, Sanchez, Esteban, (2010). “Es el estudio sistematico de las
relaciones entre las personas y las tareas con objeto de disefiar procesos de trabajo
eficientes, ademas es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales

y tecnoldgicos de una organizacion”(Pag. 15)
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Para un grupo social establecido que no hace uso de los elementos basicos de la
administracion serd muy dificil que logre la eficiencia y por lo tanto que se
coloque como una empresa exitosa en el mercado. Lo cual puede traer como
consecuencia un descontrol total dentro de la organizacion, ya que al no ser
respetados los objetivos, las politicas, o incluso su mision y vision, esta

desaparecera inmediatamente del mercado.

Por tal razén la empresa no tendra un fin comun si cada miembro de la misma va
por caminos diferentes; sin obtener resultados ni beneficios. La administracién a
mas de ser una herramienta para ordenar a un grupo de personas es también para
poder sacar adelante a una empresa, ya que administrar es liderar e implica
coordinar y delegar responsabilidades, es por eso que cuando en esta no existe el
personal adecuado no se pueden ocupar de sus verdaderas funciones, por lo que se
sobrecargan de trabajo y se termina supervisando las tareas de otro gastando

tiempo y esfuerzo.

Es por esa razon que se dice que la administracion empresarial es igual al proceso
de crear, disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas trabajen en
equipo y no individualmente, con el fin de cumplir de manera eficiente con los
objetivos corporativos de la organizacion, los empleados realizan funciones

administrativas de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

1.3.6.1 La Administracion por Areas Funcionales de la Empresa.

MUNOS, Maria y GONZALES, Martha, (2009). “Es el 4rea que se encarga del
optimo control, manejo de recursos econémicos y financieros de la empresa,
esto incluye la obtencion de recursos financieros tanto internos como externos,
necesarios para alcanzar los objetivos y metas empresariales y al mismo tiempo
velar por gue los recursos externos requeridos por la empresa sean adquiridos a

plazos e intereses favorables”(Pag. 253)
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La Administracion esta relacionada estrechamente con otras ciencias como
la economia, contabilidad, psicologia, sociologia, estadistica, historia,
geografia y las matematicas, es por tal razén que un gerente debe tener
conocimientos minimos en cada uno de estas ciencias mencionadas
anteriormente ya que como gerente de la empresa sera el motor que dara el

buen funcionamiento a ésta poniendo todo su conocimiento en practica.

1.3.6.2 Para qué sirve la Administracion Empresarial

La administracion sirve para llevar un mejor funcionamiento de la empresa ya
que todo tiene que estar bien estructurado se debe tener un buen control de
cada uno de los aspectos que se pueden presentar para saber que decision tomar

para que beneficie a la empresa.

La administracion empresarial a mas de ser importante para el logro de los
objetivos planteados por la empresa nos ayudara a mantener un mecanismo
ordenado para efectuar cada actividad a desarrollarse, sin la necesidad de
perder tiempo, recursos tanto econémicos como materiales y lo principal no
desperdiciar la capacidad que poseen los trabajadores como es su fuerza fisica
y los empleados su conocimiento intelectual. Que permitird una mejor
distribucion de cada uno de estos recursos lo que conllevara a que esta se
maneje de forma ordenada en donde cada quien sabe cuél es su rol que debe
desempefiar dentro de la empresa.

1.3.6.3 Quienes se encargan de la Administracion Empresarial

Para GOMES, Alvaro, (2011). “La responsabilidad social no reside en los equipos
ni en los edificios. Son los hombres de la empresa los que eligen la actitud que la
empresa asumira ante determinados asuntos, la persona que sea capaz de alcanzar
el objetivo de la empresa. En su desempefio tendra que asumir riesgos calculados,
hacer frente a imprevistos que surjan y tener a mano soluciones adecuadas para

superar los obstaculos que se puedan presentar” ( Pag. 134).
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En si debe lograr un 6ptimo aprovechamiento de sus recursos para mejorar la
calidad, competitividad y eficiencia de la empresa. De esa manera conduce a esta
a que su disponibilidad de informacién tanto interna como externa a la empresa, la
cual analiza y en base a ella determinar una linea de accion y prevé futuras

situaciones, con la finalidad de desarrollarla y promoverla en el mercado.

1.3.6.4 Diferencia Entre Administradores y Empresarios.

SABOGAL, Cesar, JONG, Wil, POKORNY, Benno y LOUMAN, Bastiaan,
(2009). “Administradores: personas provenientes de las mismas comunidades con
diferentes grados de formacion y capacitacion, quienes se encargan de la
administracion cotidiana de la empresa, en algunos casos tienen relativa libertad
en latoma de decisiones. Empresarios: por lo general toma las decisiones
relacionadas con la contratacion, produccién, comercializacion e inversiones”
(Pag. 123)

Para muchos puede parecer como si estuviésemos hablando de una misma
persona, pero un gerente es quién estd a cargo de la direccion de alguna
organizacion, institucibn o empresa o parte de ella, su papel es utilizar
eficientemente todos los recursos a su disposicion con el unico fin de obtener el

méaximo beneficio de los mismaos.

En otras palabras, maximizar la utilidad productiva de la organizacion, de las
areas asignadas, con el fin de garantizar una mayor rentabilidad para la
organizacion. Las tareas de gerencia son una parte importante de las funciones de
un empresario. Sin embargo, ese es un término utilizado en general para designar
a quien esté a cargo de una empresa, siendo en ese sentido un término mas

exclusivo: mientras los empresarios son gerentes, no todo gerente es empresario.

El empresario es aquella persona que de forma individual o colectiva, fija los

objetivos y toman las decisiones estratégicas acerca de las metas que pretenden
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alcanzar, los medios, la administracién y el control de las empresas por ende
asumen toda la responsabilidad tanto comercial como legal frente al exterior, se
puede sugerir que en el rol del empresario se encuentran tres funciones distintas:

la de propietario, capitalista o Financiero.

1.4 El Area Comercial.

MUNIS, Luis, (2011). Manifiesta que “Permite hacer el seguimiento de los temas
relacionados con las relaciones y aciones comerciales, en las empresas es una
funcion de primerisimo orden, ya que es la responsable directa de las relaciones
con los clientes y de la consecucién de los objetivos de venta que son la fuente
principal de ingresos de las empresas. Por ende vender bien significa establecer

relaciones estables y duraderas con los clientes”. (Pag. 3)

El 4rea comercial es muy fundamental para la empresa ya que por medio de ella se
puede desarrollar mejor las funciones que realizan cada uno de los integrantes de
la institucion, ya que con los resultados que este departamento arroje se podra
tener en cuenta como se encuentra las ventas, si debemos o no continuar con las
estrategia que se estén aplicando, ya que de lo contrario si no se cuenta con esta
area no se tendra la informacion necesaria para poder tomar decisiones

rapidamente.

Para esto es necesaria la aplicacion de disciplinas de gestion como el marketing
estratégico, la planificacion, la investigacion de mercados, etcétera. Ademas esta
area es la encargada de introducir en el mercado los productos y servicios que
genera la empresa a traves de su proceso productivo, por ello es necesario
implementar un control eficiente en la estructura de la organizacion, con el fin de

garantizar productos de calidad.
La funcion comercial es considerada, como la ultima etapa de la cadena de

produccion, que comienza con la contratacion de recursos materiales y humanos,

continda con la transformacion de dichos recursos en productos y servicios, y
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finaliza con la colocacion de estos en el mercado. Por lo tanto los resultados
obtenidos por la empresa en gran parte estan sujetos a lo obtenido en el area
comercial, debido a que cuando se completa el ciclo es cuando verdaderamente se

miden y concretan los mismos.

1.4.1 Evolucién del Area Comercial

Segun KOTLER, Philip, (2013). “En la actualidad es un panorama nuevo en
continua evolucion, que influye de manera significativa en el desarrollo de las
empresas y ha producido un cambio considerable en la importancia que éstas

conceden a las funciones de marketing, direccion comercial y ventas” (Pag. 25)

Como se pueden dar cuenta, el mundo de las ventas ha evolucionado desde sus
inicios y no duden que esto seguird avanzado, y ahora mismo exige profesionales
que sean capaces de llevar a cabo con éxito los objetivos de la empresa, los
departamentos comerciales dependen en gran medida de la informatica, las redes
comerciales cobran més importancia que nunca, el comercial no sélo debe de conocer a
fondo su empresa y su producto, sino también a la competencia, y a sus clientes, ademas
tiene que tener conocimientos en diversos ambitos. La venta relacional es muy
importante, como la ética ya que hay una gran velocidad, por lo que indica que cada
dia nos encontramos en un entorno mas exigente, a pesar de que quiza esta area no

tenga todo el reconocimiento que debiera.
1.4.1.1 Importancia del Area Comercial
Indica PELAES, Francisco, (2009). “La base informativa que proporciona el
departamento de Marketing permite al departamento Comercial realizar

eficientemente su primer acercamiento al cliente con vistas a concretar la venta”
(Pag. 18).
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El Area Comercial es importante porque es considerado como el representante del
cliente dentro de la empresa. Su funcion se centra en la maximizacion de valor
para el consumidor, la satisfaccion plena de éste con el fin de elevar la
rentabilidad de la propia empresa por el incremento de su participacion en el
mercado. Una vez ubicado el producto o servicio no se debe dejar desapercibido
el servicio de ventas como el de posventas por tal motivo que el primero favorece
la primera compra y el segundo la repeticion de la misma la cual nos permitira

mantener clientes fijos.

1.4.1.2 Objetivo del Area Comercial

Cita LEMA, Sandra, (2011), Sustraido de, (www.gestion.org/marketing/695/el-
departamento-comercial-en-la-empresa)“analiza sistematicamente las necesidades
del mercado para asi poder proceder al desarrollo de nuevos productos que tengan
una correcta rentabilidad. Ademas, se encarga de organizar la estrategia comercial
y también de comunicacion con el objetivo dar a conocer las cualidades de los

productos que se ofrecen a los potenciales compradores”.

El area comercial de una empresa es la encargada de dar a conocer, distribuir y
vender los productos y servicios que genera la empresa, por tal razén es necesario
implementar un control eficiente dentro de su estructura. La funcion comercial es
considerada, en términos funcionales, como la ultima etapa de la cadena de
produccion, que comienza con la contratacion de recursos materiales y humanos,
continta con la transformacion de dichos recursos en productos y servicios y

finaliza con la colocacion de estos en el mercado.

1.4.1.3 Justificacion Para la Creacion del Area Comercial

WARREN, Bennis, (2008). “El area comercial en las empresas es una funcion de
primerisimo orden, ya que es la responsable directa de las relaciones con los

clientes y de la consecucion de los objetivos de venta que son la fuente principal

de ingresos de las empresas”. (Pag. 67)
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Lo que se busca con la creacion del departamento comercial es elevar los
porcentajes de ventas puesto que en la empresa es necesario contar con esta area
ya que de lo contrario se tendria que buscar los servicios de otra empresa, lo cual
aparte de que es un gasto elevado muchas de las veces existen inconvenientes de
esa misma forma no se puede constatar de su seriedad y responsabilidad al

momento de contratar sus servicios,

Es por tal motivo que lo mas recomendable es tener su propia area comercial y de
esa forma estard mas segura la empresa al momento de recibir los reportes de
ventas. Ya que ademas no solo se trata de la persona que se desempefia como
vendedor ya que antes se lo conocia simplemente como un impulsador de
productos y servicios, con el Unico interés de hacer que sus clientes le compraran

lo que les ofrecia.

1.4.2. Los Consumidores en el Area Comercial

Para PHILIP, Kotler, (2010). “El Consumidor cada vez mas exigentes en la
demanda de productos y servicios para que se ajusten a sus necesidades
particulares; a la vez que estdn mas sensibilizados sobre sus derechos como

consumidores y tienen mas informacion sobre las vias de reclamacion”(Pag. 55)

Cita KOSIAK, Graciela, SANCHEZ, Francisca, SANCHEZ, Maria,
ALESANDRIA, Horacio, ECHEVERRIA, Belén, (2009). “El area comercial se
define como una extensién territorial cuya poblacion realiza las compras de
productos de uso no comun preferentemente en un ndcleo central de dicha area.
La Asociacion Americana de Marketing la define como “area cuyo tamafo esta
normalmente determinado por los limites en que es rentable para un
establecimiento o grupo de establecimientos vender o entregar un producto o

servicio” (Pag.42)
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Como para nadie deberia ser esto nuevo un consumidor es una persona u
organizacion que demanda bienes o servicios proporcionados por el producto o el
proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un agente econémico con una serie
de necesidades y deseos que cuenta con una renta disponible con la que puede
satisfacer esas necesidades a traves de los mecanismos del mercado, también se

define como aquél que consume o compra productos para el consumo.

En el &mbito de los negocios, cuando se habla de consumidor en realidad se hace
referencia a la persona la cual adquiere algin tipo de servicio o producto. El
consumidor es la persona u organizacion a la que el marketing dirige sus acciones
para orientar e incitar a la compra, estudiando el proceso de toma de decisiones
de comprador, en si los consumidores se agrupan en familias o economias
domésticas y son los agentes econdmicos encargados de decidir racionalmente
sobre cuestiones relacionadas con el consumo, es decir, sobre cuéles son los

bienes y servicios que mejor satisfacen sus necesidades.

1.4.3. La Competencia en el Area Comercial

Segun PHILIP, Kotler, (2011). “Ya no se compite s6lo con los productores de
nuestra area geogréafica, ahora la competencia es planetaria, ya que muchos de los
productos que consumimos se han producido a miles de kilémetros de distancia
por productores que poseen unas condiciones socioculturales y laborales muy

diferentes de las de nuestro entorno” (Pag. 54)

A medida que pasa el tiempo, la competencia en la mayoria de actividades
empresariales se hace mas fuerte es por tal razén que hoy en dia las empresas se
preocupan cada vez mas por satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes
en particular, haciendo mas necesario el personalizar los productos. Ademas de
esto, la gran oferta de productos existente, junto con el avance de las nuevas
tecnologias, hace que sea mas fécil para un cliente insatisfecho simplemente

cambiar de producto y comprar el de la competencia.
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Para el cliente la decision es cada vez mas sencilla, tiene una necesidad, busca los
productos que pueden cubrir sus expectativas, elige entre ellos el que mas se
ajuste a sus preferencias, ya sea en términos de calidad, de precio o moral, y lo
compra. Pero no nos fijemos en aquel producto que ha sido comprado,
fijémonos en todos los demas productos que por no reunir las condiciones que el

cliente exigia no han sido los elegidos.

Todos ellos han sido elaborados, empaquetados, transportados, distribuidos, pero
finalmente no se han vendido, por lo cual el dinero que recuperaba toda la
inversion hecha no se ha podido obtener, en ese caso nuestra competencia esta
fallando en algo, es en donde se debe actuar, mientras mas rapido sea nuestro

nivel de reaccion hacia nuestros competidores, seremos mas competitivos.

1.4.4. El Area Comercial, Fuente de Conocimiento para la Toma de

Decisiones

Para TATTUM, Denis, Cecilia, (2009). Sustraido de (http://www.tatumglobal.
com/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=75:inteligencia-

comercial&catid=25:espacios-de-aprendizaje&Itemid=3). “Tener claro que
“inteligencia comercial” no es sindnimo de investigacion de mercado. La
inteligencia comercial integra todas las fuentes de informacion de la empresa, las
propias y externas, y la investigacion de mercados es solo una de las herramientas
de las que se sirve a esta para obtener la informacidn que necesita y que no se la

suministran otras fuentes”.

Pues aqui se puede explicar con mas claridad que el area comercial engloba toda
la informacion que la empresa necesita para tomar decisiones sobre sus procesos
de ventas. Por lo cual es imprescindible para desarrollar la estrategias de negocios,
ya que orienta la direccion a seguir, lo que ayuda a prevenir sobre los riesgos de

cada decision que se vaya a tomar y permite el adelanto y la rentabilizacion de las
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acciones que se realicen; también ayuda mantener una estructura equilibrada de la
relacion entre el servicio y producto con el mercado, de esa forma adaptar los

procesos de comercializacion al entorno en el cual nos desenvolvemos.

1.4.5. La Flexibilidad en el Area Comercial

Segun BELIO, José, (2010). “La organizacion comercial debe estar al servicio de
la estrategia comercial, la unidad de ventas simbolizadas con la letras a, b, n,
pueden estar organizadas por productos, por zonas, por clientes o de forma mixta
puede tener efectivos similares o diferentes, todo ello dependiendo de las

exigencias de la estrategia comercial y del plan de marketing anual”. (Pag. 37)

Esto se enfoca a que esta area debe ser lo mas flexible tanto para clientes como
para los propios integrantes de la empresa, es decir con cada uno de sus
departamentos o areas de la empresa, buscando formas adecuadas y precisas en
qué momento realizar esto ya que de lo contrario esta flexibilidad en vez de
traernos beneficios lo que nos ocasionaria es graves inconvenientes por tal motivo

es necesario saber cuando ser flexible y cuando no.

1.5 Las Nuevas Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Segin SUAREZ, Ramon Carlos y Alonzo (2010) “Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion estan presentes en todos los niveles de nuestra
sociedad actual, desde las mas grandes corporaciones multinacionales, gobiernos,
administraciones,  universidades,  centros  educativos,  organizaciones

socioecondmicas, y asociaciones, profesionales y particulares”. (Pag. 01)

Para KOFI, Annan, (2009). “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
no son ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos
los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los Objetivos

de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la
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libertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los

conocimientos y facilitar la comprension mutua” (Pag. 23)

Las Nuevas Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (NTIC’s) han
permitido que las organizaciones puedan comunicarse e informarse sin importar
que tan distantes estén ya que son un conjunto de tecnologias aplicadas para
proveer a las personas de informacion y comunicacion a través de medios

tecnologicos de Ultima generacion.

Las NTIC’s han concedido mejorar la educacidon superior a través del uso de
internet, conexiones en red, videoconferencias, ordenadores para procesamiento
de datos, libros digitales, proyectores y demas herramientas que han permitido
facilitar el trabajo y acortar distancias. Las NTIC’s también se utilizan con
frecuencia para referirse a organizaciones para obtener ayuda solidaria, a
mecanismos de promocion social y facilidades de acceso a mecanismos

gubernamentales.

1.5.1 Aporte de las NTIC’s en el desarrollo de la sociedad.

Las NTIC’s han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta
realidad ya que no se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura
informética. Es preciso entender como se genera, como se almacena, como se
transforma, como se transmite y como se accede a la informacién en sus maltiples
manifestaciones tales como textos, imagenes o sonidos si no se quiere estar al
margen de las corrientes culturales. Hay que intentar participar en la generacion
de esa cultura. Por lo que la sociedad actual demanda cambios en el &mbito
educativo este se torna més flexible y accesible para cualquier persona.

Se deberd integrar esta nueva cultura en la Sociedad, contemplandola en todos los
niveles de la Ensefianza ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de
las TIC’s para lograr, libre, directa y permanentemente, una formacion a lo largo

de toda la vida.
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EUGENIA, (2009) “Se deben usar las TIC’s para aprender y para ensefiar. Es
decir el aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante

las TIC’s y, en particular, mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas”

(Pag. 56)

Ser parte de la idea de presentar las NNTT como un recurso potente que puede
constituirse por si mismo en un fuerte revulsivo en el ya complejo mundo
educativo. Los medios y recursos en la ensefianza deben ser convenientemente
analizados y evaluados ya que sus potencialidades son varias y manifiestas,
también pueden ser frecuentes los malos usos. Se intenta presentar una vision de
los medios basados en las Nuevas Tecnologias considerando: los medios locales o
especificos de formacion, el caso de la "simulacion” en la ensefianza, la
Ensefianza Asistida por Sistemas Tutoriales, los Sistemas Expertos, el Video
Interactivo, el Hipertexto o hipermedia, los medios de formacion “abierta”, los

sistemas de informacion general, los Sistemas de informacién y formacion.

1.5.2. Evolucion de las NTICS en el entorno Empresarial

CERILLO, Agusti y DELGADO, Maria, (2010). “Las tecnologias de la
informacion y del conocimiento también se han extendido de forma significativa
en los ultimos afios entre el resto de facultades de derecho de nuestro sistema
universitario en unos casos como apoyo en otros como complemento incluso
sustituyendo algunas actividades propias de las universidades presenciales”
(P4g.352)

SARDELICH, Maria, Emilia, (2010). “Lo que caracteriza a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion es la interactividad y la interconexion.
Partiendo de esa contextualizacion hoy se considera como nuevas tecnologias, el
video interactivo, el videotexto, el teletexto, los CD-ROM en formatos variados,
los sistemas multimedia, la videoconferencia, los hiperdocumentos y el

hipertexto”. (Pag. 11)
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El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y su aplicacion,
ha traido consigo una serie de cambios en diversos ambitos: econdémico, social,
cultural; asi como también ha dado lugar a la formacion de la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.

Las nuevas tecnologias, tales como la telefonia movil, conexiones satelitales y
maritimas, microondas, Internet entre otros, que permiten comunicar los extremos
del mundo en fracciones de segundo o de minuto, estdn reformando
sustancialmente el modo de vida de las personas y de su entorno, asi como
también la forma en cémo se efectlan los negocios puesto que las decisiones son
tomadas en funcion de lo que pasa en el otro lado del planeta de esta manera las
NTIC’s permiten a una empresa ofrecer nuevos productos y servicios, hacer

varios negocios a través de la red y superar las barreras fisicas de localizacion.

Esto ha permitido que la tecnologia juegue un papel preponderante en el
desarrollo y gestion empresarial, puesto que constituye una herramienta
competitiva fundamental, asi como también permite mejorar y optimizar recursos
administrativos. El aporte de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a
las grandes, medianas y pequefias empresas, ha pasado por un proceso evolutivo,
pues debido a factores organizativos, las ventajas de las TIC’s no siempre han

podido ser aplicadas para mejorar el desempefio de las empresas.

Se dice que las NTIC’s estan conformadas por cuatro medios basicos las cuales
son la informacién, la microelectronica, los multimedia y las comunicaciones
estas permitan desarrollar y acelerar los procesos en cada actividad que se desee
realizar, en la actualidad la tecnologia clave es el internet por el cual se puede
compartir informacién y comunicarnos en tiempo real. Podemos enviar

documentos, archivos, usar sistemas de telefonia o realizar videoconferencias.
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1.6 El Software

MONOVICH, Lev, (2014). “El software es un ingrediente indispensable para el
funcionamiento del computador. Estad formado por una serie de instrucciones y
datos, que permiten aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de

manera que pueda resolver gran cantidad de problemas” (Pag. 43)

En la actualidad se ha creado el software para mejorar nuestra “inteligencia
fluida”, 6sea, la habilidad para razonar rapidamente y resolver problemas nuevos.
La habilidad general para resolver problemas es lo que los cientificos llaman
“inteligencia fluida”: capacidad para razonar rapidamente y pensar en abstracto.
Hasta ahora se pensaba que este tipo de inteligencia decae con la edad y tiene,
ademas, un componente genético. Pero los creadores del software afirman que 25
minutos al dia de entrenamiento mental riguroso ayudan a un adulto sano a

mejorar sus capacidades mentales.

El software es una herramienta de vital importancia para el funcionamiento de la
economia empresarial por tanto necesita del mismo para poder realzar y potenciar
su patrimonio. Se considera como un bien intangible para la organizacion ya que
no se puede plantear pero se evidencia su trabajo y por ende facilita el trabajo de
los empresarios, la falta de restricciones de este, hace que se convierta en una
parte de la empresa muy dificil o complejo de entender pero es una parte clave

para el éxito de las economias a nivel mundial.

1.6.1 Limitaciones de los Software

Si comparamos una solucion por software a una solucion dada por la mente
humana, la limitacién mas evidente es que un software no tiene inteligencia de por
si solo, es decir, solo tiene funciones predefinidas que abarcan un conjunto de

soluciones que para ciertas aplicaciones puede llegar a ser limitado.
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PETER, Carlos, (2009). “El software también esta expuesto a limites, los cuales
son externos al sistema, el disefiador debe tener un tiempo determinado, asi como
también un presupuesto limitado. Los limites también son impuestos por el
hardware y el software existentes, idealmente, el disefiador puede elegir el

hardware y el software que mejor logren los objetivos del sistema” (Pag. 330)

Pese a que un software no tiene inteligencia, ésta se puede emular, es lo que se
conoce como inteligencia artificial. Pero emular inteligencia es costoso en
términos computacionales, ya que se necesita de una gran cantidad de memoria de
trabajo. Por ello, muchos dicen que el cerebro humano tiene "memoria infinita”.
Actualmente la inteligencia artificial puede emular redes neuronales y muchas
cosas, pero aun asi no puede emular el "pensamiento” humano, ya que el software
actla bajo condiciones que no son completamente verdaderas, 0 completamente

falsas.
1.6.2 El Software Libre

Para DAVILA, Manuel, (2009). “Ofrece grandes oportunidades de desarrollo
laboral y personal. Software libre es un término relacionado con la palabra
libertad: para ejecutar un programa en cualquier sitio, con cualquier propdésito y
para siempre, libertad para estudiarlo y adoptarlo a las necesidades propias, de

mejorar el programa y publicar las mejoras”. (Pag. 03)

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas estas libertades. Asi
pues, deberias tener la libertad de distribuir copias, sea con o sin modificaciones,
sea gratis o cobrando una cantidad por la distribucion, a cualquiera y a cualquier
lugar. El ser libre significa que no tienes que pedir o pagar permisos. También se
deberia tener la libertad de hacer modificaciones y utilizarlas de manera privada

en el trabajo u ocio.

La libertad para usar un programa significa la libertad para cualquier persona u
organizacion de usarlo en cualquier tipo de sistema informatico, para cualquier

clase de trabajo. La libertad de distribuir copias debe incluir tanto las formas
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binarias o ejecutables del programa como su codigo fuente, sean versiones
modificadas o sin modificar distribuir programas de modo ejecutable es necesario

para que los sistemas operativos libres sean faciles de instalar.

Para que las libertades de hacer modificaciones y de publicar versiones mejoradas
tengan sentido, se debe tener acceso al codigo fuente del programa. Por lo tanto, la
posibilidad de acceder al codigo fuente es una condicion necesaria para el
software libre. Son aceptables, sin embargo, ciertos tipos de reglas sobre la
manera de distribuir software libre, mientras no entren en conflicto con las
libertades centrales, que implica que, cuando se redistribuya el programa, no se
pueden agregar restricciones para denegar a otras personas las libertades centrales.
Esta regla no entra en conflicto con las libertades centrales, sino que mas bien las

protege.

El software libre también es un programa libre es decir este debe estar disponible
para uso comercial, desarrollo comercial y distribucion comercial. EI desarrollo
comercial del software libre ha dejado de ser inusual. Es aceptable que haya reglas
acerca de como empaquetar una version modificada, siempre que no blogueen a

consecuencia de ello tu libertad de publicar versiones modificadas.

Para decidir si una licencia de software concreta es una licencia de software libre,
lo juzgamos bas&dndonos en estos criterios para determinar si tanto su espiritu
como su letra en particular los cumplen. Si una licencia incluye restricciones
contrarias a nuestra ética, la rechazamos, aun cuando no hubiéramos previsto el

problema en estos criterios.

A veces un requisito de una licencia plantea una situacion que necesita de una
reflexion minuciosa, e incluso conversaciones con un abogado, antes de que
podamos decidir si la exigencia es aceptable. Cuando llegamos a una conclusion,
a veces actualizamos estos criterios para que sea mas facil ver por qué ciertas

licencias se pueden calificar o no como de software libre.
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1.6.2.1. El software libre como estrategia empresarial.

DAVILA, Manuel, (2009). “con el software libre es posible crear modelos de
negocios sostenibles basados en la prestacion de servicio, lo que es posible gracias
al conocimiento que el programador adquiere al tener acceso al cddigo fuente”
(Pag. 05)

Segiin ROCA, Meritxell, (2009). “El uso de software de codigo fuente abierto esta
muy relacionado con las estrategias comerciales de las distintas empresas o
administraciones, aunque factores como el tamafio de estas puedan llegar a ser
determinantes, las empresas que prestan servicios y ofrecen productos basados en
software de codigo fuente abierto representan en Espafia un 30% del total de las

empresas encuestadas” (Pag. 76)

En vista de que la tecnologia se ha globalizado se ha visto necesario ir
implementando software libre en las diferentes empresas sin importar su
actividad comercial siempre y cuando estas empresas sean consideradas como
pequerias es decir que no sobrepasen de veinte empleados este tipo de software se
utiliza para tener un control de inventarios de productos, registros de clientes,
tabulacion de datos, base de datos, cronograma de actividades entre otros el cual
ha permitido que las empresas puedan agilitar las actividades y mejorar su
rendimiento. No es de extrafiarse nuestra dependencia y fascinacién por los
ordenadores que las soluciones basadas en la tecnologia consigan atraer la
atencion como herramienta para combatir cualquier problema que surja en el
negocio a todos nos gustaria encontrar la solucién a los problemas a través de un

raton de ordenador o una tecla.

Los software son distintos estos dependen mucho de la necesidad que tienen las
empresas e industrias, ya que se puede adquirir un producto genérico es decir
paquetes de software esenciales para cualquier tipo de negocio, como aquellos que

estan instalados en cualquier computador. Pero también existen los Ilamados
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paquetes personalizados que son pedidos bajo las necesidades que tenga quien los

baja a operar con el fin de facilitar su trabajo.

1.6.2.2 Como aporta un Software al Desarrollo de Habilidades

Se pueden considerar como el conjunto de recursos informaticos disefiados con la
intencion de ser utilizados en el contexto del proceso de desarrollar nuevas
habilidades y destrezas en este mundo tecnoldgico. Se caracterizan por ser
altamente interactivos, a partir del empleo de recursos multimedia, como videos,
sonidos, fotografias, diccionarios especializados, explicaciones de experimentados
profesores, ejercicios y juegos instructivos que apoyan las funciones de
evaluacion y diagndstico. El entorno de comunicacion o interfaz es el entorno a
través del cual los programas establecen el didlogo con sus usuarios, y es la que

posibilita la interactividad.

DAVILA, Manuel, (2009). “El ciudadano que aprenda a acceder a la tecnologia
de software libre obtendra grandes beneficios, podra crear su propio rumbo
tecnoldgico, convirtiéndose en experto y asesorar a los demas. Ademas las
aportaciones del software libre han sido el germen de gran debate intelectual y
social de nuevos modelos de regulacion de los derechos de autor y la circulacion

del conocimiento” (Pag.03)

El software puede tratar las diferentes materias como Matematica, Idiomas,
Geografia, Dibujo, de formas muy diversas a partir de cuestionarios, facilitando
una informacion estructurada a los alumnos, mediante la simulacion de fenémenos
y ofrecer un entorno de trabajo méas o menos sensible a las circunstancias de los
alumnos y rico en posibilidades de interaccion. También se puede decir que
permite la interactividad con los usuarios, retroalimentandolos y evalta lo
aprendido ya que facilita las representaciones animadas e incide en el desarrollo

de las habilidades a través de la ejercitacion.
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Permite simular procesos complejos, reduce el tiempo de que se dispone para
impartir gran cantidad de conocimientos facilitando un trabajo diferenciado,
introduciendo al usuario en el trabajo con los medios computarizados facilita el

trabajo independiente.

Son interactivos contestan inmediatamente las acciones de los estudiantes y
permiten un didlogo y un intercambio de informaciones entre el computador y los
estudiantes. Individualizan el trabajo de los usuarios ya que se adaptan al ritmo de
trabajo de cada uno y pueden adaptar sus actividades segln las actuaciones de los

usuarios.

1.6.3. El software QlikView

QlikView es un nuevo tipo de software de Business Intelligence que le cambiara
la vida. Este software le permite dejar de adivinar y empezar a conocer como
tomar decisiones mas rapidas y mejores. Ademas es una herramienta de Business
Intelligence (Bl o Inteligencia de negocio) que le permite generar cuadros de
mandos, informes y gréficas con las que puede interactuar a tiempo real gracias a
ello, podra conocer como va su negocio al instante y generar informes y todo tipo

de graficas perfectamente detalladas, segln sus necesidades.

Cita PLACANI, Carlo, (2010). Sustraido de, (www.dataprix.com/es/qlikview-
simplificando-el-lisis-para-todos) “QlikView permite a los usuarios finales un
gran nivel de autoservicio, creando facilmente su propia vista de datos y
generando sus propias blsquedas y consultas a su gusto. Esto ademas libera al
departamento de TI para que se centre en su capacidad de administracion y
despliegue y no en atender a una interminable lista de pedidos de modificacién de

informes”.
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Este software utiliza una tecnologia patentada de memoria asociativa, que es la
base de su plataforma de BIl. Con esta tecnologia, se eliminan virtualmente los
problemas de complejidad que afectan a las herramientas tradicionales de BI -
incapaces de crear analisis con rapidez, lento acceso a los datos, datos limitados,
dependencia del departamento de TI para crear analisis y poder modificarlos. Con
QlikView los usuarios finales pueden consolidar diferentes fuentes de datos,
realizar busquedas asociativas, visualizar y analizar respuestas a preguntas

esenciales.

1.6.3.1 Importancia del Software Qlik View

QlikView proporciona un analisis empresarial rapido, potente, altamente
interactivo y residente en memoria, sin las limitaciones, el coste o la complejidad
de las herramientas Bl tradicionales. QlikView se despliega en dias y los usuarios
se forman en minutos. Diseflado especificamente para usuarios de empresa,
QlikView pone la informacion en la palma de su mano de forma instantanea,

dandole la inteligencia que necesita para actuar con mayor rapidez.

QlikView se cred a partir de una premisa muy simple: el anélisis debe funcionar
de la misma manera que lo hace la mente humana. A esto lo llamamos la Logica
Asociativa de QlikView, la asociacion refleja fielmente la forma en que funciona
la mente humana: las personas no piensan de forma lineal, sino en una direccion

que se construye a partir de asociaciones que se van creando.

Para lograr el objetivo del analisis asociativo, QlikView carga todos los datos en
la memoria y calcula métricas a medida que el usuario efectta clics de raton. A
esto lo denominamos Analisis en memoria. Este funcionamiento en memoria
permite una mayor velocidad, flexibilidad, facilidad de uso y capacidad visual
interactiva en la interfaz grafica, necesarias para un andlisis basado en logica

asociativa.
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CAPITULO II

2.1 Estudio de Mercado.

2.2 Generalidades de la Institucion

2.2.1 Nombre

La institucion en la cual se desarrollara el trabajo de investigacion lleva como
nombre Universidad Técnica de Cotopaxi. Para mayor caracterizacion La

Universidad Técnica de Cotopaxi, tiene la siguiente presentacion.

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

2.2.2 Actividad

La Universidad Técnica de Cotopaxi desarrolla funciones de Investigacion,
docencia, asesoria y vinculacién con la colectividad. La Institucién también
desarrolla actividades educativas de formacion y profesionalizacion universitaria
de pregrado y postgrado en las diversas especialidades y modalidades: presencial,

semipresencial, a distancia, abierta, virtual y otras que se crearen.
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Los programas de pregrado y postgrado en las diversas especialidades y
modalidades: semipresencial, a distancia, abierta, virtual y otras que se crearen,

deberan someterse al Articulo 13, literal f) de la Ley de Educacion Superior.

2.2.3 Ubicacioén

Su domicilio principal y sede se hallan ubicada en la ciudad de Latacunga en la
Parroquia Eloy Alfaro, Barrio El Ejido Sector San Felipe Av. Simén Rodriguez
Teléfonos: (03) 813 — 156 Fax (03) 810 — 295, y puede establecer otras sedes,
extensiones, modalidades, programas, departamentos, centros asociados,
seccionales académicas y culturales u otras unidades académicas administrativas
en cualquier ciudad del pais o del exterior, con sujecion al ordenamiento juridico
interno y a los convenios celebrados con otras instituciones extranjeras de

educacion superior.

2.2.4 Antecedentes Historicos

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

cred la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa;, luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogi6 a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simoén Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba
destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social. En la actualidad son cinco
hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro Experimentacion,

Investigacion y Produccion Salache.
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2.2.4.1 Constitucion Legal

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una institucion de educacion superior,
con personeria juridica de Derecho Publico, auténoma, laica, sin fines de lucro,
creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial No. 618 del 24 de enero
de 1995.

El sustento legal que respalda a esta Institucion es La Constitucion que en el Art.
26.- Menciona que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria
de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

2.2.4.2 Marco Juridico

La Universidad Técnica de Cotopaxi, se rige por:

a. La Constitucion y leyes de la Republica;
b. La Ley de Educacion Superior y reglamentos;
c. El presente Estatuto, reglamentos y resoluciones de la institucion.

d. Los principios generales del derecho y la equidad

2.2.5 Estructura Organica.

2.2.5.1 Misién

La Universidad "Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
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ciencia, el arte y la cultura a travées de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econdémica del pais.

2.2.5.2 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacién que aporten a la
solucién de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.2.5.3 Objetivos Estratégicos

e Desarrollar la formacién de los estudiantes, con base humanistica, cientifica
técnica, al mas alto nivel académico, respetuosos de los derechos humanos, la
equidad de género, la interculturalidad, el entorno  ambiental; con
pensamiento critico y conciencia social, que contribuyan al desarrollo del

pais.

e Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que per mita crear y ampliar
el conocimiento cientifico y tecnologico, asi como diagnosticar la
problematica social, cultural, econémica y productiva de la region y del pais

para incidir en su desarrollo.
e Impulsar la vinculacion con la sociedad, a través de la  extension

universitaria, la difusion cultural, la transferencia cientifica y tecnoldgica, la

educacién continua y popular para potenciar las capacidades de la poblacion.
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GRAFICO N° 03: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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2.2.6 Principios y Valores

Calidad Académica.- Formamos integralmente a los futuros profesionales,
con elevado rigor académico, cientifico y tecnoldgico, con capacidad critica,
reflexiva, y sensibilidad humana. La calidad es la premisa de nuestro trabajo,
buscamos optimizar el tiempo y los recursos, orientando nuestros mejores

esfuerzos para cumplir adecuadamente con los fines de la educacion superior.

Humanismo.- Ser humanista significa comprender las necesidades vy
aspiraciones de los demas para conjuntamente resolver sus dificultades. La
educacion en la UTC ubica especial interés en la formacion humanista de sus
estudiantes.

Conciencia Social.- Generamos un alto nivel de conciencia sobre nuestra
realidad a través de un proceso de reflexion critico y autocritico, que permita
defender nuestros derechos de pensamiento y accion para transformar la
sociedad actual por una mas justa y digna. Sentimos preocupacion por la
situacion apremiante que atraviesa nuestro pais. Nos colocamos del lado de

los pueblos en su anhelo de cambio

Solidaridad.- Frente a un sistema que promueve el egoismo, el personalismo
y el utilitarismo, la acumulacién y concentracion de la riqueza; educamos
para la solidaridad como un valor profundamente humano, presente en la
identidad de nuestros pueblos y sin duda un rasgo distintivo de un mundo
nuevo y fraterno. Propendemos el reconocimiento del ser humano como
elemento sustancial del desarrollo colectivo, dejando a un lado el
individualismo, el egoismo, el utilitarismo, profundizando los lazos de

fraternidad y unidad.
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Libertad.- Educamos para la libertad. La asumimos como la esencia
fundamental de la autodeterminacion de los pueblos, con ello propugnamos
la vigencia plena de los derechos humanos, respetando la libertad de
expresion artistica y cientifica, oponiéndonos a la tirania, a la desigualdad
social, a la explotacién y opresién, a la discriminacion étnica, cultural y la
segregacion  de género. Ademéas a la libertad la concebimos como la

participacion en acciones y toma de decisiones.

Honestidad.- Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la
universidad, rechazando la corrupcién, el fraude y todo accionar negativo y
conductas inapropiadas. Somos ejemplos ante la poblacion ecuatoriana y en
particular, la cotopaxense; defendemos las ideas justas con alto sentido
democratico. Nuestro accionar diario esta enmarcado en procedimientos

diafanos y transparentes.

Conciencia Ambiental.- Somos defensores de los recursos naturales,
adoptamos medidas précticas y sencillas para crear y preservar un ambiente

Sano.

2.2.7 Politicas Institucionales

Uno de los aspectos principales a tener en cuenta en la proyeccion de desarrollo

estratégico de la UTC en los proximos afos son los lineamientos y politicas

orientadas por la educacion superior en el pais. Sobre esa base, la UTC acoge

como suyos los siguientes postulados que se enmarcan dentro de la Ley Organica

de Educacion Superior del Ecuador, para que sirvan de orientacién general a su

desarrollo.
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2.2.7.1 Politicas de Docencia

La formacion integral de los profesionales se desarrollard con base cientifica,
técnica y humanistica, al mas alto nivel académico; observado los principios

de aplicacion del modelo educativo institucional.

El sistema de nivelacion, admision y acompafiamiento estudiantil debe
garantizar el libre ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes hasta la

obtencion del titulo profesional.

El seguimiento, evaluacion y actualizacion de los componentes curriculares
debe realizarse de manera permanente y sistémica, ademas debe constituirse

en un mecanismo de mejoramiento continuo.

2.2.7.2 Politicas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, con caracter inter y
multidisciplinaria, en la busqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia a
las necesidades de la provincia, region y pais, para ofrecer solucién a sus

problemas.

Promover la formacion de investigadores en la comunidad universitaria,
mediantes procesos de capacitacion y desarrollo de las potencialidades del

talento humano.
La investigacion cientifica y tecnoldgica debe articular los procesos

académicos de pregrado y postgrado, ademas debe permitirle a la institucion

vincularse con la sociedad

40



2.2.7.3 Politicas de Gestion Administrativa

e Desarrollar un sistema integrado de gestion administrativa, que permita
sistematizar los procesos internos, sobre la base de una cultura de
planificacion y evaluacion institucional, como mecanismos de mejoramiento

continuo y aseguramiento de la calidad.

e Implementar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, en todos los procesos universitarios.

e Consolidar y ampliar los programas de bienestar universitario y salud

ocupacional dirigidos a la comunidad universitaria.

2.2.8 La Carrera de Ingenieria Comercial

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad socio-
econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que
se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la colectividad.

2.2.8.1 Antecedentes Historicos

Un aspecto que se considera para fundamentar la existencia de la Carrera de
Ingenieria Comercial, es el volumen de demanda, por lo que a través de una

investigacion de campo se evidencio un gran namero de alumnos de tercer afio de
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bachillerato de especialidades a fines a las Ciencias Administrativas de los
principales colegios publicos y particulares del canton Latacunga, tanto del sector
urbano como del sector rural. Hay que considerar también el nimero de empresas
industriales, comerciales y de servicios en la provincia de Cotopaxi, que
demandan de profesionales que estén en la capacidad de administrar y

comercializar productos y servicios.

Es por estas razones, la Universidad Técnica de Cotopaxi, ha creido conveniente
la creacion de la Carrera de Ingenieria Comercial con el propdsito de formar
profesionales que estén en la capacidad de resolver problemas del entorno con
calidad y eficiencia y brindar la oportunidad a los bachilleres de la provincia de
Cotopaxi para alcanzar sus estudios superiores, sin necesidad de viajar a otras

provincias.

La Carrera de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi crea la Carrera de Ingenieria Comercial el 22 de julio del 2003, para
contribuir al desarrollo social, econdmico, productivo de la provincia y del pais,
formando administradores que comprendan mejor a las organizaciones y
desarrollen una eficiente gestion en pos de alcanzar mayores niveles de
competitividad. Para ello se ha planteado un disefio curricular que cumple con los
requerimientos de los sectores productivos de la provincia y el pais, que permita a
los estudiantes adquirir conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para

desenvolverse con exito en el ejercicio profesional.

Durante su desarrollo en estos diez afios, se ha formado profesionales
emprendedores con criterio de manera que administren con solidez cualquier
organizacion, a fin de lograr una gestion empresarial efectiva; sirviendo como
aporte para la generacion de sus propios negocios. De la misma manera, la carrera
ha aportado significativamente en la configuracion del cuerpo profesional de
Ingenieros Comerciales que actualmente dirigen y forman parte de los diversos

organismos que atienden a la provincia de Cotopaxi y al pais.
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Desde la creacion de la carreara de Ingenieria Comercial en la Universidad
Técnica de Cotopaxi tuvo una excelente acogida, incrementando paulatinamente

el ingreso de estudiantes.

TABLA N° 01: Graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial

ARoS NUmero de Alumnos %
Frecuencia

2009 5 3,25%
2010 9 5,84%
2011 57 37,01%
2012 65 42,21%
2013 18 11,69%
Total 154 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las investigadoras

2009 2010 2011 2012 2013

0 10 20 30 40 50 60 70
Estudiantes Graduados

La Carrera de Ingenieria Comercial se ha ido desarrollando con el pasar de los
afios y dando la oportunidad a los estudiantes de obtener un titulo en esta
especialidad, los primero estudiantes de la carrera empezaron a egresar en el afio
2009 con 5 graduados que representa el 3,25% en relacion al total de egresados, el
nimero de profesionales va en aumento, en el 2012 con 65 personas que

representa el 42,21%.
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2.2.8.2 Misién

Formar profesionales de calidad con conocimientos cientificos, técnicos que sean
competitivos y desarrollen la transformacion social, humanistica en las diversas
areas de la administracion, para que sean generadores de soluciones en
organizaciones del sector publico o privado con sentido humanista, de equidad, de
conservacién ambiental, de compromiso social y de reconocimiento de la

interculturalidad.

2.2.8.3 Vision

Una carrera de excelencia productiva, emprendedora, investigativa con una
profunda vinculacion social con el pueblo que logre el desarrollo socio econémico
local, nacional y regional; a través de una planta docente a tiempo completo
altamente capacitada con una infraestructura académica y tecnologicamente
adecuada para la formacion profesional con capacidades de liderazgo, proactivos,
responsables sociales con su comunidad y que contribuyan a la generacion de

empleo a través del emprendimiento de proyectos sociales.

2.2.8.4 Objetivos de la Carrera

e Formar un profesional con solidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con amplia
vision de la realidad regional, nacional e internacional en las areas de su
especialidad, con un fuerte énfasis en creacion de actividades empresariales y

desarrollo econdmico medio ambiental regional y nacional.

e Preparar profesionales cientifica, técnica y humanisticamente capacitados para

gestionar los procesos de direccién, valor y apoyo en las organizaciones.
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e Desarrollar procesos de inter aprendizaje basados en la participacion plena de
los estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el liderazgo, la

responsabilidad, investigacion y creatividad.

2.2.8.5 Perfil Profesional

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse
en los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de
marketing. Es creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de
generacion de riqueza e igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la
implementacion de nuevas unidades de produccion. Se desempefiara como:

Ingeniero Comercial — Administrador — Asesor — Consultor.

2.2.8.6 Campo Ocupacional

El Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi puede
desempefarse en funciones especificas a su campo de accion para las cuales se
capacitd y desarrolld sus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan

en:

Bancos - Cooperativas,

Mutualistas - Financieras,

Empresas Pablicas - Privadas y Mixtas,
Comercios - Servicios e Industrias,

ONG’s, - Consultorias.
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2.3 El Problema

En la universidad Técnica de Cotopaxi a falta de presupuesto para la
incrementacion de laboratorios en la carrera de Ingenieria Comercial para poder
familiarizase de manera mas cercana con las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion se ha creado la necesidad de saber qué porcentaje de
falencias existen en los estudiante de la misma Carrera en cuanto a la utilizacion
de software’s en el area en la cual se estan formando profesionalmente, ya que en
la Universidad no existe un espacio fisico en el cual puedan recibir orientaciones
para la utilizacion de estos, es por ende que necesitamos saber qué impacto tendra
la aplicacion de un software el cual se lo utiliza en el &rea Comercial o Ventas de
una empresa, si este ayudara a que los estudiantes anteriormente mencionados se
adaptaran rapidamente o va a existir gran dificultad para la utilizacion de este, por
tal motivo hemos decidido realizar un estudio de mercados, ya que a partir de esta
situacién surgen diversos interrogantes, como por ejemplo qué beneficios
ofreceria a la institucion la implementacion de dicho software en el caso de que
este tenga resultado en el incremento de los conocimientos de los estudiantes, de
qué manera fomentaria el cambio de la perspectiva que se tiene por el momento a
un futuro. Porque incluso al momento en la malla curricular de la carrera no existe
una materia la cual abarque temas acerca de las TIC’s en el cual se hablaria de los
diferentes sofwar’s que existen, su funcionamiento y en que campos se los puede

aplicar.

Esto genera que al momento de que se gradian y consiguen un trabajo y se
encuentran que no tienen una buena base de conocimientos en cuanto a estos
temas de la NTIC’s, lo que les dificulta en un alto grado desempefiar con rapidez
las funciones a ellos encomendadas, este problema se genera ain mas cuando no
reciben una capacitacion al instante de ser contratados porque se supone que al
graduarse ya salen con los conocimientos necesarios para desarrollar sus

actividades.
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2.4. Investigacion de Campo

2.4.1. Objetivos de la Investigacion

2.4.1.2. Objetivo General

Realizar una investigacion de campo para conocer cuales son los tipos de
software necesarios dentro de la Carrera de Ingenieria comercial, con el fin de
saber si la aplicacion de un software para negocios inteligentes permitira mejorar

el futuro empresarial de la provincia.

2.4.1.3. Objetivos Especifico

e Recolectar lainformacion adecuada sobre las herramientas informéaticas mas

utilizadas en la ingenieria comercial.

e Determinar cudles serian las ventajas de utilizar software en el area comercial

para minimizar tiempos y agilitar el trabajo.

e Aplicar cuestionarios a toda la poblacién del area comercial para conocer si es
necesario implementar una guia de uso sobre un software para mejorar los

procesos en el area de ventas.
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2.4.2. Disefio de la Investigacion

2.4.2.1. Investigacion Exploratoria

Mediante este tipo de investigacion se puede determinar que las empresas
requieren una herramienta util para el desarrollo y correcto monitoreo de las
actividades de cada empresa el cual al momento de ser puesto en marcha, lograra
identificar queé tipo de actividades se estan realizando correctamente y cuales son
aquellas que no se estan cumpliendo a cabalidad como requiere la organizacion,
por lo tanto es donde el Software identificard el porcentaje de deficiencia que
tienen ciertas tareas, ya que éste permite visualizar las actividades de tal forma

que se tome nuevas decisiones.

2.4.2.2. Investigacion Descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se logra comprimir la informacion mas
relevante para la puesta en marcha de los planes en las organizaciones, la misma
que servira de beneficio para el proceso de la toma de decisiones durante un
periodo determinado.

2.4.3. Fuentes de la Informacioén

Las fuentes de la informacion que se pueden considerar para la presente

investigacion son la Fuente Primaria y Fuente Secundaria.

2.4.3.1. Fuente Primaria

Las fuentes de informacidon primaria que se utilizara en esta investigacion
provendran directamente de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes y
docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, informacion que permite
conocer e identificar las necesidades de los estudiantes y docentes con relacion a

la utilizacion de herramientas informaticas, en el area comercial.
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2.4.3.2. Fuentes Secundarias

Son los libros, trabajos de investigacion que aportaron al desarrollo de éste
proyecto, como una fuente documental considerado como material de primera

mano relativo a lo que se investigo.

2.4.4. Métodos de la Investigacion.

2.4.4.1. Método Inductivo

El proyecto a desarrollarse se lo realiz6 mediante el método inductivo, es decir, de
lo particular a lo general, recolectando informacién clara y precisa necesaria para
la ampliacion de cada uno de los capitulos que contiene este proyecto, generando
de ésta manera informacion relevante para una eficiente toma de decisiones para

la elaboracion de la guia.

2.4.4.2. Método Analitico

Este método permite distinguir los elementos de un fendmeno para proceder
a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. ElI analisis se realizara
del total de las encuestas realizadas por lo que la sintesis se produce sobre la base

de los resultados previos del analisis.

Estos métodos seran utilizados en el momento de realizar el analisis e
interpretacion de los resultados de las encuestas, realizadas a la poblacion de
estudiantes y docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la carrera de
Ingenieria Comercial con el fin de establecer conclusiones sobre la realidad de la
Institucion y a la finalizacion del disefio de la propuesta
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2.5. Unidad de Estudio

2.5.1. Poblacion o Universo a Investigar

Las investigadoras consideran que la poblacion a investigarse es un grupo de

personas con ciertas caracteristicas similares, que comparten un area o espacio en

comun, esta poblacion es relativamente

cuestionarios se aplicara a todo los individuos que integran el universo.

pequefio un de tal forma que los

La poblacion o universo considerada dentro del desarrollo de la investigacion

estard compuesto por el nimero de estudiantes y docentes de la carrera de

ingenieria comercial del Universidad Técnica de Cotopaxi, la misma que esta

ubicada en la cuidad de Latacunga en el Barrio El Ejido en la Av. Eloy Alfaro.

TABLA N°02: Poblacion de Estudiantes Periodo Marzo-Agosto 2013

Ciclo Paralelo IIE\Isl:leei;?\Sai Porcentaje
Primero "A" 35 14%
Segundo "D" 48 19%
Tercero "J 45 18%

Quinto "C" 24 9%
Quinto "D" 18 7%
Séptimo "c" 28 11%
Séptimo "D" 30 12%
Octavo "B" 28 11%
TOTAL 256 100%

Fuente: Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

Elaborado por: Las investigadoras.

La poblacion a considerar son

los estudiantes de la Unidad Académica de

Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Carrera de Ingenieria Comercial

del periodo Marzo-Agosto 2013, por lo que se pretende conocer si es necesario
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utilizar nuevas herramientas informéaticas que permitan facilitar el trabajo en el

area comercial.

TABLA N°03: Poblacion Docentes Periodo Marzo—Agosto 2013

Poblacion de los Docentes de Ingenieria Comercial

NOMBRES Y APELLIDOS. NUMERO

Ing. Roberto Arias

Ing. Marlon Tinajero

Ing. Wilson Través
Ing. Ruth Hidalgo

Ing. Ibett JAcome
10

Ing. Rosario Cifuentes

Ing. Milton Merino

Ing. Cristian Tinajero

Ing. Marlene Salazar

Ing. Walter Navas

Fuente: Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas
Elaborado por: Las investigadoras

Las investigadoras han considerado necesario aplicar los cuestionarios a toda la
poblacion de los ingenieros comerciales de la Universidad Técnica de Cotopaxi
por lo que ellos conocen directamente cuales son las necesidades primordiales
para desarrollar nuevas habilidades y destrezas el cual permita facilitar el trabajo

empresarial.
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2.6. Analisis de Datos y Presentacion de Resultados.

2.6.1. Analisis de la encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de

ingenieria comercial.

PREGUNTAN°1

¢Para que una empresa sea mas productiva debe utilizar las Nuevas Tecnologias

de Informacion y Comunicacion?

CUADRO N°01: (UTILIZACION DE LAS NTIC’s?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 256 100%

No 0 0%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 04: ;UTILIZACION DE LAS NTIC’s?

0%

uSi

® No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Una vez aplicada la encuesta y tabulada la
informacion se obtuvo como resultado que el 100% de la poblacién contesto la
opcion Si. Afirmando la pregunta.

El resultado de la encuesta indica que si se deberia utilizar las NTIC’s, esto
permitira mejorar la educacion de los estudiantes ya que muchos de ellos no
conocen ampliamente las herramientas informaticas que se pueden utilizar en el

area.
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PREGUNTA N° 2

¢La eficacia en los trabajadores de la empresa permite que la cartera de clientes
sea cada vez mayor?

CUADRO N°02: {ELEVAR LA CARTERA DE CLIENTES?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 242 95%

No 14 5%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 05: {ELEVAR LA CARTERA DE CLIENTES?

5%

u Sj

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Segun los datos obtenidos el 95 % de los estudiantes
consideran que la eficacia en los trabajadores de la empresa permite que la cartera
de clientes sea cada vez mayor, y el 5% de ellos opinan que No lo cual no es un

porcentaje muy representativo.

De acuerdo a los resultados se puede observar que la mayor parte de la poblacion
piensa que la eficacia de los colaboradores de una empresa es muy importante la

misma que permitird conseguir nuevos clientes.
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PREGUNTA N° 3

¢El manejo de informacion que le permita conocer el nimero de las ventas en las
ultimas horas es beneficioso para las empresas?

CUADRO N° 3: ; CONOCER EL NUMERO DE VENTAS?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 246 96%

No 10 4%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 06: ; CONOCER EL NUMERO DE VENTAS?

4%

mSj

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Segun los datos obtenidos el 96 % de los estudiantes
cree que conocer el nimero de las ventas en las ultimas horas es beneficioso para

las empresas, y el 4% de los encuestados no lo considera asi.

El resultado obtenido mediante fuentes de informacion primaria, revelan que
conocer el nimero de ventas en las Ultimas horas es preciso para mantener un
inventario de ventas al dia por ende esto facilitara la correcta toma de decisiones
en la empresa, mientras que algunos estudiantes no lo consideran muy necesario

porque se podria evaluar las ventas al final del mes.
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PREGUNTAN° 4

¢El Costo versus el Beneficio se ve disminuido en especial al momento de

mantener una base de datos actualizada y que de seguimiento a los clientes?

CUADRO N° 4: ;EL COSTO VS EL BENEFICIO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 196 7%

No 60 23%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 07: ;EL COSTO VS EL BENEFICIO?

uSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Como resultado de la investigacion el 77 % de la
poblacion cree que el costo versus el beneficio se ve disminuido al momento de
mantener una base de datos actualizada de los clientes, y el 23% no lo considera

necesario.

Esta pregunta nos permite conocer que la mayoria de los resultados afirman que
el Costo versus el Beneficio si se veria disminuido al momento de mantener una
base de datos actualizada lo que representa una oportunidad para obtener mejores
beneficios para la empresa.
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PREGUNTA N° 5

¢Sabia que existen softwares los cuales ayudan a que las empresas estén al dia en
el mundo comercial, permitiéndole que llegue a sus clientes de forma rapida y

oportuna?

CUADRO N°5: (LA EXISTENCIA DEL SOFTWARE?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 185 72%

No 71 28%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 08: ¢ LA EXISTENCIA DEL SOFTWARE?

aa

mSj

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Como resultado de la investigacion 72 % de la
poblacion conocen softwares los cuales ayudan a que las empresas estén al dia en
el mundo comercial, mientras que 28% de los estudiantes No conocen este tipo de

software.

De acuerdo al analisis de esta pregunta podemos determinar que los estudiantes
de la carrera de ingenieria Comercial no todos conocen los softwares que
ayudan a que las empresas estén al dia en el mundo comercial, por lo que es
necesario profundizar este tema a través de la practica y simulacion de casos en

linea.
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PREGUNTA N° 6

¢El manejo de un software en el area comercial ayuda a realizar un trabajo
competitivo?

CUADRO N° 6: (.EL SOFTWARE EN EL AREA COMERCIAL?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 245 96%

No 11 4%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 09: ¢EL SOFTWARE EN EL AREA COMERCIAL?

4%

uSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- De toda la poblacion encuestada el 96% consideran
que el manejo de un software en el area comercial ayuda a realizar un trabajo

competitivo, mientras que el 4% opina que no es necesario.
De acuerdo a los resultados obtenidos el manejo de un software en el area

comercial ayudara a realizar un trabajo mas competitivo y productivo, de tal

forma que en la actualidad es indispensable hacer uso de estas herramientas.
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PREGUNTA N°7

¢Una herramienta informatica permitird medir el desempefio de las actividades

realizadas por los trabajadores del area comercial de una empresa?

CUADRO N° 7: ;{ MEDIR EL DESEMPENO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 236 92%

No 20 8%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 10: ;MEDIR EL DESEMPENO?

mSj

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- EI 92% del total de la poblacidn encuestada respondid
que si se deberia utilizar herramientas informaticas que permitan medir el
desempefio de los empleados del area comercial, y el 8% contesto que No.

De acuerdo al resultado obtenido de la investigacion es necesario utilizar la
tecnologia para medir el desempefio de los colaboradores de tal manera que
permita conocer el nivel de productividad de cada uno de ellos dentro de la

organizacion.
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PREGUNTA N° 8

¢Es importante crear valor en el producto que la empresa oferta, para que este

tenga mayor acogida en el mercado?

CUADRO N° 8: ({CREAR VALOR EN EL PRDUCTO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 247 96%

No 9 4%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 11: ;CREAR VALOR EN EL PRODUCTOQO?

4%

u Si

= No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- De los datos recopilados en las encuesta el 96% de la
poblacion respondié que Si se deberia crear valor en el producto que la empresa

oferta, para que este tenga mayor acogida en el mercado, y el 4% opina No.

Segun el analisis se consideran preciso crear un plus en los productos o servicios
que ofrecen las empresas estos serian mas apetecidos por el mercado es por ende
que las industria que tratan de mejorar sus productos es fundamental crear valor
adicional en el producto final, ya que detalles minimos hacen la diferencia a la

hora de adquirirlos.
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PREGUNTA N° 9

¢ES necesario para el area comercial saber si la empresa esta generando suficiente

flujo de dinero?

CUADRO N° 9: ;EL AREA COMERCIAL?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 247 96%

No 9 4%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 12: ;EL AREA COMERCIAL?

4%

uSi

® No

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Tabuladas las encuestas el 96% de la poblacion
encuestada respondio que Si mientras el 4% opinan que No.

Segun los resultados de la encuesta si se considera apropiado para el area

comercial saber si la empresa esta generando suficiente flujo de dinero de esto

dependera la situacion actual de la empresa en cuanto a liquidez.
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PREGUNTA N° 10

¢Monitorear el flujo de dinero y medir la rentabilidad del negocio son

herramientas fundamentales para asegurar el control de gestion?

CUADRO N°10: ;MONITOREAR EL FLUJO DE DINERO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 241 94%

No 15 6%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 13: { MONITOREAR EL FLUJO DE DINERO?

u Si

H No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion.- EI 94% de la poblacion, consideran que Monitorear
el flujo de dinero y medir la rentabilidad del negocio son herramientas
fundamentales para asegurar el control de gestion de una empresa u organizacion,
mientras que el 6% de ellos opinan que No, son herramientas fundamentales para

el control de la gestion.
Segun la encuesta realizada se revela que el mayor porcentaje de los encuestados

consideran necesario monitorear el flujo de dinero y medir la rentabilidad del

negocio de tal manera que se lograria tener un control de gestion adecuado.
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2.6.2. Andlisis e interpretacion de la encuesta dirigida a los docentes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

PREGUNTA N°1

¢Ha utilizado herramientas informaticas en el desempefio de actividades dentro
del area comercial?

CUADRO N° 11: (HERRAMIENTAS INFORMATICAS?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%

No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 14: ;HERRAMIENTAS INFORMATICAS?

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Del total de los encuestados el 90% afirma que si han
utilizado herramientas informaticas en el area en donde desarrollan su ensefianza,

mientras que un 10% contestaron que no las han utilizado.

Este resultado afirma que la mayor parte de los encuestados utilizan herramientas
informaticas en el desempefio de actividades dentro del area comercial,

evidenciando asi la necesidad para la ejecucidn de este nuevo proyecto.
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PREGUNTA N°2

¢Es importante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la

comunicacion para que las organizaciones sean mas eficientes en sus actividades?

CUADRO N° 12: (LA UTILIZACION DE LAS NTIC’s?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 15: ¢ LA UTILIZACION DE LAS NTIC's?

0%

uSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- EI 100% de los encuestados coincidieron con lo
planteado en la pregunta, es decir que estuvo de acuerdo que es importante la
utilizacion de las NTIC’s para que las organizaciones sean mas eficientes en sus

actividades.
De acuerdo a la informacion obtenida se concluye que este proyecto tendrd una
gran acogida la cual permitird que los docentes universitarios estén al dia con las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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PREGUNTA N°3

(El software de gestion comercial permite a las organizaciones medir y dar
seguimiento de sus procesos?

CUADRO N° 13: (EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 16: ¢ EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL?

mSi

B No

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Del 100% de los encuestados el 80% contestaron que
si lo cual implica que un software de gestion comercial si es importante, mientras

que el 20% contestaron que no.

Esta pregunta nos permite conocer que la utilizacion del software de gestion es
muy importante para las organizaciones ya que permitiria medir y dar
seguimiento de sus procesos de tal forma que se conseguiria mejorar la

productividad de la misma.
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PREGUNTA N°4

¢Si el area comercial tiene un correcto funcionamiento, generara mayores ingresos
para la empresa?

CUADRO N° 14: ;FUNCIONAMIENTO DEL AREA COMERCIAL?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 17: ;FUNCIONAMIENTO DEL AREA COMERCIAL?

B Si

H No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion.- EI 90% de la poblacion a la cual estaba dirigida la

encuesta contestaron que si a la pregunta mientras que el 10% opinan que no.
Segun el analisis realizado a los docentes, 9 de ellos sefialaron positivamente que

si el area comercial tiene un correcto funcionamiento, generara mayores ingresos

para laempresa y uno dijo que no de acuerdo a la encuesta efectuada.
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PREGUNTA N° 5

¢A través del area comercial se puede dar a conocer los productos y servicios que
ofrecen las organizaciones?

CUADRO N° 15: {MEDIR EL DESEMPERNO?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 18: {MEDIR EL DESEMPENO?

0%

uSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- En la pregunta numero cinco el 100% de la poblacion

estan de acuerdo con lo consultado, lo que resulta que el no obtuvo el 0%.

Esta informaciéon revela que actualmente las organizaciones estan ampliando el
area comercial la misma que se considera una parte fundamental de la empresa
por lo que a través del area comercial se puede dar a conocer los productos y
servicios que estas ofrecen.
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PREGUNTA N° 6

¢La productividad determina con exactitud las horas producidas con relacion al

trabajo realizado?

CUADRO N° 16: (LA PRODUCTIVIDAD?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigacion

GRAFICO N° 19: ;LA PRODUCTIVIDAD?

uSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Del 100% de los encuestados el 80% coinciden
positivamente con esta pregunta mientras que el 20% no esta de acuerdo con lo
planteado es decir ocho docentes creen que la productividad si determina con
exactitud las horas producidas con relacion al trabajo realizado y 2 de ellos opinan

que no.

Segun el andlisis realizado existen varios puntos de vista, ya que todo dependera
de la empresa en la cual se trabaje porque en la de servicios es mas dificil medir la
productividad que en una industria en la cual muchas de las veces a los
trabajadores se les puede medir su produccion y desempefio de acuerdo a la

cantidad de productos elaborados y el tiempo que tomo en realizarlo.
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PREGUNTA N° 7

¢La evaluacion del rendimiento determina la eficacia con que una persona ha

Ilevado a cabo sus funciones en un periodo de tiempo determinado?

CUADRO N° 17: ;LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 20: ;LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO?

| Si

B No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- Como no todos opinan lo mismo el 90% considera
que Si a esta pregunta, mientras el 10% dice que No, lo que significa que nueve

docentes afirman que la evaluacion del rendimiento determina la eficacia.

La evaluacion del rendimiento muchas de las veces puede poner a muchos
trabajadores nerviosos ya que siempre han sido acostumbrados a trabajar las horas
determinadas sin necesidad de medir su eficiencia y eficacia, pero esto en la
actualidad ha cambiado casi totalmente ya que esta medida hace a las personas
mas competitivas lo que permite que la empresa sea mas productiva, pero al

mismo tiempo esto genera menos compaferismo entre los trabajadores.
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PREGUNTA N° 8

¢Para que una empresa sea mas competitiva es necesario motivar a los empleados,

e innovar y mejorar constantemente el producto?

CUADRO N° 18: (LA COMPETITIVIDAD?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%

No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 21: ;LA COMPETITIVIDAD?

B Si

H No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion.- De los 10 docentes encuestados el 90% contestaron
que Si, mientras que el No obtuvo un 10%, por lo que nueve docentes dijeron
que si es necesario motivar a los empleados e innovar y mejorar constantemente

el producto mientras que uno no esta de acuerdo.

El personal siempre debe estar motivado, incentivado y capacitado ya que son el

motor fundamental de la misma y por medio de ello nacera la motivacion para
que ellos mismos sean quienes tomen la iniciativa de innovar el producto o
servicio, sin necesidad de ser presionados y mucho menos amenazados con ser
despedidos.
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PREGUNTA N°9

¢La innovacion es la capacidad de generar ideas creativas que agreguen valor a un

proceso de un producto o servicio?

CUADRO N° 19: ;LA INNOVACION?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N° 22: ;LA INNOVACION?

0%

uSj

® No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacién.- Como se puede observar en el grafico los resultados
arrojados al momento de realizar la tabulacién el 100% coinciden que la
innovacion es la capacidad de generar ideas creativas que agreguen valor a un

proceso, producto o servicio.

La innovacion constante permitira que tanto empleados como clientes se sientan
mas augustos y substanciales en la empresa, para lo que esta debera facilitar los
implementos necesarios como pude ser un espacio fisico y tecnolégico para que el
empleado pueda realizar sus actividades sin ningun contratiempo y de esa forma
lograr que los clientes se sientan importantes ya que por ellos siempre se esta en

constante innovacion para poder prestar un mejor servicio o producto.
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PREGUNTA N° 10

¢Considera necesario utilizar herramientas como Business Intelligence los cuales
permiten generar cuadros de mandos, informes y graficas con las que pueden

interactuar un tiempo real?

CUADRO N° 20: ;HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 23: ;{HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE?

0%

uSi

= No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las investigadora

Andlisis e Interpretacion.- EI 100% de los docentes a quienes se les aplico la
encueta contestaron que Si mientras que el No obtuvo el 0%, cada uno de los
encuestados consideran que si es necesario utilizar herramientas como Business

Intelligence.

En la actualidad todas las personas se sienten atrapadas por la tecnologia lo cual
no deja de lado a las empresas ya que muchas de estas dependen de herramientas
como Business Intelligence, las cuales permiten estar al tanto de la cantidad que

se genera ya sea dinero, servicio o productos en el momento que se desee.
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2.7 Resumen de la Investigacion de Campo

Mediante la aplicacion de la encuesta a los 256 estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se puedo concluir
que actualmente en la Universidad si existen Sotfwares relacionados con el area
comercial pero estos son de muy poca utilidad ya que se consideran obsoletos es
decir en la actualidad ya no se utilizan o solo se utilizan para cosas minimas o
para aplicarlo a pequefios negocios, lo cual no ayuda mucho al desarrollo de
nuevas habilidades y destrezas en los estudiantes de educacion superior o como

los futuros profesionales del pais.

El porcentaje de aceptacion, se identifico que aproximadamente el 100% de la
poblacion, si le gustaria hacer uso de nuevas herramientas informaticas, de tal
manera que se pueda conocer el correcto funcionamiento de las mismas con el fin
de adquirir nuevos conocimientos en relacion a la globalizacién que se esta

viviendo actualmente.

Se determind que el uso de nuevas herramientas informaticas permitira mejorar
los proceso de aprendizaje en los estudiantes de tal manera que se aplicara todo lo
tedrico en la practica por ende se conseguira estudiantes competitivos, con mayor

conocimiento y aptitudes.

Se ha decidido dar a conocer una nueva herramienta informatica la cual ayudara a
que los estudiantes y docentes de la carrera a la cual se ha aplicado la encuesta
puedan utilizar un nuevo software, el cual no es muy conocido en el mercado y les
servira de mucha ayuda por lo en la actualidad se debe estar en auge en el

conocimiento de las nuevas tecnologias ya que estas avanzan a pasos agigantados.
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CAPITULO 11

3.1. DISENO DE LA PROPUESTA

Tema: Guia para el usuario del Software QLIKVIEW edicién personal, como

una herramienta de ayuda para la toma de decisiones en el mundo empresarial.

3.1.1. Datos Informativos

Institucién Ejecutora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Seccién: Presencial
Sector: San Felipe
Parroquia: Eloy Alfaro
Cantdn: Latacunga
Provincia: Cotopaxi

Investigadoras: Tapia Guerrero Gladis Victoria y Villacis Alban Narcisa de

Jesus.
Periodo: 2013 — 2014

Beneficiario. Universidad Técnica de Cotopaxi
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3.2. Objetivos de la Propuesta

3.2.1. Objetivo General

Disefar una guia de utilizacion del software QlikView edicion personal, para
recuperar y analizar datos del area comercial el cual permita tomar decisiones

rapidas y concretas a la empresa.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar la importancia del software Qlik View en las organizaciones.

o Facilitar el manejo del Software QlikView en la aplicacion de ejemplos reales.

e Brindar al usuario una herramienta practica como es la guia del Software

QlikView para andlisis y toma de decisiones.
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3.3. Justificacion

Los grandes cambios y transformaciones que se estan dando en la actualidad no
permiten que los seres humanos sean estaticos o sigan pensando y actuando como
hace diez afios atrds, ya que la tecnologia avanza rapidamente y a diario se
desarrollan nuevos programas para satisfacer las necesidades de las personas, de
tal forma que todos los seres humanos se ven obligados a aceptar y actuar de
inmediato frente a los cambios, por ende las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion constituyen una herramienta decisiva para ayudar
a los estudiantes a acceder a extensos recursos de conocimiento y a colaborar con
otros comparieros, creando un mayor interés y motivacién ante la clase impartida
por su docente, el docente puede utilizar diversas formas para compartir con sus
alumnos, puede usar graficos, y archivos innovadores para que sus estudiantes

obtengan una mejor captacion de contenidos.

Estos cambios configuran todo un reto que el sistema educativo y sobre todo los
maestros deben saber asumir con responsabilidad y direccionando adecuadamente
el uso de las NTIC’s en beneficio de los estudiantes. Por tal motivo se cred la guia
de aplicacién con el fin de que puedan entender de forma méas rapida como
funciona el software propuesto e investigado con anterioridad y poder despertar
el interés de cada estudiante para que sea utilizado de forma correcta, haciéndolo
ver como algo novedoso es por tal motivo que se describio rapidamente la
importancia que este tiene, ya que si piensa laborar en una empresa en la cual el
area comercial sea muy extensa este software le serd de mucha ayuda ya que a
diferencia de otras herramientas ligeras de visualizacién de datos y analiticas, las
cuales requieren de expertos analistas que elaboren consultas de datos, QlikView
aporta aplicaciones especificas, de las cuales se puede beneficiar al momento de
tomar decisiones rapidas y eficaces en cualquier momento y lugar. Su eficacia
estd demostrada para las empresas, con una tecnologia de cliente basado en

navegador y la seguridad y manejabilidad caracteristicas del servidor.
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3.4 Descripcion de la Propuesta

Elaborar una guia de aplicacion con el fin de poder desarrollar un ejemplo
practico de un software especializado en la correcta toma de decisiones del area
comercial, para lo cual debemos tener en cuenta el fin que tiene este
equipamiento l6gico de un sistema informatico al ser utilizado, de esa forma poder
explicar de forma cronolégica y clara su funcionamiento a los interesados en el
tema entre ellos se encuentran los docentes y estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi para lo que se debe
tener en cuenta que; facilita el trabajo de quien esté a cargo del departamento
comercial logrando que su trabajo sea mas productivo, ya que mediante este se
puede llevar un registro de quién y cuando hizo cada anotacion y comentario, asi

como cuando y como se tomo cada decision.

Ademas esta disefiado para que pueda ser utilizado en ordenadores fijos y
portatiles como pueden ser laptops, para tabletas, Apple, Android y plataformas
BlackBerry, obteniendo exactamente la misma funcionalidad e interactividad, sin
esperar a que los desarrolladores creen nuevas versiones de la aplicacion para
cada plataforma mavil especifica, lo que resulta ain mas facil para quienes estén
dispuestos a utilizarlo, también cuenta con mecanismos de seguridad que protegen
la informacion confidencial, la capacidad de procesar volumenes masivos de datos
con rapidez y unas herramientas de administracion avanzadas. Al utilizar este
software descubrird una experiencia muy atractiva de Bl movil, permitiéndole
acceder a sus datos en cualquier momento y en cualquier lugar, mientras se
encuentra fuera de la oficina o de su ciudad puede ver lo que estd ocurriendo en

su negocio y desde donde se encuentre tomar decisiones rapidas y asertivas.
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GUIA PARA EL USUARIO DEL SOFTWARE QLIKVIEW
EDICION PERSONAL, COMO UNA HERRAMIENTA DE
AYUDA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL MUNDO
EMPRESARIAL.

Realizado por:
Tapia Victoria
Villacis Narcisa

Latacunga — Ecuador
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1. Introduccion

La Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ha
considerado conveniente la elaboracion de la presente Guia del usuario para la
correcta utilizacion del software QlikView edicién personal con el objetivo de
proponer la orientacion necesaria a los profesionales que desarrollan actividades

en cuanto a la toma de decisiones empresariales.

La presente guia del usuario proyecta mostrar las funciones basicas del software
QlikView, como una herramienta informéatica de sustento en la iniciacion y
ejecucion del analisis e interpretacion de los resultados actualizados de las ultimas
ventas de una empresa, desde la fase de inicio hasta la etapa de finalizacion,
ademas de brindar al usuario una base de datos de los clientes, proveedores,

productos, vendedores en base a diferentes periodos comerciales.

La Guia para el usuario del Software QlikView, permite a todo tipo de
beneficiarios, recuperar Yy analizar con facilidad datos provenientes de cualquier
archivo. Las aplicaciones de las empresas, como Excel o Access, tambiéen
pueden servir como fuente de datos para un andlisis en QlikView. Una vez
cargados en la aplicacion, los datos referentes a las ventas realizadas por las
empresas se presentan de una forma facil de entender y manejar, desagregando

cada una de las ventas por producto, clientes y afios con mayor rendimiento.

Esta guia puede ser utilizada en pequefias y grandes empresas de cualquier medio
0 giro, para facilitar la correcta toma de decisiones a los administradores de tal
forma que permita innovar constantemente los productos o servicio minimizando

los costos.
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2. Objetivos de la Guia

2.1. Objetivo General

Guiar el proceso de ensefianza aprendizaje de la correcta toma de

decisiones empresariales para los estudiantes de la carrera de Ingenieria

Comercial.

2.2. Objetivos Especificos

e Investigar y analizar el funcionamiento del software Qlik View, para la

correcta ejecucion de la misma.

e Interpretar cada fase de los procesos del software, para el desarrollo de las
actividades de mayor realce que permita recolectar informacion para su

posterior analisis.

e Conocer cudl serd el impacto que tendra esta Guia en los estudiantes de

Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi

3. Alcance

La presente guia del software QlikView servirA como una herramienta
informéatica empresarial la cual permitira utilizar las diferentes bases de datos de
cualquier empresa para analizarla de acuerdo a las necesidades de cada una de

ellas, la misma que facilite la correcta toma de decisiones.
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4. Resefa Historica

Hace ya 20 afios se cred en Suecia un producto llamado Qlikview, que redefinia el
concepto que hasta entonces se tenia del Business Intelligence. En aquel momento
las principales marcas utilizaban un andlisis muy limitado y predefinido de
antemano. La generacion del modelo multidimensional consistia en procesos
interminables de pre-célculo y almacenamiento fisico de cada una de las posibles
combinaciones a analizar. Los tiempos de respuesta eran buenos y las principales
empresas valoraban positivamente tener sistemas de inteligencia, aunque
consistiesen basicamente en un simple reporting. Los principales problemas los
encontrabamos cada vez que la empresa sufria un cambio en el negocio, en la
estrategia 0 se les ocurria una nueva métrica que no tenia la misma
dimensionalidad o cardinalidad que las anteriores. Estos cambios representaban

deshacer el trabajo y repetir las multiples etapas.

La propuesta de QlikView se acercaba mucho mas al usuario y permitia explorar
la informacidn, sin estar sujetos a las disciplinas de unas dimensiones y jerarquias
predefinidas. Su motor asociativo en memoria permitia el andlisis por cualquier
dato que estuviese asociado y no requeria de pre-calculos. En cuanto a los tiempos
de carga, éstos se reducian a segundos o minutos en el peor de los casos, al cargar

solo el nivel transaccional.

Los primeros afios de QlikView fueron de crecimiento, sobre todo por la pequefia
y mediana empresa. El acceso a grandes cuentas estaba limitado porque las
arquitecturas entonces no estaban preparadas para escalar mas de 3 0 4 GB de
RAM, lo que convirti6 a QlikView en un producto departamental. Las otras
grandes marcas, orientadas a gran empresa, entendian que QlikView no era su

competencia.
La evolucidn de éstas consistio en la incorporacion de funcionalidades sin pensar

en redefinir sus estandares. QlikView se cre¢ a partir de una premisa muy simple:

el andlisis debe funcionar de la misma manera que lo hace la mente humana. A
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esto lo Illamamos la Logica Asociativa de QlikView. La asociacion refleja
fielmente la forma en que funciona la mente humana: las personas no piensan de
forma linear, sino en una direccion que se construye a partir de asociaciones que

se van creando.

4.1. Definicién del Software QlikView.

QlikView es una solucion lider de Business Intelligence que permite tomar
decisiones empresariales mas rapidas e inteligentes basadas en el analisis de la
informacion. QlikView toma y combina los datos desde cualquier fuente (ERP,
CRM, bases de datos Access, Excel, sitios web...), los modela y los presenta de
forma muy visual permitiendo al usuario explorar libremente y dar respuesta a las

preguntas de negocio que se plantee.

Las amplias posibilidades de busqueda directa e indirecta permiten hallar
cualquier informacion y obtener respuestas al instante. QlikView ofrece una
amplia variedad de graficos, cuadros y tablas, en distintos formatos, que permiten
ver los datos de la forma que uno desee. Las diferentes vistas, animacion, zoom o
agrupacién ayudan a comprender mejor la informacion y ofrecen una mejor

vision conjunta de los datos.

4.1.2. Aplicacion

o Consolida datos Utiles procedentes de multiples fuentes en una sola aplicacion

o Permite una toma de decisiones social a traves de una colaboracion segura y

en tiempo real
e Visualiza los datos con graficos atractivos y tecnologicamente avanzados
« Busca en la totalidad de datos, de forma directa e indirecta

« Interactta con aplicaciones, cuadros de mando y anélisis interactivos
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e Accede y analiza datos desde cualquier dispositivo movil

4.1.3. Utilizacion de QlikView

Es un nuevo tipo de herramienta de inteligencia de negocio, fécil de usar, que
permite generar valor con gran rapidez, con un éxito rotundo entre los clientes y
con la garantia de recuperar la inversién, no sorprende gque tantas organizaciones
se pasen a QlikView, el producto de Business Intelligence de mayor crecimiento
mundial. Su simplicidad sin precedentes otorga potencia al analisis y elimina la
complejidad de las herramientas Bl tradicionales, ademas de posibilitar que cada

usuario fragmente todos los datos sin limitaciones.

Con QlikView el poder de las respuestas en tiempo real en el mundo de los
negocios estd en manos de todos los usuarios, para que éstos puedan tomar
mejores decisiones y actuar inmediatamente. Capacita a los usuarios para que
puedan tomar las decisiones correctas en cualquier momento y pone los
conocimientos en sus manos en donde quiera que éstos se encuentren. Los
resultados se pueden imprimir como informes, se pueden guardar como PDFs de
Adobe, se pueden enviar a Microsoft Excel, o copiarse a otras aplicaciones de
Microsoft Office.

5. Importancia del Software QlikView

En un mercado como el actual, donde la situacion empresarial nunca ha sido mas
volatil, la Inteligencia de Negocio cobra una gran importancia. QlikView dota a
las organizaciones de cualquier indole de la informacién detallada que necesitan,
para tomar las mejores decisiones para el negocio. Tanto si es usted Controller,
CEO, Gerente de Riesgos 0 Ejecutivo de Cuentas, QlikView simplifica el andlisis

para todos.
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6. FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA UTILIZAR QLIKVIEW

( INICIO )
\ )
Crear una base de datos de la

empresa en Excel con toda la
informacion que desee conocer.

>v
Abrir QlikView y
seleccione cargar datos.

Guardar archivo - ~Abrir o guardar ™ ~
QlikView < archivo

Elija Ficheros Planos en la pestana
Datos. Esto abre el didlogo Abrir
Archivos Locales en el cual puede
explorar hasta hallar el archivo
que desea cargar.

v

Guarde los archivos cargados, si

desea hacer modificaciones para

su analisis no debe olvidarse de
recargar

v

Una ves guardada la informacion
de la base de datos podemos
visualizar los primeros graficos.

* < Solo se podra observar
- < los gréficos de las tablas —
”J/A.sociar datosde™ o) cargadas por ejemplo i \‘
diferentes tablas. conocer cuantos
productos tiene la ~—
empresa.

S
\ 4

El programa al instante muestra todos los
valores en el documento que estan

relacionados con el valor seleccionado.

v

Permite analizar las diferentes
alternativas con relacion a los clientes,
empleados, productos, ventas ect.

v

Imprimir informes rapidos de la situacion
actual de la empresa para la toma de
decisiones

( FIN




7. Instalacién del Software QlikView

Paso N° 1.- Ejecute el instalador correspondiente. EI primer dialogo que se

abre es un dialogo de "Bienvenida”, simplemente pulse Siguiente para continuar.

| 15 , e
QlikView x64 - Inst:

Bienvenido a QlikView x64 - InstallShield
Wizard

InstaliShield(R) Wizard instalara QlikView x64 en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de

derechos de autor y otros tratados internacionales.

Paso N° 2.- En el segundo didlogo que se abre, elija su region y haga clip en

Siguiente.

France
Germany
Ireland

Italy

Japan
Luxembourg
Netherlands
New Zealand
Norway

Spain

Sweden
Switzerland
Portugal

United Kingdom

aliShield

ﬁ tes

m

L -
<Atds || siguente > | [ cancelar |
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Paso N° 3.- Ahora verd el acuerdo de licencia de software Léalo y haga clic en

“acepto los términos del contrato de licencia“(si éste es el caso) Pulse Siguiente.

H QlikView x64 - InstallShield Wizard

Contrato de licencia
Lea cuidadosamente el acuerdo de licendia siguiente. Q

IMPORTANT-PLEASE READ THIS AGREEMENT CARFFULLY AS THIS|
SOFTWARE IS SUBJECT TO CERTAIN RESTRICTIONS ON USE AND IS
LICENSED ON A LIMITED BASIS. DO NOT INSTALL OR USE THE SOFTWARE
THAT ACCOMPANIES THIS LICENSE UNTIL YOU HAVE READ AND
ACCEPTED ALL OF THE LICENSE TERMS BELOW.

PERMISSION TO INSTALL AND USE THIS SOFTWARE IS CONDITIONED ON ‘
AGREEMENT BY THE USER ("END USER"™) TO THE LICENSE TERMS SET FORTH
™ THIR SOFTWARF FNND TISFR TICENSF AGRFEMENT (THFE “FIT A™

O Acepto los términos del contrato de licenda_— — — — — — 3 Imprimir
) No acepto los términos del contrato de licenda 1

stallShield

Y
[ <awas [ siguiente > | [ cancelar

Paso N° 4.- En el didlogo Informacion de Usuario especifique para quién se

personaliza la instalacion. Especifique la opcidn que desee y pulse Siguiente.

Qlik\View x64 - In ard [l

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informadian, @

Nombre de usuario:

|Juan Perez

Qrganizacon:
lP'Erez Soft S.A.

stallShield

< Atrasc__||_Swguiente > | | Cancelar
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Paso N° 5.- En el didlogo de Carpeta de destino puede dejar la ruta por defecto o
cambiar la ruta de instalacion haciendo clic en Cambiar. Una vez escogida la

opcidén, hacer clic en Siguiente.

Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar @
en una carpeta diferente.

7 InstalarQlikView x64 en:

e C:VProgram Files\QlikView\,

[ <awmas~[ siguiente >+ cancelar |

Paso N° 6.- Aparece el didlogo con el tipo de instalacion. Si elige
Completo, las siguientes funciones se instalaran en la ruta predefinida
C:\Archivos de Programa\QlikView: El programa Qlikview y su archivo de
Ayuda, el Manual de Referencia (en formato PDF, se requiere Acrobar Reader
para poder verlo), la guia API, los ejemplos de Personalizados, el Tutorial
de QlikView vy varios ejemplos de funcionalidad Yy configuraciones
QlikView. Si elige Personalizado, al pulsar Siguiente aparecerd un dialogo
donde podra especificar las caracteristicas que se van a instalar. Haga su

seleccion y pulse Siguiente.

Fipo de instalacién

Elija el tipo de instaladdn que se adapte mejor a sus necesidades. Q

Seleccione un tipo de instalagon.

@ Completa
stalaran tedes les cemporentes-delpregrama. @Hecesita mas
espacio en disco). 1
1

1

1

Personalizada 1

Elija los componentes del programa que desee instalag vy |a ubicaddén
- en gque se instalarén. Recomendada para usuarios avgnzados.

1

1

1

1
W

t=llShield

< Atras ]L Siguiente > | Cancelar
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Paso N° 7. Ahora estd listo para comenzar la instalacion, pulse Instalar para

comenzar.

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacén.

Si desea revisar la configuracion de |z instalacidn o realizar algln cambeo, haga dic en
Atras. Haga dlic en Cancelar para salir del Asistente.

Paso N° 8.- En el dltimo dialogo pulse finalizar para terminar con el proceso de

instalacion.

QlikView x64 Finalizado - InstaliShield Wizard

InstaliShield Wizard ha instalado QlikView x64 correctamente.
Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

Mostrar el registro del instalador de Windows

Atras Finalizar Cancela

Una vez finalizada la instalacion del software QlikView se puede empezar hacer

uso de sus multiples funciones.
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8 Iniciar QlikView

Arranque QlikView desde el mena Inicio, Programas, o bien haciendo doble clic
en un documento QlikView. La pagina de inicio de QlikView contiene varias
pestafias. EI nimero de pestafias y los contenidos de algunas de ellas pueden

variar con el tiempo, debido a que incluyen contenidos Web.

= QlikView Personal Edition - [Pagina de Inicio]
i Archive Ver Configuraciones Herramientas Ventana Ayuda -ax
RN RN = INE N | el 2 ) (2] 0) 17 B K Borar - | @ Atids oquear " Desbloguear i
5 Ll szl
i Marcadores| -| -
- .
QlikView

L3 s . .
Comenzando 4{} Informacién de licencia

m_|»

Document_os Abiertos QlikView Personal Edition
Recientemente

Favoritos
Abrir en el Servidor
Recursos
2]
5]
) Aprender a usar QlikView

Mastrar Pagina de Inicio &l ejecutar QlikView

Pulse F1 para ver la Ayuda

Fuente: Internet
Elaborado por: Las Investigadoras

Las pestafias que a continuacion se describen no obstante estaran presentes en

todo momento:

8.1 Comenzando

Contiene informacion y enlaces que pueden ayudar a explorar la grandiosa gama
de posibilidades que ofrece QlikView. Esto incluye enlaces directos a descargas
del Tutorial y al Asistente Comenzando asi como enlaces a una excelente

seleccidn de recursos en www.gliktech.com.
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8.2 Documentos Abiertos Recientemente

Contiene un listado con los documentos y paginas web abiertas mas
recientemente. Simplemente haga clic sobre algunos de ellos si desea abrirlos.
Haga clic con el botdn derecho sobre un documento para obtener acceso a un

menu con los siguientes comandos Utiles:

e Abrir "documento™ Sin Datos: Abre el documento pero omitiendo los
datos de la tabla y los campos. Se abre un disefio con todas las hojas y
objetos de hoja en su sitio, pero sin datos, es decir, vacio. Esta
funcionalidad puede resultar atil para, por ejemplo, la apertura de
documentos corruptos, o para evitar largas esperas en la apertura de
documentos muy extensos cuando s6lo se desea efectuar un pequefio
cambio en el disefio.

e Abrir Documento y Recargar los Datos: Abre el documento y realiza
una recarga inmediata.

e Examinar Documentos en Carpeta: Abre la carpeta que contiene el
documento de la lista.

e Afadir Documento a Favoritos: Afade el documento o pagina web a la
lista de Favoritos.

e Eliminar Documento de esta Lista: Elimina el documento de la lista de
Documentos Abiertos Recientemente. El archivo real del documento

permanece invariable en su ubicacion.

8.3 Favoritos

Contiene un listado de los documentos y paginas web afiadidos previamente a la
lista de Favoritos. A diferencia de la lista de Documentos Abiertos Recientemente,
la lista de Favoritos permanece invariable a menos que usted afiada o elimine
entradas explicitamente. Simplemente haga clic en uno de sus documentos o
paginas favoritos para abrirlo de nuevo. Haga clic con el boton derecho sobre un

documento para obtener acceso a un mend con los siguientes comandos:
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e Abrir "documento™ Sin Datos: Abre el documento pero omitiendo variables
y datos de la tabla y los campos. Se abre un disefio con todas las hojas y
objetos de hoja en su sitio, pero sin datos, es decir, vacio. Esta funcionalidad
puede resultar atil para, por ejemplo, la apertura de documentos corruptos, o
para evitar largas esperas en la apertura de documentos muy extensos cuando
solo se desea efectuar un pequefio cambio en el disefio por supuesto el script
debe volver a ejecutarse para repoblar el documento tras los cambios. Esto
también se puede hacer mediante la linea de comando no data.

e Abrir Documento y Recargar los Datos: Abre el documento y realiza una
recarga inmediata.

e Examinar Documentos en Carpeta: Abre la carpeta que contiene el
documento de la lista.

e Eliminar "documento' de Favoritos: Elimina el documento de la lista de
Favoritos. El archivo real del documento permanece invariable en su

ubicacion

8.4 Abrir en el Servidor

Contiene una lista de los Servidores QlikView abiertos mas recientemente asi
como una interfaz de muy facil utilizacion para conectarse a cualquier otro
QlikView Server. Una vez seleccionado un QlikView Server, QlikView se
conectard a éste y mostraré una lista de documentos disponibles, los cuales podran

entonces abrirse con un simple clic.

e Servidores Recientes: Muestra una lista de los servidores a los que se
haya conectado recientemente.
e Servidores Proximos: Permite ver una lista con todos los servidores

presentes en la red.

QlikView recordara la pestafia que se utilizo por Gltima vez y abrira la pagina de

inicio con dicha pestafa activa la préxima vez que se inicie QlikView.
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9 Comandos de Menu

Los comandos de menus se encuentran en la barra de menus, en la parte superior
de la pantalla. La mayoria de comandos también se pueden configurar como

botones de las barras de herramientas.

(0 QlkView Prsonl Edtion - [C\UM@W

: Archivo Edtar Ver Selecciones Disefio Configuraciones  Marcadores Informes Herramientas ~ Objeto Ventana ~ Ayuda

9.1 Menu Archivo

El mend Archivo es un menu desplegable en la parte superior de la pantalla, que

contiene los siguientes comandos:

9.1.2 Nuevo: Abre una nueva ventana QlikView y le permite crear un nuevo
Archivo QlikView.

|

9.1.3 Abrir: Abre una nueva ventana QlikView y permite abrir un archivo
QlikView o un fichero plano. Al abrir un fichero plano se abre automaticamente el

Asistente de Archivo: Tipo.

T
o

et

9.1.4 Abrir en el Servidor: Abre Conectar con el Servidor. En este dialogo es
posible conectara un Servidor QlikView y navegar en busca de un documento

para abrirlo en modo cliente.
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9.1.5 Actualizar Documento: Este comando sélo esté disponible con documentos
abiertos en QlikView Server y cuando haya una nueva version del documento
disponible en el servidor. Cuando invoque una actualizacion, se obtiene el acceso
a los dltimos datos al tiempo que mantiene su sesion, incluido el estado de las

selecciones y el disefio.

+y

9.1.6 Abrir URL.: En este dialogo, se introducira una URL valida de acceso a
cualquier pagina web. La pagina web se abrird en una ventana aparte, dentro de
QlikView.

9.1.7 Abrir FTP: Abre una nueva ventana QlikView, permite la apertura de un
archivo QlikView o fichero plano desde un servidor Ftp, Abrir un fichero plano

abre automaticamente el Asistente de Archivo.
9.1.8 Cerrar: Cierra el archivo QlikView que estuviera activo.

9.1.9 Favoritos: Este menu en cascada controla una lista de documentos favoritos
definida por el usuario, gestionados de forma aislada e independientemente de la
lista de Documentos recientes.

9.1.10 Guardar: Guarda la configuracién actual en un archivo QlikView. Se
guardan los datos, el script y el disefio. Este comando también puede invocarse

con el método abreviado de teclado: Ctrl+S.

=

9.1.11 Guardar como: Guarda la configuracion actual en un nuevo archivo

QlikView bajo un nuevo nombre de archivo.

9.1.12 Enviar como Adjunto: Unicamente disponible cuando se trabaja con un

documento local. Crea un correo electronico con una copia adjunta del actual
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documento qvw. El receptor de dicho correo electrénico podré abrir el documento
gvw siempre y cuando tenga acceso a QlikView y derechos de acceso al
documento. Para que funcione este comando, debe haberse configurado un cliente

de correo en el PC.

9.1.13 Enviar con Marcador como Enlace: Unicamente disponible cuando se
trabaja con un documento QlikView Server. Crea un correo electrénico con un

enlace URL al documento actual del servidor.

9.1.14 Imprimir: Abre el didlogo estdndar Imprimir, permitiéndole imprimir el

objeto de hoja actual. Este comando no esta disponible para los cuadros de lista.

Imprimin, E|
Generdl | Disefio | Cabecera/Pie de pagina
Impresora Rango de Paginas
Mambre; &dobe POF v
Estado: Idle.
Escribir; Adobe POF Corvverter Copias
wihire: My Documentss” pdf Nimero de Capias 1
Comentaia: Irtercalar Copias O
FPapel (Orientacién -~ Opeiones de Hoja
Tamafio Letter v (%) Esta Hoja

) A () Todas las Hojas
Origen: Automaticaly Select v

Inchuir Fanda

’VistaPrevia H Imprirnir H Cancel H Help ]

9.1.15 Imprimir como PDF: Abre el didlogo Imprimir con la impresora
QlikViewPDF preseleccionada. Este comando también puede invocarse con el

método abreviado de teclado: Ctrl+Mayus+P.

2]

9.1.16 Imprimir Valores Posibles como PDF: Esta opcion debe utilizarse

cuando se impriman cuadros de lista y cuadros maltiples como PDF.
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9.1.17 Imprimir Hoja: Abre el dialogo Imprimir, que le permite imprimir una

imagen de la hoja actual.

9.1.18 Vista Previa: Muestra una vista previa de objetos de hoja imprimibles.

9.1.19 Exportar:

e Exportar Contenidos: Esta alternativa solo estd disponible cuando un
objeto de hoja exportable esta activo. En ese caso, realiza la operacion de
exportacion gque se encuentra en el menu Objeto del objeto de hoja.

e Exportar Imagen de Hoja: Abre un dialogo para guardar una imagen de
la hoja actual en un archivo.

e Exportar Disefio de Documento: Abre un dialogo para guardar el disefio
del documento como archivo XML. No se guardaran datos del documento
en el archivo XML.

e Exportar Disefio de Hoja: Abre un dialogo para guardar el disefio de la
hoja actual como archivo XML. No se guardaran datos del documento en
el archivo XML.

9.1.20 Importar:

e Importar Disefio de Documento: Abre un dialogo para importar el
disefio de documento de otro documento guardado como XML. No se
importaran los datos.

e Importar Disefio de Hoja: Abre un dialogo para importar el disefio de

otra hoja guardada como XML. No se importaran los datos.
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9.1.21 Editor de Script: Editor de Script Abre Dialogo Editor de Script. Aqui
podra escribir y ejecutar sentencias de script que abren y conectan con las bases

de datos.

A

9.1.22 Recargar: Ejecuta el script de carga actual y recarga los datos en el

documento QlikView activo. Este proceso es imprescindible si la base de datos ha

cambiado de contenidos desde la Ultima vez que se cargo.

L

Bt

9.1.23 Reducir Datos: Abre un menu que contiene los dos comandos siguientes.

e Mantener Valores Posibles: Reduce la base de datos QlikView
eliminando todos los valores excluidos.

e Eliminar Todos los Valores: Crea una plantilla eliminando todos los
valores de la base de datos QlikView pero manteniendo la estructura de la

base de datos y el disefio.

9.1.24 Visor de Tablas: Abre el didlogo Visor de Tablas donde se puede analizar
la estructura de los datos cargados de una manera gréfica, en tablas, campos y

asociaciones.

9.1.25 Lista de Documentos Recientes: Es una lista con los ultimos documentos
utilizados por QlikView. EI nimero de documentos mostrados se configura en el
didlogo Configuraciones: Preferencias de Usuarios. Por defecto es 8. Seleccionar

una de estas opciones es equivalente al comando Abrir.

9.1.26 Salir: Cierra el documento que estaba abierto y sale de QlikView.
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9.2. Menu Editar

El menu Editar es un menu desplegable ubicado en la parte superior de la pantalla

que contiene los siguientes comandos:

9.2.1 Deshacer Cambio en el Disefio: Deshace el tltimo cambio realizado en el
disefio, incluido cualquier movimiento, cambio de tamafio y eliminacion de

objetos de hoja, asi como cambios en las propiedades de un objeto de hoja.

)

9.2.2 Rehacer Cambio en el Disefio: Rehace el Gltimo comando Deshacer en la
presentacion. Este comando también puede aplicarse con el método abreviado de
teclado: Ctrl+Y.

(

9.2.3 Cortar: Mueve el o los objetos seleccionados al portapapeles para pegar en
cualquier sitio del documento QlikView. Si solo esta activo un objeto de hoja, se
copiara al portapapeles una imagen de mapa de bits del objeto, la cual podra ser
pegada en otros programas. Este comando también puede invocarse con el método

abreviado de teclado: Ctrl+X.

#

9.2.4 Copiar: Copia el o los objetos seleccionados al portapapeles para pegar en
cualquier sitio del documento QlikView. Si s6lo esta activo un objeto de hoja, se
copiara al portapapeles una imagen de mapa de bits del objeto, la cual podra ser

pegada en otros programas.

.

=]
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9.2.5 Pegar: Pega uno o varios objetos de hoja del portapapeles al documento
QlikView. Este comando también puede invocarse con el método abreviado de
teclado: Ctrl+V.

P!

9.2.6 Copiar Formato: La herramienta Copiar Formato permite copiar el formato

de un objeto de hoja a otro.

J

9.2.7 Eliminar: Si esta activa la opcién Confirmar Eliminar Objeto de Hoja en el

dialogo Preferencias de Usuario: Objetos se le pedira al usuario que confirme este

comando antes de eliminar el/los objetos de hoja.

9.2.8 Activar Todo: Hace que todos los objetos de hoja de la hoja se activen. Otra
forma de obtener un resultado similar es haciendo clic y arrastrando un rectangulo
alrededor de aquellos objetos de hoja que se deben activar, o también haciendo

clic sobre ellos al tiempo que pulsa Mayus.

9.2.9 Buscar: Abre el cuadro de blsqueda de texto, siempre que un objeto de hoja
susceptible de ser buscado (cuadro de lista o cuadro multiple abiertos) se

encuentre activo.

44

9.2.10 Busqueda Difusa: Abre el cuadro de blsqueda de texto en Busqueda

Difusa siempre que un objeto de hoja, apto para la basqueda, esté activo.

R
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9.2.11 Busqueda Avanzada: Abre el didlogo Busqueda Avanzada, siempre que
un cuadro de lista o cuadro multiple estén activos. Este dialogo permite introducir

expresiones de busqueda avanzada.

9.2.12 Modo de Copiado: Cambia del modo l6gico al modo de copiado. Los
valores en los que hace clic en el modo busqueda se copian al portapapeles sin
cambiar el estado l6gico de la ejecucion QlikView. Cuando se selecciona un modo
de copia, se abre el didlogo Lista de Copiado al Portapapeles. En este didlogo se
muestran los campos copiados. El formato de la lista de copia también se puede

fijar aqui.

9.3 Menu Ver

El mend Ver es un menu desplegable ubicado en la parte superior de la pantalla,

que contiene los siguientes comandos:

9.3.1 Hojas: Al seleccionar esta opcion, aparece un mend en cascada que muestra
una lista de todas las hojas empleadas en el documento, ordenadas de izquierda a

derecha.

9.3.2 Barras de Herramientas: Ademas de la seleccion se abre un menu en
cascada en el que se puede activar cualquier barra de herramientas que se muestre
con el documento. Las siguientes barras de herramientas se pueden utilizar todas

ellas independientemente unas de otras:

e Barra de herramientas estandar,

e Barra de herramientas de Navegacion,
e Barra de herramientas de Disefio,

e Barra de herramientas de Hojas,

e Barra de herramientas de Marcadores,

e Personalizar.
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La Gltima entrada de la lista la constituye la opcidn Personalizar que le permitird

configurar cualquier barra de herramientas a su gusto.

Personalizar

&

Barras de herramientas | Comandoz | Opciones

B arraz de heramisntas:

Barra de Mends [ Muewo. .. ]
Estandar

M avegacian

[ Dizefia
[JHojas
[ Marcadares [

Festablecer... ]

[ Cerrar ] [ Apuda ]

9.3.3 Barra de Estado: Hace visible lo invisible la barra de estado.

9.3.4 Zoom: Permite acercar o alejar el &rea de trabajo de la hoja en incrementos

de un 25% para un mejor ajuste de las distintas resoluciones de pantalla.

9.3.5 Objetos del Servidor: Habilita y deshabilita el Panel de Objetos del
Servidor.
9.3.6 Restablecer Ventana: Con esta opciéon el tamafio de la ventana del

documento QlikView puede fijarse en una o diversas resoluciones de pantalla.

9.3.7 Ajustar Zoom a la Ventana: Cambia el tamarfio de la hoja activa y todo lo

que contiene de modo que se ajuste al tamarfio de la ventana.

9.3.8 Aplicar Zoom a todas las Hojas: Las configuraciones de Zoom de la hoja

visible activa se transferiran a todas las hojas del documento.
9.3.9 Rejilla de Disefio: Alterna entre habilitar o deshabilitar la rejilla de disefio,

los contenedores para objetos activos y el ajuste a la rejilla, para poder

redimensionar o mover objetos en el disefio.
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9.3.10 Activar y Desactivar el Modo WebView: Habilita y deshabilita el modo
WebView, que utiliza el navegador web interno de QlikView para mostrar el

documento como una pagina Ajax, activa o inactiva.

A

-

9.3.11 Selecciones actuales: Abre el dialogo Selecciones Actuales donde se

enumeran en una lista las selecciones por su nombre y valor de campo.

v

9.4 Menu Selecciones

El menu Selecciones es un desplegable ubicado en la parte superior de la pantalla,

que contiene los siguientes comandos:

9.4.1 Atras: Vuelve al estado lo6gico anterior. Se aplica a todas las selecciones de
valores y a todos los comandos del menl Selecciones. QlikView mantiene una

lista con los Gltimos 100 estados. Cada Atras le llevara un paso atras en la lista.

@

9.4.2 Adelante: Vuelve al estado l6gico anterior al comando Atras. Elegir entre

los dos estados alternando los comandos Atras y Adelante.

®
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9.4.3 Bloquear: Bloquea todas las selecciones actuales de los campos. Este
comando también puede invocarse con el método abreviado de teclado:

Ctrl+Mayus+L.

9.4.4 Desbloquear: Desbloquea todas las selecciones actuales blogueadas. Este
comando también puede aplicar con el método abreviado de teclado:
Ctrl+Shift+U.

il

9.4.5 Borrar: Hacer clic en este boton aplicara la seleccién inicial de un
documento QlikView, lo cual puede configurarse. Este comando también puede

invocarse con el método abreviado de teclado: Ctrl+Shift+D.

0

9.4.6 Borrar Todo: Borra todas las selecciones actuales excepto aquellas que

estan bloqueadas.

9.4.7 Desbloquear y Borrar Todo: Borra todas las selecciones actuales.

kS

9.4.8 Definir Estado de Borrado: Fija la seleccion actual en Estado de Borrado.

9.4.9 Restablecer Estado de Borrado: Restablece el Estado de Borrado.
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9.5 Menu Disefno

En la pestafia Disefio podra especificar como desea que se muestre el objeto de
hoja en el disefio. Esto incluye opciones de forma, borde, titulo y la capa en la que
el grafico debera residir. Esta pagina es idéntica a la pagina Disefio del cuadro de
lista, esta ubicada en la parte superior de la pantalla que contiene los siguientes

comandos:

9.5.1 Afadir Hoja: Afade una hoja con pestafias en la que se puede visualizar un
nuevo conjunto de objetos de hoja. Siempre que, tanto el cliente como el servidor,
tengan instalada la versién QlikView o posterior, serd posible afiadir nuevos
objetos de hoja al disefio, incluso si se estd trabajando con un documento en
QlikView Server.

9.5.2 Ascender Hoja: Mueve la hoja actual un paso a la izquierda hacia delante.

<

9.5.3 Descender Hoja: Mueve la pestafia de la hoja actual un paso a la derecha

hacia atras.

©y

9.5.4 Eliminar Hoja: Elimina la hoja activa y todo lo que contiene.

A
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9.5.5 Seleccionar Campos: Abre la pagina de propiedades Campos de las
Propiedades de Hoja. Pueden seleccionarse uno o varios campos de una lista. Los
campos seleccionados se mostraran en la hoja activa, en unos cuadros de lista

configurados de forma predeterminada.

Para establecer las propiedades especificas de un cuadro de lista, haga clic con el
botén derecho sobre un cuadro de lista y seleccione Propiedades del menu
contextual o desde Objeto en el mend principal. Este comando no esta disponible
cuando se trabaja con documentos en QlikView Server.

i)

9.5.6 Nuevo objeto de Hoja: Abre un mena en cascada en el que se puede elegir
crear uno o diversos objetos de hoja diferentes. Al crearse, aparecera el didlogo de
las propiedades correspondientes para configurar el nuevo objeto. Siempre que
tanto el cliente como el servidor tengan instalada la version QlikView 8 o
posterior, sera posible afiadir nuevos objetos de hoja al disefio, incluso si se esta

trabajando con un documento de QlikView Server. Esto requiere que:

e Tenga en su poder una licencia valida,
e EIl documento de servidor esté configurado para permitir objetos de
servidor

e EIl QlikView Server esté configurado para permitir objetos de servidor.

9.5.7 Reajustar Objetos de Hoja: Ajusta automéaticamente los objetos de hoja en

la hoja activa.
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9.5.8 Ajustar tamafio maximo del objeto al tamafio actual: Ciertos tipos de
objetos de hoja, como es el caso de los cuadros de lista, los cuadros multiples y las

tablas, pueden tener un tamafio maximo mayor del utilizado actualmente.

Esta opcion permite que una tabla, por ejemplo, pueda expandirse por la hoja
cuando se incluyan mas datos. Esta operacidn redefine el tamafio maximo del
objeto, ajustdndolo al tamafio real en cada momento de todos los objetos
seleccionados en la hoja activa. Se puede utilizar Ctrl+A para seleccionar todos
los objetos de la hoja.

il

9.5.9 Ajustar Objetos que estan Fuera de la Pantalla: Cualquier objeto de hoja
establecido fuera del area visible de la ventana QlikView se reposicionara dentro

del area visible.

£

9.5.10 Alinear y Distribuir: La alineacién de los objetos de hoja se puede

determinar aqui conforme a diversas alternativas, tales como:

e Alinear a la Izquierda,
e Centrar en Horizontal.
e Alinear Abajo

e Alinear a la Derecha

e Centrar arriba, entre otros

9.6 Menu Configuracion

El menu Configuracion es un desplegable ubicado en la parte superior de la

pantalla, que contiene los siguientes comandos:
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9.6.1 Referencias de Usuario: Abre el dialogo Preferencias de Usuario que
contiene parametros especiales que el usuario normalmente no modifica cuando

cambia a otro documento.

44

i

9.6.2 Propiedades de documento: Abre el didlogo Propiedades de Documento
general que contiene parametros especificos que conciernen a todo el documento.
Algunas propiedades comunes para los objetos de hoja del documento también se

pueden configurar desde este dialogo.

=

i)

9.6.3 Propiedades de Hoja: Abre el didlogo Propiedades de Hoja que contiene
parametros especificos que conciernen a la hoja actual. Algunas propiedades

comunes a los objetos de hoja también se pueden configurar desde este dialogo.

=

b

9.6.4 Panel de Variables: Abre el didlogo Panel de Variables donde se enlistan

todas las variables no ocultas y sus valores en un tnico listado.

9.6.5 Vista previa de la expresion: Abre el didlogo Vista previa de la expresion
el cual muestra y gestiona de forma centralizada desde un Unico listado todas las

expresiones de los objetos de hoja, hojas y documentos.
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9.7 Menu Marcadores

El menu Marcadores es un menu desplegable en la parte superior de la pantalla, y

contiene los siguientes comandos:

9.7.1 Marcadores de Documento: Los primeros diez marcadores de documento

del documento activo pueden ser recuperados de esta lista.

9.7.2 Anadir Marcador: Abre el dialogo Afiadir Marcador, donde se puede editar
el nombre del marcador. Este comando también puede invocarse con el método

abreviado de teclado: Ctrl+B.

0

9.7.3 Reemplazar Marcador: Los diez primeros marcadores de documento se
enlistan encima de los diez primeros marcadores personales del documento activo.
El comando reemplaza el estado de seleccion del marcador seleccionado con el

estado actual.

9.7.4 Eliminar Marcador: Los diez primeros marcadores de documento se listan
encima de los diez primeros marcadores personales del documento activo. El

comando elimina el marcador seleccionado.

9.7.5 Mas: Abre el didlogo Marcadores, donde se pueden recuperar todos los

marcadores creados anteriormente para el documento.

L

9.7.6 Importar: Después de buscar y seleccionar un archivo de marcador

previamente guardado (.gbm), se abrird el didlogo Importar Marcadores donde

podra importar marcadores.
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9.7.7 Exportar: Abre el didlogo Exportar Marcadores donde podra exportar los

marcadores seleccionados a un archivo de marcador QlikView (.qbm).

9.8. Menu Informes

El Menu Informes, estd ubicado en la parte superior de la pantalla en QlikView,
contiene el comando Editar Informes, que abre el didlogo Editor de Informes,
donde podréa crear nuevos informes o editar otros ya existentes. Desde este dialogo
también podra eliminar y seleccionar informes, disefiar su presentacion y formato,
afiadir paginas e iméagenes, etc. El editor de informes enumera todos los informes

disponibles en una lista, para su seleccion inmediata.

El didlogo Editor de Informes consta de dos paginas, la Lista de Informes y el
Editor de Paginas. Cuando se entra por primera vez en el editor de informes, se

visualiza la Lista de Informes.

=1 Editor de Informes — [=] |i:h
! Editar Informes Pagina Elemento
=2 N [ B [N N = NS = 0 [ [ o
I ST T T et e 0 [N 0 =1 O [ = =
Informes Disponibles
Informes de Documento -
Mombre IC Pagi... Com... Autbor
Informe de Documento - 1 1
« | (11} L3
[ Arfiadir... ] [ Eliminar. .. ] Ascender Descender
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]
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Los informes pueden ser de dos tipos, Informes de Documento, almacenados en el
documento mismo, o Informes de Usuario, almacenados aparte, en el ordenador

del usuario.
9.8.1 Editor de Paginas.
La pagina Editor de Paginas se utiliza para definir las paginas de un informe

seleccionado en la Lista de Informes. La pagina tiene dos paneles y una barra de

herramientas los cuales le ayudaran a disefiar las paginas del informe.

@ Editor de Informes [Informe de Documen...

i Editar Informes Pagina  Elemento

AR R NI We N - z

[Lisl:a de Informes :=:=]

[ Acepkar ][ Cancelar ][ Aeyada ]
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9.9 Menu Herramientas

El Men( Herramientas es un menu desplegable que se encuentra en la parte

superior de la pantalla y contiene los siguientes comandos:

9.9.1 Editor de Mddulo: Abre el didlogo Editor de Mddulo que se utiliza para
crear macros. Se pueden escribir las macros y las funciones personalizadas en
VBScript o JScript utilizando el didlogo Editor de Mddulo. EI médulo se guarda

junto con el documento.

P

9.9.2 Asistente de Gréafico Rapido: El Asistente de Grafico Rapido, ayuda a
crear un grafico simple, de una forma réapida y fécil, sin tener que preocuparse de
momento por explorar la gran cantidad de parametros y opciones disponibles.

’

il

9.9.3 Asistente de Grafico de Tiempos: El Asistente de grafico de tiempos
ayuda en la tarea habitual de crear graficos en los que una determinada medida de
expresion debiera ser cualificada y a menudo sometida a comparaciones entre

diversos periodos de tiempo.

9.9.4 Asistente de Gréafico de Estadisticas: El Asistente de Gréafico de
Estadisticas le guiard oportunamente si desea aplicar pruebas estadisticas

comunes a los datos en QlikView.
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9.9.5 Asistente de Cuadro: Esta opcion nos permite crear un cuadro combinado,

empleado a menudo para la presentacion de datos estadisticos.

9.9.6 Alertas: Abre el cuadro de didlogo Alertas donde podra definir y editar

cualquier alerta que se vaya a emplear en el documento.

|

1

9.9.7 Asistente de Alertas: El Asistente de Alertas le ayuda en la tarea de definir

una alerta, este proceso consta de los siguientes pasos basicos:

Paso 1.- Nombre/describa la alerta

Paso 2.- Defina la condicion de la alerta

Paso 3.- Defina cuando comprobar la condicion de alerta
Paso 4.- Defina un retardo para la comprobacion

Paso 5.- Defina las acciones que se habran de tomar cuando se dispare la alerta.

9.9.8 Asistente de Creacién de Plantillas: Invoca el Asistente de Creacion de

Plantillas que le permitird crear una nueva plantilla o editar otra ya existente.

9.10 Menu Objeto

Los comandos del menu Objeto van referidos al objeto de hoja que esta
actualmente activo. Se puede abrir eligiendo Objeto en la barra de mend, o

haciendo clic con el boton derecho del ratén sobre el objeto de hoja.
En determinadas circunstancias, por ejemplo cuando una hoja no contiene aun

ningln objeto de hoja, el menu Objeto para la hoja se encuentra como menu

Objeto en la barra de herramientas.
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Si hay mas de un objeto activo, el menu Objeto contiene los comandos comunes a

dichos objetos de hoja activos.

C:\Users\ACER\Desktop\trabz
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9.11. Menu Ventana

El menG Ventana es un menu desplegable en la parte superior de la pantalla y

contiene los siguientes comandos:

9.11.1 Cascada: Ordena las ventanas para que se superpongan.

9.11.2 Mosaico: Ordenara las ventanas como mosaico.
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9.11.3 Ordenar Iconos: Ordenara los iconos en la parte inferior de la ventana.

9.11.4 Documentos Disponibles: Abre el dialogo Documentos Disponibles, que
muestra una lista expandida por debajo de 10, de los documentos QlikView
abiertos, proporcionando informacion adicional del documento si selecciona un

documento, lo activa.

Documenta Canexidn Mdmero de Compila...  Mimero de Compila..  Mombre de Clie..  Guardado en'...
11.00.11282.0409

["] Mostrar Fiutas Completas de Documenta

Seleccinnar]l Cancelar H Ayuda

Este di&logo sirve para seleccionar el documento activo cuando se tienen mas de
10 documentos abiertos al mismo tiempo. Seleccione un documento en la lista y

haga clic en Seleccionar para activar ese documento.

9.12 Menu Ayuda

El menu Ayuda es un menu desplegable en la parte superior de la pantalla, que

contiene los siguientes comandos:

9.12.1 Contenidos: Abre la ayuda de QlikView.

9.12.2 Utilizar la Ayuda: Aporta informacion y consejos Utiles acerca de como

emplear la ayuda en QlikView.

118



9.12.3 Mostrar Pagina de Inicio: Muestra la pagina de inicio cada vez que
arranca QlikView. Si no desea que se muestre la pagina al arrancar el programa,

desactive la casilla de verificacion.

9.12.4 Actualizacion QlikView: Desde este dialogo QlikView podra hacer

contacto con el servidor de actualizaciones para ver si hay alguna actualizacion.

9.12.5 Actualizacion de Licencia: Abre el didlogo License Enabler File Editor
donde el usuario puede revisar o editar el Archivo de Activacién de Licencia.

9.12.6 Informacion Adicional del Documento: Aqui muestra una lista de datos

de soporte pertenecientes al documento activo.

9.12.7 Acerca de QlikView: Abre el cuadro de didlogo, que muestra la version de

QlikView, el nimero de serie y el nombre de su propietario.

| Archivo Editar Ver Selecciones Disefio Configuraciones  Marcadores  Informes  Heramientas  Objeto  Ventana | Ayuda -9X
08 A1 3090000 0 2] @ e s Qe 3 9] Cnnie
L4 ) B B8 )5 @@ el A s | e
. Ayuda WebView
+Hojas Principal v! -
- Nuevo en QlikView?
ores . e
. “ i ! Mostrar Pagina de Inicio
| Principal Soporte QlikView enlz Web 4
Novedades Actualizacion QlikView...
Ventas Pég\ﬂﬁ Web de Q‘IWIEW Actualizacion de Licencia..

Infermacion Adicional del Documento... Ctrl+Shift+Q
Acerca de QlikView..
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10 CASO PRACTICO SOBRE EL CONCESIONARIO GARAGHER

10.1 Descripcion De Gallagher Grupo Automotriz.

El grupo automotriz GALLAGHER nace en la ciudad de Quito con el fin de
cubrir la necesidad de contar con un patio concesionario de Autos donde las
personas puedan adquirir sus Vehiculos, de forma rapida y segura con féacil
financiamiento, ademas de contar con el servicio de postventa, una amplia gama

de repuestos y atencion profesional personalizada en cada uno de sus talleres.

GALLAGHER, liderado por su presidente Miguel Angel Céardenas Solis, inici6
sus operaciones en el afio 2009 en Quito y ese mismo afo abrié su primera
sucursal en Guayaquil, su plan de expansion y crecimiento continta en el afio
2010, cuando inici6 sus operaciones en la ciudad Atenas del Ecuador Cuenca,
actualmente cuenta con dos sucursales y no descarta la idea de seguir

expandiéndose.
10.2 Presentacion de la empresa.
Como paso previo a la descripcion de la empresa la presente ficha se delimita a

recoger las principales caracteristicas de la actividad empresarial. Dicha

informacion se presenta de forma resumida a continuacion.

Nombre de la empresa Gallagher

Logotipo G ALLAGHER

Actividad Compra y venta de vehiculos,
repuestos y reparaciones.

Condicién juridica Grupo Automotriz

Facturacion anual 5200.000,00

Localizacion Quito — Guayaquil - Cuenca

Instalaciones 200 metros cuadrados por sucursal
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Personal 17 colaboradores

Clientes Particulares
Cartera de productos Automoviles, Camionetas y Todo
Terreno

10.3 Definicion de Obijetivos

e Conocer la demanda actual del mercado automotriz dentro de las
principales ciudades del pais, asi como las perspectivas del futuro, para
aprovechar las oportunidades y minimizar las posibles amenazas.

e Analizar cudl es el vehiculo con mayor porcentaje de ingresos para la
empresa.

e Conocer la demanda actual existente en el mercado Ecuatoriano.

e Examinar las vias de comercializacion de los productos.

e Tomar decisiones en base a los resultados.

e Medir el rendimiento de los colaboradores de la empresa.

e Reducir tiempos al momento de elaborar informes de ventas

10.4 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de una amplia gama de
productos y garantizar su inversion mediante la posventa, cumpliendo con los méas

altos estandares de calidad.
10.5 Visioén

Ser lideres en el mercado automotriz en la comercializacion y reparacion de
vehiculos chevrolet, apoyados sobre una estrategia de respaldo que incluye un
servicio de posventa de primera y amplia disponibilidad de repuestos que
aseguren la permanencia de nuestros vehiculos en el tiempo, brindando mayor
confianza hacia nuestros. Formar y motivar permanentemente la fuerza de ventas

manteniendo un enfoque en el servicio y atencion al cliente.
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10.6 Valores Principales

o Enfoque en el cliente

e Mejoramiento continuo
e Trabajo en equipo.

« Enfoque en la calidad

e Lealtad, humildad, solidaridad

10.7 Inicio Aplicacion Concesionario

Una vez abierto el programa QlikView Personal, el primer punto para comenzar a
realizar la aplicacion es cumplir con la importacion de los datos que se quieren
visualizar, es facil lograr una vision global, incluso cuando se manejan enormes
conjuntos de datos o datos muy complejos, sobre los que se desea obtener una

informacion clara y concreta.

Los datos pueden encontrarse en diferentes formatos o sitios, sin embargo es
necesario conocer toda la informacion para poder realizar un analisis completo

de tal forma que se pueda tomar las mejores decisiones.

Archive Editar Ver Selecciones Disefio  Configuraciones Marcadores  Informes  Herramientas  Objeto Ventana

i Ayuda -8 X
LR = NESEIN| BReRRe A SNE ! K Borrar - | (@) Atras (39 Adelante | () Bloquear 2
L o M (B (=) (B (B G (=) (v) (@) (8] 5) @) ) (@) @) (@) 6] F ) s el o A S 1 O A ;
i Hojas Principal - !

§ Marcadores | -1l o i~ B

Principal

Pulse F1 para ver la Ayuda
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Qlik View es una herramienta que permite trabajar con diferentes bases de datos,
en este caso se trabajara con la base de datos vehiculos.xls del programa Office

Excel.

Para este caso de estudio usamos la interface de Excel el cual para seleccionar

archivos se selecciona en la siguiente pantalla.

® Editor de Script [QV1] . Y — = | B ||
i Archivo Editar Insertar Pestafia Herramientas Ayuda
I} Recargar | Depurar | = =4 | = @ | £ [ k51 [ 05 Tabs Main ==
Main
SET Th -
SET
SET
SET Tet:
SET #.#80,00: (5 #.880,00) "
SET tmm:ssT:
"DD/MM/YYYY" :
£="DD/MM/YYY¥Y¥ himm:ss[.£££]";
e;feb;mar;abr;may;jun;jul;ago: sep;octinovidic';
mar;mié;jue;vie;sdb;dom’;
Datos | Funciones | Variables | Configuracisn |
Ease de Datos Datos desde Archivos
ODBC - Rutas Relativas Ficheros Planas
7] Forzar a 32 Bits Archivo Qlikyiew.
Archivos Web...
Datos de Campo...
[ aceptar || Carcelar || Apuda |

De clip el boton Ficheros Planos, en este se seleccionara el archivo que tiene los
datos a importar.

10.8 Importar datos

Abra el didlogo ‘Editor de script’ (Desde el documento QlikView: Archivo ->
Editor de script), este dialogo le permitira introducir y ejecutar un script que
conecte la aplicacion con una fuente de datos ODBC o con ficheros planos de
diferentes tipos, para importar la informacién que se necesaria. Puede generarse

el script manualmente o a través de la funcionalidad aportada por QlikView.

El editor de script esta divido en diferentes sub-paneles:
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e EIl panel Main contiene el script mismo, este panel puede dividirse en varias
pestafias para el mejor manejo del codigo por parte del usuario.

e EIl panel de sentencias que aparece a la izquierda es un esquema de las
sentencias contenidas en el script, que facilita la movilidad por el mismo.

e El panel inferior que contiene las pestafias Datos, Datos personalizados,
10.9 Funciones y Configuracion

La Pagina de datos permite seleccionar los pardmetros de la importacion de los
datos a QlikView.

10.10 Base de datos

Mediante estos parametros se establece una conexion con una fuente de datos, a
través de una interfaz ODBC u OLE DB. Como se conté en el apartado anterior,
es necesario disponer del driver ODBC u OLE DB que soporte la base de datos
antes de poder recuperar los datos. Para importar los datos de la fuente de datos
se selecciona que tipo de conexidn a ésta se quiere: ODBC/OLE DB vy se pulsa
conectar. En este momento se abre el didlogo Crear sentencia select, donde se
definen las tablas y campos de tablas que se cargaran de la fuente de datos.

Este panel se explica en el apartado ‘Panel crear sentencia select’ del presente

documento.

10.11 Datos desde archivos

Es posible también importar datos en QlikView que no provengan de una fuente
de datos definida como tal. Pueden seleccionarse ficheros planos o incluso
archivos glikview (.qvw). Estos archivos pueden ser seleccionados desde un
servidor ftp, seleccionando un servidor de la lista y pulsando Aceptar. Cuando se
importan datos desde archivos puede ser necesario editar la configuracion de esos
datos para indicar a QlikView cdmo debe interpretar los datos de entradas, esto se

hace a través de la Pagina Tipo, que se detallara méas adelante.
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10.12 La Pagina de Datos personalizados

Permite introducir a QlikView datos procedentes de otras fuentes personalizadas.
Existe la posibilidad de programar interfaces personalizadas para tipos de fuentes
de datos, no cubiertos por las interfaces de archivo tradicional ODBC/OLE DB,

el caso mas tipico es importar datos disponibles via Web Services.

Connect: Abre el didlogo para conectar con la fuente de datos personalizados.

Seleccionar: Abre el didlogo donde seleccionarse los archivos de la fuente de

datos seleccionada.

La Péagina Funciones contiene herramientas para editar y moverse por las

funciones del script.
Permite editar funciones mediante las opciones:

o Categoria de la funcidn. Donde se selecciona el tipo de funcion de la lista.
e Nombre de Funcion. Donde se selecciona una funcion de la categoria
seleccionada.

e Pegar. Pega la funcién en el script.

Posteriormente habra que editar la funcion pegada para que se adapte totalmente
a la funcionalidad que se desea, pero mediante esta herramienta se agiliza el
trabajo de editar las funciones del script.

La Pagina Configuracién permite editar medidas basicas de seguridad para el

script de QlikView. Pueden configurarse aspectos como:

e Abrir la base de datos en modo lectura/escritura, permitiendo asi
modificaciones sobre la base de datos.

e Permitir ejecutar programas externos.

e Caodificar el user ID y su correspondiente contrasefia al realizar una

conexion a la base de datos.
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10.13 Panel Crear Sentencia.

Consta de tres paneles, el panel superior contiene informacion acerca de la base de

datos.

Origen de datos: Aparece el nombre del ODBC/OLE DB seleccionado.

Base de Datos: Donde se muestra la lista de bases de datos disponibles dentro de
la fuente de datos definida.

Conectar: Pulsando conectar se accede al dialogo propiedades de vinculo de
datos donde puede elegirse una fuente de datos definida o crear una nueva

conexién a una fuente de datos.

El panel de en medio sirve para seleccionar tablas y campos de la base de datos.

Tablas de base de datos: Se trata de una lista de todas las tablas contenidas en la
base de datos. Puede seleccionarse qué tipo de tablas se quiere que aparezcan en
la base de datos, activando o desactivando las casillas de la izquierda, las méas

comunes son:

e Tablas. Si se selecciona, apareceran en la lista las tablas regulares de la base
de datos.

e Vistas. Si se selecciona, apareceran en la lista las vistas de la base de datos.

e Tablas del sistema. Si se selecciona, se afiadiran a la lista las tablas del
sistema.

e Campos. Pulsando sobre el nombre de una tabla se cargan en este panel, los
atributos de los que estd compuesta la tabla. Pueden importarse tablas
completas o so6lo algunos de sus campos, para hacerlo se selecciona © * *, si

quieren importarse todos, o el conjunto de campos a importar y se pulsa

Afadir en panel inferior.
En el panel inferior se muestran las sentencias select que se han ido generando en

las selecciones de insercion de datos realizadas. Al pulsar Afiadir se ejecutara la

sentencia select generada hasta el momento y comenzara la edicion de una nueva
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sentencia select sin abandonar el didlogo. Puede controlarse el formato de las

sentencias select con la seleccion de los siguientes botones de opcion:

e Columna. Si se selecciona esta opcion, se generara una sentencia select
por cada nombre de campo.

e Fila. Si se selecciona esta opcion, se generara la sentencia select en una
sola linea.

e Estructurado. Si se selecciona ésta opcion, se generara la sentencia select

en filas estructuradas.

Una vez afadidos todos los campos/tablas deseados se pulsa Aceptar y se vuelve
al didlogo Editor de script, donde el panel main aparecen ya las sentencias ‘load’

generadas.

10.14 Recargar Documentos:

Boton recargar. A continuacion se pulsa sobre recargar, para que los datos
asociados a las sentencias representadas en Main, quedan afiadidos al archivo
gvw. Las sentencias de script generadas del ejemplo de una conexion a una base

de datos son:

ODBC CONNECT TO [BDPatologias;DBQ=C:\Documents and Settings\pc\My
Documents\PFC\BDPatologias.accdb];

SQL SELECT *

FROM Afecta;

SQL SELECT *

FROM Origina;
SQL SELECT*

FROM Estudio;

La sentencia ODBC CONNECT TO, conecta al documento QlikView con la base
de datos.
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Las sentencias SQL SELECT, importan los datos de la base.

Para nuestro proyecto las lineas generadas son:

Directory;
LOAD [Codigo del Producto],
NomProducto,
Grupo,
Precio,
Marca
FROM
[..\Datos\Vehiculos.xlIsx]
(ooxml, embedded labels, table is Productos);

Directory;
LOAD IdSucursal,
Sucursal,
Ciudad,
Provincia,
longitude,
latitude
FROM
[..\Datos\Vehiculos.xlIsx]
(ooxml, embedded labels, table is Sucursal);

Directory;

LOAD IdVendedor,
NombreVendedor,
FechaAlta,

NIF,

FechaNac,
[Cddigo Postal],
Telefon,
IdSucursal

FROM

[..\Datos\Vehiculos.xlIsx]

(ooxml, embedded labels, table is VVendedores);

Directory;

LOAD [Cod Vendedor] as IdVendedor,
[Codigo del Producto],
Year(Fecha) as Afio,
Month(Fecha) as Mes,
Day(Fecha) as Dia,
WeekDay(Fecha) as DiaSemana,
Fecha,
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Unidades
FROM

[..\Datos\Vehiculos.xlIsx]
(ooxml, embedded labels, table is Ventas);

Pagina Tipo
[ @ Asistente de Archivo : Tipo &Jﬁ
Tipos de Archivos Tahlas Tamafio de Cabecera
Delimitado Ventas - NINGUNO - |0
Longitud Fija Etiquetas
bif Etiquetas Induidas -
Excel (xls)
@ Excel (xlsx) Cod Vendedor x |Cndigu del Producto X |Fecha X |Dnidaﬂe it
i E] 5 0270172011 1
v 5 10 02/01/2011 1
1 12 02/01/2011 2
Xl 10 10 02/01/2011 z
(i 3 4 02/01/2011 5
1z 10 03/01/72011 2z
g 4 03/01/72011 1
7 [ 03/01/72011 5
1 7 0470172011 1 i
] 3
= Atras | | Siguiente = | | Finalizar | [ Cancelar l | Ayuda
.
A través del didlogo Asistente de archivo: tipo, pueden editarse las

configuraciones relativas al tipo de archivo o tipo de tabla. Cuando se importa un
archivo plano QlikView trata de interpretarlo y se fijan una configuracion
dependiendo del tipo de archivo que se trate, a través de la pagina puede
cambiarse dicha configuracion.

Para ello se comienza seleccionando en los botones ‘Tipo de archivo’ el grupo al
que pertenece el archivo de datos que se va a importar. Dependiendo del tipo de
archivo seleccionado, podran configurarse diferentes elementos, los mas comunes

son los siguientes:

e Tablas. En caso de importar un archivo con varias tablas se selecciona en

este desplegable la tabla a tratar.

e Tamafno de la cabecera. Permite omitir la cabecera del archivo, que

corresponde a la primera fila del mismo o al nimero de bytes indicados.
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e Etiquetas. Permite definir si los nombres de los campos, las cabeceras de
columna, se encuentran contenidos en el archivo, concretamente en la
primera fila de la tabla. Si es asi debe seleccionarse la opcion Etiquetas
incrustadas, o si por el contrario, no se tienen los nombres de las tablas, en
cuyo caso se seleccionara la opcion de etiquetas Ninguno.

e Analizar posicion fija. Permite definir anchos de columna para archivos
que contengan registros de longitud fija.

e Delimitador. Permite especificar los delimitadores (tabuladores, coma,
punto y coma, espacios, o la definicion de un delimitador propio) y el
esquema de entrecomillado a emplear (estdndar, MSQ 0 ninguno) en

archivos de tipo delimitado.

10.15 Ldgicay Selecciones

En archivo Concesionario.qvw se han especificado algunas nociones sobre cémo
navegar por los datos en QlikView. No obstante, en el presente apartado se
expondrd con mayor detalle la l6gica y selecciones de datos en QlikView.

10.16 Seleccion de valores.

Para seleccionar un valor s6lo hace falta hacer click sobre él y quedara
seleccionado. Pueden seleccionarse varios valores de campo a la vez, para ello
basta con arrastrar el cursos por los valores a seleccionar, si estos valores no se
encuentran contiguos se selecciona el primer valor y para cada seleccion adicional

se pulsa Ctrl+click.

De la misma manera que se realiza la seleccién de campos, se realiza también la
eliminacién de seleccion de los mismos, haciendo click sobre un campo
seleccionado, éste se deseleccionara. La seleccion de un campo puede conllevar
selecciones automaticas en otros objetos de hoja tales como gréficos, cuadros de

lista, tablas, etc. Estos campos relacionados se distinguiran como tal porque se
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colorean de color blanco, mientras que los que no guardan ninguna relacion con la

seleccion actual permanecen en tono gris.

El estado de los campos, dada una seleccion, se identifica pues por su color. Los
cadigos de color aplicados en QlikView son los siguientes:

COLOR ESTADO
Verde Seleccionado
Blanco Opcional
Gris Excluido

Si la seleccion actual es multiple, es decir, se tienen varios campos seleccionados
y por lo tanto marcados en verde, y se realiza una seleccion nueva de los valores
opcionales, es posible que alguno de los valores de la seleccidn actual cambien su
valor de seleccionados a excluidos. Una seleccion mdaltiple es interpretada por
defecto como un OR Idgico, lo que significa que QlikView buscara una solucion

relacionada con uno o mas de los valores seleccionados.

10.17 Bloquear valores de campo seleccionados.

Activada una determinada seleccion, si se selecciona un valor excluido, la
seleccion actual puede perderse. Si interesa mantener dicha seleccién, ésta puede
bloquearse en el cuadro de lista desde el menu Objeto y seleccionando la opcion
Bloquear o mediante el teclado pulsando Ctrl+L. Al bloquearse, la seleccién

actual pasara a visualizarse en color azul.

Se pulsaréa la opcion Desbloquear desde el mismo menu para eliminar la opcién de
bloqueo o mediante teclado pulsando Ctrl+U. Debe tenerse en cuenta que cuando
se intente seleccionar un valor que no sea compatible con una seleccion

bloqueada, esta seleccion fallara.
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10.18 Busqueda de valores

Pueden realizarse selecciones mediante busquedas de texto en el cuadro de
basqueda, mostrado en la siguiente imagen, que aparece al hacer click en la
cabecera del cuadro de lista. Para realizar la busqueda se introduce en el cuadro

de busqueda la cadena deseada.

|| o

Cuenca
Guayaguil
Grlito

La cadena de busqueda no es sensible a mayusculas. QlikView mostrara todos los
valores de campo que cumplan los criterios de bdsqueda de la cadena. El cuadro
de busqueda se cierra automaticamente cuando se pulsa ENTER. Puede
cancelarse la operacion de busqueda pulsando ESC. QlikView contempla cuatro
tipos de blsgueda: busqueda de texto, blsqueda difusa, budsqueda numérica y

busqueda avanzada:

10.19 Busqueda de texto

Es la forma de busqueda mas simple. QlikView busca valores de campo que
coinciden con la cadena de texto introducida. A la cadena de texto pueden
afiadirsele caracteres comodin, caracteres arbitrarios en un lugar de la cadena.
Utilizando el simbolo * se indica la existencia de cero a N caracteres comodin, y
con el simbolo? se indica la existencia de un Unico caracter arbitrario. Asi por
ejemplo opciones de budsqueda serian: *cadena*. De manera predeterminada
QlikView situa la cadena entre asteriscos, lo que indica que se buscan valores de
campo que contengan “cadenas”. Buscard valores de texto que comiencen por

“cadena”.
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10.20 Objetos de hoja

QlikView maneja catorce tipos de objetos de hoja: cuadros de lista, cuadros de
estadisticas, cuadros de seleccion mdaltiple, cuadros de tabla, graficos, cuadros de
entrada, cuadros de selecciones actuales, botones, objetos de texto, objetos de
linea/flecha, objetos calendario/deslizador, objetos personalizados y objetos de
marcador.

Pueden crearse objetos de hoja de tres tipos:

e Objetos de hoja de documento. Que se almacenan en el documento .qvw,
estando siempre disponibles independientemente de si el archivo es abierto
en local o desde un QlikView Server.

e Objetos de servidor personales. Disponibles sélo para usuarios
autenticados y trabajando sobre un QlikView Server.

e Objetos de servidor compartidos. Disponibles s6lo para usuarios
autenticados y usuarios con permiso para visualizar el objeto, trabajando
sobre un QlikView Server.

e En el presente punto se detallaran las caracteristicas de los objetos
incluidos en la aplicacion, QlikView generada para el proyecto. Todos los
objetos de la aplicaciébn se han creado como objetos de hoja de
documento, al no estar trabajando sobre un QlikView Server, ni tener
motivos de seguridad para aplicar permisos a diferentes usuarios.

e (Cada objeto de hoja tiene propiedades inherentes a él, éstas pueden ser
configuradas a través del didlogo Propiedades del menu Obijeto.

10.21 Cuadro de lista

El cuadro de lista es el objeto de hoja méas basico de QlikView. Se trata de una
lista de todos los valores posibles de un campo. Es sobre el cuadro de lista, sobre
el que se realizan las selecciones y las busquedas explicadas anteriormente, sobre
esas selecciones se pueden observar las relaciones e implicaciones entre campos,
tal como se explico en el punto 3.1.2 Ldgica Asociativa. La siguiente imagen

ilustra un cuadro de lista de la aplicacion.
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Armadeu Silva
Antonio Ramirez
Carla Andrade
Carlos Welastegui
Zarmen Aguirre
Enrigque Mohoa
Federico Yiscaino
Fran “era

Gloria Cando
Jorge Argudo
Jose Lopez
Monica Granizo
Farmon Trujillo
Fosaasques

Es posible ordenar los valores que muestra la lista, segun diferentes criterios:

e 10.21.1 Estado. Ordena los valores segun su estado l6gico, seleccionado,
opcional o excluido. Este es el criterio elegido en la aplicacion.

e 10.21.2 Expresion. Ordena los valores de campo segun la expresion de
ordenacion deseada. Dicha expresion ha de cumplir con la sintaxis
admitida por QlikView.

e 10.21.3 Frecuencia. Ordena los valores segun el nimero de veces que
aparecen en el cuadro de lista.

e 10.21.4 Texto. Ordena los valores por orden alfabético.

e 10.21.5 Orden de carga. Ordena los valores por su orden de carga, Si

éstos han sido cargados en diferentes momentos de tiempo.

10.22 Cuadro de seleccién maltiple

Frovincia -
Ciudad -
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El cuadro de seleccion maltiple permite mostrar diversos campos en un mismo
objeto de hoja, como se muestra en la figura. Cada campo tiene un indicador con
aspecto de bolita que da informacion del estado del campo. El indicador de color
verde significa que hay valores seleccionados, blanco significa que hay valores
opcionales y en gris que no hay valores relacionados en la lista despegable.

Haciendo click en uno de los campos del cuadro, se despliega la lista de valores
del mismo, como se observa. En esta lista pueden realizarse selecciones Unicas o
maltiples, que siguen la misma codificacion de colores. Se trata de selecciones
como las que pueden hacerse en los cuadros de lista, por lo tanto selecciones de la
lista desplegable pueden alterar la seleccion actual de valores en otros objetos de

hoja.

En el didlogo de propiedades del cuadro, pueden configurarse aspectos como por
ejemplo Ignorar nulos, para que no se muestren en la lista desplegable valores

excluidos de la seleccion actual.

10.23 Cuadro de selecciones actuales.

Cuando hay muchas selecciones hechas sobre el documento, es dificil obtener una
vision general de los datos. Para ello, el cuadro de selecciones actuales, como el
que se muestra en la figura 30, contiene una lista de todas las selecciones
realizadas sobre el documento, manteniendo para estas selecciones tres campos

de informacion:

Campos: Muestra los nombres de los campos sobre los que se hicieron
selecciones, 0 busquedas que llevaron a selecciones.

Estado: Muestra el estado l6gico del campo, Un campo puede des -seleccionarse
desde el objeto haciendo clic sobre el icono borrador.

Valores: Muestra los valores correspondientes a cada uno de los campos

seleccionados.
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Marca o2~ @ Chevrolet
Sucur.d > @ ElTejar

El cuadro de selecciones actuales, al igual que los demas objetos de hoja, se

actualiza de manera dindmica a la vez que se realizan distintas selecciones,

permitiendo una vision general permanente de las selecciones.

10.24 Botones.

Los botones en QlikView sirven para que se realice una accion al pulsar sobre

ellos.

Para que el boton conlleve una accion asociada, ha sido necesario fijarla en la

pagina acciones en el didlogo propiedades de boton. Existen treinta y cinco

comandos 0 acciones que pueden ser ejecutadas por un boton, que se clasifican en

cinco grupos de acciones:

10.24.1 Acciones de seleccion. Que ejecutan comandos de seleccion de
campos por su estado logico, bloquea, desbloquea o borra selecciones.
10.24.2 Acciones de disefio. Ejecutan comandos como la activacién y la
restauracion de objetos.

10.24.3 Acciones de marcador. Ejecutan comandos que crean O
reemplazan marcadores (objetos de hoja que sirven para mostrar y
seleccionar marcadores de seleccion)

10.24.4 Acciones de impresion. Ejecutan comandos que permiten
imprimir objetos, hojas o informes.

10.24.5 Acciones externas. Ejecutan comandos diversos como

exportacién, abrir una url, cerrar el documento, etc.

Los botones incluidos en la aplicacion, como el que muestra la figura, tienen

como objetivo eliminar las selecciones que estén realizadas sobre el documento,
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para aportar claridad o comenzar con nuevas busquedas sobre datos.

10.25 Objeto de texto

En la aplicacion se ha utilizado este tipo de objeto para cargar la descripcion de
los tratamientos utilizados para las patologias que forman parte de la seleccién
actual.

Este objeto ha sido muy util para tal fin, porque de no haberlo disefiado de esa
forma, se habrian tenido que cargar los tratamientos en un objeto de cuadro de
lista, y por la extension del campo tratamiento, hubiera sido un objeto de dificil
comprension, ya que se mostrarian todos los tratamientos almacenados en la base
de datos, y de esta manera se consigue que se muestren sélo los vinculados a la

busqueda actual del usuario.

Los siguientes indicadores muestran informacion dindmica sobre el

comportamiento de las ventas de una concesionaria de vehiculos.

10.26 Objeto calendario deslizador.

El objeto calendario/deslizador es otra manera de representar los valores de un
campo determinada, representa una alternativa al cuadro de lista. Representa los
valores de una manera mas visual, siendo apropiado su uso sobre todo para
campos de fecha, uso que se le ha dado en la aplicacién realizada. Anélisis de los
sistemas Business Intelligence y su aplicacion practica en proyectos software El

objeto calendario/deslizador se llama asi porque puede representarse como:

e Objeto calendario. Que muestra el campo como una vista de

calendario clasico, estilo calendario de Windows.

137



e Objeto deslizador. Se trata del tipo elegido para la aplicacion, muestra
los valores de campo en un segmento de valores. Debe definirse una
escala para este tipo de objeto, que defina la frecuencia de marcas de

escala de los valores.

Esto sirve para indicar el numero de valores se quiere que aparezcan en el
deslizador, cuantas escalas principales y cuantas escalas secundarias para cada
escala principal. La figura muestra el objeto deslizador utilizado en la aplicacion,
en el cual pueden seleccionarse diferentes fechas de realizacion de proyectos, que

conllevaria la seleccién de los mismos en los cuadros de lista destinados al efecto.

Ene Mar May Jul Sep Mov

e
<1 >

10.27 Gréficos

Los graficos son objetos de hoja que permiten mostrar resultados de funciones de
manera compacta y visual. Estos resultados se calculan utilizando varios campos
de las tablas de la base de datos, y s6lo pueden ser mostrados a través de un
grafico. Las selecciones que se realicen sobre los campos en los cuadros de lista
activarén el célculo correspondiente a la expresion del grafico, modificando el

aspecto del mismo.

Pueden realizarse también si se desea, selecciones sobre los datos del propio
grafico, seran estas selecciones entonces las que modifiquen la seleccion actual
de los cuadros de lista.

Existen dos categorias de graficos en QlikView, graficos de imagen y graficos de

tabla:

10.28 Graficos de imagen.
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Se trata de los graficos propiamente dichos. QlikView permite la construccion de

diez tipos diferentes de graficos:

e Grafico de barras. Se trata del tipo de grafico mas basico. Los valores de
los campos se muestran como barras de diferentes alturas.

e Grafico de dispersion. Presenta en cada uno de sus ejes los resultados de
dos expresiones diferentes asociadas al grafico. Resulta de utilidad para
mostrar instancias asociadas a dos valores.

e Gréfico de lineas. Los valores se muestran como lineas entre puntos de
valores, solamente como valores, 0 como combinacion de ambos, lineasy
valores. Este tipo de grafico es muy util para mostrar tendencias,
evoluciones en los datos.

e Grafico combinado. Permite mostrar los valores de una primera
expresion como barras y los de una segunda como lineas.

e Grafico de radar. Se llama asi por su aspecto similar a una pantalla de
radar. Se trata una version del grafico de lineas, en la que el eje-x se
enrolla 360°.

e Grafico de rejilla. Similar en aspecto al grafico de dispersion, este tipo
de grafico traza los valores de dimension en los ejes.

e Grafico de indicador. Muestra el resultado de una Unica expresién, sin
emplear dimensiones.

e Grafico de bloques. Muestra los valores devueltos por la expresion como
blogues de diferentes areas

e Grafico de tarta. Muestran la relacion entre una dimension y la expresion
del gréfico.

e Gréfico de embudo. Similar en aspecto al grafico de tarta, este grafico
representa los valores como diferentes segmentos con una anchura y

altura proporcional al valor devuelto por la expresion del gréfico.

139



=
D—
=
o
™
o
o0
o
[la
18

[
D—
=
[l
r=-
[l
(o]
=
‘.i.'i-
| =

=
D—
=
=
=
—
fag]
o
L
32

F5.102.510,00
Fa.454.93000

-; 4.184.700,00

F4.866.730,00

=
I:_
=
o0
=
=
g
L
-t
e

T 4.651.100,00

- To4.124.240,00

§3.651.440,00
| § 3.028.640,00

SEL SO LS

B 2014 - 2013 & 2012

10.29 Gréficos de tabla.

Los gréficos de tabla sirven para mostrar los datos con un disefio de tabla, en vez
de utilizar un disefio grafico. Aunque guarden cierto parecido, los graficos de
tabla no son el mismo tipo de objeto de hoja que los cuadros de tabla. Los
graficos de tabla muestran valores asociados al célculo de una expresion sobre
una serie de campos, mientras que los cuadros de tabla muestran los valores que
toman dichos campos en la base de datos, sin realizar ningin célculo sobre los

mMismos.

Existen dos tipos de grafico de tabla: Las tablas simples pivotantes y las tablas
pivotantes. La diferencia entre ambas es que las tablas pivotantes muestran
valores subtotales, mientras que las simples pivotantes no lo hacen. En la imagen

se ilustran los componentes basicos que aparecen en los graficos de tabla.
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Afio

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011

Mes Ciudad

Ene Cuenca
Ene Cuenca
Ene Cuenca
Ene Cuenca
Ene Cuenca
Ene Cuenca
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guayaguil
Ene Guayaquil
Ene Guayaquil
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guavaguil
Ene Guayaguil
Ene Cuita
Ene Qudita
Ene Quito
Ene Quito
Ene Quito
Ene Qdito
Ene Quito
Ene Guito

Vendedor

Jorge Argudo
Jorge Argudo
Jorge Argudo
Maonica Granizo
Maonica Graniza
Monica Granizo
Carla Andrade
Carla Andrade
Carla Andrade
Enrique Moboa
Enrique Maohoa
Federico Yiscaino
Federica Yiscaing
Federico Yiscaino
Fran'era
Franwera

Gloria Cando
Gloria Cando
Gloria Cando
Antonio Ramirez
Antonio Ramirez
Antonio Ramirez
Carlos Yelastegui
Carlos Welastegui
Carlos Welastegui
Carmen Aguirre
Carmen Aguirre

Grupo

Automoviles
Camionetas
Todo Terreno
Autamoaviles
Camionetas
Todo Terreno
Automoviles
Camionetas
Todo Terreno
Altomoviles
Todo Terreno
Autamoaviles
Camionetas
Todo Terreno
Automoviles
Todo Terreno
Automoviles
Camionetas
Todo Terreno
Autamoaviles
Camionetas
Todo Terreno
Automoviles
Camionetas
Todo Terreno
Altomoviles
Camionetas

Dolares

$ 216.343.350,00

$ 119.000,00
§ 49.500,00
$ 366.860,00
$ 346.500,00
§ 24.900,00
§ 27.990,00
§ 30.000,00
$ 719.000,00
§ 55.950,00
§ 66.000,00
$ 111.860,00
§ 75.000,00
§ 29.000,00
§91.770,00
§ 72.000,00
$ 191.340,00
$ 318.500,00
§ 49.500,00
§ 63.750,00
% 153.000,00
§ 70.000,00
§ 55.990,00
§ 71.500,00
$ 124.500,00
§ 2746.220,00
$ 102.000,00
§ 70.000,00

Unidades

9,327
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10.30 Cambio de estilo de gréafico

El icono de cambio de estilo de gréfico que aparece a un lado en el titulo del

grafico, indica que en un mismo objeto de hoja grafico se han incluido varios

tipos de graficos, que muestran sus valores bajo la misma expresion de célculo.

Esto es util para observar una misma informacién de diversas maneras, que

puedan llevar al final a una mejor comprensién de la informacién presentada en

el documento QlikView.
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Haciendo click con el boton derecho sobre el icono se desplegaré la lista de los
tipos de graficos disponibles para el objeto de hoja. El grafico cambiara de tipo al
hacer click sobre el icono que lo representa. El desplegable de la figura indica
que el gréafico activo puede visualizarse como un grafico de barras, de lineas o

como una tabla simple pivotante.

10.31 Expresiones de gréafico

Es necesaria la definicion de una expresion de calculo en los graficos, para
determinar los datos mostrados en el mismo. Esta expresion debe ser definida
segun la sintaxis de script admitida por QlikView. La expresion devolverd un
namero o cadena distinta de null.

Para cada grafico se describira su expresion asociada en el siguiente apartado:

10.32 Graéficos en la aplicacion

Se detallan a continuacion los graficos empleados en la primera pantalla de la

aplicacion y la informacion que permite visualizar cada uno.
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10.32.1 Ventas Por Afo

En este grafico se aplica la dimension mes creando dos expresiones que muestren
las ventas del afio actual comparandose con el afio anterior, el grafico muestra la
informacion de las ventas de cada mes. La cual permitird tomar nuevas decisiones

organizacionales.

Ventas Por Afio($) 2014 <
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La expresion de este calculo es:
sum({$<[Afo] = {'$(=Max(Afo))}>}Unidades*Precio)

10.32.2 Ventas Por Producto
Se usa un grafico combinado usando el mismo grafico pero alternando entre

precio y la cantidad, para este grafico se usan las dimensiones mencionadas y la

misma expresion de las ventas.
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Ventas Por Producto
Unidades Didlares
Dolares 3y

\i] Grupo

Todo Terreno

F22.492.020,00

Automoviles F 20.692.500,00

Camionetas F13.274.200,00

10.32.3 Ventas Por Vendedor

Nuevamente se aplica la misma expresion que es el producto de la cantidad por el

precio, para este caso se usa la dimension vendedor mostrado el top de ventas por

vendedor, en este caso se ordena por la expresion del valor més alto.

Ventas Por Vendedor 2014 By X
Gloria Cando

Jose Lopez 5481224000
Rosza Vasguez F4.701.270,00
Carla Andrade $4.646.910,00
Manica Granizo $4.636.100,00
Antanio Ramirez $4.635.410,00
Federico Yiscaing $ 461264000

10.32.4 Ventas Por Sucursal

Para este grafico nos muestra en forma de pastel las ventas por sucursal, nos

indica de manera grafica cual es la sucursal que fue mas eficiente en sus ventas,

cada uno de los gréaficos sirven como filtros.
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Ventas Por Sucursal 2014 “

Alborada
Urdesa
Recreo
Granados
Calderon

El Tejar

San Sehastian

11 Analisis e interpretacion de las graficas.

Gracias a este Software podemos observar graficamente todas las ventas que se
han realizado en los diferentes periodos desde los inicios de la empresa el cual nos
indica que el afio con mayor numero de ventas fue el 2014 debido a la gran
acogida de la gente por el facil financiamiento el cual ofrece en la actualidad
GALLAGHER Grupo automotriz, incluso en estas graficas podemos verificar las
ventas por producto es decir conocer cual es el vehiculo que satisface los
requerimientos de los clientes, de la misma forma se puede apreciar cual es el
colaborador que mayor nimero de ventas a alcanzado en el afio, de tal forma que

nos permite medir la productividad de cada uno de ellos.

Al finalizar este ejemplo nos permitird tomar de forma répida y sencilla las
decisiones que necesitemos obtener acorde a las necesidades de la empresa,
incluso para mayor facilidad cuenta con graficas y tablas dindmicas las cuales no
son dificiles de interpretar una vez desarrollado el trabajo en el software nos
permite observar en grupo o individualmente los datos sustraidos de Excel, por lo
que trabajar con QlikView serd una experiencia muy placentera por su facil

entendimiento y manejo.
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CONCLUSIONES

El software Qlik View es una herramienta que se puede utilizar en cualquier
tipo de empresa, organizacion, institucion o industria, tanto de
comercializacion o elaboracion de productos como de prestacion de

servicios.

Este tipo de software permite agilitar el trabajo disminuyendo tiempo e

incluso costos para las empresas.

Los gerentes administrativos al momento de utilizar este software se daran
cuenta que se puede adaptar a la necesidad que la empresa requiera ya que es

multifuncional.

Al utilizar este software podemos conocer toda la informacion sobre los
ingresos percibidos a diario por las ventas, en base a los productos y servicios

de los diferentes establecimientos de la red Qlik View.

Con Qlik View podemos visualizar graficamente los resultados de las ventas
durante un periodo establecido es decir, nos facilita un informe de ventas

rapidamente para conocer si hemos alcanzado las metas planteadas.

Mediante la aplicacién del ejemplo llegamos a la conclusién, que para poder
tomar buenas decisiones debemos tener en claro que es lo que deseamos

saber.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda QlikView para facilitar el trabajo de tomar decisiones en
cualquier tipo de organizacion, de tal forma que podemos evaluar el

desempefio de los empleados o trabajadores.

Si desea invertir dinero en conocer la situacion actual de su empresa lo mejor
seria implementar QlikView ya que este software facilita el trabajo de analizar

cualquier area de la empresa en pocos dias.

Qlik View se puede utilizar en cualquier tipo de empresa u organizacion en la
cual haya una correcta administracion, sin importar su actividad econémica o

caracterizacion.

Recomendamos Qlik View porque es una herramienta que podemos observar
que es fécil de usar, analizar e interpretar los datos lo cual ayudara a que nos

familiaricemos pronto con esta.

Para que QlikView analice apropiadamente la informacion debe tener una
base de datos actualizada es decir que las ventas que ingresan a diario deberan

estar registradas en este programa.

Qlik View es una herramienta ideal para dar soluciones rapidas y asertivas a
sus problemas empresariales para la cual solo debemos plantearnos

correctamente las interrogantes a la cual deseamos dar respuesta.
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Anexos: 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

Carrera: Ingenieria Comercial
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE

INGENIERIA COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

Objetivo: Determinar mediante el estudio de campo los beneficios que conllevan

la utilizacién de una herramienta Informatica en el Area Comercial.

1. ¢Para que una empresa sea mas productiva debe utilizar las nuevas tecnologias

de Informacion y Comunicacion?

Sl
NO

2. ¢La eficacia en los trabajadores de la empresa permite que la cartera de

clientes sea cada vez mayor?

Sl
NO

3. ¢El manejo de informacién que le permita conocer el nimero de las ventas en

las ultimas horas es beneficioso para las empresas?

Sl
NO

4. (El Costo versus el Beneficio se ve disminuido en especial al momento de

mantener una base de datos actualizada y que de seguimiento a los clientes?

Sl
NO
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10.

¢Sabia que existen softwares los cuales ayudan a que las empresas estén al dia
en el mundo comercial, permitiéndole que Illegue a sus clientes de forma

rapida y oportuna?

Sl
NO

¢El manejo de un software en el area comercial ayuda a realizar un trabajo

competitivo?

Sl
NO

¢Una herramienta informatica permitira medir el desempefio de las actividades

realizadas por los trabajadores del area comercial de una empresa?

Sl
NO

¢Es importante crear valor en el producto que la empresa oferta, para que este

tenga mayor acogida en el mercado?

Sl
NO

¢Es necesario para el area comercial saber si la empresa estad generando

suficiente flujo de dinero?

Sl
NO

¢Monitorear el flujo de dinero y medir la rentabilidad del negocio son

herramientas fundamentales para asegurar el control de gestion?

Sl
NO
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Anexos: 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Objetivo: Recopilar informacion a través del estudio de campo con el fin de
conocer los beneficios de la utilizacién de herramientas informaticas en el area
comercial de una organizacion.

Indicaciones.
Indique con una x la respuesta que considere correcta.

1.- ¢Ha utilizado herramientas informaticas en el desempefio de actividades en el
area comercial?

Sl
NO

2.- ¢Considera importante la utilizacion de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion para que las organizaciones sean més eficientes
en sus actividades?

Sl
NO

3.- ¢El software de gestion comercial permite a las organizaciones medir y dar
seguimiento de sus procesos?

Sl
NO

4.- ¢Si el area comercial tiene un correcto funcionamiento se generara mayores
ingresos para la empresa?

Sl
NO
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5.- ¢A través del area comercial se pueden dar a conocer los productos y servicios
que ofrecen las organizaciones?

Sl
NO

6.- ¢La productividad determina con exactitud las horas productivas con relacion
al trabajo realizado?

Sl
NO

7.- ¢La evaluacion del rendimiento determina la eficacia con que una persona ha
Ilevado a cabo sus funciones en un periodo de tiempo?

Sl
NO

8.- ¢Para que una empresa sea mas competitiva es necesario motivar a los
empleados, e innovar y mejorar constantemente el producto?

Sl
NO

9.- ¢La innovacion es la capacidad de generar ideas creativas que agreguen valor a
un proceso, producto o servicio?

Sl
NO

10.- ¢(Considera necesario utilizar herramientas como Business Intelligence los
cuales permite generar cuadros de mandos, informes y graficas con las que puede

interactuar un tiempo real?

Sl
NO

Gracias por su colaboracion
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