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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se realiz6 en ERRMEDIC S.A. Farmacias “El
Salto” con el objeto de emitir un informe con lasspectivas conclusiones y
recomendaciones a través de la obtencion de eviderocontradas, el mismo que
servirh como una guia para la toma de decisionegpemmitira el mejoramiento de la
empresa. Para el proceso de la Auditoria se utlizanétodos y técnicas que
permitieron encontrar las respectivas falenciasiadtrativas, errores que no han
permitido cumplir con las metas y, alcanzar losetbps en su totalidad. Para la
aplicacion de las encuestas se consideré una rautsal de 133 personas entre
proveedores, clientes, y empleados que laboranaenompafia , con estos
procedimientos se logro la recopilacién de infontiasobre actividades que se han
ido desarrollando durante este tiempo, los métquira desarrollar este trabajo
fueron el inductivo que partio desde una interrogan finiquitd con el analitico
donde se obtuvo la informacién que se esperaba fingkzé con la calidad de
servicio que brinda a sus clientes.
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SUMMARY

The actual research work was realized in CORPROMEH.A. “El Salto”
Pharmacies with the objective of emit an informhatite respective conclusions and
recommendations through get evidences that wergdfdhe same that serve us like a
guide for decide the best way that will allow theprovement of the Pharmacy. For
the Auditory process’s were use methods and teatmithat allowed find each
administrative mistake that haven’t been alloweathewith the goals and objectives
totally. For the application of the inquiry was eatered a total sample of 133
people: suppliers, clients and employees that workhe Pharmacy, with these
procedures the information of the activities thia¢yt realize were collected, the
methods from develop the present work were theatidel that starts from a question
and ends with the analytic where the needed infoomavas obtained and ends with
the quality service that “El Salto” Pharmacy offewgheir clients.
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INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa surge de la necesidatlapmedir y cuantificar los
logros alcanzados por una empresa en un periodierdpo determinado. Se da
como una manera efectiva de poner en orden logsexwde la empresa para

lograr un mejor desempefio y productividad.

Su importancia radica en el hecho de que propaaceros directivos de una
organizacién un panorama sobre la forma como éstéle administrada por los
diferentes niveles jerarquicos y operativos, seftliaaciertos y desviaciones de
aquellas areas cuyos problemas administrativoctdel@s exigen una mayor o

pronta atencién.

Un sinnimero de grandes y pequefias empresas go@nseonstituido en nuestro
pais llevan un proceso de administracion que pernptanificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de los miembros dergamizacion y el empleo de
todos los demas recursos, con el propdsito de é¢uecgn metas establecidas y
alcanzar los objetivos propuestos para la orgaitina

En la provincia de Cotopaxi las entidades que ejer@ctividades econémicas
estan inmersas a tener falencias en el procesaetiraiivo y otras carecen de la
misma la falta de informacion real y confiable fioaa a no tener un desarrollo y
crecimiento adecuado como puede ser en forma edoadnsocial; por lo que las
farmacias no estan ajenas a esta realidad, coasatterasi como uno de los
campos de aplicacion mas importante de una Auditopor ser entidades

intermediarias entre el productor de farmacosgoakumidor final o comercial.

Por tal razén se ha considerado importante aplinarAuditoria Administrativa
en CORPROMEDIC S.A. Farmacias “El Salto”, para figar la utilizacion
adecuada de cada uno de los recursos existerdesagtlvidades que desarrollan a

diario.

Al realizar los respectivos analisis de las actidies que ejerce la empresa se

formula el siguiente problema “¢Qué alternativaadeldgica pudiera ser viable



para que CORPROMEDIC S.A. Farmacias “El Salto” pukbegar a la eficiencia
y eficacia en el aplicacion del proceso administoay en la utilizacion de los

recursos humanos y materiales que posee la misma?
Para realizar este estudio se ha consideradojativabgeneral que es:

Aplicar una Auditoria Administrativa a CORPROMEDKA. Farmacias “EL
SALTQO” ubicado en el canton Latacunga, de la prowa de Cotopaxi durante el
periodo econémico del 01 de Enero al 30 de Junio2d&0 con el objeto de
optimizar el proceso administrativo la distributig¢ utilizacion del talento
humano y recurso material, llegando de esta maadea eficiencia y eficacia
empresarial; del mismo que se derivan los objetiegpecificos que son
mecanismos que ayudan al cumplimiento de la inyastn.

Para dar cumplimiento se aplica una investigatadto Descriptiva, Explorativa
y un Disefio no experimental al igual que la aplimaae métodos como es el
Inductivo-Deductivo, Analitico - Sintético, Métodialéctico y técnicas como es
la observacion, encuestas y entrevistas que pemécopilar informacion para

luego ser analizada.

El siguiente trabajo investigativo estara estraatar en tres capitulos que

contienen lo siguiente:

Capitulo 1.- contiene conceptos tedricos, con i@aca la Auditoria

Administrativa, su importancia, la metodologia, pasirelacionados, etc.

Capitulo 2.- contiene el analisis de la informacidbtenida a través de las
técnicas que es la entrevista, observacién y amestos a los empleados y
trabajadores de la empresa proveedores y, clieit€SORPROMEDIC S.A. al

igual que las conclusiones y recomendaciones astid

Capitulo 3.- aqui se encuentra la practica en gértr la aplicacion de la
Auditoria Administrativa que contendra papeles bdjo, notas aclaratorias,
informe, conclusiones y recomendaciones y el segaim después de la

aplicacion de la Auditoria.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. INTRODUCCION

A nivel nacional como internacional se realizanvatades econémicas con el
propésito de satisfacer necesidades reciprocamitaras que son efectuadas por
microempresas y grandes industrias como tambiénppmonas naturales con

capacidad de ejercer el comercio a sus anchas.

A estas transacciones es necesario que se vayaagféo controles y examenes
con la finalidad de determinar asi, si se esta tiemgop con leyes, normas y
reglamentos que estan estimulados a nivel naciodal esta manera verificar el

cumplimiento de metas y objetivos trazados pontd econdmico.

En la actualidad la auditoria es aplicada en ditese &mbitos dentro de una
empresa, con el proposito de examinar como setajecutodas las actividades
econdmicas, administrativas financieras y de gestentre otras, durante un
periodo determinado dentro de una entidad ya seta mequefia, mediana o

grande.

La auditoria con el pasar del tiempo se ha comlemin una herramienta muy
indispensable para obtener informacién sobre aetiles ya ejecutadas por la
empresa, para en base de ellas lograr una opaatlidiel mejora e innovacion que

lleve con prontitud el éxito empresarial que lamaspersigue.



1.2. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El grupo investigador considera que todo ente tdatg financiero surge de la
necesidad de cubrir una ayuda reciproca con maeis lel éxito y desarrollo de la
economia mundial, razon por la cual es necesaraizan de una manera
adecuada la gestiébn administrativa y financierayddalugar al estudio de dos

elementos muy importantes como son:

* Proceso Administrativo

» Gestion Empresarial

1.2.1. PROCESO ADMINISTRATIVO

Para el grupo de investigacion el proceso admatigtr es una manera de planear
y organizar la estructura de 6rganos y cargos qugonen la empresa, para de
esta manera dirigir y controlar sus actividadesefarnencia y eficacia.

Para aplicarlo se necesita una serie de procedmsieatapas y elementos, que

constituyen la fase principal de la estructura exsgmal, tales son:

GRAFICO N° 1.1.- PROCESO ADMINISTRATIVO

- - Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

l - Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b - Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
) - Designacién de cargos
DIRECCION H- Comunicacioén, liderazgo y motivacién de Personal.

- Direccion para los objetivos

A 4 :
- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

FUENTE: Investigacion Documental
ELABORADO POR: Grupo Investigador



1.2.2. GESTION EMPRESARIAL

El grupo investigador define a la gestion emprasaomo un proceso continuo
de soluciébn de problemas, toma de decisiones, ®laidm de estrategias,
mejoramiento de procesos, etc., que toda orgadizaesta permanentemente
sujeta a una serie de presiones que la obligaraciomar y responder a los

nuevos acontecimientos, en mercados tan dinamaros s actuales.

1.3. CONTROL INTERNO

CONCEPTO.-

Para FONTT IHNDIRA, Elena (2000, Pag. 12) manifiegtie el control interno
es un “Proceso para asegurar que las actividadksree ajusten a las actividades

planificadas y permite mantener a la organizaciéistema en buen camino.”

El Grupo investigador define al control interno @mn proceso aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de acadstitucion o ente

econdémico, que proporciona seguridad razonable @wocse protegen los
recursos publicos como también privados y se atoatas objetivos trazados por

la entidad.
1.3.1. OBJETIVOS
Los objetivos que debe cumplir son los que se meaai a continuacion:

+ Confiabilidad de la informacion;
« Eficiencia y eficacia de las operaciones;

% Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politieatablecidas; v,

X/
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Control de los recursos de todo tipo a disposidéita entidad.
1.3.2. IMPORTANCIA

El control interno en cualquier organizacion, reisiucha importancia, tanto en
la conduccién de la organizacion, como en el congranformacion de la

operaciones, puesto que permite el manejo adeadados bienes, funciones e



informacion de una empresa determinada, con elidigenerar una indicacion
confiable de su situacién y sus operaciones en egcado; ayuda a que los
recursos (humanos, materiales y financieros) dibpes) sean utilizados en forma
eficiente, bajo criterios técnicos que permitargasar su integridad, su custodia y
registro oportuno, en los sistemas respectivos.

1.3.3 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno sera responsabilidad de cadituicgdn y tendrd como finalidad
primordial crear las condiciones para el ejerca®bcontrol externo a cargo de la
Contraloria General del Estado., por lo que essameconocer cada uno de sus
componentes:

GRAFICO N° 1.2.- COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

a°
(. 6 Qb) @?@ Procesos para determinar sl los controles
< (‘, L" \éé‘ 003:3’& Internos estan adecuadamente disenados,
é‘ p¥ Q ejecutados y son efectivos

(Disdosure Committee y Auditoria interna)

Supervision

Procesos que aseguren que la Informacion
relevante es Identificada y comunicada en
forma y tlempo (formacion, politicas y
procedimientos, circulares Internas, etc.)

Procedimientos de control para asegurar la
efiaz consecudon de los objetivos anteriormente
Indicados (segregacion de funciones,

conclliaciones, controles informaticos, etc)

Proceso de gestion de riesgos (identificacion,
medicion, seguimiento y control)

Directrices generales de control Interno
existentes en la Entidad (Codigos de Etica,
Entorno General de Control Politicas y procedimientos, cultura corporativa

de control interno, etc.)

FUENTE: Informe COSO
ELABORADO POR: Grupo Investigador

1.3.3.1ENTORNO DE CONTROL

El entorno de control marca las pautas de comp@tdmen una organizacion,
tiene una influencia directa en el nivel de conci@mel personal con relacion al

control; este entorno de control constituye la baselos otros elementos del



control interno, aportando disciplina y estructuea,mas de la incidencia
generalizada en la macro estructura, en el estabdato de objetivos y la
evaluacion de los riesgos, también lo tiene ensistkemas de informacion y

comunicacién y en las actividades de supervision.
1.3.3.2EVALUACION DE LOS RIESGOS

La evaluacion de riesgo consiste en la identifimagi andlisis de los factores que
podrian afectar la consecucion de los objetivosase del cual se determina la
forma en que los riesgos deben ser subsanadoscamgll manejo del riesgo
relacionado con la informacién que genera y quel@uecidir en el logro de los
objetivos de control interno en la entidad; estesgo incluye eventos o
circunstancias que pueden afectar su confiabildiada informacion sobre las

actividades y la gestidon que realiza la direcci@ministracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad pabrevivir, competir con

éxito dentro de su sector, mantener una posicitanéiera fuerte y una imagen
publica positiva, asi como la calidad global demasluctos, servicios u obras; no
existe ninguna forma practica de reducir el riesgaero, pues el riesgo es
inherente a una actividad institucional, no ob&tamtompete a la direccion
determinar cudl es el nivel de riesgo aceptable.

1.3.3.3ACTIVIDADES DE CONTROL

Se refieren a las acciones que realiza la adnagisin de la entidad para cumplir
con las funciones asignadas. Son importantes pangplkcan la forma correcta

de hacer las cosas, para lo cual se valen degaslity procedimientos. Las
actividades de proteccion y conservacion de las@stasi como los controles de

acceso a programas computarizados y archivos ds.dat
1.3.3.4INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacion y comunicacion esta constituida pms métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumirf@niar sobre las operaciones

financieras de una entidad. La calidad de la infmiGgn que brinda el sistema



afecta la capacidad de la gerencia para adoptaiaiees adecuadas que permitan

controlar las actividades de la entidad.
1.3.3.5SUPERVISION

Es el proceso que evalla la calidad del funcionatmidel control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en formandioa, cambiando cuando las

circunstancias asi lo requieran.

La supervision o llamado también monitoreo se llavaabo de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diariados distintos niveles de la
entidad de manera separada, por personal que ebresponsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las derohnd mediante la combinacion

de ambas modalidades.

1.4. AUDITORIA

CONCEPTO

COOK, John y WINKLE, Gary (1987, Pag. 72), defireeta auditoria como “un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manigetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades ecara®ny otras situaciones que
tienen una relacion directa con las actividadessgudesarrollan en una entidad
publica o privada. El fin del proceso consiste etedninar el grado de precision
del contenido informativo con las evidencias quedieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado reésdo principios

establecidos para el caso”.
Segun el criterio del grupo investigador se eviteqoe la auditoria es:

Un proceso mediante el cual se realiza un exans¢éensatico y estructurado para
obtener y evaluar de manera objetiva, las evidemelacionadas con operaciones
financieras, administrativas y de gestion, conrimigs sobre acciones economicas
y otras situaciones que tienen una relacion direota las actividades que se

desarrollan.



Segun el andlisis y la investigacion realizadawsslp determinar que la auditoria
es una herramienta fundamental que permite estab# se siguen politicas y
procedimientos aceptados, normas establecidaszaaidn de los recursos
eficientemente y el alcance de los objetivos dertganizaciéon. Los informes
deben aplicar criterio profesional para poder refarlos con otras actividades de

interés personal.
1.4.1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Entre los objetivos mas relevantes dentro de lat@ial se pueden sefialar los

siguientes:

» Recopilar y evaluar los datos sobre la informacidantificable de una entidad
economica, para determinar e informar sobre elqm@e correspondencia

entre la informacién y los criterios establecidos.

« Verificar las normas (criterios) mediante los csadéauditor puede evaluar la

informacion. Para ser verificable, la informacid@bd ser cuantificable.

« El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar@rdembros de la empresa en
el desempefio de sus actividades. Para ello la éualiles proporciona
analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesanfarmacion concerniente

a las actividades revisadas.
1.4.2. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Segun la Ley Organica de la Contraloria General Edghdo, la Auditoria se

clasifica de la siguiente manera:
1.4.2.1. De acuerdo con la naturaleza.

1.4.2.1.1. Auditoria Financiera.-Es un proceso cuyo resultado final es la
emision de un informe, en el que el auditor da @ocer su opinion sobre la
situacion financiera de la empresa, este procegoesoposible llevarlo a cabo a
través de un elemento llamado evidencia de audjtgd que el auditor hace su
trabajo posterior a las operaciones de la empresa.



1.4.2.1.2. Auditoria de Gestién.-Es el examen objetivo, sisteméatico y
profesional de evidencias, realizado con el finpdgporcionar una evaluacion
independiente sobre el rendimiento de una emprpgagrama o actividad
planificadas con anterioridad, orientada a mejdaaefectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos, para faclitaioma de decisiones por

quienes son responsables de adoptar accionesntesrigmejorar su rendimiento.

1.4.2.1.3. Auditoria de Aspectos Ambientaleska Contraloria General del
Estado podra en cualquier momento, auditar losegliodentos de realizacion y

aprobacién de los estudios y evaluaciones de iraanbiental.

1.4.2.1.4. Auditoria Computacional.- Es un examen y validacion de los
controles y procedimientos utilizados por el areandormatica, a fin de verificar

gue los objetivos de continuidad de servicio, atericialidad, seguridad de la
informatica y la integridad y coherencia de la infacion se estén cumpliendo
satisfactoriamente y de acuerdo a la normativaneénterna y externa).

1.4.2.1.5. Auditoria de Obras Publicas o de Ingenia.- Evaluara la

administracion de las obras en construccion, ldiaggesle los contratistas, el
manejo de la contratacién publica, la eficaciacdesistemas de mantenimiento, el
cumplimiento de las clausulas contractuales y lesultados fisicos que se

obtengan en el programa o proyecto especifico somatexamen.

1.4.2.1.6. Auditoria Administrativa.- Es el revisar y evaluar si los métodos,
sistemas y procedimientos que se siguen en todasfases del proceso
administrativo aseguran el cumplimiento de pol#tjgalanes, programas, leyes y
reglas que puedan tener un impacto significativaoeeracion de los reportes y
asegurar que la organizacion los esté cumpliendesgetando. Es el examen
metddico y ordenado de los objetivos de una emplesau estructura organica y
de la utilizacién del elemento humano a fin derimfar los hechos investigados.

1.4.2.1.7. Auditoria de Examen Especial.Verificara, estudiara y evaluara

aspectos limitados de una parte de actividadesiviadaa la gestion financiera,
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administrativa, operativa y medio ambiental, costeooridad a su ejecucion,

aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria
1.4.2.2. De acuerdo con quién lo realiza.

1.4.2.2.1. Auditoria Interna.- La auditoria interna es un servicio que reporta al
mas alto nivel de la direccién de la organizacidiege caracteristicas de funcion
asesora de control, por tanto no puede ni debe treridad de linea sobre
ningun funcionario de la empresa, a excepcion deqglee forman parte de la
planta de la oficina de auditoria interna, ni debhemodo alguno involucrarse o
comprometerse con las operaciones de los sistegrlasethpresa, pues su funciéon
es evaluar y opinar sobre los mismos, para qukdalmeccion tome las medidas
necesarias para su mejor funcionamiento. La audiioterna solo interviene en
las operaciones y decisiones propias de su ofip@a nunca en las operaciones
y decisiones de la organizacién a la cual prestagstvicios, pues como se dijo es

una funcién asesora.

1.4.2.2.2. Auditoria Externa.-La auditoria externa se puede definir como un
servicio publico prestado por profesionales calidios en contaduria, que consiste
en la realizacidbn segun normas y técnicas espasijfide una revisién de los
estados financieros de la empresa, a fin de expssapinidn independiente
sobre si tales estados presentan adecuadamentd&udeicsmy econdmica -
financiera de dicha empresa en un momento dadoesutados y los cambios
que en ella se ha dado durante un periodo detatmirde acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

1.4.2.2.3. Relacion entre los tipos de auditorias.

La auditoria en cualquiera de sus modalidades oal@icon la elaboracion de un
informe del que si fuere del caso se podria dedpremesponsabilidades
administrativas y civiles, e indicios de responks@dd penal, que correspondan a
las personas naturales y juridicas, nacional yampdras por las acciones u
omisiones en contra de las disposiciones legales; oontra del patrimonio o

recursos de la entidad.
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1.5. AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1.5.1. ANTECEDENTES

El marco histérico para el estudio de la audit@tdBninistrativa es tan extenso
como la administracion misma, motivo por el cualcesveniente revisar las
contribuciones de los autores que han incidido deara mas significativa a lo

largo de la historia.
GRAFICO N° 1.3.- ANTECEDENTES

1925,Henry Fayol

*El mejor método para
examinar una
organizacion es estudiar
el mecanismo
administrativo

1932, T.G. Rose consultor
inglés
*Se debe auditar de
manera extensiva e
imparcial las funciones
basicas de la direcion.

1935, James McKinsey

eRealizar periddicamente

una auto auditoria, que

evalue a la empresa en
todos sus aspectos.

v

1950, Jackson Martindell

eDesarrolla un programa
de Auditoria
Administrativa,
procedimiento de
control directo y un
sistema de evaluacion.

1955, Larke A.G.

ePlantea una auto
auditoria para empresas
pequeiias a fin de
evaluar su forma de
operar.

FUENTE: Auditoria un Andlisis Conceptual
ELABORADO POR: Grupo Investigador

Aunque la auditoria administrativa se concibio 862, se puso en practica en la

década de los 60 y 70.
GRAFICO N° 1.4.- HISTORIA

1962, William P. Leonard

eRealiz6 un estudio de la

Auditoria Administrativa

sobre todo lo relacionado
con el Proceso
Administrativo.

1968, Rigg F.J., Autor
Britanico.
eDesarrolla en su pais un
enfoque moderno de la
auditoria administrativa.

1969, Langenderfer H.Q. y
Robertson J.C.

*Proponen una estructura
tedrica que abarque
auditorias independientes
de la direccién superior.

v

1975, Keith D. y
Bloomstrom R.

1970, Eduard Norbeck F.

eProporciona la base para
entender los aspectos

generales de la técnica de

Auditoria Administrativa.

eDesarrolla como una forma
de evaluar la eficiencia y
eficacia de varios sistemas
de una organizacion.

FUENTE: Bases Esenciales de la Auditoria
ELABORADO POR: Grupo Investigador
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La auditoria externa, se usa principalmente paspgsitos de planeacion, puede

abarcar caracteristicas como:

a) Investigar empresas para posibles fusiones o adiquss,
b) Determinar la solidez de un proveedor principal,
c) Averiguar puntos deébiles y fuertes de una empresgetidora para explorar

mejor las ventajas competitivas de la propia engpres

GRAFICO N° 1.5.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA A TRAVES

DEL TIEMPO

1977, Clark C. Abt.

*Presenta una perspectiva

sobre el conocimiento de

la medicién de la conducta
social de las empresas.

1980, Whitmore G.M.

eExpone que la Auditoria
Administrativa fue
utilizada para asistir a
funcionarios publicos con
gerentes de empresas
privadas.

1983. Spencer Hayden

eExpone la necesidad de
evaluar los procedimientos
administrativos y aplicar
correcciones para lograr
una maxima eficiencia en
el futuro.

v

1984, Robert J. Thierauf

eAuditoria Administrativa
como una técnica para
evaluar las areas
operacionales de una
organizacion, desde el
punto de vista
administrativo.

1987,John William Wingate

eSefiala cémo evaluar el
comportamiento comercial
de una empresa.

1989, Victor Manuel
Martinez Chavez

eAporta los elementos que
fundamentan el
diagnéstico y el andlisis
administrativo.

v

1989, Joaquin Rodriguez
Valencia

eAnaliza los aspectos
tedricos y practicos de la
auditoria administrativa,
sus ventajas y las
diferencias .

FUENTE: Bases Esenciales de la Auditoria

ELABORADO POR: Grupo Investigador

Al inicio de los noventa se produjeron dos nueyastaciones, La publicacion de
Elementos de auditoredministrativa de Victor Manuel Mendivil Escalantbra
en la que su autor realiza un recuento de los riectgue influyen en la

concepcion e implementacion de una auditoria aditnéttiva, y las acciones de la
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Secretaria de la Contraloria —dependencia del gubimexicano—, que se dio a
la tarea de preparar y difundir normas, lineamgnfrogramas y marcos de

actuacion para las instituciones publicas.

En 1992, aparecen dos nuevas aportaciones. La rprinte la Treadway
Commission, National Commission on Fraudulent Foeln Reporting,
constituida por American Accounting Association A American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA).

En 1994, Jack Fleitman incorpora los conceptosdnmahtales de evaluacion con
un enfoque profundo; ademas, muestra las fases tpdolegia para su
instrumentacion, la forma de disefar y empleartauesios y cédulas, y presenta
un caso practico para ejemplificar una aplicaciépeeifica. A finales de ese
mismo afio, la Secretaria de la Contraloria y DebarAdministrativo inicia la
preparacion y difusion de programas, normas y finieatos para apoyar las

acciones de las instituciones oficiales en México.

La experiencia obtenida con la publicacion de lopumtes de Auditoria
Administrativa,a finales de los setenta, sirvi6 a Jorge Alvaregulamo para
explorar nuevas formas de manejo de la informagi@amirse en 1995 a Mario
Compean Toledo para desarrollar un proyectoAdditoria administrativa por

computadora,

Por su parte, José Ruiz Roa prepara su Boradamentos para el analisis de ges-
tion administrativaja cual enfoca el examen de una estructura admaitiist o de
sus componentes para evaluar el grado de eficigneificacia con el que una

organizacion cumple con sus funciones fundamentales

En enero de 2000, Lidia Zuazo—entonces presidezit€alegio de Auditores de
La Paz, Bolivia—, presenta su libRapeles de trabajo de auditoria externa e
Interna, en el cual realiza un resumen analitico de la atiditen sus versiones
administrativa, de estados financieros, operacjomdegral, gubernamental,
ecologica y de calidad, entre otras, Ese mismo laffeecretaria de la Contraloria

y Desarrollo Administrativo, da a conocer la GGieneral de Auditoria Publica,
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en la que define los criterios para normar y estapndr el trabajo de auditoria que
ejecuta el personal asignado a los 6rganos intete@®ntrol o de control interno
de las instituciones publicas, desde la planeadénla auditoria hasta la

presentacion del informe,

En 2001, Eduardo José Mancilla Pérez publiaaauditoria administrativa: un
enfoque cientificogbra con la cual afronta el reto de abordar de raaseria esta
disciplina con un enfoque cientifico sustentaddasncomponentes del proceso

administrativo,

En el afio siguiente se producen varias contribesianteresantes, La obra de
Mayela Marquez AuraAuditoria administrativa como disciplina practica y
administrativa en Venezueldiagndstico y formulacion conceptual metodologica
retune el rigor metodologico del investigador corc@hocimiento producto del

ejercicio profesional para fundamentar el trababatiministrador de empresas.
Por ultimo, el libro del Instituto Mexicano de Fimas y Price Waterhouse
Coopers, Valuacion de empresas y creacion de valouestra la forma de

administrar el valor para la toma de decisionesi&sjicas en las empresas,
En el afio 2004 se publican cuatro interesanteajosp

* El primero, de Francisco Arturo Montano Sanchizditoria administrativa,
herramienta estratégica de planeacion y conteshoza la instrumentacion de
la auditoria administrativa como elemento clavdadefases de planeacion y
control de una organizacion, complementada por tawias de estados

financieros, legales, ecoldgicos, de calidad y adotbgicas, entre otras.

* El segundo, de Juan Ramon Santillana Gonz&leditoria interna integral,
interrelaciona la auditoria administrativa, opevaal y de estados financieros

para lograr una vision integral del comportamiatgaina organizacion.

» El tercero, de Walker Paiva Quinterdsjditoria, enfoques metodologicos y
practicos,integra guias practicas para el manejo de auditerissus versiones
operacional, de sistemas de administracion y chrespecial, ambiental, de
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calidad, de control interno, informatica, de pempmarketing, de estados

financieros e integral.

* El cuarto, de la Secretaria de la Funcion Publidastitucion del gobierno
mexicano— organismo que sustituye a la SecretagaCdntraloria y
Desarrollo Administrativo, son Normas lneamientos que regulan el
funcionamiento de los érganos internos de contole contiene las pautas
para evaluar la gestion y desempefio de las instites y servidores publicos
de la Administracion Publica Federal, yGaiia General para Revisiones de
Control gue incluye los criterios para revisar la funci@abntrol por parte

de los dérganos internos de control en el sectoliqmib

Es necesario puntualizar que también existen doctosela mayoria de ellos de
uso reservado, preparados para estos efectos ppadt®s de consultoria
profesional, Entre ellos se encuentran el de Eog8nito VelascoEstructura
l6gica de la auditoria administrativaque presenta en forma clara los
componentes y medios para entender y aplicar udidodia administrativa, y el
de Price Waterhouska evaluacion del rendimiento operativqye explica como

evaluar el comportamiento de una organizacionvesrde sus operaciones.

Los trabajos sobre auditoria en sus diferentescamsgs son tantos y tan variados
gue, en éste, solo se han citado los mas sigmfisapara establecer un punto de
partida.

Es innegable la importancia de la materia y la qupacion por abordarla con
diferentes enfoques, por lo cual es posible espprada generacién de obras en

torno a la auditoria se acreciente dia con dia.
1.5.2. DEFINICION

Segln ANAYA SANCHEZ, Carlos E. (1972, pag. 19) niena que la auditoria
administrativa es la “Técnica que tiene como obgetevisar, supervisar y evaluar

la administracion de una empresa.”
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Para el grupo investigador la auditoria administaatrevisa y evalla si los
métodos, sistemas y procedimientos que se siguéndes las fases del proceso
administrativo aseguran el cumplimiento de polgicglanes, programas,
reglamentaciones y leyes que deben cumplir y atadarentidad ya sea publica o

privada.

Se aflade también que es el examen metddico y aaelgalos objetivos de una
empresa, su estructura organica y la utilizacidneteemento humano a fin de

informar los hechos investigados.

Su importancia radica en el hecho de que propaaceros directivos de una
organizacion un panorama sobre la forma como éstéle administrada por los
diferentes niveles jerarquicos y operativos, seftliaaciertos y desviaciones de
aquellas areas cuyos problemas administrativoctdei@s exigen una mayor o

pronta atencién.
1.5.3. OBJETIVOS

Entre los objetivos prioritarios para instrumergaté manera consistente tenemos

los siguientes:

1. De control.- Destinados a orientar los esfuerzosseraplicacion y poder
evaluar el comportamiento organizacional en refacidon estandares
preestablecidos.

2. De productividad.- Encauzan las acciones para ggamel aprovechamiento
de los recursos de acuerdo con la dinamica admatiist instituida por la
organizacion.

3. De organizacion.- Determinan que su curso apoyeddfnicion de la
estructura, competencia, funciones y procesosvadrdel manejo efectivo de
la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

4. De servicio.- Representan la manera en que se poedstatar que la
organizacion estad inmersa en un proceso que laulgincuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfacd@sus clientes.
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5. De calidad.- Disponen que tienda a elevar los esrale actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, gae produzca bienes y
servicios altamente competitivos.

6. De cambio.- La transforman en un instrumento quee hmas permeable y
receptiva a la organizacion.

7. De aprendizaje.- Permiten que se transforme enaganmsmo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asmsls experiencias y las
capitalice para convertirlas en oportunidades denae

8. De toma de decisiones.- Traducen su puesta enigaractresultados en un
sélido instrumento de soporte al proceso de gedida organizacion.

9. De interaccion.- Posibilitan el manejo inteligedi la auditoria en funcién
de la estrategia para relacionar a la organizacidm los competidores
reales y potenciales, asi corno con los proveedocésntes.

10.De vinculacion.- Facilitan que la auditoria se ¢itaga en un vinculo entre

la organizacion y un contexto globalizado.

1.5.4. ALCANCE

El area de influencia que abarca la auditoria adtnativa comprende la totalidad
de una organizacion en lo correspondiente a suotsta, niveles, relaciones y

formas de actuacién. Esta connotacion incluye agpéales como;

* Naturaleza juridica

e Criterios de funcionamiento
» Estilo de administracion

* Proceso administrativo

» Sector de actividad

« Ambito de operacion

* NuUmero de empleados

* Relaciones de coordinacion
» Desarrollo tecnolégico

* Sistemas de comunicacion e informacion
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* Nivel de desemperiio

» Trato a clientes (internos y externos)
* Entorno

e Productos y/o servicios

+ Sistemas de calidad

1.5.5. CAMPO DE APLICACION

La auditoria administrativa puede instrumentarséodn tipo de organizaciones,

ya sean publicas, privadas o sociales.

Por su extension y complejidad, es necesario eatermo estan conformadas
estas organizaciones para responder a las demdedasvicios y productos del
medio ambiente y, sobre todo, de qué manera seilartj lo cual obliga a precisar
su fisonomia, area de influencia y dimensién, Aticomacion se presenta la

informacion por sector especifico:
1.5.5.1. SECTOR PUBLICO

En este sector la auditoria se emplea en funcida figura juridica, atribuciones,
ambito de operacién, nivel de autoridad, relaci@cdordinacion, sistema de
trabajo y lineas generales de estrategia. Condrasstos criterios, el &mbito de

aplicacion se centra en las instituciones reprasigas del:
Poder ejecutivo

Dependencias del Ejecutivo Federal (Secretariagastdrios de Estado)
Entidades paraestatales

Organismos autonomos

Gobiernos de los estados (entidades federativaparthmentos)
Gabinete presidencial

Comisiones, coordinaciones o consejos intersedtdar

N o o bk DR

Mecanismos especiales
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Poder legislativo

1. Camara de diputados
2. Camara de senadores

3. Comisiones y/o grupos especiales de estudio
Poder judicial

1. Suprema Corte de Justicia de la Nacion
2. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fedémac

3. Consejo de la Judicatura Federal

El resultado de aplicar la Auditoria Administratra el sector publico es mejorar
la actuacion de los 6rganos y mecanismos quedgriah considerando sus accio-
nes particulares y la interaccion proveniente dealaraleza de sus funciones,-a
partir de la idea de que el Poder legislativo deitea el orden juridico, el Poder

Ejecutivo lo implementa y el Poder judicial vigia cumplimiento.

1.5.5.2. SECTOR PRIVADO

Por lo que toca a este sector, la auditoria seaapdimando en cuenta la figura
juridica, objeto, tipo de estructura, elementosalerdinacion, area de influencia,
relacion comercial y pensamiento estratégico sddréase de las siguientes

caracteristicas:

1. Tamafio de la empresa

2. Tipo de industria

3. Naturaleza de sus operaciones
4. Enfoque estratégico

Encierra a todo ente ya sean industriales, conlesci@ de servicios, ya sean

microempresas, pequefas, medianas o grandes.

El campo de aplicacion de la auditoria administeatincluye toda clase de
organizaciones, ya sea publica, privada o sociejadeea de influencia y

dimension.

20



1.5.6. METODOLOGIA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La metodologia de la auditoria administrativa tiehgropdsito de servir como
marco de actuacidon para que las acciones en sremtifs fases de ejecucion se
conduzcan en forma programada y sistematica, $ieuemn criterios y se delimite
la profundidad con que se revisaran y aplicaran dofoques de analisis

administrativo para garantizar el manejo oportudjgtivo de los resultados,

Su funcion es de facilitar al auditor la identifidan y ordenamiento de la
informacion correspondiente al registro de hechallazgos, evidencias, transac-
ciones, situaciones, argumentos y observacionea par posterior examen,

informe y seguimiento.

Para utilizarla de manera légica y accesible dealaividido en etapas, en cada
una de las cuales se brindan los criterios y lineains que deben observarse para
que las iniciativas guarden correspondencia complases, segun FRANKLIN,

Enriqgue Benjamin, (2007, pag. 75) estas etapases fson:

* Planeacién

* Instrumentacion
¢ Examen

e Informe

e Seguimiento

1.5.6.1. PLANEACION

Se considera a la planeacién como la primera fasdéadmetodologia de la
Auditoria Administrativa, siendo en principio de s@plicacion en un ente

comercial o econémico.

Es un lineamiento general que norma la aplicaceétadhuditoria Administrativa,
para garantizar que la cobertura de factores tarws, las fuentes de estudio, la
investigacién preliminar (reconocimiento del entmremico), el proyecto de
auditoria y el diagnéstico preliminar sean sufitésrpertinentes y relevantes; es
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conocer previamente que es lo que vamos a hacetuanto al trabajo a

desarrollar.
1.5.6.1.1. Objetivo

Determinar las acciones que deben realizar paraimentar la auditoria en forma
secuencial y ordenada, tomando en cuenta las c¢onég que tienen que

prevalecer para alcanzar en tiempo y lugar lostiobg establecidos.
1.5.6.1.2. Factores a revisar

Como primera medida es necesario determinar la®rés que se consideran
fundamentales para el estudio de la organizacidorenion de dos vertientes:

1) El proceso administrativo, en el que se incorpdeanetapas del proceso
administrativo y se definen los componentes quiimolamentan, las cuales
permiten realizar un andlisis l6gico de la orgaritaa ya que secuencian y
relacionan todos sus componentes en forma natw@igruente.

2) Los elementos especificos que forman parte de scidiamiento. Tales
elementos especificos se asocian con atributosafoedtales que enmarcan
su fin y funcién, lo que permite determinar su dbuoicion particular al

proceso en su conjunto y al funcionamiento dedamizacion.
1.5.6.1.3. Fuentes de informacion

Son consideras como base para encontrar las fategcdebilidades a las que
puede incurrir el ente financiero, por lo que esesario adecuarse a la busqueda

de mecanismos de obtencién de informacion.

Representan las instancias internas y externas quia se recurre para captar la
informacion que se registra en los papeles dejoat® auditor, son los campos
en los que se reflejan los movimientos favorablesgativos para las empresas a
ser evaluadas, permitiendo conocer cuales soresutados luego de un analisis
al finalizar la recoleccion de informacion que séa importancia para el

investigador.
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GRAFICO N° 1.3 FUENTES DE INFORMACION

INTERNAS EXTERNAS

- Gobierno Corporativo - Normativas, Leyes nacionales y
- Organos de control Regionales

interno - Organizaciones analogas, o del mismo
- Socios sector o ramo
- Niveles de organizacion - Organizaciones lideres en el campo de
- Comisiones, comités y trabajo

grupos de trabajo - Organismos nacionales e internacionales

- Sistemas de informacion gue dicta lineamientos o hormas
regulatorias

- Redes de informacion

- Proveedores

- Clientes o usuarios

FUENTE: Franklin Benjamin Auditoria Administrativa
ELABORADO POR: Grupo Investigadt

1.5.6.1.4. Investigacion preliminar

El reconocimiento o investigacion preliminar es Ure@ramienta que ayuda a

determinar la situacién administrativa de la orgaaion.

Esto conlleva la necesidad de revisar la literatécaica y legal, informacién del
campo de trabajo, y toda clase de documento relada con los factores
predeterminados, asi como el primer contacto coreddidad. Lo que puede
provocar una reformulacion de los objetivos, estials, acciones a seguir 0

tiempos de ejecucion.

Para realizar esta tarea en forma adecuada esnienteetomar en cuenta los

siguientes criterios:

» Determinacién de las necesidades especificas
» Identificacion de los factores que requieren atamci

» Definicion de estrategias de accion
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» Jerarquizacion de prioridades en funcion del fia s@ persigue

» Descripcion de la ubicacion, naturaleza y extend@ios factores

» Especificacion del perfil del auditor.

» Estimacion del tiempo y los recursos necesarioa pamplir con el objetivo

definido.

1.5.6.1.5. Preparacion del proyecto de auditoria:

Recabada la informacion preliminar, se debe praceaeseleccionar la
documentacion necesaria para instrumentar la aiaitta cual incluye dos

apartados:

» La Propuesta Técnica.- Detalla el reconocimientmit® de lo que se va a
realizar, a lo que se pretende llegar, que recursossita para alcanzarlo, y

los resultados a los que pretende obtener, VER HOUA/2, 2/2; y,

 ElI Programa de Trabajo.- Enunciado l6gico ordenadtasificado de los
procedimientos a ser empleados, asi como la egterysbportunidad de su
aplicacion. Sirve como guia a los auditores derdat auditoria y como
registro permanente de la labor efectuada. VER HOBY

1.5.6.1.6. Diagndstico Preliminar

Se debe precisar claramente los fines susceptibbldodnzar, los factores que se
van a examinar, las técnicas a emplear y la progrem que se va orientar el

curso de accion de auditoria.

Con esta perspectiva, el auditor estd obligado exeprla realizacion de los

siguientes pasos:

Enriquecer la documentacion de antecedentes ¥igasion de la auditoria
Afina el objetivo general
Definir los objetivos tentativos especificos paraar

A

Complementar la estrategia global
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5. Ajustar y concretar el proyecto de auditoria
6. Determinar las acciones a seguir
7. Delimitar claramente el universo a examinar
8. Proponer técnicas para la capacitacion y el apdlisia informacion
9. Plantear alternativas de medicién

10. Depurar los criterios para el manejo de papeldsatb@jo y evidencias
11.Coadyuvar en el disefio y aplicacion del examen

12.Contribuir en la elaboracion del informe

13.Proponer mecanismos de seguimiento

1.5.6.2. INSTRUMENTACION

Segunda etapa en la cual se tienen que seleccjoagticar las técnicas de
recoleccion que se estimen mas viables; de acwerttas circunstancias propias
de la auditoria, la medicion que se empleara, @lajoade los papeles de trabajo y
evidencia, asi como la supervision necesaria paatener una coordinacion

efectiva.

1.5.6.2.1. Recopilacion de informacion

Esta tarea debe enfocarse al registro de tododepballazgos y evidencias que
haga posible su examen objetivo; de otra manepuesde incurrir en errores de
interpretacibn que causen retrasos u obliguen aptear la informacién,
reprogramar la auditoria 0, en su caso, a susplander

Asimismo, es conveniente aplicar un criterio demdisinacion, teniendo siempre
presente el objetivo del estudio, y proceder coatimente a su revision y

evaluacion, para mantener una linea de acciénmmio

1.5.6.2.2. Técnicas de recoleccion

Para recabar la informacion requerida en formayagidenada, se puede emplear

alguna, o una combinacion, de las siguientes tésnic
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* Investigacion documental.- Consiste en la local@acseleccion y estudio de
la documentacién que puede aportar elementos de jaila auditoria. Las
fuentes documentales basicas a las que se pueddir aon: Normativa,
Administrativo, Mercado, Ubicacion geografica, EbBtis financieros,

Situacion econdmica, y comportamiento del consumido

» Observacion directa.- Es el acercamiento y revisiéinarea fisica donde se
desarrolla el trabajo de la organizacién, para cendas condiciones de

trabajo y el clima organizacional imperante.

» Acceso a redes de informacion.- permite detectfornmacion operativa o
normativa de clientes, socios, proveedores, empteadrganizaciones del
sector o ramo, lo que, a su vez, facilita el irderbio electronico de datos y

mantener una relaciéon interactiva con el entorno.

e Entrevistas.- Consiste en reunirse con una o vaeasonas y cuestionarlas
orientada mente para obtener informacion. Este eaneslposiblemente el mas
empleado, y uno de los que puede brindar infornrmacids completa y
precisa, puesto que el entrevistador, al teneractmtcon el entrevistado,
ademas de obtener respuestas, puede percibidastijyurecibir comentarios.

» Cuestionarios.- Se emplea para obtener la infonacieseada en forma
homogénea. Estan constituidos por una serie deumpiag escritas,

predefinidas, secuenciales y separadas por capitidimaticas especifica.

* Cedulas.- Se utilizan para captar la informacidjueeida de acuerdo con el

propésito de la auditoria.

1.5.6.2.3. Medicién

Para consolidar la instrumentacién, es necesagdaguhechos se puedan evaluar
relacionandolos con una medida, la cual parte siéinlticadores establecidos para
el proceso administrativo y de los elementos efipesj asi como del propésito

estratégico y atributos fundamentales asociadosigory con otro.
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La escalas que se empleen con este fin, cumpleaciumcion de garantizar la
confiabilidad y validez de la informacion que sgis&ra en los papeles de trabajo,
y que, posteriormente, serviran para comprobaetacidad de las observaciones,

conclusiones y recomendaciones contenidas enaghiefde la auditoria.
1.5.6.2.4. Papeles de trabajo

Son los registros en donde describe las técniga®gedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y aslasiones alcanzadas. VER
ANEXO 1.

Estos papeles proporcionan el soporte principal] ggesu momento, el auditor
habra de incorporar en su informe, ya que inclugéservaciones, hechos,
argumentos para respaldarlos; ademas apoyan lacgecy supervision del

trabajo. Deben de formularse con claridad y exattitonsiderando los datos
referentes al analisis, comprobacion, opinién ychmiones sobre los hechos,

transacciones, o situaciones detectadas.

Para homogenizar su presentacion e informacionacylithr el acceso a su
consulta, los papeles no deben sobrecargarse f@yeneias muy operativas sino
consignar los tépicos relevantes, estar redactaddsrma clara y ordenada, y ser
lo suficientemente sélidos en sus argumentos pagacgalquier persona que los
revise pueda seguir la secuencia del trabajo.

Aunque los papeles de trabajo que prepara el aushio confidenciales, podra
proporcionarlos cuando reciba una orden o citatoai@ presentarlos, por lo que
debe resguardarlos por un periodo suficiente paralquier aclaracién o
investigacion que pudiera emprenderse y, tomandouenta su utilidad, para

auditorias subsecuentes.

1.5.6.2.5. Evidencia

La evidencia comprende la comprobacion fehacieatéos hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que fornallauditor.

La evidencia se puede clasificar en los siguientesos:
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» Fisica: Se obtiene mediante inspeccibn u obsemadiecta de las
actividades, bienes 0 sucesos, y se presenta @staw notas, fotografias,

cuadros, mapas 0 muestras materiales.

 Documental. Se obtiene por medio del analisis deumientos y esta
contenidas en cartas, contratos, acatas, minatetsirds, recibos y toda clase

de comunicacion producto del trabajo.

e Testimonial. Se consigue de toda persona queeeddiclaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

e Analitica. Comprende calculos, comparaciones, raxdentos Yy

desagregacion de la informacién por areas, apartadomponentes.

En todas las oportunidades, al auditor debera gesamn prudencia, preservando
su integridad profesional y conservando los reggstie su trabajo, incluyendo los

elementos comprobatorios de las inconsistenciactelas.

1.5.6.2.6. Supervision del trabajo

Para tener la seguridad de que se sigue y respgieograma aprobado, es
necesario ejercer una estrecha supervision sobrealedjo que realizan los
auditores, delegando la auditoria sobre quien pegpariencia, conocimiento y
capacidad. De esta manera, a medida que se deseilenidel de responsabilidad,
el auditor que encabece una tarea, tendra siemmerteza de dominar el campo
de trabajo y los elementos de decision para vigjleg las acciones obedezcan a

una logica en funcion de los objetivos de auditoria

1.5.6.3. EXAMEN

El examen de los factores de la auditoria consestedividir o separar sus

elementos componentes para conocer la naturabezaatacteristicas y el origen
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de su comportamiento, sin perder de vista la m@mgcinterdependencia e

interaccion de las partes entre si y con el todle gstas con sus contexto.

1.5.6.3.1. Propdsito

Aplicar las técnicas de analisis procedentes mayat los fines propuestos con la
oportunidad, extensiéon y profundidad que requiéniverso sujeto a examen, y
las circunstancias especificas del trabajo, adinedinir los elementos de decision

optimos.

1.5.6.3.2 Procedimiento

El examen provee de una clasificacion e interpi@age hechos, diagnostico de
problemas, asi como los elementos para evaluacignaizar los efectos de un

cambio.

El procedimiento de examen consta de los siguigraess:

e Conocer y describir el hecho que se analiza.

e Descomponerlo para percibir todos sus hechosajieet

* Reuvisarlo criticamente para comprender mejor ciaento.

 Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio cldsificacion.
seleccionado, haciendo comparaciones y buscandimgéay discrepancias.

» Identificar y explicar su comportamiento con el di@ entender las causas que

lo originaron y el camino para su atencion.

1.5.6.3.3. Enfoques del analisis administrativo

Constituyen los instrumentos en que el auditorp®/a para complementar sus
observaciones, y le posibilitan:

» Comprobar cdmo se estan ejecutando las etapasodelsp administrativo
» Evaluar cualitativa y cuantitativamente los indimas$ establecidos
« Examinar los resultados que estan obteniendo Enargcion

» Revisara las circunstancias que inciden en lodtaeks
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* Verificar los niveles de efectividad

» Determinar la medida de consistencia en procegEH#®0S

1.5.6.3.4. Andlisis Multinivel

Una auditoria administrativa permite precisar ehportamiento histérico de una
organizacion, pero es también un elemento de decigue representa un
mecanismo de cambio. Es alli donde reside su adguh@ustantiva de perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y cdirleeren una ventaja

competitiva sustentable.

1.5.6.3.5. Formulacion del diagnéstico administratio

El diagnostico administrativo, parte esencial dadditoria administrativa, es un
recurso que traduce los hechos y circunstanciasinfsrmacion concreta,
susceptible de cuantificarse y calificarse. Es i@mbna oportunidad para disefiar
un marco legal de analisis; para sistematizarftanmacion de la realidad de una
organizacién, para establecer la naturaleza y rabuie sus necesidades; para
identificar los factores mas relevantes de su fimamiento; para determinar los
recursos disponibles en la resolucién de problemasbre todo para servir como

cauce a las acciones necesarias que ofrezcannsidatefectiva.
1.5.6.4. INFORME

El informe constituye un factor invaluable en tagte posibilita conocer si los

instrumentos y criterios contemplados fueron aco las necesidades reales,
y deja abierta la alternativa de su presentaciémigral titular de la organizacion

para determinar los logros obtenidos, particulatmecuando se requieren

elementos probatorios o de juicio que no fuerortathy® en la aplicacion de la

auditoria. Asi mismo, permite establecer las caod&s necesarias para su
presentacion e instrumentacion. En caso de una ficeon significativa,

derivada de evidencia relevante, el informe tedajustarse.

En virtud de que en este documento se sefialan dbsz¢pos asi como las

conclusiones y recomendaciones de la auditoriain@gispensable que brinde
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suficiente informacién respecto a la magnitud d&hgos y la frecuencia con que
se presentan, dependiendo del nimero de casosisadcaones revisadas en
funcidn de las operaciones que realiza la orgaidmaé\si mismo, es importante

gue tanto los hallazgos como las recomendacionés ssstentados por evidencia
competente y relevante, debidamente documentadasgrapeles de trabajo del

auditor.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciqunesde ellos se desprendan,

deberan reunir tributos como:

» Objetividad: vision imparcial de los hechos

* Oportunidad. Disponibilidad en tiempo y lugar dénf@rmacion.

» Claridad: Facil comprensién del contenido

» Utilidad: Provecho que puede obtenerse de la irdorom

e Calidad: Apego de normas de la calidad y elemetgbsistema de calidad en
materia de servicios

» Ldgica: Secuencia acorde con el objeto y prioridaatablecidas

1.5.6.4.1. Lineamientos generales para su preparaai

Es conveniente que antes emitir el informe, unagrexr independientemente a la
aplicacion de la auditoria, revise los borradordssypapeles de trabajo, a fin de

verificar que han cumplido con todas las normaauwttoria.

a) No perder de vista el objeto de la auditoria cuas®lilegue a las conclusiones

y recomendaciones finales.

b) Explorar las diferentes alternativas para infexg tausas y efectos inherentes
a los hallazgos, y traducirlas en recomendaciomegeptivas o0 correctivas,

segun sea el caso.

c) Homogenizar las integracion y presentacion de dssltados para que exista

coherencia entre los hallazgos y los criterios parereacion.
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d) Ofrecer a los niveles de detencion los elementéreds para una toma de

decisiones objetiva y consistente.

e) Crear conciencia en los niveles de decision defeortancia que reviste el no

cumplir, 0 hacerlo extemporaneamente, con las rasdiecomendadas.

f) Establecer la forma y contenido que deberan obselos reportes vy

seguimientos de las acciones.

g) Tomar en cuenta los resultados de auditorias esl&zcon anterioridad, para
evaluar el tratamiento y cursos de accion tomadwoslae obtencion de

resultados.

1.5.6.4.2. Tipos de informes

La variedad de opciones para presentar los infordeggende del destino y
propésito que se les quiera dar, ademas del efgato se pretende con su

presentacion. En atencidn a estos criterios, kasrires mas representativos son:

¢ Informe general
* Responsable.
* Introduccién. Antecedentes.
e Técnicas empleadas.
* Diagnostico.
* Propuesta.
* Estrategia de implementacion.
* Seguimiento.
e Conclusiones y recomendaciones.

* Apéndices 0 anexos.

* Informe ejecutivo
* Responsable.
* Periodo de revision.
e Obijetivos.

¢ Alcance.
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* Metodologia.
e Sintesis.

¢ Conclusiones.

* Informe de aspectos relevantes

» Sise llevé a cabo todo el proceso de aplicacidia deditoria,

» Si se presentaron observaciones relevantes,

» Sila auditoria esta en proceso, se reprogramaeptanteo.

» Las horas hombre que realmente se utilizaron.

* La fundamentacién de cada observacion,

e Las causas y efectos de las principales obsenesimnmuladas.

e Las posibles consecuencias que se pueden derivéasdebservaciones

presentadas

1.5.6.4.3. Propuesta de implementacion

La implementacion de las recomendaciones constitagede los aspectos clave
para afectar en forma efectiva a la organizaciamue representa el momento de
transformar las propuestas en acciones especfaascumplir con el propdsito

de la auditoria.
La implementacion se realiza en tres fases:

a) Preparacion del programa.- Para elaborar el pragrasnnecesario cumplir

con estos pasos:

- Determinar las actividades que deben efectuarsesgduencia de su
realizacion

- Establecer el tiempo de duracion de cada actividad total de la
implementacion.

- Estimarlos requerimientos de personal, instalasipmaobiliario y
equipo.

- Delimitar claramente las responsabilidades delgmeisque realizara

Su ejecucion.
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b) Integracion de recursos.- Una vez estructurado ebgrpma de
implementacion, se deben reunir los recursos pamerfpo en marcha.
Después, se debe desarrollar toda la base docunmara fundamentar
técnica y normativamente la implementacion y, en easo, el
acondicionamiento fisico de las instalaciones. i#mo, de acuerdo con los
requerimientos de la auditoria y el programa delempntacion, se lleva a
cabo la seleccion y capacitacion del personal gaeavcolaborar en su

ejecucion.

c) Ejecucién del programa.- Cumplidos los pasos amesi se procede a
implementar las recomendaciones mediante el empleb método
seleccionado y la realizacion de las actividadegyy@mmadas. Es necesario
que el personal que participa en el proceso retibanformacion y
orientacion oportunas para interactuar en condegoaptimas. En forma
simultanea se tiene que efectuar el seguimienteajuacion de los avances

gue se hayan realizado.

1.5.6.4.4. Presentacion del informe:

Un vez que el informe ha quedado debidamente éstado, el responsable de
auditoria convocara al grupo auditor para efedauagvision de su contenido; en
caso de detectar algun aspecto susceptible deuenego aclarar, realizara los
ajustes necesarios para depurarlos.

La presentacion del informe puede realizarse corapglyo de equipos de

computacién, laminas o material audiovisual.

1.5.6.5. SEGUIMIENTO

El grupo investigador considera que el seguimiextosiste en el monitoreo y
verificacion sobre la puesta en marcha de las rasdidrrectivas formuladas en

las recomendaciones o el plan de mejoramiento easu

Finalmente en el seguimiento se integran las obs&mes y recomendaciones,

para lo cual se precisa un objetivo, lineamientrsegales y acciones especificas
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para examinar el grado de avance en la implemémtalg los cambios sugeridos

y sentar las bases para la auditoria de seguimiento

Es necesario indicar que la auditoria no sera igéesi ha concluido con un
buen informe y no se le efectda un seguimiento pardicar, que la empresa
auditada ha puesto en marcha las observacionesognemdaciones que le ha
propuesto el equipo auditor. El método para efeclaeguimiento, dependera
del tipo de observacion, y también de la impor@ncimaterialidad de las

observaciones y recomendaciones.

1.5.6.5.1. Objetivo general

Establecer lineamientos generales para dar el adecseguimiento de las
observaciones formuladas por el auditor y asegswaiatencion y puesta en

operacion.

1.5.6.5.2. Lineamientos generales

» Definir las areas en que se comprobara la implantade los cambios
propuestos por el auditor, tomando como referegiciaforme de la auditoria
y las sugerencias o comentarios del titular de¢ifokres de la organizacion.

» Considerar la participacion de especialistas cuaedestime que la aplicacion
de las recomendaciones asi lo requiere.

* Realizar, con la amplitud necesaria, las pruebacumtlas para obtener
evidencia que fundamente la opcién de la sugeretetiauditor.

e Establecer los mecanismos para mantener un adecgadtrol del
cumplimiento de estas propuestas en los térmirfieshas establecidos.

* Brindar el apoyo necesario a las areas involucrallmante el proceso de
seguimiento e instrumentacion de tales recomendesio

 Evaluar los resultados y logros alcanzados comodysto de las
modificaciones efectuadas de acuerdo con dichgmipstas.

* Replantear las recomendaciones que se considetispensables, en especial

cuando existan cambios plenamente justificadosadecbndiciones que les
dieron origen.

35



* Reprogramar las fechas compromisos para implaasaredcomendaciones en
los casos en que éstas no se hayan adoptado @atpaccialmente.

1.5.6.5.3. Acciones especificas

Para examinar el grado de avance en la puesta &micar de los cambios
sugeridos y sentar las bases para una auditosagiemiento, se requiere que el
auditor verifiqgue como se efectian, lo cual se puedualizar desde dos

perspectivas:

1. Las recomendaciones se han implantado conformmagigma

2. Tal implantacién se ha realizado fuera del programa

1.5.6.5.4. Criterios para la ejecucion de la auditéa de seguimiento

v' Considerar las sugerencias o comentarios del ritd& la organizacion
referentes a las observaciones y recomendaciomésnidas en los informes,
con el propdsito de atenderlas en la auditoriaedeimiento a realizar.

v' Entrevistarse previamente a la ejecucion de estosia con los responsables
de las areas involucradas, e fin de obtener unrpar@general de avance en

la implantacion de las recomendaciones.

v' Especificar el nimero de semanas — hombres quereadgra la revision, el

responsable de la supervision y los auditores quéjparan en la ejecucion.

v' Dar prioridad en la auditoria de seguimiento, actamprobacion del
cumplimiento en los términos establecidos y fechasgramadas en las
disposiciones de apoyo preparadas, la definicibmeeidas correctivas y las
sugerencias de tipo preventivo para evitar la reogia de las observaciones

sefaladas por el auditor.

v' Cuando en la auditoria de seguimiento se deteetewas irregularidades, se
debera ampliar el alcance de los procedimientasudéoria, con la finalidad
de plantear al responsable del area las recomemdscinecesarias para

corregirlas y establecer conjuntamente las fecbhagpoomiso.
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CAPITULO I

2.1. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

2.1.1. INTRODUCCION

Para realizar una investigacion es necesario aplita serie de métodos, técnicas
y procedimientos que permiten obtener informacide goadyuven a lograr
resultados que son analizados de forma clara yisanarea que se ejecuta para
la Auditoria Administrativa en CORPROMEDIC S.A. Feacias El Salto a través

de una:

Investigacion Descriptiva y ExplorativaEn la cuales evalud y recolecté datos
sobre la conducta y actitud de las personas, paiedo un analisis sobre el
recurso humano y material del ente investigado;leermque se obtuvo una
descripcion superficial con relacion en su entoractjvidad y desarrollo del
recurso material y humano que se utiliza en ebmasvimiento de su ente

econdmico.

La metodologiague se utilizd es el disefio no experimental esual se observé
los hechos tal y como se presentaron en su comextoal, ademas en el proceso
de investigacion a desarrollarse se utilizo Ho&todos teoricogse determina el
espacio de estudio y la manera de realizarlo, es de lo macro a lo micro,
determinando sus falencias y debilidades como &mdus fortalezas, dentro del
desarrollo investigativg)Empiricos (la aplicacion de muestras de investigacion
por medio de la aplicacion de encuestas, entreyistdservacion directa)y
Estadisticos(siendo la tabulacion de los resultado obtenidoapicar dichos
métodos.)
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2.2. PREGUNTAS DIRECTRICES

* ¢Qué fundamentos tedricos conceptuales permiturgierstar cientificamente

la utilizacion de una Auditoria Administrativa enrORPROMEDIC S.A.
Farmacias “El Salto”?

* ¢Mediante qué instrumentos se puede determinaprinsipales problemas

que estan limitando el progreso de CORPROMEDIC $#&macias “El
Salto™?

* ¢ Qué alternativa metodoldgica debe aplicarse pegaC@ RPROMEDIC S.A.
Farmacias “El Salto” pueda llegar a la eficiencigfigacia en la utilizacion de

los recursos humanos y materiales que posee laaism

2.3. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

CUADRO N.- 2.1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

INDICADORES

iINDICES

INSTRUMENTOS

¢Mediante qué
instrumentos se puede
determinar los principales
problemas que estan
limitando el progreso de
CORPROMEDIC S.A.?

v" Plan Estratégicd
v Andlisis FODA
v" Control Interno

v Nivel de
cumplimiento del
plan estratégico
v Evaluacion de
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades, y
Amenazas.

v' Entrevista
v" Encuesta
v" Observacién
v' Papeles de

Trabajo

¢ Qué alternativa
metodoldgica debe
aplicarse para que
CORPROMEDIC S.A.
pueda llegar a la eficiencia
y eficacia en la utilizacion

materiales que posee la|
misma?

de los recursos humanos|y

v' Aplicacién de
Auditoria
Administrativa,
en sus
diferentes fases,

v' Planeacion
Instrumentacion
v Examen
v'Informe
v/ Seguimiento

v

v' Papeles de
Trabajo
v' Programas
de
Auditoria
v' Cuestionari
o de control
interno
Informe de
Auditoria.

v

Fuente: Franklin, Enrique Benjamin.

Auditoria Administrati

Elaborado por: M & L Asociados Auditores Independientes

38




2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El proposito de esta investigacion es indagar wbéster las necesidades y
falencias que incurre en la administracion de CRABMEDIC S.A.; Farmacias

“El Salto”, para lo cual hemos visto necesaalicar una entrevista al Gerente-
Propietario que se realizo en forma directa y Vedad#atizando una observacion
de campo; ademas se aplico cuestionarios diriggdasgiuellas personas que se
encuentran relacionadas en forma directa e indimeshte con la empresa como
son los trabajadores, clientes y proveedores quesenvuelven en la actividad

diaria del ente a investigar.

2.4.1. ENTREVISTA

Resultados obtenidas de la entrevista realizad®ralJosé Olmedo Proafio
Moreno Gerente-Propietario de CORPROMEDIC S.A. izada el 14 de
Diciembre del 2010.

1.- ¢lLa Empresa cuenta con un organigrama estru@blry cultural
actualizada?
El Gerente-Propietario manifestd que si tiene dicada un organigrama

estructural.

2. ¢;Se encuentran las funciones de la seccién decuR®s Humanos
debidamente definidas y segregadas?

No existe la secciéon de Recursos Humanos, persengdnel gerente cuando se
requiere de personal, establece la recepcion deetear para trabajar a tiempo

completo.

3. ¢Se maneja un proceso de seleccidon de personal?
El contador y el gerente realizan la seleccionpdgesonal a través de la revision
de carpetas y por medio de una entrevista comteseisados.

4.- ¢ Existe un manual de clasificacion de puest@gcargos?
No existe un manual, ya que la labor encomendaddepser realizada acorde a la

necesidad de la empresa no es necesario el padilgs cargos.
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5.- ¢Se cumple con las politicas y procesos quellee@ la administracion de
Recursos Humanos?

El gerente manifestdé que trata de hacer cumplir lasnpoliticas y procesos a
través de controles en la asistencia, como sostregie firmas al momento de

ingresar.

6.- ¢ Tiene un manual de funciones la seccion de ®sos Humanos?
El gerente especificO que todo el personal querdabi@ne que tener como
requisito fundamental conocimiento de cualquien tie farmacos y el manejo de

la misma al igual que la atencion al cliente.

7.- ¢, COmo se realizan los ascensos o0 cambios daatog?

Como se realizan contratos no hay ascensos.

8.- ¢ En qué casos son destituidos el personal denfigpresa?

Solo en lo que la ley enmarque.

9.- ¢Existe una planificacion para el reclutamientpla seleccion del personal
adecuado?
No existe una planificacion para el reclutamiento selo seleccion esto es

necesario acorde al perfil y conocimiento de |apea.

10.- ¢ Existe una induccion oportuna al personal tealo?

No lo realizamos.

11.- ¢ De qué manera se controla la asistencia akpeal?
No existe un control estricto se basa en un regarfirmas, solo se considera la
conciencia y la honradez de los trabajadores, noidné los registros de firmas

aplicadas con anterioridad

12.- ¢(Cada qué tiempo se evalla al personal su mesefio y con qué
instrumento?
Se evalla al personal por medio de charlas sobmaeéjo de farmacos, atencion

al cliente y sobre todo autoestima.
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13.- ¢ Cuando el empleado labora mas del tiempoldetado se reconoce horas
extras?
El trabajador cumple solo con lo que dice la leyoyhay horas extras ya que el

horario es rotativo.

14.- ¢ En el cese de funciones abarca todos los @douientos legales?
Si se realiza acorde a los establecimientos legglesmpleado o trabajador por
ejemplo es afiliado al Seguro Social al dia sigieiete haber comenzado sus

labores en la empresa.

ANALISIS

En CORPROMEDIC S.A. el Gerente-Propietario reakzaeleccion del personal
a través del reclutamiento de carpetas y un amdles seleccién, acorde a su
necesidad para luego ser adaptado dentro dekatedaboral de la empresa sin
considerar el perfil profesional. Para desempeaitaattividades no se basan en un
manual de clasificacion de puestos cada empleadbve ¢as necesidades y tareas

que se presentan.

En el cumplimiento de politicas y procesos el Ger#ropietario aplica ciertos
controles pero existe incertidumbre de desempefiartabalidad por parte de los
empleados. Al ingresar a la empresa por medio dmotrato existe clausulas, 1o

cual solo se rigen a lo estipulado dentro del mismo

2.4.2.- ENCUESTA

2.4.2.1.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS A LOS
PROVEEDORES.- Método de investigacion ejecutado a los proveeddees
CORPROMEDIC S.A. Farmacias “El Salto”, arrojands kguientes resultados

con sus respectivos analisis:
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. ¢Con qué frecuencia realiza las adquisiciones CORMREDIC S.A.
Farmacias EL SALTO?

Tabla N.-2.1 COMPRAS A PROVEEDORES

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MENSUAL 26 68%
SEMANAL 11 29%

DIARIO 1 3%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Atgiles Independientes

Grafico N.- 2.1 COMPRAS A PRZEEDORES

3%

B Mensual

B Semanal

Diaria

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtiés

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los proveedores encuestados, el 68 %ifiestan que

CORPROMEDIC S.A. realizan adquisiciones en formasnal, mientras que el
29% lo realizan en forma semanal y, el 3% diariegal manera que refleja la
capacidad de compra de la empresa a los proveedoeedos permitiendo la

oportunidad de obtener mas beneficios en sus adiguies para poder competir.

42



2.- ¢, Son puntuales en los pagos?

Tabla N.-2.2 PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 37 97%
NO 1 3%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2.1 PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS

3%

m S|
ENO

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los proveedores encuestados se olaii@ne resultado, con un 97%
gue CORPROMEDIC S.A. es puntual en los pagos deldirplazo establecido, y
el 3% mencionan no cumplir con esta obligacionualigando que la empresa
mantiene una referencia de buen cliente que permitener beneficios

adicionales como créditos, descuentos, despachosdiatos y sobre todo buen
prestigio.
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3.- ¢Los pedidos lo realizan?

Tabla N.- 2.3 PEDIDOS DE MERCADERIA

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
POR VIA TELEFONICA 3 8%
PERSONALMENTE 13 34%
AMBAS 22 58%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamies

Gréfico N.- 2.3 PEDIDOS DE MERCADERIA

8%

W Por via telefonica

|

~ 58%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

B Personalmente

Ambas

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados el 8% manifiesta QDRFEROMEDIC S.A. realiza
los pedidos por via telefénica, mientras que un 3dPfealiza en forma personal
por la visita de los proveedores a la empresa, tnaemue el 58 % dice que
trabajan de ambas formas permitiendo acceder defodpida a la adquisicion de
la mercaderia que permita cubrir las necesidadda dmpresa y contar con un

buen stock de producto en forma oportuna.
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4.- ;CORPROMEDIC S.A. trabaja con la reglamentaci@stablecida por la
ley?

Tabla N.- 2.4 EXIGE DOCUMENTACION

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 38 100%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Grafico N.- 2.4 EXIGE DOCUMENTACION
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Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamdes

Andlisis e interpretacion de resultados

Del total de los proveedores encuestados, todofiestan que CORPROMEDIC
S.A. trabaja con la documentacion establecidagtay como es pedir facturas, y
otros documentos que proporcione informacion ctarec concreta de los
movimientos y actividades realizadas.
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5.- ¢ Existe un responsable que se encargue de daspras?

Tabla N.- 2.5 RESPONSABILIDAD ASIGNADA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 100%
NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamdes

Grafico N.- 2.5 RESPONSABILIDAD ASIGNADA
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Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtiés

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados el 97% manifiestan GDRPROMEDIC S.A.

tiene un responsable que se encarga de los pedidi@sitras que el 3% dice no
conocer, es necesario asignar responsabilidad ya fagilita el proceso de
adquisicion de recurso material, dentro de un hwrestablecido, permitiendo
establecer la cantidad de pedido para luego sestatado al momento de su
llegada por la persona que solicitdo el mismo ytagverrores y envios no

requeridos y sobre todo impedir la sobre cantidagrdducto en bodega.
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6.- ¢La Cadena de farmacias EL SALTO es un clieptgencial?

Tabla N.- 2.6 CLIENTE POTENCIAL

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 37 97%
NO 1 3%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Grafico N.- 2.6 CLIENTE POTENCIAL
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Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamies

Analisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 97 % manifiestaGDRPROMEDIC S.A. es
un cliente potencial, y el 3% declara no serlo,migendo caracterizar a la
empresa con una gran identidad en la ciudad deuaga y sobre todo permite
conocer la capacidad de adquisicion de mercadpréatiene la empresa.
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7.- ¢Al realizar las adquisiciones de la mercadeté Farmacia revisa las
promociones?

Tabla N.- 2.7 REVISION DE PROMOCIONES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 6 16%
SIEMPRE 32 84%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Gréfico N.- 2.7 REVISION DE PROMOCIONES
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SIEMPRE

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indegiemtes

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los proveedores encuestados el 84%fiestan que la empresa
siempre revisa las promociones, permitira mantemer situacion competitiva,
puesto que alrededor existe grandes competenadabegyir por lo menos a la par
y mantener la gran acogida del publico como se#lgosnientras que el 16% de
los encuestados dijeron que a veces CORPROMEDIC. 3e&isa las
promociones y que se limita a pedir lo que corncn les hacia falta.
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8.- ¢ Las devoluciones de la mercaderia lo realizantes de efectuarse el pago?

Tabla N.- 2.8 REVISION DEL PRODUCTO
ANTES DE SU PAGO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 38 100%
NO 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2.8 REVISION DEL PRODUCTO
ANTES DE SU PAGO
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Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

El total de los proveedores encuestados, manifiepie CORPROMEDIC S.A.
entrega la mercaderia antes de su pago, que jporoecircunstancias adversas la
empresa no la solicito, permitiendo que el valdaldecido sea descontado de la
factura para evitar que la misma efectle pagos puedan ocasionar
desequilibrio econémico.
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9.- ¢La Cadena de farmacias EL SALTO entrega la psgferia por caducarse a

Tabla N.- 2.9 DEVOLUCION DE MERCADERIA
EN EL PLAZO ESTABLECIDO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 11 29%
SIEMPRE 27 71%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Grafico N.- 2.9 DEVOLUCION DE MERCADERIA
EN EL PLAZO ESTABLECIDO
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Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 71% manifiestanGORPROMEDIC S.A.
entrega la mercaderia por caducarse dentro ded kgiablecido, mientras que el
29% comunica que en ocasiones lo realiza , evitdadseobre cantidad de

mercaderia en la farmacia que ocasione pérdidadgaisma.
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10.- ¢ La mercaderia devuelta es descontada endfa?

Tabla N.-2.10 DEDUCCIONES

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 12 32%
SIEMPRE 26 68%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditoreslépendientes

Grafico N.- 2.10 DEDUCCIONES
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Fuente: Proveedores de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 68% contestaronlagueercaderia devuelta
siempre es descontada de la factura mediante detdébito, mientras que el 32%
no lo hace ya que solo canjean o cambian el prodpet otros, permitiendo

realizar célculos reales de los valores a pagampde de la empresa evitando

errores que ocasionen dafios a la misma.
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ANALISIS E

los siguientes datos.

,Qué tipo de atencion

recibe usted por
CORPROMEDIC S.A. Farmacias “EL SALTO"?

INTERPRETACION DE RESULTADOS AL
PUBLICO.- Aplicadas las encuestas a los clientes y publicgesreral se deduce

partel deersonal de

Tabla N.-2.11 ATENCION AL CLIENTE
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 19 25%

BUENA 45 60%
REGULAR 4 6%
MALA 7 9%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Audis Independientes

Grafico N.- 2.11 ATENCION AL CLIENTE
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 25% opinan queeteian en CORPROMEDIC
S.A. es muy buena, mientras que el 60% manifiegt@nes buena, considerando
un 6% regular y el 9% mala, siendo necesaria ebmraejiento en la atencién al

consumidor de forma continua, para crecer y teocegida que brinde confianza
y bienestar al cliente.
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productos?

2.- ¢Conoce usted si la Cadena de Farmacias cuentan un stock de

Tabla N.- 2. 12 CONOCIMIENTO DEL STOCK

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 68 91%
NO 7 9%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Grafico N.- 2.12 CONOCIMIENTO DEL STOCK
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los investigados, el 91% manifiestam lgg Farmacias cuentan con
un gran stock de productos, mientras que el 9%radijeque no cuentan
considerando una minima cantidad, permitiendo cemda situacion de la
empresa si cuenta con todo el material necesars gaisfacer las necesidades

del consumidor.
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3.- ¢Las instalaciones son las adecuadas para &natdn a los clientes?

Tabla N.- 2.13 INFRAESTRUCTURA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENA 29 39%
BUENA 46 61%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Grafico N.- 2.13 INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamdes

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 61% revelaron qgeirstalaciones de
CORPROMEDIC S.A. son adecuadas y buenas paraelzidh al cliente,
mientras que el 39% dijeron que son muy buenaabplesiendo si la empresa

debe realizar cambios para exhibir la mercaderimejorar la atencion al cliente
gue impide su crecimiento.
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Tabla N.-2.14 AREA

4.- ¢Las instalaciones de las Farmacias estan enanea estratégica?

ESTRATEGICA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 73 97%
NO 2 3%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores épendientes

Grafico N.- 2. 14 AREA ESTRATEGICA
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamies

Andlisis e interpretacion de resultados

En la cuarta pregunta que se realiza a los endesstda como resultado que las
instalaciones de CORPROMEDIC S.A. esta en unaestatégica visualizando
con un 97%, mientras que el 3% dijo que no lo estedidandose de personas que
no conocian el sector. La cual la mayoria coinenlgue se encuentra en un sitio
de mayor concurrencia y que puede brindar mayortapdades a la colectividad

para obtener beneficios mutuos.
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5.- ¢ Los precios de los productos que brinda lasriracias son accesibles?

Tabla N.- 215 PRECIOS ACCESIBLES

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 33 44%
SIEMPRE 42 56%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepiendes

Grafico N.- 2. 15 PRECIOS ACCESIBLES
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indegiemtes

W A VECES
SIEMPRE

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 56% declararohogyarecios son accesibles y
gue siempre adquirian los productos por sus céeneias, haciendo un enfoque
gue CORPROMEDIC S.A. esta rodeada de mucha congetenientras que el

44% manifestaron que los precios a veces son ateesi que preferian averiguar

precios en el sector permitiendo establecer egiigg para mantenerse a la par y
no perder clientela.
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6.- ¢, Conoce usted si las Farmacias otorgan créditos

Tabla N.- 2.16 CONOCIMIENTO EN
OTORGACION DE CREDITOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 30 40%
NO 45 60%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Grafico N.- 2. 16 CONOCIMIENTO EN
OTORGACION DE CREDITOS
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

En la sexta pregunta del 100% de los encuestatld@)% declararon que no
conocian que las Farmacias el Salto no otorgaleitas, mientras que el 40%
dijeron conocer el otorgamiento de créditos a ltientes, enfatizando el
conocimiento de las cuentas por cobrar que tieeenfaresa con terceras personas

y como lo realiza.
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7.- ¢Los productos que usted adquiere en la farmaapreferentemente desea
de?:

Tabla N.- 2.17 PREFERENCIAS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

MARCA 66 88%
GENERICO 9 12%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Grafico N.- 2. 17 PREFERENCIAS
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepamdes

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 88% revelaron dgeieren productos de marca
mientras que el 12% manifesté que adquiere prodygniérico, determinando que
CORPROMEDIC S.A. debe contar con un stock variadocompleto de todo

producto, para tener acogida de todo cliente cdaratites preferencias y

situacion econdmica.
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8.- ¢ Recibe descuentos en sus compras a contado?

Tabla N.- 2.18 OTORGAN DESCUENTOS

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 11 15%
A VECES 31 41%
SIEMPRE 33 44%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Grafico N.- 2. 18 OTORGAN DESCUENTOS
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, el 44% manifiestasiguepre reciben descuentos ,
mientras que el 41% dice que a veces reciben de®sye/ el otro 15% nunca
recibe descuentos, considerando que Farmaciasltal &&#be dar a conocer los
beneficios que brinda al cliente por sus comprasoyperder prestigio y

preferencia .
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9.- ¢ Cree que el personal esta debidamente ctgudwipara brindar su atencion en

las Farmacias?

Tabla N.- 2.19 CAPACITACION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 61 81%
NO 14 19%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2. 19 CAPACITACION
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Andlisis e interpretacion de resultados

En la novena pregunta del 100% de los encuestaid®]% dijeron que el
personal si esta debidamente capacitado, mientraset] 19% revel6 que el
personal no esta debidamente capacitado para briagancion en forma
profesional, falencia que debe ser acatada caenai@ para el mejoramiento de
las actividades, permitiendo cubrir cualquier iequd que presente el cliente al

momento de realizar la compra.
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10.- ¢ Con qué frecuencia compra usted en una farra@c

Tabla N.- 2.20 COMPRA DE CLIENTES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIA 7 9%
SEMANAL 22 29%
QUINCENAL 16 21%
MENSUAL 30 41%
TOTAL 75 100%

Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Grafico N.- 2. 20 COMPRA DE CLIENTES
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Fuente: Clientes de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del total de los clientes encuestados, se obtien® resultado que toda persona
acude a una farmacia a comprar cualquier tipo decaderia que se pueda
encontrar en ella, por lo tanto el 41% dijo adqproductos en forma mensual,

mientras que el 29% adquiere los bienes en formeasal, el 21% concurre a

adquirir productos cada quincena y el 9% diariamerdstableciendo que

CORPROMEDIC S.A. debe brindar sus servicios de foguonstante y que su

recurso tanto material como humano se obliga & pstatos todos los dias.
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2.4.2.3.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
APLICADO A LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE
CORPROMEDIC S.A.

1.- ¢ Conoce la vision de la Institucion en la gtrabaja?

Tabla N.- 2.21 CONOCIMIENTO DE LA

VISION
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por& Asociados Auditores Independientes

Grafico N.- 2. 21 CONOCIMIENTO DE LA
VISION
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepeimtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los trabajadores y empleados de CORFARD® S.A. el 80%, si
conocen la vision de la empresa, pero con conceptoeeos que no coincidian
con el contenido del plan estratégico existent@dmtidad, mientras que el 20%

del personal ignoran por considerarse personalmndentro de la institucién.
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2.- ¢ Conoce usted la misién de la Organizacion?

Tabla N.- 2. 22 CONOCIMIENTO DE LA MISION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemdiés

Gréfico N.- 2. 22 CONOCIMIENTO DE LA MISION
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Al igual que la visioén, la misién es conocida emfa errénea por parte de los
trabajadores y empleados de la organizacién, pscot@cimiento del plan
estratégico problema que debe ser resuelto coreseiptacion del mismo para su
conocimiento.
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3.- ¢, Se cumple con los objetivos establecidos dnddatucion?

Tabla N.- 2.23 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 10 10%
SIEMPRE 10 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Gréfico N.- 2. 23 CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A
Elaborado por: M & L Asociados Audis Independientes

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los empleados y trabajadores encuestddocomo resultado que
todos los que pertenecen a CORPROMEDIC S.A. FaamaEi Salto, 50%
siempre cumplen con los objetivos establecidos pus parte del personal
antiguo tratan de lograr los objetivos, mientras gl otro 50% dijo que a veces
se cumple ya que ha surgido percances que no haitider efectuarlos a

cabalidad, es decir confusion con lo que se pezgigalmente.
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4.- ¢ Las metas establecidas por la Organizacion Esnadecuadas?

Tabla N.- 2.24 METAS ESTABLECIDAS

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 7 35%
NORMAL 16 21%
REGULAR 30 41%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Gréfico N.- 2.24 METAS ESTABLECIDAS
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del total de los empleados y trabajadores encdestae obtiene como resultado
gue las metas establecidas son buenas y normales35%, mientras que el 30%
dicen que son regulares y que no permiten alcdogawbjetivos, pero de igual
manera ignoraban el planteamiento de las metadertas dentro del plan

estratégico dando lugar a no conocer lo que desaplit como empresa.
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5.- ¢Los empleados cuentan con capacitacion cordgiu

Tabla N.- 2.25 CAPACITACION

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 6 30%
SIEMPRE 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2. 25 CAPACITACION
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los empleados y trabajadores de la egaprse obtiene como
resultado que el 70% recibe siempre capacitacigentras que el 30% dijo que a
veces la recibian, el personal desempefa difer&uime®ones cada dia por lo que
es necesario que estéen aptos para desenvolvecs@lgaier tarea, brindar charlas
de motivacién, de relaciones humanas, de atendiatiemte y sobre todo de

compaferismo para ofrecer mejor atencion al corgamyi cliente.
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6. -¢ Estan definidos las funciones de los grupasgyipos de trabajo?

Tabla N.- 2.26 DEFINICION DE FUNCIONES

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Grafico N.- 2 .26 DEFINICION DE FUNCIONES
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% del personal encuestado, el 80% reveta guestan definidas los
grupos y equipos de trabajo acorde a lo que detxemplir con sus diferentes
funciones encomendadas cada dia ya sea acordesiipolado dentro de los
contratos que firman al momento de su ingresoeanlaresa, mientras que el 20%
declaré que no estan definidas ya que duranterfega de trabajo se dedican a

realizar un sinnimero de tareas diferentes a ipuatio.
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7.- ¢Existe una buena comunicacion entre subordinady empleados de la

Organizacion?

Tabla N.- 2.27 COMUNICACION

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
A VECES 7 35%
SIEMPRE 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Gréfico N.- 2. 27 COMUNICACION

0%

= NUNCA
1 65%

i m A VECES
_ SIEMPRE

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados, da como resultadoym6&% existe siempre hay
comunicacion dentro del ambiente de trabajo, masntjue el 35% manifiestan
gue a veces hay buena comunicacion es necesaritemearel dialogo para
cumplir con las actividades a cabalidad y sobre tfmmentar la amistad vy el

comparierismo, ya que en ocasiones existen disaiegagntre ellos por cualquier

motivo.
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8.- ¢La Organizacion cuenta con un departamento Adrstrativo acorde con

las necesidades que se presenten?

Tabla N 2.28 EXISTENCIA DE UN
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Grafico N.- 2. 28 EXISTENCIA DE UN
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los empleados encuestados, el 70% iesnifno existir un

departamento Administrativo, mientras que el 30%nifeaté que si la hay y

declararon que seria necesario la existencia de mata poder planificar,

organizar, dirigir y controlar de la mejor maneos kecursos tanto materiales
como humano y poder alcanzar el éxito.
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9.- ¢ Las funciones que desempefia el personal estande al perfil profesional?

Tabla N.- 2.29 DESEMPENO ACORDE AL PERFIL
PROFESIONAL

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2. 29 DESEMPENO ACORDE AL
PERFIL PROFESIONAL
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del total de los trabajadores y empleados encuestag obtiene como resultado
en un 85% que no trabajan acorde a un perfil pmfaktoda persona que entre a
laborar en CORPROMEDIC S.A. no es necesario qugaten titulo profesional
para desenvolverse en ciertas funciones y taresas, § es posible un breve
conocimiento de la actividad y a la misma vez rexibupervision y capacitacion
por parte de un responsable durante la adapta@dsud tareas, reflejandose,
mientras que el 15% revel6 desempefiar sus funclmmjesun perfil profesional y
conocimiento técnico declaraciones que dijo pomeje la auxiliar contable, el

contador.
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10.- ¢ Reciben incentivos los empleados de la instin?

Tabla N.- 2.30 RECIBEN INCENTIVOS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUNCA 17 85%
A VECES 3 15%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Grafico N.- 2. 30 RECIBEN INCENTIVOS
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.

Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los empleados, se obtiene como resultpge el 85% no reciben
incentivos, mientras que el 15 % dijo que a veeeiian estimulos, el personal

para que desempefien sus tareas de la mejor mayegad motivarles por medio
de estimulos.
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11.- ¢ Existe un responsable que despache la mendadelos clientes?

Tabla N.- 2.31 RESPONSABILIDAD EN ENTREGA
DE MERCADERIA

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2.31 RESPONSABILIDAD EN ENTREGA
DE MERCADERIA

0%

m Sl
mNO

100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Andlisis e interpretacion de resultados

El total de los empleados manifiestan que no existesolo responsable que
despache o entregue la mercaderia a los clientel eual puede presentarse

irregularidades al momento de realizar las ventases constatada la mercaderia
por un responsable.
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12.- ¢ Como considera usted el nivel de direccionegal?

Tabla N.- 2.32 NIVEL DE DIRECCION

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 20 100%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtis

Gréfico N.- 2. 32 NIVEL DE DIRECCION
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Andlisis e interpretacion de resultados

El 100% de los encuestados manifiestan que el deelireccion que se lleva en
CORPROMEDIC S.A. es bueno, otorgando bienestaisfaetion y confianza
para todos aquellos que se relacionan directa ieegtdmente con la empresa.

Pero ademas se debe desarrollar con miras al fatunstructivo.
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13.- ¢ Realizan inventarios de la mercaderia contimuente?

Tabla N.- 2.33 REALIZACION DE INVENTARIOS

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 15%
NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Gréafico N.-2.33 REALIZACION DE INVENTARIOS
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Fuente: Empleados de CORPROMEDIC S.A.
Elaborado por: M & L Asociados Auditores Indepemtgs

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados se obtiene como rdsulie el 85% manifiesta
gue no se realiza inventarios de mercaderia cdestante sino que se lo hace
anualmente, mientras que el 15% dice si hacerlocantio a las personas que

realizan las revisiones para los pedidos, resuli@m@ono es confiable.
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2.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

CORPROMEDIC S.A. se detecta falencias en el desempmkel talento
humano y en sus recursos que utiliza para el dekemiento en el mercado

farmacéutico.

Determinar el nivel de satisfaccion reciproca eatmpleado y empleador con

reconocimientos en el puesto de trabajo.

Dar a conocer al Gerente los resultados obtenidosla aplicacion de la

auditoria.

RECOMENDACIONES

Realizar una Auditoria Administrativa, que lleve ewaluar y analizar
cronolégicamente los procesos de administracionGDRPROMEDIC S.A.

Farmacias “El Salto” persigue.

Aplicar encuestas y entrevistas tanto al persomalocal gerente, permitiendo
ejecutar todas las fases de la Auditoria Admirisapara desarrollar el
presente trabajo.

Emitir un informe a la gerencia en el que se refleg resultados obtenidos en

la aplicaciéon de la Auditoria Administrativa.

75



CAPITULO llI

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA
CORPROMEDIC S.A., UBICADA EN EL CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL
2010

3.1. INTRODUCCION

Cada ente econdmico indistinto a la actividad ogeaiza y al sector al que

pertenece, necesita ser analizado y evaluado, CORE®IC S.A. no esté fuera

de entre todos, motivo por el cual se aplica laitauid Administrativa propuesta,

que ayuda a reconocer falencias y debilidades pendo asi tomar decisiones a
largo, mediano y corto plazo, mismos que ayudeoumplir con todo lo

planeado, ademas a permanecer en un equilibrio enterno econémico.

Para la ejecucion del presenta Capitulo se plaregsdipos de archivos, cada una
de estos son planteadas y ejecutadas acorde &dasidades requeridas por la

empresa, siendo las mas adecuadas y mejores.

El primer archivo que es de Planificacion en el ggieda a conocer al ente a ser
auditado; el segundo es el Archivo Permanente guea breve presentacion de
los profesionistas quienes realizan la investigacio por ultimo es el Archivo

corriente que es aquel en el que refleja todadauejon practica de la auditoria

Administrativa
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3.2. JUSTIFICACION

Auditoria Administrativa es un proceso de revisiomnalisis de los métodos,
sistemas y procedimientos que se siguen en todasfases del proceso
administrativo asegurando de esta manera el cungplicnde politicas, planes,
programas, leyes y reglamentaciones que tengampacio significativo en la

entidad econémico.

CORPROMEDIC S.A. necesita aplicar dentro de surdafa este proceso, con
el fin de llegar a cumplir todo lo planeado en siawvcomercial, por lo que se
aplica la presente propuesta de investigacionugaeq su actividad econdmica no
se ha llevado a cabo una Auditoria Administratedemas para las tesistas es
necesario el presente trabajo de investigaciénsateela obtencién de su titulo

académico como es el de Ing. en Contabilidad yitArid.
3.3. OBJETIVOS

* Objetivo general

Aplicar la Auditoria Administrativa a CORPROMEDICAS para obtener
un resultado que refleje las fortalezas y debikdadjue deben ser
considerados y tomados en cuenta para la tomacdiatess, permitiendo

de esta manera preverse para el futuro.
* Objetivos especificos

- Evaluar al ente a ser auditado a través de vigi@das y ocasionales

para conocer el manejo del recurso material y taleamano.

- Ejecucién de las fases de la auditoria adminisaat través de sus
diversos formatos y hojas de trabajo requeridaa [@iobtencién de

resultados mas confiables, eficientes y eficaces.

- Emision de un informe que refleje la situacion deehtidad, como

también sus conclusiones y recomendaciones.
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3.4. DISENO DE LA PROPUESTA

El presente trabajo esta basado en tres archivgsmprescindibles que forman

parte del proceso de Auditoria Administrativa,dasles son:

* Archivo de Planificacion.- En el cual se da a canacla entidad investigada.

* Archivo Permanente.- Brinda informacién con relaceb la firma auditora
quien realiza la investigacion y la aplicacion dealuditoria administrativa,
dando a conocer todo lo enmarcado en la invesfigagi su relacién que
tendra con el ente investigado.

* Archivo Corriente o de Analisis.- Es la ejecuciore da auditoria

administrativa en el ente econémico.

Para la aplicacion de la Auditoria Administrativa @ORPROMEDIC S.A. es
necesario llevar a ejecucion la metodologia quepcende en cinco fases, los
mismos que se caracterizan cada una de ellasp@uraiones e informacion que

proporciona al investigador; y estas son:

Planeacion.- Se refleja el como se ha realizad®jregirumentos se utilizé, recoge

los datos necesarios para dicha ejecucion.

Instrumentacion.- Refleja los resultados obtenidies la aplicacion de los

instrumentos de investigacion realizada.
Examen.- Hallazgos de auditoria encontrada eme$turso de la investigacion.

Informe.- Resultado para el Gerente de la invesidgarealizada como Auditoria

Administrativa.

Seguimiento.- Cumplimiento de las recomendaciomasizadas y su nivel de

ejecucion.
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3.5. EJECUCION DE LA PROPUESTA

CORPROMEDIC S.A,,
Farmacia “El Salto”

Direccion:

Archivo
N. 1
PLANIFICACION

0 Farmacia El Salto N 1 ubicada en la calle Juan AHeverria, 2 de

Mayo y Antonio Clavijo N 302 junto a la Iglesia “Bhlto; vy,
o Farmacia El Salto N 5 ubicada en las calles Av. 2Zonas y Guayaquil N

5-08 a una cuadra de la Plaza El Salto.

Naturaleza del trabajo: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Periodo: 01 de enero al 30 de junio del 2010

INDICE DE LOS N. | DESCRIPCION
ARCHIVOS DE 1 | Administracion de la auditoria
TRABAJO 2 | Planificacion estratégica
3 | Planificacién especifica
PRELIMINAR FINAL
Nombre Categoria| |De A De A
Liliana Auditor Jefe| |15-11-2010| |19-11-2010 | |22-11-2010 26-11-2010
Chacén
'\C":;'abe' Junior 15-11-2010 | |19-11-2010 | | 22-11-2010 26-11-2010

Elaborado por:##l & % | Fecha15-11-2010

Revisado por: G.B

Fecha30-05-2011
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE CORPROMEDIC S.A.

BREVE CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Resefia Historica

Con la necesidad de mejorar el bienestar de todanunidad Latacungueia con
relacion a la salud, se crea una de las entidadebriadar servicio en la
comercializacion de productos farmacéuticos y dmbearacterizandose con mas

afnos en el mercado.

En octubre de 1987 inicia sus actividades con eibme de Farmacia “El Salto”
en un local aproximadamente de 45 mbicada en las calles Juan Abel
Echeverria, 2 de mayo y Antonio Clavijo siendo dstgprincipal hasta la
actualidad, comienza solamente bajo la adminigtnade sus propietarios el Dr.
José Proafio y Dra. Bertha Corrales, al pasar @fios la actividad comercial ha
crecido considerablemente y para entonces el ®eaiuy pequeiio. Motivo por
el cual se ve en la necesidad de construir unouad® para su mejoramiento,
construyéndose asi un edificio de cuatro pisogl enismo lugar, destruyendo el
anterior, permitiendo de esta manera tener mejsardalo y desenvolvimiento

con miras mas al éxito.

No solo crecié en su actividad econémica sino tamlgue su razon social se
expande con la adquisicion de algunas mas, dejdadser solo una, en el afio
2002 se adquieren las siguientes razones soci@m#a Marianita, Cotopaxi,
Ecuador, Monserrate y San Francisco, pasando apast¥ de esta cadena de
farmacias, funcionando con el nombre comerciaFdenacias “El Salto” y su
razon social se cambia a CORPROMEDIC S.A. como sowedad anonima

quien se encargaria de administrar a todas lasatasadquiridas.



Su personal ya no era de algunos sino que se @ regcesidad de emplear a un
sinnimero de personas que lo necesitaban pernotidaesta manera el sustento
de muchas familias cotopaxenses.

En afios pasados las farmacias mencionadas erannisitagias por
CORPROMEDIC S.A. quien ayuda a su mejor controlyopsurge una
enajenacion de las siguientes farmacias: Santaahltj Cotopaxi, Monserrate y
San Francisco a nombre de la Sra. Mdnica Largo &oevmientras que la
Farmacia Ecuador desaparece paulatinamente.

En la actualidad CORPROMEDIC S.A. administra larfacia El Salto N 1y la
Farmacia El Salto N 5, siendo estas entidades mati® analisis para la

aplicacion de la auditoria administrativa como tetedesis

Ubicacion Geografica

o Farmacia El Salto N 1 ubicada en la calle Juan Aweverria, 2 de

Mayo y Antonio Clavijo N 302 junto a la Iglesia “Bhlto; vy,

FARMACIA

1 “EL SALTO”"




o Farmacia El Salto N 5 ubicada en las calles Av. 2onas y Guayaquil N
5-08 a una cuadra de la Plaza El Salto,

FARMACIA )
EL SALTO]




CORPROMEDIC S.A.,

Farmacia “El Salto” Archivo

N. 2
PERMANENTE

Direccion:

o Farmacia El Salto N 1 ubicada en la calle Juan Atieverria, 2 de
Mayo y Antonio Clavijo N 302 junto a la Iglesia “Ehlto; vy,
o Farmacia El Salto N 5 ubicada en las calles Av. 2onas y Guayaquil N

5-08 a una cuadra de la Plaza El Salto.

Naturaleza del trabajo: AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Periodo: 01 de enero al 30 de junio del 2010

INDICE DE LOS
ARCHIVOS DE
TRABAJO
N. DESCRIPCION
1 | Informacion General
2 | Carta Presentacion
3 | Propuesta de Trabajo
4 | Propuesta Técnica
5 | Contrato
6 | Carta Compromiso
PRELIMINAR FINAL
Nombre | |Categoria| |De A De A
é"r'lgg?n Auditor Jefe| |29-11-2010| |03-12-2010| |29-11-2010 | |03-12-2010
E":;g’e' Junior 29-11-2010| |03-12-2010 | |29-11-2010 | |03-12-2010

Elaborado por:## & 3L

Fecha29-11-2010

Revisado por: G.B

Fecha30-05-2011
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Auditores Indeperdiontes

CARTA PRESENTACION

Latacunga, 24 de Septiembre de 2010

Sr.
Dr. José Olmedo Proafio Moreno
GERENTE GENERAL DE CORPROMEDIC S.A.

Presente.-
De nuestra consideracion

Es grato someter a vuestra consideracion la preegpeopuesta para la prestacion
de los servicios profesionales de Auditoria Adntratsva, correspondiente al
primer semestre del afio 2010, comprendido del Odneéeo al 30 de junio. Esta
Firma tiene un particular interés en poder serviCQRPROMEDIC S.A. -
Farmacias “EL SALTO” y ayudar a cumplir de mejor ma@ sus objetivos

trazados, tanto con el equipo de trabajo comoceirse material que utiliza.

A sabiendas que brindar servicios profesionales alta calidad, requiere
conocimiento, experiencia, creatividad y sobre todspiritu de trabajo y
dedicacion, la presente firma se siente estar adel@restos pardmetros siendo la
cual adquiridos en las aulas universitarias durafteiclos de ardua preparacion

y realizaciones de trabajos practicos en diferegmnéss.
ANTECEDENTES

Nuestra firma de auditoria “M&L" se conforma com necesidad de realizar la
Tesis antes de la adquisicion de Titulo en Ingénien Contabilidad y Auditoria,

con la responsabilidad de un tutor quien respalda b que se realizara.

Teniendo claro el objetivo primordial que persiguedo el esfuerzo y

responsabilidad se entregara en este presentgtraba

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakdgpminguez”
Tel. 032 701-408



OBJETIVOS

* Brindar servicios de calidad acordes a las necdsgl@mpresariales de

nuestros clientes.

» Auditar con un alto sentido de ética y respongdduililas tareas asignadas
para contribuir de manera eficiente a que la esaplleve sus actividades
en correcto orden libre de irregularidades que tafedos procesos

empresariales y a su entorno.

Adjunto al presente los curriculum vitae de cad® wle los integrantes de

“M&L” Auditores Independientes.

Por la favorable acogida, reitero vuestros sentitogede congratulaciéon y estima.

Atentamente;

Liliana Chacon
Auditor Jefe

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakelgominguez”
Tel. 032 701-408



CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre: Casa Casa Blanca Maribel
Nacionalidad: Ecuatoriana

N° Cedula: 050314215-0

Estado Civil: Soltera

Domicilio: Sector La Estacion.
Teléfono: 087623250,

(032) 701-408

DATOS ACADEMICOS:

Primaria: Escuela Fiscal “Batalla de Panupali”
Secundaria: Colegio Nacional “Saquisili”
Titulo Obtenido: Contador Bachiller en Ciencias@bmercio y
Administracion.
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi.
Carrera de Ingenieria en Contdadiy Auditoria
CPA.
Titulo: Egresado en Ing. Contalail y Auditoria CPA.

CURSOS DE CAPACITACION

= Educacién y Capacitacion Tributaria

= Contabilidad General y Auditoria Financiera
» Documentacion Mercantil

= Marketing

= Suficiencia en el idioma Inglés

= | aboratorio de Costos



=  Conferencia sobre “La Aplicacion de la Auditorialerse a los riesgos
y la materialidad”

»= Conferencia de Tributacion y Negocios.
= Conferencia de Actualizacion Tributaria.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

v" PROGRAMA MI PRIMER EMPLEO

Instituto Nacional de Desarrollo Agrario (INDA) Bgacion Cotopaxi
REFERENCIA PERSONAL:

v Ing. Agro. Manuel Guillen Sierra.

Instituto Nacional de Desarrollo Agrario (INDA) [gacion Cotopaxi.
(032)814-370
v Tlga. Silvia Dias. 084854465

v' Pastor Carlos Constante 091692881

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS:

Microsoft Office, Word, Excel, Power Point, Pubksh

* Programa Monica 7.0

Sistema e-SIGEF.

Internet.



CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

* Nombres: Emma Liliana

» Apellidos: Chacon Herrera

* Fecha de nacimiento: 2 de Abril de 1981

* Lugar de nacimiento: Latacunga La Matriz

» Cédula de identidad: 050265467-6

» Estado Civil: Casada

» Direccion: Barrio San Sebas#&. Oriente
* Teléfono: 032380511

FORMACION ACADEMICA:
* Instruccion primaria:
Escuela Dr. Alfredo Baquerizo Moreno
* Instruccion secundaria:

Colegio Técnico Femenino Luis Fernando Ruiz
Especializacién: Comercio y Administracion

e Superior:

Universidad Técnica de Cotopaxi
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
CPA

TITULOS OBTENIDOS:
* Bachiller Técnico
» Especializacion Comercio y Administracion

» Ingenieria en Contabilidad y Auditoria



CPA

CURSOS REALIZADOS:

Seminarios de Contabilidad y Auditoria (UTC)
Seminario de Relaciones Humanas (UTC)
Seminario de Auditoria (UTC)

Seminario de Matematica Financiera (UTC)
Seminario de Tributacion (SRI)

Suficiencia en el Idioma Inglés

Seminario de Marketing (UTC)

Otros.

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS:

Microsoft Office, Word, Excel, Power Point, Project
Sistema Esigef

Programa de Facturacion Fénix.

REFERENCIAS PERSONALES:

Lcda. Ana Lucia Corella

Contadora de la Base Aérea Cotopaxi (032810-318, 31
Ing. Jorge Fernandez (032813698)

Ing. Maria Chacon (084022087)
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Latacunga, 24 de Septiembre de 2010

Sr.

Dr. José Olmedo Proafio Moreno

GERENTE GENERAL DE CORPROMEDIC S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion

Mediante el presente damos a conocer la PropuéstaiCch y el Programa de

Trabajo a la que se sometera el equipo de awmligorsu prestigiosa empresa,

Por la atencion prestada, agradezco su comprension.

Atentamente;

Liliana Chacon
Auditor Jefe

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakegominguez”
Tel. 032 701-408
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Auditores Indeperdiontes

PROPUESTA TECNICA

NATURALEZA DEL ESTUDIO.- Auditoria Administrativa.

ALCANCE.- CORPROMEDIC S.A. Farmacia “El Salto”, del 01 dee al 30
de junio del 2010.

ANTECEDENTES.- Hasta los actuales momentos no ha realizado nitigdirale
auditoria en CORPROMEDIC S.A.

OBJETIVOS:

» [Establecer un Proceso de Funciones que permitinteraccion fluida de
las actividades en la Farmacia.

* Implantar una estructura de trabajo que ordenénlamtivas y recursos
que posee la Farmacia

» Lograr que la aplicacion de la auditoria administea permita al gerente

corregir las falencias existentes en la institucion

ESTRATEGIAS:

* Obtener informacion general de la Farmacia.
» Visitas periodicas para conocer el desempefio dsbpal en cada area.

» Aplicar instrumentos de investigacion.

JUSTIFICACION:

Elaborar un diagnostico a todo el personal, pardicer el desempefio de sus
funciones, encontrar falencias que no permiten ushplimiento de metas y

objetivos.

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakelgominguez”
Tel. 032 701-408
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Auditores Indeperdiontes

ACCIONES:

Aplicacion de cuestionarios, entrevistas y obseévadirecta al personal de la

Farmacia.
RECURSOS:

Integracion de los Auditores Independientes M&lgnjantamente con el
personal de la Farmacia, para establecer los regeatos materiales y
tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de latévial

RESULTADOS ESPERADOS:

« Emitir un informe ejecutivo, estableciendo reconsmones Yy
observaciones de orden administrativo que searcagals en distintas
areas de la Farmacia, que permita cumplir con stasry objetivo para

llegar a ser un ente comercial exitoso dentro gedaincia.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Documentos facilitados por CORPROMEDIC S.A. conmm ieformacion verbal
sobre Reglamento Interno, Registro de Asistendi@desonal, constancia de los

recursos materiales de la Farmacia.
MARCAS

Las marcas a ser utilizadas durante la auditoria so

@ Hallazgo de Auditoria
v Verificacion y Cumplimiento
N Nota Aclaratoria

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakelgominguez”
Tel. 032 701-408



PROGRAMA DE TRABAJO

Identificacion: Auditoria Administrativa

ResponsablesLiliana Chacon; vy,
Maribel Casa

Area: CORPROMEDIC S.A.

Farmacias “El Salto”

DURACION
N.-| ACTIVIDADES |RESPONSABLE [Noviembre| Diciembre | Enero
112 3| 4| 1| 2|34 1| 2
Visita Previa.-
Obtener Equipo de
1| Informacién Auditores X X
Equipo de
2| Planeacion Auditores
Equipo de
3| Instrumentacién | Auditores KX
Equipo de
4| Examen Auditores X
Equipo de
5(Informe Auditores X
Equipo de
6| Seguimiento Auditores x| X

Tiempo: El examen de Auditoria Administrativa se realiza@ un tiempo

estimado de 45 dias laborables.

Dic. Sector La_aguna detras del Coliseo “Camilo Gallegos Domiafjue
Tel. 032 701-408
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Auditores Indeperdiontes

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Latacunga, al 24 de Septiembrepaogaen a la celebracion del
presente  contrato de servicios profesionales qae celebra por una
CORPROMEDIC S.A. como razon social y nombre conaérEarmacias “El

Salto” a ser auditado el mismo que conforma lagpadiministrativa a quien en lo
sucesivo se denominara “El contratante” represantaad el Dr. José Olmedo
Proafio Moreno, propietaria de la dependencia awditada portador del RUC
1791826833001 y por la otra “M&L” representada steecto por la Sra. Liliana
Chacén, Auditor Jefe, portador de la C.l. 05026586 quien en lo sucesivo se

denominara “El profesionista” de conformidad camsauientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

“EL CONTRATISTA” encomienda a “EL PROFESIONISTA” lealizacion de
los servicios consistentes en una aplicacion deaud#@oria administrativa y este
se obliga a presentarlos aplicando para ello, sa®amientos, experiencia y

capacidad técnica.
SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

En vista de que la aplicacidén de la Auditoria Adstrativa es un requisito previo
a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Coitiddd y Auditoria CPA 'y un
método de emplear todos los conocimientos adquirtlzante todo este tiempo

de estudio, mencionada auditoria no tendré ninglor econdmico.
TERCERO.- SERVICIOS LICITOS Y PERSONALES

“M&L", se compromete a prestar sus servicios ligiyopersonales,

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakegominguez”
Tel. 032 701-408



6\7\» ﬁ[&i
AMMW’WMWW

Basandose en todo lo reglamentado por la conglitugileyes a fines a esta

actividad.
CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION

“EL PROFESIONISTA” se obliga a iniciar sus serviimbjeto de este contrato
el 20 de septiembre del presente afio, la mismasqueesarrollara de manera

eficiente en el lapso de 45 dias laborales desplatéficacion de la auditoria.
QUINTA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS

“EL PROFESIONISTA” podra efectuar entregas parsiale los resultados que
se hayan obtenido en el transcurso del desarrafiolad auditoria y “EL
CONTRATANTE” se obliga a recibirlas, previo avisaegaquel haga y que sus
partes sean susceptibles de utilizarse por “EL CRATANTE”.

SEXTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

“EL PROFESIONISTA” conviene en que no podra divalgsor medio de

publicaciones, conferencias, informes o cualquitta dorma los datos y
resultados obtenidos de los trabajos objeto de @si#rato, sin la autorizacion
expresa y por escrito de “EL CONTRATANTE”", puesliths datos y resultados

son propiedades de este ultimo.

Los otorgantes firman y multiplican en el total @ato las clausulas precedentes
y para constancia firmarén tres ejemplares de igualr.

“EL CONTRATANTE" “EL PROFESIONISTA”
Dr., José Olmedo Proano Moreno Sra. Lili@hacoén
C.l. # 1791826833001 C.l. # 050265466

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakegominguez”
Tel. 032 701-408



CARTA COMPROMISO

Latacunga, 24 de septiembre de 2010

Sr.

Dr. José Olmedo Proafio Moreno

GERENTE GENERAL DE CORPROMEDIC S.A.
Presente.-

Estimado Sefior:

Por medio de la presente como auditoras indepeegierepresentadas por Emma
Liliana Chacén Herrera, portadora de C.l.; 05026586/ Blanca Maribel Casa
Casa portadora de la C.l.: 050314215-0; manifiestaraceptacion a colaborar
con CORPROMEDIC S.A. desde la firma de este doctworiggsta la culminacion

del ejercicio practico con el informe final.

La auditoria sera realizada con el proposito deegat un informe sobre el
rendimiento del personal administrativo de acuexdas funciones designadas en
la institucion; y la adecuada distribucién de lesursos materiales, que permitan

cumplir con las metas y objetivos propuestos poREROMEDIC S.A.

Se efectuara el examen de acuerdo con las Norma&adieoria Generalmente
Aceptadas las que son reguladas por la Contraledaeral del Estado, las
mismas que requieren que una auditoria sea disghadalizada para obtener
certezas razonables sobre si el personal administra la distribuciéon de los
recursos materiales no contengan actividades exsode caracter significativo.
Una auditoria incluye el examen, a base de pruavédgencias que soportan las

actividades y desenvolvimiento del personal.

Dic. Sector La Laguna detras del Colis€amilo Gallegos Dominguez”
Tel. 032 701-408
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La firma auditora asume entera responsabilidadgmtegridad y fidelidad de la
informacion que contendran el manejo del personséraauditado, incluyendo
aquellas que constara en las notas explicativas mmismos. Por lo tanto la firma
no asume por medio del presente contrato ninghligacion de responder frente
a terceros por la consecuencia que ocasione cealgmiision o error voluntario o

involuntario en el manejo del personal.

Como parte del proceso de la auditoria, se salicitala administracion una
confirmacién por escrita, con respecto a las expmses hechas en conexion con

la auditoria.

Esperan la colaboracion total del personal y lafiabma que pondran a
disposicion todos los registros, documentaciortyy informacion que se requiera

en relacién con la auditoria.

Sirvase firmar y devolver la copia adjunta de estéata para indicar su

conocimiento y acuerdo sobre lo indicado para titatia administrativa.

Aceptado por: Sus seguros servidores
Dr. José Olmedo Proafio Moreno Emma Liliana Chacoén Herrera
GERENTE GENERAL AUDITOR INDEPENDIENTE
CORPROMEDIC S.A. CI050265467-6

C&sasa Blanca Maribel
AUDITOR INDEPENDIENTE
Cl: 050314215-0

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakelgominguez”
Tel. 032 701-408



CORPROMEDIC S. A,
Farmacia “El Salto”

Direccidn:

Archivo
N. 3
CORRIENTE O
DE ANALISIS

0 Farmacia El Salto N 1 ubicada en la calle Juan AHeverria, 2 de

Mayo y Antonio Clavijo N 302 junto a la Iglesia “Bhlto; v,

o Farmacia El Salto N 5 ubicada en las calles Av. 2Zonas y Guayaquil N

5-08 a una cuadra de la Plaza El Salto.

Naturaleza del trabajo: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Periodo: 01 de enero al 30 de junio del 2010

N. E
. DESCRIPCION
INDICE DE LOS 1 Planeacion
ARCHIVOS DE g :E”)f;rr‘:‘r;nemac'on
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Nombre Categoria| |De A De A
Liliana Auditor Jefe| |06-12-2010 | |24-12-2010| |27-12-2010| |14-01-2011
Chacén
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Elaborado por:##l & 3.
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Revisado por: G.B
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§ ﬂ’l& z CORPROMEDIC S.A.
\ Wﬂ}: Auditoria Administrativa Fl
Auditores %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010 1/2

PLANEACION FASE |
Enero-Junio 2010

Area a Evaluar: CORPROMEDIC S.A.

Objetivo General:

» Realizar una Auditoria Administrativa al procesaonaustrativo y recursg
material a CORPROMEDIC S.A., que permita medir @whplimiento de
metas y objetivos de acuerdo al desempefio de su®fies y su adecua

distribucion; y asi emitir un informe con propusstgcnicas.

Objetivo Especifico:

» lIdentificar las falencias existentes en el desempel@l persona
administrativo de CORPROMEDIC S.A.

» Establecer un proceso de funciones para el persmealabora en el en
econdmico, con el fin de tener mayor eficienciaapalr cumplimento d

metas y objetivos.

» Determinar un informe ejecutivo indicando las debidecomendaciones
que debe acoger CORPROMEDIC S.A., para su éxiteadies

Elaborado por##l & % | Fecha: 06-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Dir. Sector La Laguna detras del Coliseo
“Camilo Gallegos Dominguez”
Tel. 032 701-408



§ ﬂ’l& z CORPROMEDIC S.A.
\A \»ﬂ}i Auditoria Administrativa
Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

FI
2/2

Fuentes de Estudio
Internas:

Entrevistas al Gerente y Encuestas aplicados aopal de CORPROMEDI
S.A.

Externas:

Encuestas realizadas a los clientes, proveedorgribjico en general qu

participan diariamente en las actividades quezaddi Farmacia.

Investigacion Preliminar:

Mediante una entrevista realizada al Gerente de FEGIBMEDIC S.A. se

determinara las necesidades especificas para emge&o del personal y
distribucion de los recursos materiales que ayudenumplir los objetivo
propuestos.

Elaborado por##l & % | Fecha: 06-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Dir. Sector La Laguna detras del Coliseo
“Camilo Gallegos Dominguez”
Tel. 032 701-408
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\@»}24«; Aociadss Auditoria Administrativa F?L?ll
Auditores Tudependientee Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
PROGRAMA DE AUDITORIA PLANEACION FASE |
PERIODO: Enero — Junio 2010
Area;: CORPROMEDIC S.A.
Farmacias “El Salto”
OBJETIVO:
* Obtener informacién general sobre la CORPROMEDKE $Farmacias
“El Salto”
Ne PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE REF. FECHA ELABORADO
P/T POR

Solicitar al gerentel plan

1 |estratégico Auditores | PE 1/5|07-12-201Q  M&L

Adquirir informacion de

2 |reglamento interno de Auditores | e 45 |07-12-2010 e}
entidad
Requerir un listado d

3 [numero de enlpados qu{ Auditores | LTP 1/3 08-12-201¢ M&L

laboran en la Farmacia.

Conocer la distribucio
de funciones que sirve
apoyo para el manejo g
personal

Auditores | DF 1/5 | 09-12-2010 M&L

Pedir informaadn sobrg
los requisitos que del
cumplir para la seleccid
de personal.

Auditores | SP 1/1| 10-12-201p M&L

Solicitar informaciéon d
g|como es el ascensdell , yiores | AP 1/1 | 10-12-2010 M&L
personal dentro de

Farmacia.

Conocer como es
proceso de indicidn que
aplica la Farmacia sus
empleados nuevos.

Auditores Pl1/1 | 10-12-2010 M&L

Elaborado por#tl & % | Fecha: 06-12-2010

Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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;4«4(;50@7%«{%%% Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |
Misién

Somos una ORGANIZACION EMPRESARIAL dedicada a corisdizar

productos que a nuestros clientes les brinde Wi@ngssalud, trabajando con

honestidad y eficiencia, buscando que la excelestiaervicio sea nuestro pi
fundamental de crecimiento, fomentando desarrolagvas fuentes de trabajo

Vision

ar

Ser lideres con alta eficiencia en la comercialiwade productos para la salud y

bienestar de los clientes, con una cultura difeagloca en atencidén al client
mejoramiento continuo, crecimiento del personantabilidad de la empresa

Valores Corporativos
Lealtad

Nuestros colaboradores trabajan en equipo, denamestimpromiso y respeto
los valores de la empresa, somos reciprocos coonfianza depositada en c3
uno de nosotros.

Responsabilidad

Entendemos como el cumplimiento de las funcionesitrd de la autorida

asignada. Nos comprometemos con la sociedad, eicisera los demas.

Asumimos y reconocemos las consecuencias de nsi@strepnes.
Liderazgo

Somos personas comprometidas en dar ejemplo, arftiey positivamente en
trabajo de los demas, generando un trabajo de @duip produce resultad
exitosos.

Toma de Decision

Ante los eventos empresariales, tenemos la caphdelalar soluciones y actu
frente a situaciones diversas, soportado en infadnaen un tiempo aceptable.

Elaborado por:##l & % | Fecha: 07-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditores Jndependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |
Excelencia En El Servicio

Nos consideramos competentes para satisfacer nanteante las expectativas
nuestros clientes internos y externos, con actagdidad y anticipAndonos a s
necesidades.

Eficiencia

Utilizamos de forma adecuada los medios y recucsoslos cuales contamd
para alcanzar nuestros objetivos y metas prograsnagémizando el uso de |
recursos y el tiempo disponibles.

Honestidad

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia astnas acciones dentro de
marco de franqueza y transparencia, tanto con dani@acion como consig
mismo.

Filosofia Empresarial

Respeto

Es aceptar y comprender tal y como son los deradsyisia de pensar aunque

de
us

S,
DS

un
(0]

no

sea igual que la nuestra. El respeto es unasdmakes sobre la cual se sustenta la

ética y la moral en cualquier campo y en cualgéperca. Es la consideracion g
se observa respecto a los actos que pueden oflesdaiincipios y valores de I
demas.

Actitud Positiva

Una actitud es una forma de respuesta a alguien age, aprendida
relativamente permanente. El término “actitud pesitha sido definido com

“reaccion afectiva positiva hacia un objeto o @%ipién abstracto o concreto”.

Las actitudes raras veces son asunto individualergédmente son tomadas
grupos a los que debemos nuestra mayor simpatia.

Elaborado por##l & % | Fecha: 07-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditores Jndependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

Excelencia

Significa cubrir y superar las expectativas debdja, concluido en forma

oportuna, confiable y efectiva.
Pro actividad

Es la actividad destinada a estudiar y poner enchmaplanes dispuestos
anticiparse a las necesidades futuras, sometiéndolastantemente a un anal

a
Sis

critico riguroso, de modo que permitan eliminar ntaaantes todas aquellas

acciones emprendidas que se demuestren que no devaguna parte.
La pro actividad va un paso mas alla y busca descuiecesidade
gue apareceran en un futuro.

- OBJETIVOS DE LA PRO ACTIVIDAD

+ Generar ideas

« Buscar oportunidades

+ ldeas en equipo

« Partir de hipotesis audaces

Ser PRO ACTIVO es pensar las cosas antes de actuar, es un pensame
superacion, es tratar de descubrir los retos qydasgearan en el futuro, con
fin de que en el presente tomemos medidas paraésbéente lo mejor posible.
Los colaboradores proactivos dinamizan su entoraborhl, e influyern

positivamente en el clima de las relaciones humanas

Un colaborador proactivo es ademas asertivo y eagpat

Una persona proactiva actla segun sus valoresogtopi

Elaborado por#tl & % | Fecha: 07-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditores Jndependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

)\
=

=

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |
Trabajo en Equipo

Una de las condiciones de trabajo que mas influyaumstros colaboradores
forma positiva es aquella que permite que haya edensmo y trabajo €
equipo, ya que estimula el entusiasmo para quearsalgien las tarea
encomendadas, Fomentamos entre los trabajadoreaminiente de armon
obteniendo resultados beneficiosos: La Farmacefextividad y los trabajadors
en sus relaciones sociales. EI comparfierismo se logando hay trabajo
amistad.

Profesionalismo

Responder por los actos propios. Asumir las caresesas por el resultado de

hecho o elaborado.

Mantenemos un alto nivel de exigencia ética y miofeal basados siempre en
trabajo de equipo con nuestro cliente y en los aitis estdndares de calid

servicio oportuno y atencion personalizada.

La rigurosidad en la conduccion de nuestros pracesplica:

« Entender estratégicamente al cliente: organizaaiaftura, posicién d
mercado, productos, competencia...
« Conocer en forma detallada los diferentes perfite$esionales, sus retd

habilidades, fortalezas y destrezas.

« Conocer el comportamiento profesional y personalogelideres, Unica

garantia par

« aacceder a niveles mas competitivos.

Elaborado por#tl & % | Fecha: 07-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL

Dr. José Proafio Moreno

!

CONTADOR

Eco. Ramiro Ronquillo

Andrade

AUXILIAR CONTABLE

Srta. Rocio Changoluisa

v

PRINCIPAL

v

Jefe de Ventas

v

Jefe de Bodega

v

Pedidos

v

Cajera- vendedores

v

Atencién al Cliente

v

SUCURSAL

v

Cajera- vendedores

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 07-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditones Tudependientes  Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |
LISTADO DEL PERSONAL

N° NOMBRE CARGO

1 | Dr. José Proafio Gerente General

2 | Eco. Ramiro Ronquillo Andrade Contador

3 | Srta. Rocio Changoluisa Auxiliar Contable
4 | Narcisa Veloz Jefe de V.- Bodega
5 | Fabiola Acosta Cajera

6 | Isabel Tapia Cajera

7 | Lucia Arcos Cajera

8 | Mery Carate Pedidos

9 | Luis Caguano Atencién al Cliente
10 | Jesica Guashima Atencion al Cliente
11 | Luis Lopez Atencion al Cliente
12 | Margoth Tapia Atencion al Cliente
13 | Diego Través Atencién al Cliente
14 | Byron Veintimilla Atenciéon al Cliente
15 | Alex Tipan Atenciéon al Cliente
16 | Orfait Ortiz Atencion al Cliente
17 | Inés Sancha Aseo y Limpieza
18 | Rosario Cruz Aseo y Limpieza

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 08-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES.

CARGO: GERENTE GENERAL

OBJETIVO:

Mantener a CORPROMEDIC S.A. con miras a llegar @rn@, mantenerse en

misma y ser una entidad prestigiosa y reconocida provincia.

FUNCIONES:

Fija parametros para la Farmacia
Delega funciones para cada empleado

Realiza contratos del personal.

YV V VYV V

demandas.)

Y

Evalla todas las actividades

A\

Controla y Vigila (Proyecciones, presupuesto, cambzacion, ofertas

Aprobar y otorgar créditos a instituciones publicgeivadas

» Representante legalmente de CORPROMEDIC S.A erstodaactos.

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 09-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditores %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

CARGO: CONTADOR
OBJETIVO:

Desarrollar de manera eficiente y eficaz el procesntable y financiero d
CORPROMEDIC S.A.

FUNCIONES:

» Registrar transacciones diarias de compra y vemalizado por

CORPROMEDIC S.A. en los libros de contabilidad.
Manejar el sistema de contabilidad.

Estudiar los estados financieros y sus analisis

YV V V

Elaborar declaraciones de obligaciones tributarias.
» Elaborar roles de pago de beneficios.

CARGO: AUXILIAR CONTABLE
OBJETIVO:
Ayudar en el manejo del proceso contable de CORPROIK S.A.

FUNCIONES:

» Conciliaciones bancarias.

» Clasificar, guardar y resumir informacion numérigafinanciera para

recopilar y llevar los registros financieros.

» Revisar las cifras, anotaciones y documentos para&aurecto asientp

contable en los libros, ser preciso y minucioso ¢o: nimeros )

codificacion.

Elaborado por#tl & % | Fecha: gg.12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditones %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

» Recopilar informes estadisticos, financieros, dueta o de auditoria |y

tablas concernientes a esta materia tales comborede caja, gastg

cuentas por pagar, cuentas por cobra, gananciasligps.

» Actualizacion de las cuentas clientes y proveeda@so también de las

kardex de la entidad.

CARGO: JEFE VENTAS Y BODEGA

OBJETIVO:

Mantener un inventario actualizado de productosnet un stock estable. Para

satisfacer a sus clientes y publico en general.
FUNCIONES:

» Recepcion de solicitudes de compras y de mercadecian |a
documentacién respectiva.

» Supervisar la manera de atencion al cliente y sntas.

» Control y conteo de la mercaderia adquirida y lad@ade bodega a
sucursal.

» Registra firmas al momento de ingreso de bodegeasadursal.

» Verificacion mensual de la venta y adquisicion ddga de la mercaderi

Elaborado por##l & %L | Fecha: 49 159010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditores %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

CARGO: CAJERAS - VENDEDORAS

OBJETIVO: Brindar un servicio agil, oportuno y confiable escepcion dé

dinero al momento de cobrar por la mercaderia dendi
FUNCIONES:

Ingreso de efectivo
Efectda controles
Cuenta y Acepta el efectivo

Registro de la Transacciones (ventas)

YV V. V V V

Realiza arqueos de Caja.

CARGO: ATENCION AL CLIENTE
OBJETIVO:

Ayudar en el manejo de sus medicamentos con recgtaella, dando a conog

su aplicacion y consumo.
FUNCIONES:

Recepcion de recetas y su asesoramiento.
Quejas con relacion a la atencion de sus vendedoras
Recepcion de pedidos de créditos con institucigueda requieran.

Control en la venta realizada por el personal.

YV V V V V

Dar a conocer descuentos o promociones por temgg@radio existiera.

Elaborado por#tl & % | Fecha: gg.12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE |

CARGO: ASEO
OBJETIVO:

Mantener CORPROMEDIC S.A. de una manera limpiadenada, permitiend

asi su mejor reflejo y aceptacion de sus clientes.
FUNCIONES:

» Limpieza de toda la instalacion.

» Cocimiento de alimentos para el personal.

Elaborado por##l & % | Fecha: 09-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

SELECCION DEL PERSONAL

La empresa Farmacéutica CORPROMEDIC S.A. Farmé&EiaSalto” no cuents
con un proceso de selecciéon la misma que al ingresaempleado nuevo
Gerente General es el que designa a un resporgablee encargue de guia
indicar toda la estructura y personal que confotenanstitucion. Ademas e
Gerente manifiesta que como no es un ente econduEgercibe una utilidad ¢

grandes cantidades solo se lo realiza de formahyreportuna.@"

Marcas:
@'= Hallazgo de Auditoria 1

Elaborado por##l & % | Fecha: 09-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditones ndependientee  Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

ASCENSO DE PERSONAL

CORPROMEDIC S.A. Farmacias “El Salto” no cuenta ebproceso de ascen
del personal debido a que el personal permanegectal fue contratado, adem
son sus horarios rotativos y no sustenta las 8shdiaias que por ley deb

trabajar, motivo por el cual el gerente no considpre sea necesario su ascen:

Ademas manifiesta que todo trabajador debe sefupoional, ya que si alguno

ausenta otra persona lo sustituira sin ningiin pral@’

Marcas:

@°= Hallazgo de Auditoria2

Elaborado por##l & % | Fecha: 10-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

y personal que conforma la institucié@®

la farmacia ya sea la principal o la sucursal.

Marcas:

@°= Hallazgo de Auditoria

PROCESO DE INDUCCION

CORPROMEDIC S.A. Farmacias “El Salto” no cuentan am proceso de

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 10-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011

induccién técnico la misma que al ingresar un eagdenuevo el Gerente General

designa a un responsable para que se encarguéade gulicar toda la estructura

Se realiza de esa manera ya que sus instalaciatnesmtan extensas y no|se

considera necesario llevar a cavo dicho procesdammtrabajador que ingrese a
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Auditores %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA INSTRUMENTACION FASE ||

PERIODO: Enero — Junio 2010
Area: CORPROMEDIC S.A.
Farmacias “El Salto”
OBJETIVOS:
» Evaluar las actividades que desarrollan el petsted@ ORPROMEDIC
S.A. son las designadas.
» Identificar el grado de Control Interno existentee¢ desemperio de las
funciones.

]

N PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE REF. FECHA ELABORADO

PIT POR

Compruebe con una muestra
la eficiencia de
funcionamiento del sistema
1 |implantado para el control gle Auditores CA 110 13122010, M&L
asistencia, puntualidad |y
permanencia del personal.

Observe a traves de la prugba
flash la asistencig,
2 |puntualidad y permanengiaAuditores PE 1/1 14-12-2010[ M&L
del personal de la Farmacid.

o |Realizar la entrevista con eIAuditores EG 1/1 | 14-12-2010] M&L
Gerente General.

Analice si las funciones quie

desempefian el perso”.a' ?°\uditores | FP 1/1 | 15-122010] M&L
respaldadas por escrito |0

verbalmente.

Aplique el cuestionario de
4 [ Control Interno. Auditores | CCl 2/4| 17-12-2010, M&L

Aplicacion de los indicadores

de Auditoria. Auditores | Al 1/2 | 21-12-2010 M&L

Ejecute las escalas deAuditores EM 1/6 | 23-12-2010] Ma&L
medicion.

Elaborado por#tl & % | Fecha: 13.12.2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
HORARIOS DE TRABAJO

Lunes a Viernes Sabado
Entrada Salida Entrada Salida

Narcisa Veloz| 07H30 12H30 07H30 12HZ
Mery Carate 07H30 12H30 07H30 12H?"‘/
Jessica 08HOO0 12H30 08HO00 12H3C ,
Guamushi 18H00 21H45 14H30 21H30
Fabiola Acostg 07HOO 14H00 07HO00 14HOC v
Margoth Tapial 09H00 13H00 09HO00 13H00

15H00 21HO0 15H00 21HOG ¥
Byron 10H30 14h30 10H30 14h30
Veintimilla 17H30 21H45 17H30 21H4t v

08HO0 12H00 08HO00 12H00
Diego Través | 14HO00 18HO00 14H00 18H( v
Luis Caguano| 14h00 21H45 14h00 21H,
Lucia Arcos 10H30 14h30 10H30 14h3n

17H30 21H45 17H30 21H4% v
Isabel Tapia 07HO0 14H00 14H00 21HT
Alex Tipan 14HO00 21HO00 v
Orfait Ortiz 08HOO0 14H00 v
Inés Sancha |07h00 18h00

v
Rosario Cruz | 07h00 18h00
v

v Se harevisado con los cuadernos en los que searebtontrol y se ha
verificado la asistencia del empleado, no sient® mgtodo uno de los
mejores para un control eficier

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 13.12.2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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ROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
ANALISIS DE ASISTENCIA

Lunes a Viernes Séabado Lunes a Viernep Séabado
Puntual | Atrasos| Puntual | Atrasos| Puntual | Atrasos| Puntual | Atrasos
Narcisa Veloz 7 0 6 1 7,14 0,00 7,14 1,19
Mery Carate 6 1 5 2 6,12 1,02 5,95 2,38
Jessica 7 0 5 2 7,14 0,00 5,95 2,38
Guamushi
Fabiola Acosta 5 2 6 1 5,10 2,04 7,14 1,19
Margoth Tapia 6 1 6 1 6,12 1,02 7,14 1,19
Byron 7 0 6 1 7,14 0,00 7,14 1,19
Veintimilla
Diego Través 6 1 6 1 6,12 1,02 7,14 1,19
Luis Caguano 5 2 7 0 5,10 2,04 8,33 0,00
Lucia Arcos 6 1 5 2 6,12 1,02 5,95 2,38
Isabel Tapia 6 1 5 2 6,12 1,02 5,95 2,38
Alex Tipan 4 3 - - 4,08 3,06 - -
Orfait Ortiz 6 1 - - 6,12 1,02 - -
Inés Sancha 6 1 7 0 6,12 1,02 8,33 0,00
Rosario Cruz 6 1 6 1 6,12 1,02 7,14 1,19
83 15 70 14 84,69 15,31 83,33 16,67
TOTAL
98%/ 84% v/ 100% 100%

v’ Datos gue se toman de los cuadernos que se lldaalé@de asistencia a
trabajar, se escogen al azar los dias y se ol#gtaenformacion, verificado y

dado por cumplido.

Elaborado por##l & % | Fecha: 13-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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PRUEBAS FLASH DE VERIFICACION

PERSONAL v |ASISTENCIA
ADMINISTRATIVO | NORMAL AUSENTES
Gerente General X B
Auxiliar Contable X N
Contador X B}

EMPLEADOS - | ASISTENCIA
NORMAL | AUSENTES
Narcisa Veloz X N
Mery Carate - X
Jessica Guamushi X ;
Fabiola Acosta X B
Margoth Tapia X _
Byron Veintimilla X ,
Diego Través X -
Luis Caguano X N
Lucia Arcos X B}
Isabel Tapia - X
Alex Tipan -
X
Orfait Ortiz X N
Inés Sancha X N
Rosario Cruz X _

v' Mediante visita sorpresiva realizada el 11 y @lidembre a la Farmacia

Se pudo observar que hay permanencia normal denigpdéeados en s

respectivos puestos de trabajo, a excepcién dehdon ya que es quie

viene cada fin de semana.

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 14122010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditones %dqéemlcem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
INSTRUMENTACION FASE I
ENTREVISTA AL GERENTE v
FUNCIONES Si NO OBSERVACION
DELEGADAS CUMPLE | CUMPLE
» Fija parametros para Basados en la necesidad
. X de la Farmacia
la Farmacia
» Delega funciones Se da a conocer en el

contrato
para cada empleadd X

» Realiza contratos de Realiza todo el proceso

ersonal X de contratacion del
P ' personal.
» Controla y Vigila
(Proyecciones,
presupuesto X Lo realiza conjuntamente

con el contador
comercializacion,

ofertas y demandas))

» Evalla todas las A través de personas
X encargadas del control,
en forma ocasional lo
realiza el mismo.

actividades

» Aprobar y otorgar Previo un analisis
- ] profundo del nuevo
créditos a :
X cliente.

instituciones publica

[72)

o privadas

v' Esta informacién es verificada a través de la apian de lg
entrevista realizada en el Capitulo Il, arrojands presente
resultados.

Elaborado por##l & % | Fecha: 14-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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o~ Auditoria Administrativa 11

Aaditores %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

INSTRUMENTACION FASE I

ANALISIS A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL PERSONAL

Después de haber aplicado los instrumentos de oaizdiadministrativa a la
Farmacia, se encontr¢ falencias en el desempefjpedsbnal y en el manejo del
recurso material siendo las principales causas ewitan el desarrollo y

crecimiento de la empresa.

Ademas el Gerente General manifiesta que no sedewasel perfil profesional n

el nivel académico de las personas que forman parteu actividad comercial,
quienes solo realizan actividades prescritas ercoeltrato; y, los recursos
materiales que brinda la farmacia no son por imeesisino por descuentos en|su

respectivo sueld®’

Marcas:
@4= Hallazgo de Auditoria 4

Elaborado por:#tl & 3 | Fecha: 15-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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CORPROMEDIC S.A.

~ Auditoria Administrativa
Auditones Tndependientes  Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

CCl
1/5

INSTRUMENTACION FASE II
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Sl | NO | NUNCA | AVECES | SIEMPRE .
Ne PREGUNTAS OBSERVACION
. s No se ha dado a
¢Conoce la vision de la
1|87 1 X conocer el Plan
institucién en la que trabaja? .
Estratégico.
¢ Conoce usted la misién dg
2 L X
Organizacion?
¢ Se cumple con los Confusion con los
3 | objetivos establecidos en la objetivos que
institucion? X persigue
¢Las metas establecidas por
4 | la Organizacion son las X
adecuadas?
. Solo charlas de
¢Los empleados cuentan gon o
5 N ) motivacion y
capacitacion continua? .
X Farmacos.
¢Estan definidos las Determinados en el
X contrato.
6 | funciones de los grupos 'y | X
equipos de trabajo?
(;EX|st§ “”?‘,b”e”a Existe compafierismg
comunicacion entre
7 : X
subordinados y empleados
de la organizacion
¢La Organizacion cuenta
con un departamento
8 | Administrativo acorde con | X
las necesidades que se
presenten?
9 | ¢Las funciones que
desempenia el personal estan Rara vez
acorde al perfil profesional?
¢ Reciben Incentivos los Realizados por los
10 o X
empleados de la institucién? Proveedores.

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 15122010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditones Tndependientes  Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

INSTRUMENTACION FASE II
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SI | NO | mALA REGULAR | BUENA .

NO PREGUNTAS OBSERVACION

¢ Existe un responsable que Falta de control en &
11| despache la mercaderiaajos | X entrega de los

clientes? productos.

¢ Cbmo considera usted el - Al
12 nivel de Direccion general? X Buena administracio
13 ¢, Realizan inventarios de X Existencia real de I3

mercaderia continuamente[? mercaderia

Elaborado por##l & % | Fecha: 15-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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%mzam %dqéemlcem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010 3/5

¥ N
t’» 4
F‘ !

INSTRUMENTACION FASE I

N° PREGUNTAS SI|NO | PND | VR | OBSERVACION

1 | ¢Conoce la vision de la X 20 16 No se ha dado a
institucion en la que conocer el Plan
trabaja? Estratégico.

2 | ¢Conoce usted la misién| X 16
de Organizacién? 20

6 | ¢Estan definidos las X 16 Determinados en el
funciones de los grupos y 20 contrato.

equipos de trabajo?

8 | ¢La Organizacion cuenta | X 15
con un departamento 20
Administrativo acorde con
las necesidades que se
presenten?

9 | ¢Las funciones que X 7 Rara vez
desempenfa el personal 20
estan acorde al perfil
profesional?

11 | ¢Existe un responsable queX No hay verificacion
despache la mercaderia a 20 en el despacho de
los clientes 20 mercaderia

13| ¢Realizan inventarios de | X
mercaderia continuamente? 20

20

PND: Ponderacion
VR: Valoracién de Riesgo

Elaborado por:#tl & % | Fecha: 15.12.2010

Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

CORPROMEDIC S.A.
Auditoria Administrativa

CCl
4/5

INSTRUMENTACION FASE II

NUNCA A SIEMPRE -
No PREGUNTAS VECES PND | VR | OBSERVACION
¢, Se cumple con los 20 10 | Confusién con los
3 | objetivos establecidos en la objetivos que
institucion? X persigue
¢Las metas establecidas por 20 | 13
4 | la Organizacion son las
adecuadas?
] 20 | 14 Solo charlas de
¢ Los empleados cuentan S
5 NS . motivacion y
con capacitacion continua?® .
X Farmacos.
('*EX'Ste. ung’buena 20 13 Existe compafierism
comunicacion entre
7 . L X
subordinados y empleados$
de la organizacién
¢, Reciben Incentivos los 20 | 14 .
Realizados por los
10| empleados de la X
o Proveedores.
institucion?

PND: Ponderacion
VR: Valoracion de Riesgo

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 17-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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\Q)@«s/“fm Auditoria Administrativa e

Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

INSTRUMENTACION FASE II

MALA | REGULAR | BUENA .
N PREGUNTAS PND | VR | OBSERVACION
¢, Cémo considera usted el 20 20 Existe una buena
12| ¢ . ~ X : -
nivel de Direccion general® direccion

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 17-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditores %dqéem{cem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

INSTRUMENTACION FASE I

MATRIZ DE EVALUACION

VALORACION
PONDERACION TOTAL 200
CALIFICACION TOTAL 134
RIESGO PONDERADO 66 = (66*100)/20G=33%

DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO

BAJA MODERADA ALTA

5-20 % 21-35% 36-90 %
GRADO DE RIESGO X

BAJA MODERADA ALTA
GRADO DE CONFIANZA X

EVALUACION DE RIESGO
Para la calificacion de valoracion de riesgo, segjlaniterio de auditoria se asig
una ponderacion de 1 minima a 20 maxima, referahigrado de riesgo qu
representa para la institucion.

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Mediante la matriz de evaluacion de control interda farmacia “El Salto”, s
determind un riesgo ponderado de 33%, lo que signifue su grado de riesgo
moderado, por lo tanto el grado de confianza esenaoid N*

N*- Se obtuvo este resultado después de dar a coebd@lan Estratégico de la
Institucion a sus empleados, ya que existieron @lglonas personas que conocian po
estar ya mucho tiempo en la misma. Siendo unasieslmendaciones y parte del
seguimiento ejecutado.

Elaborado por##l & % | Fecha: 17-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditones Tndependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
APLICACION DE INDICADORES
PLANIFICACION
o¥e
E E PREGUNTA INDICADOR RESPUESTA CONCLUSION
W o %
S w
w o
-1 0
W
,C I
C’_ c.)rmce g El 80% del personal d¢
mision  de la 80% la empresa conocen la
% institucion en la| EMPLEADOS QUE misién de la entidad eh
= - CONOCEN la cual trabajan parg
o
2 | trabajat TOTAL DE EMPLEADOS fines comunes.
16
20
¢Conoce la EMPLEADOS QUE El 80% del personal
vision de la CONOCEN manifiesta que conocg
& 80% la vision pero ng
a Institucién en la] TOTAL DE EMPLEADOS coincide con el p|ar
> que trabaja? 16 estratégico existente.
20
o» | ese  cumplen | OBIETIVOS ALCANZADOS El 50% de los
(@) objetivos planteados
E con los TOTAL DE EMPLEADOS 50% han sido alcanzados
w objetivos
] , 10
o) establecidos en -
la instituciéon? 20
;Las metag METAS ESTABLECIDAS 35% Se considera que ¢l
0 ) 35% de las metap
< | establecidas pof TOTAL DE EMPLEADOS establecidas son Igs
w la Organizacion adecuadas para |p
2 son las L Farmacia.
adecuadas? 20

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 17-12-2010

Revisado por: G.B
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Auditores Tudependientee Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
APLICACION DE INDICADORES
ORGANIZACION

0 8 ,
,9 8 PREGUNTA INDICADOR RESPUESTA CONCLUSION
ik
S uw
oo
JEN))
ww

¢Los Personal Capacitado El 70% son
8 empleados capacitados pero
< cuentan con | Total de Empleados. solo con relacion a
% capacitacion 14 lo Farmacéutico,
T continua? 2—0 mas no en su
n desempeifio.
O
N
14
)
O
w
[
% ¢Estan Empleados definidos en El 80% de los
@) definidos las funciones empleados
@ funciones de realizan conforme
o los grupos y| Totalde Empleados lo estipulado en el
N & equipos de 16 contrato.
-y trabajo? -
> Q ) 20
52
Gy
= W
alya)

Elaborado por:#Hl & %L
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Auditores Tudependientee Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
APLICACION DE INDICADORES
DIRECCION
v 3 ,
,9 8 PREGUNTA INDICADOR RESPUESTA CONCLUSION
GG %
S w
W o
JEN))
w w
SExiste  una | Nivel de Comunicacién El 65% de los
buena empleados tienen
comunicacion Total de empleados 65% una buena
> entre 13 relacion con sus
O subordinados 2—0 subordinados y
2 y empleados patrones.
LE) de la
) organizacion?
=
O
@)
¢, Coémo Nivel de Direccién Todo el personal
> considera responde que el
0 usted el nivel | Total de empleados 100% nivel de direccion
Q de Direccion es bueno y
Q 20
v general? 20 adecuado para en
) el futuro
w
a
-
w
=
zZ

Elaborado por:#Hl & %L
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Auditores %dqémléem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

APLICACION DE INDICADORES

CONTROL

w3 )
,9 8 PREGUNTA INDICADOR RESPUESTA CONCLUSION
GG %
S w
W o
1
w w

¢Realizan Inventario de El 15% de los

inventarios de | mercaderias continuas empleados estan

¢ 15%

la mercaderia de acuerdo con un
> de forma Total de empleados continuo inventario
) continua? 3 de mercaderias
2 20 pero en realidad
LE) solo se realiza en
g forma ocasional.
(@)
O

ANALISIS

CORPROMEDIC S.A. ha realizado el analisis respectidel proceso
administrativo dando como resultado en Planificaaid 61% visualizando de
forma buena este procedimiento que es necesariorari@, mientras que en
organizacion tenemos un 70% de resultado , all igua en direccién con yn
82.3% en escala de muy buena y en control con%Iddn un resultado de nivel
deficiente lo que es necesario poner mas énfassa aituacion analisis realizado
del cuestionario de Control Interno enfocandose €ueroceso administratio
debe mejorarse para cumplir las expectativas dmfaesa.

Elaborado por##l & % | Fecha: 17-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011

Dir. Sector La Laguna detras del Coliseo
“Camilo Gallegos Dominguez”
Tel. 032 701-408



T ARz
G@Qﬁiﬂm

ﬂ«dézfa)?ef%deﬁmm Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

CORPROMEDIC S.A.
Auditoria Administrativa

EM
1/1

ESCALA DE MEDICION DE LOS INDICADORES

75-100

50-75

ESCALA DE
CALIFICACION

75-100 MUY BUENO
50-75 BUENO
25-50 REGULAR
25-1 DEFICIENTE

25-50

61%

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONROL

75% 82.3% 15%

Elaborado por##l & % | Fecha: 23.12-2010

Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Wﬂ}: Auditoria Administrativa i’?‘f

Auditored Tudependientes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA EXAMEN FASE Il

PERIODO: Enero — Junio 2010
Area: CORPROMEDIC S.A.
Farmacias “El Salto”

OBJETIVOS:

» Evaluar los hallazgos identificados, determinaradoacciones correctiva
que deberan aplicarse

REF. ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS FECHA
PIT POR

1| Determine por g@ no cuenta
con un proceso para HH 1/2 | 27/12/2010 M&L
contratacion de personal.

2 |Determine el por qué no pe
otorga ascensos

3 |Establecer de quémanerg

repercute a la Farmacial
inadecuado proceso jeHH 1/2 | 27/12/201( M&L

inducciéon

HH 1/2 | 27/12/201( M&L

4| Determine por qué no cuent

con un plan de capacitacipnHH 1/2 | 27/12/201( M&L
establecido

5 |Determine en qué afecta a
Farmacia designar cargos §in

tomar en cuenta los requisifosHH 1/2 | 27/12/201( M&L
para seleccionar el personal.

6 | Enfoque de Andlisi
Administrativo

[

EA 1/1 | 29/12/201( M&L

Elaborado por##l & % | Fecha: 27-12-2010
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011
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Auditores Tudependientee Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
HOJA DE HALLAZGOS
ESTABLECIMIENTOS DE FACTORES CRITICOS
N°[ HALLAZGO |REF/PT CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Las :
funciones Se recomienda
dadas en el Provoca que lag establecer un
metas y objetivos  proceso de
1| contrato son § :
iy CCl | El personal e$ propuestas por la  funciones que
rigidas pero tituncionall E . de de | i
también 3/5 |multifuncionall Farmacia no s¢l ayude de la mejof
realizan cumplana |manera a organizgr
tareas no cabalidad al personal de la]
establecidas Farmacia.
No se Son rigidos en
otorgaron sus funcioneg Descontento en
EG . . Implantar
2| ascensos y solo realizan la atencion a log . .
1/1 ) ) incentivos.
durante el tareas escritas consumidores.
periodo. en el contratg
Provoca que el Realizar
empleado no se L,
encuentre capacitacion del
motivado en el conocimiento del
El personal nodesenvolvimientoIOIan estratégico, 4l
Falta de . personal,
Pl tiene una de sus ”»
programa deq . g . permitiendo que
3 ot 1/1 | visibn comun| actividades o
Induccioén . L ellos también veah
de la Farmacia diarias, la necesidad de
imposibilitando .
tener metas luchar juntos por
dentro de la_ |Y" porvenir optimg
empresa. y oportuno.
Elaborado por##l & % | Fecha: 27-12-2010

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011
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Auditones %dqéemlcem Del 01 de enero al 30 de junio del 2010
HOJA DE HALLAZGOS
ESTABLECIMIENTOS DE FACTORES CRITICOS
N [ HALLAZG REF/ CAUSA EFECTO RECOMENDACI
0 ®) PT ON
Se recomienda
presentar en form
Provoca la des anual un p]an de
Personal actualizacion ds capacitacion que
Falta de un ) . creyere
desactualizadg conocimientos .
plande | CCI conveniente
o en temas por parte de los :
4 | Capacitacion 1/5 . aplicar para el
importantes | empleados y por -
para el cumplimiento a
para la ende menor .
personal R ~ cabalidad de las
institucion. desempefio en funciones
sus funciones . ’
orientando al
cumplimiento de
metas.
Se recomienda
gue se deba
No cumplen Seleccion de| Perjudica ala realizar un estudig
. al personal nuev(
requisitos manera empresa porng "o uiocer aladh
5 para inadecuada contar con | Y 9
. SP proceso de
seleccion de cargos en la personal >
1/1 . o seleccion para
personal. Farmacia calificado
puesto que
requiera la
Farmacia.
No hav un Se recomienda
res on)éable Falta de Equivocacioney establecer un
6 gn el CCI |personal parala y demoras al | responsable que
2/5 atencion al entregar la verifique la
despacho d¢ . . i
mercaderia cliente mercaderia | cantidad real qug
entrega al clients

Elaborado por:#Hl & %L

Fec

ha: 27-12-2010

Revisado por: G.B

Fec

ha: 30-05-2011

Dir. Sector La Laguna detras del Coliseo

“Camilo Gallegos Dominguez”

Tel. 032 701-408




SIGLAS

INDICE DE INFORME

DESCRIPCION

Fase 4 Informe

85



«)

P

A
. L,

e

Auditores Indeperdiontes
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Latacunga, 18 de enero del 2010

Sr.
Dr. José Olmedo Proafio Moreno
GERENTE GENERAL DE CORPROMEDIC S.A.

Presente.-
De nuestra consideracion

Mediante el presente deseo darle a conocer elnefate Auditoria después de
realizar la aplicacion de una Auditoria Administraten su prestigiosa Cadena de
Farmacias, los resultados encontrados se refleghiaforme que le adjunto.

Por la atencion prestada, agradezco su comprension.

Atentamente;

Liliana Chacon
Auditor Jefe

Dic. Sector La Laguna detras del Coliseo “Camilo Gakegominguez”
Tel. 032 70-40¢



CORPROMEDIC S.A.
INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2010
RESPONSABLES:
- Casa Casa Blanca Maribel

- Chacoén Herrera Emma Liliana

PERIODO DE REVISION:
01 de enero al 30 de junio del 2010

OBJETIVO

Evaluar las funciones que desempefian el persomraDiRPROMEDIC S.A con
el propdsito de verificar el cumplimiento de meyasbjetivos, proporcionando
recomendaciones que sean de mucha ayuda par#itlacios.

ALCANCE

La Auditoria Administrativa efectuada a las fun@smlel personal de la farmacia,
comprende la evaluacion de los procesos adminigisatque afecten al

cumplimiento de metas y objetivos propuestos pandatucion, correspondiente

al periodo 1 de Enero al 30 de junio del 2010.

Nuestro examen se cumplié de acuerdo a las Normasuditoria Generalmente
Aceptadas, las mismas que requiere un lineamieasacd que el auditor debe

seguir para el cumplimiento de la auditoria.

METODOLOGIA
Para la ejecucion de la Auditoria Administrativa @@RPROMEDIC S.A. —

Farmacias “El Salto”, se aplicé una entrevista etddte General y el andlisis del



Control Interno con encuestas y visitas periddiaaisservando el nivel de
desempenio del personal en sus horas de trabajo.

SINTESIS

Al aplicar las herramientas de investigacion se aano resultado que
CORPROMEDIC S.A. se detecta falencias en el desiémgel talento humano y
en el manejo de sus recursos, por parte de sesiegs y falta de interés por

parte de los trabajadores.

CONCLUSIONES:
* No cuenta con procesos adecuados para la confratdel personal, ya que
no se consideran sus perfiles sino solo su capmhcida

» [Existe desconocimiento del Plan Estratégico demaresa, por lo que los
empleados no tienen metas a cumplir de forma ctangmla entidad.

* No existe control adecuado en la asistencia.

» Falta de control en horas de trabajo.

* Poco interés en tareas encomendadas.

» Poca vigilancia por parte de un superior a los slibados.
» Falta de control en la entrega de mercaderia eiges.

* No realizacion de inventarios en forma continua .

* No realizan capacitaciones tanto laboral como dad®es Humanas a sus

empleados y trabajadores.

RECOMENDACIONES
* Realizar un andlisis de la informacion del persane sera contratado sobre
todo que tenga conocimiento basico en atencionliahte y manejo de

farmacos.



Dar a conocer el plan estratégico mediante triptictos empleados y
trabajadores nuevos y antiguos para que tengaimdeaan comun de lo que

la empresa desea lograr.

Designar un responsable de entera confianza quercque en forma diaria
acerca de la asistencia de los empleados y tralvagdonsiderando el

cuaderno de firmas de entrada y salida.

Designar un responsable que controle el cumplimidattareas y actividades

para luego ser comunicado al Gerente en caso deafgpvedad.

Crear algun tipo de incentivos econdmicos o matpara motivar al personal

su mejor desenvolvimiento en la empresa.

Designar un responsable para el despacho de mdecgdea evitar errores y

robos.

Realizar inventarios de mercaderia aunque seanal fle cada afio para

constatar su existencia real.

Incrementar programas de capacitacion con relaeidtemas de interés

colectivo y del proceso administrativo de la instién.

Capacitacion en temas de atencion al cliente y ddigima para mejorar el

desenvolvimiento de los empleados.
Mejorar el area de atencion al cliente.
Realizar encuentros recreacionales para mejoeankiente.

Fomentar el compafierismo.



SIGLAS

INDICE SEGUIMIENTO

DESCRIPCION

Fase V Seguimiento

@ Hallazgo de Auditoria
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ﬂg‘i\,f AR CORPROMEDIC S.A. .
\g,, @(ﬁiﬂm Auditoria Administrativa

Auditores Independicntes Del 01 de enero al 30 de junio del 2010 1/2

SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Constatar que la empresa CORPROMEDIC S.A. quairegda
por el Dr. José Proafio Moreno, hayan analizado estpuen practica todo |o
recomendado por M y L Asociados Auditores Indepemds para e
mejoramiento del proceso administrativo y corréagrfalencias en el desempefio
del personal y el manejo de los recursos materiale

HOJA DE HALLAZGOS

ESTABLECIMIENTOS DE FACTORES

N° | HALLAZGO |REF/PT|RECOMENDACION | CUMPLIMIENTO

Realizar un andlisis de
la informacion del

La empresa no ha
considerado de formg

1 | No cuenta con personal que sera ;.
eficiente en contratar
los procesos contratado sobre todp
L FIV personal con
para contratacion que tenga - A
T . .| conocimientos béasicop
del personal conocimiento basico

., ) solo realizan una
en atencion al clientely L
induccion inicial.

manejo de farmacos

Debe ser Es necesario :
. i i , Se ha realizado la
considerado sug considerar el perfil - i
) . seleccion del persond|
perfiles para profesional para
i . ~ para puestos
determinar sieg F IV desempefarse en re:
. e especificos con
2 | adecuado o no algunas areas técnicas -
conocimientos y
para el puesto para no tener T
. . experiencias tecnicag.
vacante. inconvenientes.
Dar a conocer desde el
3 momento de su entragi@e dio a conocer el plan
Desconocimient al personal el Plan estratégico a los
o en el Plan F IV estratégico para | empleados antiguos y|a
Estratégico. enfocarse a lo que Ig los nuevos al momentp

empresa desea realizar  de su ingreso.
cumplir y alcanzar

Elaborado por##l & % | Fecha: 30-01-2011
Revisado por: G.B Fecha: 30-05-2011

Dir. Sector La Laguna detras del Coliseo
“Camilo Gallegos Dominguez”
Tel. 032 701-408
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CORPROMEDIC S.A.

Auditoria Administrativa
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;%tdcz‘am  Dudependientes  Del 01 de enero al 30 de junio del 2010

HOJA DE HALLAZGOS
ESTABLECIMIENTOS DE FACTORES

A} %4

na

L
ue

N° | HALLAZGO | REF/PT | RECOMENDACION CUMPLIMIENTO
No existe un| F IV Mejorar la forma de Se ha asignado un
control control de asistencia| responsable para qu
4 | adecuado en de los empleados controle la llegada
la asistencia como asignando un ,salida
responsable para la| Y faltantes de todos Ig
constatacion empleados
5 Pocointerés | F IV | Incrementar incentivos El empleado recibe
en tareas econdmicos o con todo tipo de
encomendada mercaderia para | motivacion por parte
motivar al personal de los proveedores
libremente.
Poca F IV Asignar un Se ha asignado un
vigilancia responsable que vigile responsable que la
6 A los constantemente alos Sra. Narcisa Veloz
subordinadog empleados para la vigilancia de
los empleados en el
cumplimiento de sus
tareas resultado que
mejorado.
7 Asignarun | F IV | Se recomienda asignar No se ha asignado u
responsable un responsable para responsable puesto g
para el que entregue la ya se ha intentado simn
despacho de mercaderia a los tener éxito.
mercaderia a clientes para evitar
los clientes equivocaciones y
robos
8 Realizar F IV | Se recomienda realizarSe realizara al terminar
inventarios de inventarios de la cada afio.
la mercaderia mercaderia para
continuamente especificar su
existencia real.

Elaborado por:#Hl & %L

Fecha: 30-01-2011

Revisado por: G.B

Fecha: 30-05-2011

Dir. Sector La Laguna detras del Coliseo
“Camilo Gallegos Dominguez”

Tel. 032 701-408



CONCLUSIONES:

« El trabajo de investigacion permite fortalecer tmsmocimientos adquiridos
gue son puestos en practica, y es el comienzo dbtéacion de experiencia

en el campo abierto del mundo exterior.

» El trabajo de investigacion como la Auditoria Adisirativa se considera una
herramienta idonea para examinar el desempefio deotganizacion y

detectar oportunidades de mejora.

« Al realizar el trabajo de investigacion se utilimérmas y reglamentos que

permite guiar la Tesis a una mejor realizacion.

* Dentro del trabajo de investigacion en el papel detlitor, se obtuvo
experiencias, conocimientos y habilidades parargacxiones, y tener la
alternativa de brindar elementos de juicios idéneas transformar de una
manera objetiva, agil y accesible el compromisasiemir responsabilidades

con la sociedad.

RECOMENDACIONES:

» Dar a conocer el trabajo investigativo para quasoffeneraciones se motiven

arealizar investigaciones.

* Se recomienda que todas las empresas publicagauasi realicen Auditorias
una o dos veces al afo, para que puedan evaluatesempefo y corregir

errores para el alcance efectivo de sus metas

» Considerar todo tipo de normas y reglamentos paraedlizacion de las

Auditorias.

* Proporcionar a la sociedad con ideas innovadorastepgan un cambio de

bienestar y mejora y asumiendo la responsabiligaslid actos.
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ANEXO 1
HOJA DE TRABAJO
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MARCAS—»

MARCAS DE AUDITORIA

A continuscion 32 prasenta las marcas 3 utilizar en la sjacucion da la suditoria

administeativa

INDICES DESCRIPCION

1FI FaszIPlanzacion
LiPL Propussta Tacnica
1.2PCGT Programadz Trabzjo
1.3PAl Programadz AuvditonaFasz |
14PE Plan Esteatazico
1.5LTP Liztado dal Parsonal
1.6 DF Distaibucion d2 Funcionas
1.7SP Szlaccion dal Personal
1.8AS Ascanio dz Parsonal
19P1 Procaso de Induccion
2FII Fasa2II Instrumantacion
2.1PA2 Programads AvditonzFasz 2
22CA Control d2 Asistancia
23PF PruspaFlash
24AF AgzandadzEnteavista
2.5E Entrznvistas 2l Personal
2.6FP Anazlizis d2 las Funcionas ézl Parsonal
2.7CC1 Cuastionasnio dal Control Intamo
2.8EM Escalas d= Madicion
JFIII Fasz 3 Examen
3.1PA3 Programads AvditonaFasz 3
3.2HH Hojads Hallazzos
JJ3EA Enfogqus d2 Analisis Administeativo
4FIV Fa:z 4 Informs
41FV Fazz 3 Sszuimianto
42Z Hallazzo d2 Auditonz

MARCAS QD DESCRIPCION
z Hallazzo d2 Auditonz
v Verificacion v Cumplimianto

Do %

A

— REFERENCIA

RESPONSABLE



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIV  AS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

Cuestionario dirigido al personal
1. ¢Conoce la vision de la Institucion en la queaja®
Sl NO
2. ¢Conoce usted la mision de la Organizacion?
Sl NO
3. ¢Se cumple con los objetivos establecidos en talici®n?
NUNCA_ AVECES SIEMPRE
4. ¢Las metas establecidas por la Organizacion s@au&siadas?
EXCELENTE___ BUENO___ NORMAL__ REGULAR___ EBICIENTE__
5. ¢Los empleados cuentan con capacitacion continua?

NUNCA AVECES SIEMPRE
6. ¢Estan definidos las funciones de los grupos ypeguie trabajo?

Sl NO
7. ¢Existe una buena comunicacion entre subordinadogpjeados de la Organizacion?

NUNCA AVECES SIEMPRE

8. ¢La Organizacion cuenta con un departamento Admatii®d acorde con las
necesidades que se presenten?

Sl NO
9. ¢Las funciones que desempefia el personal estée atperfil profesional?
Sl NO____
10. ¢ Reciben incentivos los empleados de la instit@cion
NUNCA AVECES SIEMPRE

11. ¢ Existe un responsable que despache la mercattesicliantes?

SI NO



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIV  AS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

12. ¢ Como considera usted el nivel de direccion geheral
MALA BUENA REGULAR
13. ¢ Realiza inventarios de mercaderia continuamente?

Sl NO



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIV  AS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

10.

Cuestionario dirigido al publico en general

¢ Qué tipo de atencién recibe usted por parte debpal de la Cadena Farmacias “EL
SALTO"?

Muy Buena Buena Regular Mala

¢ Conoce usted si la Cadena de Farmacias cuentan&tack de productos?
Sl NO
¢Las instalaciones son las adecuadas para laG@tentos clientes?

Muy Buena Buena Regular Mala

¢Las instalaciones de las Farmacias estan en aestratégica?
Sl NO
¢Los precios de los productos que brinda las Faasiaon accesibles?

NUNCA AVECES SIEMPRE
¢Conoce usted si las Farmacias otorgan créditos?

Sl NO
¢ Los productos que usted adquiere en la farmaefarpntemente desea que sea de

MARCA GENERICO
¢, Recibe descuentos en sus compras a contado?
NUNCA AVECES SIEMPRE

¢Cree que el personal estd debidamente capagitadobrindar su atencion en las
Farmacias?

SI NO

¢,Con qué frecuencia compra usted en una farmacia?

DIARIA SEMANAL QUINCENAL MENB\L



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIV  AS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

Cuestionario dirigido a proveedores

1. ¢Con qué frecuencia realiza las adquisiciones Faankd. SALTO?
Mensual ~~ Semanal Diaria

2. ¢Son puntuales en los pagos?
Sl NO

3. ¢Los pedidos lo realizan?
Por via telefonica Personalmente

4. ¢Farmacia EL SALTO trabaja con la reglamentacghal#ecida por la ley?
NUNCA_ AVECES SIEMPRE

5. ¢Existe un responsable que se encargue de lasassmpr
Sl NO

6. ¢La Cadena de farmacias EL SALTO es un clientenp@i

Sl NO
7. ¢Al realizar las adquisiciones de la mercaderiafanacia revisa las promociones?

NUNCA AVECES SIEMPRE

8. ¢Las devoluciones de la mercaderia lo realizars aletefectuarse el pago?
Sl NO

9. ¢La Cadena de farmacias EL SALTO entrega la mefegu® caducarse a tiempo?
NUNCA_ AVECES SIEMPRE

10. ¢ La mercaderia devuelta es descontada en la factura

NUNCA AVECES SIEMPRE



