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RESUMEN

La importancia de la auditoria radica en la funcion de control posterior que ejerce sobre el
accionar gerencial, a través de sus resultados se puede conocer las irregularidades existentes
que atentaban contra la eficiencia, economia y efectividad de la empresa, siendo una ventaja
tener una vision integral porque permite dictaminar sugerencias constructivas, Yy
recomendaciones para mejorar la productividad global de la empresa. Es por ello que este
proyecto tuvo como objetivo general ejecutar una auditoria operativa para la determinacion
del grado de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de la empresa Comisariato
Kerly, en la parroquia EI Carmen cantdon La Man4, provincia de Cotopaxi, Afio 2020, que
permita una adecuada toma de decisiones. Los tipos de investigacion que se empleo fueron el
bibliogréafico, de campo y los métodos inductivo, deductivo, analitico y las técnicas de la
encuesta y entrevista. A través del diagnoéstico de la situacion actual se pudo conocer que no
existentes antecedentes del desarrollo de auditorias operativas con anterioridad, aspecto que
dificultaba la toma de decisiones en cuanto a actividades preventivas o correctivas de forma
eficaz. Entre los hallazgos relevantes se mencionaron la inexistencia de una documentacion
formal de los objetivos organizacionales, no se ha difundido el manual de funciones entre sus
colaboradores, ademas, se pudo conocer que el nivel de riesgo y confianza del control interno
se situé en moderado y un nivel de eficiencia y eficacia moderados. En lo que respecta al
calculo del nivel de incidencia se aceptd la hipotesis Ha, que menciona que la auditoria
operativa no es independiente de la toma de decisiones del Comisariato Kerly del cantén La
Mand. Finalmente, como propuesta se disefid un manual de toma de decisiones que estuvo
estructurado por las generalidades del comisariato, la descripcién de los procesos de compra,
proveedores, ventas, toma fisica de inventarios e ingreso de mercaderias a través de
flujogramas.

Palabras claves: auditoria operativa, incidencia, toma de decisiones, eficiencia, eficacia,
comisariato.
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ABSTRACT

The importance of the audit lies in the function of subsequent control that it exerts on
managerial actions, through its results it is possible to know the existing irregularities that
threatened the efficiency, economy and effectiveness of the company, being an advantage to
have a comprehensive vision. because it allows constructive suggestions and
recommendations to improve the overall productivity of the company. That is why this project
had the general objective of executing an operational audit to determine the degree of
efficiency, effectiveness and economy of the operations of the company Comisariato Kerly, in
the EI Carmen parish, La Mana canton, province of Cotopaxi, Year 2020, allowing for proper
decision making. The types of research used were bibliographic, field and inductive,
deductive, analytical methods and survey and interview techniques. Through the diagnosis of
the current situation, it was possible to know that there was no prior history of the
development of operational audits, an aspect that made it difficult to make decisions regarding
preventive or corrective activities effectively. Among the relevant findings, the non-existence
of a formal documentation of the organizational objectives was mentioned, the manual of
functions has not been disseminated among its collaborators, in addition, it was possible to
know that the level of risk and confidence of the internal control was moderate and a
moderate level of efficiency and effectiveness. Regarding the calculation of the level of
incidence, hypothesis Ha was accepted, which mentions that the operational audit is not
independent of the decision-making of the Kerly Commissariat of the La Mana canton.
Finally, as a proposal, a decision-making manual was designed that was structured by the
generalities of the commissary, the description of the purchasing processes, suppliers, sales,
physical inventory taking and merchandise entry through flow charts.

Keywords: operational audit, incidence, decision making, efficiency, effectiveness, commissaria
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2. DESCRIPCION DE PROYECTO

La presente investigacion sobre una Auditoria Operativa y su incidencia en la toma de
decisiones en el “Comisariato Kerly” en la parroquia E1 Carmen, canton La Mana, tuvo como
propdsito contribuir a la gestion operativa, dotando de eficacia y eficiencia en el logro de las
estrategias establecida con capacidad de innovacién que permita a esta empresa ser mas
competitiva en un segmento de mercado y a las personas encargadas de cada proceso utilizar

los recursos de una forma productiva.

Con el proposito alcanzar los objetivos propuestos se emple6 una metodologia descriptiva con
enfoque cualitativo, recurriendo a la investigacion bibliografica para la recopilacién de
informacion tedrica sobre las principales variables de la investigacion, el estudio de campo
resulté imprescindible para la recopilacion de informacion primaria a través de una entrevista,
encuestas para la elaboracion de los papeles de trabajo que permitirdn la detecciéon de
hallazgos operativos relevantes, también se utilizé6 los métodos inductivo, deductivo y
analitico de manera conjunta con los instrumentos del cuestionario, se determino la poblacion
y muestra para el desarrollo de la obtencion de informacion primaria que facilito un analisis

Optimo de la situacion operativa actual en el Comisarito Kerly del cantén La Mana.

La auditoria estuvo constituida por la fase del conocimiento preliminar, la planificacion,
aplicacion y comunicacion de resultados. Los resultados obtenidos en el desarrollo de la
auditoria permitieron conocer las falencias existentes que ayudaron a la toma de decisiones
sobre los controles pertinentes, sean estos interno o externos, también contribuyé a dar un
seguimiento adecuado a las recomendaciones emitidas en el informe final, lo datos obtenidos
condujeron a desarrollar una propuesta, acorde a las necesidades detectadas en la auditoria

operativa.

De esta manera se beneficid de forma directa a la parte administrativa, colaboradores y
clientes de esta importante empresa dedicada a la venta de viveres de consumo masivo en la
parroquia El Carmen a través de una toma de decisiones Optima, el cual conduce a un

desarrollo empresarial mas acelerado.



Palabras claves: auditoria operativa, incidencia toma de decisiones, comisariato, eficiencia,

eficacia.

3. JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion sobre una auditoria operativa fue importante porque
la toma de decisiones constituy6 un factor relevante en el aspecto operativo de una empresa,
representando una fuente de éxito o fracaso, de ahi la necesidad del desarrollo de este tipo de
auditoria que permitio estar informados sobre las falencias existentes y tomar los correctivos

necesarios de manera oportuna.

Fue relevante porque a través del desarrollo de esta auditoria se logré visualizar con total
objetividad los aspectos que requirieron mejora, mediante de la deteccion de hallazgos como
resultado de la aplicacion de una entrevista, evaluacion del cuestionario de control interno, la
elaboracion de hojas de trabajo que permiten una toma de decisiones acertadas para las

diversas actividades operativas, logrando con ello una gran ventaja frente a la competencia.

Fue factible por cuanto se tuvo la disposicion al acceso de la informacion bibliografica que
facilitd sustentar las bases tedricas de esta investigacion, también se contd con la colaboracion
del propietario, trabajadores del Comisariato Kerly, aspecto relevante para la obtencion de
informacion para las diversas fases del desarrollo de la auditoria operativa. Ademas, fue
importante resaltar su factibilidad técnica puesto que se cuenta con la guia y orientacién de la

docente tutora.

Su relevancia se puso de manifiesto, porque la auditoria se desarrollo acorde a las
disposiciones de las Normas Internaciones de Auditoria es decir el examen fue
cuidadosamente planeado y supervisado, garantizando idoneidad y confianza en sus
resultados que conducen a una toma de decisiones acertada que genera cambios significativos
en términos de eficiencia y eficacia operativa de esta importante empresa comercial, dedicada

a la comercializacion de viveres de primera necesidad.

Su utilidad préctica fue visible porque el desarrollo de la auditoria operativa permitio evaluar
de forma exhaustiva el manejo de los recursos en el Comisariato Kerly, estableciendo si se ha

efectuado de forma eficiente y cumple con los objetivos planteados, de esta forma logrando



mejorar la toma de decisiones sobre la eficiencia y eficacia de los diversos procedimientos en

las actividades de compra y venta.

4. BENEFICIARIOS:
4.1 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos e indirectos se describieron en la siguiente tabla:

Tabla 1. Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos

Descripcion Cantidad
Propietario del Comisariato Kerly 1
Colaboradores Comisariato Kerly 13

Beneficiarios indirectos

Clientes Comisariato Kerly 3500
Proveedores 50
Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

Nota: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

5. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En el Ecuador son miles las empresas que se dedican al comercio de productos, de acuerdo a
datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2019) este sector
representa el 36.62% del total de empresas en existentes en el pais, es decir que se rigen como

el segundo maés grande con un aproximado de 308.956 de empresas.

Y en este ambiente los niveles de competitividad en que operan cada dia son mayores, tal
situacion pone de manifiesto la relevancia del control de los componentes y los procesos que
forman parte de la actividad de econdmica de dichas empresas, puesto que se relaciona
directamente con la toma de decisiones, aspecto que se ve materializado en la idoneidad de su

funcionamiento y crecimiento dentro del mercado.

No obstante, en lo que respecta a las medidas y usos de control de riesgos especialmente en
las microempresas aun es deficiente, puesto que no existe una cultura del desarrollo de

auditorias, esencialmente al area operativa que permita identificar de manera certera las



dificultades en el desarrollo operativo en términos de eficiencia y eficacia, aspecto que

obstaculiza el desarrollo de una toma de decisiones 6ptima.

De acuerdo a un articulo publicado en la Revista Lideres, Gonzalez (2018) sefiala que en la
provincia de Cotopaxi la situacion de los comisariatos no dista mucho de lo anteriormente
descrito, este tipo de establecimientos generalmente tiene una fuerte presencia, en todos los
cantones, y generan miles de plazas de trabajo al mismo tiempo que se ocupan de satisfacer
las necesidades de productos de consumo masivo de la poblacién. Ademas, es importante
resaltar que el desarrollo de actividades de auditorias en su mayoria queda relegados al &mbito
publico y empresas de gran cadena de supermercados como Aki, Santa Maria, Tia, Narcis,

Kiwi, Supermaxi, en tanto que las microempresas no se efectué este tipo de actividades.

Ordofiez, Cardenas, Cuadrado y Zamora (2021) mencionan que este tipo de establecimientos
ofrecen una excelente relacion precio/calidad en sus productos, sin embargo, se enfrentan a
una serie de problemas de caracter administrativo que se encuentran ligados a deficiencias en
la funcion de control. Aquellos factores conducen a la disminucién de ventas e ingresos y con
ello a la falta de liquidez econdémica en la empresa, suscitada por mercaderia que se tiene de
dar de baja por situaciones como caducidad, devolucion en ventas, perdida de clientes por
inconformidad, falta de oportunidad en la entrega de insumos que puede llevar incluso a horas

de ocio del personal, ocasionando pagos improductivos.

En el cantén La Mana se encuentra localizada la empresa Comisariato Kerly, su actividad
econdmica se concentra en la comercializacion de productos de alimentacion, limpieza
personal y del hogar al por mayor y menor, sus principales clientes y consumidores constituye
la poblacién del canton La Man4, y pese a no tener un notable crecimiento en los Ultimos
afios, en la actualidad presenta problemas a nivel administrativo debido a la débil
organizacion y comunicacion, se evidencia un bajo nivel de formalizacion de los procesos, es
decir gque no cuentan con un direccionamiento estratégico que oriente el accionar de la
empresa, las lineas de autoridad y comunicacion existente entre el factor humano no estan
delimitadas dando lugar a conflictos entre los colaboradores, no se ha establecido politicas
que sirvan como marco de actuacion para el desarrollo de los procesos, a ello se suma el

escaso control que actualmente se mantiene sobre el personal.

Dicha descoordinacion se ve reflejado claramente en los procesos de compra, ventas y gestion

de personal, en relacién a la gestion del inventario se aprecia falencias en el manejo de su



inventario, por un lado, involucra un riesgo de abastecimiento, pues retrasos de un pedido de
compra en esta clase de mercaderia genera pérdidas de ventas. Mientras que los excesos de
pedido generan perdidas de productos por caducidad, y al mismo tiempo este aspecto
representa un riesgo de incurrir en multas y hasta clausuras llevadas a cabo por el Ministerio
del Interior y la Comisaria Municipal.

Todas aquellas deficiencias administrativas y operativas dan lugar a errores en los procesos de
prestacion del servicio de atencion al cliente como demoras, pérdidas de ventas por
desabastecimiento de productos, inconvenientes con los proveedores por confusiones. Otro de
los efectos es que la informacién de Comisariato Kerly resulte poco fiable, y la toma de
decisiones llevado a cabo por la gerencia conlleve un mayor nivel de incertidumbre y riesgo,

constituyendo asi una barrera para el cumplimiento de objetivos de la empresa.

Entre las causas que generaron esta problematica se mencionaron una débil organizacion y
comunicacion, bajo nivel de formalizacion de la estructura organizacional, no disponer de un
direccionamiento estratégico, inexistencia de politicas para el desarrollo de los procesos
operativos y la ausencia de auditorias operativas que permitieron la deteccion de riesgos que
representan graves riesgos para el comisariato. Las causas antes mencionadas a corto o largo
plazo generaron efectos como: no estar alerta ante peligros eminentes en los procesos
operativos lo cual podrian incidir de manera directa en la disminucién de las ventas por
desabastecimiento de mercaderia, informacion poco confiable y mayor incertidumbre para la

toma de decisiones que repercutié de manera directa en el nivel de crecimiento de la empresa.

5.1. Formulacion del problema

(De qué manera incide la auditoria operativa en la toma de decisiones del “Comisariato

Kerly” en la parroquia El Carmen del canton La Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2020?

6. OBJETIVOS:
6.1. Objetivo general

Ejecutar una auditoria operativa para la determinacion del grado de eficiencia y eficacia de las
operaciones de la empresa Comisariato Kerly, en la parroquia EI Carmen cantén La Mana,

provincia de Cotopaxi, Afio 2020, que permita una adecuada toma de decisiones.

6.2. Objetivos especificos



e Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos y la toma de decisiones de
la empresa Comisariato Kerly que refleje el nivel de cumplimiento de los objetivos
empresariales.

e Desarrollar las etapas de la auditoria operativa que permitan conocer los hallazgos mas
relevantes de los procesos operativos y la toma de decisiones.

e Medir la incidencia de la auditoria operativa en la toma de decisiones a través de una
contratacion de variables.

e Proponer el desarrollo de un manual del proceso de toma de decisiones en base a los
resultados obtenidos en la auditoria operativa.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS:

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas en relacion a lo objetivos planteados

Actividades Resultado Descripcion
Objetivo 1
Diagnosticar la Desarrollo Obtener un Cuestionario
situaciéon actual de entrevista y conocimiento de entrevista
encuestas reliminar  de la . .
los Pprocesos P Cuestionario
. situacion actual de la
operativos 'y la Desarrollo  del encuestas.
‘o A empresa.
toma de decisiones analisis FODA. e
Matriz anélisis
de la empresa FODA
Comisariato Kerly
que refleje el nivel
de cumplimiento
de los objetivos
empresariales.
Objetivo 2. Disefio de los Desarrollo fases de Memorando.
Desarrollar las planes y la auditoria
Programa
etapas de la programas de la operativa
o . . itorf Procedimientos
auditoria operativa auditoria
que permitan Operativa. Indicadores de
conocer los Elaboracion gestion,

hallazgos mas informe final de eficienciay



relevantes de los
procesos

operativos 'y la

toma de
decisiones.
Objetivo 3.

Medir la incidencia
de la  auditoria

operativa en la toma
de decisiones a través
de una contrastacion

de variables.

Objetivo 4.

Proponer el
desarrollo de un
manual del proceso
de toma de
decisiones en base a
los resultados
obtenidos en la

auditoria operativa.

auditoria

Disefio Determinacion de

metodoldgico de nivel de incidencia
la técnica del de las variables
chi cuadrado. auditoria operativa y

L, toma de decisiones.
Aplicacion  del

contraste Yy

analisis de los

resultados.

Redaccion del Facilitar un manual del
manual del proceso proceso de toma de
de toma de decisiones.

decisiones.

eficacia

Técnica de chi

cuadrado.

Manual del proceso
de toma de

decisiones.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

8.1. Antecedentes investigativos

Proyecto 1. Aplicacion de la Auditoria operativa en la gestion de la empresa LIDER
PHARMA SA afio 2018.

La investigacion tuvo por objetivo determinar de qué manera la aplicacion de la auditoria
operativa, puede mejorar la gestion de la empresa Lider Pharma S.A afio 2018, para
determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de la gestién administrativa y operativa
de la empresa, en primera instancia se definié los problemas que atraviesa la empresa, entre
ellos la toma de decisiones centralizada y debilidades en la estructura organizacional,
determinando que en general el funcionamiento del establecimiento econémico se mantiene
sin las debidas bases y normativa interna, como resultado la informacion generada resulta

poco confiable dificultando el proceso administrativo.

Para llevar a cabo la auditoria se empled técnicas como la observacion directa, entrevistas,
encuestas, aplicacion y disefio de cuestionarios de control interno basados en la metodologia
COSO 1. En su estructura se puede identificar cuatro partes principales: primero se puede
apreciar las generalidades de la empresa y su funcionamiento, donde se resaltan sus procesos,
actividades y practicas que estan dentro del alcance de la auditoria. La segunda fase se orienta
a la evaluacion del sistema de control interno, mientras que la fase nimero tres comprende un
medio de verificacion de los factores criticos por medio de cédulas de caracter descriptivo y
parametros de gestion. se obtuvo un conjunto de observaciones, evidencias lo cual indica que
no hay un seguimiento en las funciones del personal, tanto en gestion como en la aplicacion
de procedimientos establecidos por la empresa, aquello se expuso mediante el informe de
auditoria que contiene los resultados, entre los principales hallazgos se identificd la
inexistencia de politicas organizacionales, el personal no tiene certidumbre acerca de las
funciones que le competen dando lugar a la ocurrencia de errores en la ejecucion de labores, ,
asimismo la administracion se enfoca Unicamente en el presente, y no planifica a mediano y

largo plazo por cuanto no se ha establecido lo que aspira a alcanzar. De modo que se sugirio
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establecer politicas organizacionales, delimitar las funciones del personal a través de un
manual de funciones que debe ser socializado, establecer un sistema de capacitacion al
personal y por ultimo desarrollar auditorias en las diferentes areas de la empresa que
posibiliten corroborar e identificar la eficiencia y eficacia de los procesos (Aguilar, 2019).
Antecedente 2. Propuesta de implementacion del sistema de auditoria operativa para la
toma de decisiones en la empresa de Transportes América Express S.A, de Chiclayo,
2016.

La investigacion tuvo por objetivo establecer la propuesta de implementacion del sistema de
auditoria operativa para la toma de decisiones en la empresa de transportes América Express
S.A. Chiclayo, 2016 para establecer el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa y operativa de la empresa.

Para desarrollar la investigacion se mantuvo un enfoque descriptivo puesto que se observd y
caracteriz6 la situacién de la empresa auditada, se empled el tipo de investigacién y de
campo, asimismo se utiliz6 los métodos analitico, deductivo e inductivo; y como técnicas de
recoleccion de datos se empled el analisis documental, la encuesta y la entrevista; los
instrumentos utilizados son el cuestionario y la ficha de analisis. La poblacion objeto de

estudio estuvo formada por 100 colaboradores distribuidos en seis areas.

En base a los resultados obtenidos y la caracterizacion de la situacion actual se desarrollo la
propuesta de implementacion de un sistema de auditoria operativa en la empresa que permitié
realizar un mejor diagndstico en su toma de decisiones, puesto que dicha propuesta fue la
herramienta gerencial que permita verificar las debilidades de la empresa y proponer las
medidas correctivas a que hubiere lugar. Al mismo tiempo que se establecid los mecanismos
necesarios para evaluar los procesos, 10s objetivos y la organizacion de la empresa, lo cual
contribuyé a la calidad del servicio brindado al cliente, asumiendo asi la importancia del

sistema planteado (Neyra y Orosco, 2016).

Antecedente 3. La Auditoria Operativa incide en el desarrollo empresarial de Wari

Inversiones S.A.C. en el 2018.

El objetivo de la investigacion fue ejecutar la auditoria a través de un examen al control
interno para establecer el nivel de eficiencia en sus procedimientos y cumplimiento de las

politicas organizacionales, para conocer su incidencia en el desarrollo empresarial de la Wari
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Inversiones S.A. La metodologia que utilizd el autor fue descriptiva porque se orientd a
detallar los procesos, actividades y procedimientos que forman parte de la empresa, y otro se
pormenorizo sobre realizacion de la auditoria operativa, al no incurrir en la manipulacion de
ninguna de las variables objeto de estudio se tratd de un disefio descriptivo simple. La
poblacion objeto de estudio estuvo formado por el propietario de la empresa y los 15
colaboradores, en vista de aquello se trabaja con la totalidad de la poblacion. Para la
recoleccion de datos es necesario recurrir a la técnica de encuesta, y se utilizo el instrumento
de cuestionario. En la parte de resultados salié a relucir que no se ha implementado un
sistema de control interno formal en la empresa, el talento humano no dispone de politicas,
manuales de funciones, ni flujogramas, el encargado del area de logistica no tiene vasto
conocimiento para desempefiar sus funciones y ha descuidado la medicion del desempefio,
motivacion y capacitacion de los colaboradores de esta area, en consecuencia el area de
logistica presentd una serie de deficiencias como la presentacion tardia de los documentos,
ocasionando retrasos en las demas areas. Se emitidé las siguientes sugerencias: capacitar el
personal de logistica, acoger el manual de funciones y procedimientos disefiados y
socializarlo con el personal, se debe aperturar un area de control interno, para que realice el

seguimiento adecuado de los procedimientos y de las funciones (Zabaleta, 2018).
8.2. Fundamentacion tedrica

A continuacion, se presentaron las principales categorias de estudio, que fueron

fundamentadas en el marco tedrico y conceptual:

Figura 1.Categorias fundamentales

— 7 ]
Auditoria
|
Auditoria operativa
Toma de decisiones
Realiza
do por: - I —
Medina Empresa comercial
Briones
Nuris

Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.



12

8.3. Marco teorico

A continuacion, se presentan las definiciones, objetivos, caracteristicas y demas generalidades

de las categorias de estudio identificadas:

8.3.1. Auditoria

8.3.1.1. Origen de la auditoria

Es indudable que el origen de la auditoria se encuentra estrechamente vinculado a la
practica de la contabilidad, algunos consideran que su génesis se encuentra en la antigua
Mesopotamia y que estaba relacionada al control de tributos, donde se mantenia un estricto
sistema de verificacion de los registros patrimoniales; desde sus comienzos se enfocé en la
consolidacién de sistemas de informacion, a través del cual se efectuara practicas de
acumulacion y registro de datos referentes a la actividad economica de una empresa; asi la
auditoria surge de la incapacidad de intervenir en los procesos productivos y comerciales de
las empresas y el interés de ejercer control sobre ellos, suscitandose la necesidad de hallar
personas capacitadas para que lleven a cabo procesos de control y supervision de los

colaboradores que forman parte de la empresa (Blanco, 2016).

Con el transcurrir del tiempo las relaciones y tratos de indole comercial crecieron de forma
desmesurada, uno de los hechos que lo propicié fue la Revolucién Industrial, con ello se
empez6 a producir a gran escala, con ello las empresas experimentaron la necesidad de
contar con un nuevo sistema de control a traves del cual los administradores o propietarios
pudieran tener mayor alcance de control sobre la actividad econdmica, por aquel entonces
esta labor era desarrollada por empleados que formaban parte de la misma empresa.
Posteriormente dicha necesidad fue ingente razén por la cual se constituyeron las primeras
empresas que brindaron el servicio de auditoria ( Comision de Normas de Auditoria y

Aseguramiento, 2018).
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8.3.1.2. Definicion de auditoria

La auditoria se puede definir como un examen o proceso sistematico que busca servir de base
para emitir una opinion razonable y capaz de ser sostenida sobre la idoneidad, consistencia y
cumplimiento de normas, politicas y procedimientos establecidos, con el fin de velar por los
recursos de dicha empresa. Por lo tanto consiste en conseguir, verificar y probar de manera
objetiva, las evidencias relacionadas con las actividades econémicas y otras situaciones de un

establecimiento econdmico (Blanco, 2016).

En este orden de ideas, la auditoria es el examen de informacion efectuado por una tercera
persona diferente a la que realizé las actividades auditadas, en esencia se trata de un proceso
sistematico y planificado que consiste en indagar, acumular y evaluar evidencia realizado por
una persona independiente y competente acerca de la informacion de una entidad econémica,
para determinar e informar sobre el grado de cumplimiento y riesgos a los cuales se expone
(Quintanilla'y Trujillo, 2015).

Una vez desarrollada la revision de definiciones se concibe que la auditoria es la verificacion
de la informacion financiera, operacional y administrativa que se aplica a una empresa,
tomando en cuenta cierto periodo y criterios de pertinencia, confiabilidad y veracidad,
constituyendo la revision de los hechos y operaciones econdmicas en un periodo o ejercicio y
que es realizado en funcion a las normas de auditoria cumpliendo las politicas y lineamientos
establecidos en una entidad, entonces al final el auditor entrega un informe al final de su

trabajo de auditoria.

8.3.1.3. Tipos de auditoria

De acuerdo a Blanco (2016) la auditoria puede ser clasificada en base a distintos

parametros:
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Figura 2. Tipos de auditoria

Tipos de auditoria
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—  Privada

Fuente: (Cordero, 2016)
8.3.2. Auditoria operativa

Se trata de aquel examen o metodologia de verificacién que centra su atencién sobre el
control interno existente en una empresa, para determinar su grado de efectividad en aras de
mantener a buen recaudo los recursos, y cerciorarse del cumplimiento de los criterios
establecidos para los procesos y actividades que se efectlan en el area auditada (Tapia,
2016).

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, a través de la cual se
identifica y analiza las variables y los distintos tipos de control implementados por la
empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento
que incide sobre su competitividad. Su desarrollo contempla la descripcion y analisis del
control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control operativo o control

de ejecucion (Cordero, 2016).

De acuerdo a lo citado la auditoria operativa es el examen profesional de evidencias,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el accionar de una
entidad, programa o actividad; su objetivo es mejorar la efectividad, eficiencia y economia

en el uso de los recursos y la toma de decisiones, brindando informacion confiable y
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actualizada que permita adoptar acciones correctivas que respondan a su realidad y

necesidades.

8.3.2.1. Objetivos de la auditoria operativa

Son varios los objetivos que se encuentran detras del control interno no obstante la mayoria
de ellos se derivan de la determinacion de la idoneidad del control interno al evaluar los
procedimientos relacionados con determinado proceso, area o empresa. Por su enfoque
comprende una revision objetiva y metddica de las actividades de gestion, es decir del
funcionamiento de una empresa, orientado al cumplimiento de los objetivos, a la eficiencia 'y
economia en relacién al uso de los recursos. Es el examen objetivo, sistematico y profesional
de las operaciones, identificando y revisando profundamente aquellas areas consideradas

como criticas, para:

o Verificarlas y evaluarlas.

o Establecer y aumentar el grado de eficiencia, efectividad y economia de su
planificacion, organizacién, direccion y control interno.

o Informar sobre los hallazgos significativos resultantes, presentando comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejoras.

o Determinar el cumplimiento con las disposiciones legales relacionadas (Cordero,
2016).

En consecuencia, este tipo de auditoria se enfoca en evaluar el ambito gerencial, y su
proposito es determinar la efectividad, economia y eficiencia alcanzados por la organizacién

para formular recomendaciones que promuevan el mejoramiento de su funcionamiento.

8.3.2.2. Caracteristicas de la auditoria operativa

De acuerdo a Véasquez y Pinargote (2018) la auditoria operativa como proceso sistematico y

coherente presenta una serie de caracteristicas:

Critico: enfatiza en que el auditor no debe aceptar la informacion presentadas de buenas a
primeras, sino que debe analizar las potenciales evidencias para dar su opinion certera y

fidedigna.
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Sistematico: La planificacion efectuada debe ser comprensible y permitir la consecucion de
los objetivos y expectativas de la empresa, es decir que se desarrolla un plan para conseguir

los objetivos propuestos.

Imparcial: Esta caracteristica infiere sobre la objetividad e independencia a nivel personal y
objetivo, sobre todo al emitir cambios y medidas de innovaciones, sugerencias y alternativas
que promuevan mejoras en su funcionamiento, no se debe perder en ningin momento la

ecuanimidad al dar juicios.

8.3.2.3. Importancia de la auditoria operativa

La importancia de la auditoria radica en la funcion de control posterior que ejerce sobre el
accionar gerencial, a través de sus resultados se puede conocer las irregularidades existentes
que atentaban contra la eficiencia, economia y efectividad de la empresa, siendo una ventaja
tener una vision integral porque permite dictaminar sugerencias constructivas, y

recomendaciones para mejorar la productividad global de la (Blanco, 2016).

Otra de las formas de sacar a relucir la trascendencia de la auditoria operativa es el hecho de
abandonar la imagen del auditor como fiscalizador de balances contables, que limitaba a
determinar los responsables de desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras
irregularidades, en la auditoria operativa su rol requiere de capacidad de analisis, creatividad,
imaginacion y sentido comin porque no solo busca encontrar errores sino en sugerir

potenciales medidas de soluciédn frente a estos (Tolozano y Sosa, 2020).

La aplicacion de una auditoria operativa reviste de importancia al permitir verificar los
controles efectuados por la alta administracion de la empresa y la idoneidad de las personas
que ejercen cargos de inmediatos superiores, con el fin de analizar si se cumplieron los
objetivos establecidos, ademas puede ser realizada en cualquier area o departamento en vista
que se trata de identificar que su proceso de funcionamiento cumple con las directrices

establecidos.

8.3.2.4. Beneficios de la auditoria operativa

La aplicacion de la auditoria operativa planificada y efectuada de forma idénea brinda a las

empresas una serie de beneficios, entre los cuales se hallan:
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o Permite identificar generalidades de trascendencia que pueden contribuir en
minimizar los costos de la empresa.

o Dota a la empresa de una evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos,
procedimientos y politicas.

o Posibilita verificar la eficiencia de las operaciones de la empresa tomando en
consideracion el vinculo existente productividad de la situacion real y la se planificd
obtener.

o Sus resultados buscan planes de accion alternativos que coadyuven al mejoramiento

econdmico y administrativo de la organizacion.

8.3.2.5. Alcance de la auditoria operativa

De acuerdo a Vasquez y Pinargote (2018) el alcance de la auditoria operativa se enmarca de

acuerdo a lo siguiente:

o El periodo objeto de examen.

o Evaluar el accionar gerencial

o Revision y elaboracion de informes sobre la administracion de recursos.

o Analisis de actividades y procesos clave.

o Evaluacion de sistemas de informacion y control.

o Verificar la utilizacién de recursos en apego a las politicas y procedimientos

establecidos.

o Corroborar el cumplimiento objetivos institucionales.

8.3.2.6. Las tres E de la auditoria operacional

Segun lo expuesto por Quintanilla 'y Trujillo (2015) las tres E de la auditoria operacional son:

o Eficiencia: Rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario.
o Efectividad: Logro de los objetivos 0 metas programados.
. Economia: Operacion al costo minimo posible.

En este contexto los componentes o elementos basicos de la gerencia han tenido muchas
definiciones a las cuales se agrega las siguientes para fines de entender bien la definicion de

la auditoria operacional (Coello y Guaranda, 2019).
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Planificacién: Comprende la determinacion de los objetivos, planteamiento de las
estrategias, politicas, procedimientos y métodos, determinacion de las fuentes y uso de los

recursos.

Organizacion: Establecimiento de la estructura organizacional o cuerpo de funcionamiento
a través del cual se definen las lineas de autoridad y responsabilidad, indispensable para

llevar a cabo los planes y estrategias empresariales.

Direccion: Es aquella etapa de gestion que consiste en orientar y motivar al personal de
forma coordinada para que lleven a cabo los planes y sea posible alcanzar los objetivos

trazados (Coello y Guaranda, 2019).

Control: Por su parte el control involucra un conjunto de métodos y medidas adoptadas para
salvaguardar sus recursos, Verificar la exactitud y veracidad de la informacion
administrativa, promover eficiencia en las operaciones y estimular la observancia de la
politica prescrita y cumplimiento de las metas y objetivos programados (Coello y Guaranda,
2019).

8.3.2.7. Normas de la auditoria operativa

En primeras instancias no existian normas para la auditoria operativa, no obstante, se poseia
conocimiento de las necesidades y un contexto a través del cual se dio lugar a la adaptacion
de normas basadas en la auditoria general, puesto que era vital la determinacion de
estdndares de comparacion que direccionen el papel de verificacién, de lo contrario los
profesionales de auditoria podrian incurrir en confusiones al emitir juicios o tomar
decisiones; por tal razon en la actualidad las normas formulan los requerimientos de calidad

y enmarcan el trabajo profesional (Tapia, 2016).

Tomando en consideracion que las normas de auditoria se definen como aquellos
lineamientos que necesariamente deben ser cumplidos por los profesionales de la auditoria,
cuyo proposito es dar uniformidad a su trabajo, y al mismo tiempo buscan garantizar la
calidad del proceso y los resultados. Entre ellas se encuentran: las NIA, las NAGA vy las

NEA ( Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018).

Normas personales



19

Esta clase de normas se erigen como las de mayor vulnerabilidad, en vista que estan ligadas
a cada persona, en cada trabajo de auditoria que se presta el profesional necesita estar
plenamente capacitado para desempefiarla, tener adiestramiento, experiencia, competitividad,

destreza y autonomia (Cordero, 2016).

Es necesario que el proceso de auditoria sea desarrollado por una persona que ademas de
poseer un titulo legalmente reconocido, efectle su labor y la elaboracion del informe con
pulcritud y la debida dedicacion profesional.

El profesional debe adoptar una postura de neutralidad a fin de certificar la ecuanimidad y
equidad del criterio emitido (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2019).
El auditor esta en la responsabilidad de emitir y dar mayor trascendencia a los conocimientos

y préactica, cuyo proposito es optimizar y alcanzar mas credibilidad.
Normas a la realizacion del trabajo

Segun lo manifestado por la Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento (2018) el
proceso de auditoria muestra el desarrollo de un procedimiento coherente, sistematico,
ejecutada en un plazo determinado y acorde a ciertos lineamientos que coadyuvan al

cumplimiento de los fines.

Por su parte Ochoa (2019) la labor de auditoria debe involucrar una adecuada planificacion y
observacién del talento humano, en sintesis, el auditor por lo general tiene personal bajo su
responsabilidad varios colaboradores, por lo tanto, requiere de la elaboracion de un plan que

abarque lo siguiente:

o Los objetivos del proceso de auditoria
o Las generalidades fundamentales de control interno y de gestion objeto de analisis.
o La trascendencia del trabajo tomando en cuenta basico sustentar la emision del

informe de forma responsable y documentada.
o Los procesos de auditoria y la situacion en que deben ser aplicados.

o Las exigencias humanas y materiales basicos para su asignacion.

En aquel marco el trabajo de auditoria implica un analisis y estimacién pertinente de los
sistemas de control interno y de gestion que han sido implementados por la empresa objeto
de analisis, para determinar el ambito, dimension y circunstancias de ejecucion de los

procesos de auditoria. Asi el auditor operacional es el responsable de evaluar la idoneidad
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del control de gestion y la calidad administrativa, es decir el grado de economia, eficiencia 'y

eficacia de dicha organizacion (Saucedo, 2018).

8.3.2.8. Esquema de la auditoria operativa

A continuacion, se presenta las etapas que constituyen el proceso de la auditoria operativa:

Figura 3. Esquema de la auditoria operativa
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Etapa I: Conocimiento preliminar

El conocimiento preliminar implica la investigacion y actualizacién de datos e informacién
concerniente al giro econémico de la empresa auditada, comprende adema las directrices de
funcionamiento del establecimiento y la situacion en que se realiza el proceso de auditoria (

Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018).

Orden de trabajo

Este documento se realiza para concretar la contratacion del servicio de auditoria o examen
que forma parte de la planificacion general, alli se hace constar los términos en que se
efectuard el trabajo (Quintanilla & Trujillo, 2015).

Carta de presentacion

La carta de presentacion es emitida por el profesional de auditoria que esta a cargo del
proceso, mediante su contenido se busca dar a conocer a la empresa el comienzo del trabajo
(Véasquez & Pinargote, 2018).

Hoja de asignacion de tiempo

La hoja de asignacion de tiempo permite dejar constancia del tiempo en que deben ser
realizadas las actividades propuestas, y en general las fechas del término del proceso de

auditoria, asi como los responsables de efectuarlas (Blanco, 2016).

Visita in situ

A través de esta practica el auditor se traslada a las instalaciones de la empresa que es objeto
de auditoria y lleva a cabo verificacién, permite un mayor acercamiento a la realidad y los

actores que forman parte del funcionamiento, es decir que permite tener informacién de

primera fuente extraida de la observacion e inspeccién (Cordero, 2016).

Diagndstico FODA

Por medio del uso de esta herramienta es posible identificar los aspectos positivos como
negativos que se hallan inmersos en el ambiente interno y externo de la empresa, como parte

de la planificacion estratégica el FODA brinda la posibilidad de obtener informacion clave
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sobre el entorno en que desarrolla sus actividades la empresa, instando a los directivos a
analizar y tomar decisiones acorde a la situacion que atraviesa, orientandose a sacar ventaja
de las fortalezas y oportunidades que posee al mismo tiempo que se busca reducir los efectos

de las debilidades y amenazas inherente a la actividad econdmica (Ochoa, 2019).

Etapa I1: Planificacion
Planificacion

Esta etapa incluye investigar al cliente antes de decidir si se acepta el contrato o auditoria;
por eso es muy importante porque los auditores no van a desear aceptar a un cliente con

sucesos pasados malos o deficiencias de integridad (Blanco, 2016).

e Planificacion preliminar

Es aquella cuyo proceso tiene como objetivo la investigacion y actualizacion de informacion
de caracter general sobre el rubro de la actividad econdémica de la empresa, los parametros de
operacién para identificar claramente las circunstancias en las que se llevara a cabo el

proceso de auditoria (Tapia, 2016).

¢ Planificacion especifica

A través de esta etapa se determinan los programas de auditoria cuyo contenido debe tener
los procedimientos e instrumentos de trabajo a realizar en el campo, para verificar con
criterio profesional los controles que ha implementado la empresa, asi como las operaciones

internas y precisar los riesgos de auditoria (Blanco, 2016).

Evaluacién del control interno

Resulta indispensable analizar el estado en que se encuentra el control interno de la
organizacion, comprende una serie de actividades que permiten diagnosticar en qué medida
estan respondiendo las medidas de control establecidas por la empresa, asi como el
cumplimiento de las politicas y procedimientos; que en conjunto dejan entrever el nivel de

confianza de la informacion generada (Saucedo, 2018).



23

Control interno

Se trata de un sistema integrado por el esquema organizativo y el conjunto de planes,
métodos principios, politicas, normas, procedimientos, mecanismos de examen o0
comprobacién que implementa una empresa, para asegurar que todas las actividades que
realiza el personal a diario asi como la informacion se efectien acorde a criterios

establecidos y aprobados por la gerencia (Vasquez & Pinargote, 2018).

Es un compendio sistemético de procesos, medidas y normas que mantienen relacion entre
si, son establecidas por los directivos de una empresa y son llevadas a cabo por todo el
personal para garantizar que el uso de recursos se efectle con el menor riesgo posible al
propiciar que la informacion para la toma de decisiones se apegue a la realidad y llegue con

oportunidad cumpliendo con las politicas pertinentes (Ochoa, 2019).

El control interno es una herramienta estratégica que tiene por objetivo resguardar los
recursos de las empresas, consolidar la certeza de la informacidn generada, incentivar el
alcance de las actividades formuladas por la gerencia al tiempo que se promueve y valora la
seguridad, excelencia y mejora constante del funcionamiento de la empresa en cada uno de

los procesos efectuados.

Componentes de control interno
El control interno esta constituido por una serie de componentes que tienen relacion entre si:
Entorno de control

De acuerdo al modelo COSO el primer componente del control interno lo constituye el
ambiente o entorno de control, mismo que dictamina la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al rol que cumple el
control para el optimo funcionamiento de la empresa. De modo que se erige como
fundamento de los demas componentes, provee disciplina y estructura, abarca actitudes,
habilidades, percepciones y acciones del personal de una empresa, particularmente de su

administracion (Vasquez y Pinargote, 2018).

Los principales factores que se encuentran en el ambiente de control son: estructura

orgnizacional, integridad y valores éticos, compromiso y competencia de los colaboradores,
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filosofia y estilo de operacion, asignacion de autoridad y responsabilidad y por ultimo estan

las politicas y préacticas relativas al talento humano (Tapia, 2016).

Este componente ejerce influencia directa sobre la forma en que se estructuran los procesos
de la empresa, la determinacion de objetivos y la estimacion de riesgos; asi la consolidacion
de un buen ambiente organizacional se debe formular y difundir politicas y procedimientos
adecuados, ademas de fomentar la participacion en los valores que practica la entidad, e
inculcar actitudes de integridad y conciencia de control en todas las areas que conforman la

empresa.
Valoracion de riesgos

La evaluacion de los riesgos se trata de aquel componente de control interno que consiste en
la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos,
debe ser realizada por personal debidamente calificado y su procedimiento de actuacién ha
de ser consultado con el talento humano, por tanto, es fundamental para gestionarlos y

reducirlos en la medida posible (Atupafia y Estrada, 2016).

Involucra varios subcomponentes, entre los cuales se hallan: los objetivos, riesgos, analisis
del riesgo y su proceso y manejo de cambios; cada uno de estos debe ser contemplado
durante la evaluacion del control interno, pero sobre todo se debe valorar el riesgo

considerando su probabilidad e impacto (Pérez y Pérez, 2017).

Actividades de control

Coadyuvan a que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados
con la consecucion de los objetivos de la empresa, las actividades de control se realizan en
todos los niveles jerarquicos existentes dentro de la empresa y a todas las funciones que se
realizan en la misma, y comprenden una serie de actividades muy diferentes, como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, entre otros ( Comisién de Normas de Auditoria

y Aseguramiento, 2018).

Las actividades de control en funcién de su naturaleza pueden ser clasificadas en controles

de deteccion, preventivos, manuales, informaticos, controles de gerencia; en consecuencia
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son importantes porque implican la manera idonea de desempefar las actividades asignadas a

los miembros de la empresa (Blanco, 2016).

Se refiere a las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo, contribuyen a garantizar la adopcion de las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones, incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional,

seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades, en aquel contexto la calidad de
la informacion generada por el sistema es fundamental para tomar decisiones adecuadas y
definir las actividades de control de la entidad, puntualmente se refiere a cuatro directrices:
contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad; comprende la determinacion,
captura y comunicacion de la informacion relevante en una forma y en cronograma que le

permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades (Ordéfiez, et. al., 2021).

En este marco los sistemas de informacién y comunicacion se encuentran relacionados, y
permiten que el personal de la empresa capture e intercambie informacion sumamente
necesaria para el proceso de gestion y control de los procesos y actividades; dentro de este
componente se encuentra implicita la informacion que puede ser de dos tipos formal e

informal, y por otro esta la comunicacion que puede ser interna o externa.

Monitoreo

El componente de monitoreo o supervision comprende la realizacion de seguimiento que se
efectla a las actividades para estructurar un sistema de control interno idéneo; la supervision
se da en el transcurso que se desarrollan las operaciones, comprende tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades efectuadas por el personal al

desempefiar sus funciones.
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Es decir que se trata de multiples acciones que son Utiles para establecer seguimiento sobre
la efectividad y capacidad de respuesta del control interno establecido mientras es llevado a
cabo. Involucra supervision continua sobre el accionar del talento humano, comprende
actividades de monitoreo y la realizacion de reportes de deficiencias, (Vasquez & Pinargote,
2018).

Riesgo

Segun lo manifestado por Saucedo (2019) al tratarse de riesgos de auditoria, se establece que
el auditor estd en la capacidad de emitir una opinion que no corresponde a la realidad, es
decir inapropiada, derivado de riesgos de deteccion o errores de naturaleza material. En

funcién de ello es necesaria la deteccion de los riesgos de auditoria:
¢ Riesgo inherente

Se refiere a aquella probabilidad vinculada a la wvulnerabilidad de la existencia de
irregularidades o errores significativos previos al diagnéstico del auditor, es decir que escapa
al control del profesional de auditoria por hallarse en el ambiente de operacién de la empresa
(Cordero, 2016).

Tiene que ver con el tipo de empresa, magnitud de resistencia al proceso de auditoria, cultura
organizacional, estilo de gerencia y comunicacion, sistema de gerencia y administracion de

la empresa ( Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018).
e Riesgo de control

Supone la posibilidad de que el control interno no sea capaz de identificar equivocos
materiales, se configura como una representacion que difiere de la realidad que pueda surgir
en una afirmacion respecto a una especie de operacién o revelacién que puede ser de
material, en forma individual o como parte de otras figuras erréneas, que no haya sido
prevenido, detectado o corregido con oportunidad por el control interno de la empresa
(Quintanilla 'y Trujillo, 2015).

El riesgo de control es originado por deficiencia relacionadas con los mecanismos de control
de gestion u operacional, informacién y comunicacién, ambiente de control y mecanismos de

evaluacion de riesgos (Saucedo, 2018).
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¢ Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion se relaciona con la experticia del profesional de la auditoria, la
claridad de los objetivos o el alcance, la aptitud y actitud del equipo de trabajo, planificacion
y administracion de los recursos, conocimiento previo de la empresa o departamento objeto
de auditoria, manejo de técnicas y comprension de la metodologia ( Comision de Normas de

Auditoria y Aseguramiento, 2018).

Matriz de riesgo

La matriz de riesgo es un instrumento que facilita la determinacion objetiva de aspectos que
al materializarse supondria efectos negativos para la empresa, mantiene un mecanismo
simple y permite analizar un aspecto en particular. Sus principales objetivos son:
dimensionar los riesgos y conocer si estan bajo control, coadyuvar al proceso de toma de

decisiones, priorizar las acciones y lograr la mejora continua (Blanco, 2016).

Las principales ventajas que ofrece la matriz de riesgos es que se trata de una herramienta
grafica, tiene efectos preventivos y su metodologia posee la capacidad de adaptarse a

diferentes realidades y situacion que presentan las empresas (Pérez y Pérez, 2017).

Este concepto aplicado al ambito de la auditoria tiene por objetivo la recoleccion de los
riesgos identificados al desarrollarla y calificarlos, contribuyendo asi al mejoramiento del
control de riesgos y la seguridad, al posibilitar la determinacion aceptable de exposicién y

monitoreo del grado de efectividad de la metodologia que se emplea para su control.

Resultados de la planificacion de auditoria

Al desarrollar la etapa de planificacion el auditor obtiene el memorando de planificacion y el

programa de auditoria:
Memorando de planificacion

Este documento constituye un elemento formal o papel de trabajo que ademas de registrar

una serie de generalidades sobre la auditoria, es de utilidad para comunicar oportunamente
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las decisiones y demas informacion relevante respecto a la planificacion a los colaboradores
que estan involucrados en la prestacion del servicio de auditoria (Basaes, Godoy, Reitano,
Rossel y Rossel, 2015).

El memorando de planificacion es un documento por medio del cual se materializa la
programacion del proceso de auditoria, en su contenido se visualiza la caracterizacién de la
empresa contratante, su actividad econdmica y las especificaciones del trabajo a prestar;
verificacion preliminar del ambiente de control que posee el establecimiento, la
pormenorizacion de aspectos relevantes de auditoria identificados, el plan de trabajo y otras

generalidades que el auditor considere pertinentes.

Programa de auditoria

Es una lista detallada de los procedimientos que se llevaran a cabo durante el tiempo de la
auditoria, la primera trata de los procedimientos con que se evaluara la eficiencia de los
controles internos del cliente, y la segunda trata de las pruebas sustantivas del contenido de

los estados financieros (Criollo y Duran, 2018).
e Planificacion preliminar

Es aquella cuyo proceso tiene como objetivo la investigacion y actualizacién de informacion
de caracter general sobre el rubro de la actividad econémica de la empresa, los pardmetros de
operacion para identificar claramente las circunstancias en las que se llevard a cabo el

proceso de auditoria (Cordero, 2016).

e Planificacion especifica

A través de esta etapa se determinan los programas de auditoria cuyo contenido debe tener
los procedimientos e instrumentos de trabajo a realizar en el campo, para verificar con
criterio profesional los controles que ha implementado la empresa, asi como las operaciones

internas y precisar los riesgos de auditoria (Zabaleta, 2018).

Estructura del programa de auditoria
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El programa de auditoria de forma general presenta el siguiente esquema, mismo que puede
ser adaptado de acuerdo a las necesidades y circunstancias que presentadas al desarrollar el

proceso de auditoria:

Figura 4. Programa de auditoria

Objetivos a alcanzar

Alcance del proceso de auditoria

Lugares que facilitan la materializacion del proceso de auditoria

Areas 0 &mbitos que involucra la auditoria

Lapso en que se efectuara la auditoria (fecha. hora, duracién)

Atribuciones y tareas correspondientes a cada miembro del equipo de trabajo

f )RGCUI‘SOS a utilizar

Fuente: (Atupafia & Estrada, 2016).

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria constituyen una serie de simbolos distintivos que se emplean al
desarrollar la prestacion del servicio de auditoria, su funcién es dejar constancia de
aplicacion, facilitan el trabajo al permitir el mayor aprovechamiento de espacio (Blanco,
2016).

Etapa I11: Ejecucion

En esencia esta etapa consiste en llevar a la préctica todo lo planificado, tomando como base
de presentacion de desviaciones los papeles de trabajo correspondientes, ademas de otras
evidencias que el auditor y los miembros de su equipo de trabajo detecten y sirvan como

elementos probatorios (Pérez & Pérez, 2017).

Papeles de trabajo

Se trata de un compendio de documentos y cédulas referidos a informacion que el profesional

de auditoria ha conseguido al efectuar la correspondiente verificacion, alli se exponen las
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pruebas, procedimientos y resultados que reafirman las observaciones, sugerencias, acciones,

perspectiva y correspondientes conclusiones del informe emitido al término de la auditoria.

Se conoce como papeles de trabajo a los registros de los diferentes tipos de evidencia
acumulada por el auditor, cualquiera que sea la forma de la evidencia y cualquiera que sea el
mecanismo para alcanzarla (Basaes, et. al., 2015).

Esta compuesto por el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los
datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que
emite al suscribir su informe (Cordero, 2016).

Archivo corriente:

Por su parte el contenido del archivo recopila todas las cédulas relacionadas con las distintas
pruebas efectuadas a cada una de las cuentas o &reas particulares y corresponden al periodo
auditado, por tanto, comprende el respaldo o evidencia de cada examen y del cumplimiento a
las normas de auditoria. Dan cuenta del esmero y profesionalismo que mantuvo el profesional
de auditoria al desempefiar su trabajo, incluye cédulas sumarias, detalle, analiticas, hallazgo,
narrativas y de marcas, también cuestionarios de control interno y programas de auditoria
(Ochoa, 2019).

Archivo permanente:

El archivo permanente a través de su contenido muestra informacion util para el auditor en
labores de auditoria posteriores por ser de interés continuo y responde a diferentes
propdsitos, entre ellos recordar que las operaciones o partidas aplicadas por varios afos,
proveer a los miembros del personal un resumen rapido de las politicas, organizacion y
funciones de las distintas areas de la empresa, asimismo entre la informacién que contiene el
archivo permanente se incluyen leyes, normas, politicas, organigramas estructurales y

manuales de funciones (Vasquez y Pinargote, 2018).

Pruebas de cumplimiento:

Las pruebas de cumplimiento son aquellas que tienen por objeto conocer la forma en que

se estan aplicando las normas determinadas por el establecimiento econémico para el
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desarrollo de cada actividad, asi la naturaleza de estas pruebas se orienta hacia la
comprobacion de que el proceso administrativo establecido por la empresa funciona de
forma efectiva. Resultando necesario examinar la documentacion de las operaciones

realizadas, probando la confiabilidad de los procedimientos. (Aguilar, 2019) .

8.3.2.9. Técnicas de auditoria

De acuerdo a Ochoa (2019) las técnicas de auditoria son métodos practicos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia que fundamente su
opinidn, son aplicables a cualquier tipo de auditoria, de ahi que su conocimiento sea de

primer orden ( Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018).

Es practica comun y regularmente deseable, que el auditor interno utilice en su trabajo las
técnicas y los procedimientos de auditoria que aplica el auditor externo con el propdsito de
unificar criterios técnicos, los cuales, al ser plasmados en las cédulas de auditoria, permiten
un mejor entendimiento y comprension por parte del auditor externo cuando se apoya en el

trabajo realizado por el auditor interna (Tapia, 2016).

Esta situacion no implica subordinacion del auditor interno haca el externo ni que se
pierdan los objetivos y alcances de cada auditoria. Con las técnicas se conocerdn que
métodos es la mejor opcién para la investigacion y asi recaudar evidencias para poder
emitir una opinion independiente y sugerencias correspondientes. Las técnicas mas

utilizadas son:

e Técnicas de verificacion ocular: Entre las técnicas de verificacion ocular se
encuentran la comparacion, observacion, indagacion, cuestionario, entrevistas y
encuestas.

e Técnicas de verificacion oral: se trata de aquellas que tienen por objeto
representar una evidencia testimonial basada en elemento verbal de manera
juramentada.

o Entre las principales se hallan la indagacion, entrevista, encuesta,
cuestionario, declaracion, confirmacion.

e Técnicas de verificacién escrita:
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o Entre las principales técnicas de verificacion escrita se encuentra el anélisis,
confirmacion, tabulacion, conciliacion.

e Técnicas de verificaciéon documental:

o Entre las técnicas de verificacion documental se encuentran comprobacion,

rastreo y revision selectiva.

e Técnicas de verificacion fisica:
o La inspeccion y observacién constituyen las principales técnicas de

verificacion fisica.
Evidencia de auditoria

Las evidencias se definen como la comprobacién certera de los hallazgos en el ejercicio de la
auditoria, por lo constituye una fuente crucial para sostener los juicios y conclusiones que emite el
auditor permitiendo analizar de manera adecuada y acertada la situacion general de la
empresa, las cuales seran recolectadas mediante un periodo de tiempo determinado por el

auditor, el cual lo contempla a través de la planificacion de trabajo (Jiménez y Ortega, 2017).

Se trata de la conviccion logica y razonable que el auditor utiliza para sustentar su criterio.
En aquel contexto el profesional de auditoria debe procurar conseguir evidencia suficiente y
adecuada para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo y, en consecuencia, que
posibilite alcanzar conclusiones que den solucion a las deficiencias encontradas (Coello y
Guaranda, 2019).

Las evidencias de auditoria en funcion de su naturaleza pueden distinguirse entre:

o Evidencia fisica: se trata de un medio directo de verificacion, se consigue a traves de
la aplicacion de inspecciones u observacion de las operaciones, situaciones o bienes,

se materializa como mapas, fotografias y muestras materiales (Saucedo, 2018).

o Evidencia analitica: se obtiene al verificar o estudiar la informacion conseguida en
el proceso de auditoria, contempla las comparaciones, calculos, tabulaciones,
conciliaciones y analisis de los datos e informacion recopilados en torno a los

componentes auditados (Basaes, et. al., 2015).
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o Evidencia testimonial: es aquella que se obtiene en base a las declaraciones
realizadas de personas que prestan sus servicios laborales en la empresa o area
auditada, las que sean de envergadura deben estar basadas en evidencia adicional
(Cordero, 2016).

o Evidencia documental: contempla aquella informacion vinculada con el accionar

funcional que ha sido elaborada por la gerencia de la empresa (Tapia, 2016).

Hallazgos de auditoria

Un hallazgo de auditoria es cualquier evento, registro, documento o declaracién que Ilama la
atencion del auditor y que segun su percepcion deben ser transmitidos a la gerencia; en
conclusion, hace alusion a cualquier cosa que aparece en el transcurso de la auditoria y que

sirve para comprobar si se cumple o no se cumple lo auditado (Zabaleta, 2018).

Criterio

El criterio hace alusion a medidas o normas estandar de caracter técnico profesional
aplicables comprende la concepcion de lo que debe ser, con lo cual el auditor mide la
condicién del hecho o situacion y determina cumplimientos o desviaciones (Criollo &
Durén, 2018).

Condicion
La condicion hace alusion a situaciones o hechos deficientes detectados por el auditor, revela
el grado en que el criterio esta siendo cumplido o aplicado y de la comparacion de esta con

este se determina la existencia de una situacién irregular o deficiencia en los documentos,

procesos u operaciones analizadas (Blanco, 2016).
Causa

La causa es la razon basica o las razones por las que se suscitd la condicion o también el

motivo del incumplimiento del criterio (Saucedo, 2018).

Efecto
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El efecto es la importancia relativa del asunto, es decir el resultado adverso, real o potencial
de la condicion encontrada, que provee la evidencia sobre la importancia del hallazgo y
ayuda a demostrar la necesidad de adelantar acciones correctivas (Vasquez & Pinargote,
2018).

Parametros de medicién:

De acuerdo a Barrera (2018), se presentan los principales indicadores asociados a la

operatividad de una empresa:

e Indicadores de eficacia: Esta tipologia se relaciona con los factores que reflejan la
idoneidad o capacidad en la realizacion de tareas o labores.

e Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia son aquellos que estiman el
grado de ejecucion de un proceso, se concentran en la forma en que se desarrollaron
las actividades para estimar el rendimiento de los recursos empleados en un proceso,
se relaciona directamente con la productividad.

e Indicadores de economia: Se trata de magnitudes que proporcionan informacion

sobre la evolucion de la actividad econémica de una organizacion.

Etapa VI: Elaboracion del informe

Esta etapa también es conocida como comunicacion de resultados, y corresponde efectuar la
socializacion con los directivos para dar a conocer los resultados, al mismo tiempo que se

establece la responsabilidad e importancia de mantener continuo seguimiento (Tapia, 2016).
Informe de auditoria operativa

Para concluir su trabajo el auditor procede a elaborar el informe de auditoria cuyo contenido
refleja los hallazgos detectados y emite un criterio solido sobre las deficiencias identificadas
y formula potenciales medidas que permitan mejorar la circunstancia de la organizacion

acorde a su experiencia y profesionalismo (Coello & Guaranda, 2019).
Estructura del informe final de auditoria

El informe final de auditoria segun Pérez y Pérez (2017) debe ser Realizado con coherencia

y sistematicidad, de forma general presenta los siguientes elementos:
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o Portada

o Introduccion

o Objetivos

o Conclusiones

o Cuerpo del informe
o Recomendaciones
o Anexos

8.3.3. Toma de decisiones

Se trata de aquel proceso que involucra elegir entre dos mas alternativas, a nivel empresarial
esta es una de las tareas de mayor trascendencia y complejidad para los directivos, porque es
su responsabilidad asumirlo, tomando en consideracion la situacion de la empresa y los
resultados que se pretende conseguir al inclinarse por una u otra opcion; y dependiendo de la
magnitud de la situacién o problematica tratada se genera una serie de efectos positivos o
negativos (Olaz, 2018).

En este contexto una decision es escoger la alternativa que se estime mas idonea en
comparacion a otras, generalmente para dar solucion a un problema y alcanzar un objetivo o
llegar a una situacion deseada, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos, en
este contexto resulta crucial poseer informacion confiable y suficiente para elegir la

alternativa que representa mayor beneficio (Rincon & Villarreal, 2018).

Uno de los aspectos de mayor dificultad a los cuales se enfrenta la empresa indudablemente es
el proceso de toma de decisiones; partiendo de alli toda situacion o problema presentado
supone decidir, entonces son varios los componentes que se evidencia, primero existen
diversas formas de resolverlo, es decir hay una o mas alternativas; en segundo lugar estan los
objetivos que se busca alcanzar y en tercera instancia se visualiza el proceso de andlisis a

través de cual se debe escoger la opcidn que se considera méas adecuada.

8.3.3.1. Caracteristicas del proceso de toma de decisiones
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De acuerdo a Olaz (2018) la definicion anterior de toma de decisiones se evidencia la
importancia de la informacion, y diversos tedricos han sintetizado dicha trascendencia
mediante el ciclo Informacion-Decision-Accion, al complementa dichos conceptos salen a

relucir una serie de caracteristicas:

o Debe mantener equilibrio entre la racionalidad y la intuicion.

o Es un proceso continuo, es decir que se repite una y otra vez.

o Tiene efectos futuros

o Los objetivos a alcanzar por medio de la decisién tomada deben estar claramente
definidos.

o Trae una serie de consecuencias acorde a la alternativa seleccionada.

8.3.3.2. Proceso de toma de decisiones

Rincon y Villarreal (2018) sostienen que el proceso de la toma de decisiones a nivel

empresarial contempla una serie de etapas:

o La primera etapa comprende la definicion de la situacion o problema.

o Posteriormente se analiza el contexto y elementos inmersos en el problema

o En tercera instancia involucra la valoracion de alternativas y los posibles escenarios.
o Corresponde seleccionar una de las alternativas

o Por Gltimo, se pone en préctica la alternativa seleccionada.

Como resultado de la complejidad de las practicas empresariales en la economia actual y
sobre todo la competitividad que impera en el mercado, el proceso de toma de decisiones cada
vez adquiere una mayor carga de complejidad, por tanto, requiere de mayor racionalidad y
sistematicidad que van de la mano del grado de idoneidad y confiabilidad de la informacién
que a diario se genera dentro de la empresa por un lado, y por otro de fuentes externas (Olaz,
2018).

8.3.4. Empresa comercial

Es conocida también como matriz de probabilidad de impacto se trata de aquellas que toman
la funcién de intermediarias entre productor y consumidor; su funciéon primordial es la

compra/venta de productos terminados, estas empresas compran una mercancia que luego
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venden normalmente a un precio superior, pero sin haberle efectuado ninguna

transformacion sustancial (Barrera, 2018).

Las empresas comerciales pertenecen al sector secundario de la economia, su giro de negocio
es la compra y venta de productos sin realizarles cambios significativos a su composicion,
por tanto, son intermediarias entre los establecimientos de produccion y los consumidores
finales (Delfin y Acosta, 2018).

En base a los criterios expuestos se extrae que las empresas comerciales son aquellos
establecimientos que perciben ingresos por la actividad de intermediacion, es decir que se

trata de un punto de venta de uno o varios productos.

8.3.4.1. Clasificacion de empresas

Las empresas en funcién del volumen de ventas pueden clasificarse de la siguiente forma:
Mayoristas: Son aquellos establecimientos que venden a gran escala o a grandes rasgos.
Minoristas (detallistas): Por su parte estos establecimientos venden al por menor.

Comisionistas: Estas empresas venden mercaderia que no es de su propiedad, dan a
consignacioén (Tolozano y Sosa, 2020).

8.4. Marco conceptual

8.4.1. Actividades de control:

Son actividades establecidas mediante la politica y procedimientos administrativos que son
planificados por la empresa (Criollo y Duréan, 2018).

8.4.2. Ambiente de control:

Establece el tono a seguirse dentro de la entidad, lo cual influye a la consciencia del control

que tienen los empleados (Blanco, 2016).

8.4.3. Auditoria:
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Proceso planificado y sistematico de verificacion de informacion de una empresa donde se
acumula la evidencia suficiente para determinar e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos (Ordoéfiez, et. al. 2021).

8.4.4. Auditoria operativa:

Tipo de auditoria orientado a la evaluacion del desempefio gerencial de una organizacion,
programa, actividad o funcién cuyo fin es mejorar la eficiencia, eficacia y economia de un
establecimiento para facilitar el proceso de toma de decisiones al proporcionar una vision
realista y fiable del nivel de fiabilidad de la informacién y el grado de efectividad de su
sistema de control interno, para finalmente sugerir acciones correctivas (Atupafa y Estrada,
2016).

8.4.5. Control interno:

Se define como un plan desarrollado por la empresa y esta compuesto por métodos y técnicas
adoptados por la direccion para preservar los recursos, recibir informacion confiable y
precisa, reflejar en qué medida las operaciones efectuadas estan siendo efectivas y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos (Cordero, 2016).

8.4.6. Eficiencia:

Es una medida o parametro relativo al uso de recursos o medios de produccion disponibles,
es comun recurrir a este término para estimar la capacidad o accionar de un sistema o ente
econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo

de recursos (Gonzalez, 2019).

8.4.7. Economia:

Es un término utilizado para hacer alusién al logro resultados con la menor cantidad de
recursos, aspecto que implica obtener insumos de la calidad adecuada al menor costo posible

(Marco y Loguzzo, 2016).

8.4.8. Empresa:
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Es una unidad econdémico-social, formado varios elementos: humanos, materiales,
econémicos, tecnologicos y financieros que tiene el propdsito alcanzar beneficios

economicos a traves de la prestacion de bienes o servicios (Ordoriez, et. al. 2021).

8.4.9. Evaluacion de los riesgos:

Es el proceso que debe conducir la entidad para identificar y evaluar cualquier riesgo que

tenga relevancia para sus objetivos.
8.4.10. Evidencia de auditoria:

Como aquella informacion o hechos que utiliza el auditor para comprobar si las actividades
que se estan auditando, se presentan o no de acuerdo con los estandares y criterios
establecidos (Atupafa y Estrada, 2016).

8.4.11. Gestion:

Comprende un conjunto de acciones como planificacion, organizacion, direccion y control,

cuyo desempefio permiten administrar una empresa (Marco & Loguzzo, 2016).

8.4.12. Hallazgo:

Se trata de todos aquellos factores tanto positivos como negativos identificados en el
desempefio de la auditoria ya sea en materia de manejo administrativo, desempefio operativo

y resultados de una gestion (Quintanilla y Trujillo, 2015).

8.4.13. Informacién y comunicacion:

Es el quinto componente del control interno de acuerdo al modelo COSO, resulta clave

ayudar a la gerencia a cumplir con sus responsabilidades (Cordero, 2016). }

8.4.14. Informe de la auditoria operativa:

Se trata del resultado de la auditoria, a través de su contenido se describen todas las

evidencias y hallazgos encontrados en la empresa (Blanco, 2016).
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8.4.15. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas:

Indicaciones que en forma obligatoria los auditores tienen que cumplir en el desempefio de
sus funciones de auditoria y presentan los requisitos personales y profesionales del auditor
(Ordoiiez, et. al. 2021).

8.4.16. Monitoreo o Supervision:

Es el proceso empleado por la entidad para evaluar la calidad de su desempefio en materia de

control interno al correr del tiempo (Criollo y Durén, 2018).
8.4.17. Papeles de trabajo:

Son todos los documentos de origen interno y externo, preparados o no por el auditor, que
contienen informacion relacionada con el trabajo de auditoria y que pueden ser organizados

en el archivo de auditoria permanente y corriente (Quintanilla y Trujillo, 2015).

8.4.18. Riesgo de auditoria:

Se refiere a la posibilidad de que los auditores no modifiquen su opinién cuando los estados

financieros estan materialmente errados se reduce la reunion de evidencia.

8.4.19. Técnicas de auditoria:

Son los instrumentos metodoldgicos que utiliza el auditor para obtener evidencia suficiente y

competente durante el proceso de auditoria (Blanco, 2016).

8.4.20. Toma de decisiones:

Es el proceso por el que se escoge una opcion entre varias posibles a la hora de afrontar un
problema y solucionarlo o para determinar como se llevara a cabo determinadas acciones que

afecten a la empresa (Cordero, 2016).

8.5. Marco legal

Las normas para el control operativo estan fundamentadas sobre lineamientos que

direccionan las practicas de auditoria, a través de los cuales se determina un estamento
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tedrico para las actividades de caracter administrativo y econdmico, y particularmente el

accionar de la gerencia en determinado periodo.

El control de gestion tiene un alcance integral, que se sostiene sobre la evaluacion de las
actividades y préacticas administrativas y operativas, su enfoque hacia el futuro, y la
evaluacion de sus resultados pasados para identificar variaciones y tendencias, cuya finalidad
es determinar el grado de eficiencia y eficacia. En este contexto las normas o directrices que

orientan la auditoria de gestion son:

8.5.1. Normas Internacionales de Auditoria

A pesar de que estas directrices estan orientadas a las auditorias financieras, existen varias

normas que pueden ser aplicadas a las auditorias operativas, a continuacion, se detallo:

NIA 1: Planificacion de auditoria

El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que sea realizada de manera eficaz,
la planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencién
adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son

identificados y que el trabajo es completado en forma expedita, entre aquello, se establece:

Responsabilidades

En estas normas se pone de manifiesto pautas para efectuar la preparacion de la carta de
contratacion a través de la cual el auditor registra y confirma la contratacion del servicio de
auditoria, el objetivo y alcance, el nivel de su responsabilidad frente al cliente y el esquema

del informe que sera desarrollado al término del proceso de auditoria.
Documentacion

A través de esta norma se establece la documentacion relativa al proceso de auditoria, entre
estos los papeles de trabajo preparados u obtenidos por el auditor y salvaguardados por él
para tomarlo como base para la planificacion, realizacion, supervision y procedimientos que

coadyuven a tener evidencia de auditoria confiable en relacion a determinadas afirmaciones.
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NIA 310: Conocimiento del negocio

Por medio de la etapa de diagnéstico de la auditoria se obtiene conocimiento acerca de la
actividad objeto de analisis, para tal efecto se disefia el plan de trabajo que contiene la
asignacion de recursos y el establecimiento de tiempo para cada actividad a desarrollar; y en
este marco debe observarse la NIA 310 cuya finalidad es proporcionar directrices para que el
auditor y demas personal vinculado al proceso de auditoria tenga claro la importancia de
poseer dicho conocimiento y su implicacion en el desempefio de cada una de las etapas de la

auditoria.

8.5.2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Estas directrices orientan las actividades de auditoria, se refieren a ciertos fundamentos que
deben ser observados durante el desempefio de cada una de las fases de auditoria, dichas

normas se clasifican en tres grupos:

Normas personales: se refieren a las exigencias y generalidades que el profesional de la
auditoria debe poseer para desempefiar este proceso. De modo que se mencionan varias
cualidades que el auditor debe haber desarrollado con anterioridad, solamente asi podra

desempenar su labor satisfactoriamente.

Instruccidn técnica y capacidad profesional

Independencia

Diligencia profesional

Secreto profesional

Normas de ejecucion del servicio de auditoria: el desarrollo de la auditoria requiere que el
auditor se apegue a las pautas de ejecucion de trabajo con el proposito de que su accionar

alcance resultados favorables y apegados a la realidad.

e Planificacion y supervisién
e Anédlisis y verificacion del control interno

e Consecucion de evidencia suficiente y competente

Normas de informacién: Esta serie de normas busca regular la Gltima fase del proceso de
auditoria, que comprende la redaccion del informe donde se muestran las evidencias con su

correspondiente respaldo en papeles de trabajo.
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e Principios contables
e Consistencia

e Opinion del auditor

Correlacion de variables

La correlacion entre variables es una técnica estadistica ampliamente utilizada para identificar
la relacion entre dos o maés variables, el coeficiente de correlacion es un valor o medida
especifica expresado en términos cuantitativos puede fluctuar entre -1 hasta 1.00, puede ser
proporcionalmente directa o positiva cuando se establece con los valores +1 y de
proporcionalidad inversa o negativa con -1.00, y se refleja inexistencia de relacion cuando el
coeficiente es igual a 0.00. Mide el grado en que dos variables varian al mismo tiempo,

describe tanto la fuerza como la direccion de la relacion (Gaviria y Marquez, 2019).

Chi cuadrado

En el campo estadistico existen distintas pruebas para determinar la relacion existente entre
variables cualitativas, una de aquellas es el chi cuadrado cuyo denominacién es tomada de la
distribucion de probabilidad en que se basa, se enmarca dentro de la estadistica descriptiva,
fue desarrollada por Karl Pearson, permite evaluar la independencia entre dos variables
nominales y ordinales, proporcionando un método para determinar si las frecuencias
observadas en cada categoria son compatibles con la independencia entre ambas variables. Se
calcula obteniendo los valores de frecuencias esperadas para compararlas con las frecuencias

de la muestra (Hernandez, Hernandez, Batista y Tejeda, 2017).

En sintesis, se trata de una medida estadistica ampliamente utilizada para el analisis de
variables de naturaleza cualitativa, que tiene distribucion de probabilidad del mismo nombre,
sirve para contrastar frecuencias observadas con las esperadas en funcién de una hipotesis
nula. Su exactitud depende de que los valores que se esperan no sean tan reducidos y en

situacion de menor medida que el contraste no se eleve demasiado entre si.

Caracteristicas del chi cuadrado.
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De acuerdo a Gaviria y Marquez, (2019) el chi cuadrado como prueba estadistica presenta

una serie de caracteristicas, a continuacion, se citan las mas sobresalientes:

e Permite verificar la independencia de las variables categoricas.

e Es mayormente empleada en las pruebas de relacion de datos de la muestra con
distribucién de Poisson.

e Posibilita evaluar en qué medida se puede ajustar una muestra a una distribucion teérica.

e La asimetria pierde valor frente al aumento de los grados de libertad.

e La distribucion es positivamente asimétrica.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

a. ¢Cudl es la situacion actual de los procesos operativos de la empresa Comisariato

Kerly y el nivel de cumplimiento de sus objetivos empresariales?

A través de la aplicacion de la entrevista a la propietaria, encuestas a los colaboradores se
pudo diagnosticar que en el Comisariato Kerly, no se disponia de métodos cualitativos o
cuantitativos como indicadores, asi como no temer antecedentes en el desarrollo de auditorias
operativas con anterioridad, aspecto que dificultaba la toma de decisiones en cuanto a

actividades preventivas o correctivas de forma eficaz.

b. ¢Cuales son los hallazgos detectados durante la aplicacion de las etapas de la

auditoria operativa en la empresa Comisariato Kerly?

Los hallazgos detectados en el desarrollo de la auditoria operativa fue que no se cuenta
con documentacion formal de los objetivos organizacionales, no se ha difundido el
manual de funciones entre sus colaboradores, no disponer de un modelo de gestion de
talento humano ni instrumentos para la deteccién y medicién de riesgos, tampoco se han

definido procedimientos para la toma de decisiones, ademas se aprecid el nivel de
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eficiencia y eficacia moderado, puesto que los gastos administrativos fueron ligeramente

bajos en relacién al ingreso total.

c. ¢Cual es el nivel de incidencia de la auditoria operativa en la toma de decisiones en la
empresa Comisariato Kerly?

El nivel de incidencia o independencia efectuado a través del calculo del chi cuadrado
reflejaron un valor 13,119, superior que el valor de la tabla de distribucion equivalente a
9,4877 y por lo tanto se aceptd la hipotesis Ha, que menciona que la auditoria operativa no es
independiente de la toma de decisiones del Comisariato Kerly del canton La Mana, es decir el

desarrollo de una auditoria operativa si es necesaria a la hora de la toma de decisiones.

d. ¢De qué manera el manual del proceso de toma de decisiones contribuira a la
empresa Comisariato Kerly?

Su contribucién radico en la descripcion detallada de los procesos operativas a través e
flujogramas, ademas de las etapas de la toma decisiones sugerido para el Comisariato Kerly

que facilitard mejorar este aspecto en esta empresa comercial.
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10. METODOLOGIA

La metodologia que se empled en el desarrollo de la auditoria operativa en el Comisariato

Kerly se describié a continuacion:

10.1. Nivel de investigacion

10.1.1. Descriptivo

En el nivel de investigacion descriptivo se busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice, detalla tendencias de un grupo o poblacion
objeto de estudio (Gémez, 2015).

Se considero que el nivel de investigacion fue descriptivo porque la aplicacion de la auditoria
de forma inherente requiri6 de la descripcion, por un lado, de la situacion en que se
encuentran los procesos y medidas de control que se efectian en Comisariato Kerly. Y por
otro lado del proceso formal, l6gico y coherente a seguir, mismo que contemplé planes,
programas, papeles de trabajo e informe final, cuya forma en que se realiz6 como los

resultados alcanzados debe ser dados a conocer por medio de la descripcion.

10.2. Tipos de investigacion
10.2.1. Bibliogréfica

La investigacion bibliografica es aquella que tiene como fin conocer, establecer
comparaciones, profundizar, deducir conceptos, enfoques, teoria y perspectivas basandose en
la informacion proporcionada por diferentes autores en relacion a un tema en particular, dicha
informacion puede estar contenida en diversos tipos de material documental (Lépez y
Fachelli, 2016).

Se utilizo este tipo de informacion para desarrollar la fundamentacion tedrica, que estuvo
constituida por los antecedentes donde se presentd varias investigaciones desarrolladas sobre
la auditoria operativa, se efectud una revision de definiciones, caracteristicas, elementos,
importancia, entre otros aspectos de relevancia sobre las categorias de estudio identificadas:
auditoria, auditoria operativa, toma de decisiones y empresa comercial; todo ello recurriendo

a libros, articulos de revistas cientificas, tesis, informes, boletines y sitios web.
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10.2.2. De campo

La investigacion de campo es aquella que se realiza en el lugar de los hechos, es decir donde

se suscita la problematica en cuestion (Lépez y Fachelli, 2016).

A traveés de este tipo de investigacion fue posible llevar a cabo la aplicacion de entrevistas y
encuestas, asimismo el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, siendo
factible efectuar la técnica de la observacion, misma que permitié obtener informacion de
acuerdo con los objetivos establecidos, es decir que fue de gran utilidad, puesto que
contribuyd en la ejecucion de una profunda indagacion en el Comisariato Kerly, sobre todo en
lo relacionado a infraestructura, distribucion de espacios, proceso de compras ventas y
proveedores del comercial entre otros que fueron evaluados y que estuvieron dentro del

alcance de la auditoria operativa.

10.3. Disefio de investigacion

Es el conjunto de métodos y técnicas que un investigador ha seleccionado para utilizar en un
proyecto investigativo de forma conveniente y coherente, de modo que permitan cumplir los

objetivos establecidos (Gomez, 2015).

La presente investigacion se orientd hacia la aplicacion de un disefio no experimental, por
medio de este disefio se puso de manifiesto la situacién de los procesos inmersos en el
funcionamiento de la empresa Comisariato Kerly, se busco evaluar el estado en que se
encuentran, mas no modificar o manipular las variables objeto de estudio. Asimismo, el
disefio de investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo porque se buscO caracterizar la
problematica existente en el Comisariato Kerly, pormenorizando sobre los procesos y
procedimientos objeto de estudio, cuya informacion se obtuvo por medio de entrevistas y
encuestas que permitieron a las investigadoras tener una vision clara y cercana de la realidad

del problema.

Se considerd que posee un enfoque cuantitativo porque se presentd la informacion obtenida
por medio de encuestas y cuestionarios de control interno utilizando técnicas estadisticas a
través de mediciones numeéricas y el correspondiente analisis estadistico, se efectud célculos
para estimar el riesgo de ocurrencia frente a determinadas situaciones o factores que pueden

representar efectos adversos para el Comisariato Kerly.
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Las informaciones obtenidas mediante las técnicas mencionadas fueron procesadas por medio

del programa Excel que permitio hacer uso de herramientas estadisticas de graficos y analisis.

Las preguntas cientificas fueron respondidas por medio de la aplicacion de técnicas de
recopilaciéon de informacion como la encuestas, entrevista y aplicacion de la matriz FODA.
Como parte de la auditoria se procedi6 al disefio de planes y programas de auditoria operativa.
Con el proposito de responder a las preguntas cientificas 3 y 4 se aplicd el cuestionario de
control interno, elaborar papeles de trabajo, y por ultimo se efectta el informe final.

10.4. Métodos de investigacion

10.4.1. Método inductivo-deductivo

La induccion consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los
resultados de observaciones o experiencias para establecer enunciados universales, entre estas
hipétesis o teorias; la deduccion por su parte es el procedimiento racional que va de lo general
a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son verdaderas,
si las premisas de las que se originan también lo son, asi todo pensamiento deductivo nos

conduce de lo general a lo particular. (Gomez, 2015).

Por medio de estos métodos de investigacion se procesé la informacion que se obtuvo en las
encuestas y entrevistas para generar conclusiones y recomendaciones, asimismo se utilizd
para determinar las preguntas de investigacion tomando como base la problematizacion y los

objetivos de investigacion.

10.4.2. Método analitico

Es un método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el

unico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenémeno (L6pez y Fachelli, 2016).

Este método fue de enorme utilidad para abordar la problematica identificando las causas y
efectos que la propician y se derivan de esta en Comisariato Kerly, bajo esta premisa la
auditoria es un proceso que comprende un analisis que busca determinar una serie de
anomalias o errores y a qué se deben, por lo tanto, dicho método estaria presente en cada uno

de sus procesos.
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Asimismo, la informacién que se obtuvo como resultado de la aplicacién de las técnicas de
encuesta y entrevista también fue analizada y presentada de forma organizada junto a sus

respectivos graficos y tablas segin corresponda.

10.5. Técnicas de investigacion
10.5.1. Encuesta

Es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una

problematica de investigacion previamente construida (Lopez y Fachelli, 2016).

El proceso de recopilacion de datos e informacion fue llevado a cabo por medio de la
aplicacion de encuestas que permitieron obtener informacion de fuentes primarias, es decir los

colaboradores de comisariato Kerly.

10.5.2. Entrevista

La entrevista es un instrumento fundamental en las investigaciones sociales, pues a través de
ella se puede recoger informacion de muy diversos &mbitos relacionados con un problema que

se investiga (Lopez y Fachelli, 2016).

Para efectos investigativos se aplicO una entrevista al gerente propietario de Comisariato
Kerly, misma que permitié obtener informacion sobre varios aspectos concernientes al

proceso administrativo y de toma de decisiones.

10.5.3. Observacion

Consiste en contemplar sistemética y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin
manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma, es el método de la observacién
(Lopez y Fachelli, 2016).

En el marco de la investigacion se utilizd para recopilar informacion de fuente primaria sobre
la situacion actual en que se desarrollan los procesos que se efectdan en la empresa comercial

que se audita.
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10.5. Matriz FODA

Herramienta que permite un estudio situacional de una organizacién o proyecto personal a
través de un analisis de sus caracteristicas internas y externas, empleando una matriz
cuadrada.

Se recurrio al uso de la matriz FODA, para detectar los puntos fuertes y debiles existentes en

el Comisariato Kerly.

10.6. Instrumentos de investigacién
10.6.1. Cuestionario

El cuestionario es un documento que recoge de forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la técnica aplicada, se constituye de una serie de
preguntas sobre el tema que se pretende obtener informacion (Gomez, 2015).

Este instrumento resulté de gran utilidad porque intervino en el proceso de recoleccion de
informacion, se disefié cuestionarios para la aplicacion de la técnica de entrevista y encuestas
que estuvo formado por preguntas abiertas en el primer caso y cerradas para el segundo, de

similar forma se estructurd un cuestionario de control interno.

10.7. Poblacion y muestra
10.7.1. Poblacién

La poblacién o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas

caracteristicas (Gomez, 2015).

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion estuvo formada por el propietario
y 13 empleados del area administrativa y operativa de Comisariato Kerly, a continuacién, se

detalla los mismos:

Tabla 3. Poblaci6n objeto de estudio

Poblacion Cantidad Técnica
Gerente de Comisariato Kerly 1 Entrevista
Empleados de Comisariato Kerly 13 Encuestas
TOTAL: 14

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline
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10.6.2. Muestra
En vista que la poblacion de colaboradores en Comisariato Kerly fue menor a 100, no es

necesario desarrollar el calculo de la muestra, en consecuencia, la encuesta y cuestionarios de

control interno son aplicados a la totalidad de la poblacion.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Diagnéstico de la situacion actual de los procesos operativos y la toma de decisiones
de la empresa Comisariato Kerly

11.1.1. Andlisis de la entrevista al propietario de Comisariato Kerly

Andlisis de resultados de la entrevista aplicada al propietario de Comisariato Kerly

Tabla 4. Analisis de resultados de entrevista aplicada al propietario de Comisariato Kerly

NO

Preguntas

Analisis

1

¢La estructura organizacional
del

formalmente

Comisariato esta
determinada,
disponen de un organigrama

estructural?

Segln lo manifestado por el propietario, la estructura

organizacional de Comisariato Kerly no esta

formalmente definida, pero considera que seria

beneficioso contar con una herramienta como el
organigrama estructural, que permitiera representar

graficamente la composicion de la empresa.

¢Se han establecido objetivos
acordes a la actividad, recursos y
mercado  en

que  opera

Comisariato Kerly?

En relacion a esta interrogante el entrevistado supo
mencionar que los objetivos son establecidos de manera
verbal, considerando la situacion de la empresa y el
mercado, no obstante no se encuentran establecidos

documentalmente.

¢De qué manera se efectia el
proceso de toma de decisiones en
existen

Comisariato  Kerly,

procesos 0  procedimientos

formalmente establecidos?

Acorde a lo expresado por el propietario de Comisariato
Kerly, el proceso de toma de decisiones se realiza
centralizada, es decir que la responsabilidad de las
decisiones se concentra en los cargos de gerente y jefe

de ventas.

¢Disponen de elementos de

direccionamiento estratégico
(mision, visién, valores) y han
socializados los

sido con

colaboradores?

Al cuestionar sobre el direccionamiento estratégico, el
propietario sostuvo que no se ha definido la mision,
visién, ni valores para Comisariato Kerly, puesto que
desconocian la importancia de estos elementos para el

correcto funcionamiento de la empresa.
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5 | ¢De qué manera se gestiona la | Por medio del analisis se conoci6 que en Comisariato
informacion que a diario se | Kerly la informacion que diariamente se genera es
genera en el Comisariato? gestionada de manera empirica, siendo aquella una de

las razones por las cuales resulta dificil tomar decisiones
adecuadas.

6 | ¢Se realizan reuniones para | Frente a esta pregunta el propietario supo contestar que
planificar las actividades a | unicamente se realizan reuniones con el jefe de ventas y
realizar en el Comisariato? el contador, tal aspecto suele resultar contraproducente,

puesto que no se fomenta la participacion de todos los
miembros de Comisariato Kerly, desconociendo que
podrian poseer informacion o ideas valiosas que podria
ser util.

7 | ¢Disponen de politicas y | Acorde al criterio del entrevistado se ha establecido de
procedimientos generales para el | manera verbal una serie de politicas generales que rigen
funcionamiento del | el funcionamiento del Comisariato, sin embargo, no han
Comisariato? sido transmitidas a todos los colaboradores.

8 | ¢Las tareas y responsabilidades | Al indagar sobre la definicion de las tareas y
que deben cumplir los | responsabilidades correspondientes a cada colaborador,
colaboradores se  encuentra | el propietario supo manifestar que de forma verbal se
debidamente definidas? informa a los colaboradores que deben realizar, y

posteriormente ellos van familiarizandose con lo
correspondiente a su cargo.

9 | ¢Se capacita a los colaboradores | En relacion a esta pregunta el propietario manifesto que
del Comisariato para que |si se destina presupuesto para capacitar a los
puedan efectuar adecuadamente | colaboradores del Comisariato Kerly, no obstante
sus funciones? admiti6 que no disponen de un sistema de

capacitaciones, sino que son realizadas de forma aislada.

10 | ¢En qué medida cree que las | Segun lo expresado por el propietario se evidencié que
estrategias aplicadas en el | no todas las estrategias aplicadas en el Comisariato
Comisariato han contribuido a | Kerly han contribuido al incremento de la efectividad en
incrementa la efectividad en | el logro de objetivos, aquello lo atribuyé a deficiencias
logro de los objetivos? en las funciones de planificacion y control.

11 | ¢Considera que el nivel de | Respecto a la productividad del Comisariato Kerly, el

productividad del Comisariato

Kerly es satisfactorio?

propietario sefialé que actualmente es medianamente
satisfactoria, sostuvo que en los Gltimos afios las ventas

han disminuido por el incremento de la competencia.
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12 | ;Con qué frecuencia se verifica | Segun lo manifestado por el propietario el cumplimiento
el cumplimiento de los objetivos | de los objetivos en el Comisariato Kerly es evaluado
establecidos? anualmente, se efectlian bajo el criterio y comparaciones

del gerente entre lo planificado y lo alcanzado, no se
utilizan métodos cualitativos o cuantitativos como
indicadores.

13 | ¢Qué factores internos o | De acuerdo a la percepcion del propietario uno de los
externos considera que impiden | principales factores externos que ha impedido el
el cumplimiento de los objetivos? | cumplimiento de los objetivos del Comisariato Kerly es

el incremento de establecimientos comerciales, en la
parte interna mencion6 que dificultades en el proceso de
toma de decisiones.

14 | ;Se aplican  procesos de | Al cuestionar sobre los procesos de retroalimentacion
retroalimentacion  frente  a | frente a deficiencias detectadas en el Comisariato Kerly
deficiencias detectadas? el propietario manifesto que se aplican Unicamente

cuando se trata de problemas de mayor trascendencia.

15 | ¢Tiene conocimiento si se ha | En relacion a esta pregunta el propietario menciond que
efectuado alguna auditoria de | en el Comisariato Kerly no se ha efectuado una auditoria
gestién en Comisariato Kerly? operativa, en vista que se desconocen los beneficios que

brinda esta herramienta.

16 | ¢Cree usted que la | Sobre la relevancia y contribucion de la implementacion

implementacién de politicas y
de

interno, contribuirdn a mejorar

procedimientos control

el proceso de la toma de
decisiones y uso de recursos en el

Comisariato?

de politicas y procedimientos de control interno hacia el
mejoramiento de la toma de decisiones y uso de los
recursos en el Comisariato Kerly, el entrevistado
contestd que resultarian de gran ayuda, y por lo tanto

consideraria Util su realizacion.

Fuente: Comisariato Kerly.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis:

Acorde lo manifestado por el propietario del Comisariato Kerly se pudo apreciar que es

necesario una actualizacion del organigrama estructural, en lo concerniente a la toma

decisiones aun es de forma centralizada, concentrandose esencialmente en el gerente y jefe de

ventas. Otro hecho relevante que se pudo apreciar fue si, se dispone de presupuesto para

capacitar a los colaboradores del Comisariato Kerly, no obstante, admitié que no disponen de

un sistema de capacitaciones.
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En referencia a la productividad del Comisariato Kerly, actualmente es medianamente
satisfactoria, con una marcada disminucion en las ventas por el incremento de la competencia
y efectos econdémicos de la pandemia del COVID 19. El hecho de no contar con métodos
cualitativos o cuantitativos como indicadores y no haber efectuado una auditoria operativa,
dificulta de manera considerable conocer con certeza los hallazgos que representan riesgos
que presentan en el Comisariato Kerly, de ahi la importancia del desarrollo de estas

actividades de control y supervision que fortalezcan el proceso de la toma de decisiones.



11.1.2. Analisis de las encuestas efectuadas a los empleados de Comisariato Kerly
1. Edad del encuestado:

Tabla 5. Edad del personal de Comisariato Kerly

item Valor absoluto %
De 15 a 25 afios 5 38
De 26 a 35 afios 6 46
De 36 a 45 afios 1 8
Mas de 45 afios 1 8
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 5. Edad del personal de Comisariato Kerly

ODe15a25afios ODe26a35afios ®@De36a45afios OMas de 45 afos

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis e interpretacion:

Por medio de la presente figura se presento los resultados correspondientes a las edades de
los colaboradores de Comisariato Kerly, evidenciando que el 46% del personal tiene
edades que oscilan entre 26-35, el 38% de 15 a 25 afios, el 8% mas de 45 y el 8% restante
de 36 a 45; en consecuencia, la mayoria de los colaboradores de Comisariato Kerly

presentan un intervalo de edades de 26 a 35.
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2. Nivel de formacién académica:

Tabla 6. Nivel de formacién académica del personal de Comisariato Kerly

item Valor absoluto %
Primaria 1 8
Secundaria 7 54
Tercer nivel 5 38
Cuarto nivel 0 0
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 6. Nivel de formacién académica del personal de Comisariato Kerly
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis e interpretacion:

En relacion a la formacién académica de los colaboradores, se alcanzé los siguientes
resultados: el 54% presenta el nivel de secundaria, el 38% tiene instruccion de tercer nivel y el
8% restante curso la primaria; de los resultados de la encuesta es posible determinar que la
mayor proporcion de personal que labora en Comisariato Kerly posee el nivel de formacién
secundaria, siendo este el requerido para acceder a los cargos de cajeros y percheros, que

concentra gran parte del personal total de la empresa.
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3. ¢De qué manera calificaria el proceso de toma de decisiones que se efectlia en

Comisariato Kerly?

Tabla 7. Calificacion del proceso de toma de decisiones de Comisariato Kerly

item Valor absoluto %
Excelente 3 23
Bueno 4 31
Regular 6 46
Malo 0 0

Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.

Figura 7. Calificacion del proceso de toma de decisiones de Comisariato Kerly
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= Excelente OBueno DORegular = Malo
Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mana, noviembre, 2021.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis e interpretacion:

En funcion de las encuestas aplicadas se reflejo que del 100% correspondiente a 13
colaboradores: el 46% considera que el proceso de toma de decisiones es regular, el 31% lo
calific6 como bueno y el 23% se refiri0 a este como excelente; acorde a la mayor proporcion
de colaboradores de Comisariato Kerly la toma de decisiones presenta una serie de
dificultades, debido a que no disponen de informacion oportuna, ni procedimientos para
efectuar dicho proceso.
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4. ¢Disponen de alguna herramienta que permita identificar la estructura

organizacional del Comisariato?

Tabla 8. Estructura organizacional del Comisariato Kerly

Item Valor absoluto %
Si 0 0

No 8 62
Desconoce 5 38
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 8. Estructura organizacional del Comisariato Kerly
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.

Realizado por: Las autoras.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacidn arrojada por las encuestas se establecio que el 62% menciond
que no disponen de una herramienta que identificacién de la estructura organizacional y el
38% admitié desconocerlo; de los resultados se determind que en la empresa Comisariato
Kerly no se ha definido las lineas de jerarquia, responsabilidad y asignacion de tareas
correspondientes a los colaboradores. Tales elementos deben ser claramente identificados y
establecidos formalmente a través del organigrama estructural, que comprende un instrumento
de vital importancia porque brinda una representacion grafica de la composicion de la

empresa.
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5. ¢En el Comisariato se han definido elementos de direccionamiento estratégico

(misién, vision, valores)?

Tabla 9. Direccionamiento estratégico del Comisariato Kerly

Item Valor absoluto %
Si 2 15
No 6 46
Desconoce 5 38
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 9. Direccionamiento estratégico del Comisariato Kerly

= Si ONo EDesconoce

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la presente figura fue posible visualizar que del 100% correspondiente a 13
colaboradores el 46% sefial6 que la empresa no cuenta con mision, vision y valores, el 38%
desconoce y el 15% manifestd que si lo tienen; en base a los resultados de las encuestas se
evidencio que en Comisariato Kerly no disponen de un direccionamiento estratégico que sirva
de marco referencial para los objetivos empresariales y su cumplimiento, porque involucra las
declaraciones formales del rumbo hacia el cual se encaminan todos los esfuerzos de la

empresa.
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6. ¢Cuenta con herramientas de orientacion para desarrollar las actividades

correspondientes a su cargo?

Tabla 10. Existencia de manuales de funciones y procedimientos

Item Valor absoluto %
Manual de funciones 4 31
Manual de procedimientos 2 15
Ambos 0 0

Ninguno 7 54
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Manéa, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 10. Existencia de manuales de funciones y procedimientos
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis e interpretacion:

Por medio de la presente figura se presentaron los resultados acerca de la disposicion de
herramientas de orientacion para el desarrollo de las actividades: del 100% correspondiente a
13 colaboradores, el 54% sefialé que no poseen, el 31% expresd que contar con un manual de
funciones y el 15% un manual de procedimientos; acorde a la mayor parte de colaboradores
de Comisariato Kerly carecen de las herramientas referidas, y aquello conduce a la

desorientacion del personal al desarrollar las actividades que corresponden a sus cargos.
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7. ¢Se han establecido reglamentos, politicas y procedimientos formales que rigen el

funcionamiento del Comisariato?

Tabla 11. Reglamentos, politicas y procedimientos empresariales

Item Valor absoluto %
Si 2 15
No 4 31
Desconoce 7 54
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 11.Reglamentos, politicas y procedimientos empresariales
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.

Realizado por: Las autoras.

Andlisis e interpretacion:

Por medio de la presente interrogante se establecié que el 54% del personal encuestados
desconoce si la empresa dispone de reglamentos, politicas, y procedimientos formales que
orientan el funcionamiento de la empresa, el 31% sostuvo que no, mientras que el 15% afirmo
que si; los resultados arrojados por la encuesta sacaron a relucir que la empresa Comisariato
Kerly no dispone de tales elementos, siendo que se trata de los principios creados por la
direccion y aceptados por todos los integrantes con el objetivo de conseguir la mejor gestion

gue permita obtener alcanzar los resultados esperados.
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8. ¢Existe un control efectivo de las actividades y comportamiento de los colaboradores

en cada area del Comisariato?

Tabla 12. Control efectivo de actividades y comportamiento de los colaboradores

i Valor

Item absoluto %
Siempre 2 15
A veces 8 62
Nunca 3 23
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 12. Control efectivo de actividades y comportamiento de los colaboradores

= Siempre OA veces ONunca

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Las autoras.

Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados arrojados por la encuesta, se reflejo que el 62% de colaboradores
coincididé en que a veces se mantiene un seguimiento y control efectivo de las actividades y
comportamiento, el 23% nunca y el 15% siempre; de lo anterior se evidenci6 deficiencias
sobre la funcion de control ejercida en Comisariato Kerly, siendo esta fundamental para
garantizar que el adecuado uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos establecidos

para cada area que conforma la empresa.
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9. ¢(Disponen de flujogramas u otras herramientas de representacion visual que

muestren las actividades de cada proceso que se efectta en el Comisariato?

Tabla 13. Existencia de herramientas visuales de los procesos

Item Valor absoluto %
Si 2 8

No 6 46
Desconoce 5 62
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mané, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 13. Existencia de herramientas visuales de los procesos

46%
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mané, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Andlisis e interpretacion:

Al ser cuestionados acerca de la existencia de flujogramas u otras herramientas de

representacion vidual de las actividades efectuadas en la empresa, se obtuvo los siguientes

resultados:

Del 100% correspondiente a 13 colaboradores: el 46% sefialo que no, el 62% desconocen

sobre el tema y el 8% manifestd que si; de aquello fue posible concluir que la mayoria de

personal asegurd que los procesos y sus correspondientes actividades no se encuentren

definidas, ni registradas formalmente.
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10. ¢(Con qué frecuencia se le ha proporcionado capacitaciones para desempefar

adecuadamente sus labores?

Tabla 14. Frecuencia de capacitaciones

Item Valor absoluto %
Mensual 0 0

Semestral 5 38
Anual 2 15
No recibe 6 46
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 14. Frecuencia de capacitaciones
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mané, noviembre, 2021.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.

Analisis e interpretacion:

Al indagar sobre la frecuencia de capacitaciones los colaboradores manifestaron lo siguiente:
del 100% que comprende a 13 personas, el 46% menciond que no recibe capacitaciones, el
38% afirmo que las recibe semestralmente y el 15% anualmente; de los resultados es posible
concluir que no existe un sistema de capacitaciones formal en Comisariato Kerly, dado que la
mayoria de ellos afirmo no recibirlas, es decir que han sido gestionadas como iniciativas

aisladas, y no responden a las necesidades de los colaboradores.
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11. ¢ Dispone de los equipos y herramientas necesarias para llevar a cabo sus labores de

forma adecuada?

Tabla 15. Dotacion de equipos y herramientas para los colaboradores

Item Valor absoluto %
Siempre 9 69
A veces 4 31
Nunca 0 0

Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 15. Dotacion de equipos y herramientas para los colaboradores
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mana, noviembre, 2021.
Realizado por: Las autoras.

Andlisis e interpretacion:

En la figura actual se muestran los resultados correspondientes a la dotacion de herramientas

y equipos para efectuar las actividades en la empresa:

El 69% que corresponde a 9 colaboradores mencioné que siempre y el 31% que contempla a 4
dijo que a veces; por tanto, se determina que la empresa Comisariato Kerly si proporciona las
herramientas y equipos necesarios al personal para que efectlen las actividades que competen

al cargo que desempefian, asi lo confirmo la mayoria de encuestados.
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12. ¢;Con qué frecuencia se realizan verificaciones y controles de procesos Yy

documentacion por parte del propietario y personal administrativo?

Tabla 16. Frecuencia de verificaciones y controles de procesos y documentacion

item Valor absoluto %
Diario 0 0

Semanal 2 15
Mensual 4 31
Semestral 5 38
Anual 2 15
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.

Figura 16. Frecuencia de verificaciones y controles de procesos y documentacion

0%

31%
38%

= Diario W Semanal O Mensual OSemestral = Anual

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Andlisis e interpretacion:

Al ser consultados sobre la frecuencia de aplicacion de verificaciones y controles de procesos

y documentacion en la empresa, los colaboradores respondieron lo siguiente:

El 38% sefial6 semestralmente, el 31% mensualmente, el 15% semanalmente y el 15%
anualmente; de los resultados arrojados en la encuesta se refleja una débil aplicacion controles
y de verificaciones de la documentacion que se genera en Comisariato Kerly, siendo que

constituye el respaldo de las actividades que a diario son efectuadas.
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13. ¢Segun la informacion que usted maneja en relacion al cargo desempefiado, el

Comisariato cumple oportunamente sus obligaciones con terceros?

Tabla 17. Cumplimiento de obligaciones del Comisariato con terceros

Item Valor absoluto %
Siempre 6 46
A veces 7 54
Nunca 0 0

Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 17. Cumplimiento de obligaciones del Comisariato con terceros
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas se determind que del 100%
constituido por 13 colaboradores el 54% cree que a veces la empresa cumple con sus
obligaciones oportunamente, mientras que el 46% afirma que siempre; de lo anterior se puede
concluir que Comisariato Kerly presenta ciertas deficiencias que impiden responder de forma
oportuna frente a algunas obligaciones que tiene con terceros, generando inconformidades en

la relacion con los proveedores de mercaderias u otros insumos.
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14. ¢ En qué medida cree que los objetivos del Comisariato se cumplen?

Tabla 18. Nivel de cumplimiento de los objetivos del Comisariato

Item Valor absoluto %
100% 1 8
75% 9 69
50% 3 23
25% 0 0
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 18.Nivel de cumplimiento de los objetivos del Comisariato
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis e interpretacion:

En la presente figura fue posible visualizar que del 100% correspondiente a 13 miembros del
personal, el 69% afirmd que los objetivos del Comisariato se cumplen en un 75%, acorde al
23% en un 50% Yy el 8% afirmo que en un 100%; acorde a la mayor parte de colaboradores del
Comisariato Kerly el nivel de cumplimiento de los objetivos deberia mejorar, tal situacion
podria ser atribuida a un débil sistema de control interno que impide generar informacion

oportuna y un nivel de seguridad razonable en las actividades que a diario efecttan.



15. ¢ Con qué frecuencia se evalta el cumplimiento de objetivos en el Comisariato

Tabla 19. Frecuencia de evaluacion del cumplimiento de objetivos

69

item Valor absoluto %
Mensual 0 0

Trimestral 0 0

Semestral 4 31
Anual 5 38
No se evalta 4 31
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 19. Evaluacién del cumplimiento de objetivos

= Mensual = Trimestral

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Andlisis e interpretacion:

Al indagar sobre la frecuencia de evaluacion del cumplimiento de objetivos en el Comisariato

0% 0%

O Semestral

Kerly, los encuestados manifestaron lo siguiente:

El 38% menciond que anualmente, el 31% semestralmente y el 31% restante sostuvo que no

E No se evalua

se evaltan los resultados alcanzados; de la informacion expuesta se determina que la

frecuencia de evaluacién de cumplimiento de resultados en Comisariato Kerly, no es un

proceso que esta incorporado en el proceso de planificacion, debido a ello ha pasado

desapercibido, a pesar de que sus resultados permiten conocer en qué medida se esta

gestionando adecuadamente la empresa.
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16. ¢Considera que los recursos economicos que posee la empresa son utilizados de

forma eficiente?

Tabla 20. Uso de recursos econdmicos en Comisariato Kerly

Item Valor absoluto %
Siempre 3 23
A veces 10 77
Nunca 0 0

Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 20. Uso de recursos econémicos en Comisariato Kerly
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Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados de la encuesta se evidencid que del 100%, el 77% que involucra a 10
colaboradores cree que los recursos de la empresa a veces son utilizados de manera eficiente,
mientras que el 23% sefiala que siempre son empleados adecuadamente; acorde a la mayoria
de personal el uso de los recursos de Comisariato Kerly podria ser mejorado, en vista que
actualmente se generan pérdidas econémicas por caducidad de productos, faltantes de ciertos

productos, compra de insumos innecesarios.
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17. ¢Frente a la deteccion de deficiencias se aplica un proceso de seguimiento y medidas

correctivas en el Comisariato?

Tabla 21. Seguimiento y medidas correctivas en el Comisariato Kerly

Item Valor absoluto %
Si 1 8

No 10 77
Desconoce 2 15
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mand, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 21. Seguimiento y medidas correctivas en el Comisariato Kerly

77%

= Si No = Desconoce

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mana, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Analisis e interpretacion:

En la figura actual se presentaron los resultados correspondientes a la aplicacion de un
proceso de seguimiento y medidas correctivas en la empresa, identificando que el 77%
correspondiente a 10 colaboradores manifesté que no se aplica, el 15% desconoce y el 8%
afirmo que si de lo anterior se dedujo que en el Comisariato Kerly no se efectlia un adecuado
proceso de seguimiento y medidas correctivas que permitan solucionar las posibles

desviaciones que surgen en el accionar de las areas que componen la empresa.
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18. ¢ Se han efectuado auditorias operativas en el Comisariato Kerly

Tabla 22. Realizacion de auditorias

Item Valor absoluto %
Si 0 0

No 6 46
Desconoce 7 54
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 22. Realizacion de auditorias

0%

46%

54%

OSi ONo ODesconoce

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion arrojada por las encuestas se determind que el 54% de los
colaboradores mencion6 que no se han realizado auditorias en la empresa, mientras que el
46% argument6 que desconoce sobre el tema; se concluye que en Comisariato Kerly no se
han desarrollado auditorias de gestion que permitieran establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la

observancia de las disposiciones pertinentes.
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19. ¢(Cree que la aplicacién de una auditoria operativa en el Comisariato, permitira

mejorar el proceso de toma de decisiones?

Tabla 23. Importancia de la aplicacién de una auditoria operativa

Item Valor absoluto %
Si 12 92
No 0 0
Desconoce 1 8
Totales 13 100

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Mana, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Figura 23. Importancia de la aplicacion de una auditoria operativa

0%

OSi ONo ODesconoce

Fuente: Colaboradores de Comisariato Kerly. La Man4, noviembre, 2021.
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.

Analisis e interpretacion:

En la presente figura se muestran los resultados correspondientes a la percepcion del personal
sobre la aplicacion de la auditoria de gestion en la empresa:

El 92% de los colaboradores sefial6 que si es importante aplicarla y el 8% menciond
desconocer sobre los beneficios que ofrece; la informacion arrojada por medio de las
encuestas reflejé la importancia de la aplicacion de una auditoria operativa en el Comisariato

Kerly, puesto que permitira mejorar el proceso de toma de decisiones.
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11.1.3. Analisis FODA del Comisariato Kerly

Con el propdsito de analizar la situacion actual de los procesos operativos y la toma de

decisiones en Comisariato Kerly, se realizd una entrevista al gerente propietario y empleados,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 24. Analisis interno

Fortalezas Debilidades
F1 | Variedad de productos D1 | Toma de decisiones centralizada
F2 | Ubicacion estratégica del local | D2 | No posee direccionamiento estratégico
comercial (mision, vision, valores, politicas)
F3 | Precios razonables de los | D3 | La estructura organizacional no se encuentra
productos definida
F4 | Posee facturacion electronica | D4 | EI personal no dispone de manuales de
para el proceso de ventas procedimientos y funciones.
F5 | Puntualidad y rapidez en la | D5 | Bajo nivel de capacitaciones de los
entrega de los productos colaboradores
F6 | Predisposicion de la gerencia al | D6 | Escasez de medicion del cumplimiento de
cambio objetivos
D7 | Informalidad de las politicas vy
procedimientos de control
D8 | Gestion de informacion y datos deficiente
Oportunidades Amenazas
O1 | Incrementar la participacion del | Al | Incremento de la competencia
Comisariato en el mercado
02 | Formalizacion de  procesos | A2 | Inseguridad y delincuencia
operativos
03 | Optimizar el uso de recursos en | A3 | Nuevas medidas de confinamiento
el Comisariato
04 | Mejorar el desempefio de los | A4 | Alza de los precios de los productos por
colaboradores del Comisariato inflacion
05 | Mayor participacion y | A5 | Carga tributaria
compromiso de los
colaboradores
06 | Fortalecimiento de la seguridad | A6 | Crisis econémica generalizada
de las instalaciones  del
Comisariato.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline
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11.3.1. Estrategias

Estrategias FO
e Aperturar nuevas lineas de productos para ofrecer una mayor variedad de productos para

captar un mayor namero de clientes.

e Definicion y socializacion formal de los procesos operativos para potenciar la agilidad y
rapidez de atencion y servicio a los clientes.

e Fomentar la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones relacionadas al
cargo que ocupan.

Estrategias FA

e Negociar convenios con los proveedores para mantener precios fijos por periodos
prolongados.

e Realizar campafas de publicidad que enfaticen en la excelente relacion precio/calidad
de los productos que ofrece el Comisariato para hacer frente a la competencia.

e Contratacion de personal de seguridad para resguardar las instalaciones del

Comisariato.

Estrategia DO

e Definicion y socializacion de los elementos de direccionamiento estratégico que
oriente el accionar de todos los colaboradores del Comisariato.

e Definicion y formalizacion de la estructura organizacional que permita visualizar las
responsabilidades y tareas correspondientes a cada colaborador.

e Elaboracion de manuales de procedimientos y de funciones que contribuyan al
mejoramiento del desempefio de los colaboradores.

Estrategia DA

e Determinar indicadores de medicion del cumplimiento de objetivos que reflejen el
nivel de idoneidad de los recursos.

e Capacitar al personal sobre la importancia de procedimientos y politicas en el area
operativa.

e Establecer mecanismos para gestionar adecuadamente la informacion y datos que

faciliten el proceso de toma de decisiones.
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e Implementar un manual para el proceso de toma decisiones que permitan optimizar el

uso de recursos en el Comisariato.

11.2. Desarrollo de las etapas de la auditoria operativa que permitan conocer los
hallazgos mas relevantes de los procesos operativos y la toma de decisiones.

COMISARIATO KERLY

AUDITORIA OPERATIVA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020

/N

Mmedina & vera

AUDITORAS

LA MANA — COTOPAXI
2022.
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/N

Medina & Vera

AUDITORAS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

COMISARIATO KERLY REF: CP
AUDITORIA OPERATIVA 112

EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

11.2.1. Etapa I. Conocimiento preliminar

ETAPA I
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 28/10/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 06./11/2021




/ \ COMISARIATO KERLY REF: CP
p AUDITORIA OPERATIVA

] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2/12
Medina & Vera EL 01 DE ENERO AL 31 DE
AuDITORAS DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I. Conocimiento preliminar

COMISARIATO KERLY

AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020.
Objetivo: Realizar actividades de conocimiento preliminar del area operativa de

Comisariato Kerly del canton La Mana.

Tabla 25. Programa de auditoria Etapa |

Actividad REF. Fecha Realizado Revisado
1. Visita preliminar al | VP. 29/10/2021 NJMB y VPKJ | MEGB
comisariato
Datos del comisariato: 30/10/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
v' Misién 04/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
v Vision 04/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
v" Valores 04/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
v Organigrama estructural 05/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
v" Politicas 05/11/2021
v Descripcién de lineas de 05/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
productos
v’ Base legal 06/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
2. Orden de trabajo OoT. 06/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
3. Carta autorizacion CA. 06/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
4. Contrato de auditoria CAD. 06/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
NEA 7: Planificacion \: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 29/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY
p AUDITORIA OPERATIVA
] PERIODO COMPRENDIDO
Medina & Vera ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31
AUDITORAS DE DICIEMBRE DEL 2020.

REF. CP.
3/12

Etapa I. Conocimiento preliminar

11.2.1.1. Datos del Comisariato Kerly
Razén Social: Chalco Villa Miriam Domitila
RUC: 0501643498001

Direccion: Avenida San Pablo y Otto Arosemena, parroquia EI Carmen

Historia de la fundacion de Comisariato Kerly

El Comisariato Kerly, nace bajo la iniciativa de los esposos el Ing. Eduardo Guilcaso y la

Sra. Miriam Chalco el 08 de julio del afio 2008, con la comercializacion de productos de

primera necesidad, quienes con esfuerzo y tenacidad han logrado posesionarse entre la

preferencia de la poblacién de la parroquia EI Carmen, logrando un crecimiento acelerado

en relacion a la competencia, debido que en la actualidad se dispone de un amplio surtido

de productos con el proposito de satisfacer las necesidades de sus clientes.

Actualmente en el comisariato laboran 13 personas, ademas cuentan con una cartera de 120

proveedores y 450 clientes.

Misién

“Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, mediante una amplia gama de

productos de consumo masivo”

Vision

“Crear un centro comercial amplio y moderno, complementado con precios comodos,

ofertas y un excelente servicio al cliente”

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

V: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 29/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p , AUDITORIA OPERATIVA CP.
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | 4/12
Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020

Etapa I. Conocimiento preliminar

Valores

En la empresa no se dispone de valores, inscritos de manera formal.

Organigrama estructural
La estructura organizacional del Comisariato Kerly, acorde a la informacion otorgada por

su propietaria es la siguiente:

Figura 24. Organigrama estructural

———

CONTADOR
5
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMPRAS | VENTAS BODEGA
|
SECRETARIA CAJERAS PERCHEROS
\
5

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio
*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF. CP.
p AUDITORIA OPERATIVA 511
] PERIODO COMPRENDIDO
Medina & Vera ENTRE EL 01 DE ENERO AL
AUDITORAS 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I. Conocimiento preliminar

11.2.1.2. Politicas que rigen en el Comisariato Kerly

v

< DN N NN

AN

ASEENEENERN

(\

v

Tanto el gerente, contadora y secretaria, deberan exigir los respaldos de los diversos
movimientos.

Las decisiones finales en torno a cualquier movimiento las tomaré la propietaria.

Las ventas efectuadas seran registradas al momento de realizar la transaccion.

Los productos seran comercializados de forma directa al consumidor.

Para la compra de productos se pactaran mediante contratos escritos, especificamente
los requerimientos de cantidad, calidad y precios.

En bodega se verificard que todos los productos cumplan con los términos convenidos,
tanto en cantidad, calidad y precios.

Se deberd mantener un monto de $50,00 como concepto de caja chica.

Los depositos bancarios se efectuaran con un lapso de dos dias.

Los dias designados para el pedido de productos seran los dias lunes y martes de 8 am a
12 am.

La recepcion de productos seran los dias jueves y viernes de 14:00 a 18:00.

El pago de facturas seran los viernes de 13:00 a 16:00.

Los productos seran almacenados acorde a su fecha de caducidad.

Serd indispensable mantener un stock de todos los productos como valor minimo del
20%.

La atencion al publico sera de lunes a domingo 7:00 a 20:00, excepto en dias feriados
como Fin de Afio y Afio Nuevo.

Cada empleado gozara de 15 dias de vacaciones de forma anual.

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

\: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion:06/11/2021
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/N,

Medina & Vera

AUDITORAS

2020.

COMISARIATO KERLY REF.
AUDITORIA OPERATIVA CP.
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 6/12
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

Etapa I. Conocimiento preliminar

11.2.1.3. Descripcion linea de productos que expende Comisariato Kerly
El principal rubro de ventas son los viveres de primera necesidad, adicional a ello se
expenden algunas lineas de productos, algunas de las cuales se describieron a continuacion:

Tabla 26. productos que expende Comisariato Kerly

Linea Derivados Imagen referencial
Lacteos Leche, yogurt, quesos, manjar, otros en varias
marcas.
Enlatados Atln, conservas en varias marcas.
Bebidas Gaseosas, jugos, otros en varias marcas.
Embutidos Mortadela, jamon, otros de varias marcas
Licores Cervezas, vinos, wiskis, otros en varias marcas
Alimentos Para gatos y perros en diversas marcas

para mascotas

Confiteria

Caramelos, chocolates, otros en varias marcas.

Productos de

aseo personal

Pasta dental, jabén, shampoo, otros en diversas

marcas.

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 06/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF. CP.
p AUDITORIA OPERATIVA 7112
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
Medina & Vera EL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORAS DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I. Conocimiento preliminar

11.2.1.4. Base legal

La base legal que rige al Comisariato Kerly es el Servicio de Rentas Internas en el cual fue
inscrito legalmente el 08/07/2006, como Persona Natural obligada a llevar contabilidad,
bajo la razén social de CHALCO VILLA MIRIAN DOMITILA con RUC 0501643498001,
teniendo como actividad econdémica venta al por menor de gran variedad de productos en
supermercados, predominando los productos alimenticios, bebidas y otros tipos de

productos como prendas de vestir, muebles, aparatos de ferreteria, cosméticos, etc.

Teniendo como obligaciones tributarias:
v’ Ladeclaracion mensual del IVA
v Anexo transaccional implicado

v Impuesto a la Renta Personas Naturales

Adicional a ello se rige por:

v El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Pago de afiliaciones patronales.

v El Benemérito Cuerpo de Bomberos del canton la Mana.
Pago de permisos de funcionamiento.

v El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén la Mana.
Pago de Patentes y permisos.

v El Ministerio de Salud 05D02 La Mana.
Pago de Patentes y permisos.

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

\/: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF: OT.
p AUDITORIA OPERATIVA 8/12
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020

11.2.1.5.0rden de trabajo

La Man4, 15 de marzo del 2021

Srtas.

Medina Briones Nuris Jessenia

Vera Poma Karina Jacqueline

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Presente. -

Dando cumplimiento a la aceptacion del oficio dirigido para la aprobacion del trabajo
de Titulacion denominado: AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES DE “COMISARIATO KERLY” EN LA PARROQUIA EL
CARMEN, CANTON LA MANA. PERIODO 2020, se procede al desarrollo de la
auditoria operativa en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2020.

Donde, los objetivos fueron:
e Establecer el cumplimiento de los estandares establecidos.
e Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos del comisariato.

e Comprobar el nivel de eficiencia y eficacia de las actividades operativas.

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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AUDITORAS DEL 2020

Equipo de trabajo:
El equipo de trabajo para el desarrollo de la auditoria operativa estara conformado por:

Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline.

Tiempo de ejecucion:
El tiempo estimado para su ejecucion fue de 30 dias, lapso que incluye la elaboracion

del borrador e informe final de la auditoria.

Alcance:
Se analizaron los sistemas operativos de inventarios, compras, ventas y recursos

humano.

Atentamente.

Ing. Mg. Mayra Garcia
DOCENTE DE LA CARRERA DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

£: Realizado
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Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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11.2.1.6. Carta autorizacion propietaria del Comisariato Kerly

La Mana 15 de mayo del 2021

Srtas.
Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Presente. —
En respuesta a la solicitud a la peticién del desarrollo de la auditoria operativa, otorgo
la autorizacion para la misma, enfatizando que se dispondré de la informacion

necesaria para lograr resultados satisfactorios.

Sin ningdn particular mas que comunicar me despido.

Atentamente:

Miriam Domitila Chalco Villa
GERENTE COMISARIATO KERLY

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/10/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 06/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF: CCP.
p AUDITORIA OPERATIVA 11/12
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020.

Medina & Vera
AUDITORAS

11.2.1.7. Carta compromiso

En esta carta compromiso se estipulan los términos de la Auditoria Operativa al
Comisariato Kerly, ubicado en el cantén La Man4, es cual estuvo conformado por los
siguientes apartados:

A. OBJETIVO DE LA EVALUACION. - Ejecutar una auditoria operativa para la
determinacién del grado de eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa
Comisariato Kerly, en la parroquia EI Carmen cantén La Mana, provincia de Cotopaxi,
Ao 2020, que permita una adecuada toma de decisiones, para el cumplimiento de este

objetivo se realizaran los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar el cumplimiento de las normativas legales aplicadas en el
Comisariato Kerly.

e Aplicar las etapas de las auditoria operativa, detectando los principales
hallazgos en el &mbito operativo del Comisariato Kerly.

e Efectuar un informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

que seran socializados a la propietaria.

B. RESPONSABLES. - Comisariato Kerly, asumira las siguientes responsabilidades:
e La entrega oportuna de la informacion y documentacion indispensable para el
desarrollo de la auditoria operativa.
e En tanto que las auditoras recalcan su compromiso en cuanto a:
e Estricta confidencialidad y uso adecuado de la informacion y documentacion
proporcionada para el desarrollo de la auditoria.

Cumplimiento de las actividades acorde al plazo establecido y entrega del informe final.

NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 01/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacién: 06/11/2021




88

/ \ COMISARIATO KERLY REF:
p AUDITORIA OPERATIVA CCP.
Medina & Vera PERIODO COMPRENDIDO ENTRE | 12/12

AUDITODRAS EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

C. ALCANCE. - Se enfocara en el analisis de los procesos de compras, ventas, inventarios
y talento humano del Comisariato Kerly, durante el periodo 2020, regido a las normas y

disposiciones aplicados al efecto.

D. EQUIPO. — Estara conformado por los profesionales mencionados a continuacion:
Tabla 27. Equipo auditoria

Cargo: Datos:

Supervisor de la auditoria Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
Auditor Junior Medina Briones Nuris Jessenia

Auditor Junior Vera Poma Karina Jacqueline

E. REMUNERACION. - Considerando que el desarrollo de la auditoria se efectlia con
fines académicos, no se percibira honorario alguno.

F. ENTREGA DEL INFORME FINAL. — La auditoria se desarrollara entre el mes de
diciembre del 2021 e inicios del mes de enero del 2022, por lo tanto, la fecha del informe

final se prevé para el mes de febrero del 2022.

Nota: En caso de no contar con la documentacién e informacién requerida de manera

oportuna la fecha de entrega del informe final no se cumplira en la fecha acordada.

Atentamente.

Medina Briones Nuris Jessenia Miriam Domitila Chalco Villa
MEDINA & VERA AUDITORES GERENTE COMISARIATO KERLY
NIA 300: Conocimiento preliminar del negocio
Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 01/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 01/11/2021
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Medina & Vera

AUDITORAS

COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020.

REF:

PP,
1/6

11.2.2. Etapa Il. Planificacion

ETAPA II.

PLANIF

ICACION DE LA

AUDITORIA

NEA 7: Planificaciéon

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 03/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 04/11/2021
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Medina & Vera

AUDITORAS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

COMISARIATO KERLY REF: PP,
AUDITORIA OPERATIVA 2/6

EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020

Etapa Il. Planificacion

Comisariato Kerly.

COMISARIATO KERLY

AUDITORIA OPERATIVA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020.
Objetivo: Efectuar el memorando de planificacion de la auditoria operativa en el

Tabla 28. Programa de auditoria Etapa Il

Actividad REF. Fecha Realizado Revisado
1. Memorando de | MPL. | 03/11/2021 NJMB y VPKJ | MEGB
planificacion
e Antecedentes del 03/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
comisariato
e Motivos 03/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
e Objetivos 03//11/2021 | NJMBy VPKJ | MEGB
e Alcance 03/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
e Metodologia 03/11/2021
2. Cronograma CR. 04/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
3. Hoja de Indices HID. | 04/11/2021 | NJMByVPKJ | MEGB
4. Hoja de marcas HMC. | 04/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB

NEA 7: Planificacién

£: Realizado

V: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 03/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 04/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF. PP.
p AUDITORIA OPERATIVA 3/6
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020

Etapa Il. Planificacion

11. 2.2.1. Memorando de la planificacion
a. Antecedentes

En el Comisariato Kerly, no existe antecedentes del desarrollo de auditorias, unicamente se
han efectuado la aplicacion de cuestionarios de control interno, de ahi la importancia de

efectuar una auditoria operativa que permita conocer los niveles de eficiencia y eficacia.
b. Motivo para el desarrollo de la auditoria operativa

Existen dos motivaciones para el desarrollo de la presente auditoria: como requisito previo
para la obtencion del Titulo de Licencia en Contabilidad y Auditoria y como aporte y
servicio a la comunidad a través de la identificacion de deficiencias que permitan el

surgimiento del comercial del canton La Mana.

c. Objetivo general y especificos:

Ejecutar una auditoria operativa para la determinacion del grado de eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones de la empresa Comisariato Kerly, en la parroquia El
Carmen canton La Mana, provincia de Cotopaxi, Afio 2020, que permita una adecuada

toma de decisiones.

e Diagnosticar el cumplimiento de las normativas legales aplicadas en el
Comisariato Kerly.

e Aplicar las etapas de la auditoria operativa, detectando los principales hallazgos
en el &mbito operativo del Comisariato Kerly.

e Efectuar un informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

que serén socializados a la propietaria.
NEA 7: Planificacion

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 03/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 04/11/2021
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Medina & Vera

AUDITORAS

COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31

DE DICIEMBRE DEL 2020.

REF. PP.
4/6

Etapa Il. Planificacién

d. Alcance:

La auditoria operativa comprendera una evaluacion del grado de cumplimiento de las

politicas y normativas de las areas de inventarios, compras, ventas y recursos humano

del Comisariato Kerly del canton La Mana, comprendido entre el periodo del 01 de

enero la 31 de diciembre del 2020.

11.2.2.2. Cronograma de la auditoria
El cronograma expuesto a continuacion describe las actividades de manera global y los

tiempos estimados para el desarrollo de la auditoria operativa en el Comisariato Kerly:

Actividades

Responsables

2021 2022
Diciembre Enero
1 2 |3 1 |2

Visita instalaciones del comisariato

M.B.NJyV.P.KJ

Analisis, mision, vision, politicas

M.B.NJyV.P.KJ

Ejecucion del cuestionario del

control interno

M.B.NJyV.P.KJ

Determinacién riesgos

M.B.N.Jy V.P.KJ

Hoja de hallazgos

M.B.N.Jy V.P.K.J

Cédulas narrativas

M.B.N.Jy V.P.K.J

Desarrollo indicadores de eficiencia
y eficacia

M.B.N.Jy V.P.K.J

Elaboracion del informe final

M.B.NJyV.P.KJ

Socializacion del informe final

M.B.NJyV.P.KJ

Realizado por: Las autoras
NEA 7: Planificacion

£: Realizado

V: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 03/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 04/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY
p AUDITORIA OPERATIVA
Medina & Vera PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
AUDITCRAS EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

REF. PP.
5/6

Etapa Il. Planificacién

11.2.2.3. Hoja de indices

Tabla 29. Hoja de indices

Contenidos Abreviatura
Conocimiento Preliminar CP.
Visita preliminar VP.
Orden de trabajo OT.
Carta autorizacion CA.
Carta Compromiso CCP.
Contrato de auditoria CAD.
Planificacion PP.
Memorando de planificacion MPL.
Cronograma CR.
Hoja de indices HID.
Hoja de marcas HMC.
Ejecucidn de la auditoria EJAD.
Evaluacion control interno ECI.
Cedulas narrativas CDN.
Papeles de trabajo PLTR.
Aplicacion de indicadores | IGST.
eficiencia y eficacia

Comunicacion de resultados CNR.
Informe final de auditoria IFA.

Realizado por: Las autoras

NEA 7: Planificacién

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 04/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 04/11/2021
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COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA

/ \p PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

Medina & Vera

AUDITORAS

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2020.

REF. PP.

6/6

Etapa Il. Planificacién

11.2.2.4. Marcas de auditoria empleados REF: HMC.

Tabla 30. Marcas de auditoria empleados

Marca Significado

+ Observado

_— Rastreado

_\ Indagado

\/ Verificado

@ Notas aclaratorias

Y Sumatoria

© No existe documentacion
+ Duplicidad de funciones
ANAN Documentacién incompleta
® Sustentado con evidencia
o Hallazgo de auditoria

£ Realizado

Realizado por: Las autoras

NEA 7: Planificacion

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 04/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 04/11/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA £AD
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 1/42

AUDITORAS

DEL 2020.

11.2.3. Etapa I11. Ejecucion

ETAPA III.
EJECUCION DE LA
AUDITORIA

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio:05/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF. ECI.
\ = AUDITORIA OPERATIVA 3142
p PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
- EL 01 DE ENERO AL 31 DE
Medina & vera DICIEMBRE DEL 2020.
AUDITORAS
/ \ COMISARIATO KERLY REF. EJAD
p AUDITORIA OPERATIVA 242

Medina & Vera

AUDITORAS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I11. Ejecucidn

COMISARIATO KERLY

AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2020.

Objetivo: Examinar los procesos de ventas, compras, inventarios y talento humano

efectuados en Comisariato Kerly del canton La Mana.

Tabla 31. Programa de auditoria Etapa IlI

Actividad REF. Fecha Realizado Revisado
1. Evaluacién del control | ECI. 06/11/2021 NJMB y VPKJ | MEGB
interno
e Caélculo del riego de 08/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
auditoria
e Informe de control 10/11/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
interno
2. Cédulas narrativas de las | CDN. 06/12/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
normativas y politicas
3. Papeles de trabajo PLTR. | 09/12/2021 NJMBy VPKJ | MEGB
4. Aplicacion de indicadores | IGST. | 12/12/2021

de eficiencia y eficacia

NIA 320: Importancia planificacion y ejecucién de la auditoria

*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 06/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021




Etapa Il1. Ejecucion

11.2.3.1. Evaluacion del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa

Componente: Ambiente de control

Objetivo: Conocer el entorno de las préacticas de valores, conductas y reglas en el Comisariato Kerly

Tabla 32. Cuestionario de control interno Ambiente de control

COMPONENTE: | SI | NO | SIN | OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

1 ¢Se han establecido principios de integridad | X

gue rijan el accionar del comisariato?

2 ¢Se han definido la mision, vision? X

3 ¢Existen reglamentos internos para regular las | X

actividades en el area operativa?

4 ¢Se han definido objetivos organizacionales? X No existe una
documentacion
formal con los
objetivos definidos.

5 ¢Considera se estd dando cumplimiento a os | X

objetivos operativos de la empresa?

Estructura organizacional

6 ¢Se dispone de un organigrama estructural | X

para el comisariato?

7 ¢Se ha socializado ese organigrama? X Los colaboradores
desconocer sobre la
existencia del mismo.

8 ¢Se ha disefiado un manual de funciones para | X

el desarrollo de las actividades operativas en el
comisariato?

9 ¢Se ha socializado el manual de funciones? X Se ha descuidado el
desarrollo de la
difusién del manual
de funciones que fue
previamente

desarrollado por
investigadores de la
UTC.

Autoridad y responsabilidad

10 ¢Considera que el liderazgo ejercido en el | X

comisariato es adecuado?

NIA 400: Control interno

£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 07/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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AUDITORAS

REF. ECI.
4/42

COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I11. Ejecucion

Evaluacién del control interno

Entid

ad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa
Componente: Ambiente de control

Objetivo: Conocer el entorno de las practicas de valores, conductas y reglas en el
Comisariato Kerly.

COMPONENTE: | SI | NO | SIN | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
Autoridad y responsabilidad
11 | ¢La gerencia contribuye al cumplimiento de las | X
actividades operativos?
12 | ¢La direccion toma acciones oportunas para | X
mejorar las  actividades operativa  del
comisariato?
Politicas y préctica de talento humano
13 | ¢Se ha definido politicas para la contratacion de X No se dispone de un
nuevo personal? modelo de gestion de
talento humano. ©
14 | Se ejecuta evaluaciones del desempefio del X No se desarrolla de
talento humano? manera formal con
instrumentos
adecuados. ©
15 | ¢Se efectlan capacitaciones para el personal | X
operativo del comisariato?
16 | ¢(Se encuentra con un departamento de Talento X No se dispone de este
Humano en el comisariato? departamento en el
Comisariato Kerly. ©
TOTAL:
NIA 400: Control interno 10| 6 Y:sumatoria
£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 07/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021
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Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020

Etapa Ill. Ejecucion

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa

Objetivo: Conocer el entorno de las practicas de valores, conductas y reglas en el
Comisariato Kerly.

Valoracion y nivel de riesgo:

Ponderacién:

Tabla 33. Tabla de valoracién, resultados ambiente de control

15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
55% - 50% 49% - 25% 24% 5%

Ponderacion de riesgo

Realizado por: Las autoras

Célculo:

Tabla 34. Célculo nivel de confianza y riesgo Ambiente de control
Calificacion obtenida= CT= 10
Ponderaciéon Total= PT= 16
Nivel de confianza: NC= 62,5 %
NC=CT/PT x 100
Nivel de riesgo inherente= RI= 37,5%
RI1=100% -NC%
CALIFICACION DE RIESGO MODERADO

Realizado por: Las autoras
Tras la evaluacion del componente de Ambiente de Control se puedo apreciar que el nivel

de confianza y riesgo se situaron en MODERADO.

NIA 400: Control interno
£: Realizado
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 07/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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REF. ECI.
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Etapa Ill. Ejecucion

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa
Componente: Evaluacién de riesgos

Obijetivo: Efectuar un analisis de los riesgos, para posteriormente emitir recomendaciones
que permitan un control de los mismos.

Tabla 35. Cuestionario de control interno evaluacion de riesgos

COMPONENTE: | SI | NO [ S/N [ OBSERVACIONES
EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion de riesgos
1 Se han efectuado actividades para detectar X No se dispone de
riesgos internos que puedan afectar las instrumentos para
actividades operativas? deteccion y medicion
de riesgos. @
¢Se desarrollan actividades con el propdsito de X En la actualidad no se
conocer riesgos externos que puedan influir en cuenta con
las operaciones del comisariato? actividades para estos
propositos. &
¢Existe una persona encargada para efectuar el | X
trabajo de la deteccion de riesgos en el
comisariato?
¢Se solicita la presentacion de informes | X
periddicos de las actividades desarrolladas en el
comisariato?
Respuesta al riesgo
¢Se han definido mecanismos documentados | X De manera no formal.
para la actuacion frente a los riesgos detectados? o
¢Se toman las medidas correctivas frente a los | X
riesgos detectados?
¢Se disponen de mecanismos para la verificacion | X
del cumplimiento de la medidas correctivas?
¢En el comisariato se ha establecido controles en | X
el &rea administrativa?
TOTAL.: 6 |2 Y:sumatoria
NIA 400: Control interno
£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 08/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021




101

/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p, AUDITORIA OPERATIVA ECI

] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 |  7/42
Medina & Vera DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

AUDITORAS 2020.

Etapa Ill. Ejecucion

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa

Componente: Ambiente de control

Objetivo: Conocer el entorno de las précticas de valores, conductas y reglas en el
Comisariato Kerly.

Valoracion y nivel de riesgo:
Ponderacion:

Tabla 36. Valoracidn de resultados evaluacion de riesgos
Ponderacion de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
55% - 50% 49% - 25% 24% 5%

Ponderacion de riesgo

Realizado por: Las autoras

Célculo:

Tabla 37. Céalculo nivel de confianza y riesgos: Evaluacion de riesgos
Calificacion obtenida= CT= 6
Ponderacion Total= PT= 8
Nivel de confianza: NC= 75%
NC= CT/PT x 100
Nivel de riesgo inherente= Rl= 25%
RI1=100% -NC%
CALIFICACION DE RIESGO MODERADO

Realizado por: Las autoras
Tras la evaluacion del componente de Evaluacion de riesgo se puedo apreciar que el nivel

de confianza y riesgo se situaron en MODERADO con un 25%.

NIA 400: Control interno
£: Realizado
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 08/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa Ill. Ejecucion

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa

Componente: Actividades de control

Objetivo: Efectuar un andlisis de las actividades de control con el propdsito de tomar los
correctivos necesarios.

Tabla 38. Cuestionario de control interno actividades de control

COMPONENTE: | SI| NO | SIN | OBSERVACIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL
Indicadores
1 ¢Se dispone de indicadores en término de X No se han planteado

eficiencia, eficacia y economia® indicadores. O

Procesamiento de la informacion
2 ¢Se ha definido mecanismos para el control del | X
ingreso y salida del personal?
3 ¢Se mantiene una base de datos actualizado de | X
los clientes?
4 ¢Se mantiene una base de datos actualizado de | X
los proveedores?
5 ¢Se desarrolla controles periddicos de todas las X No existe un
areas operativas del comisariato? cronograma definido

para el efecto. ©

6 ¢ Se efectlan cierres de caja a diario? X

7 ¢Se efectian conciliaciones bancarias de forma | X
frecuente?

8 ;Se efectan constataciones continuas del | X
inventario?

9 ¢Se realizan controles para evitar pérdidas por | X
caducidad de productos?
10 | ¢Las facturas emitidas son selladas y | X
autorizadas?

TOTAL.: 8 |2 Y:sumatoria
NIA 400: Control interno
£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 09/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021




103

/ \ COMISARIATO KERLY REF. ECI.
p, AUDITORIA OPERATIVA 9/42
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Etapa I11. Ejecucion

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly
Tipo de auditoria: Auditoria operativa
Componente: Actividades de control

Valoracion y nivel de riesgo:
Ponderacion:

Tabla 39. Valoracion de resultados: Actividades de control

Ponderacion de confianza

SR oderado Al
15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
55% - 50% 49% - 25% 24% 5%

Alto Moderado

Ponderacion de riesgo

Realizado por: Las autoras

Calculo:

Tabla 40. Célculo del nivel de confianza y riesgo: Actividades de control
Calificacion obtenida= CT= 8
Ponderacion Total= PT= 10
Nivel de confianza: NC= 80%

NC= CT/PT x 100

Nivel de riesgo inherente= Rl= 20%

R1=100% -NC%

CALIFICACION DE RIESGO BAJO

Realizado por: Las autoras

El resultado obtenido reflejo un nivel de confianza alto con el 80% y un riesgo BAJO con

el 20%, sin embargo, se aprecid inconsistencias como la ausencia de indicadores y no

poseer una frecuencia definido para el desarrollo de los controles en las areas operativas

del comisariato Kerly.

NIA 400: Control interno
£: Realizado
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 09/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021
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Etapa Ill. Ejecucién

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa

Componente: Informacién y comunicacién

Objetivo: Efectuar un analisis de las actividades de informacién y comunicacion con el
propdsito de tomar los correctivos necesarios
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Tabla 41. Cuestionario de control interno; Informacién y comunicacién

COMPONENTE: | SI | NO | S/IN | OBSERVACIONES
INFORMACION Y COMUNICACION
Informacion
1 (El sistema de informacion del comisariato es | X
seguro?
2 ¢El sistema de informacion del comisariato es agil? | X
3 ¢Se ha socializado con los colaboradores toda la | X
informaciéon necesaria para el desarrollo de sus
actividades?
4 ¢Se genera informacion sobre los activos y pasivos | X
del comisariato?
5 ¢Se informa a los colaboradores sobre el X No se otorga este tipo
cumplimientos de los objetivos obtenidos? de informacién a los
colaboradores, puesto
gque la misma se
concentra en la parte
administrativa. ©
6 ¢Se han definido politicas y procedimiento sobre de X No se cuenta con un
flujo de informacién a compartir en el comisariato? documento para este
efecto. @
Comunicacion
7 ;Considera que los canales de comunicaciéon | X
empleados son seguros?
8 ¢Los canales de comunicacion empleados | X
garantizan una comunicacion efectiva en la toma de
decisiones?
9 ¢Existe una coordinacién adecuada a la hora de | X
transmitir informacion?
10 | ¢(Se otorga informacion a los clientes sobre los A través de redes
productos y ofertas del comisariato? sociales y pancartas. O
TOTAL: 8 |2 Y:sumatoria
NIA 400: Control interno
£: Realizado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 10/11/2021
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COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020.

REF. ECI.

11/42

Etapa Ill. Ejecucion

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa
Componente: Informacién y comunicacién

Valoracién y nivel de riesgo:

Ponderacién:

Tabla 42. Valoracidn de riesgos: Informacién y comunicacion

Ponderacién de confianza

T = Al
15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
55% - 50% 499 - 25% 24% 5%
Alto Moderado ET

Ponderacion de riesgo

Realizado por: Las autoras

Calculo:

Tabla 43. Calculo del nivel de confianza y riesgo: Informaciéon y comunicacion

Calificacion obtenida= CT= 8
Ponderacion Total= PT= 10
Nivel de confianza: NC= 80%
NC=CT/PT x 100

Nivel de riesgo inherente= RI= 20%
RI1=100% -NC%

CALIFICACION DE RIESGO BAJO

Realizado por: Las autoras

El analisis del componente de informacion y comunicacion revelo inconsistencias que

situaron el nivel de confianza en el 80% y un riesgo BAJO con el 20%, sin embargo, es

importante hacer énfasis en las debilidades detectadas con la mayor premura posible.

NIA 400: Control interno
£: Realizado
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 12/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021
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mMedina & vera
AUDITORAS

Etapa Ill. Ejecucion

Evaluacidn del control interno

Entidad: Comisariato Kerly

Tipo de auditoria: Auditoria operativa

Componente: Supervision y monitoreo

Objetivo: Efectuar un analisis de las actividades de supervision y monitoreo con el
proposito de tomar los correctivos necesarios.

Tabla 44. Cuestionario de control interno: Supervisién y monitoreo

COMPONENTE: SI | NO | S/ | OBSERVACIONES
N
SUPERVISION Y MONITORERO
Supervision

1 ¢Se mantiene una verificaciébn adecuada de los | X
sistemas de control establecidos en el comisariato?

2 | ¢Se dispone de herramientas de evaluacién y | X
seguimiento?

3 | ¢Se ha definido una persona encargada para la | X
supervision delas actividades del comisariato?

4 ¢Se efectla un adecuado control interno de las | X
actividades operativas?

5 | ¢Se ejecutan auditorias operativas en el comisariato? X No existen antecedentes

ningun tipo de auditoria. @

Monitoreo

6 | ¢Laquejas o sugerencias son tomadas en cuenta y se | X
da respuesta inmediata?

7 | ¢Considera que son oportunas y efectivas los | X
procedimientos de monitoreo en el comisariato?

8 ¢Se utilizan indicadores para la deteccion de X No se han definido indicadc

irregularidades operativas en el comisariato?
g P para este efecto. &

9 | ¢Se monitorea el nivel de cumplimiento de los X En el comisariato no se cue
objetivos? con instrumentos que permite

medicién de este ftem. ©

10 | ¢(Se evalla y actualiza de forma frecuente los X No se han actualizado desde
procedimientos y manuales establecidos en el
comisariato?

disefio hace dos afios. @

TOTAL: 6 | 4 X:sumatoria
NIA 400: Control interno
£: Realizado
Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio;
12/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion:
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Etapa I11. Ejecucidn

Evaluacién del control interno

Entidad: Comisariato Kerly
Tipo de auditoria: Auditoria operativa
Componente: Supervisién y monitoreo

Valoracion y nivel de riesgo:

Ponderacién:

Tabla 45. Valoracion de resultados: Supervision y monitoreo
Ponderacion de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
55% - 50% 49% - 25% 24% 5%

Ponderacion de riesgo

Calculo:

Tabla 46. Célculo del nivel de riesgo y confianza: Supervisién y monitoreo
Calificacion obtenida= CT= 6
Ponderacion Total= PT= 10
Nivel de confianza: NC= 60%
NC=CT/PT x 100
Nivel de riesgo inherente= RI= 40%
R1=100% -NC%
CALIFICACION DE RIESGO MODERADO

Acorde a los porcentajes obtenidos, se pudo apreciar que el componente evaluado reflejo un
riesgo MODERADO, debido a inconsistencias en las actividades de supervision y

monitoreo del Comisariato Kerly.

NIA 400: Control interno
£: Realizado
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 13/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

REF.
ECI.
14/42

Etapa Ill. Ejecucion

11.2.3.2. Calculo riesgo de control interno global

Valoracion y nivel de riesgo:

Ponderacién:

Tabla 47. Tabla de valoracidn de resultados global

Ponderacién de confianza

S oderado Alt
15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
55% - 50% 49% - 25% 24% 5%

Alto

Moderado

Ponderacion de riesgo

Realizado por: Las autoras

Resultados obtenidos:

Tabla 48. resultados globales control interno

Componentes Puntaje obtenido Puntaje éptimo
1 10 16
2 6 8
3 8 10
4 8 10
5 6 10
TOTAL: 38 54
Realizado por: Las autoras
Célculo:

Tabla 49. Calculo global del nivel de riesgo y confianza

Calificacion obtenida= CT= 38
Ponderacién Total= PT= 54
Nivel de confianza: NC= 70,37%
NC=CT/PT x 100

Nivel de riesgo inherente= RI= 29,63%
RI1=100% -NC%

CALIFICACION DE RIESGO MODERADO

Realizado por: Las autoras

El riesgo global del anélisis de los cinco componentes del control interno en Comisariato
Kerly, evidencid un nivel de riesgo MODERADO.

@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 14/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021
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AUDITORAS 2020

Etapa I11. Ejecucidn

11.2.3.3. Informe de control interno aplicado al Comisariato Kerly

La Mané& 12 de diciembre del 2021.

SRA. MIRIAN DOMITILA CHALCO VILLA

GERENTE PROPIETARIA

Presente

En conformidad con la planificacion efectuada para el desarrollo de la auditoria operativa
al Comisariato Kerly del canton La Mana, durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2020, se efectuo la evaluacion del control interno en sus cinco

componentes, obteniendo los siguientes hallazgos:

Ambiente de control

Hallazgo 1. No existe una documentacion formal de los objetivos organizacionales. ©

Condicion: El desarrollo de la aplicaciéon del cuestionario permitié conocer que en esta
entidad no se dispone de una documentacion formal referentes a los objetivos
organizacionales.

Causa: Una de la causa fundamental de este hallazgo es el bajo nivel de capacitacion de la
propietaria.

Efecto: Como secuela de este hallazgo es no poseer una vision mancomunada de todos los
integrantes hacia un fin comun en los objetivos organizaciones de la empresa comercial.
Recomendacion para la propietaria:

Es trascendental que se efectué el planteamiento de objetivos organizaciones para el

Comisariato Kerly.
NIA 700: Informe de auditor

®. Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 14/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa Ill. Ejecucion

Informe de control interno aplicado al Comisariato Kerly

Hallazgo 2. Se ha descuidado la difusion del manual de funciones entre sus
colaboradores. ©

Condicion: Otro de los aspectos relevantes que se pudo constatar fue el descuido en la
difusion del manual de funciones entre los colaboradores, aspecto preocupante para el
desarrollo cotidiano de sus actividades.

Causa: No dar la importancia a la difusion del manual de funciones, debido al
desconocimiento de las ventajas del mismo en la toma de decisiones empresariales.
Efecto: Duplicidad defunciones o desconocimiento de las funciones reales a desarrollar
por cada colaborador.

Hallazgo 3. No se dispone de un modelo de gestién de talento humano ni instrumentos
que permitan evaluar de manera idonea el desempefio de su personal. ©

Condicion: Se pudo evidenciar que no se disponen de un modelo de gestion del talento
humano que cuente con estrategias idoneas para evaluar al personal, aspecto que
facilitaria la toma de decisiones en el comisariato.

Causa: No conocer las bondades y ventajas que representa

Efecto: Duplicidad de funciones o desconocimiento de las funciones reales a desarrollar
por cada colaborador.

Recomendaciones para la propietaria y encargado del talento humano:

Efectuar un convenio con los estudiantes de la UTC, con el fin de proponer un modelo de
gestion de talento humano para el comisariato.

NIA 700: Informe de auditor
®. Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 14/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa Ill. Ejecucion

Informe de control interno aplicado al Comisariato Kerly

Evaluacién de riesgos

Hallazgo 4. No disponer de instrumentos para la medicion de riesgos®©

Condicion: Se pudo apreciar que en este componente no se dispone de instrumentos para la
deteccion y medicion de riesgos, aspecto que predispone a un peligro latente de no tomar
decisiones de manera temprana para hacer frente a amenazas latentes que puedan
presentarse.

Causa: Desconocimiento sobre los instrumentos para la medicién de riesgos por la parte
directiva del comisariato, dificultando el desarrollo de la toma de decisiones.

Efecto: mayor exposicion a los riesgos, puesto que no se tienen evidencias atenuantes para
una adecuada toma de decisiones.

Recomendaciones para la propietaria, secretaria 'y contadora:

Plantear indicadores para la deteccion y medidores de riesgos y sean puestos en practica
con un seguimiento y aplicacion de medidas correctivas inmediatas que permitan un control
eficaz en este componente.

Actividades de control

Hallazgo 5. No sé planteado indicadores para la medicion de la eficiencia y eficacia @

Condicion: Los resultados obtenido reflejaron que en el comisariato no se plantearon
indicadores para la medicion de la eficiencia y eficacia.

Causa: Desconocimiento sobre el uso de etas herramientas empresariales que pueden ser
de gran utilidad para la toma decisiones.

Efecto: Dificultad para la toma de decisiones operativas en el Comisariado Kerly.
Recomendaciones para la propietaria y jefes departamentales:

Es fundamental plantear indicadores que permita la medicién de los indicadores en

términos de eficiencia, eficacia y economia.

NIA 700: Informe de auditor
®. Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 14/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa Ill. Ejecucion

Informe de control interno aplicado al Comisariato Kerly

Informacién y comunicacion

Hallazgo 6. No se han definido politicas y procedimientos ©

Condicidn: Se constatd que no se han definido politicas y procedimientos sobre el flujo de
informacion generada en el comisariato.

Causa: Se pudo constatar que en el comisariato no se dispone de forma documentada
politicas y procedimientos que permita conocer sobre la informacién generada en las
misma.

Efecto: Los integrantes del establecimiento comercial no poseen un documento
formalizado sobre las politicas y procedimientos de las actividades operativas.
Recomendaciones para la propietaria y secretaria:

b. Definir politicas y procedimientos de los procesos operativos de manera documentada y
los mismos ser socializados a los colaboradores.

Supervisidon y monitoreo

Hallazgo 7. No desarrollar auditorias operativas©

Condicién: Se pudo constatar que no se han efectuado auditorias operativas, asi como
ningun otro tipo de auditoria para las actividades operativas del Comisariato Kerly.

Causa: Bajo nivel de cultura sobre el desarrollo de este tipo de auditorias, ademas del
desconocimiento de las ventajas de la misma en la toma de decisiones.

Efectos: Exponer a las operaciones del comisariato a riesgos latentes que pueden ser
prevenidos.

Recomendacion de la propietaria:

Es prioritario fomentar como cultura el desarrollo de actividades de auditoria con el
proposito de detectar posibles irregulares o anomalias y cumplir con las recomendaciones

efectuadas.

NIA 700: Informe de auditor
®. Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 14/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa I1l. Ejecucion

Informe de control interno aplicado al Comisariato Kerly

Hallazgo 8. No disponer de indicadores para la deteccién de irregularidades

operativas@

Condicion: No se dispone de indicadores para la deteccion de irregularidades en las

actividades operativas del comisariato.

Causa: Bajo nivel de conocimiento sobre el disefio y aplicacion de indicadores para

detectar irregularidades operativas.

Efecto: Dificil deteccion de irregulares en las actividades operativas y con ello se

obstaculiza la toma de decisiones.

Recomendaciones para la propietaria:

Considerar el planteamiento de indicadores enfocadas a la deteccion de irregularidades de

las actividades operativas en la empresa.

Atentamente:

Medina Briones Nuris Jessenia
MEDINA &VERA AUDITORAS

C.1:050381674-6

NIA 700: Informe de auditor
®. Sustentado con evidencia

Vera Poma Karina Jacqueline
MEDINA &VERA AUDITORAS

C.1:050425974-8

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 14/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa Ill. Ejecucion

11.2.3.4. Cédulas narrativas

CEDULA NARRATIVA BASE LEGAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL
COMISARIATO KERLY

A través de una entrevista efectuada a la propietaria del Comisariato Kerly se puedo
apreciar que esta empresa comercial cuenta con la siguiente base legal:

e Servicio de Rentas Internas

e El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e EIl Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantdn la Mana.

e El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton la Mana.

e EIl Ministerio de Salud 05D02 La Mana.
Manual de funciones
Para este efecto se indago a la propietaria, a través de la cual se pudo conocer que, si se
dispone de un manual de funciones, que fue Realizado en el afio 2020, durante el desarrollo
de una investigacién como requisito previo para la obtencion del Titulo de Ing. En CPA y
Auditoria. Anexo 8. @: notas aclaratorias
Organigrama estructural
A través de indagaciones se pudo constatar que, Si Se cuenta con un organigrama

estructural, pero el mismo no se encuentra expuesto en las instalaciones del Comisariato

Kerly. \/: verificado

Mision y vision del comisariato
El comisariato si dispone de la mision y vision definidos, pero los mismos no se encuentran
en lugares visibles de la empresa.
Conclusion: En el Comisariato Kerly si cumple con los pagos y permisos indispensables
establecido para el funcionamiento de este tipo de empresas, asi como el manual de

funciones, organigrama estructural, mision y vision.
NEA 7: Ejecucion de auditorias

V: verificado

Realizado por: M.B.N.J y V.P.K.J Fecha de inicio: 16/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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Etapa I11. Ejecucion

Cédulas narrativas

INSPECCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Compras- inventarios

Durante una visita a las instalaciones el dia 18 de noviembre del afio 2021 se pudo
constatar que:

e Para efectuar los pedidos se efectla una estricta seleccion al momento de adquirir los
productos, teniendo en cuenta criterios como: la calidad y precio que ofrecen los
proveedores. Esta actividad es efectuada por la propietaria y secretaria.

e En caso de efectuar las devoluciones de compras las mismas son realizadas,
respaldadas por notas de crédito.

e Larecepcion de los productos en el comisariato se realiza los dias jueves y viernes de
14:00 a 18:00.

e El pago de facturas seran los viernes de 13:00 a 16:00

e La persona autorizada para los pagos es la Gerente propietaria.

e El archivo de la documentacion es la secretaria y contadora.

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

D : rastreado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 18/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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CEDULAS NARRATIVAS

INSPECCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Proceso de compras: Para conocer de cerca este proceso se efectud una visita a las

instalaciones del Comisariato Kerly el dia 19/11/2021.

La gerente autoriza las compras de mercaderia previo analisis de la demanda y
las necesidades de la empresa.

Para la aprobacion del pago de las compras, de forma previa la gerencia debe
analizar la disponibilidad de recursos econémicos.

El responsable del cargo de bodega debe emitir al jefe administrativo un reporte
de las existencias minimas en almacenamiento.

Desde bodega se efectla la emision de érdenes de compra a los proveedores.
Previo el ingreso de la mercaderia se constata la conformidad de los productos
entregados con la copia de orden de pedido.

Si no existiese conformidad entre lo comprado y lo enviado por el proveedor no
se recepta el pedido.

El bodeguero debe entregar a contabilidad la factura de compra.

Se debe verificar que el comprobante y la guia de remisiébn no presenten
inconsistencias en relacion a las cantidades y valores monetarios a pagar.

Si las cantidades facturadas no concuerdan en numero, calidad, precio u otros
aspectos es propio realizar el reclamo en un plazo maximo de 24 horas.

La aprobacion y calificacion de proveedores he de ser realizada previa la realizacion de
las compras de mercaderia.

Los criterios para la seleccion de proveedores deben ser formalmente definidos.

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 19/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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AUDITORAS 2020.

Etapa I11. Ejecucion

Cédulas narrativas

INSPECCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Figura 25.Flujograma del proceso de compras

Proveedor Gerencia Bodega Contabilidad

Realizado por: Las autoras
NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 20/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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CEDULAS NARRATIVAS

INSPECCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Proceso de pago a proveedores

Con el propdsito de conocer este procedimiento se efectudé una visita y entrevista a la

secretaria del Comisariato Kerly, que permitio conocer de manera detallada cada una de las

actividades de este proceso:

Desarrollar un cronograma de pagos mensuales acorde a las posibilidades del

Comisariato y las condiciones de los proveedores.

Remitir al gerente los documentos para su andlisis y aprobacion.

Con la aprobacion se procede a la emision del comprobante de egreso y cheque.
Posteriormente se procede a legalizar los cheques y comprobantes de egreso.
Se hace efectivo el pago al proveedor.

En forma sistematica se archivan los documentos base generados durante el

proceso.

Se respalda la informacién digitalizando los documentos correspondientes.

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 20/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
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REF.
CDN.
24/42

Etapa Ill. Ejecucion

Cédulas narrativas

I
Figura 26. Flujograma del proceso de compras

Emision de
orden de pago

\—lf_

Comprobante de
egreso

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 21/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021
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PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
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DEL 2020.

REF.
CDN.
25/42

CEDULAS NARRATIVAS

INSPECCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Proceso de ventas

e El cliente ingresa al local del Comisariato y es recibido con un saludo.

e Asu ingreso puede utilizar los casilleros para guardar sus pertenencias.

e El cliente segun sus requerimientos toma un carrito canastas de compras.

e El cliente selecciona los productos que desea comprar.

e Se dirige al &rea de caja para efectuar el correspondiente pago.

e EIl cajero pregunta al cliente si requiere facturacion con datos o bajo la

denominacién de consumidor final.

e El cajero toma los productos y procede a consultar los precios en funcién de los

codigos.

e El cajero efectla la correspondiente sumatoria del valor a pagar e informa al cliente.

e El cliente confirma si va a realizar la compra y continua la operacion.

e El cajero imprime la factura, con el fisico revisa y despacha los productos.

e El cliente recepta factura y productos.

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 21/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacién: 12/12/2021




COMISARIATO KERLY REF.
/ \ = AUDITORIA OPERATIVA CDN.
p PERIODO COMPRENDIDO ENTREEL 01 | 5g/42
Medina & Vera DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
AUDITORAS

Etapa I11. Ejecucion

Cédulas narrativas

Figura 27. Proceso de ventas
C Inicio ) ¥

Cliente ingresa

Utiliza un casillero

Toma una canasta o carro de
compras

Toma una canasta o carro de
compras

Seleccion de
productos

no

Solicita el cobro

Realizado por: Las autoras

Ingreso de datos del cliente

Suman los valores de los
productos

Se informa el valor a pagar
al cliente

Esta

conforme no

Si

Impresion y entrega de
factura
e

Entrega de productos al
cliente

=

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 22/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 12/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF.
AUDITORIA OPERATIVA CDN.
/ \ PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE | 927/42
p ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.
Medina & Vera
AUDITORAS

Etapa Ill. Ejecucién

CEDULAS NARRATIVAS

Proceso de toma fisica de inventarios

e EIl gerente general dictamina la realizacion de la constatacién fisica de inventarios y emite
el correspondiente orden al contador.

e El contador recepta la orden de constatacion fisica de inventarios, efectta los formularios y
un cronograma tentativo, asigna un equipo de trabajo y solicita revision de gerencia.

e El gerente procede a verificar, efectia o no correcciones dependiendo de cada caso y
aprueba la realizacion de la constatacion fisica.

e EIl contador da aviso al personal que forma parte del equipo de trabajo y asigna las
actividades a cumplir dentro del proceso.

e EIl contador presenta impresos los saldos contables de la cuenta inventarios con fecha
actualizada.

e Se procede a realizar la constatacion fisica con la intervencion del contador y el jefe de
bodega.

e El contador realiza el llenado de los formularios conforme verificando las unidades.

e Al término de la constatacién el contador compara los saldos con los valores de los
formularios.

e El contador realiza un informe acerca de los resultados y remite a gerencia.

e EIl gerente recepta el informe y analiza los resultados arrojados mediante la constatacién
fisica, de haber inconsistencias solicita justificativos.

e El contador presenta justificacion de los faltantes y son sometidos a analisis de gerencia.

e Se archiva la documentacion en el departamento contable.

NEA 7: Ejecucion de auditorias
V: verificado
*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 23/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.

O AUDITORIA OPERATIVA CDN.

Mmedina & Vera PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE 28/42
AUDITORAS ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa Ill. Ejecucién

CEDULAS NARRATIVAS

Figura 28.Proceso de toma fisica de inventarios
( Inicio )

Emisién de orden de constatacion
fisica

Elaboracion de formularios,
cronograma y equipo de trabajo

Aprobacion
no

Conteo de las existencias

Registrar saldos

Comparar existencias y saldos

Realizacidn de informe

Aprobacion o Justificar faltantes

Aprobacion de informe

NIA 7: Ejecucion C Fin )
*: Observado :

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 24/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacién: 12/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF.
/ \ = AUDITORIA OPERATIVA CDN.
p PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE 29/42
Medina & Vera ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.
AUDITORAS

Etapa I1l. Ejecucion

CEDULAS NARRATIVAS

Proceso de ingreso de mercaderia

e EIl proveedor de mercaderia se comunica con el gerente para confirmar la fecha de

entrega de los productos.

e Desde gerencia informan a bodega la fecha y hora de entrega de la mercaderia.

e EIl responsable de bodega recepta la mercaderia una vez revisada la guia de

remision, si no se presenta este documento no se aceptan los productos y se informa

al proveedor.
e EIl responsable de bodega

remision.

recibe la factura que debe ser acorde a la guia de

e Se verifican las cantidades en presencia del personal de la empresa proveedora, si se

encuentran correctas se emite una orden de ingreso de mercaderia.

e De no ser asi se da aviso a gerencia para que proceda a hablar con el proveedor.

e Serecepta la mercaderia y se registra.

e EIl bodeguero se ocupa de codificar y almacenar la mercaderia segun corresponda.

e Los documentos generados en el proceso deben ser remitidos al contador.

NEA 7: Ejecucion de auditorias
\: verificado

*: Observado

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 24/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/N

Medina & Vera

COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

REF.
CDN.
30/42

AUDITORAS

Etapa Il1. Ejecucion

CEDULAS NARRATIVAS

Figura 29. Proceso de toma fisica de inventarios

T

NEA 7: Ejecucion de auditorias C

V: verificado
*: Observado

Detalles de entrega de
mercaderia

Bodega recepta informacion de
entrega

Revision de
documentacidn

si

productos entregados

Comparacion de factura y los

de mercaderia

Emision de orden de ingreso

/

Codificacién

Almacenamiento

contador

Remiten documentacion al

-~

Realizado por: Las autoras

Fecha de inicio: 25/11/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 12/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF: PLTR.
/ \Q y AUDITORIA OPERATIVA 31/42
PERIODO COMPRENDIDO
Medina & Vera ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31

AUDITORAS DE DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I11. Ejecucion

11.2.3.5. Papeles de trabajo

PROVEEDORES

A través de una prueba de cumplimiento empleando la técnica de la observacion en el
programa informatico se pudo apreciar que no se efectud una actualizacion continua dela base
de datos de los proveedores, tal como se observa a continuacion, donde se aprecié que no se
dispone de la informacion telefonica de algunos proveedores: ®: sustentado con evidencia.

Figura 30. Registro de proveedores

— - 1718633801001  OBACO MAZA ALEXANDRA LORENA 1718633801001 - PROG.VIVIENDA SUEFIO DE BOLIVAR CALLE N S Y CALLE
- - '05305320&2001 OLMOS TUFINO JOHANNA MARIBEL '0930932052001 LA MANA (COTOPAXI) 05C SAN PABLO SN Y 27 DE NOVIEMBRE 'UBE-BTZEUSE jmarioeH230@gmail com
- - '05031 77520001 PALMA AMORES KARINA SOLANGE 'UE-USWTEZBUM LATACUNGA (COTOPAX]) ANTONIA VELA 10-22 ¥ CALLCTO PNO 'UBEE-ZVEH karissol@ive.com
ﬂ - - 'DBDEGTE-1 79001 PENA CASTRO LINBER DIONISIO 'BBDEGYH s - RCT MENBRILLAL SN 'Y V1A SANTA LUCIA 'DBBMSEHS limberpenac@gmail. com
— - '1709441339001 PENAHERRERA MUNOZ VICTOR WILLIAMS '1709441 /N - COOP. 12 DE JULIO , CALLE SEXTA /N Y ROCAFUERTE ingvictorv pm@gmail com
ﬂ - - '18021 34365001 PLACENCIO LARA LILIANA GRIMANEZA '15021 34385001 LATACUNGA (COTOPAX]) ANTONIA VELA 74-27Y GUAYAQUIL '055792592 lacasa_delos_lactzos@hot
- - "WBUMUME-[IU‘\ PROVEEDORA ECUATORIANA S.A PROESA 'WEUU‘\[IMEUU‘\ - BARRIO SAN CRISTOBAL,KM 3 172 VIA VALENCIA 'UBSBEZMUM dezobsc@hotmail.com
ﬂ - - ?TDBBE-E-&ZE-I]M PURUNCAJAS CAJAS MARIA HIPATIA 'WDBBE-EMEDM - COOP PADRES DE FAMILLA CALLE ANTISANA 110 '227572&9 plasticen2011@hotmai col
i - - '1791 352688001  QUALAECUADORS A '1751 352688001 - PANAMERICANA NORTE KM 11 1/2 ecomprobantes@quala. cor
E - - '1004355257001 QUIRANZA QUILCA WILSON DAVID '1004355257001 - wdavid_20_2012@hoimail
- - "WBBU[IBG[HB[IU‘\ REPRESENTACIONES J.LEONARDO SORIA LCA 'WEUUBGUWBUU‘\ - AV.REAL AUDIENCIA DE QUITO SIN ¥ CAJAMARCA retenciones@repsoria.com
E - - '0993062553001 REYLACTEOSCL 'UPBSUSZEESUM - STO.DONMINGO DE LOS TSACHILAS '095-9532963 reylacteos_recepcionreten
E - - '0591 722417001 RIOSHOMNET S.A 'UE-M 722417001 LA MANA (COTOPAX]) 05C AV.JAINE ROLDOS AGUILERA 1503 Y TRIGESIMA '052707413 '0965726001 interhomenet@hotmai.com
- - '120575-3609001 RIZZ0 LOOR MARTHA LISBETH '120575-3609001 QUEVEDO (LOS RIOS) 120 SAN CAMILO,CALLE CHILE SOLAR 06 Y LOS RIOS '0539035211 '0593849053 martha_rizzo@hoimail. com|
E - - 'UBUGIH 5346001 ROSERD BARAHONA JORGE EDISON 'UBUGS‘\ 5346001 LA MANA (COTORAXI) 0SCAV.19 DE MAYQ 727 Y BENJAMIN SARABIA 'UBTPE-TMBU
- - '0912962305-001 RUGEL WIZUETE XAVIER ALFREDO '0912962305001 - RCTO.VILLA BERMEJO VL& SANTA '0936959473 rugel vizueta xavier@gmail
- - '1302703429001 SANTANA ALTAMRANO FLOR ESMERALDA '1502703429001 SANTO DOMINGO (STO DCCOOP. MODELO SANTO DOMINGO UNION NACIONAL SIN Y JORGE MANRIQUE '0935-5-32653 floresmeralda!73@gmall.c
- - '0590125305001 SAZONADORES DEL PACIFICO CIA LTDA '0950128308001 - KM 11.5 VIA A DAULE PARQUE INDUSTRIAL EL '0965739015 lissette_murilo@im.ajnomg
- - '0993035561001 SOCEDAD CVIL MARCSOL Y Cla '0953035661001 - QUEVEDO, CALLE BOLIVAR Y SEGUNDA DIAGONAL A SUPER '05949855-07 careramarcsol@hotmail.cg
- - '179003&755-001 SUCESORES DE JACOBO PAREDES W SA '1790033735001 - AV.REAL AUDIENCIA DE QUITO ¥ CAJANARCA '0995-519519 joseloor03@hotmail com
- - '1500330375-001 VALENCIA SALDARRIAGA FERNANDO LUIS '1600330375001 LA MANA (COTOPAX]) 050 SAN PABLO SIN'Y 19 DE NAYO

1 Meggesaanant _\EDA Z8MAAND 11 ESSENY Meoaraaonny fanseaiee ecasnoany eun hoimailcon

Fuente: Comisariato Kerly

*: Observado
Conclusion:
A través de la observacion directa se pudo apreciar que en el Comisariato Kerly si se dispone
de una base de datos de 165 proveedores, no obstante, la misma se encontré desactualizada y
con informacién incompleta en lo que se refiere a los nimeros telefonico, celulares y correos

electronicos.

NIA 230: Preparacion de documentaciéon
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 26/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion:
12/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF:
Y4 AUDITORIA OPERATIVA PLTR.
=

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 |  39/42

Medina & Vera DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
AUDITORAS 2020.
Etapa I11. Ejecucion
PAPELES DE TRABAJO

REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRAS Y VENTAS

Mediante una observacion directa se pudo apreciar que en el Comisariato se lleva un control
estricto en lo que respecta al registro y archivo de las facturas de compras y ventas como se
aprecia en la siguiente prueba de cumplimiento: ®: sustentado con evidencia

Figura 31. Registro y archivo de facturas

Fuente: Comisariato Kerly

*: Observado

Conclusién:
Al evaluar el proceso de registro y archivado de las facturas de las ventas y compras, se pudo
apreciar que se da un cumplimiento adecuado del mismo, aspecto positivo para la toma de

decisiones adecuadas.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 27/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF:
Y4 AUDITORIA OPERATIVA PLTR.
=

PERIODO COMPRENDIDO ENTREEL |  33/42

Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020.
Etapa I11. Ejecucion
PAPELES DE TRABAJO

BASE DE DATOS DE CLIENTES Y EMPLEADOS

A través de una indagacion directa a la secretaria y una prueba de cumplimiento se
evidencio que en este aspecto existo un alto indice de cumplimiento como se aprecia a

continuacion:

Figura 32. Base de datos y clientes

Fuente: Comisariato Kerly

*: Observado

Conclusién:
La prueba de cumplimiento evidencia que se cumple a cabalidad con el item evaluado,
siendo un aspecto positivo para el proceso de toma de decisiones de la parte directiva del

Comisariato Kerly.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 28/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IGST.
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | 34/42
Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020

Etapa Ill. Ejecucion

11.2.3.6. Aplicacién de indicadores de gestion

Socializacion de los elementos del direccionamiento estratégico

o
Socializacion D. E N° de colaboradores que conocen D.E

N° total de colaboradores
11
13
1.2%

Socializacion D. E

Socializacion D. E

El célculo del indicador arrojo como resultado 1.2% el cual es relativamente bajo, y resulta
poco favorecedor para el Comisariato Kerly, porque mostré que no se ha efectuado de
forma adecuada los procesos de formalizacion y socializacién de los elementos del

direccionamiento estratégico con los colaboradores.

Capacitacion del personal

N° de colaboradores capacitados

Cobertura de capacitaciones =
N° total de colaboradores

Cobertura de capacitaciones = 1
13
Cobertura de capacitaciones =  54%

De acuerdo al célculo del indicador se pudo evidenciar que Comisariato Kerly presenta un
resultado del 54% mismo que reflejé que solamente la mitad de colaboradores ha recibido
capacitaciones, evidenciando que no existe un compromiso firme y articulado de parte de la

gerencia por el desarrollo de las capacidades y habilidades del talento humano.

NIA 230: Preparacion de documentacién
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 29/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IGST.
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | 35/42
Medina & Vera 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
AUDITORAS DEL 2020

Etapa Ill. Ejecucion

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Rotacién del personal

N° de personal desvinculado

Indice rotacion del personal — -
(N° de inicial de personal + N° final de empleado) /2

3
15+13 /2

Indice rotacién del

indice rotacién del personal 5%

Andlisis: EIl calculo del indicador arrojé como resultado 5% aquel muestra que la empresa
Comisariato Kerly mantiene un indice de rotacion del personal aceptable, es decir que la
mayor parte de empleados permanecen en sus puestos de labores, este aspecto resulta

favorable en el sentido que la empresa ahorra costos de adhesion de nuevo personal.

N° de colaboradores asegurados
Cobertura de seguros del personal=

N° total de colaboradores

Cobertura de seguros del personal = 13
13
Cobertura de capacitaciones = 100%

Analisis: De acuerdo al calculo del indicador se obtuvo un resultado del 100% mismo que
reflej6 que Comisariato Kerly cumple con su obligacion de afiliar a sus empleados al

seguro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

NIA 230: Preparacion de documentacién
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021




/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IGST.
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 36/42
Medina & Vera EL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORAS DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa Ill. Ejecucion

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

o M - -
Facturaciones = N° de facturaciones con errores diarias

N° de facturaciones diarias

Facturaciones = 6
500
Facturaciones = 1.20%

Analisis: EIl calculo del indicador arrojé como resultado 1.20% el mismo que mostrd
la magnitud en que el personal incurre en errores durante el proceso de facturacion,
situacion que deriva en pérdida de tiempo e inconformidades con el cliente.
Promociones

N° de promociones ejecutadas

Indice de promocion
N° de promociones planificadas

9
Iindice de promocion —

15
Indice de promocién 60%

El céalculo del indicador arroj6 como resultado 60%, aquello mostré6 que en esa

medida se han llevado a la préactica las promociones planificadas en Comisariato
Kerly.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 30/11/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IGST.
] PERIODO COMPRENDIDO 37/42
Medina & Vera ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31
AUDITCRAS DE DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa Il1. Ejecucién

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
Inventario

. ) N° de pedidos con documentos de respaldo fisico
Documentos de inventario=

NuUmero de pedidos realizados en el periodo

. . 123
Conformidad de pedidos=

206

. . 123
Conformidad de pedidos=

206

60%

Conformidad de pedidos=

Andlisis: EIl resultado muestra que tan solo el 60% de los pedidos realizados cuenta
con la correspondiente documentacion que la respalde, es decir notas de pedidos y
notas de entrega de la mercaderia.

Ventas

Rotacion de inventario=
Cuentas por cobrar

Rotacion de inventario = $379.972,97
14.210,46
Rotacion de inventario= 26.74%

Analisis: De acuerdo al calculo del indicador se pudo evidenciar que Comisariato
Kerly presenta un resultado del 26.24%, que muestra que la empresa realiza ventas a

crédito en minima proporcién durante este periodo.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 01/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IGST.
] PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 38/42
Medina & Vera EL 01 DE ENERO AL 31 DE
AUDITORAS DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa Ill. Ejecucion

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Rotacién de ventas Ventas
Activo total

Rotacién de ventas $379.972,97
$447.362,02

Rotacién de ventas 0.85%

Andlisis: EIl célculo del indicador arrojé como resultado 0.85% que resulta bajo, alli
se reflejé que la eficiencia directiva presentd ciertas deficiencias al generar ganancia

en relacion a la cantidad total que Comisariato Kerly posee como activo total.

Utilidad bruta

Ventas

Margen bruto de utilidad=

$133.144,16
$379.972, 27

Margen bruto de utilidad =

Margen bruto de utilidad = 34%

Andlisis: De acuerdo al célculo del indicador se pudo evidenciar que Comisariato
Kerly presenta un resultado del 0.34% mismo que reflejé que la utilidad del periodo

representa el 34% de las ventas realizadas.

NIA 230: Preparacion de documentacién
@: notas aclaratorias

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 02/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF. IGST.
p AUDITORIA OPERATIVA 39/42

PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

Medina & Vera

AUDITORAS

Etapa I11. Ejecucion

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Ventas frente al activo Ventas

no corriente= Activos no corrientes
Ventas frente al activo $379.972,97
no corriente = $194.713,34
Ventas frente al activo 1.95%

no corriente =

Andlisis: De acuerdo al resultado se reflej6 que por cada unidad del activo no
corriente la empresa genera $1.95, dado que las ventas del periodo practicamente

doblan la cantidad del activo no corriente existente en Comisariato Kerly.

Rentabilidad sobre ventas Utilidad neta
Ventas
$119.829,75
Rentabilidad sobre ventas = _
$379.972,97
Rentabilidad sobre ventas = 3204

Andlisis: El calculo del indicador arroj6 como resultado 32%, que muestra la
participacion de la utilidad neta en la composicion total de las ventas del periodo en
Comisariato Kerly.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Fecha de inicio: 12/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/ \ COMISARIATO KERLY REF. IGST.
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Etapa I11. Ejecucion

APLICACION DE INDICADORES DE EFICACIA

Resultados obtenidos

Eficacia=
Resultados esperados
Eficacia= $119.829,75
$179.837,90
Eficacia = 67%

Andlisis: De acuerdo al resultado se reflejo que el nivel de eficacia del Comisariato
Kerly se ubica en un 67% que se enmarca como medianamente aceptable, ya que
permitioé apreciar ciertas deficiencias que impiden el cumplimiento de los objetivos
empresariales en su totalidad.

Manejo de costos Gastos operativos

Resultados alcanzados

$41.807,50
Manejo de costos= —

$119.829,75
Resultados frente al costo 35%

Andlisis: Este resultado refleja que el 35% de los resultados alcanzados corresponde
a los gastos operativos del Comisariato Kerly, cabe sefialar que dicho porcentaje es
medianamente aceptable, mientras mas bajo resulte el valor mas favorecedor resulta

para la empresa.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Fecha de inicio: 12/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacién: 12/12/2021
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) PERIODO COMPRENDIDO
Medina & Vera ENTRE EL 01 DE ENERO AL
AUDITORAS 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

Etapa I11. Ejecucion

APLICACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Eficiencia= Resultados alcanzados

Costo real operativo

Eficiencia= $119.829,75
$204.013,20
Eficiencia = 59%

Andlisis: Este resultado refleja que el 59% del costo corresponde a la utilidad de
Comisariato Kerly, cabe sefialar que dicho porcentaje es medianamente aceptable,

mientras mas bajo resulte el valor menos favorecedor resulta para la empresa. @: notas

aclaratorias

Fondo de maniobra Activo corriente-Pasivo corriente
$251.448,68

Fondo de maniobra= _—
$69.918,29

Fondo de maniobra= $181.530,39

Andlisis: El resultado denota que la empresa Comisariato Kerly tiene $181.530,39
como fondo de maniobra que le permiten seguir operando luego de haber cumplido
con las obligaciones con terceros.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Fecha de inicio: 12/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacién: 12/12/2021
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Etapa Il1. Ejecucién

APLICACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Margen operacional= Utilidad neta
Ingresos totales

Margen operacional= $119.829,75
$253.147,44
Margen operacional = 47%

Andlisis: Este resultado refleja que el 47% del total de ingresos obtenidos por
Comisariato Kerly corresponde a la utilidad neta, cabe sefialar que dicho porcentaje
es poco favorable, mientras méas bajo resulte el valor menos favorecedor resulta para

la empresa. @: notas aclaratorias

Eficiencia operacional Gastos de administracion

Ingresos totales
$19.000
Eficiencia operacional= —
$253.147,44
Eficiencia operacional 0.8%

Andlisis: El resultado denota que el 0.8% del ingreso percibido por la empresa
Comisariato Kerly corresponde a los gastos administrativos., dicho porcentaje revela
que los gastos administrativos constituyen una minima parte denlos ingresos totales
percibidos.

NIA 230: Preparacion de documentacion
@: notas aclaratorias

Fecha de inicio: 12/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 12/12/2021
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/N

Medina & Vera

AUDITORAS

COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2020.

REF:
CNR.

1/8

11.2.4. ETAPA IV. Comunicacion de resultados

INFORME FINAL DE AUDITORIA

ETAPA IV. COMUNICACION DE

RESULTADOS

LN

Medina & Vera

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

AUDITORAS

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 13/12/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 18/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF. IFA.
/ \ = AUDITORIA OPERATIVA 2/8
p PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
Medina & Vera DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
AUDITORAS 2020.

INFORME FINAL DE AUDITORIA

11.2.4.1. Informe final de auditoria

Sra. Miriam Domitila Chalco Villa
GERENTE COMISARIATO KERLY

De nuestras consideraciones:
A continuacion, se adjunta el respectivo informe final del desarrollo de la Auditoria
operativa en el Comisariato Kerly del canton La Mana, durante el periodo del 01 de

enero al diciembre del 2020.

I. INFORMACION INTRODUCTORIA

Objetivo de la auditoria:

Ejecutar una auditoria operativa para la determinacion del grado de eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones de la empresa Comisariato Kerly, en la parroquia El
Carmen cantdn La Mana, provincia de Cotopaxi, Afio 2020, que permita una adecuada
toma de decisiones, para el cumplimiento de este objetivo se realizaran los siguientes

objetivos especificos:

Alcance:
Se enfocara en el analisis de los procesos de compras, ventas, inventarios y talento
humano del Comisariato Kerly, durante el periodo 2020, regido a las normas y

disposiciones aplicados al efecto.

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 13/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 18/12/2021
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COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IFA.

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE 3/8
Medina & Vera ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

AUDITORAS

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Il. RESULTADOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

2.1. Hallazgos del control interno

Ambiente de control

Hallazgo 1. En el comisariato Kerly, no existe una documentacion formal de los
objetivos organizacionales. ©: Hallazgo

Criterio: Se incumple a lo dispuesto en el Articulo 53. Del Cdodigo de la Produccion,
Comercio e Inversiones que enfatiza el desarrollo y formulacion de documentos que
aseguren un funcionamiento sostenible de la micro, pequefia y mediana empresa.
Conclusion:  Se pudo apreciar deficiencias en cuanto a la existencia de una
documentacion formar de los objetivos organizaciones de la empresa.

Recomendacion para la propietaria: Es fundamental establecer de manera formal los
objetivos organizacionales para el Comisariato Kerly.

Hallazgo 2. Se pudo evidenciar que se ha descuidado la difusion del manual de
funciones entre sus colaboradores. @: Hallazgo

Criterio: Omisién del literal h. del Cédigo de Produccién, Comercial e inversiones que
hace alusion al disefio de herramientas y actividades informativas que promuevan el
desarrollo organizacional.

Conclusion: La no difusion del manual de funciones entre sus colaboradores puede
obstaculizar la toma de decisiones en el Comisariato Kerly.

Recomendacion para la propietaria y secretaria: Difundir el manual de funciones

entre sus colaboradores y otorgar una copia.

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 13/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 18/12/2021




COMISARIATO KERLY REF.
p AUDITORIA OPERATIVA IFA.

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 4/8
Medina & Vera DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

AUDITORAS 2020.

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo 3. No se dispone de un modelo de gestion de talento humano ni

instrumentos que permitan evaluar de manera idonea el desempefio de su personal. @:
Hallazgo

Criterio: Se incumple lo expuesto en la Ley de la Camara de Comercio, capitulo I1.
Literal 16. Que enfatiza en la bldsqueda continua de estrategias encaminadas en la
busqueda del bienestar del talento humano.

Conclusion: El hecho de no disponer de un modelo de gestion de talento humano,
supone una debilidad para la empresa.

Recomendaciones para la propietaria y encargado del talento humano:

Efectuar un convenio con los estudiantes de la UTC, con el fin de proponer un
modelo de gestion de talento humano para el comisariato.

Componente: Evaluacion de riesgos

Hallazgo 4. Se pudo apreciar que en este componente no se dispone de instrumentos
para la deteccion y medicidn de riesgos, aspecto que predispone a un peligro latente de

no tomar decisiones de manera temprana para hacer frente a amenazas latentes que

puedan presentarse.

07 Hallazgo

Criterio:

Se estd contraponiendo a los criterios emitidos en el acuerdo 0-39CG-5 de las
Normas de control interno que hace referencia: que la parte administrativa entre sus
funciones debe desarrollar estrategias que permitan mitigar riesgos en la
organizacion.

Conclusion: El Comisariato se encuentra expuesta a un alto indice de riesgos debido
a la inexistencia de instrumentos que permitan la medicién del mismo.

Recomendaciones para la propietaria, secretaria y contadora:

Es indispensable que de manera conjunta se planteen indicadores para la deteccion y

medidores de riesgos y sean puestos en practica con un seguimiento y aplicacion de

medidas correctivas inmediatas que permitan un control eficaz en este componente.

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia
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Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 13/12/2021
Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacién: 18/12/2021
COMISARIATO KERLY REF. IFA.
p AUDITORIA OPERATIVA 5/8
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
Medina & Vera ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.
AUDITORAS

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Componente Actividades de control:

Hallazgo 5. No sé planteado indicadores para la medicion de la eficiencia, eficacia y
economia en el Comisariato Kerly. @: Hallazgo

Conclusion: Al no disponer de estos indicadores se desconoce de manera real el indice

de estas variables.

Recomendaciones para la propietaria y jefes departamentales
Es fundamental plantear indicadores que permita la medicion en términos de eficiencia,
eficacia y economia

Hallazgo 6. No se dispone actividades frecuentes para el control de todas las areas
operativas del comisariato. ©: Hallazgo

Criterio: Se omitio el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art.

53, literal b. sobre la formulacion de acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES.

Conclusion: La inexistencia de actividades frecuentes para el control de las &reas
operativas dificulta la toma de decisiones relevantes en cuanto a varios procesos.
Recomendaciones para la propietaria, secretaria y contadora:

Disefiar un cronograma que permita el desarrollo y control de las actividades de todas las
areas operativas del Comisariato Kerly.

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 13/12/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacion: 18/12/2021
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Medina & Vera

AUDITORAS

COMISARIATO KERLY REF.

AUDITORIA OPERATIVA IFA.
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

6/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Componente Informaciéon y comunicacion:

Hallazgo 7. No se informa a los colaboradores sobre el cumplimiento de los objetivos

alcanzados en la empresa. ©: Hallazgo

Criterio: Se incumple

Conclusion:  Se aprecié que no existi0 una comunicacion asertiva con sus

colaboradores en lo referente a la comunicacion de los objetivos a alcanzar por el

comisariato.

Recomendaciones para la propietaria y secretaria:

Se debe priorizar el desarrollo de reuniones frecuentes con los colaboradores para

compartir informacion sobre los logros obtenidos.

Hallazgo 8. No se han definido politicas y procedimientos sobre el flujo de informacion

generado en el comisariato. ©: Hallazgo

Criterio: Omision del articulo 53. Del Codigo organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, Capitulo I.

Conclusion: El hecho de no disponer un documento sobre el flujo de informacion

generado en el comisariato, supone un obstaculo para lograr una comunicacién

eficiente entre la parte directiva y los colaboradores.

Recomendaciones para la propietaria y secretaria:

Definir politicas y procedimientos de los procesos operativos de manera documentada

y los mismos ser socializados a los colaboradores.

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 13/12/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 18/12/2021
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Componente Supervision y monitoreo:

Hallazgo 9. Se pudo constatar que no se han efectuado auditorias operativas, asi
como ningun otro tipo de auditoria para las actividades operativas del Comisariato
Kerly. @ Hallazgo

Criterio: Se incumple con lo expuesto en el literal d. del Codigo Organico dela
Produccion e Inversiones que enfatiza en el control adecuado de las actividades en
una empresa.

Conclusion: El no haber desarrollado auditorias de ninguna indole, constituye una
debilidad relevante para esta empresa, puesto que expone a riesgos que podrian
afectar de manera significativa a los procesos operativos.

Recomendaciones para la propietaria y secretaria:

Es prioritario fomentar como cultura el desarrollo de actividades de auditoria con el

propésito de detectar posibles irregulares o anomalias y cumplir con
recomendaciones efectuadas.

Hallazgo 10. No se dispone de indicadores para la deteccion de irregularidades en
las actividades operativas del comisariato. @ Hallazgo

Criterio: Omision del acuerdo 0-39-CG-4 de las Normas de Control Interno que
enfatiza el desarrollo de estrategias que contribuyan a la deteccion de riesgos para la
organizacion.

Conclusion: Al no tener definidos indicadores para la deteccion de irregularidades,
es dificil conocer la magnitud real que estos podrian generar a largo plazo,
dificultando de esta manera la toma de decisiones preventivas o correctivas.
Recomendaciones para la propietaria y secretaria:

Considerar el planteamiento de indicadores enfocadas a la deteccion de

irregularidades de las actividades operativas en la empresa.

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J Fecha de inicio: 13/01/2021

Revisado por: M.E.G.B Fecha finalizacién: 18/21/2021
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Medina & Vera DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020.

AUDITORAS

COMISARIATO KERLY
AUDITORIA OPERATIVA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01

REF.
IFA.

8/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgos cédulas narrativas:

Hallazgo 11. Se pudo apreciar que en el comisariato no se efectlia de manera adecuada

la actualizacion de datos de los proveedores. @ Hallazgo

Conclusién: Al no contar con una base de datos actualizada, dificulta la toma de

decisiones en la adquisicion o pago

de los proveedores.

Recomendaciones para la propietaria y secretaria:

Se sugiere de manera prioritaria la actualizacion inmediata de la base de datos de los

proveedores, asi como su revision continua.

Nivel de confianza y riesgo:

Otro hecho relevante de resaltar es el nivel de confianza para el control interno que se sitto

en 70,37% equivalente a moderado y un nivel de riesgo del 29,63% equivalente a

moderado, situacion que se dio por deficiencias detectadas en cada uno de los

componentes que fueron detallados de manera previa en este informe.

Dictamen de las auditoras:

Por los aspectos antes mencionados se emite un dictamen de opinion limpia o sin

salvedades, siendo pertinente el cumplimento de las recomendaciones emitidas.

Atentamente:

Medina Briones Nuris Jessenia
AUDITORA JUNIOR

NIA 700: Informe de auditoria
®: Sustentado con evidencia

Vera Poma Karina Jacqueline

AUDITORA JUNIOR

Realizado por: M.B.N.Jy V.P.K.J

Fecha de inicio: 13/12/2021

Revisado por: M.E.G.B

Fecha finalizacion: 18/12/2021
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11.3. Medir la incidencia de la auditoria operativa en la toma de decisiones a través de
una contratacion de variables

Con el propo6sito de cumplir este objetivo y medir la incidencia o independencia de la
auditoria operativa en la toma de decisiones en el Comisariato Kerly se efectu6 el calculo del

chi cuadrado, para este efecto se planted las siguientes hipotesis:
Planteamiento de hipotesis:

Ho: La auditoria operativa es independiente de la toma de decisiones del Comisariato Kerly
del cantén La Mana.
Ha: La auditoria operativa no es independiente de la toma de decisiones del Comisariato

Kerly del canton La Mana.

Formula empleada para el calculo:

(0 — E)x?

()2 =3

Interpretacion datos:

O= Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas

> = Sumatoria

Formula para el calculo de los grados de libertad:
GL = (Tf-1) (Tc-1)

Donde:

Tf = total de filas

Tc= Total suma de la columna
Tg = Total global
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11.3.1. Contraste de la variable desarrollo de auditoria operativa versus proceso de
seguimiento y medidas correctivas (toma de decisiones)

Con el propo6sito de cumplir este objetivo y medir la incidencia o independencia de la
auditoria operativa en la toma de decisiones en el Comisariato Kerly se efectud el célculo del

chi cuadrado, para este efecto se planted las siguientes hipotesis:
Planteamiento de hipotesis:

Ho: La auditoria operativa es independiente de la toma de decisiones del Comisariato Kerly
del cantén La Mana.
Ha: La auditoria operativa no es independiente de la toma de decisiones del Comisariato

Kerly del canton La Mana.

Formula empleada para el calculo:

(0 — E)x?

()2 =3

Interpretacion datos:

O= Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas

> = Sumatoria

Formula para el calculo de los grados de libertad:
GL = (Tf-1) (Tc-1)

Donde:

Tf = total de filas

Tc= Total suma de la columna
Tg = Total global



e Calculo de los grados de libertad

GL = (Tf-1) (Tc-1)
GL= (3-1) (3-1)
GL=4
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Una vez aplicado la férmula de los grados de libertad se pudo conocer que el mismo fue de 4.

Calculo del chi cuadrado

Antes de proceder con el calculo se procedio a interpretar el valor de los grados de libertad (4)

con el 5% de significancia de la tabla de distribucion del chi cuadrado (anexo 10), reflejo un

valor de 9,4877, valor que sera referencial para el analisis de los resultados finales.

Frecuencias observadas (FO)

Los datos empleados para el contraste fueron extraidos de la pregunta 17 y 18 de las encuestas

efectuadas a los colaboradores del Comisariato Kerly.

Tabla 50. Frecuencias observadas

Toma de decisiones Total
Auditoria operativa: Si No Desconoce
Si 2 1 1 4
No 2 1 5 8
Desconoce 0 0 1 1
Total 4 2 7 13
Fuente: Encuestas efectuadas a los colaboradores. Preguntas 17,18.
Tabla 51. Frecuencias esperadas

Toma de decisiones Total
Auditoria operativa: Si No Desconoce
Si 1,23 0,62 2,15 2
No 2,46 1,23 4,31 8
Desconoce 0,31 0,15 0,08 1
Total 4 2 7 13

Fuente: Datos frecuencias esperadas



Resultados:

Tabla 52. Calculo del Chi cuadrado X?
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FO FE FO-FE FO-FE*2 (FO-FE) 2/FE
2 1,23 0,77 0,592 0,481
2 2,46 -0,46 0,213 0,087
0 0,31 -0,31 0,095 0,308
1 0,62 0,38 0,148 0,240
1 1,23 -0,23 0,053 0,043
0 0,15 -0,15 0,024 0,154
1 2,15 -1,15 1,331 0,618
5 4,31 0,69 0,479 0,111
1 0,08 0,92 0,852 11,077

Fuente: Datos frecuencias observadas y esperadas

Figura 33. Resultados del chi cuadrado

Zona de aceptacion

X2 calculado = 13,119

Zona de rechazo =0,05%

Xtabla= 9.4877

Realizado por: Las autoras

Conclusién:

Los resultados de la figura reflejaron el valor calculado es 13,119, superior que el valor de la

tabla de la zona de rechazo 9,4877 y por lo tanto se acepta la hip6tesis Ha, que menciona que

la auditoria operativa no es independiente de la toma de decisiones del Comisariato Kerly del

canton La Mana.
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11.4. Desarrollo de la propuesta

Titulo: Manual del proceso de toma de decisiones en base a los resultados obtenidos en la

auditoria operativa.

11.4.1. Datos informativos:

e Empresa: Comisariato Kerly
e Direccidn: Parroquia EI Carmen Av. San Pablo.
e Institucion ejecutora: Universidad Técnica de Cotopaxi La Mana

e Beneficiarios: Propietario y personal de la empresa Comisariato Kerly

11.4.2. Justificacién de la propuesta

La toma de decisiones es fundamental en todo &mbito, y el empresarial no es la excepcion,
donde a diario se despliega el proceso y de su idoneidad depende el uso Optimo de los
recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y financieros que posee la empresa, de ahi la
importancia de definir formalmente los procesos y procedimientos, mismos que suponen un

marco de actuacién para el adecuado funcionamiento de una empresa.

En este sentido contar con informacion y directrices claramente definidas favorece el proceso
de toma de decisiones para la resolucién de problemas que se generan en la empresa o adoptar
acciones frente a determinado aspecto, para tal efecto se requiere tomar en cuenta el analisis
de la situacion, la generacion de alternativas, la seleccion de la opcion méas adecuada y

aplicacion de la misma.

El presente manual resulta un enorme aporte para la empresa Comisariato Kerly a nivel
informativo, dado que los directivos como los colaboradores podran acceder a los procesos y
procedimientos correspondientes a compras, pago a proveedores, ventas, toma fisica de

inventario e ingreso de mercaderia a la empresa.

Los beneficiarios directos constituiran la propietaria, colaboradores y de manera indirecta los

clientes, quienes podran percibir una mejora en la calidad de servicio.
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11.4.3. Objetivos de la propuesta

11.4.3.1. Objetivo general de la propuesta:

Proponer el desarrollo de un manual del proceso de toma de decisiones en base a los
resultados obtenidos en la auditoria operativa.

11.4.3.2. Objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas generales de Comisariato Kerly con el propésito de tener
un conocimiento mas amplio de este establecimiento comercial.
e Describir los procesos operativos del Comisariato Kerly.

e Describir el procedimiento de toma de decisiones a través de flujogramas explicativos.
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11.4.4. Desarrollo de la propuesta:

Compre 9%

COMISARIATO KERLY

MANUAL DEL PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES

Autoras:
Medina Briones Nuris Jessenia

Vera Poma Karina Jacqueline

Enero del 2022.
La Mana- Ecuador
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COMISARIATO KERLY
p MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Medina X Vera 1

AUDITORAS

CONTENIDO DEL MANUAL

Objetivo del manual

Alcance del manual

I. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Datos de la empresa

1.2. Infraestructura

1.3. Mision

1.4. Vision

1.5. Organigrama estructural

I1. DESCRIPCION PROCESOS OPERATIVOS

2.1. Flujograma del proceso de compras

2.2. Flujograma del proceso a los proveedores
2.3.Flujograma del proceso de ventas

2.4. Flujograma del proceso de toma fisica de inventarios
2.5. Flujograma del ingreso de mercaderia

I11. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SUGERIDO
3.1. Etapa de la toma de decisiones

a. ldentificacion de los criterios claves

b. Ponderacion y calificacion de criterios claves

c. Deteccidn y andlisis de alternativas

d. Seleccion de la alternativa

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia

Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
. MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Medina & Vera )

AUDITORAS

OBJETIVO DEL MANUAL
e Favorecer la toma de decisiones en la empresa Comisariato Kerly a través de informacion

sobre los principales procesos y procedimientos.

ALCANCE DEL MANUAL

e EIl presente manual sera de cumplimiento para el personal del &rea administrativa y
operativa, en el marco del desempefio de los procesos que se describen a continuacién por

medio de diagramas de flujo y acompafiados de sus correspondientes procedimientos.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia
Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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L

COMISARIATO KERLY
MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Medina & vera

AUDI IODPRAS

3

|. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Datos de la empresa:

Razon social: Chalco Villa Mirian Domitila
RUC: 0501643498001

Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Calles: Avenida San Pablo y 27 de Julio

Figura 34. Croquis ubicacién Comisariato Kerly

SUPER COMISARIATO

KERLY
@Cumisariato Kerly
i A - Y2 .
TIA LA MANA @ roLLos A Rio-Pitgje
¥ GUSTO--Asaderos'de...
w '.\__;.' Restaurante La Hueca

Datos del mapa ©2022
Fuente: Google Maps.

1.2. Infraestructura:
Figura 35. Fachada Comisariato Kerly

Fuente: Comisariato Kerly

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia
Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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/ COMISARIATO KERLY

_ MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Medina & vera

AUDITODRAS 4

I. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.3. Misién:

“Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, mediante una amplia gama de
productos de consumo masivo”

1.4. Vision

“Crear un centro comercial amplio y moderno, complementado con precios comodos,
ofertas y un excelente servicio al cliente”

1.5. Organigrama estructural:

Figura 36. Estructura organica

GERENTE

l CONTADOR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMPRAS VENTAS BODEGA
{ SECRETARIA l CAJERAS { FEREIRIERED
Realizado por: Las autoras
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia

Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE

DECISIONES
Medina & Vera 5
AUDITORAS
I1. DESCRIPCION PROCESOS OPERATIVOS
2.1. Flujograma del proceso de compras
Proveedor Gerencia Bodega Contabilidad

=)

Enviar
comprobante de
ingreso

Fin

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por:

| Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
ﬁ/ MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
-

Medina & vera
AUDITORAS

6

DESCRIPCION PROCESOS OPERATIVOS

2.2. Flujograma del proceso de pago a los proveedores

C=)

=

Realizado por: Las autoras

Realizado por:

Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por:

Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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N

Medina & vera

AUDITORAS

MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE

COMISARIATO KERLY

DECISIONES

DESCRIPCION PROCESOS OPERATIVOS

2.3. Flujograma del proceso de ventas

Proceso de ventas

O

Cliente ingresa

Utiliza un casillero

Toma una canasta o carro de
compras

Toma una canasta o carro de
compras

Seleccion de

no

productos

Si

Solicita el cobro

A 4

Ingreso de datos del cliente

Suman los valores de los
productos

Se informa el valor a pagar
al cliente

Esta
conforme

no

Si

Impresion y entrega de
factura

\_/l/'

Entrega de productos al
cliente

C =D

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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Tabla Flujograma de toma fisica de inventarios

DECISIONES
Medina & Vera 8

AUDITORAS

COMISARIATO KERLY
ﬁ/ MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE
2

DESCRIPCION PROCESOS OPERATIVOS

2.4. Flujograma del Proceso de toma fisica de inventarios

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: | Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
2/ MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE
@ DECISIONES
Medina & vera )

AUDITORAS

DESCRIPCION DE PROCESOS OPERATIVOS

2.5. Flujograma de ingreso de mercaderia

Revision de
documentacion

si

si

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
= MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE
p DECISIONES
Medina & Vera 10
AUDITORAS

I11. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SUGERIDO PARA EL
COMISARIATO KERLY

3.1. Proceso de toma de decisiones Comisariato Kerly

El proceso de toma de decisiones es fundamental en la empresa Comisariato Kerly, para tal

efecto se establecio sus etapas:

Figura Etapas de la toma de decisiones

Identificacion de la
situacion o problema

Seleccién de una Identificacion de los
alternativa criterios claves
Deteccion y analisis Ponderacion de
de alternativas criterios

Realizado por: Las autoras

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
y MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE
ﬁ» DECISIONES
Medina & Vera 11

AUDITORAS

I1l. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SUGERIDO PARA EL
COMISARIATO KERLY

Etapa 2: Identificacion de los criterios claves

Dentro de esta etapa conviene definir cuales son los principales aspectos que intervienen en
la decision, en este caso se trata de los siguientes:

e Calidad del producto
e Precio del producto
e Costo del transporte
e Plazo de pago
Etapa 3: Ponderacion y calificacion de criterios claves

Una vez que se ha definido los criterios claves de decision se procede a establecer un valor

cuantitativo, acorde a la importancia que posee cada uno, por ejemplo:

Tabla 53. Ponderacion y calificacion de criterios claves

3= medianamente | 2= poco importante
importante
Realizado por: Las autoras
e Calidad del producto =5
e Precio del producto =5
e Costo del transporte= 4
e Plazo de pago=4
Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
- MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE
,C DECISIONES
Medina & Vera 12
AUDITORAS

I11. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SUGERIDO PARA EL
COMISARIATO KERLY

Etapa 4: Deteccién y andlisis de alternativas

El siguiente paso es identificar claramente las alternativas que posee, para ello resulta
conveniente aplicar técnicas como la lluvia de ideas o regirse a un analisis sustentado en
informacion interna y externa amplia y fehaciente sobre el tema en cuestion. En este caso se

trata de los proveedores que ofrecen determinado producto:

e Proveedor A
e Proveedor B
e Proveedor C
e Proveedor D
La calificacion de cada uno de los proveedores se realiza tomando en consideracion una

escala del 1 al 10, teniendo presente que 1 es menor significancia y 10 mayor significancia.
Etapa 5: Seleccién de una alternativa

Para la seleccién de la alternativa que represente mayor beneficio para la empresa
considerando todos y cada uno de los criterios claves, se procede a calificar cada una de

ellas, tal como se muestra en la matriz de decision:

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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COMISARIATO KERLY
y MANUAL DE PROCESO DE TOMA DE
ﬁ,/ DECISIONES
Medina & Vera 12

AUDITORAS

I1l. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES SUGERIDO PARA EL
COMISARIATO KERLY

Tabla 54. Matriz de decision
Alternativas Criterios claves

Calidad del Preciodel Costodel Plazoy forma
producto producto  transporte de pago

®) ) 4 4
Proveedor A 5 10 6 8
Proveedor B 6 8 6 6
Proveedor C 10 6 6 5
Proveedor D 8 8 6 8

Realizado por: Las investigadoras

Resultados de la matriz de decision

Para obtener los resultados de la matriz de decision se multiplica cada una de las

calificaciones por el valor asignado a cada criterio clave.

Tabla 55. Resultados de la matriz de decision

Criterios claves
Calidad del  Precio  Costodel Plazoyforma Resultados

Alternativas  producto  producto transporte de pago

(%) () (4) (4)
Proveedor A 5 25 10 50 6 24 8 32 131
Proveedor B 6 30 8 40 6 24 6 24 118
Proveedor C | 10 50 6 30 6 24 5 20 124

Realizado por: Las investigadoras

Interpretacion del resultado:

En base al resultado de la aplicacion de la matriz de decision se pudo concluir que la mejor
alternativa dentro de este proceso de toma de decision es: el proveedor D puesto que
presenta el resultado més alto que es de 136 puntos, aquello refleja que realizar negocios
con dicha empresa representa mayor beneficio considerando la calidad, precio, costo de

transporte y plazo y forma de pago.

Realizado por: Medina Briones Nuris Jessenia y Vera Poma Karina Jacqueline

Revisado por: Ing. Mg. Mayra Elizabeth Garcia Bravo
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12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO

A continuacion, se detalla los impactos que se percibieron con el desarrollo del presente

proyecto:

12.1. Impacto social

Con el desarrollo de la auditoria operativa se pudo poner en relieve varias falencias existentes
en las actividades operativas del Comisariato Kerly y con ello, facilitar la toma de decisiones
en varios &mbitos que permitiran disminuir el nivel de riesgo en las actividades operativas,
favoreciendo con ello a la estabilidad del establecimiento y mejorando la calidad de vida de la
propietaria, colaboradores y sus familias, también ofrecer un servicio de calidad para sus

clientes.

12.2. Impacto técnico

El desarrollo del proyecto cuenta con varios criterios técnicos para su disefio, como el
asesoramiento de profesionales: docente tutora y miembros del tribunal, también estuvo
sustentado en fundamentos tedricos adquirido a lo largo de la etapa académica, logrando con
ello un trabajo de investigacion de gran trascendencia entre las actividades operativas del
Comisariato Kerly, que favorecen la toma de decisiones, basados en informacién obtenidas a
través los resultados de la entrevista, encuesta, hallazgos detectados y la medicion de la

incidencia delas dos variables en estudio.

12.3. Impacto econémico

El impacto econémico fue relevante, debido que los resultados de la auditoria ponen de
manifiesto varias deficiencias o hallazgos en los diversos componentes evaluados, facilitando
la toma decisiones en el ambito del manejo de los recursos econémicos, puesto que se toma
medidas correctivas o preventivas frente a varias amenazas detectadas en el desarrollo de la
investigacion, ademas la medicion de la incidencia, puso de manifiesto que fue necesario el
desarrollo de actividades de auditoria y la aplicacion del manual de toma de decisiones
sugerido estuvo encaminado a proponer estrategias enfocadas a mejorar las actividades

operativas del Comisariato Kerly.
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Los valores econdémicos requeridos para el desarrollo de la presente investigacion se detallan

en la siguiente tabla de presupuesto:

Tabla 56. Presupuesto

Componentes

Autogestion

Internas Total
UTC Comunidad

Diagnosticar la situacion actual de los
procesos operativos de la empresa
Comisariato Kerly que refleje el nivel de
cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Actividad 1. Desarrollo entrevista vy
encuestas

Actividad 2. Desarrollo del analisis FODA.
Componente 2

Estructurar la fase de planificacién
preliminar a través de la elaboracion del
plan y programa de auditoria.

Actividad 1. Disefio de los planes y
programas de la auditoria operativa.
Componente 3

Desarrollar los planes y programas de la
auditoria operativa que permitan conocer los
hallazgos més relevantes y el informe final.
Actividad 1. Desarrollo del control interno.
Actividad 2. Elaboracion papeles de
trabajo.

Actividad 3. Aplicacion de indicadores
Actividad 4. Informe final.

Componente 4

Proponer el desarrollo de una propuesta en
base a los resultados obtenidos en la auditoria
operativa.

Actividad 1.Anélisis de los hallazgos mas
relevantes.

Actividad 2. Disefio de una propuesta.
SUBTOTAL

Imprevistos 10%

TOTAL.:

$80,00

$70,00

$200,00

$100,00
$100,00

$50,00
$50,00

$100,00

$250,00

$150,00

$200,00

$300,00

$350,00

$1.000,00
$100,00
$1.100,00

Realizado por: Las autoras
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Una vez culminado el desarrollo del proyecto se emitieron las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

14.1. Conclusiones:

El diagndstico de la situacion actual del Comisariato Kerly, puso de manifiesto que no

se disponia de métodos cualitativos o cuantitativos como indicadores, asi como no

temer antecedentes en el desarrollo de auditorias operativas con anterioridad, aspecto

que dificultaba la toma de decisiones en cuanto a actividades preventivas o correctivas

de forma eficaz.

El desarrollo de las etapas de auditoria operativa permitio detectar los siguientes
hallazgos: inexistencia de una documentacion formal de los objetivos
organizacionales, no se ha difundido el manual de funciones entre sus
colaboradores, no disponer de un modelo de gestion de talento humano ni
instrumentos para la deteccion y medicion de riesgos, tampoco se han definido
procedimientos para la toma de decisiones. Ademas, se pudo conocer que el nivel
de riesgo y confianza del control interno se sitio en moderado, ademas se obtuvo
un nivel de eficiencia y eficacia moderado, puesto que los gastos administrativos

fueron ligeramente bajos en relacién al ingreso total.

Los resultados del calculo del chi cuadrado reflejaron un valor 13,119, superior que el

valor de la tabla de distribucion equivalente a 9,4877 y por lo tanto se acepto la

hipdtesis Ha, que menciona que la auditoria operativa no es independiente de la toma

de decisiones del Comisariato Kerly del canton La Mana.

Como propuesta se disefid un manual de toma de decisiones que estuvo estructurado

por las generalidades del comisariato, la descripcion de los procesos de compra,

proveedores, ventas, toma fisica de inventarios e ingreso de mercaderias a través de

flujogramas.
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14.2. Recomendaciones:

Es recomendable que la propietaria del Comisariato Kerly socialice los resultados
obtenidos en el diagndstico situacional y mantenga la aplicacion de forma frecuente el
desarrollo de encuestas y analisis FODA que permita poner en evidencia las
debilidades mas relevantes y tomar decisiones para prevenir o minimizar el impacto de

los mismos.

Es fundamental que se apliquen las recomendaciones sugeridas frente a los hallazgos
detectados en el desarrollo de la auditoria operativa, haciendo participes a todos los
colaboradores para lograr resultados satisfactorios ante las decisiones que se tomen en

torno a las actividades operativa del establecimiento comercial.

En vista que la auditoria operativa incide de manera significativa en la toma de
decisiones es fundamental que se priorice el desarrollo de auditorias operativas de

manera frecuente y los resultados sean monitoreados para su adecuado cumplimiento.

Socializar y poner en préctica las estrategias del manual de toma de decisiones a través
de ellos se lograrda cambios significativos en los procesos operativos del Comisariato

Kerly.
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16. ANEXOS
Anexo 1. Hoja de vida de la tutora

DATOS PERSONALES:

Nombres Mayra Elizabeth

Apellidos Garcia Bravo
Lugar y fecha de nacimiento Quevedo, 15/08/1977

C.L 1203282684
Estado civil Soltera

Domicilio Avenida Santa Rosa y Arcadio Fuente
Email mayra.garcia2684@utc.edu.ec

A. ESTUDIOS REALIZADOS

Nivel Titulo Fecha de Institucion Caodigo del registro
registro SENESCYT
Cuarto nivel | Magister en Contabilidad y 2013-11-26 | Universidad Técnica 1014-13-86041596
Auditoria de Quevedo
. Ingeniera en Gestion 2005-06-20 | Universidad Técnica 1014-05-582960
Tercer nivel .
Empresarial de Quevedo
Tercer nivel . 2002-08-29 | Universidad Técnica 1014-02- 180796
Tecnologo q q
Administracion de e Quevedo
microempresas
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Anexo 2: Hoja de vida de la investigadora

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL

Apellidos: Medina Briones

Nombres Nuris Jessenia

Cédula de Identidad: 050381674-6

Lugar y fecha de nacimiento: Valencia, 24 de Diciembre de 1987.
Estado Civil: Soltera
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Domicilio: La Man4, Barrio Buena Esperanza.
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Teléfono: 032696797

Celular: 0981623124

Correo electrénico: nuris.medina6746@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS
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IDIOMAS

Espariol (nativo)
Suficiencia en el Idioma Inglés
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La Mané 2018.
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IV Congreso Internacional de investigacion cientifica UTC. La Mana 2019,
REFERENCIAS PERSONALES
Lic. Gloria Maria Chichanda. Telf. 0969230859
Ing Karina Medina. Telf.0989355154
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CURRICULUM VITAE
DATOS INFORMATIVO

APELLIDOS : Vera Poma
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ESTADO CIVIL_ Soltera
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Anexo 4. Formato de entrevista dirigida a la propietaria de Comisariato Kery

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos y la toma de
decisiones de la empresa Comisariato Kerly que refleje el nivel de cumplimiento de los

objetivos empresariales.

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez se solicita se colaboracion para dar respuesta a las
siguientes preguntas:

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PROPIETARIA DE “COMISARIATO KERLY”
Razoén social de la empresa
RUC:
Direccion:
Tiempo de funcionamiento:

Formulario:
1. ¢La estructura organizacional del Comisariato esta formalmente determinada,

disponen de un organigrama estructural?

2. ¢Se han establecido objetivos acordes a la actividad, recursos y mercado en que

opera Comisariato Kerly?

3. ¢De qué manera se efectla el proceso de toma de decisiones en Comisariato Kerly,

existen procesos o procedimientos formalmente establecidos?
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4. ¢Disponen de elementos de direccionamiento estratégico (mision, vision, valores) y

han sido socializados con los colaboradores?

7. ¢Disponen de politicas y procedimientos generales para el funcionamiento del

Comisariato?

8. ¢Las tareas y responsabilidades que deben cumplir los colaboradores se encuentra

debidamente definidas?

9. ¢(Se capacita a los colaboradores del Comisariato para que puedan efectuar

adecuadamente sus funciones?

10. ¢ En qué medida cree que las estrategias aplicadas en el Comisariato han contribuido

a incrementa la efectividad en logro de los objetivos?
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13. ¢ Qué factores internos o externos considera que impiden el cumplimiento de los
objetivos?

14. ;Se aplican procesos de retroalimentacion frente a deficiencias detectadas, que

permitan desviaciones en el futuro?

Kerly?

16. ¢ Cree usted que la implementacion de politicas y procedimientos de control interno,
contribuirdn a mejorar el proceso de la toma de decisiones y uso de recursos en el

Comisariato?
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Anexo 5. Formato de la encuesta dirigida a los colaboradores de Comisariato Kerly

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos y la toma de
decisiones de la empresa Comisariato Kerly que refleje el nivel de cumplimiento de los

objetivos empresariales.

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez se solicita su colaboracion para dar respuesta a las

siguientes preguntas:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE COMISARIATO KERLY
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos y la toma de
decisiones de la empresa Comisariato Kerly que refleje el nivel de cumplimiento de los
objetivos empresariales.

Instruccién: De acuerdo a su criterio seleccione la respuesta que considere adecuada
marcando con una X, procure mantener veracidad y objetividad frente a cada una de las
preguntas planteadas.

Datos generales:

1. Edad del encuestado:
De 15 a 25 afios

De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios

Maés de 45 afos

— N N N~ N~

2. Nivel de formacién académica:



183

Primaria (
)
Secundaria (
)
Tercer nivel (
)
Cuarto nivel (
)

3. ¢De qué manera calificaria el proceso de toma de decisiones que se efectla en

Comisariato Kerly?

Excelente (
)
Bueno (
)
Regular (
)
Malo (
)

4. ¢Disponen de alguna herramienta que permita identificar la estructura

organizacional del Comisariato?

Si (
)
No (
)
Desconoce (
)

5. ¢En el Comisariato se han definido elementos de direccionamiento estratégico

(misién, vision, valores)?

Si (
)
No (
)
Desconoce (
)

6. ¢Cuenta con herramientas de orientacion para desarrollar las actividades

correspondientes a su cargo?

Manual de funciones (
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)
Manual de (
procedimientos )
Ambos (
)
Ninguno (
)

7. ¢Se han establecido reglamentos, politicas y procedimientos formales que rigen el

funcionamiento del Comisariato?

Si (
)
No (
)
Desconoce (
)

8. ¢Existe un seguimiento y control efectivo de las actividades y comportamiento de los

colaboradores en cada area del Comisariato?

Siempre (
)
A veces (
)
Nunca (
)

9. (Disponen de flujogramas u otras herramientas de representacion visual que

muestren las actividades de cada proceso que se efectta en el Comisariato?

Si (
)
No (
)
Desconoce (
)

10. ¢Con qué frecuencia se le ha proporcionado capacitaciones para desempefiar

adecuadamente sus labores?

Mensual (
)
Semestral (
)
Anual (
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No recibe (

11. ¢ Dispone de los equipos y herramientas necesarias para llevar a cabo sus labores de

forma adecuada?

Siempre (
)
A veces (
)
Nunca (
)

12. ¢(Con qué frecuencia se realizan verificaciones y controles de procesos Yy

documentacion por parte del propietario y personal administrativo?

Diario (
)
Semanal (
)
Mensual (
)
Semestral (
)
Anual (
)
No recibe (
)

13. ¢Segun la informacion que usted maneja en relacion al cargo desempefiado, el

Comisariato cumple oportunamente sus obligaciones con terceros?

Siempre (
)
A veces (
)
Nunca (
)

14. ¢ En qué medida cree que los objetivos del Comisariato se cumplen?

100%

75%

~— o~ ~— —~



186

50% (
)
25% (
)
15. ¢ Con qué frecuencia se evalUa el cumplimiento de objetivos en el Comisariato?
Mensual (
)
Trimestral (
)
Semestral (
)
Anual (
)

16. ¢Considera que los recursos econémicos que posee la empresa son utilizados de

forma eficiente?

Siempre (
)
A veces (
)
Nunca (
)

17. ¢Frente a la deteccion de deficiencias se aplica un proceso de seguimiento y medidas

correctivas en el Comisariato?

Siempre (
)
A veces (
)
Nunca (
)

18. ¢ Se han efectuado auditorias operativas en el Comisariato Kerly?

Si (
)
No (
)
Desconoce (
)
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19. ¢(Cree que la aplicacién de una auditoria operativa en el Comisariato, permitira

mejorar el proceso de toma de decisiones?

Si (
)
No (
)
Quiza (
)

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Cuestionario de control interno

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos de la empresa
Comisariato Kerly que refleje el nivel de cumplimiento de los objetivos empresariales.

h CONTROL REF:
INTERNO

COMISARIATO

" KERLY
Medina & vera LA MANA _
COTOPAXI

COMPONENTES Sl [NO |S/IN | OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

1 ¢Se han establecido principios de
integridad que rijan el accionar del
comisariato?

N

¢Se han definido la mision, visién?

w

¢Existen reglamentos internos para
regular las actividades en el érea
operativa?

4 ¢ Se han definido objetivos
organizacionales?

5 ¢Considera se esta dando
cumplimiento a los  objetivos
operativos de la empresa?

Estructura organizacional

6 ¢Se dispone de un organigrama
estructural para el comisariato?

7 ¢Se ha socializado ese organigrama?

8 ¢Se ha diseflado un manual de
funciones para el desarrollo de las
actividades  operativas  en el
comisariato?

9 :Se ha socializado el manual de
funciones?

Autoridad y responsabilidad

10 | ¢Considera que el liderazgo ejercido
en el comisariato es adecuado?

11 |¢lLa gerencia contribuye al
cumplimiento de las actividades
operativos?
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12 | ¢La direccion toma acciones oportunas
para mejorar las actividades operativa
del comisariato?

Politicas y préactica de talento humano

13 | (Se ha definido politicas para la
contratacion de nuevo personal?

14 | Se ejecuta evaluaciones del desempefio
del talento humano?

15 | ;Se efectlan capacitaciones para el
personal operativo del comisariato?

16 | ¢Se encuentra con un departamento de

Talento Humano en el comisariato?

EVALUACION DE RIEGOS

Identificacion de riesgos

17

Se han efectuado actividades para
detectar riesgo internos que puedan
afectar las actividades operativas?

18

;Se desarrollan actividades con el
propdsito de conocer riesgos externos
que puedan influir en las operaciones
del comisariato?

19

¢Existe una persona encargada para
efectuar el trabajo de la deteccion de
riesgos en el comisariato?

20

;Se solicita la presentacion de
informes periddicos de las actividades
desarrolladas en el comisariato?

Respuesta al riesgo

21

¢(Se han  definido  mecanismos
documentados para la actuacion frente
a los riesgos detectados?

22

¢Se toman las medidas correctivas
frente a los riesgos detectados?

23

¢Se disponen de mecanismos para la
verificacion del cumplimiento de la
medidas correctivas?

24

(En el comisariato se ha establecido
controles en el area administrativa?

¢En el comisariato se ha establecido

controles en el area operativa?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicadores

25

¢Se dispone de indicadores en término
de eficiencia, eficacia y economia?

Proc

esamiento de la informacion

26

¢Se ha definido mecanismos para el
control del ingreso y salida del
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personal?

27 | (Se mantiene una base de datos
actualizado de los clientes?

28 | ¢(Se desarrolla controles periddicos de
todas las areas operativas del
comisariato?

29 | ¢Se efectlian cierres de caja a diario?

30 | ¢Se efectuan conciliaciones bancarias
de forma frecuente?

31 | ¢/Se efectian constataciones continuas
del inventario?

32 | ¢Se realizan controles para evitar
pérdidas por caducidad de productos?

33 | ¢Las facturas emitidas son selladas y

autorizadas?

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion

34

(El sistema de informacion del
comisariato es seguro?

35 | ¢El sistema de informacién del
comisariato es agil?

36 | ¢(Se ha socializado con los
colaboradores toda la informacion
necesaria para el desarrollo de sus
actividades?

37 | ¢Se genera informacion sobre los
activos y pasivos del comisariato?

38 | ¢Se informa a lo colaboradores sobre
el cumplimientos de los objetivos
obtenidos?

39 | ¢Se han definido politicas vy
procedimiento sobre de flujo de
informacion a compartir en el
comisariato?

Comunicacion

40 | ¢Considera que lo canales de
comunicacion empleados son seguros?

41 | ¢Los canales de comunicacion

empleados garantizan una
comunicacién efectiva en la toma de
decisiones;,

SUPERVISION Y MONITOREO

Supervision

42

;Se  mantiene una verificacion
adecuada de los sistemas de control
establecidos en el comisariato?

43

¢Se dispone de herramientas de
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evaluacion y seguimiento?

44 | ;Se ha definido una persona encargada
para la supervision delas actividades
del comisariato?

45 | ;Se efectla un adecuado control
interno de las actividades operativas?

46 | ¢Se ejecutan auditorias operativas en el
comisariato?

Monitoreo

47 | ¢La quejas o sugerencias son tomadas
en cuenta y se da respuesta inmediata?

48 | (Considera que son oportunas Yy
efectivas los procedimientos de
monitoreo en el comisariato?

49 | ¢Se utilizan indicadores para la
deteccidn de irregularidades operativas
en el comisariato?

50 |¢Se  monitorea el nivel de
cumplimiento de los objetivos?

51 | ¢Se evalla y actualiza de forma

frecuente  los  procedimientos vy
manuales establecidos en el
comisariato?
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Anexo 7. Documento del RUC del Comisariato Kerly




Anexo 8. Extracto manual de funciones del Comisariato Kerly

Manual de funciones: Gerente

=)
SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de funciones Pagina: 1/8
Denominacién del cargo | Gerente
Funciones:

*Planificar, organizar y dirigir las actividades del Supercomisariato en
administrativas, operativas, de negocios y otras.
*Dirigir la gestion financiera, administrativa y estratégica del Supercomisariato.
*Elaborar planes estratégicos y operativos.
*Controlar que las actividades se realicen de forma normal.
*Resolver conflictos internos y externos
*Realizar los pagos del personal.
* Analizar y aplicar los procesos de gestion de personal
*Negociar con los proveedores
* Autorizar las compras de mercaderia
Competencias:
Capacidades de liderazgo y trabajo en equipo
Don de mando y negociacion.
Habilidades de comunicacion
Personalidad proactiva y dinamica.
Perfil:
Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas o afines
| Experiencia minima 3 afios en cargos similares
Conocimientos en finanzas y economia.

las

areas

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Llumiquinga | Revisado:
Marisol |

Manual de funciones: Contador

SUPERCOMISARIATO KERLY

Manual de funciones Pagina: 2/8
Denominacion del cargo Contador
Funciones:

Elaborar los balances financieros de forma oportuna.

Elaborar v actualizar el plan de cuentas

Mhantener a buen recaudo los documentos fuente.

Realizar las declaraciones mensuales v anuales segin las fechas establecidas.
Archivar la documentacion contable bajo su responsabilidad

Competencias:

contables.

Poseer criterio v ética profesional. disciplina v honestidad.
Conocimiento de normativa contable

Perfil:

Titulo de tercer nivel en Contabilidad v Auditoria
Experiencia minima de dos afios en ejercicio

Cursos de tributacion

Capacidad para prever ¥ solucionar situaciones conflictivas relacionadas con los aspectos

Elaborado por: Revizado:
Chasipanta| Esthela v Llumnigquinga Marizol
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AREA DE COMPRAS

Manual de funciones: Encargado de compras

SUPERCOMISARIATO KERLY »

Manual de funciones Pagina: 3/8
Denominacién del cargo Encargado de compras

Funciones:

*Coordinar los pedidos de mercaderia

*Elaborar un presupuesto de compras mensual.

*Realizar las 6rdenes de compra

*Realizar las respectivas devoluciones de mercaderia si existiera justificativos para tal efecto.
*Presentar informes de las actividades realizadas en el area de compra.

* Atender a los proveedores.

*Coordinar los plazos de entrega y transporte de la mercaderia adquirida.

Competencias:

* Amplio conocimiento sobre estandares de calidad
*Buena presencia y pro actividad

*Habilidades de negociacion

*Orientado a resultados

* Apertura para aceptar sugerencias

*Responsable

Perfil:
*Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas o afines.
*Experiencia minima de dos afos en cargos similares

Elaborado por: Chasipanta Esthela y Llumiquinga Revisado:
Marisol
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ARFA DE VENTAS

| Mannal de funciones: Jefe de ventas

(G==2 )

Manual de funciones Pagina: 48
Denominacion del cargo Jefe de ventas
Funciomes:

DMrigir % supervisar las actividades del equipo de ventas_

Sugerir al gerente estrategias para mejorar las ventas

Coordinar con el personal la distribucidon de los espacios v colocacidon de mercaderia
Elaborar informes semanales de ventas por grupo de productos.

FParticipar en las constataciones fisicas de mercaderia_

Feportar periddicaments las necesidades del comisariate en cuante stock de productos.
Proporcionar informacitn de las ventas segian reguiera la gerencia

Competencias:

F*Habilidad para lograr la motivacion

*Capacidad de liderarpgo v trabajo en egquipo

FHabilidades de comunicacion ¥ resolucion de problemas

Perfil:
Titulo de tercer sivvel en Contabilidad v Auditoria
Experiencia minima de dos afics en gjercicio

Elaborado por: FRevizado:
Chasipants Fathela w I homiguimisa harisal
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Balance general Comisariato Kerly

(en miles de ddlares)

Al 30 de diciembre 2020

Cuentas 2020

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 19.317,25
Bancos $ 27.210,67
Cuentas por cobrar comerciales $ 14.210,46
Otras cuentas por cobrar $ 15.206,12
Inventarios $ 175.218,68
Servicios pagados por anticipado $ 285,50
Total activo corriente $ 251.448,68
Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo $ 125.278,00
Vehiculo $ 38.210,45
Otras cuentas por cobrar $ 5.230,60
Inversiones en valores $ 25.100,00
Impuestos sobre la renta diferido $ 894,29
Total activos no corrientes $ 194.713,34
Otros activos $ 1.200,00
Activo total $ 447.362,02
Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Obligaciones financieras a corto plazo $ 41.200,00
Proveedores $ 25.601,20
Impuestos por pagar $ 811,16
Gastos acumulados por pagar $  1.500,00
Cuentas por pagar $ 426,15
Gastos acumulados $ 379,78
Provisiones 645 50
Total pasivo corriente $ 69.918,29
Pasivos no corriente

Obligaciones financieras a largo plazo $ 45.000,00
Provisiones por beneficios a los empleados $  4.090,00
Pasivo no corriente $ 49.090,00
Total Pasivo $ 119.008,29
Patrimonio:

Capital social emitido $ 112.459,50
Reserva legal $ 26.200,23

Resultados acumulados

©

69.864,25
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Resultados del ejercicio $ 119.829,75
Total Patrimonio $ 328.353,73
Total Pasivo y Patrimonio $ 447.362,02
Fuente: Comisariato Kerly
Anexo 11. Estado de Resultados
Estado de resultados Comisariato Kerly (en miles de ddlares)
Al 30 de diciembre 2020
2020

INGRESOS
Ventas netas $379.972,97
Costo de ventas $204.013,20
Utilidad operativa $175.959,77
Otros ingresos
Ingresos financieros

$ 19.892,69
Intereses sobre deudas $ 12.095,98
Ingresos por servicios $ 45.199,00
Total ingresos $253.147,44
Gastos
Gastos de administracion $ 19.000,00
Gastos de ventas y distribucion $ 9.807,50
Gastos financieros $ 13.000,00
Total gastos operativos $ 41.807,50
Utilidad antes de impuestos $211.339,94
Participacion de trabajadores

$ 31.700,99
Impuesto a la renta $ 46.494,79
Utilidad bruta $133.144,16
Reserva legal $ 13.314,42
UTILIDAD NETA $119.829,75

Fuente: Comisariato Kerly
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P = Probahilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadmdo tabulado, v = Grados de Libentad
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19 | 438194 408847 ISSX21 361908 32SS23 30435 272006 253289 210004 | 227178 216891 2076 199102 191069 183376
20 | s5342 | 423388 199969 | 378663 | 31696 | 314104 | IN4120 | 264976 | 2SONTS | INSITT | 2ITTME 2SS 209514 201272 198374
21 | 467963 | 437749 | 414009  3SON2D | ISATS9 | X26T06 | 296151 | DT6620 | 26ATI1 | 249ME | 2IRETS 22886 219915 21470 203372
22 | 452676 | 452041 | 427957 | 402894 | MTSOT | XR9MS | MOSINY | 2SS 2TMIS | 266093 249390 RT3 23eMT 22066 | 213870
23 | 497276 466231 | 441814 16383 | IS07S6 | MATIS | 326069 | 299792 | ISAISS | TA413 | 260084 250085 240689  2NISS2 2239
24 | 511790 | 4SOXM6 | 4SSSSS | 429798 | MOMG4 | MG4ISO | AMIS62 | LIS | D9SSAD | 2E412 | 27000 | 260625 201064 4207 | 2XN36T
25 | 526157 494381 | 469250 | 43140 | 06865 | ATES28 | MASI6 | 32IEIE | BTS2 | 9K | 2S1TI9 27083 26143 2E2NS | 24306
26 | 540511 | 508291 | %2898 | 456416 419231 | ISASS1 | MESN | RLAOS | 3iT9M6 | MAME | 192463 IXITM JTATEY  262WS 2SS
27 | 524781 322153 | 496450 | 69628 | 431945 00133 | 3ETHI2 | MSTM | A29117 | MSMSS | MM93 2926 INIM41 272869 263N
28 | ses91s | 515939 | X09936 | 4R2TSI | 444608 | 41372 379189 ASTIS0 | 340266 | 326208 313969 M2T91 292486 X740 2732
29 | ss o6 Su9ea2 | S2IAST | 49SSTS | 4ETI2N | 425569 | MESTS | MSSES | SIS RLTI09 324612 MAMS  M2SIS 290K 2X.3341

Fuente: https://seactuario.com/
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https://seactuario.com/
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Anexo 13. Evidencias fotograficas

Foto 1. Realizando encuestas a los colaboradores Foto 2. Revision registro de recepcion de inventarios

S p—
. CAJA 4 s @ 1 /
W ¥

Foto 3. Revisando el registro de informacion de los Foto 3. Observacion del proceso de entrega de
proveedores productos

CAMeNTZ 3

Fuente: Instalaciones de Comisariato Kerly
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Anexo 14. Reporte del programa antiplagio Urkund




