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RESUMEN

Uno de los problemas fundamentales que dificulta el desarrollo administrativo y
operativo de una entidad, es no conocer las causas que impiden la misma; es por
ello que es necesario la aplicacion de la Auditoria de Gestidon, ya que mediante
esta se puedo determinar el nivel de desempefio y gestion de cada uno de los
funcionarios de la empresa, teniendo como objetivo fundamental conocer el grado
de cumplimiento de lo planificado frente a las actividades ejecutadas y si estas
fueron de forma eficiente, eficaz y econdémica.

La aplicacion y andlisis de los instrumentos de investigacion tales como la
encuesta y la entrevista nos permitié determinar las diferentes actividades que
realizan los empleados y la calidad con que estos efectuan sus labores y si los
recursos de la empresa son empleados adecuadamente.

Una vez realizado el examen de auditoria se determind que en la entidad existen
pequeiias falencias en cuanto al control de recursos, faltas de capacitaciones y
charlas de motivacion a los empleados, reestructura organica de la cooperativa y
no existen supervisiones en los diferentes departamentos de la entidad.

Es importante que se lleve a cabo este tipo de auditoria ya que facilita a la entidad
un instrumento de medicién de resultados con el fin de proporcionar una
evaluacién del desempefio de la organizacion; ademas permite a la alta direccion
tomar decisiones con respecto a las falencias existentes, a fin de corregir y de esta
manera establecer el grado de economia, eficiencia, y eficacia en la planificacion,
control y uso de los recursos

TEMA: “APLICACION DE LA AUpITORiA DE GESTION EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY” MATRIZ
AMBATO EN EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009,

Autores: Alvarez Yanez Pamela Elizabeth
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ABSTRACT

One of the main difficulties that affects the administrative and operational
development of a company is not knowing the cause, so that it is necessary to
apply a management Auditorship in order to determine the performance level of
the employees having as a main goal to know the level of accomplish ment of the
planned activities with the achieved ones and if these ones were efficient,
effective and economic.

The investigative instruments such us survey and interview help to determine
different employer’s activities and qualities to notice if the resources are used in a
proper way. After applied the test, it was determined lack of the politics
fulfillment and that the activities are developed with a low interest.

When we finished with the examination of the process, we could determine that
there are mistakes in the control of resources, there’s a lack of training, and
motivational activities and a new structure of the organization, also there aren’t
checkings in different departments in all the institution.

It is important to do this kind of Auditoryship because it permits to the
organization knows the results, in order to give an evaluation in the organization
system, also it permits to the authorities make decisions about mistakes, with the
purpose to correct what’s wrong. In this way they can establish the level of

economy, efficiency and manage their resources.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es importante, pues sus efectos tienen consecuencias
que mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacion. En la
actualidad es cada vez mayor la necesidad de examinar y valorar la calidad de los
administradores y de los procesos mediante los cuales opera una organizacion.
Mediante la Auditoria de Gestion se puede conocer los problemas que dificultan
el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa. Es importante
valorar la importancia de los problemas, encontrar sus causas y proponer

soluciones adecuadas e implantarlas.

La Auditoria de Gestion comprende todas las actividades de una entidad que
implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evolucidén del
desempefio y cumplimiento ademas del desarrollo de una estrategia operativa que

garantice la supervivencia de la misma.

La falta de la aplicacién de una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “SUMAK SAMY” matriz Ambato; razon por la cual la Instituciéon no
ha podido medir el grado de cumplimiento en los aspectos financieros y humanos;
por lo tanto al aplicar la auditoria de gestion da lugar a que se puede medir
constantemente el grado de eficiencia, eficacia y economia en la entidad ya que
esto permite el conocimiento de la utilizaciéon y manejo eficiente de los recursos

disponibles en la Institucion.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion constituye una herramienta valiosa ya
que al ser este un examen permite evaluar si los recursos asignados (humanos,
financieros, técnicos, etc.) estan siendo administrados con la eficiencia,
efectividad y economia que se ha programado en la planificacion estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "SUMAK SAMY", y esto se lo puede
determinar a través de la aplicacion de los elementos de la auditoria de gestion los

mismos que analizan la eficacia, eficiencia y economia.



El presente trabajo investigativo parte de una variable independiente, la Auditoria
de Gestidn siendo este el objeto de estudio, obteniendo una variable dependiente
que es la medicion del grado de desempefio de los funcionarios frente al
cumplimiento y consecucion de objetivos y metas trazados por la entidad en

términos de eficiencia, eficacia y economia.

En el desarrollo de la investigacion se utilizd los siguientes métodos la encuesta
aplicada a los 9 funcionarios de la entidad y a una muestra de 128 socios y la
entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa; siendo estos los
instrumentos de medicion y evaluacion; se aplicd la estadistica descriptiva ya
que la informacidn obtenida mediante las encuestas fue tabulada y se encuentra
representada en graficos estadisticos, y la aplicacién de indicadores de gestion.

Obteniendo asi informacién especifica y global de la entidad.

El presente trabajo investigativo estd conformado de tres capitulos, iniciando
con el CAPITULO I, en el cual consta todos los fundamentos tedricos
relacionados y referentes al tema de tesis que es la Auditoria de Gestion,
iniciando con aspectos importantes de la Gestion Administrativa y Financiera,
Sistema Financiero, Control Interno, Auditoria, Auditoria de Gestion, definiciones
basicas, objetivos, importancia, elementos, metodologia e indicadores de gestion;
informacion que sera de vital importancia para el desarrollo de la practica de la

Auditoria.

En el CAPITULO II se presenta el diagndstico sobre la situacién de la
Cooperativa "SUMAK SAMY", iniciando con una breve caracterizacién de la
misma, la aplicacion de encuestas y entrevistas;, asi como el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, permitiéndonos de esta manera dar

respuesta a las preguntas cientificas con las respectivas conclusiones.

El CAPITULO IlIcontiene la ejecucion de la Auditoria de Gestiéon a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "SUMAK SAMY" matriz Ambato, el cudl parte
de la realizacion del archivo permanente en donde consta la carta compromiso, la

Notificacién Inicio de Auditoria de Gestion y todos los aspectos importantes de



la entidad a auditar tales como: resefla historica, mision, vision, carta de
constitucion, base legal, manual de funciones, personal directivo y estatutos
Y el archivo corriente donde se presenta el programa de auditoria, el analisis
FODA, el andlisis en si de la entidad mediante el empleo de cuestionarios de
control interno dirigido a los funcionarios, a fin de determinar si existen falencias
en el accionar de la misma, la elaboraciéon de matrices de ponderacién y
determinacion del riesgo de control y grado de confianza del sistema de control
interno, la aplicaciéon de los indicadores para determinar los niveles de
eficiencia, eficacia y economia. Una vez aplicado los respectivos analisis se
elabora la hoja de puntos de control interno en base a la informacién obtenida, de
modo que sirva de sustento y evidencia para la opiniéon emitida en el Informe de

Auditoria.



CAPITULO 1

1. Fundamentacion Teorica

La presente investigacion estd proyectada a la aplicaciéon de una Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” matriz Ambato,
por lo que es importante basarse en las siguientes categorias que facultaran el

desarrollo adecuado del trabajo investigativo:

1.1 Gestion

1.1.1 Definiciones

GUZMAN R. Amaro (2000, Pag. 32) manifiesta que “Gestion es un conjunto de
decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente cumpla su proposito
formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de una planificacion
de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas, conocimientos y

recursos, para llevar a cabo la solucion de tareas eficientemente”

GOMEZ, Giovanny E. (2001, en la Pagina Web http: //www.gestiopolis
.com/canales/financiera/ articulos/22/gesfra.htm sefiala que gestion “Es un

conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente cumpla su



proposito formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de una
planificacion de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas,

conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucion de tareas eficientemente”

En base a los conceptos consideramos que Gestion es un proceso mediante el cual
la entidad asegura la obtencién de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos. Se busca fundamentalmente la supervivencia y el
crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco que estd determinado por
los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico e involucra todos los

niveles de responsabilidad de la entidad.

1.2 Gestion Administrativa

1.2.1 Definiciones

SALGADO, Diego, (2005 Pag. 5) manifiesta que Gestion Administrativa es “La
adopcidn de reglas procedimientos, métodos que permitan un medio ambiente en
el cual un grupo de individuos logran eficientemente los objetivos propuestos

previamente”.

GUZMAN R. Amaro, (2000, Pag. 34) define a la Gestién Administrativa como
“Un conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”

En base a los conceptos de los autores, las investigadoras manifestamos que la
gestion administrativa es un proceso mediante el cual cada entidad asegura la
obtencién de los recursos que se han empleado de manera eficiente para que se
pueda obtener las metas y objetivos trazados dentro de la institucidon, ya que es

una estrategia que depende fundamentalmente de las decisiones internas de cada



entidad como podrian ser el nivel de la actividad econdmica y los cambios

politicos.

1.2.2 Importancia

GUZMAN R. Amaro, (2000, Pag. 35) manifiesta que la Gestion Administrativa es

importante por las siguientes razones:

- La tarea de construir una sociedad econdémicamente mejor, normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion

administrativa moderna.

- Lasupervision de las empresas estd en funcion de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y  politicos descansan en

la competencia del administrador.

- En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos
materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion de los

objetivos.

- En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacién depende de la administracion para llevar a

cabo sus fines

1.3 Gestion Financiera

1.3.1 Definicion

GOMEZ, Giovanny E. (2001, en la Pagina Web http: //www.gestiopolis

.com/canales/financiera/ articulos/22/gesfra.htm manifiesta que la Gestion



Financiera “Es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizaciéon, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el
logro, utilizacion y control de recursos financieros. La gestion financiera esta
dirigida hacia la utilizacion eficiente de un importante recurso economico: el
capital. Por ello se argumenta que la maximizacion de la rentabilidad deberia

servir como criterio basico para las decisiones de gestion financiera.”

La gestidon financiera es la que convierte a la visidn y mision en operaciones

monetarias.
GRAFICON. 1.1
GESTION FINANCIERA
Proveedore
s Dinero Bancos y

entidades
financieras

Materias primas

/\

Servicios Le presa dinero
Empresa

Dinero

Servicios

Bienes

Clientes

Fuente: Libro Tecnologias de Gestion-polimodal de Fainstein Héctor y Abadi Mauricio
Elaborado por: Las investigadoras

1.3.2 Funciones

- La determinacion de las necesidades de recursos financieros:

planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,



prevision de los recursos liberados y cdlculo de las necesidades de

la financiacion externa.

- La consecucidn de financiacidon segin su forma mas beneficiosa: teniendo
en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las

condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa.

- La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera

equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

- El analisis con respecto a la viabilidad econdomicay financiera de

las inversiones

Las investigadoras manifestamos que la Gestion Financiera es el analisis para la
toma de decisiones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacién y de esta manera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros; ya que en
realidad en la gestion financiera lo relevante no es el objetivo global de la
empresa, sino el criterio que se tenga para decidir en el momento justo sobre las

operaciones financieras adecuadas.

1.3.3 Administracion Financiera

BLOCK Stanley B. y HIRT Geoffrey A., (2005 Pag. 4) dicen que “La
administracion financiera ocurre dentro del contexto de las actividades
econdmicas y dentro de una estructura de restricciones sociales y éticas.
Desafortunadamente, después de las consecuencias de la burbuja del mercado de
acciones que ocurri6 al final de los afios noventa, una gran cantidad de inversio-
nistas y de juntas de directores corporativos se sorprendieron al descubrir que los
funcionarios de sus empresas habian participado en transacciones financieras

engafiosas y fraudulentas.”



En base al concepto las investigadoras indicamos que la Administracion
financiera es el 4rea de la Administracion que se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez
ya que busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al

mismo tiempo.

1.3.3.1 Fundamentos de la Administracion Financiera.-

Segun varios autores los fundamentos de la administracion financiera son los

siguientes:

a) Presupuestos

En esta actividad se planea nuestra vida financiera, se fijan objetivos para compras
y ahorro, se estiman los ingresos, egresos y actividades para controlar los registros

contables.

b) Analisis de oportunidades financieras

Es indispensable conocer las herramientas que haran que el ahorro se convierta en
una inversion eficiente, para lo cual debemos estar atentos a lo que el mercado

financiero ofrece en esta materia, buscando el menor riesgo con la mayor utilidad.

¢) Manejo del dinero

Contabilizar adecuadamente los ingresos y gastos, asi como analizar las formas de
mantener un control de dinero, son opciones que se deben buscar al reunir los
fondos familiares; una cuenta de cheques, una cuenta de débito o el crédito a
través de una tarjeta, deberdn analizarse en base a la capacidad econdmica y
objetivos financieros. La disponibilidad de fondos y maximizacion de intereses

son las caracteristicas que debemos buscar cuando se trata del manejo del dinero.



d) Inversiones y activos

Cada compra o inversion debe significar crecimiento en las finanzas. Se deben
analizar en funcion de su productividad financiera, es decir comprar un bien
inmueble serd mas productivo financieramente que adquirir un bien que pueda
depreciarse en el futuro. Conocer sobre inversiones nos dara las herramientas

para lograr compras de inversion redituables en el tiempo.

e) Pago de impuestos

Es indispensable conocer las caracteristicas del pago de impuestos para cumplir
ordenadamente la contribucion, aprovechando la deducibilidad de los gastos que

se realiza en las actividades productivas.

) Procuramiento de fondos

Como lo mencionamos anteriormente, el manejo del dinero también debe
considerar los fondos necesarios para cumplir con las obligaciones contraidas
como el pago de servicios y otros gastos. Realizar una buena planeacion de los
fondos necesarios evitara invertir el dinero sin considerar los rubros vitales para el

funcionamiento de la empresa y evitara incumplir con las obligaciones crediticias.

g) Maximizar utilidades

Este aspecto, no obstante se considera en la forma en que invertimos el ahorro, es
importante enfatizar su importancia, ya que manteniéndolo como objetivo sera la
linea de accién que nos llevara a conseguir los objetivos en el menor tiempo

posible.



1.4 Sistema Financiero

1.4.1 Definicion

CHIRIBOGA R. Luis Alberto (2007, Pag.6) define al Sistema Financiero, como
“Uno de los sectores mas importantes de la economia, que permite proveer de
servicios de pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito, ademas de limitar,
valorar e intercambiar los riesgos resultantes de esas actividades. Diversas
instituciones (Banco, Sociedades financieras, Mutualistas, Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Compaiiias de Seguros, Casas de Valores, Almaceneras, etc.)
prestan estos servicios, que son usados en diferentes combinaciones por unidades
familiares, empresas y gobierno, mediante todas una serie de instrumentos
(dinero, tarjetas de crédito, bonos, acciones, seguros, etc.).Por lo que se puede
definir al sistema financiero como un conjunto de instituciones, instrumentos y

mercados donde se va a canalizar el ahorro hacia la inversion”.

El sistema financiero Ecuatoriano estd compuesto por un sector no regulado o

Informal y por otro sector formal

1.4.1.1 Sistema Financiero Informal o No Regulado.-

Esta constituido por instituciones financieras no formalizadas bajo la Ley General
de Instituciones Financieras, cuya funcion es la de financiar total o parcialmente
en forma recuperable, programas y proyectos relacionados con actividades
agropecuarias, con el fin de contribuir al desarrollo social y econdémico del

campesinado y la consiguiente democratizacion del crédito.

La Ley General de Instituciones del sistema financiero regula la creacion,
organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las instituciones del
sistema financiero privado, asi como la organizacion y funciones de la

Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision y control del



sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los intereses

del publico.

La sociedad controladora de un grupo financiero y las instituciones financieras se
someteran al cumplimiento de las normas de la Ley de Mercado de Valores, en lo
referente al registro y a la oferta publica de valores, pero su control y supervision
sera ejercido exclusivamente por la Superintendencia de Bancos quien autoriza la

constitucion de las instituciones del sistema financiero privado.

1.4.1.2 Sistema Financiero Formal.-

El Sistema Financiero Formal estd normado por la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero de 1994 y sujeto a la supervision de la Superintendencia
de Bancos y Seguros. Estd compuesto por: Bancos Privados, Instituciones
Financieras Publicas, Cooperativas de ahorro y Crédito, Sociedades Financieras
Privadas, Almaceneras, Compaiiias de Seguros, Emisoras de Tarjetas de Crédito,
Mutualistas. Este sistemas ofrece servicios de operaciones activas y pasivas o sea,

créditos, cuentas corrientes, depositos a plazo y ahorro, inversiones, remesas.

- Bancos.- Sociedad andénima cuyo principal objetivo es trasladar recursos de
personas con exceso de liquidez a aquellas que necesitan dichos dineros para
financiar sus inversiones. La capacidad de generacion de recursos
productivos por los bancos esta limitada por el monto de su capital pagado y

reservas patrimoniales.

- Bancos Privados.- Conforman el subconjunto més importante del sistema
financiero privado nacional. Se encargan de captar del publico los recursos
de capital y de transferirlos a los sectores productivos (intermediacion

financiera).



- Bancos Publicos.- Entidades financiera, cuyo accionista es el Estado. En el
pais lo constituyen: el Banco Central del Ecuador, el Banco Nacional de

Fomento, El Banco Ecuatoriano de Vivienda.

A continuacion se describen breves definiciones sobre los bancos publicos:

- Banco Central Del Ecuador.- Ente juridico de derecho publico, de duracion
indefinida, con autonomia técnica y administrativa y patrimonio propio.
Entre sus funciones esta la de establecer, controlar y aplicar las politicas
monetarias, financiera, crediticia y cambiaria del Estado y, como objetivo
velar por la estabilidad de la moneda. De acuerdo a las reformas introducidas
en la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, el Banco Central ya no
puede conceder préstamos de ultima instancia a las instituciones del sistema

financiero nacional.

- Banco del Estado.- Institucion Financiera publica con personeria juridica,
autonoma de duracion indefinida y con dominio principal. Se regira por la
Ley de Régimen Monetario y suplementario por las disposiciones aplicables
de las leyes financieras societarias. El objetivo es financiar programas,
proyectos, obras o servicios del sector publico, ser depositario de los fondos
publicos y prestar servicios bancarios y financieros destinados a favorecer el

desarrollo de las actividades econdmicas nacionales.

- Banco Nacional de Fomento (BNF).- La banca gubernamental de primer
piso, que es la principal proveedora de recursos financieros para el sector
rural y urbano, fundado en 1926 que actualmente estd recibiendo recursos,
para destinarlos con prioridad al sector microempresario. Entidad financiera
de desarrollo, autdbnomo, de derecho privado y finalidad social y publica, con

personeria juridica y capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

- Compaiiias de Seguro.- Son aquellas que emiten como activo financiero

especifico las pdlizas de seguros; mediante ellas ofrecen, a quien la suscribe,



determinadas indemnizaciones en el caso de que se produzcan el evento

asegurado.

Sociedades Financieras.- Entidades financieras, que pueden realizar las
operaciones financieras facultadas a los bancos privados en las leyes que los

rigen, con excepcion de cuentas de ahorro y cuentas corrientes.

Mutualistas.- Entidades financieras, cuya principal es la de captar ahorros,
del publico para otorgar crédito dirigido especialmente para financiar

vivienda.

Emisores de Tarjetas de Crédito.- Instituciones Financieras de servicios
financieros, autorizadas a emitir y comercializar tarjetas de crédito, la que es
un mecanismo disefiado para habilitar y potenciar la capacidad de consumo
per cépita. Su finalidad es suministrar financiacion inmediata y rapida para
comprar muebles, enseres, electrodomésticos, boletos aéreos, planes de
vacaciones, joyas, etc, preferencialmente en el marco de consumo inmediato,
el cual por principio, no debe ser rebasado por el sistema. Otorgando dos

clases de crédito: rotativo y diferido hasta 24 meses plazo.

Almaceneras Generales de Depositos.- instituciones financieras de servicio
financiero, cuya actividades principal es la de almacenar productos en

bodegas adecuadas, servicio por el que cobra una comision.

Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Sociedades financieras de derecho
privado, formadas por personas naturales o juridicas, que sin perseguir
finalidades de lucro, tiene por objeto planificar y realizar actividades de
trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en
comln y formada con la aportacién econdmica, intelectual y moral de sus
miembros. Las Cooperativas no reguladas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros se clasifican segun la actividad que vaya a desarrollar como:

produccion, consumo, crédito, vivienda y servicios.



a)

Valores cooperativos:

Las cooperativas se basan en los siguientes valores:

b)

Solidaridad.- Es causa y efecto de la autoayuda y la ayuda mutua, dos

conceptos firmemente anclados en la filosofia cooperativa.

Honestidad.- Las cooperativas se han caracterizado por desarrollar en el
mercado préacticas empresariales correctas, éticas, por conducirse de acuerdo

con buenos usos, con respecto a los socios

Transparencia.- Revelan una considerable informacion sobre sus operaciones

de forma voluntaria.

Vocacion social.- Ayudan para el crecimiento de las comunidades o paises en
vias de desarrollo, asumiendo y poniendo en practica un compromiso de

colaboracion.

Principios cooperativos:

Las cooperativas efectiian sus actividades bajo los siguientes principios:

Principio de la adhesion voluntaria y abierta.- Pueden formar parte todas
las personas capaces de utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades

de ser socio, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Principio de cooperacion entre cooperativas.- Sirven a sus socios lo mas
eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales

Principio de interés por la comunidad.- Al mismo tiempo que se centran en
las necesidades y los deseos de los socios, trabajan para conseguir el

desarrollo sostenible de sus comunidades



1.4.2 Organismos de Control

Los organismos monetarios y de control son:

Directorio del Banco Central.- Estd encargado de formular las politicas

sobre el manejo y custodia de la Reserva Monetaria del pais.

Banco Central del Ecuador.- Es la institucion que tiene a cargo entre otras
funciones importantes, el manejo y administracién de la Reserva Monetaria, y

la de monitorear la evolucion de la economia del pais.

Junta Bancaria.- Es la encarga de dictar las resoluciones en materia

financiera.

Superintendencia de Bancos y Seguros.- Entidad juridica de derecho
publico es un organismo técnico y auténomo, dirigido y representado por el
Superintendente de Bancos y Seguros. Tiene a su cargo la vigilancia y el
control de las instituciones del sistema financiero publico y privado, asi como
de las compafiias de seguros y reaseguros, determinadas en la Constitucion y
en la Ley. Se encarga de supervisar el buen uso de los recursos de la sociedad
ecuatoriana depositados en el sistema financiero, la adecuada cobertura de sus
riesgos a través del sistema de seguros privados y la certeza de una pension
en la tercera edad, conformada sobre la base de sus ahorros provisionales.
Para ello, regula inspirada en la prudencia y controla con severidad,
transparencia y consistencia. Busca la estabilidad de los sistemas que

supervisa actuando con sigilo y discrecion.

En base al concepto del autor las investigadoras consideramos que el sistema

financiero es un conjunto de instituciones que permiten el desarrollo de todas

aquellas transacciones entre personas, empresas y organizaciones que impliquen

el uso de dinero ya que es importante para la economia del pais porque se

encargan de canalizar el ahorro hacia la inversion.



1.5 Control Interno

1.5.1 Definiciones

AGUIRRE, Juan, (2000 Pag. 17), define como: “El proceso de regular
actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa”.

ANDRADE, Ramiro, (1998 Pag. 57), manifiesta que “El control interno
comprende el plan de organizacién todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables promover la eficiencia en sus operaciones y

estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia”

En base a los conceptos de los autores mencionamosque el Control Interno puede
definirse como un conjunto de procedimientos, politicas y planes de organizacion
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion contable y administrativa de la empresa ya que ayuda a tener una

seguridad razonable al logro de la confiabilidad de la informacion.

1.5.2 Objetivos del Control Interno

Segun varios autores los objetivos del control interno se pueden resumir en:

- Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente

- Qarantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable y la
integridad de los sistemas de informacion

- Garantiza el cumplimiento de metas y objetivos

- Evitar o reducir fraudes.

- Salvaguarda contra el desperdicio

- Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.



- Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas

fijadas por la administracion

1.5.3 Elementos del control interno

BROOKS L., WINDFIELD C, (2003, P4g. 134) manifiestan que “Los elementos
de organizacion, la adecuada planeacion y cumplimientos con los procedimientos
internos, los requisitos propios de la contratacion de personal y la supervision
continua, hacen del control interno el instrumento por el cual la administracion de
los negocios obtiene informacién adecuada, protege su patrimonio y mejora la
eficiencia de operacion.

De lo referido se desprende que los elementos del control interno pueden

agruparse en cuatro clasificaciones:

e  Organizacion
e  Procedimiento
e  Personal

e  Supervision

1. Organizacion

Los elementos del control interno en que intervienen la organizacion son:

Direccion.-Asume la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las

decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion.-Las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de la
empresa a un todo homogéneo y armdnico que prevea los conflictos propios de
invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de

autoridad.

Division de labores.-Se define claramente la independencia de las funciones de

operacion, custodia y registro.



Asignacion de responsabilidades.- Se establece con claridad los nombramientos
dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de autorizacion

congruentes con las responsabilidades asignadas.

2. Procedimiento

La existencia de control interno no se demuestra sélo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se aplique n en la practica

mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion

Planeacion y sistematizacion.-Tiene por objetivo asegurar el cumplimiento por
parte del personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de las empresas:
uniformar procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento
del personal y eliminar o reducir el numero de 6rdenes verbales y de decisiones

apresuradas.

Registro y formas.- Un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de actividades.
Deben servir como medio para cumplir con los procedimientos implantados por la
direccion de acuerdo con sus objetivos, deben ser suficientemente sencillos para
que sean accesibles a quienes los emplean, facilitando el registro oportuno y

correcto de datos.

Informes.-Constituyen un elemento muy importante del control interno, no basta
la preparacion periodica de informes internos sino su estudio cuidadoso por
personas con capacidad para juzgarlos y autoridades suficiente para tomar

decisiones y corregir deficiencias.

3. Personal

Entrenamiento.- Mientras mejores programas de entrenamiento se encuentran en

vigor, mas apto serd el personal encargado de los diversos aspectos de la empresa.



El mayor grado de control interno logrado permitira la identificacién clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccion de

ineficiencia y desperdicio.

Eficiencia.- La eficiencia dependera del juicio personal aplicado a cada actividad.
El interés de la empresa por medir y alentar la eficiencia constituye una parte

importante para el control interno.

4. Supervision

La supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y
empleados y en forma directa e indirecta. Una buena planeacion y sistematizacion
de procedimientos y un buen disefio de registros, formas e informes, permite la

supervision casi automatica de los diversos aspectos del control interno

1.5.4 Tipos de control Interno

Control Interno Administrativo.- CEPEDA, Gustavo, (2005 Pag. 30-31)
manifiesta que el Control Interno Administrativo “Estd orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y procedimientos que
estan relacionados con el debido acatamiento de las disposiciones, legales y
reglamentarias. Entonces el control interno administrativo se relaciona con la

eficiencia en las operaciones establecidas por el ente”

Control Interno Presupuestario.- CEPEDA, Gustavo, (2005 Pag. 30-31)
manifiesta “Que es una herramienta técnica en la que se apoya el control de
gestion, basado en la direccion por objetivos. Como un de los objetivos
prioritarios de las empresas es alcanzar determinada rentabilidad, la eficiencia de
la gestion, en relacidon con las desviaciones hacia esta rentabilidad se puede

controlar recurriendo al control presupuestario”



Control Interno Contable.- CEPEDA, Gustavo, (2005 Pag. 30-31) manifiesta
que el Control Interno Contable “Comprende tanto las normas y procedimientos
contables establecidos, como todos los métodos que tienen que ver o estan
relacionados directamente con la proteccion delos bienes y fondos, y la
confiabilidad de los registros contables, presupuestales y financieros de las

organizaciones.

Este tipo de control brinda seguridad razonable:

1. Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la gerencia

2. Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la

preparacion de los estados financieros
3. Se salvaguardan los activos solo accediendo los con autorizacién

4. Los activos registrados son comparados con las existencias.”

1.6 Auditoria

1.6.1 Definiciones

COOK, John, (1999 Pag. 5) define a la auditoria como: “Un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con

informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados”.

HOWARD F. Stettler, (1977, Pag. 1) dice: “Un concepto de Auditoria mas
comprensible seria el considerar la Auditoria como un examen sistematico de los
Estados Financieros, registros y transacciones relacionadas para determinar la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, a las NAGAS

y a los requerimientos establecidos”



Las investigadoras manifestamos que la Auditoria, estd encargada del analisis de
los Estados Financieros, de las politicas de direccion, y de procedimientos
especificos que forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto
de la revision, con el proposito de poder expresar una opinion profesional de

conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas.

1.6.2 Importancia de la auditoria

Segtin varios autores la auditoria en los negocios es muy importante, por cuanto la
gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos
economicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que

define con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Una auditoria ademas, evalia el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia.

Es comun que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan
a la empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan

avalados con la firma de un Contador Publico Autorizado.

1.6.3 Técnicas de Auditoria

BROOKS L., WINDFIELD C, (2003 Pag. 115) manifiesta que “las técnicas son
los métodos practicos de investigacion y prueba que el contados publico utiliza

para lograr la informacidn y comprobacion necesaria para su opinion”

Las técnicas de auditoria, debido a la variacion de circunstancias en que el auditor
realiza, su trabajo y a la diversidad de condiciones de las empresas cuyos estados
financieros se someten a su examen, son de muy diversas clases, pero pueden

agruparse bajo los siguientes aspectos:



Andlisis y Revision
a. Analisis y una revision critica de los datos presentados, tales como :

1. Los datos que proporciona la compafiia.

2. Laacumulacion de datos que efectta el propio auditor.

Observacion

a. Practica de presenciar la manera en que los empleados de la compaiia

auditada llevan a cabo los procedimientos de trabajos establecidos, como:

1. Presencia del auditor en el recuento de inventarios
2. Manegjo el efectivo.

3. Funcionamiento de las diversas fases de su control interno.

Confirmacion

a. El auditor obtiene confirmacion de Partidas que aparecen en los libros

mediante informacion recibida directamente de terceros, tales como :

1. Cuentas Bancarias

2. Cuentas de clientes

3. Cuentas de proveedores.

4. Informes de abogados.
Inspeccion

a. Gran parte de la labor del auditor implica la inspeccion el activo Tangible y

de los documentos y otras pruebas fehacientes, tales como :

1. Arqueo de efectivo de caja.
Pruebas y recuento e inventarios.

Visita a los locales.

el

La documentacion que amparen los registros en los libros.



Indagacion

a. Discutir con los empleados y funcionarios sobre los diversos problemas vistos

sobre asuntos que no estan claramente establecidos, tales como :

1. Partidas de pasivos contingentes.

2. Acciones que afectan la marcha normal de la empresa.

Calculo

a. Una parte considerable del trabajo del auditor, consiste en hacer pruebas
independientes de los célculos aritméticos de la depreciacion, intereses,

impuestos, provision para beneficios sociales, etc.

1.6.4 Clases de Auditoria

1.6.4.1 Por el Campo de Accion.-

a) Auditoria Administrativa.

SOTOMAYOR, Alfonso (2008, Pag. 5) dice que “Representa la conjuncién de
una técnica de control ya existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia
formalmente y que continua desarrollandose con nuevos enfoques (la

administracion).

Las investigadoras mencionamos que la Auditoria Administrativa es un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucién o
departamento; y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé

a sus recursos humanos y materiales



b) Auditoria de Cumplimiento.

KELL, Walter G., (Pag. 9) manifiesta que “Depende de la existencia de
informacion verificable y de criterios o normas reconocidas, como las leyes y
regulaciones establecidas o las politicas y procedimientos de una organizacion.
Un ejemplo tipico es la auditoria es de una declaracion de renta (o impuesto) por

parte de un auditor del Servicio de Recaudo Interno”.

Las investigadoras manifestamos que la Auditoria de Cumplimiento tiene por
objeto determinar si se han mantenido ciertos acuerdos contractuales. La

Auditoria pretende determinar si se han respetado los términos del contrato.

¢) Auditoria financiera.

Como lo indica la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, (2002, Pag.
17).- “Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismos,
efectuado por el Auditor para formular el Dictamen respecto de la razonabilidad
con que se presentan los resultados de las operaciones, la situacion financiera, los
cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion

financiera y al control interno”.

Las investigadoras mencionamos que la Auditoria Financiera es una prueba de
Auditoria sobre la contabilidad y sobre otros registros. El alcance de estas pruebas
lo determina el Auditor basandose en su propio juicio y experiencia ya que la
auditoria esta encargada del analisis de los Estados Financieros, de las politicas de
direccidon, y de procedimientos especificos que relacionados entre si y de esta
manera forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la

revision, con el proposito de poder expresar una opinion profesional.



d) Auditoria Informadtica.

CASTRO Julidn, (Pag. 17) menciona que es “La verificacion de controles en el
procesamiento de la informacion, desarrollo de sistemas e instalaciones, con el

objeto de evaluar su efectividad y presentar recomendaciones a la Gerencia.”

1.6.4.2 Por las Personas que lo Realizan.-

a) Auditoria Interna.

HOWARD F, Stettler , (Pag. 40): “Auditoria Interna es una actividad considerada
independiente, dentro de una organizacion para la revisién de la contabilidad y
otras operaciones, y como una base de servicio a la direccién. Y representa un
activo de la direccidon que funciona para medir y evaluar la efectividad de otros
controles”. Howard sostiene que "el objetivo de la Auditoria interna es el de asistir
a todos los miembros de la direccion en relacién al cumplimiento de sus
responsabilidades, al facilitarles andlisis, evaluaciones, recomendaciones Yy

comentarios pertinentes, relativos a las actividades que revisan”.

Las investigadoras indicamos que la auditoria interna, es realizada con recursos
materiales y personas que pertenecen a la empresa auditada. Los empleados que

realizan esta tarea son remunerados econdémicamente.

b) Auditoria Externa.

La auditoria externa es realizada por personas afines a la empresa auditada; es

siempre remunerada. Se acepta una mayor objetividad que en la auditoria interna,

debido al mayor distanciamiento entre auditores y auditados.



Las investigadoras manifestamos que la auditoria externa es el examen que realiza
un auditor ajeno a la entidad, es decir una firma de externa de profesionales para

averiguar la exactitud del contenido de los estados financieros.

1.6.5 Informes de Auditoria

ARENS Alvin A., LOEBBECKE James K., (Pag. 37-38) dicen que “Los
informes son esenciales para la auditoria u otro proceso de certificacion porque
informan a los usuarios sobre lo que hizo el auditor y las conclusiones a las que
llegd. Desde el punto de vista del usuario, se considera que el informe es el

producto principal del proceso de certificacion.

El informe de auditoria es el ultimo paso en todo proceso de auditoria. La razén
para estudiarlo ahora y no después, es permitir que se tenga una referencia de
diferentes informes de auditoria como recopilaciéon de evidencia para usarla a lo
largo del texto. Después de que entienda la forma y contenido del producto final

de la auditoria, le seran mas claros los conceptos de recopilaciéon de evidencia.”

1.6.5.1 Tipos de informes.-

Segun varios autores los tipos de informes son los siguientes:

Informe de auditoria normal sin salvedades.

El tipo méas comun de informe de auditoria es el informe de auditoria sin
salvedades. Se utiliza en mas del 90% de todos los informes de auditoria. Este
informe normal sin salvedades se utiliza cuando se han cumplido las siguientes

condiciones:



Condiciones del informe sin salvedades

1.

Todos los estados-balance general, estado de resultados, estado de utilidades

retenidas y estado de flujos de efectivo se incluyen en los estados financieros.

Se han seguido las tres normas generales en todos los aspectos del contrato.

Se ha reunido suficiente evidencia y el auditor ha cumplido el compromiso de

tal forma que le permite concluir con las tres normas de trabajo.

Los estados financieros se presentan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Ello también significa que se han
incluido las declaraciones, revelaciones, adecuadas en las notas a los estados

financieros y otras partes de los estados financieros.

No existen circunstancias que requieran 1. a adicién de un parrafo explicativo

o0 modificacién en la redaccion del informe.

Opinion con salvedades

1.

Un informe de opinién con salvedades puede ser resultado de una
limitacién en el alcance de la auditoria o el no seguir los principios de

contabilidad generalmente aceptados

Puede utilizarse un informe de opinién con salvedades s6lo cuando el auditor
cree que los estados financieros globales se presentan razonablemente. Se
utiliza una negacién o informe adverso si el auditor cree que la condicion que
se informa es muy importante. Por esta razon, se considera que la opinién con
salvedades es el tipo menos severo de desviacion de un informe sin

salvedades.



3. Un informe con salvedades toma la forma de una salvedad tanto del alcance
como de la opinién o tan solo de la opinion misma. Emite una salvedad de
alcance y opinion so6lo cuando el auditor no ha podido acumular toda la
evidencia que requieren las normas de auditoria generalmente aceptadas. Por
lo tanto, este tipo de salvedad se utiliza cuando el alcance del auditor ha sido
limitado por el cliente o cuando existen algunas circunstancias que impiden al

auditor realizar una auditoria completa

4. Cuando un auditor emite un informe con salvedad, utiliza el término salvo
por en el parrafo de opinion. La implicacion es que el auditor esta satisfecho
de que los estados financieros globales se presentan de manera correcta.

“salvo por” un aspecto especifico de ellos.

Opinion adversa

Se utiliza una opinion adversa sélo cuando el auditor cree que los estados
financieros globales son erréneos y engafiosos en forma tan notoria que no
presentan con justicia la posicidon financiera o resultados dé operaciones y flujos
de efectivo de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

El informe de opiniéon adversa surge sdlo cuando el auditor tiene conocimiento,
después de una investigacién adecuada de la ausencia de conformidad. Esto no

ocurre comunmente y por ello se emplea poco la opiniéon adversa

Negacion de opinion

Se emite una negacion cuando el auditor no esta satisfecho acerca de que los
estados financieros los hayan presentado razonablemente. La necesidad de negar
una opinion puede surgir debido a una severa limitacion de alcance de la auditoria
o una relacion no independiente de conformidad con el cddigo de Conducta

Profesional entre el auditor y el cliente. Cualquiera de estas situaciones impide al



auditor expresar una opinion sobre los estados financieros en general. El auditor
también tiene la opcidn, pero no se requiere, de emitir una negacioén de opinion

por una incertidumbre importante o por un problema actual.

La negacién se distingue de una opinion adversa en que puede surgir solo de la
falta de conocimiento por parte del auditor, en tanto que para expresar una opinién
adversa el auditor tiene conocimiento de que los estados financieros no se
presentan razonablemente tanto la negacion como las opiniones adversas se

utilizan s6lo cuando la condicidén es sumamente importante.

1.6.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

ARENS Alvin A, LOEBBECKE James K., (Pag. 19-20) dice que “Las
normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados
financieros historicos. Ello incluye la consideracion de capacidades
profesionales como lo es la competencia e independencia, los requisitos de

informes y la evidencia.”

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditoria

generalmente aceptadas (NAGA).

Las investigadoras manifestamos que las normas de auditoria son las formas
de medir la calidad de los procedimientos y los objetivos que se pretenden
alcanzar mediante la eficiencia de la misma; es decir son principios

fundamentales que determinan la naturaleza y alcance del trabajo de auditoria.

Normas Generales

1. La Auditoria debe ser realizada por una persona o personas que
cuenten con la capacitacion técnica adecuada y la competencia de un

auditor.



En todos los asuntos relativos a un contrato el o los auditores han de

conservar una actitud mental de independencia.

Debe tenerse el cuidado profesional en el desempefio de la auditoria y

en la preparacion del informe.

Normas para el Trabajo

1.

El trabajo ha de ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se

cuenta con ellos, deben ser supervisados de forma adecuada.

Debe entenderse en forma suficiente la estructura de control interno a fin
de planear la auditoria y determinar la naturaleza, duracidon y extension de

las pruebas que han de realizarse.

Ha de conseguirse suficiente y competente evidencia mediante inspeccion,
observacidn, consultas y confirmaciones para tener asi una base razonable
para una opinion con respecto a los estados financieros que se estan

auditando.

Normas de la informacion

1.

El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

En el informe se han de identificar aquellas circunstancias en las que no se
hayan observado consistentemente dichos principios en el periodo actual

en relacidon con el periodo anterior.

Las revelaciones informativas en los estados financieros han de
considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indique lo

contrario en el informe.



4. FEl informe debe contener una opinién de los estados financieros,
considerados en su conjunto, o alguna indicacidn en el sentido de que no
puede manifestarse una opinion. Cuando no se pueda expresar una opinion
global, deben manifestarse las razones de ello. En todos los casos en los
que se asocie el nombre del auditor con los estados financieros, el informe
debe incluir una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si

procede, y del grado de responsabilidad que asume el auditor.

1.7 Auditoria de Gestion.

1.7.1 Definiciones

ANDRADE, Ramiro, (1998 Pag. 209) expresa que la auditoria es gestion es “el
examen y evaluacion que se realiza a una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia, y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y
comprobar lo observancia de las disposiciones pertinentes, con el objeto de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o

materias examinadas”.

LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, (2002, Pag. 36) indica que "Es
el examen sistemadtico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario,
con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados asi como la
eficacia de la gestion de una entidad, programas, proyectos u operacion en
relaciéon a sus objetivos y metas; de determinando el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de las recursos disponibles, establecer los
valores €ticos de la organizacién y medir la calidad de los servicios, obras y bines

ofrecidos y el impacto socio-econdémico derivado de sus actividades”.

MALDONADO, Milton (2001, Pag. 14) define que la auditoria de gestion “es un

examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una



evaluacion del desempefio de una organizacidn, programa, actividad que tenga por
objeto mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de
decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones

correctivas”

En base a los conceptos de varios autores manifestamos que la Auditoria de
Gestion es importante porque se puede evaluar el correcto uso de los recursos
humanos, el uso de los materiales — equipos y su distribucién contribuyendo con
la gerencia para una adecuada toma de decisiones y de esta manera tener una
buena distribucion de los recursos que posee la entidad con la finalidad de llegar a

los objetivos propuestos conociendo le eficiencia y eficacia que tiene la entidad.

1.7.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion.

Seglin varios autores los objetivos de la auditoria son:

- La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y
accion correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas

operacionales.

- Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera

mas eficiente, econdmica y efectiva.

- La auditoria de gestion determinard si se ha realizado alguna deficiencia

importante de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.

- Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.



Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como también
con principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
excelencia 'y valoracion de costos ambientales y formular

recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.

La auditoria de gestion es un nuevo enfoque de la auditoria que estd

contribuyendo poderosamente en la administracion eficaz de los recursos. Esta

auditoria actia como sensor que detecta problemas en los sistemas y permite la

retroalimentacidn necesaria para determinar la oportunidad de la correccion.

1.7.3 Elementos de Auditoria Gestion

LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, (2002, Pag. 20) indica que:

“La auditoria de Gestidn abarca los siguientes elementos principales: Eficacia,

Eficiencia, Economia, Equidad, Calidad

a)

b)

Eficacia.- Se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto
logran sus objetivos y estas u otros beneficios que pretendian alcanzar

previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad.

Eficiencia.- Este elemento pretende lograr que la utilizacién de los
recursos humanos, economicos y tecnologicos sean productivos, que las
normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la produccion y de
los servicios se ajusten a las mismas que se aprovechen al méaximo las
capacidades instaladas, que se cumplan los pardmetros técnicos
productivos que garanticen la calidad; que los desperdicios que se originen
en el proceso productivo o en el servicio prestado sean los minimos y que

todos los trabajadores conozcan la labor a realizar.



¢) Economia.- Significa la adquisicion, al menor costo y en el momento
adecuado, de recursos financieros, humanos y fisicos en cantidad y calidad

apropiadas.

d) Equidad.- Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacidn,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimar las

areas de cultura.

e) Calidad.- Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de
los usuarios por los productos o servicios recibidos. El concepto de
calidad determina la definicion de politicas, pautas, normas y procesos
administrativos y de control en base al cumplimiento de deberes y

obligaciones de cada unidad departamental.”

Las investigadoras exponemos que los elementos de la Auditoria de Gestion
ayuda a la administracion a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar
mejor los recursos humanos y materiales, buscando siempre un perfeccionamiento
continuo de los planes de accion y procedimientos, para lograr los objetivos para

los que fue creada la empresa.

1.7.4 Analisis de las 3E’s.

Como se ha mencionado anteriormente la auditoria se encarga de evaluar todas las
areas de la empresa para medir el grado de cumplimiento de economia, eficiencia
y eficacia de sus operaciones. Para ello se ofrece una breve descripcion de estos

tres elementos:

1.7.4.1. Economia.-

Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se emplean en

una actividad con la calidad apropiada.



Se refiere a los términos, condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros, materiales, tanto en la cantidad, calidad apropiada,

como al menor costo posible de manera oportuna.

Economia significa
- Recursos idoneos.
- Enla cantidad y calidad correctas.
- En el momento previsto.
- Encel lugar indicado.

- Al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia es necesario que, respecto a los activos
fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros, la fuerza de trabajo, no se

compre, gaste y pague mas de lo necesario.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor deberda comprobar:

- Si utilizan los recursos adecuados, segun los pardmetros técnicos de
calidad.

- Abhorran estos recursos o los pierden por falta de control o por deficientes
condiciones de almacenaje y de trabajo.

- Los trabajadores aprovechan la jornada laboral

- Si se emplean dptimamente los recursos monetarios y crediticios.

El andlisis de los componentes del costo total también puede brindar informacion

util que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos.

1.7.4.2 Eficiencia.-

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos), la produccion de
bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la
relacién insumo-producciéon con un estandar aceptable (norma). La eficiencia

aumenta en la medida en que un mayor numero de unidades se producen



utilizando una cantidad dada de insumos. El objetivo es aumentar la

productividad.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus
actividades lo mejor posible. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un

insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.

Para que haya eficiencia se debe lograr:

- Que las normas de consumo o gastos sean correctas, que la produccion o
los servicios se ajusten a las mismas

- Que los desperdicios sean los minimos.

- Que las normas de trabajo sean correctas.

- Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.

- Que se garantice la calidad requerida.

- Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar, que esta sea la

necesaria y conveniente para la actividad.

La eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no Unicamente por la
cantidad de produccidn, sino también por la calidad y otras caracteristicas del

producto o del servicio ofrecido.

1.7.4.3 Eficacia.-

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros
efectos que se habia propuesto, lo que puede estar expresado en términos de

cantidad, calidad, tiempo, costo, entre otros.

Es fundamental por lo tanto que la organizacidon cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en
forma confiable, oportuna la situacion en un momento determinado, los desvios
respecto a las metas y objetivos propuestos. Si esto no existe, dificilmente podra

medirse la eficacia.



1.7.5 Interrelacion de las 3 Es.

Es importante que al realizar la auditoria de gestion se comprenda claramente el
significado de los términos de Economia, Eficiencia y Eficacia, asi como el alcance

de los mismos.

El uso, control de los recursos humanos, financieros, materiales que dispone la
entidad, mediante una planificacion adecuada estara en condiciones de preparar un

programa orientado a medir su comportamiento y a valorar su interrelacion.

Economia ——#sumos correctos al menor costo.

(Gastar menos).

Eficiencia ——— Insumos que producen los mejores resultados.

(Gastar bien).

Eficacia ——» Resultados que brindan los efectos deseados.

(Gastar sabiamente).

1.7.6 Alcance de la Auditoria de Gestion.

En la Auditoria de Gestion tanto en la administracion como el personal que lleva
acabo la auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se
conoce que esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto

operativo de la organizacion, es decir que el alcance de debe tener presente:

- Satisfaccion de los objetivos institucionales.
- Nivel jerarquico de la empresa.

- La participacion individual de los integrantes de la institucion.

Por lo tanto el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:



- Procedimientos que son ineficaces 0 mas costosos de los justificables

- Duplicacion de esfuerzos de empleados u organismos

- Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacion
de procesos manuales.

- Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar

- Fallos en el sistema de compras y acumulacion de cantidades innecesarias

o excesivas de propiedades, materiales o suministros.

1.7.7 Propositos fundamentales de la auditoria de gestion.

1.

Medicion y Comparacion de Logros.- Medir y comparar logros alcanzados
por las entidades en relacién con las metas y objetivos previstos, lo cual
permitird promover la aplicacion de las recomendaciones necesarias, al amparo

de los principios de Econdmicos, Eficiencia y Eficacia.

Control Interno Eficaz.- Enfatizar la importancia de poseer un sistema de
control interno que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la
deteccion temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los
procesos productivos, administrativos y de servicios, y la aplicacion de las

medidas que sean necesarias de manera oportuna.

Cultura de la Responsabilidad.- Promover la cultura de la responsabilidad en
la gestion, es decir, la obligacion ética, moral y legal que tienen los
funcionarios de rendir cuenta a la sociedad, sobre lo que han hecho o estan
haciendo con los fondos y recursos que han puesto a su disposicion para su

administracion, distribucion y custodia.

Mejoramiento de la Planificacion.- Promover en las entidades el
mejoramiento de la formulacidn de sus presupuestos, con miras a lograr una

mayor economia, eficiencia y eficacia en su ejecucion.



5. Necesidad de un Buen Sistema de Informacién Integral.- Difundir la
necesidad de poseer sistema integral de informacidon que faciliten la medicion
del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo como
organizacional, y sirvan de apoyo a los administradores en la toma de

decisiones adecuadas

1.7.8 Enfoque de la Auditoria de Gestion

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una
adquisicion econdmica de los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o
provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad
esperados y que sean socialmente utiles y cuyos resultados sean medibles por su

calidad e impacto.

1.7.9 Beneficios de la Auditoria de Gestion.

Los problemas administrativos y las dificultades operacionales pueden detectarse
antes de que suceda por lo que le permite a la organizacion evitar mayores gastos

a causa de las deficiencias detectadas.

1. Representa otra herramienta administrativa para auxiliar a la organizacion
en el cumplimiento de los objetivos deseados ya que una de las causas del

fracaso en los negocios se debe a una pobre administracion.

2. Le permite a la empresa recomendar cierta medida para mejorar la
situacion presente.

3. Asegura informacién detallada.
4. Habitua a los empleados a trabajar con orden y métodos.

5. Obliga a la empresa a replantear situaciones en una fuente continua y

saludable de nuevas ideas y aplicaciones.



1.7.10 Metodologia de la Auditoria de Gestion

BENJAMIN, Franklin (2007 Pag. 75) dice que “la metodologia de la auditoria
tiene el propdsito de servir como marco de actuacion para que las acciones en sus
diferentes fases de ejecucion se conduzcan en forma programada y sistematica, se
unifique criterios y se delimite la profundidad con que se revisaran y aplicaran los
enfoque de andlisis administrativo para garantizar el manejo oportuno y objetivo

de los resultados.

También cumple la funcion de facilitar al auditor la identificacion y ordenamiento
de la informacion correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias,
transacciones, situaciones, argumentos y observaciones para su posterior examen,

informe y seguimiento.”

Las etapas que integran la metodologia son:

- Planeacion

- Instrumentacién
- Examen

- Informe

- Seguimiento

1.7.10.1 Planeacion.-

Se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de la
auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores
prioritarios, fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto de

auditoria y diagndstico preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante.

- Objetivo

El proposito de la auditoria es establecer las acciones que se deben desarrollar
para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada, tomando en cuenta
las condiciones que tienen que prevalecer para lograr en tiempo y forma los

objetivos establecidos.



1.7.10.1.1 Factores a Revisar.-

Como primera medida es necesario determinar los factores que se consideran
fundamentales para el estudio de la organizacion en funcidon de dos vertientes: el
proceso administrativo y los elementos especificos que forman parte de su

funcionamiento.

En el primer caso, se incorporan las etapas del proceso administrativo y se definen
los componentes que lo fundamentan, las cuales permiten realizar un analisis
logico de la organizacidn, ya que secuencian y relacionan todos sus componentes

en forma natural y congruente.

En el segundo caso se incluye una relacion de los elementos especificos que
complementan el proceso administrativo. Tales elementos se asocian con
atributos fundamentales que enmarcan su fin y funcion, lo que permite determinar
su contribucion particular al proceso en su conjunto y al funcionamiento de la

organizacion.

1.7.10.1.2 Fuentes de informacion.-

Representan las instancias internas y externas a las que se pueden recurrir para

captar la informacién que se registra en los papeles de trabajo del auditor.

a) Internas
- Organos de gobierno
- Organos de control interno
- Socios
- Niveles de la organizacion
- Unidades estratégicas de negocio
- Organos colegiados y equipos de trabajo

- Sistemas de informacion



b) Externas
- Organos normativos (oficiales y privados)
- Competidores actuales y potenciales
- Proveedores actuales y potenciales
- Clientes o usuarios actuales y potenciales
- Grupos de interés
- Organizaciones lideres en el mismo giro industrial o en otro
- Organismos nacionales e internacionales que dictan lineamientos o
normas regulatorias y de calidad

- Redes de informacion en el mercado global

1.7.10.1.3Investigacion Preliminar.-

Esta etapa implica la necesidad de revisar la literatura técnica y legal,
informacion del campo de trabajo y toda clase de documentos relacionados con

los factores predeterminados, asi como el primer contacto con la realidad,

Este procedimiento puede provocar una reformulacién de los objetivos,
estrategias, acciones a seguir o tiempos de ejecucion. Asimismo, permite perfilar

algunos de los problemas que podrian surgir y brindar otra perspectiva.

Para realizar esta tarea en forma adecuada es conveniente tomar en cuenta los

siguientes criterios:

- Determinar las necesidades especificas.

- Identificar los factores que requieren de atencion,

- Definir estrategias de accion.

- Jerarquizar prioridades en funcion del fin que se persigue.

- Describir la ubicacion, naturaleza y extension de los factores.

- Especificar el perfil del auditor

- Estimar el tiempo y recursos necesarios para cumplir con el objetivo

definido.



1.7.10.1.4Preparacion del Proyecto de Auditoria.-

Con base en la informacidn preliminar se debe proceder a preparar la informacion
necesaria para instrumentar la auditoria, la cual incluye dos apartados: la

propuesta técnica y el programa de trabajo.

Propuesta Técnica

- Naturaleza Tipo de auditoria que se pretende realizar.

- Alcance Area(s) de aplicacion.

- Antecedentes Recuento de auditorias y estudios de mejoramiento
previos.

- Objetivos Logros que se pretenden alcanzar con la aplicacion de la
auditoria

- Estrategia Ruta fundamental para orientar el curso de accidon y
asignacion de recursos

- Justificacion Demostracion de la necesidad de instrumentarla.

- Acciones Iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion.

- Recursos Requerimientos humanos, materiales y tecnoldgicos.

- Costo Estimacidn global y especifica de recursos financieros necesarios.

- Resultados Beneficios que se espera lograr.

- Informacion complementaria Material e investigaciones que pueden

servir como elementos de apoyo.

Programa de Trabajo

- Identificacion Nombre de la auditoria.

- Responsable(s) Auditor a cargo de su implementacion.

- Area(s) Universo bajo estudio.

- Clave Numero progresivo de las actividades estimadas.

- Actividades Pasos especificos para captar y examinar la informacion.
- Fases Definicion del orden secuencial para realizar las actividades.

- Calendario Fechas asignadas para el inicio y término de cada fase.



- Representacion grdfica Descripcion de las acciones en cuadros e
imagenes.

- Formato Presentacidn y resguardo de avances.

- Reportes de avance Seguimiento de las acciones.

- Periodicidad Tiempo dispuesto para informar avances.

1.7.10.1.5Diagnéstico Preliminar.-

En esta fase, el diagnostico se fundamenta en la percepcion que el auditor tiene
de la organizacion como producto de su experiencia y vision. Si bien atn no
existen los elementos de juicio documentados, existe un acercamiento a la
realidad y a la cultura organizacional, la que es un tanto intangible, pero que se
puede advertir en los supuestos subyacentes que dan sentido a la forma de

comportamiento y desempefio en el trabajo.

- Génesis de la organizacion
- Creacion de la organizacion
- Cambios en su forma juridica
- Conversion del objeto en estrategias

- Manejo de la delegacion de facultades

- Infraestructura

Esquema de operacion (proceso/funciones)

Modificaciones a la estructura organizacional

Programacion institucional

Nivel de desarrollo tecnoldgico

- Forma de operacion

Desempefio registrado

Logros alcanzados

Expectativas no cumplidas

Proceso de toma de decisiones



- Posicion competitiva
- Naturaleza, dimensidn, sector y giro industrial de la organizacion
- Competencias centrales

- Clientes, proveedores y competidores

1.7.10.2Instrumentacion.-

En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccidon que se
estimen mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la
seleccion de instrumentos de medicion que se empleardn, el manejo de los papeles
de trabajo y evidencia, asi como la supervision necesaria para mantener una

coordinacion eficaz.

1.7.10.2.1 Recopilacion de informacion.-

Esta tarea debe enfocarse en el registro de todo tipo de hallazgo y evidencia que
haga posible su examen objetivo, pues de otra manera se puede incurrir en errores
de interpretacién que causen retrasos u obliguen a recapturar la informacion,

reprogramar la auditoria o en su caso, suspenderla.

Asimismo, se debe aplicar un criterio de discriminacidn, siempre basado en el

objeto de la auditoria y proceder continuamente a su revision y evaluacion para

mantener una linea de accion uniforme.

1.7.10.2.2 Técnicas de Recoleccion.-

Para recabar la informacion requerida en forma 4gil y ordenada se puede emplear

alguna o una combinacidn de las siguientes técnicas:



- Investigacion documental.- Este aspecto de la auditoria implica localizar,
seleccionar y estudiar la documentaciéon que puede aportar elementos de

juicio a los auditores.

- Observacion directa.- Consiste en la revision del area fisica donde se
desarrolla el trabajo de la organizacién, para conocer las condiciones

laborales y el clima organizacional imperante.

Es recomendable que el auditor responsable encabece la observacion directa,
comente, y analice su percepcion con los otros auditores para asegurar que existe
consenso en torno a las condiciones de funcionamiento del area y definir los

criterios a los que se debera sujetarse en todo momento la auditoria.

- Acceso a redes de informacion.- el acceso a redes, entre otras, permite
detectar informacidn operativa o normativa de clientes, socios, proveedores,
empleados, organizaciones del sector o ramo, lo que, a su vez, facilita el
intercambio electronico de datos y mantener una relacion interactiva con el

entorno.

-  Entrevista.- Esta técnica consiste en reunirse con una o varias personas y
cuestionarlas orientadamente para obtener informacion. Este medio es
posiblemente el mas empleado y uno de los que puede brindar informacion
mas completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener contacto directo
con el entrevistado, ademas de obtener respuestas, puede percibir actitudes y

recibir comentarios

- Cuestionarios.- Estos instrumentos, que se emplean para obtener la
informacion deseada en forma homogénea, estdn constituidas por series de
preguntas escritas, predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o
tematicas especifica, con el propdsito de que muestren la interrelacion y
conexiones logicas entre las diferentes areas y rubros para que en conjunto

brinden un perfil completo de la organizacion.



1.7.10.2.3 Medicion.-

La mediciéon se puede visualizar desde dos perspectivas: de forma y de fondo.
Para la primera se utiliza las escalas de medicion: para la segunda, los

componentes del proceso administrativo, elementos especificos e indicadores.

Indicadores.-Son un elemento estratégico del proceso de evaluaciéon de la forma
de gestion organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con
los resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia
para definir la jerarquia de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las
acciones a analizar y precisar el valor de las cifras y comportamientos que se

obtengan.

- Indicadores de Liquidez

Este indice nos permite medir la capacidad que tiene la entidad para cancelar sus
obligaciones (deudas) a corto plazo y para atender con normalidad sus
operaciones. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presente la
empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir en efectivo

sus activos corrientes.

indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente/Pasivo Total

Indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo Corriente

- Indicadores de Endeudamiento

Tiene por objeto medir en que grado y de que forma participan los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa y la conveniencia o inconveniencia de un

determinado nivel de endeudamiento.

indice de Solidez (endeudamiento) = Pasivo Total/Activo Total



Indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/ Patrimonio

- Indicadores de Rentabilidad

Se denomina rentabilidad a la relaciéon entre la utilidad y alguna variable Ventas,
Capital, Acticos, etc, la que permite conocer en forma aproximada si la gestion

realizada es aceptable en términos de rendimiento financiero.

Los indices de rentabilidad nos permiten medir la efectividad de la administracion
de la organizaciéon para controlar sus ingresos y egresos y de esta manera

determinar la existencia de utilidades o pérdidas financieras

Rentabilidad Global = Ganancia del Ejercicio/Activo Total

Grado de Autofinanciamiento = Reservas de Capital/Capital Social

- Indicadores de Gestion

Se entiende como expresion cuantitativa del comportamiento de una organizacion,
cuya magnitud al ser comparada con un nivel de referencia puede sefialar una

desviacion sobre el cual se tomardn acciones correctivas o preventivas.

Indicadores de eficacia: es el logro de las caracteristicas del producto que

satisface las necesidades, deseos y demandas de los clientes.

Indicadores de eficiencia: es la actitud y la capacidad con que se lleva a cabo
una tarea con el minimo gasto de tiempo o recurso. Los indicadores de eficiencia
nos indican el tiempo invertido en la consecucion de las tareas o trabajos

realizados.

Nivel de Capacitacion =  Empleados capacitados x 100%

Total empleados



Rotacion del Personal = Renuncias x 100%

Total personal

1.7.10.2.4 Papeles de Trabajo.-

Son los registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados,
las pruebas realizadas, la informacidon obtenida y las conclusiones a las que se

llega.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido

debe incluir:

e Identificacidn de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e indices, cuestionarios, cédulas y resumenes del trabajo realizado.

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la
auditoria.

e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades.

1.7.10.2.5Evidencias.-
Representa la comprobacidn fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los

juicios y conclusiones que formula el auditor.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:



Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros,

mapas o muestras materiales.

Documental.- Se logra por medio del anélisis de documentos. Estd contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de

comunicacion relacionada con el trabajo.

Testimonial.- Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

Analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion

de la informacion por areas, apartados y /componentes.

Para que la evidencia sea ttil y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

Suficiente Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor

- Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validad

- Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un
hecho en forma légica y convincente

- Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones

y recomendaciones de la auditoria

1.7.10.3 Examen.-

El examen consiste en dividir o separar los elementos componentes de los factores
bajo revisidbn para conocer la naturaleza, caracteristicas y origen de su
comportamiento, sin perder de vista la relacion, interdependencia e interaccion de

las partes entre si y con el todo, y de éstas con su contexto.



» Propdsito
Es aplicar las técnicas de andlisis procedentes para lograr los fines propuestos con
la oportunidad que requiere el universo sujeto a examen y las circunstancias

especificas del trabajo a fin de reunir los elementos de decision 6ptimos.

» Procedimiento
El examen sirve para clasificar e interpretar hechos, diagnosticas problemas que

se deben evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.

El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:

- Conocer el hecho que se analiza

- Describir ese hecho

- Descomponerlo en sus partes integrantes para estudiar todos sus aspectos y
detalles

- Revisarlo de manera critica para comprender mejor cada elemento

- Ordenar cada elementos de acuerdo con el criterio de clasificacion
seleccionado mediante comparaciones y busqueda de analogias o
discrepancias

- Definir las relaciones que operan entre cada elemento, considerando
individualmente y en conjunto.

- Identificar y explicar su comportamiento con el fin de entender las causas

que lo originaron y el camino para su atencion.

1.7.10.4 Informe.-

Es necesario preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la
auditoria e identifique claramente el area, sistema, programa, proyecto auditado,

el objeto de la revisidn, la duracidn, alcance, recursos y métodos empleados.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan,

deberan reunir atributos tales como:



- Objetividad Visidn imparcial de los hechos

- Oportunidad Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.

- Claridad Facil compresion del contenido

- Utilidad Provecho que puede obtenerse de la informacion

- Calidad Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos
del sistema de gestion de la calidad

- Logica Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas

1.7.10.4.1 Tipos de Informes.-

La variedad de opciones para presentar los informes depende del destino y
propdsito que se les quiera dar, ademds del efecto que se pretende con su

presentacion.

En atencion a estos criterios, los informes mas representativos son:
- Informe general
- Informe ejecutivo

- Informe de aspectos relevantes
1.7.10.4.2Presentacion del Informe.-
Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable de
la auditoria debe convocar al grupo de auditor para efectuar una revision de su
contenido.
En caso de que se detecte algun aspecto susceptible de enriquecer o clarificar, se
deben realizar los ajustes necesarios para depurarlo. El informe final aprobado se

haré del conocimiento de:

- Titular de la organizacioén



- Organo de gobierno

- Organo de control interno

- Niveles directivos

- Mandos medios y nivel operativo

- Grupo de filiacién, corporativo o sectorial

1.7.10.5 Seguimiento.-

En esta etapa las observaciones que se producen como resultado de la auditoria
deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no so6lo se orientan a corregir las

fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia.

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar observaciones o
deficiencias, sino a aportar elementos de crecimientos para la organizacion, lo que

hace posible:

- Verificar que las acciones propuestas como resultado de las observaciones
se lleven a la practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente
con los responsables de area, funcion, proceso, programa, equipo, proyecto

o recurso revisado a fin de alcanzar los resultados esperados.
- Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones

- Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implementar las
recomendaciones. Al finalizar la revisién, rendir un nuevo informe

referente al grado y forma como se atendieron.



CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1. Caracterizacion de la Propuesta

2.1.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”

Un 15 de enero del afio 2005 la asociacion agricola San Francisco, ayudado por la
Fundacién Hanseidel de Munich Alemania quienes financian las festividades en
Honor a San Francisco le otorgan un cantidad de recursos economicos para que
maneje en un inicio como caja de ahorro y crédito y beneficie a toda la comunidad
con créditos a bajo interés, y financiado en la mayor parte para la construccion de

cuyeras tipo aéreas y crianza de ganado lechero.

Para el 15 de enero del afio 2006, en un nuevo aniversario la Fundacion
HANSEIDEL, por la gestion realizada en una comunidad quienes administran
tienen solo terminado la primaria, hacen la entrega de otro monto para que se siga
capitalizando la caja de ahorro y crédito San Francisco, y al mismo tiempo el Sr.
Armin Shlegl, en representacion de la Fundacion, agradece e indica que es el

ultimo afio de trabajo en el Ecuador.



La comunidad da la bienvenida al primer profesional a la comunidad y
posteriormente se organizan conjuntamente con el Dr. Klever Guapisaca con la
finalidad de darle vida juridica, la misma que lo entregan el 23 de marzo del afio
2008, a partir de la fecha inicia sus actividades en las calles Espejo y Juan
Benigno Vela de la ciudad de Ambato, Cantéon Tungurahua, donde en la

actualidad esta ubicada la Matriz de la Cooperativa.

> Mision

Captar recursos econdmicos y otorgar créditos oportunos a las personas que lo
necesitan impulsando la creacion de microempresas productivas y de esta manera

contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas de nuestros asociados.

> Vision

Pretender ser en la regidon Sierra Centro la institucion financiera pionera en dotar
de servicios financieros innovadores, eficientes, oportunos, creando bases solidas
para la autogestion y trabajo conjunto entre todos los socios que forman parte de

la Cooperativa.

»  Objetivos

Propiciar mejorar la calidad de vida de los socios, mediante la dotacion de

productos financieros y no financieros que ofrece la Institucion.

- Ayudar a fortalecer el crecimiento de los pequefios negocios que poseen

los asociados.

- Dar cursos de capacitacion, a los pequefios comerciantes creando una

mentalidad empresarial

- Crear agencias en toda la region interandina de manera que permita llegar
con los servicios financieros y no financieros a la mayor parte de la

poblacién



ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION

Los factores que se incluyen en el analisis son:

Analisis interno: consiste en detectar las fortalezas y debilidades de la empresa

que origine ventajas o desventajas competitivas.

Fortalezas (F): Son los aspectos (recursos) internos de la empresa (recursos
humanos, econdémicos, areas de negocio, mercado, productos, etc.) que
representan puntos fuertes, es decir, una auténtica ventaja para la cooperativa y
que hay que explotar al maximo. Su caracteristica principal es que son
controlables, porque dependen unicamente de nosotros y forman parte positiva de

la Cooperativa.

- Capacidades fundamentales en actividades

- Entidad basada en la solidaridad y la ayuda mutua

- Mejor capacidad en el personal

- Atencion rapida y eficiente

- Flexibilidad organizativa

- La adecuada ubicacion del lugar que permite dar mayor cobertura a sus
asociados

- El servicio social que oferta la institucion le permite atraer a los nuevos

SOCi0S

Debilidades (D): Son los recursos y situaciones que representan una actual
desventaja, constituyéndose asi en obstaculos y limitaciones que coartan el
desarrollo de la cooperativa para alcanzar sus objetivos, y que es necesario

eliminar.

- No dispone de un local propio de la institucion
- Falta de planes, proyectos y presupuestos con sustento técnico

- Falta de identificacion de los socios



- Delimitacion en recursos para ofertar créditos de cantidades altas

Analisis externo: Se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades

de nuestro mercado.

Oportunidades (0): Son las posibilidades (hechos o situaciones) que la
cooperativa es capaz de aprovechar para si, o bien las del exterior a la que pueda

acceder y obtener ventajas (beneficios).

- Convenios Institucionales

- Entrar en nuevos mercados o segmentos

- Existencia de eventos de capacitacion en el manejo de los reglamentos y
leyes de cooperativas

- Ampliacién de la cartera para satisfacer las nuevas necesidades de los
clientes

- La existencia en el mercado de nuevas politicas de créditos, inversiones,
ahorros y otros servicios que les permiten obtener solvencia economica de
la cooperativa

- Posibilidad de incrementar el nimero de socios.

- Posibilidad de mantener y/o incrementar los servicios cooperativos

Amenazas (A): Son riesgos, hechos y situaciones externas de la cooperativa que
estan presentes en el medio que, siendo previsibles, si ocurrieran pueden dificultar
el logro de los objetivos, producir un impacto negativo o una dificultad

substancial en su desarrollo.

- La excesiva proliferacion de entidades financieras sin respaldo adecuado

- Crecimiento lento del mercado

- Cambio en las necesidades de los consumidores

- Creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores

- Cambios adversos en los tipos de cambio y en politicas comerciales de

otros paises



- Falta de estabilidad econdmica social y politica del pais
- Renuncia de socios

- Derogacion de Ley de Cooperativas

CARACTERISTICAS DEL FODA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SUMAK SAMY”

Situaciones internas que existen dentro de la cooperativa de Ahorro y Crédito

“SUMAK SAMY”

VENTAJAS DESVENTAJAS

> Entidades basadas en la

solidaridad y la ayuda mutua > Estructura organica

inadecuada
» Atencion rapida y eficiente.

» Estrategias  especificas o
funcionales bien ideadas y| » Falta de cumplimiento de
disefiadas los presupuestos

institucionales
» Capacidad directiva

» Flexibilidad organizativa

Son situaciones internas actuales que tiene la cooperativa como los recursos
humanos, econdmicos, areas de negocio, mercado, productos que representan
puntos fuertes para el desarrollo de la institucion. Lo importante es que estos
factores se pueden controlar, porque dependen tnicamente de la cooperativa y de
la buena organizacidon que dicha entidad mantiene para llevar a cabo con sus

actividades funcionales, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico



preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas.

Situaciones externas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”

VENTAJAS DESVENTAJAS
» Convenios Institucionales > Entrada de nuevos
competidores

» Entrar en nuevos mercados o

segmentos » Cambios adversos en los
tipos de cambio y en
» Posibilidad de mantener y/o politicas comerciales de
incrementar los  servicios otros paises
cooperativos

» Ampliacion de la cartera para > Derogacion de Ley de

. rati
satisfacer las nuevas cooperativas

necesidades de los clientes

En el cuadro se puede prevalecer lo méas importante que tiene la cooperativa como
ventaja para poder seguir creciendo dentro del mercado financiero, como también
se puede ver las desventajas que la misma tiene la cual podria provocar un
impacto negativo dentro de los objetivos propuestos y de esta manera no lograr

cumplir con el Plan Operativo.



2.2 Metodologia de la Investigacion

2.2.1 Tipo de Investigacion

Para la ejecucion del estudio se utilizard el siguiente tipo de investigacion:

Descriptiva

Se usa para ordenar, sistematizar o agrupar las diferentes actividades involucradas
en el trabajo investigativo, ademas comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la situacidon actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAK SAMY”, este tipo de investigacion facilitara la informacién que se
obtendra en el area administrativa y financiera permitiendo el desarrollo adecuado

de la auditoria de gestion.

2.2.2 Disefio de Investigacion

No experimental

Se observa los hechos tal como se presenta la situacion administrativa, para la
aplicacion de la auditoria de gestion en dicha entidad se utilizard el disefio no

experimental porque se base en la recopilacion de la informacion.

Este tipo de investigacion serd de gran ayuda para la elaboracion y obtencion de
datos para llevar acabo la realizacién de la auditoria de gestion aplicada a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”

2.2.3 Métodos

Los métodos a ser utilizados para la recopilacioén de datos son los siguientes:

Meétodo inductivo

Es un proceso de analisis de aspectos, situaciones, ideas, hechos particulares, para

llegar al principio o ley general que los determina, se toman los casos particulares



para arribar a conclusiones generales. Se emplea la observacidon para llegar a las
generalidades de hechos. Este método se empleard para analizar los aspectos
tedricos que debera contener en la investigacion, lo cual permitira examinar los

resultados obtenidos en la misma.

Meétodo deductivo

Se analizan solo casos particulares, cuyos resultados son tomados para extraer
conclusiones de caracter general, por lo que se necesita todo tipo de informacion
como puede ser conceptos, definiciones, se pueden deducir suposiciones o
explicar los hechos particulares; significa que sacamos determinadas
consecuencias de algo generalmente aceptado, por medio de la comparacion y
demostracion, la aplicacién de este método sera de mucha importancia para
realizar el analisis de la situacion actual de la Institucidn como: mision, vision,

objetivos y metas.

Meétodo analitico

Por medio del andlisis se estudian los hechos y fendmenos separando sus
elementos constitutivos para determinar su importancia, la relacion entre ello,
como estan organizados y como funcionan estos elementos. Con la aplicacion de
este método permitira tener un andlisis mas amplio acerca de las actividades que
se desarrollan en la financiera y administrativa, este método serd utilizado en

diferentes momentos de la investigacion.

2.2.4 Técnicas

Las técnicas para el proceso de recoleccion de informacidn y conocimiento en el

trabajo investigativo son las siguientes:

Analisis Documental

El andlisis Documental, permitird recoger el conocimiento de las fuentes
cientificas de base bibliografica, estadisticas, publicaciones, etc., para lo cual se

utilizard como instrumento principal las Fichas Bibliograficas.



Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Es una técnica
que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior analisis.

Durante todo el proceso de la elaboraciéon de la investigacion se realizara
observaciones continuas de todas las actividades que realiza la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”

Entrevista

La entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener datos a

través de un didlogo que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

La misma que sera ejecutada a las principales personas que laboran en la
Cooperativa, con la finalidad de obtener mayor credibilidad en la informacion y

por ende en los resultados obtenidos.

Encuesta

Es una herramienta para recolectar informacion mediante la elaboracion de un
cuestionario. Al hacer el cuestionario hay que formular preguntas que revelen
realmente los datos para llevar a cabo la investigacion. La presente encuesta sera
realizada a todos los empleados y trabajadores de la Cooperativa, con la finalidad

de conocer tanto sus funciones como su satisfaccion en su puesto de trabajo.



2.3 Analisis de la Entrevista dirigida a los Directivos de la

Cooperativa

Para el desarrollo del trabajo, hemos requerido la opinién de los directivos de la

Cooperativa llevando a cabo una entrevista la cual se formul6 varias preguntas,

las cuales fueron contestadas con la finalidad de obtener mayor credibilidad en la

informacion y en los resultados obtenidos.

1.

.La entidad ha cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas

establecidos?

Si se ha cumplido a tiempo con los objetivos y metas establecidas, es decir
con un tiempo antes de lo previsto con el fin de establecer estrategias

tendientes a mejorar los resultados obtenidos.

(Adquiere el tipo de recursos que necesita, con la calidad y en la cantidad

apropiada, cuando se necesita?

Si adquieren los recursos necesarios con calidad y la cantidad apropiada,
puesto que son estos los verdaderos artifices para poder verificar la situacién
del proceso en todo momento y administrar los recursos necesarios para

prevenir y cumplir con las metas y objetivos trazados.

(Aplica politicas para realizar las adquisiciones; y protege y conserva

adecuadamente sus recursos?

Si se aplican realizando previa licitacion para las diferentes adquisiciones y
de esta manera conservar y proteger los recursos materiales que cuenta la

institucion para realizar las actividades.



(Ha Comprobado si la entidad ha establecido un sistema de gestion de la
calidad que le permite determinar las necesidades y expectativas de los

clientes o usuarios de sus servicios?

Si se esta aplicado las normas y politicas necesarias para determinar todas las
expectativas de los clientes y de esta manera tener la capacidad necesaria y
sobre todo la flexibilidad para adaptarse a los constantes cambios en la
sociedad y en los distintos requerimientos del cliente pero no se ha

comprobado un sistema de gestion.

JTrata al cliente con respeto, presentindole los servicios que sean

necesarios de manera eficiente, puntual y pertinente?

Si, tratan a lo maximo de llegar al cliente con respeto y responsabilidad,
presentandoles los servicios que sean necesarios de manera eficiente, puntual
y pertinente ya que de la calidad del servicio dependera la confianza delos
cliente porque la Cooperativa debe asegurarse de que sus servicios cumplen
con los requisitos minimos de calidad establecidos por la misma; es decir la

orientacién al servicio y a la calidad.

La revision, innovacion y/o generacion de los documentos normativos de
la institucion, aseguran la eficacia del sistema de control interno de la

cooperativa?

Indican que la revision de documentos, ha garantizado la optimizacién de las
actividades de la cooperativa; por lo que su cumplimiento debe vigilarse,
supervisarse y monitorearse mediante acciones continuadas o puntuales,
siendo esto responsabilidad de los directivos de la cooperativa y de esta
manera aseguran la eficacia del sistema de control interno ya que valoran las
acciones de control en sus diversas facetas; es decir el control aplicado
adecuadamente, puede dar lugar al establecimiento de nuevos planes, nuevos

programas, reprogramacion del presupuesto, formulacion de nuevos



10.

documentos con nuevos lineamientos e incluso realizar ajustes a las

inversiones y deudas contenidas en la informacién financiera.

La realizacion correcta y eficaz de las funciones por parte de los
directivos, delegados, funcionarios, asesores y trabajadores garantizan la

gestion optima de una cooperativa?

Todas las funciones llevadas a cabo si garantizan la gestion Optima de la
cooperativa ya que cada una de las personas realizan las actividades que le
competen, segun las normas y politicas establecidas por la Cooperativa y por

la Superintendencia de Compaiiias.

.Cuenta la cooperativa con planes y programas?

Existen planes y programas. Es decir cuenta con el plan anual (Plan Operativo
Anual) que sirve de base o guia para la realizacion de actividades y a su vez
definir las politicas que se van a aplicar en la institucion en el corto, mediano
y largo plazo. También cuentan con programas de inversiones,

endeudamiento y otros aspectos institucionales.

JExiste un reglamento, manual de funciones u otra herramienta para

realizar sus actividades de manera idonea?

Si existe un reglamento interno que les permite cumplir sus actividades de
manera idonea y a su vez si cuentan con un manual de politicas de créditos,

manual de caja y manual de control de boveda.

Cree usted que los servicios que ofrece la Cooperativa esta acorde a las

necesidades de cada uno de los socio?

La Cooperativa si satisfacen todas las necesidades de los socios ya que se

puede notar debido al gran nimero de los socios satisfechos.



2.4 Anadlisis e Interpretacion de las encuestas dirigidas a los
Directivos, Trabajadores, Socios y Proveedores de la

Cooperativa

Encuesta a Directivos

1. (;Qué tipos de Auditoria se ha realizado en la Cooperativa?

TABLA N. 2.1
TIPOS DE AUDITORIA
Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Ad. Financiera 5 100%
Ad. Administ. 0 0%
Ad. de Gestion 0 0%
Ad. Informat 0 0%
Otras 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.1
TIPOS DE AUDITORIA
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Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis
Se pudo obtener como resultado general que el 100% de los encuestados

manifiestan que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” se ha
realizado la Auditoria Financiera.

La Auditoria Financiera examina los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de la entidad y asi conocer los
resultados de las operaciones y la situacién financiera, para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos
a la gestion financiera de la Cooperativa.



2. Conoce Ud. que es una Auditoria de Gestion?

TABLAN. 2.2
CONOCIMIENTO DE AUDITORIA DE GESTION

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 0 100%
NO 5 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.2
CONOCIMIENTO DE AUDITORIA DE GESTION
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Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis
En los resultados de la encuesta se demuestra que el100% de los directivos

desconocen lo que se refiere una auditoria de Gestion.

Es importante conocer de dicha auditoria y los beneficios que este conlleva
mediante su oportuna ejecucion ya que es el examen y evaluacion que se realiza a
una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia, y eficacia y a su vez
evalua el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales — equipos,
contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones y de esta

manera tener una buena distribucidn de los recursos que posee la Cooperativa.



3. Existe un control apropiado sobre los diferentes recursos que posee la
Cooperativa?

TABLA N. 2.3

CONTROL DE RECURSOS QUE POSEE LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.3

CONTROL DE RECURSOS QUE POSEE LA COOPERATIVA

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

SI = NO

Analisis

De esta pregunta el60% de las personas encuestadas consideran que si existe un

adecuado control sobre los diferentes recursos que posee la Cooperativa, mientras

que el 40% de los encuestados indican que no existe un control sobre los recursos.

El adecuado control dentro de la Cooperativa es importante ya que es el conjunto

de mecanismos, sistemas, procedimientos, normas que asegura una buena y

eficiente gestion de la entidad, la consecucion de sus objetivos y el mantenimiento

de su patrimonio.



4. (Se mide constantemente el grado de eficiencia, eficacia y economia
dentro de la Cooperativa?

TABLA N. 2.4
NIVEL DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LA
COOPERATIVA
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.4

NIVEL DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LA
COOPERATIVA
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Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis

Se pudo obtener como resultado que el 60% de los encuestados consideran que si
se mide constantemente el grado de eficiencia, eficacia y economia dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”’; mientras que el 40% indican
lo contrario.

La medicion constante conlleva a un conocimiento claro de la institucion y a su
vez cumplir con los objetivos planteados. Por lo tanto, para ser mas competitivos,
es necesario desarrollar acciones para innovar y adaptar nuevos procedimientos
para medir constantemente el grado de economia y eficiencia los mismos que
permitan alcanzar el éxito.



5. ¢(En qué nivel de calidad cree Ud. que se encuentra la prestacion de
servicios que la institucion presta a sus clientes?

TABLA N. 2.5
NIVEL DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 5 100%
Regular 0 0%
Ninguna 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.5
NIVEL DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
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Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis
De las encuestas realizadas al personal Directivo de la Cooperativa el 100%

indicaron que es buena la prestacion de servicios.

Mediante los resultados obtenidos se puede determinar que la calidad de la
prestacion de servicios que la institucion brinda a sus clientes es buena ya que no
existe un grado de deficiencia en el desempefio de las respectivas funciones y

tares asignadas a cada miembro que labora en la Cooperativa.



6. ;Cuales son las oportunidades con las que cuenta la institucion?

TABLA N. 2.6
OPORTUNIDADES DE LA INSTITUCION

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Infraestructura 1 20%
Conv. Instituc 3 60%
Incentivos 1 20%
Otros 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.6
OPORTUNIDADES DE LA INSTITUCION
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Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis

De las personas encuestadas manifiestan que el 60% consideran que la
oportunidad que tiene la Cooperativa son los convenios institucionales con
diferentes entidades las mismas que les benefician a cada uno de los socios, el

20% manifiestan que son los distintos incentivos que la Cooperativa y el 20%
indican que es la infraestructura donde realiza la Cooperativa sus actividades.

La entidad deberd tomar en cuenta todas las oportunidades para que siga
realizando sus actividades y de esta manera ofrecer mejor los servicios a los
S0Ci0s.



7. Cuales son las fortalezas con las que cuenta la institucion?

TABLA N. 2.7
FORTALEZAS DE LA INSTITUCION

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Personal Idoneo 2 40%
Capacitacion constante 0 0%
Atencion répida y
eficiente 3 60%
Otros 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas Personal Directivo de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

Se pudo obtener como resultado que el 60% de las encuestas realizadas
consideran que la atencidn répida y eficiente es el punto mas fuerte que mantiene
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”, mientras que el 40% dice

que es el personal iddneo.

En base a la informacion obtenida la mayor fortaleza que tiene la Cooperativa es
la atencion hacia el cliente ya que esto es muy importante en las actividades que

realizan la Institucion, pues de ello dependen mantenerse en el mercado.



Encuesta a Trabajadores

1. Conoce las funciones de su cargo?

TABLA N. 2.8
CONOCIMIENTO DE FUNCIONES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuestas a Trabajadores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis
En la encuesta realizada el 100%consideran que conocen las funciones de su
puesto de trabajo debido a la informacidn de la Cooperativa para llevar a cabo sus

diferentes actividades de manera eficiente y eficaz.

Se nota claramente que todos los trabajadores conocen las actividades que
demanda cada cargo dentro de la Cooperativa, la misma que satisfacen a los

clientes.



2. Piensa usted que la integridad y valores éticos son un criterio importante

en desarrollo de la Cooperativa?

TABLA N. 2.9
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

SI 4 100%

NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuestas a Trabajadores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis
De esta pregunta planteada el 100% de los encuestados consideran de mucha
importancia la presencia de los valores éticos y la integridad como Ila

responsabilidad y honestidad de los trabajadores.

Todo el personal encuestado nos da a conocer que si existen valores éticos ya que
permite que exista un buen ambiente de trabajo y sobre todo las diferentes
actividades sean realizados de forma idonea y adecuada, y de esta manera cumplir

con los objetivos planteados.



3. Trata al cliente con respeto, presentandole los servicios que sean

necesarios de manera eficiente, puntual y pertinente?

TABLA N. 2.10
ATENCION AL CLIENTE

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 4 100%
NO 0 0%

TOTAL 4 100%

Fuente: Encuestas a Trabajadores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis
En relaciéon a esta pregunta el 100% de los encuestados consideran que es
importanteel trato al cliente ya que se debe hacerlo con respeto, presentandole los

servicios que sean necesarios de manera eficiente, puntual y pertinente.

La calidad del servicio dependerd la fidelidad del cliente. Debe ser un proceso a
seguir por la institucion para asegurarse de que sus servicios cumplen con los
requisitos minimos de calidad establecidos por la misma. La orientacion al
servicio y a la calidad es la capacidad de aprender y la flexibilidad para adaptarse

a los constantes cambios en la sociedad y los requerimientos del cliente.



4. (Existe un control apropiado sobre los diferentes recursos que posee la

Cooperativa?

TABLA N. 2.11

CONTROL DE RECURSOS QUE POSEE LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuestas a Trabajadores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

El 50% de las encuestas realizadas a los trabajadores consideran que si existe un

adecuado control sobre los diferentes recursos que posee la Cooperativa, el 50%

manifiesta que no existe un control apropiado de los recursos.

En base al resultado obtenido de las encuestas se ha determinado que la
Cooperativa cuenta con un control de recursos ya que es necesario para la buena
gestion de la entidad y alcance de los objetivos. No obstante existe personal que

manifiesta que no tienen control sobre los recursos, es por esta razén que se debe

aplicar nuevas politicas dentro de la Institucion.




5. (Ha recibido capacitaciones por parte de la cooperativa para desarrollar

las funciones que desempeiia?

TABLA N. 2.12
CURSOS DE CAPACITACION EN LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%

TOTAL 4 100%

Fuente: Encuestas a Trabajadores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis
En su mayoria el 75% de las personas encuestadas manifiestan que si han recibido
capacitaciones por parte de la cooperativa para desarrollar las diversas funciones

que desempefian; mientras que el 25% indican que no han recibido capacitaciones.

Se puede definir en base a los resultados obtenidos que el personal de la
Cooperativa si tiene capacitaciones pero no constantemente; ya que es importante
porque se mantendran actualizados sus conocimientos, permitiéndoles asi
enriquecer su nivel de preparacion y poder brindar servicios de calidad a los

socios de la entidad.



Encuesta a los Proveedores

1. La informacion que recibe sobre la tramitacion de sus facturas, la

considera

INFORMACION SOBRE EL TRAMITE DE FACTURAS

TABLA N. 2.13

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Muy Buena 2 40%
Buena 3 60%
Mala 0 0%
Regular 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis
De las encuestas realizadas el 40% indican que es muy buena la informacién que

reciben sobre la tramitacion de las facturas, en tanto el 60% de las personas
encuestadas consideran que es buena.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” cuenta con los
respectivos procedimientos para poder dar tramite a las diferentes facturas de sus
proveedores, ya que esto le permite desarrollarse con eficiencia en las actividades.



2. Cree que la organizacion de la Cooperativa es:

TABLA N. 2.14
ORGANIZACION DE LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Buena 3 60%
Buena 2 40%
Mala 0 0%
Regular 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

Se pudo obtener como resultado que el 60% de las personas encuestadas
manifiestan que es muy buena la organizacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “SUMAK SAMY”, y el 40% de las personas encuestadas consideran que

es buena la organizacion de la Cooperativa.

Como resultados de la buena organizacién que mantiene esta entidad da lugar que

la prestacion de servicios es buena y de entera satisfaccion para los socios.



3.  Conoce el papel de cada responsable y/o unidad relacionada con las

compras de la Cooperativa?

TABLA N. 2.15
RESPONSABLES DE ADQUISICIONES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

De los proveedores encuestados acerca de la responsabilidad de las adquisiciones
el 80% manifiestan que si conocen el papel del responsable de las compras que
realiza la Cooperativa ya que todas las transacciones comerciales se lo efectiian
en forma directa con la persona encargada de las adquisiciones, y el 20% de los
encuestados manifiestan que no conocen debido a que los proveedores mantienen

negocios en forma virtual (Internet).

Tiene una relacion directa entre proveedor y cliente la cual facilita conocer a las

personas encargadas de las adquisiciones que requiera la Cooperativa.



4. Entrega un manual o folleto con las caracteristicas del bien o servicio?

TABLA N. 2.16
MANUALES DE BIENES O SERVICIOS

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 3 60%

NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

De los encuestados el 60% manifiestan que entregan manuales o folletos a la
Cooperativa para que de esta manera conozcan los productos y a su vez
promociones, el 40% dicen que no es necesario entregar manuales ya que lo

hacen mediante el internet.

La Cooperativa para realizar sus compras trabaja mediante folletos la cual les
permiten hacer proformas de los precios de diferentes proveedores y asi elegir los

bienes o servicios que tengan mejor garantia y el costo sea menor.



5. Ala hora de resolver los problemas de gestion en relacion a las compras,

pagos, propuestas de ofertas, negociaciones...considera que:

TABLA N. 2.17

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy accesibles 2 40%
Accesibles 3 60%
Nada accesibles 0 0%
Poco accesibles 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

Al momento de resolver problemas el 40% de los encuestados dicen que el
personal es muy accesible para la respectiva resolucion de las compras, pagos,
propuestas de ofertas y negociaciones, mientras que el 60% manifiestan que son

accesibles.

La cooperativa cuenta con un personal capacitado para dar soluciéon a cualquier
inconveniente que se presente con los proveedores y de esta manera no tener

dificultades.



6. Cada qué tiempo la cooperativa realizan los respectivos pedidos de

compras?

TABLA N. 2.18
TIEMPO QUE LA COOPERATIVA REALIZA LOS PEDIDOS
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Cada semana 1 20%
1 Mes 3 60%
3 Meses 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.18
TIEMPO QUE LA COOPERATIVA REALIZA LOS PEDIDOS

T 20% | 20%

JCada semana
= 1 Mes
N

Fuente: Encuestas a Proveedores de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis

De la pregunta realizada en la encuesta el 60% de las personas manifiestan que la
Cooperativa realizan los respectivos pedidos de compras de suministros de oficina
cada mes, el 20% de los encuestados dicen que realiza cada semana esto es en
imagen corporativa, mientras que el 20% manifiesta que lo realiza cada 3 meses

esto es publicidad.

La Cooperativa abastece sus productos cada mes la cual les permite mantener un

inventario estable y no exista inconvenientes en las actividades que desarrollan.



Encuesta a los Socios/clientes

1.  ;Calidad del servicio?

TABLA N. 2.19
CALIDAD DEL SERVICIO DE LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Buena 74 60,16%
Buena 39 31,71%
Regular 10 8,13%

TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N. 2.19
CALIDAD DEL SERVICIO DE LA COOPERATIVA

8%

® Muy Buena
H Buena

= Regular

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis

El 60.16% de las personas encuestas manifiestan que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “SUMAK SAMY” brinda un servicio de calidad, el 31.71% de los
encuestados dicen que la calidad del servicio es buena, mientras que el 8,13%
manifiestan que el servicio que prestan es regular.

Los socios que trabajan con la Institucion se sientes satisfechos con la calidad de
servicios que prestan debido a que no tienen dificultades al momento de realizar

todas las transacciones comerciales, permitiendo tener una excelente confianza en

la Cooperativa.




2.  La Actitud profesional en el desempeiio de las funciones es:

TABLA N. 2.20
DESEMPENO DE FUNCIONES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Buena 66 53,66%
Buena 50 40,65%
Regular 7 5,69%

TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

En relacion a esta pregunta el 53.66% de los encuestados manifiestan que la
actitud profesional de cada uno de los trabajadores es muy buena en el desempefio
de las funciones, mientras que el 40,65% dicen que los trabajadores tienen una

actitud buena y 5,69% que tienen una actitud regular.

La actitud profesional de los trabajadores es positiva y emprendedora

garantizando el éxito y prestigio de la cooperativa.



3.  La efectividad del personal en cuanto al tramite de solicitudes es:

TABLA N. 2.21
ATENCION A LOS CLIENTES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Buena 68 55,28%
Buena 45 36,59%
Regular 10 8,13%

TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

De la pregunta realizada se ha podido obtener como resultado que el 55.28% de
las personas encuestadas manifiestas que todos los tramites realizados dentro de la
cooperativa se agilitan de una forma inmediata es decir que se lo califica como
muy buena, el 36,59% sefialan que la efectividad de los tramites es buena porque
han tenido pequefios percances que han dado lugar a la demora de las solicitudes,
mientras que el 8,13% indican que las resoluciones de los distintos tramites son
regulares.

La Cooperativa mantiene una adecuada organizacion y personal para realizar los
diferentes tramites y de esta manera prestar el servicio de forma eficiente en el

menor tiempo posible.



4. La Confiabilidad de la institucion, seguridad y transparencia brindada

por la institucion es:

TABLA N. 2.22
CONFIANZA DE LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Muy Buena 74 60,16%
Buena 44 35,77%
Regular 5 4,07%
TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

De las personas encuestadas acerca de la confianza de la Cooperativa el 60.16%
de indican que si tienen confiabilidad y seguridad, el 35,77% expresan que es
buena la confiabilidad que presta la institucion a los socios, mientras que el
4,07% dicen que es regular la seguridad que brinda la cooperativa ya que pueden

ser socios que recién estan conociendo a dicha entidad.

La entidad brinda una seguridad ya que existe transparencia en el manejo del
dinero depositado ya que esto es de vital importancia para que exista un

desarrollo adecuado



5. (Cree usted que el Personal Administrativo debe capacitarse para su

mejor desempeifio?

TABLA N. 2.23
CAPACITACION DEL PERSONAL

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 120 97,56%
NO 3 2,44%

TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

En su mayoria el 97,56 % de las personas encuestadas opinan que el personal
administrativo debe capacitarse en cada una de las funciones que realizan en la
Cooperativa, el 2.44% de los encuestados manifiestan que no es necesario

capacitarse ya que prestan los servicios de manera eficiente.

El personal debe seguir actualizdndose en los temas que competen a su area y de
esta manera brindar una mejor atencion y a la vez dar un mejor asesoramiento a

los recursos econdmicos



6. Cree usted que la infraestructura es adecuada para la actividad que

realiza la cooperativa?

TABLA N. 2.24
INFRAESTRUCTURA DE LA COOPERATIVA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 75 60,98%
NO 48 39,02%

TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

La mayor parte de los encuestados es decir el 60,98% manifiestan que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” cuenta con una
infraestructura adecuada para llevar acabo las diferentes actividades, 39,02%

sefialan que la institucion no cuenta con una infraestructura adecuada.

La cooperativa deberia tener un buen lugar en donde pueda prestar un buen
servicio y a la vez los clientes se sientan satisfechos y seguros al momento de

realizar sus actividades economicas.



7.  Que servicios le gustaria tener en la Cooperativa?

TABLA N. 2.25
OTROS SERVICIOS

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bono 8 6,50%
Vta. Electrodom. 3 2,44%
Caj.Automaticos 5 4,07%
SOAT 10 8,13%
Pago de luz 8 6,50%
blancos 89 72,36%

TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

De la pregunta realizada se ha podido observar que los socios a mas de los
servicios financieros que reciben por parte de la cooperativa desearian otros
servicios como por ejemplo: el 6,50% de las personas encuestadas manifiestan
que les gustaria que en la cooperativa se pueda obtener el bono de desarrollo
humano, el 2,44% de los encuestados dicen venta de electrodomésticos, el 4,07%
desearian tener el servicio de cajeros automaticos para ahorrarse tiempo, el 8,13%
de las personas encuestadas dicen que en la cooperativa deberian realizar los
cobros del SOAT, el 6,50% de los encuestados quieren que realicen un convenio
con la empresa eléctrica la cual les permita realizar los pagos de las planillas de
luz, mientras que el 72,36% se sienten a gusto con los servicios que presta la
cooperativa.

La Institucion debe ampliar mas los servicios que prestan para que asi los clientes
puedan realizar todas las transacciones que requieran y que esto beneficia a la
entidad.



Con que frecuencia solicitaria un crédito?

TABLA N. 2.26

FRECUENCIA DE CREDITOS

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
30 dias 0 0,00%
60 dias 0 0,00%
90 dias 20 16,26%
120 dias 33 26,83%
Anual 70 56,91%
TOTAL 123 100%

Fuente: Encuestas a Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Las investigadoras
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Analisis

Se puedo obtener como resultado de los socios que el 56.91% de las personas
encuestas manifiestan que la frecuencia para solicitar créditos es de forma anual,
el 26,83% dicen que solicitan sus créditos cada 120 dias, mientras que el 16,26%
lo realizan a 90dias sus respectivos créditos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“SUMAK SAMY”.

Los créditos que se realizan con mas frecuencia es el anual ya que tienen mas

tiempo para poder cancelar y las cuotas son bajas.



2.5 Comprobacion de las Preguntas Cientificas

CAPITULO 1

.Qué elementos tedricos permitira llevar a cabo la auditoria de gestion en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Para realizar la investigacion nos basamos en diferentes elementos teoricos que
nos permitird llevar a cabo la auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAK SAMY” y de esta manera conocer el grado de desenvolvimiento de
cada uno de los funcionarios dentro del area administrativa y asi realizar un
andlisis de las actividades que realizan, con la finalidad de optimizar su

desenvolvimiento de manera apropiada dentro de la entidad.

CAPITULO 11

(Cuales son las fortalezas, debilidades, equipo directivo y espiritu
corporativo de la Institucion que permita la toma de decisiones adecuadas y

oportunas para el desarrollo de las diferentes actividades?

Las fortalezas que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”
es el punto fuerte para el desarrollo de la institucion ya que esto es muy
importante para realizar las diferentes actividades, pues de ello dependen
mantenerse en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes. Mientras
que las debilidades podrian causar problemas a la entidad. Lo importante es que
estos factores se pueden controlar, porque dependen de la cooperativa y de la
organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones oportunas y acordes con los objetivos
y politicas formuladas para el buen funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “SUMAK SAMY”



CAPITULO 111

.Qué caracteristica deberia tener la aplicacion de una auditoria de gestion en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMAY” que permita la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, metas, politicas y

procedimientos?

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa permitira un analisis
del ambiente externo e interno de la Institucion y de esta manera ayudar a los
Directivos a tomar las decisiones adecuadas y a su vez cumplir con los objetivos y

metas establecidas.



2.6 Conclusiones

Luego de haber realizado el respectivo andlisis en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”, se ha llegado a la conclusion que el
personal que trabaja en la entidad necesita capacitaciones para que puedan

realizar de mejor manera sus actividades.

La Cooperativa no dispone de indicadores que permitan medir y controlar
los recursos humanos, materiales y financieros que estan siendo
administrados y de esta manera evaluar el desarrollo y desempefio
institucional y su situacion actual; esto a su vez limita captar deficiencias

en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”, no cuenta con un
control apropiado de los recursos que posee ya que esto impide medir el
grado de eficiencia, eficacia y economia dentro de la entidad y a su vez
conlleva no tener un mejor desenvolvimiento de todo el personal que

labora en las diferentes areas dentro de la Cooperativa.



2.7 Recomendaciones

La Cooperativa debe tener la responsabilidad de realizar diferentes tipos
de capacitacion para el personal acorde con nuevas o diferentes
necesidades para garantizar en el proceso administrativo eficiente y
adecuado ya que la orientacidn al servicio y a la calidad es la capacidad de
aprender y la flexibilidad para adaptarse a los constantes cambios en la

sociedad y los requerimientos del cliente.

Se recomienda a los diferentes departamentos que tiene la entidad elaborar
indicadores de gestion, puesto que estos son los artifices para poder
verificar en todo momento la situacidon de la Cooperativa y de esta manera
administrar los recursos necesarios para cumplir con las metas y objetivos

trazados.

Es necesario que la Cooperativa tenga un control oportuno de los recursos
para que exista mejor desenvolvimiento de actividades y de personal, por
lo tanto, para ser mas competitivos, es necesario desarrollar acciones para
innovar y adaptar nuevos procedimientos y de esta manera alcanzar el
éxito que midan el desempefio institucional, y a la vez establecer

mecanismos de correccion y mejora.



CAPITULO III

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAK SAMY” MATRIZ AMBATO EN EL PERIODO DEL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

INTRODUCCION

Se considera importante que todas las instituciones sean estas publicas o privadas
se lleve a cabo una evaluacién de los recursos econdomicos y financieros con el
objetivo de determinar el nivel de eficiencia y eficacia con que se cumplen los
objetivos y metas planteadas y si existe un adecuado empleo de los recursos a fin
de que permita el desarrollo de la entidad y lograr el progreso en beneficio de la

sociedad.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” matriz Ambato en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, resulta factible aplicar una
Auditoria de Gestion, para determinar los recursos humanos y materiales que
estan siendo aplicados para mejorar sus actividades y los beneficios que prestan a
sus clientes de esta manera evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos, metas y
estrategias utilizadas en la organizacién para un desempeflo mds préspero en
beneficio de clientes, empleados y en si de la institucion misma, detectando de

igual manera la aceptacion que tiene la entidad dentro del mercado y su nivel de



competitividad con la finalidad de obtener resultados acorde a la realidad y

transparentar el cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

Al concluir con la mencionada investigacion se podra emitir un informe final
basado en los resultados obtenidos a través de la informacidon auditada con las
debidas conclusiones y recomendaciones que seran de ayuda para la toma de

decisiones en beneficio de la entidad.

La aplicaciéon de la Auditoria de Gestion permite tanto al sector publico como
privado efectuar procesos de transformacion efectiva y desarrollo institucional a

través de la eficiencia, eficacia, economia, ética y equidad.

A medida que el entorno de la actividad econdémica se va globalizando, las
empresas se enfrentan a nuevos desafios con un ritmo de cambio acelerado. La
capacidad de los directivos para redistribuir los recursos se ha convertido en un

factor decisivo de éxito.

3.1 Datos Informativos

Institucion Auditada: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAK SAMY”

Direccion: Matriz Ambato: Espejo 12-11 y Juan Benigno Vela.

Teléfono: 032-426029 / 032-428174

Correo Electrénico: www.coacsumaksamy.com

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion al periodo comprendido desde

el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009



3.2Actividad Comercial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” matriz Ambato realiza la
actividad de intermediacién monetaria, con la necesidad de satisfacer a los
clientes prestando los servicios como:

e (réditos estudiantiles

e (Créditos inmediatos

e (Créditos grupales

e Cuenta facil

e Plan ahorro

e Baby ahorro

e Seguro medico

e (Capacitaciones

e Convenios con red de farmacias

e Convenio para la adquisicion de electrodomésticos

e Depositos a plazo fijo

e Depositos en certificados de aportacion

3.3Justificacion de la Propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” es una entidad privada
que busca satisfacer los requerimientos del cliente, creada con el aporte del capital
de los socios; cuya actividad primordial es realizar inversiones y facilitar créditos

de acuerdo a las necesidades de sus socios.

Debido a la importancia de conocer el grado de desempefio, eficiencia,

efectividad, de cada uno de los funcionarios que laboran en la Cooperativa se



efectio una Auditoria de Gestion, dicha evaluacion se procedid a realizar de
manera correcta siguiendo los procedimientos adecuados; la que permitid
determinar las posibles falencias existentes dentro de la organizacion sobre las
cuales se podran tomar medidas correctivas y oportunas, considerando que ayude
al cumplimiento de la mision, vision objetivos, y metas que persigue la entidad

financiera.

El trabajo investigativo es de gran ayuda porque la auditoria de gestion pasa a ser
un elemento vital de la gerencia permitiendo conocer a los ejecutivos el nivel de
desempefio generando en la empresa un resistente dinamismo que la conduce
hacia las metas, objetivos y responsabilidades; asi como también si se ha dado
cumplimiento a las leyes y normas establecidas; a fin de proporcionar a las
autoridades pertinentes informacidn relevante para que tomen las mejores

decisiones, las mismas que iran en beneficio de dicha entidad.

Para que esta investigacion tenga buenos resultados tendremos el apoyo de todos
los funcionarios de la entidad, quienes seran de gran ayuda para el desarrollo del

tema planteado.

Al elaborar el presente trabajo investigativo, la entidad dispondrd de una
herramienta necesaria e importante dentro del campo administrativo, que
permitira detectar irregularidades las mismas que pueden ser resueltas en su

debido tiempo.



3.4 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Aplicar la Auditoria de Gestion dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sumak Samy”, con el proposito de determinar el grado de
cumplimiento de las metas, objetivos, nivel de eficiencia, eficacia, y

economia en la utilizacidon de sus recursos.

Objetivos Especificos

Proponer una Auditoria de Gestion, que permita identificar el uso y

manejo adecuado de los recursos existentes.

Fomentar el grado de economia con que cuenta la entidad, con el propdsito

de mejorar su liquidez.

Justificar transparentemente sobre el uso y manejo adecuado de los

recursos existentes.

Dar solucién a las deficiencias encontradas mediante la aplicacion de la

Auditoria de Gestion

Emitir un informe sobre la situacion global de la entidad que sirva de guia

para una correcta toma de decisiones



3.5Descripcion de la Propuesta

La Aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumak Samy” se considera importante porque se lleva a cabo una evaluacion de
los recursos econdmicos y financieros con el objetivo de determinar el nivel de
eficiencia y eficacia con que se cumplen los objetivos y metas planteadas y si
existe un adecuado empleo de los recursos a fin de que permita el desarrollo de la

entidad y lograr el progreso en beneficio de la sociedad.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” matriz Ambato en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, resulta factible aplicar una
Auditoria de Gestion, para determinar los recursos humanos y materiales que
estan siendo aplicados para mejorar sus actividades y los beneficios que prestan a
sus clientes de esta manera evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos, metas y
estrategias utilizadas en la organizacion para un desempeflo mas prdspero en
beneficio de clientes, empleados y en si de la institucion misma, detectando de
igual manera la aceptacion que tiene la entidad dentro del mercado y su nivel de
competitividad con la finalidad de obtener resultados acorde a la realidad y

transparentar el cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.



3.4 Procedimientos de la Propuesta

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Sumak Samy” matriz Ambato como parte fundamental de la practica de

la presente tesis se desarrollara los siguientes archivos:

Archivo de Planificacion

En este legajo se elaborara una visita previa a la entidad, Memorando de
Planificacion Estratégica, Carta de presentacion de las investigadoras y se realiza

el respectivo Cronograma de Trabajo.

Archivo Permanente

Se analiza toda la informacién de la Cooperativa, tal como: Resefia historica,
Acta de Constitucion, Base Legal, Manual de Funciones y el Organigrama

estructural de la entidad.

Archivo Corriente

En el cual se aplicara el Programa de Trabajo, Anéalisis FODA de la Cooperativa
se elaboran los respectivos Programas de Auditorias de cada uno de los
departamentos, se realiza los cuestionarios del Control Interno, Matriz de
Ponderacion, Evaluacion de Riesgo, se aplica los indicadores, determinar los
Puntos de Control Interno, a fin de obtener evidencia que sustente la opinion que
consta en el Informe Final de Auditoria. Ademds se emitird conclusiones y
recomendaciones que permitan lograr mayor eficiencia y eficacia en la

cooperativa.
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

Archivo de
Planificacion

Institucion Auditada: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAK SAMY”

Direccion: Matriz Ambato: Espejo 12-11 y Juan Benigno Vela.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn al periodo comprendido desde

el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

INDICE DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

REF. P/T DESCRIPCION
CA 4/4 Contrato de Auditoria
C.P 2/2 Carta Compromiso
H.V 2/2 Hoja de Vida
M.A 111 Marcas de Auditoria
M.P 8/8 Memorando de Planificacion Estratégica
C.T 171 Cronograma de trabajo
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION Clle
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CONTRATO DE AUDITORIA

Contrato de prestacion de servicios que celebran, por una parte, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”, a quién en lo sucesivo se denominara
“prestatario del servicio”, representado por el Sefior Dr. Klever Guapisaca en su
caracter de Gerente General; y, por otras parte las Investigadoras Alvarez Yanez
Pamela y Caizaluisa Arequipa Sandra, a quiénes se denominard “prestador del

servicio”, de conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

De “prestatario del Servicio”

Declara “prestatario del Servicio” que es una Cooperativa dedicada a la
intermediacion monetaria, cuyo numero de Registro Unico de Contribuyente es el
1891725910001, que inicid sus actividades el 24 de Marzo del 2008 bajo la
denominacion comercial de “Cooperativa de Ahorro y crédito “SUMAK SAMY”
Ltda”.

Declara ‘el prestatario del Servicio”, que requiere transitoriamente de los
servicios profesionales de personal con conocimientos técnicos, capacidades y
habilidades para llevar a cabo una Auditoria de Gestion por el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2009; efectuando actividades tales como

evaluacidn financiera, funcionamiento general, entre otros.
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION Ll 2
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

Que “el prestatario del Servicio”, para los efectos del presente contrato, sefiala
como sudomicilio el ubicado en la Provincia de Tungurahua Cantén Ambato

Parroquia la Matriz calle Espejo 12-11 Interseccion Juan Benigno Vela.

De “prestador del Servicio”

Declaran que son de nacionalidad Ecuatoriana y se identifican con el RUC
1721993325001, con su domicilio principal en la ciudad de Latacunga Antonia
Vela y Félix Valencia.

Asimismo, “el prestador del Servicio” declara, bajo protesta de decir verdad, que
posee los conocimientos técnicos, capacidades y habilidades para desempeniar el
trabajo con calidad y esmero que requiere “la prestataria del Servicio”, al igual
que la capacidad juridica para contratar y obligarse a la ejecucion de los servicios
objeto de este contrato y, como consecuencia, conoce plenamente el programa y

especificaciones de los servicios que se llevaran a cabo.

Vistas las declaraciones, es de conformidad de las partes cumplir y hacer cumplir

lo que se consigna en las siguientes cldusulas.

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Por virtud del presente contrato,
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION Lol
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

las investigadoras se comprometen frente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAK SAMY” a realizar la auditoria de gestion en el periodo de enero a
diciembre del 2009, realizando de manera personal las actividades enunciadas en
las declaraciones antes descritas de este contrato.

13

Para efecto de lo anterior, “la prestataria del servicio” proporcionara a “el
prestador del Servicio” los instrumentos necesarios para el buen desempefio de
sus actividades, los cuales quedan bajo su custodia hasta la terminacién de este

contrato.

SEGUNDA: ALCANCE.- De conformidad con las leyes establecidas, Ia
auditoria se efectuara en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, con libertad, autonomia técnica y administrativa, que permitan emitir

una opinion.

TERCERA: OBLIGACIONES.- “El prestador del Servicio” se compromete a
llevar a cabo las actividades especificadas en este contrato, las cuales realizara
con esmero y eficacia; asimismo, se obliga a no divulgar, por ningiin motivo,
cualquier informacién sobre el asunto o asuntos que se le confien. El
incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dard motivo a la
aplicacion de las disposiciones legales correspondientes, siendo “el prestador del

servicio” el unico responsable por cualquier dafio o perjuicio que se llegue a
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION Lads
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

causar con motivo de las actividades contratadas, como consecuencia de su
impericia, negligencia, o irresponsabilidad, relevando de cualquier

responsabilidad a “la prestataria del servicio”.

CUARTA: VIGENCIA.- Las partes contratantes convienen en que la vigencia
del presente contrato serd durante los meses de agosto, septiembre, octubre y

noviembre del 2010.

QUINTA JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
contrato, asi como para todo aquello que no éste expresamente estipulado en el
mismo, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion de los tribunales
civiles de la ciudad de Latacunga, por lo que tanto “la prestataria del servicio”
como “el prestador del servicio” renuncian a la jurisdiccion que por razon de su

domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido por ambas partes, y enterados del valor, alcance y contenido legal de sus
clausulas, lo firman de conformidad, en la ciudad de Latacunga, el dia 4 de

Agosto del 2010.

Dr. Guapisaca Klever Srta. Alvarez Pamela Srta.Caizaluisa Sandra
GERENTE GENERAL CC.172199332-5 CC. 050278380-6
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.C 1/2

CARTA COMPROMISO

Latacunga Agosto 05, 2010

Doctor

Klever Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAK SAMY”

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo, las investigadoras
Alvarez Yéanez Pamela Elizabeth y Caizaluisa Arequipa Sandra Elizabeth de la
Universidad Técnica de Cotopaxi de la especialidad de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, manifiestan su aceptacién en colaborar con la
Cooperativa, en la aplicacion de Auditoria de Gestion desde el 1ro de enero al 31

de diciembre del 2009.

El trabajo de investigacion se llevard a cabo de acuerdo a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las Normas Ecuatorianas de Auditoria, se incluira
también todos los procedimientos que se considere necesarios para proporcionar

una base de expresion en este informe.
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.C 2/2

FEl examen incluira:

1. Estudio, evaluaciéon de las d4reas: Administrativa, Financiera y de

Recursos Humanos.

2. Recuperacion de documentacion, registros y demas evidencias necesarias

que permita sustentar una opinion.

3. Elaboracion de cuestionarios de control interno tanto generales como

especificos para cada 4rea.

4. Preparaciéon de matrices de ponderacion y determinacidon del riesgo y

confianza

5. Elaboracion del borrador del informe y el Informe Final de Auditoria.

El proposito de este examen es emitir una opinion, sobre el grado de

cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa.

Atentamente,
Alvarez Y. Pamela Caizaluisa A. Sandra
CC.172199332-5 CC. 050278380-6
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION CN L
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES:
NOMBRES: Pamela Elizabeth
APELLIDOS: Alvarez Yanez

FECHA DE NACIMIENTO: Quito diciembre 14, 1987
CEDULA DE CIUDADANIA: 172199332-5

DIRECCION: Lasso
TELEFONO: 084590034 - 023719741
ESTADO CIVIL: Soltera
ESTUDIOS REALIZADOS:
SECUNDARIA:

Colegio Técnico Luis Fernando Ruiz, titulo obtenido Bachiller en
Administracion Polivalencia en Secretariado-Contabilidad

SUPERIORES:

Universidad Técnica de Cotopaxi, Egresada, Carrera de Ciencias
Administrativas y Humanisticas, Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Suficiencia en el Idioma Inglés

CURSOS REALIZADOS:

e Seminario de Tributacion.

e Seminario taller de Actitud Empresarial del pais

e Curso de Capacitacion Auxiliar en Computacion (Internet, Office 2007,
Windows)

e Curso de Capacitacion de Contabilidad Computarizada

e Seminario de Seguros

e (apacitacion sobre el Impuesto al Valor Agregado — Impuesto a la Renta de
Personas naturales
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AUDITORIA DE GESTION CN L
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES:
NOMBRES: Sandra Elizabeth
APELLIDOS: Caizaluisa Arequipa

FECHA DE NACIMIENTO: 11 de agosto de 1984
CEDULA DE CIUDADANIA: 050278380-6

DIRECCION: Latacunga, Barrio Patutan
TELEFONO: 088766093 (032 271 612)
ESTADO CIVIL: Soltera

ESTUDIOS REALIZADOS:
SECUNDARIA:

Colegio Nacional “Primero de Abril”, titulo obtenido Bachiller en Contabilidad

SUPERIORES:

Universidad Técnica de Cotopaxi, Egresada, Carrera de Ciencias
Administrativas y Humanisticas, Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Suficiencia en el Idioma Inglés

CURSOS REALIZADOS:

e Seminario de Tributacion

e Seminario de Administraciéon de Empresa

e Seminario de Seguros
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MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS SIGNIFICADO
\/ Verificado por el auditor
Z Sumatoria
* Diferencia
® Revisado
@ Analizado
* Indagado
N Razonable
PP Puntos pendientes
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.P 1/8

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”
Auditoria de Gestion a: Recursos Humanos, Financiero y Administrativo.
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de diciembre del 2009
Preparado por: Alvarez Yéanez Pamela Elizabeth

Caizaluisa Arequipa Sandra Elizabeth

Revisado por: Ing. Rueda Manzano Ménica Catalina

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de auditoria

2. FECHAS DE INTERVENCION

Orden de trabajo 05-08-2010
Inicio del trabajo de campo 06-08-2010
Obtencion de informacion del componente a examinar 10-08-2010
Planificacidn del trabajo a ejecutar 30-08-2010
Aplicacidn de pruebas de auditoria con instrumentos de invest. 06-09-2010

Obtencion de evidencias con aplicacion de indicadores de gestion 20-09-2010

Finalizacion del trabajo de campo 08-11-2010
Emision del borrador del informe 15-11-2010
Presentacion del informe final de auditoria 29-11-2010
Seguimiento de la auditoria 29-11-2010
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.P 2/8

3. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1 Instrumentos auxiliares para la medicion de la eficiencia

Recoleccion de la informacion de Procesos Administrativos Operativos
Revision del disefio organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumak Samy”

Estudio del Manual de Funciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumak Samy”

Analisis de la filosofia corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Sumak Samy”

3.2 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Medicion del medio ambiente del trabajo de la Cooperativa
Comprobacion de la participacion del personal de la Cooperativa
Niveles de prioridades en las necesidades organizacionales

Estructuracion de la matriz de riesgo para identificar las areas criticas

3.3 Puntos de Interés por componentes

Realizar un enfoque a los resultados del Control Interno en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Sumak Samy” matriz Ambato, haciendo referencia a la

comparacion de las normativas y estandares de trabajo cumplido en funcion

de los objetivos establecidos. Debiéndose priorizar la eficiencia, eficacia y

economia con que se estan realizando las actividades dentro de la entidad
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determinando la optimizacion de recursos con la aplicaciéon de los
indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos, calificar el grado de
desempefio y productividad con que se manejan los recursos en; lo cual
estara reflejado en las pruebas de auditoria contenidas en los papeles de

trabajo desarrollados por las investigadoras.

3.4 Comunicacion de resultados e informes
e Comunicacidn parcial de resultados

e Redaccion de los puntos de interés

4. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Supervisor RMMC Ing. Rueda Manzano Monica Catalina
Jefe de Equipo AYPE Srta. Alvarez Yéanez Pamela Elizabeth
Auditora CASE Srta. Caizaluisa Arequipa Sandra Elizabeth
5. DIAS DETERMINADOS
80 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

1) Planeaciéon 5 dias

2) Instrumentacion 15 dias

3) Ejecucion 45 dias

4) Comunicacién de Resultados 8 dias

5) Seguimiento 5 dias
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6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL

- Libretas de apuntes 2 1,00 2,00

- Flash Memory 2 10,00 20,00

- Computador uso/horas 50 0,50 25,00

- Impresiones 800 0,05 40,00

- Transporte Global 60,00

- Alimentacion Global 35,00
Subtotal

-Imprevistos 10% 182,00

18,20

TOTAL $200,20

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

7.1 INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
La informacion general de la entidad se encuentra desarrollada en el archivo

permanente.

7.2 ENFOQUE A:

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”

matriz Ambato orientada hacia el nivel de eficacia en el logro de los

Elaborado por: Fecha:
AY P.E/C.AS.E | 05-08-2010

Revisado por: Fecha:
RMM.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.P 5/8

objetivos y actividades, hacia la eficiencia y economia en el uso de los

recursos y hacia el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios

7.3 OBJETIVO

Determinar el nivel de eficiencia, eficacia, economia y equidad en la
distribucién de los recursos en funcidn del cumplimiento de los planes
realizados dentro de cada proceso de la cooperativa, con el proposito de
emitir informe de auditoria en el que se incluird el grado de cumplimiento
de metas y objetivos que servira de herramienta para la toma de decisiones

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”.

7.4 ALCANCE

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”

matriz Ambato por el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

7.5 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores se aplicaran para determinar el cumplimiento de las metas,
objetivos, mision, vision, eficacia y eficiencia en el desempefio de las

actividades de la entidad.
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7.6 COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES ELEGIDOS PARA LA
EJECUCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SUMAK SAMY” MATRIZ AMBATO

Determinar en forma global el nivel de riesgo del componente y sus

principales factores internos y externos que influyen en el grado

decumplimiento de los objetivos institucionales tanto en beneficio propio

como para la sociedad

> Elaboracién de una matriz FODA

» Célculo del riesgo de auditoria por medio de cuestionarios de control

interno plasmados en una matriz de ponderacion

» Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos de la cooperativa

con la aplicacion de los indicadores de gestion

» Hoja de resumen de hallazgos del componente

Area Administrativa

» Aplicacion de un cuestionario para conocer la supervision de actividades

y su eficacia de resultados
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» Elaborar una matriz de calificacién del grado de confianza del control

interno

» Describir los hallazgos resultantes de la investigacion

Area Financiera

» Valoracion del sistema de control interno mediante la aplicacion de

cuestionarios

» Elaborar una matriz de evaluacion, para conocer el riesgo de auditoria y

confianza del control interno

» Describir las evidencias encontradas

Area de Recursos Humanos

» Valoracion del sistema de control interno mediante la aplicacion de

cuestionarios

» Elaborar una matriz de evaluacion, para conocer el riesgo de auditoria y

confianza del control interno

» Describir los hallazgos resultantes de la investigacion
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Area de Servicios

» Aplicacion de un cuestionario de control interno

» Determinar el riesgo por medio de una matriz de ponderacion

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Alvarez Y. Pamela Caizaluisa A. Sandra
CC.172199332-5 CC. 050278380-6
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Archivo
Permanente

Institucién Auditada: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAK SAMY”

Direccion: Matriz Ambato: Espejo 12-11 y Juan Benigno Vela.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion al periodo comprendido desde

el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

INDICE DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

REF. P/T DESCRIPCION
N.LA 111 Notificacién Inicio de Auditoria de Gestion
R. H 2/2 Resefia historica
D.M 1/1 Direccion de la matriz, horarios
A.C 3/3 Acta de Constitucion
B.L 4/4 Base Legal
P.D 11 Personal Directivo

E.M.A 2/2 Estatutos de Maximas Autoridades

M. F 8/8 Manual de Funciones

O.E 11 Organigrama estructural de la entidad
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NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA DE GESTION

Latacunga, 06 Agosto 2010

Doctor

Klever Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAK SAMY”

Presente.-

De mi consideracion:

Pongo en su conocimiento que las investigadoras de la Universidad Técnica de
Cotopaxi inicid con el proceso de Auditoria de Gestion del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2009, en los componentes: Administrativo, Financiero y Recursos
Humanos

Mucho Agradeceré se digne proporcionar informacidn necesaria para el eficiente
desarrollo de este trabajo investigativo, que contribuird con resultados a ser
aplicados en su institucion.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis
sentimientos de consideracidn y estima.

Atentamente,
Srta. Alvarez Pamela Srta. Caizaluisa Sandra
CC.172199332-5 CC. 050278380-6
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY”

RESENA HISTORICA

El 15 de enero del afio 2005 la asociacion agricola San Francisco, ayudado por la
Fundacion Hanseidel de Munich Alemania quienes financian las festividades en
Honor a San Francisco le otorgan un cantidad de recursos econémicos para que
maneje en un inicio como caja de ahorro y crédito y beneficie a toda la
comunidad con créditos a bajo interés, y financiado en la mayor parte para la

construccidn de cuyeras tipo aéreas y crianza de ganado lechero.

Para el 15 de enero del afio 2006, en un nuevo aniversario la Fundacion
HANSEIDEL, por la gestion realizada en una comunidad quienes administran
tienen solo terminado la primaria, hacen la entrega de otro monto para que se siga
capitalizando la caja de ahorro y crédito San Francisco, y al mismo tiempo el Sr.
Armin Shlegl, en representacion de la Fundacion, agradece e indica que es el

ultimo afio de trabajo en el Ecuador.

La comunidad da la bienvenida al primer profesional a la comunidad y
posteriormente se organizan conjuntamente con el Dr. Klever Guapisaca con la
finalidad de darle vida juridica, la misma que lo entregan el 23 de marzo del afio
2008, a partir de la fecha inicia sus actividades en las calles Espejo y Juan
Benigno Vela de la ciudad de Ambato, Canton Tungurahua, donde en la

actualidad est4 ubicada la Matriz de la Cooperativa.
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> Mision

Captar recursos econdémicos y otorgar créditos oportunos a las personas que lo
necesitan impulsando la creacion de microempresas productivas y de esta manera

contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas de nuestros asociados.

»  Vision

Propender ser en la region Sierra Centro la institucion financiera pionera en dotar
de servicios financieros innovadores, eficientes, oportunos, creando bases solidas
para la autogestion y trabajo conjunto entre todos los socios que forman parte de

la Cooperativa.

»  Objetivos
- Propiciar mejorar la calidad de vida de los socios, mediante la dotacion de

productos financieros y no financieros que ofrece la Institucion.

e Ayudar a fortalecer el crecimiento de los pequefios negocios que poseen los

asociados.

e Dar cursos de capacitacion, a los pequefios comerciantes creando una

mentalidad empresarial

e (Crear agencias en toda la regién interandina de manera que permita llegar
con los servicios financieros y no financieros a la mayor parte de la

poblacién
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DIRECCION DE LA MATRIZ Y HORARIOS DE TRABAJO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” se encuentra ubicada en

la provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, Av. Espejo 12-11 y Juan Benigno

Vela.

El horario de trabajo en el que labora la Cooperativa es de lunes a viernes de 8:30

a 12:30 y de 14:00 a 18:00; y los sabados de 8:30 a 12:30
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EXTRACTO DE LA ACTA CONSTITUTIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO "SUMAK SAMY" Ltda.

En laciudad de Ambato de la parroquia La Matriz del canton Ambato, provincia
de Tungurahua el dia de hoy 06 de Octubre del afio 2007, siendo a las
10hOOa.m, con la presencia de 13 personas se retnen lo a bajos firmantes, con el

objeto de analizar y constituir la Cooperativa.

Una vez constatada la presencia de 13 personas en la sala, nimero suficiente
para la constituir en Asamblea para estos casos, toma la palabra el sefior Usulli
Shulqui Vicente y manifiesta que desde hace afios atrds se viene dialogando
sobre la posibilidad de formar una Cooperativa en esta ciudad, esta idea que
inicialmente eran de pocas personas, sin embargo que, hoy se ampliado a otras,
tal es asi que aqui tenemos la presencia de 13 compaiieros/as. Por lo que
considero que la idea de formar la presente Cooperativa se ha fortalecido y

considero oportuno que el dia de hoy concreticemos este objetivo.

Antes de continuar con las intervenciones de otras personas, se procede a elegir al
Presidente de debate, dignidad que recae en el sefior Holguer Geovanny

Guapisaca Espin que fue aceptada por unanimidad de los asistentes
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Esta mocion es aceptada por todos de manera unanime, por lo que las personas

que se encuentran presentes en la sala deciden oficialmente constituir en socios

fundadores de la Cooperativa de Ahorro v Crédito "SUMAK SAMY". Ltda. La

misma que tendrd su sede en las calle espejo 12-11 v Juan Benigno Vela N° 12-11

de la ciudad de Ambato. Provincia de Tungurahua v esto ha sido libremente

aceptado por todos los asistentes.

La Compaiiera Blanca del Rocié Guapisaca Espin, manifiesta que la formacion
de la Cooperativa ha sido aprobado por todos los presentes y con el fin de
ayudar a solucionar muchas necesidades en el desarrollo econdmico social de
los pueblos, sugiere elegir al Directorio Provisional y el mismo que es aprobado
por los asistentes y recuerdan que segun la explicacion de algunos compafieros
asistentes, la directiva provisional se debe conformar de acuerdo a las normas
vigentes para estos casos por: un presidente, un secretario, un tesorero y dos

vocales.

Una vez que ha sido elegido, la Directiva Provisional, queda conformada de la

siguiente manera:

PRESIDENTE: Holger Geovanny Guapisaca Espin
SECRETARIO: Juan Quinatoa Mallqui
TESORERO: Walter Adan Jinde Pilataxi

DOS VOCALES: Vicente Usulli Shulqui

Maria Mercedes Tisalema Toalombo
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Luego solicita que la asamblea fije las cuotas y aportaciones necesarias de
cada socio para el proceso de tramites y gestiones respectivas, quedando

aprobado en las siguientes cantidades:

a) Certificados de aportacion $ 400,00
b) Cuotas mensuales para gastos de administracion $ 50,00

¢) Cuota ireembolsable $ 100,00

Asi mismo, con el fin de agilizar el tramite de la entidad, el sefior Presidente,
solicita entregar en secretaria los documentos personales de cada uno de los

SOCl0S.

(Ver Anexo N. 6)
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BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” desarrolla sus actividades
dentro del marco legal dela Direccion Provincial del Ministerio de

InclusiéonEcondémica y Social con los siguientes articulos:

Articulo Primero.- Aprobar el Estatuto y conceder personeria juridica a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”, domiciliada en la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, la que no podra apartarse de las finalidades
especificas, para las cuales se constituyd, ni operar en otra clase de actividades
que no sean de ahorro y crédito; bajo las prevenciones sefialadas en la Ley de

Cooperativas y su Reglamento General y Especiales.

Art. 2.- La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros estd limitada a su
capital social y la de los socios personalmente, al capital que hubiere suscrito en

la entidad.

Art. 4.- Son finalidades de la Cooperativa:

a) Promover y ejecutar actividades que coadyuven, identifiquen, prioricen y
ejecuten modelos de ahorro y crédito socio econdmico para la poblacidon
de esta provincia y del pais, a fin de obtener capital de servicio para el

sector productivo.
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b) Recibir los aportes de los socios, cuotas sociales, aportes especiales e

inversiones.

¢) Fomentar la educacion cooperativa de los socios y la accion solidaria

entre los mismos y frente a la comunidad.

d) Contratar préstamos con organismos financieros nacionales e
internacionales para la consecucion de sus objetivos, en condiciones que

beneficien a los socios de la cooperativa.

e) Organizar cursos especiales de tecnificacion en el ramo de sus actividades
profesionales, asi como también programas, actos culturales, sociales y

civicos para promover la mejor vinculacion entre los socios.

f) Establecer agencias y/o sucursales de ésta Cooperativa dentro de la
provincia y del pais, para asi atender y promover el desarrollo productivo

a los sectores mas necesitados.

Art. 7.-Son socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy” Ltda.,
las personas que hayan suscrito el acta constitutiva de la misma y aquellas que
sean aceptadas posteriormente por el Consejo de Administracion y Registrados

en la Direccidn Provincial de Inclusion Econdmica y Social.

Art. 27.-El Gobierno, administracion, contraloria y fiscalizacion de la

cooperativa, se hara a través de los organismos siguientes:
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La Asamblea General de Socios
El Consejo de Administracion
El Consejo de Vigilancia

Las Comisiones Especiales

A O

La Gerencia

Art. 29.-La Asamblea General estard constituida por todos los socios de la
Cooperativa, quienes tendran voz y voto en las deliberaciones y resoluciones que

se tomen en la misma.

Art. 55.-El capital social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”
Ltda., es variable, ilimitado e indivisible y estard integrado de conformidad a lo

dispuesto en el Art. 50 de la Ley de cooperativas y se compondra de:

a) De las aportaciones de los socios

b) De las cuotas de ingreso y multas que se impusieren

¢) Del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a educacion
prevision y asistencia social.

d) De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que ella reciba,
debiendo estas ultimas aceptarse con beneficio de inventario; y,

e) En general de todos los bienes muebles o inmuebles que por cualquier

otro concepto, adquiera la Cooperativa.
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Art. 57.-Las aportaciones de los socios estaran representadas por los certificados
de aportacion nominativos, indivisibles y de un valor de cuarenta ddlares cada
uno ($ 40,00) que sera transferible solo entre los socios o a favor de Ia

Cooperativa previa autorizacion del Consejo de Administracion.

ARTICULO TERCERO.-Disponer que la Cooperativa envie a la Direccién
Provincial del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social la certificacion
justificativa de la legitimidad de los ingresos de nuevos socios para que ésta

registre.

ARTICULO CUARTO.-La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”,
con domicilio en la ciudad de Ambato, se obliga a presentar a la Direccion
Provincial del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, los balances

semestrales de su movimiento economico.
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PERSONAL DIRECTIVO

Representantes Legales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK
SAMY”

CARGO NOMBRE
Presidente del Consejo Administrativo | Iza Capuz José Emilio
Presidente del Consejo de Vigilancia Caizaluisa Arequipa Oscar Fabian
Gerente Guapisaca Espin Klever Amable
Secretaria Pacari Punina Martha Isabel
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ESTATUTOS DE MAXIMAS AUTORIDADES.

Los niveles de autoridad en relacion con el crédito dentro de la Cooperativa

“SUMAK SAMY” LTDA., son los siguientes:

I. Consejo de Administracion
II.  Comision de Crédito
III.  Gerencia General
IV.  Coordinadores de Agencia
V. Jefe de Crédito
VI.  Oficial de crédito

Hay que tomar en cuenta algunas consideraciones que el Consejo de
Administracion para delegar la responsabilidad en cuanto a los niveles de
autorizacion del crédito, teniendo entre los principales aspectos que considerar los
siguientes:

e Monto, plazo y tipo de crédito

e Lanaturaleza del Riesgo

e Experiencia de la persona a la que se le delego esta responsabilidad

1. Consejo de Administracion.- Es el encargado de resolver como organismo de
ultima instancia las peticiones de los socios respecto a las solicitudes de crédito

una vez que el Gerente General se haya pronunciado, al igual que resolver
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sobre las solicitudes de crédito de los Vocales del Consejo de Administracion,

Consejo de Vigilancia, Gerente General y demas funcionarios.

. El Comité de Crédito.- Estara integrado por tres miembros uno del Consejo de
Administracion quien lo presidira, el Gerente y le Jefe de crédito. Su funcion
seréd resolver sobre las solicitudes de crédito de acuerdo a su nivel de jerarquia
establecido en el nivel II Los montos de aprobacioén van desde los $6,001.00 a

$10,000.00ddlares Americanos.

. La Gerencia General.-Podrd aprobar créditos de acuerdo a su nivel de
jerarquia establecido en el nivel III Los montos de aprobacién van desde los

$601.00 hasta los $5,000.00d0lares Americanos.

. El Jefe de Agencia.- Podra aprobar los créditos de acuerdo a su nivel de
jerarquia establecido en los nivel IV Los montos de aprobaciéon van desde los

$301.00 hasta los $ 600.00ddlares Americanos.

. El Jefe de crédito.- Podra aprobar los créditos de acuerdo a su nivel de
jerarquia establecido en el nivel V Los montos de aprobacion van desde los

$301.00 hasta los $600.00d0lares Americanos.

. El Oficial de Crédito.- Aprobara hasta el monto establecido en su nivel de
jerarquia establecido en el nivel VI Los montos de Aprobacion van hasta los

$300.00d0lares Americanos.
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Consejo Administrativo

FUNCIONES:

e Determinar el monto y naturaleza de las fianzas que deben presentar los

funcionarios y empleados que custodian y manejan fondos

e Decidir sobre el traspaso y devolucion de los certificados de aportaciones

y sobre la admision o renuncia de los socios

e Fijar las normas prestarias, cuantias, plazos maximos, interés y naturaleza

de garantias
e Delegar poderes especiales en los gerentes.

e QGestionar o adquirir los elementos necesarios para los servicios de la

cooperativa.

e Determinar las tareas y escalas de sueldos a los empleados de la

cooperativa.

e Recomendar a la Asamblea General la distribucion de excedentes y el

pago de interés sobre los certificados de aportacion
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e Presentar a la Asamblea General los informes y balances generales de la

cooperativa

e Designar el banco o bancos en los que se depositara el dinero y valores de

la cooperativa
e Decidir sobre materia de acciones y judiciales

e Preparar su plan de trabajo y presupuesto anual. Ver que se lleva sin

sistema de contabilidad adecuado y que se mantenga al dia

e Contratar los servicios técnicos y econdmicos con agencias nacionales e

internacionales para lograr los fines y propositos de la cooperativa;

CARGO: Gerente General

Representa judicial y extra judicial a la cooperativa de Ahorro y Crédito

“SUNAK SAMY™, a la vez es el representante juridico de la misma.

FUNCIONES:

e FEjecutar los acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion.

e Obligar que se presenten todos los informes y reportes a las entidades
pertinentes.
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e Informar mensualmente al Consejo de Administracion sobre el estado
econdmico de la Cooperativa, presentando los respectivos estados

financieros

e Mantener un ambiente de trabajo adecuado para todos los integrantes de la

Cooperativa.

e Presentar el presupuesto institucional a Consejo de Administracion para su

aprobacion.

e Todo lo demés que conste en el estatuto vigente aprobado en el MIES

CARGO: Comité de Crédito

La labor de este comité es de suma importancia para la institucion, ya que de el
depende la utilizacion del activo generador de ingresos y su recuperacion; cuyo
objetivo es arbitrar todas las solicitudes de crédito de los socios, excepto aquellas
de los consejos del mismo Comité (que son conocidas y aprobadas en reunion

conjunta con los consejos de administracion y vigilancia).

FUNCIONES:
e Conocer y aprobar la politica y modalidades de crédito de la cooperativa.

e Establecer los niveles a prestar con o sin garantia.
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e Determinar los niveles de préstamos especiales o gerenciales.
e Conocer y aprobar las tasas de interés propuesta por la gerencia.
e Fijar en cada caso, los periodos de gracias y plazos de amortizacion.

e Definir los diferentes riesgos de la cartera de crédito y autorizar la

provision de reservas por valores de deudas a recuperacion.

e Rendir el informe sobre el ejercicio que corresponda ante la asamblea

general de socios.

CARGO: Jefe de Crédito
OBJETIVO:

Recibir solicitudes de Crédito debidamente revisadas y depuradas en cada
dependencia de acuerdo al manual de crédito vigente, con todos los documentos

de soporte de acuerdo al tipo de crédito solicitado.

FUNCIONES:

e Presentar diariamente o semestralmente un listado de solicitudes de crédito

debidamente revisadas y con su informe al Comité de Crédito
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Recibir solicitudes de crédito debidamente revisadas y depuradas en cada
dependencia de acuerdo al manual de crédito vigente, con todos los

documentos de soporte de acuerdo al tipo de crédito solicitado.

Mantener bajo su responsabilidad (custodia) directa o indirecta los
pagarés, letras de cambio, cheques, hipotecas, prendas y solicitudes de

crédito de los socios de la Cooperativa.

Autorizar la liquidacién y acreditacion de valores por crédito, aprobado
por el Comité luego de haber comprobado y recibido los documentos que

garantizan dicho crédito.

Ser totalmente responsable de la recuperacion de cada uno dé los créditos

otorgados.

Comunicar en forma semanal o mensual a la Gerencia sobre el vencimiento

de créditos concedidos.

Elaborar las notificaciones y avisos de vencimiento.

Elaborar el presupuesto institucional.
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CARGO: Oficial de Crédito

FUNCIONES:

e Ordenar y archivar todas las solicitudes de crédito de los socios.

e Realizar la inspeccion en forma personal y responsable para verificar la

direccion del deudor y garantes.

e Verificar los vehiculos constatando la matricula, numero de motor y

chasis, en créditos prendarios.

e Realizar la medicion del terreno o casa en los créditos hipotecarios, para
emitir un informe por escrito con el avaluo real y croquis, siendo

responsable directo de dicho informe.

CARGO: Cajeras

OBJETIVO:
Atender a los clientes y socios en retiros y depositos en sus cuentas de ahorros

FUNCIONES:

e Mantener actualizadas las libretas de los socios tanto en ahorros,

certificados de aportacion y encaje.
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Recibir depositos en efectivo o cheques y acreditar a los socios

acreditantes.

Recaudar en efectivo préstamo de los socios y emitir en forma inmediata el
recibo correspondiente por el pago, en caso de recibir cheque que este

acreditado en los ahorros y luego de efectivizado se cancelard el préstamo.

Mantener bajo su responsabilidad y en efectivo el fondo de cambio

asignado para la gerencia.

Cuadrar diariamente el movimiento econdmico y presentar su informe a

contabilidad de la Matriz.

Depositar diariamente en la institucion financiera fijada por la gerencia la
recaudacidon de la cooperativa, serd responsable del traslado del dinero
desde la cooperativa al banco, y su descargo lo realizara con la papeleta de

depdsito debidamente legalizada.
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CARGO: Secretaria

OBJETIVO:

Entregar el servicio de informacion a los socios, atender la correspondencia y

remplazar en su ausencia a las cajeras.

FUNCIONES

Llevar al dia la correspondencia tanto recibida como enviada, debidamente

archivadas.

e Contestar y realizar todas las llamadas telefonicas.

e Elaborar cartas, oficios y memos de Gerencia tanto internos como externos y

en general cualquier otra disposicion emitida por Gerencia

e Todo lo demés que conste en el estatuto vigente aprobado en el MIES
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ENTIDAD

Analisis Organizacional

La Tipologia organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK
SAMY” es Lineal, porque la autoridad y responsabilidad se transmite a través de
la maxima autoridad para cada funcidon en especial a lo que se le denomina

Cadena de Mando

ASAMBLEA GENERAL
CONSEIO CONSEIO DE COMISIONES
ADMNISTRACION VIGILANCIA ESPECIALES
Presidente | Presidente + EDUCACION
Secretario ;fémm Secretario + CULTURA
Vocales COOPERATIVA Vocales * DEPORTES
| + CREDITOS
GERENTE
GENERAL
JEFEDE PERSONAL DE
AGENCIA TRABAJO
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Archivo
Corriente

Institucion Auditada: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAK SAMY”

Direccion: Matriz Ambato: Espejo 12-11 y Juan Benigno Vela.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion al periodo comprendido desde

el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

INDICE DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

REF. DESCRIPCION
P.T 111 Programa de Trabajo
F.O.D.A 3/3 Analisis FODA de la Cooperativa
P.A 4/4 Programa de Auditoria
E.C.1 4/4 Evaluacién del Control Interno
M.P 4/4 Matriz de Ponderacion
E.R 4/4 Evaluacion de Riesgo
L. 4/4 Indicadores
P.C.I 13/13 | Puntos de Control Interno
LF 14/14 | Informe Final de Auditoria
C.G 3/3 Carta a la Gerencia
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PROGRAMA DE TRABAJO
Objetivo: Obtener informacion que sustente el trabajo de auditoria a fin de emitir

una opinion en el informe.

. ELAB.
N. DESCRIPCION REF. FECHA
POR
1 | Analisis del FODA F.O.D.A | AYPE/ | 06-09-2010
C.ASE
2 | Evaluacion del sistema de control C.ClI AY P.E/ | 06-09-2010
. . . . C.ASE
interno mediante la aplicacion de
cuestionarios
3 | Matriz de ponderacion de riesgo M.P.R | AYPE/ | 10-09-2010
C.AS.E
4 | Evaluacion del riesgo ER AY P.E/ | 15-09-2010
C.ASE
5 | Determinacion del riesgo D.R AY P/ 24-09-2010
C.AS
6 | Matriz de evaluacion M.E AY P.E/ | 28-09-2010
C.ASE
7 | Aplicacion de indices de Gestion I AY P.E/ | 06-10-2010
C.ASE
8 | Puntos de Control Interno P.C.I AYPE/ | 26-10-2010
C.ASE
9 | Presentacion del Informe final LF AYPE/ | 29-11-2010
C.AS.E
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ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION

Los factores que se incluyen en el analisis son:

Fortalezas (F): son los aspectos internos de la cooperativa (recursos humanos,
econdmicos, areas de negocio) que representan puntos fuertes, es decir, una
auténtica ventaja para la cooperativa y que hay que explotar al maximo. Su
caracteristica principal es que son controlables, porque forman parte positiva de

la Cooperativa.

- Entidades basadas en la solidaridad y la ayuda mutua

- Mejor capacidad en el personal

- Atencion rapida y eficiente

- Flexibilidad organizativa

- La adecuada ubicacién del lugar que permite dar mayor cobertura a sus
asociados

- El servicio social que oferta la institucion le permite atraer a los nuevos

SOC10S

Debilidades (D): son los recursos y situaciones que representan una actual
desventaja, constituyéndose asi en obstaculos y limitaciones que coartan el
desarrollo de la cooperativa para alcanzar sus objetivos, y que es necesario

eliminar.
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Capacidades fundamentales en actividades

- No dispone de un local propio de la institucion

- Falta de planes, proyectos y presupuestos con sustento técnico
- Falta de identificacidn de los socios

- Delimitacion en recursos para ofertar créditos de cantidades altas

Oportunidades (0): son las posibilidades o situaciones que la cooperativa es
capaz de aprovechar para si, o bien las del exterior a la que pueda acceder y

obtener ventajas y beneficios

- Convenios Institucionales

- Entrar en nuevos mercados o segmentos

- Existencia de eventos de capacitacion en el manejo de los reglamentos y
leyes de cooperativas

- Ampliacion de la cartera para satisfacer las nuevas necesidades de los
clientes

- La existencia en el mercado de nuevas politicas de créditos, inversiones,
ahorros y otros servicios que nos permiten a obtener solvencia econdémica
de la cooperativa

- Posibilidad de incrementar el nimero de socios.

- Posibilidad de mantener y/o incrementar los servicios cooperativos
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FODA
3/3

Amenazas (A): son riesgos, hechos y situaciones externas de la cooperativa que

estan presentes en el medio que, siendo previsibles, si ocurrieran pueden

dificultar el logro de los objetivos, producir un impacto negativo o una dificultad

substancial en su desarrollo.

- La excesiva proliferacion de entidades financieras sin respaldo adecuado

- Crecimiento lento del mercado
- Cambio en las necesidades de los consumidores

- Creciente poder de negociacidn de clientes y/o proveedores

- Cambios adversos en los tipos de cambio y en politicas comerciales de

otros paises
- Falta de estabilidad econdmica social y politica del pais
- Renuncia de socios

- Derogacion de Ley de cooperativas
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
REF: | ELAB.
No DESCRIPCION PIT POR FECHA
OBJETIVO:
v' Establecer la eficiencia, eficacia y
economia en el uso y distribucion de
los recursos.
v Comprobar la calidad del servicio que
presta el personal administrativo a la
comunidad.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 |Evaluacion del sistema de control interno| E.C.I | A.Y P/C.A.S| 06-09-2010
mediante la aplicacion de cuestionarios
2 | Matriz de ponderacién de riesgo MPR [AvPpP/CAS| 10-09-2010
3 | Evaluacion del riesgo ER |.vpcas| 15-09-2010
4 | Determinacion del riesgo DR |\ vp/cas| 24-09-2010
5 | Aplicacion de indices de Gestion previstos L. AYP/CAS | 06-10-2010
6 | Puntos de control Interno P.CI AYP/CAS | 26-10-2010
7 Present-ac1on del informe . final| | p Av P CAS | 29-11-2010
comunicando los resultados obtenidos con
los funcionarios responsables, para llegar a
un acuerdo acerca de las recomendaciones
para promover mejoras y otras acciones
correctivas.
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FINANCIERO
REF: | ELAB.
No DESCRIPCION P/IT POR FECHA
OBJETIVO:
v’ Establecer la eficiencia, eficacia y
economia con que se registran los
movimientos financieros.
v' Seifialar cual es el uso y distribucion de
los recursos humanos, materiales y
financieros, dentro de la institucion.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 | Evaluacion del sistema de control interno | E.C.I | A.Y P/C.A.S | 06-09-2010
mediante la aplicacion de cuestionarios
2 Matriz de ponderacion de riesgo M.PR |AYP/CAS| 10-09-2010
3 | Evaluacion del riesgo ER [AYP/CAS]| 15-09-2010
4 | Determinacion del riesgo DR |AYP/CAS| 24-09-2010
5 | Aplicacién de indices de Gestidn previstos .. |AYP/CAS| 06-10-2010
6 | Puntos de control Interno P.CI |AYP/CAS| 26-10-2010
7 | Presentacion del informe final| LF |Ayp/cas]| 29-11-2010
comunicando los resultados obtenidos con
los funcionarios responsables, para llegar a
un acuerdo acerca de las recomendaciones
para promover mejoras y otras acciones
correctivas.
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
REF: | ELAB.
No DESCRIPCION P/IT POR FECHA
OBJETIVO:
v' Comprobar si existe un sistema de
control de asistencia apropiado.
v' Establecer la eficiencia, eficacia y
economia en el uso y distribucién de
los recursos.
v Comprobar la calidad del servicio que
presta el recurso humano y su impacto.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 | Evaluacién del sistema de control interno | E.C.I | A.YP/C.AS| 06-06-2010
mediante la aplicacion de cuestionarios
2 | Matriz de ponderacion de riesgo M.PR |AYP/CAS| 10-09-2010
3 | Evaluacion del riesgo ER |avp/cas| 15.092010
4 | Determinacidn del riesgo DR |AYP/CAS | 24.09.2010
5 | Aplicacién de indices de Gestion previstos | || o~ | 06.10-2010
7 | Presentacion del informe final| 1F |Avp/cAs| 29-11-2010
comunicando los resultados obtenidos con
los funcionarios responsables, para llegar a
un acuerdo acerca de las recomendaciones
para promover mejoras y otras acciones
correctivas.
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH

CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION

P.A 4/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

PROGRAMAS DE AUDITORIA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: SERVICIOS
REF: | ELAB.
No DESCRIPCION P/IT POR FECHA
OBJETIVO:
v" Medir los resultados de eficiencia,
eficacia y economia a base de
indicadores desarrollados en lo posible
conjuntamente con los servidores
encargados de los servicios que presta
la Cooperativa
PROCEDIMIENTOS GENERALES
- . . E.CI |AYP/CAS| 06-09-2010
1 | Evaluacion del sistema de control interno
mediante la aplicacion de cuestionarios
2 | Matriz de ponderacion de riesgo MPR [ AYP/CAS| 10-09-2010
3 | Evaluacion del riesgo ER |AYP/CAS| 15-09-2010
4 | Determinacion del riesgo DR | AYP/CAS| 24-09-2010
5 | Aplicacién de indices de Gestién previstos | 1. [AYP/CAS | 06-10-2010
6 |Puntos de control Interno P.CL|AYP/CAS| 26-10-2010
7 | Presentacion del informe final| IF |[AYP/CAS| 29-11-2010
comunicando los resultados obtenidos con
los funcionarios responsables, para llegar a
un acuerdo acerca de las recomendaciones
para promover mejoras y otras acciones
correctivas.
Elaborado por: Fecha:
A.Y .P.E/C.AS.E |06-09-2010
Revisado por: Fecha:
R.M.M.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION Eili/-{/A
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA
ADMINISTRATIVA

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Administrativo

RESPUESTAS

N. PREGUNTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A

(Los fines y las actividades principales | x
1 | que efectta la entidad estan acorde con
la mision y visidon que esta persigue?

(El personal administrativo cuenta con
incentivos?

(Cuenta el Cooperativa con un Lo que ha caracterizado
Reglamento de Etica Profesional? una buena administracion

(Existe un control interno adecuado de
procesos dentro de la entidad?

(El personal administrativo cuenta con Posiblemente cada 3 meses
charlas de motivacién y liderazgo? lo hacen

Se realizan periodicamente
6 | constataciones de los bienes de la X
institucidon?

No se realiza
constantemente

(Se cumple con las politicas planteadas
7 | en la cooperativa de forma inmediata y | X
eficiente?

(Todas las actividades que se realizan
en la cooperativa son supervisadas?

;Se tiene un conocimiento claro sobre
el manejo y cuidado los bienes?

¢ Dispone de indicadores que permitan
10 medir si los recursos humanos, No.existe parémetrg§e
materiales y financieros estan siendo indicadores de gestion
administrados adecuadamente?

Elaborado por: Fecha:
AY P.E/C.AS.E |06-09-2010

Revisado por: Fecha:
RMM.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION E.CI/F

1/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA
FINANCIERA
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Financiero
No- PREGUNTAS SI | NO | NA COMENTARIOS
(Se capacita al personal de
1 acuerdo a las actualizaciones . Se realizan capacitaciones en
tecnoldgicas referentes al forma general
desarrollo de sus funciones?
(Se actualiza la informacion de los No se ha realizado procesos
2 . . X o
socios a fin de evitar errores? para la actualizacion de datos
3 .Se realizan supervisiones .
sorpresivas?
LEl procedimiento de ejecucion de
4 |los procesos dentro del area | x
financiera es satisfactorio?
5 (Cuenta con todos los materiales .
para efectuar sus actividades?
(El sistema contable es el
6 | adecuado? X
7 (Existe un control sobre las ‘ No se han realizado controles
funciones y procesos de esta area? de procesos por areas
(Los  reportes e  informes
g proporcionados son  efectivos, .
confiables para la toma de
decisiones?
(Existe un adecuado ambiente de
9 . X
trabajo?
(Se mantiene un respaldo en el
10 | archivo de la oficina con los | x
documentos de cada tramite?

Elaborado por: Fecha:
AY P.E/C.AS.E |06-09-2010

Revisado por: Fecha:
RM.M.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

E.C.I/RH

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA RECURSOS
HUMANOS
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos

No- PREGUNTAS SI | NO | NA COMENTARIOS
(La estructura organica de la
1 Cooperativa dispone del Mejorar su contenido
departamento de Recursos X estructural
Humanos?
(Existe un organigrama jerarquico y
2 de responsabilidades? X
(Existe un plan por escrito de las
3 | politicas 'y procedimientos de | x
control y supervision al personal?
(El Departamento de RR.HH. .
4 | analiza los resultados de las técnicas | x i?;ﬁ Znao stempre se
de personal implantadas?
(El departamento de RR.HH.
informa al gerente sobre
> movimientos de personal, salarios, X
prestaciones etc.?
(El departamento de recursos Falta de continuidad en la
6 | humanos organiza capacitaciones | x capacitaciéon  para el
para el personal de la cooperativa? personal
(El departamento de recursos
humanos brinda a los trabajadores
7 un ambiente de confianza, respeto y x
optimismo?
(Se ha definido un sistema de .
8 | control y evaluacion de desempefio X ;Jdnr:nci?]?;teg[t?vﬂ personal
a todo el personal?
Elaborado por: Fecha:
AY .P.E/C.AS.E |06-09-2010
Revisado por: Fecha:
R.M.M.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

E.C.I/S
1/1

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE SERVICIOS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Servicios

No- PREGUNTAS SI | NO | NA COMENTARIOS
| [ Tiene conocimiento de relaciones .
humanas?
) (Existe auto educacion por parte .
del personal?
3 (Conoce y cumple con las
s X
politicas?
¢ Existe segregacion de El ~ personal  realiza
4 bilidades? X actividades que requiere la
responsabilidades? cooperativa
5 (Existe programas para capacitar Se requiere un plan de
al personal? X capacitacion
(Conoce con claridad sus
6 | responsabilidades y las mismas | x
son impartidas por escrito?
7 (Existe un adecuado ambiente de .
trabajo?
(Existe un manual de
8 | procedimientos de atencién al D'
usuario de la Cooperativa?
9 (Existe un control sobre los . Es necesario implantar un
recursos que posee la cooperativa? control sobre los recursos
(Al cliente presta los servicios
10 | necesarios de manera eficiente, | x
puntual y pertinente?

Elaborado por: Fecha:
AY .P.E/C.AS.E |06-09-2010
Revisado por: Fecha:
RMM.C 01-03-2011
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ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

I. 1/4

APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Este indice nos permite medir la capacidad que tiene la Cooperativa para cancelar

sus obligaciones de corto plazo.

indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente/Pasivo Total
Indice de Independencia Financiera= 304,228.90 / 304,228.90

indice de Independencia Financiera= $1.

Conclusion.-La Cooperativa posee $1 adicional para cubrir las deudas
contraidas, al igual que puede endeudarse en $1 mas por cada activo corriente

que posea.

Indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo Corriente
Indice de Solvencia = 216,179.95/304,228.90

Indice de Solvencia = 0.71

Conclusion.-Se puede observar que la Cooperativa por cada ddlar de deuda a

corto plazo adquirida, dispone de 0.71 para poder cancelar las obligaciones

Elaborado por: Fecha:
AY P.E/C.AS.E |06-10-2010
Revisado por: Fecha:
RM.M.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1. 2/4

INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO

Tiene por objeto medir en que grado y de que forma participan los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa y la conveniencia o inconveniencia de

un determinado nivel de endeudamiento.

indice de Solidez (endeudamiento) = Pasivo Total/Activo Total
Indice de Solidez (endeudamiento) = 304,228.90/366,027.53
Indice de Solidez (endeudamiento) = 0.83

Conclusion.-El activo total de la cooperativa se encuentra financiada, pero a su

vez tiene una dependencia del 0.83% para con terceros.

Indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/ Patrimonio
Indice de Pasivo a Patrimonio = 304,228.90 / 61,798.63

Indice de Pasivo a Patrimonio = 4.92

Conclusion.-El capital de la Cooperativa se encuentra comprometido en un
4.92% ya que es el endeudamiento que realmente tiene la institucién con

terceros

Elaborado por: Fecha:
AY P.E/C.AS.E |06-10-2010

Revisado por: Fecha:
RMM.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1. 3/4

INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Los indices de rentabilidad nos permiten medir la efectividad de Ila
administracion de la organizacidn para controlar sus ingresos y egresos y de esta

manera determinar la existencia de utilidades o pérdidas financieras

Rentabilidad Global = Ganancia del Ejercicio/Activo Total
Rentabilidad Global=  5,071.48/ 366,027.53
Rentabilidad Global = 0.014

Conclusion.-En el periodo analizado los activos generaron un 0.014% de
utilidades netas conocido también como rendimiento sobre los activos de la

Cooperativa.

Grado de Autofinanciamiento = Reservas de Capital/Capital Social
Grado de Autofinanciamiento = 4,373.31/52,353.84

Grado de Autofinanciamiento = 0.084

Conclusion.-Al finalizar el periodo econémico 2009, segun los resultados
obtenidos la Cooperativa alcanzo el 0.084% de autofinanciamiento, es decir un

porcentaje considerable.

Elaborado por: Fecha:
AY P.E/C.AS.E |06-10-2010

Revisado por: Fecha:
RM.M.C 01-03-2011




ALVAREZ YANEZ PAMELA ELIZABETH
CAIZALUISA AREQUIPA SANDRA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1. 4/4

INDICADORES DE GESTION

Nivel de Capacitacion =  Empleados capacitados x 100%

Total empleados

Nivel de Capacitacion = 6 x 100%

Nivel de Capacitacion = 66%
Conclusion.- De acuerdo al andlisis realizado se establece que el porcentaje de
empleados capacitados en sus competencias en el afio 2009 fue del 66%, pero

cabe recalcar que estos han sido en forma general.

Rotacion del Personal = Renuncias x 100%

Total personal

Rotacion del Personal = 2 x 100%
9
Rotacion del Personal = 22%

Conclusion.- La Cooperativa segun los datos obtenidos se ha aplicado el
indicador de rotacidon de personal y como resultado se ha obtenido el 22% que es

un minimo porcentaje de rotacion.

Elaborado por: Fecha:

AY .PE/C.AS.E | 06-10-2010
Revisado por: Fecha:
RMM.C




1102-€0-10 O
BV RER | :10d opesiaay
0102-01-97 | 'SV O/ d'd AV
QI RER :10d opetoqe[q
S3sawW ¢ eped
uezijeal o[ anb
BA  03zeIopI|
[enue K uorBAIIOW
So[eIoud3 se[reydo | seuossdd | ewerdord o p Se[reyo
SOJUSIUIIOUOD op | uod uond Se[ | Jeziear  op S9JUBISUOD
uordismbpe e ejwad OAlJRNSIUTWPE | Op [IOW | OJUdWOW [ uod ®BIUAND OUu
onb enunuod ewoy | euosiad & 0103dse | ugroezruesio "OUIOJUI | OATJRISIUTWIPE
ud  SelIRUOD  JBZI[BdY | onb OL1BSI0U S | [B BIOJJY | 9P vl | ojudwe[39Y | reuosrod 4| V/I'D'd | oAnensmuiwupy
I‘HI
L/d
NOIDVANINOODHAY | NOISA'IONOD | OLDAAA | VSAVD OIMALIYD | NOIDIANOD | . AT SVIAY

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

el/1
I'D'd

6007 T AAFINAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I Tdd

NOILLSAD Ad VIIO.LIANV

HLAGVZITA VIANVS VdINOTUV VSINIVZIVD
HLAGVZITA VIIWVd ZANVA ZAAVATV




1102-€0-10

O

HAVpER | :10d opesiaay
010C-01-9C| A'SVD/dd AV
ey29y :10d opetoqe[q

9]qeIU0d BIAISIS
[0 0 xapley sejolre) se
Op S9ARI} B UQIOBWLIOJUI

pepnus
Bl ®Buond onb eaneradoo)
SO[ UOD Sd[eLIdJeW | B op
SO SOpPO}  UOO | SAUAIq SO[ Op

op  uoroeqrdoodar  op | vi3oyur ewuaoj op | osaxd A orepd
sopojow edrde enpod | uedzouoo 9s onb 0o1souseIp
end o ered pepnud | oyuiod ou onb O] | Un  1909]qEIS? | UOTONIIISUL uoroMnsul
B[ Op SoudIq SO[ 9p | ‘soudlq SO[ 2IqOS oyuad | e op e[ op
SOUOIOBIBISUOD  JeZI[edl | [ouod op ue[d | ou  BpE[[EIOp | SQUAIq SO[ SQudIq SO[ dp
SOPEPIAI}OB  SNS  Op | Un  9p BIOUSSNE | SOUOIOBIBISUOD | Op [0JIUOD Soudlg | SOUOIOBIBISUOD
pepuond owod tewo] |e] ®vuosaxd oS [op e} B |9p BB | Op [0MUO)) | uBZI[EAI 3S ON | V/I'D'A
INI
pL/d
NOIDVANANODHAYA | NOISNA'TONOO OLOHAd vsSav) | OIMALID | NOIDIANOD | . AT | SVANY
ONYALINI TOULNOD dd SOLNNd
6007 THA WIGINTIDIA A 1€ TV OHANHT dd I 'THA
€1/ NOILSHD dd VIIO.LIdNV
I'D'd

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD
HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 DININY
HAVpER | :10d opesiaay
010C-01-9C| A'SVD/dd AV
ey29y :10d opetoqe[q

K

op

BIUIOUO0ID
BIORIIJO
‘BIOUDIDNJO
SOLIDILID

souaIq
SO[ 9p opepInd
[ 1900u0d eied

so] e opuesnle | eAneIddood “eIofow eane1odoo)
‘uoroeorde | e[ 99sod anb | £ uo10001109 | B[ J0od sopeorde squalq
'soua1q op ofouew | ns ered osoooid | soudlq  sof op | I9S © SOLIBSAJAU | SO[  OpEpINd
A opepmd [op [enuew | [0 Qud0  onb | op  [07U0D | sowstueddW | sojudrwIpadold | £ olouew
un op UOIdBIOQR[d B[ | Soudlq op olourwn openodpe so[qisod | so]  ®0Zd[qEIS? | [@ 2IQOS OIB[D
e3uodsip ‘eAanerodoo)) | [0 21qOs [enuew | Un  JBZI[BAI 10091qeIsa | anb [enuew | OJUIMWIIOUOD
el onb owuesddou sy | un op duodsip oN | enqiqisodwy | apand 9s oN | un Jeloqe[q | un LU | V/IDH
Iml
L/d
NOIDVANHINOOHYA | NOISA'TONOD | OLOdAd vsAavo ONMILIYD | NOIDIANOD | . AT | SVANY
ONYALINI TOULNOD dd SOLNNd
6007 'THA TIIINHIDIA dd 1€ TV OdINHT dd I Tdd
€r/e NOILSID dd VIHOLIdNV
I'D'd

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAAVZI'TH VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 O RARAR:I
HIRER :10d opesiasy

0102-01-9T| 4'SVD/d'd AV
HAIRER :10d operoqe[q

eAne1adoo)

‘sopezer) "BIOBOIJQ | B Jod
soanpfqo A sepwr - se| QJuowepeNIApE K BIOUQIOO | SOPIOD[QEISd
uod Jdwnd A SOLIBS9OU SOpexSIuIpe op | sepow £
SOSIDAL SO —IBRSIUIWpe OpuaIs aleyuoorod | soanalqo  sof
ojuawIow 0po} Ud 083001d | ey go1a15uRUY 1op | op e1OULIOYS
19P HOLBMIS B[ ABOLGLOA | ¢ So[eLIdEW | [RUOIOMISUI uoropow | £ ugroeugise
Iopod ered saognIe o AR T ” :
SOIPEPIOA SO SOISO souewny | ouadwosop | B] peprIoe} | B Irpaw
uos onb ojsond ‘uonsag | SOSINOAI SO[ | A o[[oL1esap uod | ueprudd onb uonsag
op sosopeorpur  uoloqepe | IS MpAwW uejwuiad | [0 IeNeAd | IRUTULIOP SOIOPEJIPUL | 9P SAIOPEIIpUL
onb  seore  sojuerepip | 9Nb  sdropedipur | 9p  peprroe) opond | op  ojunfuod | op uoRIOqR[d | V/I'D'd
Se] B  BPUSIWOOAI 9§ | Op ouodsip ON | B[ 9ISIXd ON | 9S ON | un 1009[q®eISq | 9p veq

I.VI

NOIDVANTINOOHAA | NOISA'TONOD | OLOHAAHA VSAavo OALIID | NOIDIANOD r%mﬁw SVIAV

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

6007 TAA AAIWAIDIA Ad 1€ TV O¥ANT Ad 1 TAd
£k NOLLSAD Ad VIIOLIdNV
. HLAIVZITA VIANVS VAINOTAV VSINTVZIVD
HLAGVZIT VIZNVd ZANVA ZZAVATV




1102-€0-10 ORARAR:I
HAIRER| :1od opesiasy
010T-01-9C| 4'SVD/d'd" AV
QI RER :10d opetoqe[q

‘pepnuo
| e
uadouadad
SO100s so[ | anb  soroos
"SOI01I0 IB)IAQ | 9P UQIOBUWLIOJUI B[ | SO| op
Op Ul [o UOJ ‘SOIJ0S SO | 9p  UQIOBZI[ENJOB | SOJBP SO[ 9P | SOIJ0S SO[ | SOUOIdRZI[EN)OR S01008
op SsoOjep SO Je[O]UOD | AP oAnuoAald | peproeIoA B[ | 9p  SOjep seAnjoodsar MMWQMWMMMMM%
K Iezijemoe  pepHud sosaoo0xd | 1eqordwod | op aseq ef | Se[ ered | ied  soseoord
e[ & eyiuaad O [BNd [0 | UOD  BJUSND  OU opond | UQSAIOLID OwISTUROIW opezifeal
ud ewysis un Jeyuejduwy | eanerodoo) e | oS ON | Ied0A0I1q | un Teziedy [BY 9S  ON | 4/I'D'd | oloroueulg
-c-
NOIDVANINOODIY | NOISN'TONOD | OLDAAd | VvSAVD OINALIYD | NOIDIANOD r%m—.w SVIAV

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

el/s
I'D'd

6007 T AAFINAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I Tdd
NOILLSAD Ad VIIO.LIANV
HLAGVZITI VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAGVZITA VIIWVd ZANVA ZAAVATV




1102-€0-10 O RARAR:I
1eyoay :10d opesiasy
010T-01-9C| 4'SVD/d'd AV
HIRER :10d opetoqe[q

SOJQIOURULY
0 SOAIjenSIUIWPE
‘souetny
SOSINJAI

sejout A "pepnud so[ op eprpiad op
soAnpolqo A sepeugise [ ]  op  sewelp | eARRIdd00D 03salr 9 I1onpal
seare) se[ op zeoyyo K SOpEpIANOE | B[ 1od Syuad anb
ayua1o1yo oyuarwrdwng | se| 9p o[joLesap sepezen ek saqeuoomysul
[0 ®BIoUBW BISO Op A | [0 US BIOUSIOIJOP sejowt | %mwmwm%mmM
sopeddwd sof ueziear | eun  1edoA0id | A soanalqo SEaIE | o - o1
onb sopepianoe se| op | opand anb | so]  sOpo} | SB[ 9p BUN BPRD | H1ng sepeoryde
BUN BPBD Op SOMSI3AI | O] sduorsiazddns ndwno | U9  SOPEPIANIE | 5¢ co.@% searsaidios
K s9[01u0d soAndadsar | ezijear ou uopand | sg| op souoisiazodns | SQUOISIAIdANS
N | Iefjolreso( | eaneiodood e | oS ON | ojusrurdwnouy T seq Teziedy | /1D
I@I
pL/d
NOIDVANINOOHYA | NOISN'TONOD | OLOHAHA VSAnvo OIMALIID | NOIDIANOD | . AT | SVAMY
ONYALINI TOYLNOD dd SOLNNd
6007 THA WIGINTIDIA A 1€ TV OHANHT dd I 'THA
€1/9 NOILSID d4d VIHOLIdNV
I'D'd

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD
HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 OININY
HIRER | :10d opesiaay
0102-01-97 | 'SV D/ d'd AV
HIRER :10d opetoqe[q
SepeuIpIo0d A
SEPBINIONISI
[euoron3IIsul SuUOIdJe
SBAT}O1I0D SBaIL SB[ BIOBOIJO | Op odni3
souorooe  se[  Jteorde ueziearonb | A  eouadOo | Un  oqed  ®© sauorouny
K IeneAd op uy |0 SOpepIAnoe | B JoAowold | 9AJ[[ 9S dpuop Kseare
Uuod Pepnud B[ B[[0LIBSIP eaneradoo) | se| p rwrad ‘s0sa001d | 10d  sosao01d
onb sosao0xd K| 1op onuap BIOUQIONJQ | OU [O1JUOD UN | SO] OP[ONUOD | 9P  SI[ONUOD
SQUOIOUNJ SB[ 9P [0JUO0D | [01JUOD OPenddpe | ] Jeyudwoj | op uoroeolde | un  openjoo)o open}o)
opendope  un Jedrdy | un  QISIXd  ON opidwy |efopeyejeT|BY 9S ON|UBY 93 ON|A1D4d
Ihl
L/d
NOIDVANHINOOHYA | NOISA'TONOD | OLOHAAHA VSAvo OINMALIYD | NOIDIANOO | . AT | SVANY

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

el/L
I'D'd

6007 'THA HIFIWHIOIA A 1€ TV OYINA dd I 'Tdd

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

NOILLSAD Ad VIIO.LIANV

HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 ORARAR:I
HAIRER| :1od opesiasy
010T-01-9C| 4'SVD/d'd" AV
QI RER :10d opetoqe[q

eane1adoo)) e[ 9asod BWERISIURSIO | Pepnud ] 9p

onb seare se[ sepoi | sojuowelredap [9p | uomezmuedio | eApe1ddoo)

BJUONO UQ  OpUBWO) sojunsip eANRIdd00d B] | UOIORIOQR[D | B[ 9P OIB[D O |

pepnuo e[ 9p eo1ue3IO | SO] Op BPIULOP | 9p UQIoBZIUBSIO | B] UD U | JUSMWIOOUOD | 9p  BOIURSIO S
BINJONIISIAT B[ | BINJONIISO  BUN | B[ ud o | oroeoygrueld | un uoo BINJONIISI H ouewny
JeZI[edl OLIESOU SH | UOD BJUOND ON | JUSIWIOOUOISO(] | 9p ®ifef ©T |Jeyjuod  ON | B]  JelooN | M/I'D'H | SOSINody

le
N N N L/d

OIDVANINODHY | OISN'TONOD OLoa4d vSavo ORILLID OIDIANOD k| SVHIIY

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

€1/8
I'D'd

6007 T AAIINAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I Tdd
NOILLSAD Ad VIIO.LIANV
HLAGVZITd VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 O RARAR:I
1eyoay :10d opesiasy
010T-01-9C| 4'SVD/d'd AV
QI RER :10d opetoqe[q

BOIE SB|
eled  SOIO0S | SOJUATWIIOOUOD
BLIBSAIOU SOl 9p $9 soAaNu searep
oleqen ns pepreqes | uoroejoeded el sapepranoe | uoroeioeded mumbpe | 10d  [euosiad
e qdwnd  eyuuad | ered seweidoid sns | sezieas ered | epruadd  onb | 9 ered S/ | SOIdIAISS
onb QJuBISUOD IO00[qRISA | QIUOWEBIIAIIOD opeunsop uoroejoeded uoroejoedes
uoroeyoedes | ou e eandomp | Jeuodwasap oIqni 'un | op uerd souewny
BUN  INOSIX  9Q9( | B] 9p OpIMosag ON | Un 9JSIX3 ON | INSIXd BLI0Q( | un d1ambar oS | HY/I'D'H | sosmooy
Iml
NO N L/d
IDVANAWODTY | OISNTONOD OoLDAdH vsavo OIMALIID | NOIDIANOD AT SVAAY

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

€l/6
I'D'd

6007 T AAFINAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I Tdd
NOILLSAD Ad VIIO.LIANV
HLAGVZITI VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 OININY
HIRER | :10d opesiaay
010T-01-9C| 4'SVD/d'd AV
HIRER :10d opetoqe[q
OPRUOIIEB[AX OANEI)STUTWIPE
eaneradoo) reuosiod reuoszod
4| op [euosiad | op serdoad sapepijiqesuodsal e 0]0S
[2 opo1 ap ouadwasop SOpepIAL}OR K ouodwasap ouodwasap
[op [emdB  UOIORNJIS | A ‘SOPBPISIOdU [op  ojudrwIngas seare xod | op [013U0d
B[ 9p  oonsoudelp opezuond | ofeqenop | [ Quoweomudy) | ofeqeny [op | £  uoIOBN[BAD
un Jep A Jesiarpdng | uey oS  ON | UOIOBINJES | BZI[BAI S ON | UOQIOBN[BAY | Op BWIAISIS | HY/I'DH
Icﬁl
L/d
NOIDVANIINODHAY | NOISO'TONOD | OLOAAH vsavo OIMALIYD | NOIDIANOD | . AT | SVAAY

ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd

€r/01
I'D'd

6007 T AAFINAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I Tdd
NOILLSAD Ad VIIO.LIANV
HLAGVZITI VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAGVZITA VIIWVd ZANVA ZAAVATV




1102-€0-10 O IWINY
HAIpER| :10d opesiaay
0102-01-9C| 4 SVD/dd AV
QI RER :10d opetoqe[q
ordoxd
elouewW So  OoRaUuaq
Jofow 'un 2 onb
Op 9SIOA[OAURSIP ek os1eONpo
; q £ as1eorisop ered omne Jod
Jolow asregadwosap SOIIBILIIAOU0D uoroednoooid
K osrezijenmioe eywrad T UOIOBIJIUID) : R reuosiod
onb  sejsiaal aumbpe | SOAIMU ILINDPR | g imgyy o ¢ odwon op oAU o arred
“ouryur  op  somis | Ud UOQIOBANIOW | sojuorwroouod | peprpiquodsip | BU ABSIXS | 104 uorovonps
‘se293011q1q IBJISIA | 9P eled | op zasedsy | eood 1| BHRQR( | one 2)s1xd ON | /') | SOIOIALS
I‘H‘HI
NOIDVANANODHAA | NOISQTIONOD OLDHAAH vsavo OIMALIYD | NOIDIANOD MNMW SVIV

ONYHALINI TOYLNOD HA SOLNNd

el/Tl
I'D'd

6007 T AAFINAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I Tdd
NOILLSAD Ad VIIO.LIANV

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




1102-€0-10 OININY
HIRER | :10d opesiaay
010T-01-9T| A'SVD/dd AV
HIRER :10d opetoqe[q
eAnerodoo) | -eroudIonop
| BpULIQ | BWIUIW BUN ‘seuostad
onb so1o1AISS opeooaoxd | sef op o0len
SO op BY | [OP SBAI}OQII00
sourensn  so[ | soped[dwo | SAUOIOOE  0QEBD
uod  030IIp so[ | ® OpUBAJ[[
"OAT}09J9 eAneradoo) 0J10BJUOD | 9P  [eIPIOD | ‘sourensn  SO[
K QuoIoyo ‘(138 OIOIAIOS | B[ Op  souensn uoudnuUEW | A O[qBWE | B SOLIBUOIOUN eanje1adoo)
un  Jepuuq  eiguadd | sof e uoroudie | anb seuosiod ‘0J021Ip | SO] 9p OJen [op | B] Op oLlensn
PepPIUNWOd B[ UOD 03P | 9P sorenuew | se| e 0jen) |  OJUSIWIOOUOD | [B UQIOUAJR P
01080  Op  [euosidd reyuerdunr | uoroeyoedes | ‘uorouoje op | A uorsuAIdwod | SOIUAIWUIPIIOId
[P ered UQIOU)E  JP | BIOQIP  OAIJOAIIP 'un | [enuew un epENOIpe | I9p [enuew
ue[d un op ugroeioqe[d e | [euosiad [ | emoofo os oN | op BB} BT | BUN  IOUSIQO | un  AsIxa  oN | S/I'TDH
IN‘HI
NOIDVANHINOODHYA | NOISO'TONOD | OLDHAHA vSAvo OALIID | NOIDIANOD MMW Pr—
ONYALNI TOYLNOD dd SOLNNd \
600C 'THA HIIINAIOIA Ad I€ TV OdINA dd I 'THd
er/ct NOILLSHD dd VIIO.LIANV
I'D'd

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVO

HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




110C-€0-10 NANAR:
BV RER | :10d opesiaay
010T-01-9T| A'SVD/d'd AV
HAV LR | :10d opeaoqe[q
‘SOATIRISTUIWIP.

K soIoroueuly 'soAnafqo

‘solerojewt | £ uoIsIA

‘souewiny | ‘UQISTI NS Jp

‘pepnuo S0sImoa1 | o13o] [@ ered

B[ Op Souly A eInjonnsd

so] op epiprad

pepyua e[ 9p

‘ezo[BINJBU B[ B OPEBNOpE op o08sour [ | [euoroeziue3io
I9S 9Qop [ENd [d [ONU0d Jonpar  ayrurad BIOUDIIIJO
op BWOISIS [0 JoudjuBW owrur  [onuod | e]  1oaowold | Teuosiad [op
K 1009[qe)so  ‘IezIue3Io uonq un anb eA gyuurad | uoroezruesio eA1BI10d009
op pepiiqesuodsar Sso[euoIOMISUL | OU [onuod | BUSNQ  eBun | ®| sosod
[ eAne1adoo)) eAne1adoo)) ey sopepiAnoe | op uomedrde | op  sondsop | anb sosimoar soj
14| op eombieId[ | Op oNUOP OUIMNUI | SB[ Op BIOUAIOYD | B] ered opeorde | 91q0s  [01UOD
pepuoine BWIXEW | [OIJUOD OPENOIpE | B IRJUOWOJ | UQIOBZIUBSIO | IOS oqap | un  opempoapo | S/ITDH
B[ ® opuodsomod o7 | un  QJSIXd  ON eppiqisodwy | op e} BT | [0BUOD) [ |BY S  ON
Im‘HI
L/d
NOIDVANHINOOHYA | NOISA'TONOD OoLOAdd VSAavo OALIID | NOIDIANOD | . AT | SVAIY
ONYHALNI TOYLNOD dd SOLNNd
6007 'THA HIFIWHIOIA A 1€ TV OYINA dd I 'Tdd
er/el NOILSHD dd VIIO.LIdNV
I'D'd

HLAAVZITA VIANVS VdINOAAV VSINTVZIVD

HLAAVZI'TA VIAINVd ZANVA ZAAVA'TV




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAK SAMY?” LTDA.
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

Latacunga, 29 Noviembre 2010

Doctor

Klever Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAK SAMY”

Presente.-

De mi consideracion:

He efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SUMAK SAMY?”, por el periodo comprendido entre el del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2009.

La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas Ecuatorianas de Auditoria, incluyendo las
pruebas pertinentes y los demas procedimientos de auditoria que consideramos

necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Estas Normas requieren que la Auditoria sea planificada y ejecutada para obtener
seguridad de que la informacidén, documentacién, procesos y actividades
examinadas se realicen en beneficio de la Cooperativa, igualmente que las
operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad con las

disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables.



Durante la Auditoria de gestion se analizd apropiadamente por todo el personal de

las areas: Administrativa, Financiera, Recursos Humanos y Servicios.

Respecto de las operaciones realizadas con las funciones del personal hacemos los
comentarios, conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe. Las
autoridades correspondientes estableceran los mecanismos administrativos

adecuados para poner en practica las recomendaciones

Una vez concluido el examen de Auditoria de Gestion se pudo determinar que la

Cooperativa presento las siguientes falencias:

CONDICION: EL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO CUENTA CON
CONSTANTES CHARLAS DE MOTIVACION Y LIDERAZGO.

CAUSA:
Se pudo determinar que existe falta de organizacion al momento de realizar el

programa anual para realizar eventos de motivacion.

EFECTO:

Afecta al aspecto moral de las personas

CRITERIO:

La direccion debe organizar el Reglamento interno de la cooperativa detallando
los programas que se deben realizar, el mismo que servird como pilar fundamental
para la aplicacién de un adecuado desempefio institucional y beneficio de los
funcionarios, cuyo objetivo es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para

una vida activa, productiva y satisfactoria.



CONDICION: NO SE REALIZAN CONSTATACIONES DE LOS
BIENES DE LA INSTITUCION

CAUSA:

Falta de control de los bienes de la institucion

EFECTO:
La falta de constataciones detallada no permite establecer un diagndstico claro y

preciso de los bienes de la Cooperativa

CRITERIO:
Es importante e indispensable que exista un control de bienes que posee la

Cooperativa para el respectivo desarrollo eficiente y eficaz de las funciones.

CONDICION: TENER UN CONOCIMIENTO CLARO SOBRE EL
MANEJO Y CUIDADO LOS BIENES

CAUSA:
No se puede establecer posibles mecanismos de correccion, mejora y cuidado de

bienes

EFECTO:
Imposibilita tener un conocimiento y control adecuado respecto a los bienes que

posee la cooperativa

CRITERIO:
Se debe elaborar un manual que establezca los procedimientos necesarios a ser
aplicados por la Cooperativa para conocer el cuidado de los bienes,

proporcionandole asi a la entidad mayor productividad.



CONDICION: FALTA DE ELABORACION DE INDICADORES DE
GESTION

CAUSA:
No se puede determinar con facilidad la medicién del porcentaje de eficiencia y

eficacia ya que no se cuenta con indicadores de gestion.

EFECTO:

No existe la facilidad de evaluar el desarrollo y desempefio institucional

CRITERIO:

Se debe implantar un conjunto de indicadores que permitan medir la asignacién y
eficiencia de los objetivos y metas establecidos por la Cooperativa ya que
permiten ordenar las acciones en relacion con los resultados que se pretenden

alcanzar

CONDICION: NO SE HA REALIZADO PROCESOS PARA LA
ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS SOCIOS

CAUSA:
Provocar errores en la base de datos de los socios y asi tener deficiencias en la

informacion

EFECTO:
No se puede comprobar la veracidad de los datos de los socios que pertenecen a la

entidad.

CRITERIO:
Realizar un mecanismo para las respectivas actualizaciones de datos ya que esto
permitird tener la informacion de los socios adecuada y oportuna, evitando asi los

CIrores.



CONDICION: REALIZAR SUPERVISIONES SORPRESIVAS

CAUSA:
Incumplimiento de las actividades en cada una de las areas impidiendo el

adecuado desarrollo de la Cooperativa

EFECTO:

No se pueden cumplir todos los objetivos y metas trazadas por la cooperativa

CRITERIO:

Debe llevarse a cabo las supervisiones ya que permiten fomentar la eficiencia de
las actividades institucionales y de esta manera reducir el riesgo de pérdida de los
recursos humanos, administrativos o financieros y de esta manera tener un buen

ambito laboral.

CONDICION: NO SE HAN EFECTUADO CONTROLES DE
PROCESOS POR AREAS Y FUNCIONES

CAUSA:
La falta de la aplicacién de un control no permite promover la eficiencia y eficacia

institucional

EFECTO:
Impide a la cooperativa fomentar la eficiencia de las actividades que realizan las

distintas areas.

CRITERIO:
Se debe implantar un control de los procesos y funciones, donde se lleve a cabo
un grupo de acciones estructuradas y coordinadas para un buen desempefio

institucional.



CONDICION: MEJORAR LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
COOPERATIVA

CAUSA:
Falta de planificacion por parte de los directivos de la Cooperativa en la

elaboracion del organigrama.

EFECTO:

Existe desconocimiento en la organizacion de la cooperativa

CRITERIO:
La cooperativa debe tener con un conocimiento claro de la organizacion de la
entidad y evitar asi confusiones e indicar las funciones que realizan cada uno de

los departamentos.

*  CONDICION: SE REQUIERE UN PLAN DE CAPACITACION PARA
EL PERSONAL POR AREAS

CAUSA:
No se dispone de un rubro destinado para realizar capacitaciones al personal de las

distintas areas que tiene la Cooperativa.

EFECTO:
No existe un correcto manejo de las actividades, debido a la falta de

capacitaciones.

CRITERIO:
Deberian existir capacitaciones permanentes de esta manera proporcionar
conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para un correcto desempefio

profesional y laboral



CONDICION: SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE
DESEMPENO SOLO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

CAUSA:
No se realiza técnicamente el seguimiento del desempefio y responsabilidades de

cada uno de los empleados.

EFECTO:

Existencia de saturacion de trabajo

CRITERIO:
Realizar una evaluacion del trabajo por areas; para que de esta manera se cumpla

de forma eficiente los objetivos que tiene la cooperativa

. CONDICION: NO EXISTE AUTO EDUCACION POR PARTE DEL
PERSONAL

CAUSA:
La poca disponibilidad de tiempo le impiden auto-educarse y de esta manera

prepararse con nuevos conocimientos.

EFECTO:
Escasez de conocimientos, e insuficiente tecnificacion que impiden el desarrollo

adecuado de sus funciones

CRITERIO:
Deberia existir una mayor preocupacion por auto educarse ya que el beneficio es

propio y asi tener una mejor preparacion académica.



CONDICION: NO EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION AL USUARIO DE LA COOPERATIVA

CAUSA:
La falta de un manual de atencidn, trato directo, amable y cordial de los
empleados ha provocado una minima deficiencia en la atencion al usuario de la

Cooperativa

EFECTO:
No se ejecuta una capacitacion a las personas que mantienen contacto directo con

los usuarios de los servicios que brinda la Cooperativa

CRITERIO:
Obtener una adecuada comprension y conocimiento del trato de los funcionarios a
los usuarios, llevando a cabo acciones correctivas, para que de esta manera se

tenga una forma eficiente en el servicio que se ofrece.

. CONDICION: NO SE HA EFECTUADO UN CONTROL SOBRE LOS
RECURSOS QUE POSEE LA COOPERATIVA

CAUSA:
La falta de organizacion para la aplicacion de control no permite promover la
eficiencia organizacional de la entidad para el logro de su mision, vision y

objetivos.

EFECTO:
Imposibilita fomentar la eficiencia de las actividades institucionales ya que un
buen control interno permite reducir el riesgo de pérdida de los recursos humanos,

materiales, financieros y administrativos



CRITERIO:

El Control debe ser aplicado después de una buena organizacion del personal,
permitiendo la participacidon de los trabajadores en la toma de decisiones y en la
organizacion de la actividad implica darles informacion adicional y consultarles
sobre como deben desarrollarse estas actividades y de esta manera realizar el

respectivo control de los recursos de la cooperativa

Atentamente,

Alvarez Y. Pamela Caizaluisa A. Sandra
CC.172199332-5 CC. 050278380-6



CARTA A LA GERENCIA

Latacunga, 29 Noviembre 2010

Doctor

Klever Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAK SAMY”

Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha concluido la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY?”, por el periodo comprendido entre el del 01
de enero al 31 de diciembre del 2009. , se emitio el informe en el que se considerd
la estructura del control interno a efectos de determinar los procedimientos de
Auditoria, en la extensidon requerida por las Normas Ecuatorianas de Auditoria,

aplicable y obligatorias en las entidades.

El estudio y evaluacion del control interno permitio ademdas determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios
para expresar una opinion sobre las necesidades que pudiesen existir en el control
interno, para lo cual se realizd a base de pruebas selectivas la ejecucion de
procesos. Sin embargo esta evaluacion revelo ciertas condiciones reportables, que
pueden afectar a las operaciones de registro, proceso, resumen Yy los
procedimientos para reportar informacion uniforme con las afirmaciones de la

Cooperativa.



Una adecuada implantacion de las recomendaciones permitird mejorar las
actividades administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK
SAMY”, matriz Ambato.

Conclusiones

e El personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito “Sumak
Samy” no cuenta con charlas de motivacion y programas de capacitaciones
necesarias para el personal ya que es necesario para un buen desempefio

ético y laboral.

e La Entidad no dispone de indicadores que permitan medir si los recursos
humanos, materiales y financieros estan siendo administrados

adecuadamente en todos los procesos que se realizan.

e No cuenta con una estructura orgdnica definida de los distintos

departamentos de la Cooperativa.

e No existe un adecuado control de los recursos dentro de la Cooperativa lo
que no permite que se conozcan de forma integra con todos los materiales

con los que cuenta la entidad

e En la cooperativa no se realizan supervisiones lo que puede provocar una

deficiencia en el desarrollo de las actividades diarias de la entidad

Recomendaciones

e Todo el personal directivo debe planificar charlas en forma continua y a la
vez realizar programas de capacitacidon en las distintas areas, que permita
cumplir a cabalidad su trabajo, actualizarse y adquirir nuevos
conocimientos y de esta manera desempefiarse mejor en cada una de las

funciones que sean encomendadas a todos los empleados de la entidad



alcanzando una eficiencia y eficacia que garantice el buen desarrollo de la

cooperativa

e Se recomienda a las diferentes areas que elaboren indicadores de gestion,
puesto que son estos los verdaderos artifices para poder verificar la
situacion del proceso en todo momento, administrar los recursos
necesarios y cumplir con las metas y objetivos trazados por la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Sumak Samy”

® Es necesario que los directivos realicen la reestructura organica de la
cooperativa tomando en cuenta todas las areas que posee la misma y asi
tener una mejor conocimiento claro de la organizacion y jerarquia de la

entidad.

e [a maxima autoridad jerarquica de la Cooperativa debe organizar,
establecer y mantener un sistema de control que permita la constataciones
de los bienes, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y fines
de la entidad y de esta manera tener un cumplimiento eficiente en los

objetivos trazados.

e Desarrollar los respectivos controles y registros de cada una de las
actividades que realizan los empleados con el fin de evaluar y aplicar las
acciones correctivas y asi tomar oportunas decisiones y de esta manera el

cumplimiento eficiente y eficaz de las tareas asignadas y objetivos y metas

Atentamente,

Alvarez Y. Pamela Caizaluisa A. Sandra
CC.172199332-5 CC. 050278380-6



CONCLUSIONES

» Una Auditoria de Gestion para cualquier tipo de entidad ayuda a evaluar
su administracién y si los controles implementados son los adecuados para
el buen funcionamiento, salvaguardar los recursos y alcanzar con las metas

propuestas.

» En las entidades una de las cosas mas importantes que deberia existir
dentro de la Gestion Administrativa a parte de una Planificacién
Estratégica bien estructurada, son los Planes de Contingencia que cada
entidad se deberia plantear para salvaguardar sus recursos y de esta manera

enfrentar los cambios del entorno.

» A través de la investigacion conocimos acerca de la mision de la
Cooperativa la misma que es captar recursos econdomicos y otorgar
créditos oportunos a las personas que lo necesitan impulsando la creaciéon
de microempresas productivas y de esta manera contribuir a mejorar las

condiciones socioecondémicas de nuestros asociados.

» Se puede decir que la contabilidad como la administracion son importantes
por el hecho mismo de ser areas que manejan recursos econdomicos por
ende es pertinente contar con personal especializado para lograr una mayor

productividad en una organizacion.

» La Auditoria de Gestion se centra en el correcto uso de los recursos
humanos y materiales con el objeto de evaluar el desempeiio
organizacional y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte del

personal administrativo.



» La aplicacion de la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sumak Samy”, matriz Ambato ayudd a determinar varias
deficiencias dentro de la entidad, a la vez permitié llevar a cabo con la

finalizacion del trabajo investigativo.

» En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” luego de haber
realizado el analisis por medio de las encuestas se observéd que la calidad
de la prestacion de servicios que la institucion brinda a sus clientes es

buena.



RECOMENDACIONES

Todas las entidades sin naturaleza o tamafio deberian efectuar auditorias
que evalten su gestion y permitan identificar el grado de cumplimiento de
los controles internos determinando la eficiencia y confiabilidad de los

mismos.

Toda organizacion para mitigar riesgos significativos y ser competitivos
en el mercado enfrentando los cambios del entorno, deben tener una
planificacion estratégica bien definida, conjuntamente con los planes de
contingencia que ayuden a fortalecer su estructura organizativa frente a la

competencia.

Es importante que la Cooperativa dé a conocer la oferta de sus servicios y
de la misidn, ya que es primordial que los socios y el publico en general lo

conozcan.

Las entidades deben seleccionar y poseer capital humano especializado y
actualizado permanentemente, pues al trabajar con un buen equipo de

trabajo los resultados son satisfactorios y su rendimiento es productivo.

Es de mucha prioridad que las entidades del sector publico como privado
realicen una auditoria de gestion siguiendo el proceso adecuado con todos
las parametros necesarios para que de esta manera les permita tener un

control adecuado y una excelente toma de decisiones.



» La Cooperativa debe implantar mecanismos para poder resolver las
deficiencias dentro de la entidad; a la vez seguir proporcionando la ayuda

necesaria para que se realicen futuros trabajos investigativos.

» El Institucion debe realizar un proceso de implementacion de un
departamento de recursos humanos en la cual identifique procesos,
descripciones de puestos y funciones y asi facilite la elaboracidon de planes

especificos y de esta manera tener un excelente servicio.



TERMINOLOGIA

Gestion.- Es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer
que un ente cumpla su propdsito formal, de acuerdo a su misién en el

contexto y bajo la guia de una planificacion de sus esfuerzos

Auditoria de Gestion.-Es un recurso auxiliar vital en el andlisis de las
situaciones presente y futura de la empresa, la misma apunta al futuro,
ayuda a la direccidén de una empresa a alcanzar los objetivos y a adaptarse
a los cambios del entorno. Este tipo de Auditoria permite que una empresa
adapte sus recursos humanos principales a las condiciones cambiantes del

entorno de los negocios.

Auditar.- Examinar la gestion econdmica de una entidad a fin de

comprobar si se ajusta a lo establecido por ley o costumbre

Control.- Comprobacion, inspeccion, fiscalizacién, intervencion.

Regulacidon, manual o automatica, sobre un sistema.

Control de Gestion.- Es el proceso mediante el cual se monitorea y se
miden los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, ya
sea parcial o totalmente con el fin de conseguir, formular y aplicar

procedimientos de mejora continua en la organizacién.

Control de Recurso Humano.- Es parte fundamental dentro de una
organizacion, la misma que debe ser enriquecida con el conocimiento y
practica adecuada para el desarrollo de una actividad, el mismo que tiene
que tener valores éticos, morales, competitivos de mejoramiento continuo
que permita solidificar a un equipo de trabajo en un mismo fin dar

resultados positivos a futuro.

Eficiencia.- Se describe la relacion entre dos magnitudes, la produccion

fisica de un bien o servicio y los recursos utilizados para obtener ese



producto. En general se puede medir la productividad fisica relacionando
el nivel de actividad, y expresado en cantidad de beneficios o prestaciones
otorgados contra el nivel de recursos utilizados, ya sea gastos en

inversiones, etc.

Eficacia.- Es el grado de cumplimiento de los objetivos planificados,
absteniéndose de considerar los recursos financieros para lo cual es de

primordial importancia la claridad en la fijacién de esos objetivos.

Economia.- Es el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad

adecuadas que permitan lograr al menor costo, mayor beneficio.

Estrategias.- Es el arte de dirigir en la administraciéon, es un plan
unificado comprensible integral disefiado para asegurar que los objetivos

basicos de la empresa sean alcanzados.

Ineficiencia.- Falta de capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado.

Indicadores.- Son instrumentos de medicion de las variables asociados a
las metas y al igual que éstas ultimas pueden ser cuantitativas o

cualitativas.

Organizacion.- Asociaciéon de personas regulada por un conjunto de

normas en funcién de determinados fines. Disposicidn, arreglo, orden

Ahorro.- El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el
consumo efectuado por una persona, una empresa, una administracion
publica, etc. Igualmente el ahorro es la parte de la renta que no se destina

al consumo, o parte complementaria del gasto.



Balance.- Es el informe contable que recoge el conjunto de elementos
patrimoniales de una empresa o sociedad en un instante de tiempo. Existen

distintos tipos de balances.

Cartera de Crédito.- Es un instrumento mediante el cual un Banco
actuando por cuenta y orden de una persona natural o juridica, se
compromete, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en ella,
efectuar un pago a un tercero (beneficiario) o a su orden, o a pagar, aceptar

o negociar las letras de cambio que libre el beneficiario.

Consolidacion.-Es la transformacion de un conjunto de créditos, con
caracteristicas individuales, en un unico crédito con una sola fecha de

vencimiento.

Clientes.- Aquel que contrata servicios o adquiere bienes a un proveedor;
En especial, aquel que lo hace regularmente de un mismo proveedor;
Persona adscrita a la protecciéon de un tutor o mecenas; Programa o
dispositivo electronico que recaba datos de una aplicacion diferente

llamada servidor.

Capital.-Son los recursos provenientes del ahorro o préstamo que se

destina a la adquisicién de activos financieros o reales

Capital de Riesgo.- El Capital-riesgo es una actividad financiera que
consiste en proporcionar recursos a medio y largo plazo, sin vocacion de
permanencia ilimitada, a empresas de "arranque" no financieras y no

cotizadas, con buenas perspectivas de crecimiento.

Consejo de Administracion.- Es una de las formas que puede adoptar el

organo de administracion y de representacion de una sociedad mercantil.



Créditos.- Es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segin las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Deposito.- Es el contrato mediante el cual el depositante entrega al
depositario una cosa mueble, con la obligacién del ultimo de custodiarla,
conservarla y restituirla al serle reclamada por el depositante, o por quien

tenga derecho a hacerlo.

Derogacion.-Derecho, al procedimiento a través del cual se deja sin efecto
a una disposicién normativa, ya sea de rango de ley o inferior. La

derogacion es, por tanto, la accion contraria a la promulgacion.

Déficit de Caja.-Se refiere a la insuficiencia de recursos monetarios
liquidos que se produce cuando los ingresos en efectivo son menores que

los gastos en efectivo.

Dotacién.- Asignacion de personal y medios necesarios para el

funcionamiento de un lugar o servicio

Embargo.- Es un derecho procesal, consiste en la ocupacion e
intervencion judicial de determinados bienes, hecha por mandamiento de
juez competente, bien por razéon de delito o bien con la finalidad de
sujetarlos al cumplimiento de las responsabilidades derivadas del impago

de deudas u otras obligaciones de indole econdmica.

Comité de Crédito.- tiene las funciones de evaluar para aprobar o denegar
las solicitudes de préstamos en exceso de aquéllas cantidades que los
oficiales de crédito estdn autorizados a conceder. Someten a la Junta de
Directores las solicitudes evaluadas que excedan los limites méximos que

el comité esta autorizado a conceder de acuerdo a las normas establecidas.



Flexibilidad.- Es la capacidad que tiene un objeto o cosa de adaptar a

nueva situacion.

Gastos financieros.-Gastos incurridos por la empresa en la obtencion de
recursos financieros y que estdn representados por los intereses y primas

sobre pagarés, bonos, etc. emitidos por la empresa.

Gestion Cartera.- Es la actividad que consiste en el asesoramiento,
administracion y ejecucion de 6rdenes de compra y venta de carteras de

valores bien sean estas particulares o institucionales.

Jerarquia.- En general, el concepto de jerarquia designa una forma de
organizacion de diversos elementos de un determinado sistema, en el que
cada uno es subordinado del elemento posicionado inmediatamente por
encima (con excepcidn, claro estd, del primero que no esta subordinado a

ninguno de los demas).

Liquidez.- Facilidad con la que un activo financiero puede transformarse

en dinero.

Mercado.- Los mercados tienen reglas e incluso es posible para una

empresa adelantarse a algunos eventos y ser protagonista de ellos.

Mercado de Capitales.- Aquel donde se negocian titulos-valores que se
emiten a mediano y largo plazo, incluye titulos de la deuda publica,
instrumentos de mediano y largo plazo emitidos por agentes privados o
publicos, las obligaciones y acciones emitidas por las sociedades andnimas

bajo el régimen fijado por la ley.

Mercado Financiero; Conjunto de mercados formado por el mercado de

capitales, el mercado de dinero y el mercado de divisas. En ellos se opera



al contado y a plazo (opciones y futuros) Es un mercado en que se

contratan solo activos financieros.

Microempresas.- Aquellas empresas que tienen un maximo nueve
empleados en total, tanto remunerado como no remunerado, incluyendo al
propio microempresario y a los familiares que trabajen con él para el caso

de los programas de capacitacion y asesoria.

Morosidad.-Se define como el retraso en el cumplimiento de un pago o

pagos.

Obligacion.- Valor mobiliario que representa una parte alicuota de un
empréstito contraido por la entidad emisora y que confiere a su titular el
derecho a percibir un interés fijo o variable y a obtener la devolucion del

capital representado en obligaciones.

Plan Operativo.- El plan operativo es un documento oficial en el que los
responsables de una organizacién (empresarial, institucional, no
gubernamental...) o un fragmento de la misma (departamento, seccion,
delegacidn, oficina...) enumeran los objetivos y las directrices que deben

marcar el corto plazo.

Politicas.- Es una actividad orientada en forma ideologica a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos

Rentabilidad.- Es una de las caracteristicas que definen una inversion
junto con la seguridad y la liquidez y consiste en la obtencion de

beneficios en una actividad econdmica o financiera.

Riesgos Econdémicos.- Riesgo de que el resultado de un proyecto
financiado no genere ingresos suficientes para cubrir operativos y

COMpromisos.



Socios.-Es la denominacién que recibe cada una de las partes en un
contrato de sociedad. Mediante ese contrato, cada uno de los socios se
compromete a aportar un capital a una sociedad, normalmente con una

finalidad empresarial.

Tasa.- Es la proporcion de un activo financiero medido en unidades de

otro activo.

Tasa de Descuentos.- Esta tasa est4 relacionada con los tipos de interés, la

inflacion y la fecha futura de los flujos.

Tipos de Intereses.- Es lo que cuesta usar el dinero en un crédito,
préstamo u otra obligacion financiera. Generalmente se fija en forma de

una tasa porcentual anual.
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ANEXOS



ANEXO N. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENTREVISTA

La informacion que Ud. nos brinde serda de absoluta reserva puesto que es

necesario para la elaboracion de nuestra investigacion.

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestidon en la Cooperativa periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2009.

Dirigido al: Directivo de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “SUMAK SAMY”

1. ;La entidad ha cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas

establecidos?

g

(Adquiere el tipo de recursos que necesita, con la calidad y en la cantidad

apropiada, cuando se necesita?

3. (Aplica politicas para realizar las adquisiciones; y protege y conserva

adecuadamente sus recursos?

4. ;Ha Comprobado si la entidad ha establecido un sistema de gestiéon de la
calidad que le permite determinar las necesidades y expectativas de los

clientes o usuarios de sus servicios?

5. (Trata al cliente con respeto, presentandole los servicios que sean necesarios

de manera eficiente, puntual y pertinente?



10.

(La revision, innovacién y/o generacion de los documentos normativos de la
institucion, aseguran la eficacia del sistema de control interno de la

cooperativa?

(La realizacion correcta y eficaz de las funciones por parte de los directivos,
delegados, funcionarios, asesores y trabajadores garantizan la gestiéon dptima

de una cooperativa?

(Cuenta la cooperativa con planes y programas?

(Existe un reglamento, manual de funciones u otra herramienta para realizar

sus actividades de manera idonea?

(Cree usted que los servicios que ofrece la Cooperativa estd acorde a las

necesidades de cada uno de los socios?



ANEXO N. 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENCUESTA

La informacion que Ud. nos brinde serda de absoluta reserva puesto que es

necesario para la elaboracidon de nuestra investigacion.

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestidon en la Cooperativa periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2009.

Dirigido al: Directivo de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “SUMAK SAMY”

Instrucciones
Marque con una X la respuesta que describe su opinion en cada una de las

siguientes preguntas y segun el caso ampliar de la manera mds concreta posible

CUESTIONARIO
1. ;Qué tipos de Auditoria se ha realizado en la Cooperativa?

Auditoria Financiera
Auditoria Administrativa
Auditoria de Gestion
Auditoria Informatica
Otros

N AN AN AN A
~— N N N

2. (Conoce Ud. que es una Auditoria de Gestion?

3. ¢(Existe un control apropiado sobre los diferentes recursos que posee la
Cooperativa?
SI () NO ()



4. ¢;Se mide constantemente el grado de eficiencia, eficacia y economia
dentro de la Cooperativa?

SI () NO ()

5. ¢En qué nivel de calidad cree Ud. que se encuentra la prestacion de
servicios que la institucion presta a sus clientes?

Excelente Buena Regular Ninguno

oo O O O

6. Cuales son las oportunidades con las que cuenta la institucion
O Infraestructura
O Convenios institucionales
O Incentivos
O Otros

7. Cuales son las fortalezas con las que cuenta la institucion?
O Personal Idéneo
O Capacitacion constante
O Atencidn rapida y eficiente
O Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N. 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENCUESTA

La informacion que Ud. nos brinde serd de absoluta reserva puesto que es

necesario para la elaboracidon de nuestra investigacion.

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion en la Cooperativa periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2009.

Dirigido a: Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “SUMAK
SAMY”

Instrucciones
Marque con una X la respuesta que describe su opinion en cada una de las

siguientes preguntas y segun el caso ampliar de la manera mas concreta posible
CUESTIONARIO

1. Conoce las funciones de su cargo?

Si No
O O

2. Piensa usted que la integridad y valores éticos son un criterio importante
en desarrollo de la Cooperativa?

Si No

o OO



3. Trata al cliente con respeto, presentindole los servicios que sean

necesarios de manera eficiente, puntual y pertinente?

Si No
O O

4. (Existe un control apropiado sobre los diferentes recursos que posee la
Cooperativa?

Si No

o OO

5. Ha recibido capacitaciones por parte de la cooperativa para desarrollar

las funciones que desempeiia?

Si No

o O

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N. 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENCUESTA

La informacion que Ud. nos brinde serda de absoluta reserva puesto que es

necesario para la elaboracidon de nuestra investigacion.

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestidon en la Cooperativa periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2009.

Dirigido a: Los Proveedores de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “SUMAK
SAMY”

Instrucciones
Marque con una X la respuesta que describe su opinion en cada una de las

siguientes preguntas y segun el caso ampliar de la manera mas concreta posible

CUESTIONARIO

1. La informacion que recibe sobre la tramitacion de sus facturas, la

considera:
O Muy buena
O Buena
O Mala

O Regular

2. Cree que la organizacion de la Cooperativa es:
O Muy buena

O Buena



O Mala

O Regular

Conoce el papel de cada responsable y/o unidad relacionada con las

compras de la Cooperativa?

SI () NO ()

Entrega un manual o folleto con las caracteristicas del bien o servicio?

SI () NO ()

A la hora de resolver los problemas de gestion en relacion a las compras,

pagos, propuestas de ofertas, negociaciones...considera que:
O Accesibles
O Muy Accesibles
O Nada Accesibles
@)

Poco Accesibles

Cada qué tiempo la cooperativa realizan los respectivos pedidos de

compras?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO N. §

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

ENCUESTA

La informacion que Ud. nos brinde serda de absoluta reserva puesto que es

necesario para la elaboracidon de nuestra investigacion.

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestiéon en la Cooperativa periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2009.

Dirigido a: Los clientes de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “SUMAK
SAMY”

Instrucciones
Marque con una X la respuesta que describe su opinion en cada una de las

siguientes preguntas y segun el caso ampliar de la manera mas concreta posible

CUESTIONARIO

1. Calidad del servicio

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

0O O O O

2. La Actitud profesional en el desempeiio de las funciones es

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

O O O O



La efectividad del personal en cuanto al tramite de solicitudes es:

o Muy bueno
o Bueno

o Regular

o Deficiente

La Confiabilidad de la institucion, seguridad y transparencia brindada
por la institucion es:

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

O O O O

Cree usted que el Personal Administrativo debe capacitarse para su

mejor desempeifio?

Si No
O O

Cree usted que la infraestructura es adecuada para la actividad que

realiza la cooperativa?

Si No
O O

Que servicios le gustaria tener en la Cooperativa?

Con que frecuencia solicitaria un crédito?

30 dias 60 dias 90 dias 120 dias Anual

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXON. 6

ACTA CONSTITUTIVA

ACTA CONSTITUTIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SUMAK SAMY” Ltda.

En la ciudad de Ambato de la parroquia La Matriz del cantén Ambato, provincia
de Tungurahua el dia de hoy 06 de Octubre del afio 2007, siendo a las
10h00a.m, con la presencia de 13 personas se re(inen lo a bajos firmantes, con
el objeto de analizar y constituir la Cooperativa.

Una vez constatada la presencia de 13 personas en la sala, numero suficiente
para la constituir en Asamblea para estos casos, toma la palabra el sefior Usulli
Shulqui Vicente y manifiesta que desde hace afios atras se viene dialogando
sobre la posibilidad de formar una Cooperativa en esta ciudad, esta idea que
inicialmente eran de pocas personas, sin embargo que, hoy se ampliado a otras,
tal es asi que aqui tenemos la presencia de 13 compafieros/as. Por lo que
considero. que la idea de formar la presente Cooperativa se ha fortalecido y
considero oportuno que el dia de hoy concreticemos este objetivo.

Antes de continuar con las intervenciones de otras personas, se procede a elegir
al Presidente de debate, dignidad que recae en el sefior Holguer Geovanny
Guapisaca Espin, aceptada por unanimidad de los asistentes y Secretaria Adh-
doc Juan Quinatoa Mallqui, acepta por unanimidad los asistentes.

Presididos por el Presidente de debates, se inicia la discusién. Pide la palabra la
sefiora Myriam Susana Jinde y manifiesta que esta nueva iniciativa de formar la
Cooperativa es muy importante, por lo que expresa seguir adelante a todos, sin
desanimar. A demas, sugiere que trabajar para el bienestar de la colectividad,
poder brindar nuestros servicios es una nueva manera de ayudar entre todos, al
menos en esta época de crisis social, politica y economia que vive el pais. En tal
virtud, pido a la sala que expresen su voluntad de constituir la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

La Compaifiera Blanca del Rocié Guapisaca Espin, dice que considerando que la
formacion de la Cooperativa ha sido aprobado por todos los presentes y con el
fin de ayudar a solucionar muchas necesidades en el desarrollo econdémico
social de los pueblos, sugiere elegir al Directorio Provisional y el mismo que es
aprobado por los asistentes y recuerdan que segun la explicacién de algunos
compaiieros asistentes, la directiva provisional se debe conformar de acuerdo a
las normas vigentes para estos casos por: un presidente, un secretario, un
tesorero y dos vocales.



Una vez que ha sido elegido, la Directiva Provisional, queda conformada de la
siguiente manera:

PRESIDENTE: HOLGUER GEOVANNY GUAPISACA ESPIN
SECRETARIO: JUAN QUINATOA MALLQUI
TESORERO: WALTER ADAN JINDE PILATAXI

DOS VOCALES: VICENTE USULLI SHULQUI
MARIA MERCEDES TISALEMA TOALOMBO

La directiva provisional duraré en sus funciones hasta cuando la Cooperativa
obtenga personeria juridica; luego de la posesion de la directiva, con el fin de
agilitar el tramite de aprobacién de la entidad, el sefior Presidente, solicita
entregar en Secretaria los documentos personales de cada uno de los socics.

Luego solicita que la asamblea fije las cuotas y aportaciones necesarias de
cada socio para el proceso de tramites y gestiones respectivas, quedando
aprobado en las siguientes cantidades:

a) Certificados de aportacion $ 400, b) Cuotas mensuales para gastos de
administracién $ 50,00 ; y, ¢) Cuota ireembolsable $ 100,00.

Asi mismo, con el fin de agilitar el tramite de la entidad, el sefior Presidente,
solicita entregar en secretaria los documentos personales de cada uno de los
socios.

A continuacién, firman la presente acta todos los socios fundadores, en
originales y copias.

APELLIDOS Y NOMBRES No. CEDULA

CHICAIZA MAZABANDA MARIA CARMEN 180450142-

GUAPISACA ESPIN BLANCA DEL ROCIO  180312630-7

GUAPISACA ESPIN HOLGUER GEOVANNY 180374299-6

GUAPISACA QUISINTUNA SEGUNDO | S'E“ﬁ'é é P§¢ ué.‘:»eo
FRANCISCO 1801171578 -

1ZA CAPUZ JOSE EMILIO 180222400-4



JINDE PILATAXI MYRIAM SUSANA 180414538-7 ﬁ%———

JINDE PILATAX! WALTER ADAN 180485854-4 C

MASABANDA TOALOMBO MARIA ERMELINDA 180314856-0  Lamefdtedonatt

QUINATOA MALLQUI JUAN 180345371-9 %}

TISALEMA TISALEMA SEGUNDO ALEJANDRO1 80127254-1%“”4@

-

TISALEMA TISALEMA SEGUNDO ERNESTO 180220894-0 %&‘" ]

TISALEMA TOALOMBO MARIA MERCEDES 180208226-1
USULLI SHULQUI VICENTE 180255990-4

Sin tener que tratar mas puntos el sefior Presidente da por clausurado la
asamblea constitutiva, siendo las 16h30.

£53 ) EL SECRETARIO

CERTIFICACION: Certifico que kla"'ﬁresente acta constitutiva es fiel copia del
Original que reposa en los archivos de la Cooperativa que
Esta bajo mi responsabilidad.
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