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Autores: Jenny Soraya Diaz Ante

Stalin Danilo Molina Molina
RESUMEN

En la actualidad las aplicaciones web son importantes ya que presenta posibilidades ilimitadas
al estar dispersas por la red en la cual facilita la vida con aplicaciones como correos, foros,
chats, blogs entre otros que permiten a las personas estar mas comunicadas e interrelaciones
que en épocas anteriores. De tal manera que los SMS masivos como herramientas de
comunicacion, son cada vez mas populares. La presente propuesta tecnologica tiene como
objetivo la implementacion de un aplicativo web para la generalizacion de notificaciones del
desempefio académico de la Unidad Educativa San Francisco de Asis, Para la elaboracion de
este sistema se utilizo la metodologia Scrumy el lenguaje unificado Uml basados en conceptos
generales acerca del lenguaje de programacion Php, el framework Laravel de codigo abierto
para desarrollar aplicaciones y servicios web, el gestor de base de datos MySQL, y la plataforma
Nexmo para su respectivo envié de mensajes permitiendo establecer un Unico estandar al
momento de realizar él envio de dicho comunicado a su representado. La creacion de esta
aplicacion web ayudara a mantener informado acerca del desempefio académico de cada
estudiante, para que de esta manera establecer una comunicacién digital entre los actores de la

institucion.

Palabras Clave: Api Nexmo, Aplicacion Web, Framework Laravel, Scrum, Uml, SMS

Masivos.
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ABSTRACT

Nowadays web appS are important because they present unlimited possibilities through the
network in which they facilitate life with options such as emails, forums, chats, blogs among
others that allow people to be more communicated and interrelated than time before. In such a
way that SMS as a mass communication tools are increasingly popular. The objective of this
technological proposal is the implementation of a web application for generalization of
notifications on academic performance at San Francisco de Asis Educational Unit. For the
development of this system Scrum methodology and the Uml unified language based on general
concepts were used about the Php programming language, the Laravel open source framework
for web applications developing and services, the MySQL database manager and the Nexmo
platform for their respective message delivery allowed to establish a single standard at sending
time to their legal representatives. The creation of this web application will help to keep
informed about the academic performance of each student, so that a digital communication

between the actors of the institution must be stablished.

Keywords: Api Nexmo, Web Application, Laravel Framework, Scrum, Uml, Mass SMS
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Institucién: Unidad Educativa “San Francisco de Asis”
Departamento: Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

1.7.  Tiempo de duracion del proyecto

Septiembre 2019- febrero 2020

ACADEMICO EN LA



1.8. Fecha de Entrega
Febrero 2020
1.9. Lineas de investigacion

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

1.10. Sub-lineas de investigacion
Ciencias Informéticas para la Modelacion de Sistemas de Informacion a través del Desarrollo

del Software.

1.11. Tipo de propuesta tecnolégica

La presente propuesta tecnoldgica es el desarrollo de un producto software, el que se va a
encargar del envié de notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad
Educativa San Francisco de Asis, de esta forma permitiendo al representante controlar el

desempefio de cada estudiante.

2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. Titulo de la Propuesta Tecnoldgica

Implementacion del aplicativo web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del

desempefio académico en la Unidad Educativa San Francisco de Asis.

2.2. Tipo de Alcance

Desarrollo. - La presente propuesta tiene la finalidad en crear una aplicacion web, que permita
el envio de mensajes masivos notificando el desempefio académico del estudiante al
representante en la Unidad Educativa San Francisco de Asis, de esta forma permitiendo al

representante controlar el desempefio de cada estudiante.
2.3.  Area del Conocimiento

Area: Informacion y Comunicacion (TIC).
Sub-Area: Informacién y Comunicacion (TIC).

Sub-Area Especifica: Desarrollo y analisis de software.



2.4.  Sinopsis de la Propuesta Tecnoldgica

La presente propuesta tecnoldgica esta enfocada en la Implementacion del aplicativo web para
la generalizacion de notificaciones instantaneas del desempefio académico de la Unidad
Académica San Francisco de Asis, y de esta manera aportar a la institucion una mejor

organizacion y comunicacion con los representantes de cada estudiante.

Para esto el sistema se encargaria de gestionar toda aquella informacién que se obtendra de la
Unidad Educativa San Francisco de Asis, la informacidn es recolectada mediante el uso de
diversos instrumentos, los mismo que varian dependiendo de la necesidad de la Unidad ya
mencionada anteriormente donde se lo aplique. Se utilizd la técnica de la entrevista dirigido
especialmente al encargado del Departamento DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil)
del Canton Salcedo.

En cuanto a la metodologia para el desarrollo de la presente propuesta tecnolégica, se aplica la
Metodologia Agil SCRUM permitiendo entregar al cliente varios incrementos totalmente
funcionales del sistema web, cada incremento refleja una funcionalidad especifica y para

desarrollarlo se aplica las fases de analisis disefio implementacion y pruebas.
2.5.  Objeto de Estudio y Campo de Accion

2.5.1. Objeto de estudio

Gestion de la informacion de los estudiantes para el envio de notificaciones instantaneas del

desempefio académico en la Unidad Educativa San Francisco de Asis.

2.5.2. Campo de accion:

Aplicacidon web orientado a los mensajes masivos notificando el desempefio académico.
2.6.  Situacion Problematica y Problema

2.6.1. Situacion Problematica

“En ecuador segun estudios realizados por la Escuela de posgrados y Administracion de
Empresas tendencia que aumentan en Latinoamérica son las aplicaciones moviles y
aplicaciones web para empresas centros educativos, entre otras.”[1] Por otro lado se tiene que
las comunicaciones en nuestro medio también estan viviendo una etapa de desarrollo, esto se
lo puede observar claramente con la industria de la telefonia celular, donde la comunicacion

por voz o por datos (mensajes SMS) ha sido un gran paso en lo que se refiere al manejo y
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transferencia de informacion. También se ha podido observar que los equipos utilizados en esta
industria cada vez son més sofisticados y su distribucién en masa hace que puedan estar al
alcance de todas las personas.[2] En la actualidad vivimos en una época de grandes cambios en
la manera de acceder a la red. Medios de comunicacion que es a través de mensajes y redes
sociales en donde la aplicacion de envio de SMS que permite automatizar los envios creando
condicionantes.[2] “Solo recibirdn el SMS aquellos contactos que cumplan las condiciones
configuradas. Comenzando con el acceso esencial por medio de las computadoras hacia los
dispositivos moviles tales como son: Portétiles, teléfonos inteligentes y de tabletas pc.” [3]
“Esto hace que sea necesario una aplicacion web mediante el cual facilite las tareas al
propietario de dicha empresa o institucion asi como la elaboracion de registros, almacenamiento

de datos control de asistencia entre otros.”[4]

La Universidad Técnica de Cotopaxi de la carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales donde se puede manifestar que actualmente los teléfonos celulares forman
parte de nuestro estilo de vida. Obteniendo ventajas que ofrece la tecnologia en hardware,
software y comunicaciones deben ser aprovechadas por los diferentes sectores de la sociedad,
un campo que si bien es cierto ya se han realizado muchos avances, es el de la administracion
y control de instituciones educativas por medio de intranets y sitios Web, esta area siempre esta
en un constante crecimiento tanto en infraestructura, equipos y procesos administrativos por el

impacto social que produce.

Por tal razon se decide realizar una Implementacion del aplicativo web para la generalizacion
de notificaciones instantaneas del desempefio académico en la unidad educativa san francisco
de Asis en la provincia de Cotopaxi, cantdon Salcedo Parroquia San Miguel, de tal manera que
la aplicacion web optimizara tiempo y recursos permitiendo al departamento DECE trabajar de

manera automatizada y rapida.

2.6.2. Problema

En la actualidad en el departamento de consejeria estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa
San Francisco de Asis, los comunicados del desempefio académico lo notifican al representante
por medio de llamadas telefonicas y notas en el diario escolar ya que a menudo el estudiante no
presenta el aviso de llamada de atencion, ocasionado al represéntate desinformacion del
desemperio de su nifio, dando como consecuencia la perdida de afio, en el aspecto de llamadas
telefonicas no son atendidas por parte del representante lo que ocasiona a la Psicologa

encargada del departamento DECE pérdida de tiempo.
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Hoy en dia los mensajes masivos facilitan la informacion entre usuarios por diferentes medios
de comunicacion como el WhatsApp, correo electronico, un medio de comunicacion que su
principal caracteristica es la brevedad y su facil envid, en el cual nos referimos al mensaje de

texto ya que por este medio no necesita internet, ni un celular de alta gama.

La implementacion de este sistema en la Unidad Educativa San Francisco de Asis permitira el
envio de mensajes masivos a los representantes de los estudiantes notificando el desempefio
académico por medio de mensajes de texto a cualquier operadora especificando el nombre del
estudiante y la falta que ha incurrido, a su vez mediante otros medios de comunicacién como
WhatsApp y correo electronico, involucrando a todos los usuarios con esta tecnologia dando a

conocer las facilidades que las aplicaciones web pueden ofrecer.

2.7. Hipotesis

Si se desarrolla un sistema de envié de notificaciones instantaneas del desempefio académico
en la unidad educativa san francisco de asis en una plataforma de software libre, permitira al

representante controlar de forma constante el desempefio del estudiante.
2.8. Objetivos

2.8.1. Objetivo General

Desarrollar la aplicacion web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del
desempefio académico en la Unidad Educativa San Francisco de Asis, a través de mensajes
masivos, con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y metodologias, que permita agilitar

la comunicacion entre la institucion y representante del estudiante.

2.8.2. Objetivos Especificos

e Analizar informacidn bibliografica cientifica que tenga relacién con el proceso para el

desarrollo de software.

e Indagar la adquisicion de una herramienta de comunicacion que se acople a las

necesidades de la Unidad Educativa.

e Recopilar informacién, mediante la utilizacién de instrumentos de investigacion, para

obtener los principales requerimientos del software.

e Desarrollar la aplicacion web, a partir de los requerimientos identificados utilizando la

metodologia Scrum.



2.9.

OBJETIVO

Analizar informacion bibliogréfica
cientifica que tenga relacién con el
proceso para el desarrollo de software.

Indagar la adquisicion de
herramientas de comunicacion que se
acople a las necesidades de la Unidad
Educativa.

Recopilar informacion, mediante la
utilizacion de instrumentos de

investigacion, para obtener los
principales requerimientos  del
software.

Desarrollar la aplicacién web, a partir
de los requerimientos identificados
utilizando la metodologia Scrum.

Tareas 0 Actividades por cada Objetivo Especifico

Tabla 1. Actividades y Tareas de los Objetivos

ACTIVIDAD

Buscar informacidn relevante que aporte y guie en
el transcurso del desarrollo del software.

Investigar de manera adecuada en fuentes de
informacion  confiables como  Articulos
Cientificos, Revistas, Sitios Web entre otros,
acerca del envio de mensajes masivos a diferentes
operadores y otros medios de comunicacion, y
herramientas que se utilizaran para el desarrollo de
la aplicacién web mediante la programacion PHP.

Recolectar informacion a traves de la técnica de
entrevista al docente encargado del departamento
(DECE) con la finalidad de obtener los
requerimientos para el desarrollo de la aplicacion.

Identificar requerimientos de alta prioridad.
Planear reuniones de las tareas a realizar en cada
interaccion al cliente.

RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD

Fuentes cientificas como revistas,

articulos cientificos, tesis etc.

e Telefonia Movistar.

e Telefonia Claro.

e Plataforma Twilio Api para
sms.

e Plataforma Text Local.

e Plataforma Nexmo
Software VoIP.

Requerimientos para el desarrollo
del software.

Requerimiento de alta prioridad el
envio de notificaciones a través de
mensajes de texto, WhatsApp, y
correo electrénico

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD(TECNICAS
E INSTRUMENTOS)

Google Académico

Springer link

Articulos cientificos
Revistas
Sitios Web

Técnica de
Entrevista

Historias de usuario
Revision del Sprint
Product Backlog



3. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

“Viber es una aplicacion que permite realizar llamadas de teléfono y enviar mensajes de texto,
fotos, video y compartir la ubicacién sin coste alguno con cualquier otro usuario que tenga la
aplicacion instalada.”[5] Mediante esta aplicacion ha sido aplicado en las siguientes
plataformas como son WhattsApp, Line, Telegram, Wechat, Facebook, Messenger,. Skype,
Viber, siendo lo mas impactante en las labores de coordinacion del trabajo y de esta manera

leer resultados finales.

Es asi como en el 2011, el PIMA y el CNP ponen en marcha el proyecto “Difusion de
informacion de precios y mercados del sector agropecuario mediante mensajeria de texto
utilizando los servicios de telefonia celular (Agro mensajes)”, con asesoria y apoyo del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA). Dicho proyecto nace, ademas, como
un instrumento en la Politica del Sector Agroalimentario y el Desarrollo Rural 2010-2021 para
promover el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la difusion de precios de
productos agricolas. [6] El sistema se alimenta de las bases de datos de precios e informacion
de mercado del sector agroalimentario y utiliza la plataforma tecnologica del Instituto
Costarricense de Electricidad. Esta plataforma tiene capacidad para enviar mensajes de textos
de hasta 140 caracteres y el costo lo paga quien solicita la informacion. El servicio tiene
cobertura nacional funciona 24 horas al dia y tiene un tiempo promedio de respuesta de 10
segundos. El mensaje de texto indica la fecha de consulta las siglas de las dos instituciones que

brinda informacion del precio de referencia y el nombre del producto consultado.

Disefio e implementacion de un sistema de envié de mensajes de texto bajo demanda utilizando
Asterisk y Chan Mobile, el cual sera capaz de acceder a la red GSM usando un teléfono celular
como Gateway por medio de una conexion bluetooth. [7] El usuario realiza la llamada al
teléfono que se conectaron el servidor Asterisk, donde dispone un menu de voz para escoger la
categoria que desea las cuales son noticias y horéscopos diario. El usuario escoge una opcién y
como respuesta recibird un mensaje de texto. La informacion es ingresada a diario manualmente

a través de una aplicacion.

Por expuesto anteriormente las aplicaciones de mensajerias de textos e instantaneos expresan
criterios muy importantes a la sociedad ya que permiten al usuario facilitar su modo de
comunicacién. Cumpliendo diferentes funcionalidades en cada uno de las aplicaciones ya

mencionados anteriormente sirviendo como base para realizar nuestro tema planteado.
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3.2.  Aplicacién Web

Actualmente uno de los servicios méas difundidos y de gran utilidad en numerosos contextos es
el World Wide Web (www). EI web como se conoce de forma abreviada, no es mas que un
amplio conjunto de documentos vinculados de multiples formas que se distribuyen por todo el
mundo y pueden acceder a través de la red.[8] La web se organiza mediante las conocidas
paginas web, en los inicios la web y todas sus paginas eran estaticas o se mostraba la misma
forma en todas las circunstancias posibles. Hoy en la actualidad existe una tendencia a definir
estas de forma dinamicas de acuerdo a las diversas situaciones y necesidades. Diverso a esto
numerosas aplicaciones han adoptado una interfaz web para interactuar con sus usuarios y

gracias a ello ser mas accesible mediante la red.

“La World Wide Web o simplemente www es uno de los métodos mas importantes de
comunicacion que existe en Internet, consiste en un sistema de informacion basado en
Hipertexto que contiene enlaces a otras sesiones del documentos a otros documentos.”[9]
Entrando a la web a través de cualquier servidor se puede navegar para toda la red gracias a que

la mayoria de paginas web contienen enlaces a otra paginas.

Actualmente haciendo énfasis en dos criterios importantes sobre las aplicaciones web cabe
destacar que son muy importantes ya que nos presentan posibilidades ilimitadas a estar dispersa
por la red. Hoy en dia nos facilita nuestra vida con aplicaciones como los correos, foros, chats,
blogs que permiten a los usuarios estar mucho mas comunicados e interrelacionados que en
épocas anteriores. La web se reinventa dia a dia lo que hace un tiempo era considerado
imposible hoy en dia es algo normal. Las aplicaciones web se volveran cada dia mas comunes
hasta el punto que se tornaran en algo especial para la vida diaria. De esta manera también las
aplicaciones web son tendencias mundiales a nivel de marketing ya que ayudan a promocionar

productos mediante sus aplicativos.

3.3. Mensajes Masivos

“El SMS marketing conocido popularmente en el sector como SMS masivos es un tipo de
herramienta publicitario y comunicativa que se utiliza para transmitir un mensaje corto claro y
conciso a un grupo de usuarios muy amplio.” [10] Cuando somos receptores no le damos
importancia pero detrds de un SMS corporativo hay mucho trabajo y un intenso de ensayo y

error.



El envi6 de SMS masivos es el medio perfecto para comunicarte con todo tu cliente. Puedes
integrarlo en tu ERP o utilizar nuestra aplicacion web. Puedes integrar el envio de mensajes de

texto en tu sistema permitiendo automatizar su modo de envio.[11]

“De acuerdo al ultimo informe de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, en el mundo
se envian unos 200mil mensajes de texto cada segundo.” [12] Su principal objetivo es hacer
Ilegar a la mayor cantidad de personas posibles la comunicacion es decir transmitir mensaje que
puedan llegar. Sin embargo, también cumplen otra funcién que ayudan a satisfacer necesidades
que ayudan a satisfacer necesidades de las personas como Informar, Entretener, Formar

opinion, Educar, o Promocionar productos.

Por medio de los anteriores articulos tecnoldgicos en donde se divisa claramente que los medios
de comunicacion que sirven para enviar mensajes que estan dirigidos a una gran cantidad de
publico o receptores. Generalmente son medios tecnologicos que permiten comunicar mensajes

que atraviesan grandes distancias en minimo tiempo.

3.4. Notificaciones Instantaneas.

Partiendo de esta premisa las notificaciones push son mensajes instantaneos que recibes en tus
dispositivos. Los mensajes de WhatsApp, por ejemplo, son mensajes push. También lo son los
SMS de promociones, las notificaciones que recibes en tu navegador web o las notificaciones
de aviso de un nuevo email.[13] Las notificaciones instantaneas o mensajeria push no es un
término nuevo es algo que hemos visto en muchas ocasiones y que hemos utilizado incluso sin
darnos cuenta, a ciencia cierta de que se trata o como funciona simplemente estan ahi es una
tecnologia importante a la hora de comunicar mensajes a nivel interno de aplicacion y en

realidad no es algo nuevo ya que de hecho llevan con nosotros mas tiempo del que creemos.

“Hay dos tipos de tecnologia de comunicacién push y pull. La diferencia es que push es el
servidor quien manda la consulta, mientras que pull somos nosotros quienes consultamos al
servidor.”’[14] Hay aplicaciones que para refrescarla tenemos que tirar (pull) hacia abajo con el
dedo como es en caso de Twitter o Gmail. Mientras que en otras como WhatsApp es la propia

aplicacion quien nos informa de que un usuario nos ha enviado un mensaje nuevo.

Por medio de los anteriores articulos cabe destacar que las notificaciones instantaneas (push)
por eso no se deben mezclar con los mensajes de texto. Los mensajes de texto y las

notificaciones push son tan similares que hay veces que se habla como si fuesen una misma



cosa. Ambos llegan al dispositivo de un usuario y deben ajustarse dentro de los limites estrictos

de caracteres.

3.4.1. WhatsApp

“WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos moviles, los llamados Smartphone. Sirve
para enviar mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios.” [2] Su funcionamiento es
similar a los programas de mensajeria instantdnea para ordenador mas comunes aunque
enfocado y adaptado al movil. Los mensajes se envian a través de la red hasta el teléfono de

destino para poder usar.

3.4.2. Correo electrénico

“El correo electrénico es una forma de comunicacion escrita entre personas por medio de
herramientas digitales.” [15] EIl correo electronico es uno de los medios mas populares de
comunicacion digital y puede ser usado por cualquiera que tenga acceso a internet, contiene dos
partes fundamentales que permite identificar a la persona o grupo y la segunda parte es el

servicio especifico que la persona usa para y tener acceso a internet o su correo electronico.

3.4.3. Mensajeria de Texto

El crecimiento uso de los mensajes de texto ha llevado a debatir el impacto social y los efectos
psicoldgicos de este medio de comunicacion, lo que caracterizan a los SMS son debidas a las
reducidas dimensiones de la pantalla, del teclado y la limitacion de 160 caracteres por mensajes,

sin embargo, la mayoria de los mensajes enviados contiene menos de 70 caracteres.[16]

En ecuador disponen este servicio de mensajeria de texto con las operadoras Claro, Cnt,
(Movistar-Tuenti) la cual su principal objetivo es la operacion de toda la transmision, emision
y recepcion de informacién de cualquier naturaleza, este medio de comunicacion es
indispensable para la propuesta tecnoldgica ya que por este medio no es necesario el internet,
en nuestros mensajes de texto contiene 140 caracteres especificando el nombre y la falta que ha

incurrido el estudiante.
3.5.  Metodologia de Desarrollo

3.5.1. Metodologia Tradicional

Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de
desarrollo de software con el fin de conseguir un software mas eficiente, para ello se hace

énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez detallado comienza el
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ciclo de desarrollo de software.[17] Al inicio el desarrollo de software era artesanal en su
totalidad, la fuerte necesidad de mejorar el proceso y llevar los proyectos a la meta deseada

tuvieron que importarse la concepcion y fundaméntales de metodologias existentes.

3.5.2. Metodologia Agil

La metodologia agil parte de los métodos de desarrollo incremental de software desarrollados
sobre el 1957; aunque no es hasta la década de los 70 cuando se discute en profundidad este
tipo de metodologia por primera en un articulo publicado por William Royce sobre el desarrollo

de grandes sistemas de software.[18]
En base [18] sobre los principios de la metodologia agil.

v’ Satisfacciéon del cliente.- Es la base de todo. Se alcanza a través de la entrega de

productos de valor que cubran una necesidad.

v Bienvenidos los nuevos requisitos.- Cambiar sobre la marcha no es dar un paso atrés.

Cualquier sugerencia o solucidn es bienvenida si se trata de mejorar el producto.

v' Entregas por semanas.- La division del trabajo en fases productivas es la base de la

metodologia. En lo posible, ejecutar una cada semana.

v' Es posible medir el progreso.- La evolucion de los procesos no es un elemento

subjetivo. Se puede medir con indicadores concretos.

v Desarrollo sostenible.- La forma de ejecutar los proyectos debe garantizar en si misma

su continuidad. No es una cuestion de hacer por hacer.

v' Trabajo cercano.- Los lideres de los proyectos deben ejercer su labor en el mismo

terreno donde tienen lugar las tareas y no desde los despachos.

v/ Conversacion cara a cara.- El gestor responsable debe comunicar de forma eficaz sus
mensajes, mejor si se hace de forma presencial. Se recomiendan reuniones periodicas

tanto con el cliente como con sus colaboradores.

v" Motivacion y confianza.- Los procesos s6lo tendran éxito si quienes los llevan a cabo

son personas motivadas y que interactdan en climas de confianza y solidaridad.

v' Excelencia técnica y buen disefio.- Las formas nunca deben perderse, asi como

tampoco la calidad del trabajo. Todo es un conjunto.
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v Simplicidad.- Las tareas han de ser lo mas sencillas posible. Si alguna no puede ser
ejecutada en esos términos, debe ser dividida en iteraciones hasta que se reduzca su

nivel de complejidad.

v" Autogestion de los equipos.- Si bien debe existir una figura que monitorice los equipos
de trabajo, éstos deben ser capaces de organizarse por si mismos. El exceso de jerarquias

crea dependencia entre los colaboradores.

v' Adaptacion circunstancias cambiantes.- Los proyectos no suelen terminar de la
misma forma en que empezaron. Es indispensable que quienes los ejecutan puedan

adaptarse a las distintas circunstancias que puedan surgir.

La metodologia agil fue desarrollada originalmente para la industria del software para agilizar
y mejorar el proceso de desarrollo de nuevas aplicaciones, con el fin de identificar, ajustar y
resolver mas rapidamente los problemas, requisitos y defectos; ya que los métodos tradiciones

en cascada son demasiado rigidos para esta industria.[18]

3.5.3. Comparacion entre metodologia Agil vs Tradicional

Tabla 2. Comparacion entre la Metodologia Agil y Tradicional

Basado en Heuristicas provenientes de Basados en normas provenientes de estandares
practicas de produccion de cédigo seguidos por el entorno de desarrollo.
Especialmente preparados para cada Ciertas resistencias a los cambios.

cambio durante el proyecto

Procesos menos controlados con pocos Procesos mucho mas controlado con numerosas

principios. politicas.

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Mas roles

Menos eénfasis en la arquitectura del La arquitectura del software es esencial y se
software. expresa mediante modelos.

Fuente: T. Marino-Jiménez, “Implementacion de la metodologia agile data warehouse en el Banco de
Crédito del Per (BCP).” [18]

Por lo expuesto anteriormente las metodologias presentan 12 principios muy importantes para

la industria del desarrollo de software se reunieron expertos para dar soluciones y mejorara los

procedimientos inmerso en el desarrollo y construccion de un proyecto, el objetivo primordial

de aquella reunion y la adaptacion de los principios fue establecer diversos lineamiento que

sirva de base para un buen desarrollo de software esto contemplaba un desarrollo de forma

rapida siempre enfocado en la toma de decisiones y control de cada una de las actividades
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realizarse desde un inicio hasta finalizar con éxito entregando al usuario productos

satisfactorios.

3.6. METODOLOGIA AGIL SCRUM

Scrum es simple, no es una gran coleccion de partes y componentes obligatorios definidos de
manera prescriptiva. Scrum no es una metodologia estd basado en un proceso empirico. El
empirismo asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones
basandose en lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar

la predictibilidad y el control de riesgo.[19]

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo de
productos complejos dentro de lo cual se puede emplear varias técnicas o0 procesos mostrando
la eficacia relativa de la practicas de gestion de producto y las practicas de desarrollo de modo

que podamos mejorar.
3.6.1. Roles
v Duefio del Producto (Product Owner)

“El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto y del trabajo del
Equipo de Desarrollo. EI codmo se lleva a cabo esto podria variar ampliamente entre distintas

organizaciones, Equipos Scrum e individuos.” [19]

El duefio del producto es la Gnica persona responsable de gestionar la lista de productos que
incluye expresarse claramente los elementos de la lista de productos, Ordenar los elementos de
la lista para alcanzar los objetivos y misiones de la mejor manera posible, Optimizar el trabajo
desempefiado por el Equipo de desarrollo, Y asegurar que el equipo de desarrollo los elementos

de la lista del producto al nivel necesario.
v' El equipo de Desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que desempefian el trabajo de entregar un
Incremento de producto “Terminado”, que potencialmente se pueda poner en produccion, al
final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacién del

Incremento.[19]
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Los equipos de desarrollo son estructurados y organizados de su propio trabajo caracteristicas
que lo hacen Unicos al momento de convertir la lista de productos en incrementos de

funcionalidad, contando como equipo con todas las habilidades necesarias.
v' Scrum Master

“El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum es entendido y adoptado. Los Scrum
Masters hacen esto asegurandose de que el Equipo Scrum trabaja ajustdndose a la teoria,

practicas y reglas de Scrum.” [19]

Es un lider que esté al servicio del Equipo de Scrum, ayuda a las personas externas a entender
que iteraciones pueden ser de ayuda o no ayuda a modificar estas iteraciones para maximizar el

valor creado por el equipo de Scrum.

3.6.2. Reuniones de Scrum

El objetivo de esta ceremonias 0 eventos es mantener los minimos necesarios para facilitar que

el control empirico de proceso funciona.

v Reunion de planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting).- La reunién tiene como
informacion de entrada la pila de producto, elaborado por el Duefio del Producto, esto se
divide en dos partes la primera se en foca en el analisis y la seleccidn de requerimientos que

se van a desarrollar en la iteracion.[20]

El sprint Planning hace referencia al responsable de cada tarea, el cual se define en funcion de

su capacidad y una logica estimacion de esfuerzo Resta reunién dura de 4 a 8 horas.

v" Reunion diaria de sprint (Sprint Daily Meeting).- “Es una reunion de sincronizacion de
duracion maxima de quince minutos, es en donde cada miembro del equipo responde las

siguientes preguntas.” [20]

¢Qué hice desde la Gltima reunién de sincronizacion?

¢Qué voy a hacer hasta la proxima reunion?

¢ Tengo o voy a tener algin impedimento?

En esta reunion tiene lugar cada dia y no dura mas de 15 minutos. En ella cada uno de los
miembros del equipo de trabajo cuenta brevemente lo que hizo en la jornada pasada lo que hara

ahora y los obstaculos que ha ido cubriendo.
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v Revision del Sprint (Sprint Review Meeting).- “Al finalizar la iteracion el equipo presenta
a los distintos interesados el incremento de software desarrollado, debera ser una o varias

funcionalidades potencialmente entregables al usuario.” [20]

En funcién de lo mostrado, los participantes aportan sugerencias, mejoras, las cuales el duefio
del producto las considera para su incorporacién o no en la lista de pendientes del producto y
su priorizacion para incorporarlas en futuras iteraciones. El duefio del producto aprueba o

rechaza en este momento lo desarrollado por el equipo.

v Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective Meeting).- “El equipo analiza la forma
de trabajo y los distintos inconvenientes para poder mejorar la productividad, definiéndose
“action items” con responsable y eventualmente se las incorpora como tarea en la siguiente

iteracion.” [20]

Cuando los proyectos culminan el método Scrum plantea una ultima reunion la de la
retrospectiva en ella el equipo de trabajo y el Scrum Master analiza lo que ha sido el proceso

de e identifican y evalGan problemas concretos.

v" Refinamiento de la pila del producto.- (Product Backlog Refinement) También conocido

como “backlog grooming” o story time”.[21]

Si bien originariamente no estaba establecida como parte de Scrum, se lleg6 a la conclusion que
era necesaria implementarla; de esa manera se incorpora una nueva ceremonia para la revision
y refinamiento de la definicion de requerimientos, en donde el equipo, en reunion con el PO,
analiza los items del product backlog que van a desarrollarse en futuros sprints, con el objetivo

de tenerlos claramente definidos al momento de la reunion de planificacion.

3.6.3. Artefactos de Scrum

“Los artefactos definidos por Scrum estan especificamente definidos para fomentar la
transparencia de la informacion de tal manera que todos tengan el mismo entendimiento de lo

que se esta llevando a cabo a través de los artefactos.” [21]
[22] Menciona los siguientes artefactos de Scrum los cuales son:

v" Product Backlog.- Registra los requisitos vistos desde el punto de visa del cliente, esta
formada por la lista de funcionalidades que desea obtener el cliente, ordenadas por la

prioridad que el mismo le otorga a cada una.
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v Sprint Backlog.- Es la lista que descompone las funcionalidades de la pila del producto en

las tareas necesarias para construir un incremento: un parte completa y operativa.

v" Incremento. - Parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es una parte terminada y

totalmente operativa.

v Historias de Usuarios.- “Son las descripciones de las funcionalidades que va a tener el
software, estas historias de usuario, seran el resultado de la colaboracion entre el cliente y

el equipo, e iran evolucionando durante toda la vida del proyecto.”[23]

Scrum es un proceso de gestion que reduce la complejidad de desarrollo de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes, la gerencia y los equipos de Scrum trabaja juntos a
los requisitos y tecnologias para entregar productos funcionando de manera incremental usando

el empirismo.
3.7. Herramientas y Tecnologias del lado del Servidor

3.7.1. Framework Laravel

El principal objetivo al momento de usar el framework Laravel, es poder trabajar de forma
estructurada y répida, sin pérdida de flexibilidad. Entre las caracteristicas que nos brinda
Laravel, se encuentran: clases previamente disefiadas mediante la arquitectura MVC, que nos
permite organizar todas las vistas y controladores de manera eficaz, también ofrece plantillas
rapidas y flexibles para la sintaxis de PHP y componentes de email, cookiee, seguridad, sesion

y manejo de solicitudes. [24]

“Laravel es un framework de PHP de codigo abierto. Este facilita el desarrollo en este lenguaje
de programacién mediante una serie de herramientas que incorpora como Artisan, Coposer

entre otras.”[25]
Laravel presenta diversas funcionalidades y caracteristicas como son:[26]
v" Arquitectura MVC.- Laravel se basa en una arquitectura Modelo-Vista-Controlador.

v' Artisan: Artisan es la linea de comando que incluye Laravel, cuenta con un listado de

comandos para el desarrollo de sistemas.

v" Object relational Mapping (ORN).- Utilizado para la transferencia de tablas de una base
de datos en entidades, facilitando las tareas basicas con la base de datos (crear, modificar,
consultar o eliminar).
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v Sistema de Rutas.- Laravel aporta un sistema de generacion de rutas sencillo e intuitivo,

donde el usuario puede generar distintas rutas para los diferentes métodos HTTP: Get, Post.

v Motor de Plantillas.- Permite combinar distintos lenguajes como HTML vy javascript con
PHP.

v" Migraciones.- Son una serie de archivos que proveen un sistema de control de versiones
para la base de datos, utilizadas tanto para crear tablas, como hacer modificaciones o

eliminar tablas, columnas, etc.

v' Sistema de Autenticacion.- Laravel incluye un médulo de autenticacién basado en
sesiones, facilitando al desarrollador funcionalidades como el Login, el registro,

comprobacion de contrasefias, etc.

Mediante lo citado Laravel es un framework que trabaja con PHP de cddigo abierto y a demaés
contiene una extensa documentacion que nos brinda muchas facilidades para el desarrollo de
aplicaciones web, la arquitectura que trabaja este framework es MVC (Modelo Vista y
Controlador), existe un sin nimero de herramientas que aportan al desarrollador, garantizando
un software de calidad otra de sus ventajas es que brinda seguridad con actualizaciones

constantes.

3.7.2. Php
PHP (Hypertext Pre-processor), es un lenguaje de programacion script, para el desarrollo de
paginas web dindmicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de cddigo se intercalan
facilmente en paginas HTML, es OpenSource es decir de cddigo abierto. PHP al ser un lenguaje
libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal
para la creacion de paginas web, entre sus principales caracteristicas cabe destacar su potencia,

su alto rendimiento, su facilidad de aprendizaje y su escasez de consumo de recursos.[27]

PHP permite crear una infinidad de aplicaciones web bajo la arquitectura de cliente servidor,
otro motivo es debido a la gran cantidad de librerias de funciones y médulos que posee. Entre
sus capacidades se puede mencionar: compatibilidad de conexion con las bases de datos, subida

de archivos al servidor, envié de correos, creacion de imagenes entre otras.[28]

Segun lo citado PHP es un lenguaje de programacidn de codigo abierto y es mas utilizada para

el desarrollo de aplicaciones web, es un lenguaje que trabaja con diferentes frameworks como
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es Laravel, al trabajar con php permite ser ejecutada en diferentes sistemas operativos, y soporta

diferentes bases de datos como MySql, Oracle entre otras.

3.7.3. Gestor de Base de Datos
“Un gestor de base de datos es un software que permite introducir, organizar y recuperar la
informacidn de las bases de datos, en definitiva, administrarlas.”[29]

Permite el almacenamiento, manipulacién y consulta de datos pertenecientes a una base de
datos organizada en uno o varios ficheros. En el modelo mas extendido (base de datos
relacional) la base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de tablas entre las que
se establecen relaciones.[30]

Segun lo citado un gestor de base de datos permite el almacenamiento, modificacion y
extraccion de datos, ofreciendo seguridad en la informacion, a su vez el gestor base de datos

proporciona métodos para el acceso de usuarios a los datos y para recuperar informacion.

3.7.4. MySQL
Es un sistema gestor de base de datos. Pero la virtud fundamental y la clave de su éxito es que
se trata de un sistema de libre distribucion y de codigo abierto, es decir significa que cualquier
programador puede remodelar el cddigo de la aplicacion para mejorarlo. Esa es también la base
del funcionamiento del sistema Linux, por eso MySql se distribuye fundamental para Linux,

aungue también hay versiones para Windows.[31]
[32]Menciona algunas razones para utilizar este gestor de base de datos las cuales son:
v" Velocidad.- MySQL es rapido.

v Facilidad de Uso.- Es un sistema de base de datos de alto rendimiento, pero relativamente

simple y es mucho menos complejo de configurar y administrar que sistemas mas grandes.
v Coste: Es gratuito

v/ Capacidad de gestion de lenguajes de consulta.- MySQL comprende SQL, el lenguaje

elegido para todos los sistemas de bases de datos modernos.

v Capacidad.- Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al servidor. Los clientes
pueden utilizar varias bases de datos simultdneamente. Ademas, esta disponible una amplia

variedad de interfaces de programacién para lenguajes como C, Perl, Java; PHP y Python.
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v Conectividad y seguridad.- MySQL esta completamente preparado para el trabajo en red
y las bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier lugar de internet. Dispone control

de accedo.

v Portabilidad.- MSQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas unix diferentes,

asi como bajo Micorsoft Windows.
v' Distribucion abierta.- Puede obtener y modificar el cédigo fuente de MySQL.

Con respecto a estas referencias se puede decir que MySQL es un gestor de base de datos que
trabaja con cddigo abierto, tiene la capacidad de alojar gran cantidad de datos, se puede trabajar
con diferentes lenguajes de programacién como Java, Php, C, Python, el lenguaje de consulta
que esta asociado MYSQL es SQL.

3.7.5. Plataforma Nexmo
Es una Plataforma Api que esta conformada con Multiples herramientas que ayuda la
comunicacion con el cliente, permite a empresas promocionar marketing, Esta plataforma es
usada para el desarrollo de aplicaciones web en diferentes lenguajes de programacion como es
en PHP, Esta plataforma nos ayuda al desarrollo de la propuesta tecnologica con él envié de

mensajes.

3.8.  Tecnologia del lado del cliente

3.8.1. Bootstrap 4
Bootstrap, es un framework originalmente creado por la empresa Twitter, que permite crear
interfaces de web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio
web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta

automaticamente al tamafio de una PC, Tablet u otro dispositivo.[33]

Refiriéndose a lo citado Bootstrap es una framework web que dispone de herramientas para el
disefio de aplicaciones web, ya que posee plantillas que son adaptable con todos los
navegadores, es facil e intuitivo, la técnica de disefio que utiliza para el desarrollo de sitios web
es conocido como responsive design esto quiere decir que se adapta a cualquier dispositivo

como Pc, Tablet y Dispositivos Mdviles.
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3.8.2. CSS
CSS es un lenguaje de hojas de estilo creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML, y XHTML, CSS es la mejor forma de separar

los contenidos y es imprescindible para crear paginas web complejas.[34]

Segun lo citado se puede mencionar que CSS es una hoja de estilo que permite dar aspecto

presentable y separar contenidos, este estilo es indispensable para el disefio de las paginas web.

3.8.3. Jquery
Es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el documento html, manejo de
eventos, animacion y las interacciones ajax para el desarrollo web. Ofrece una serie de

funcionalidades basadas en javascript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo.[35]

3.9. Entornos de Programacion

3.9.1. Sublimetext
“Sublime text es un editor de texto pensando para escribir codigo en la mayoria de idiomas de
programacion y formatos documentales de texto, utilizando en la actualidad: JAVA, PYTHON;
PERL, HTML, JAVASCRIPT, CSS, XML, PHP, C, C ++, etc.”’[36]

“Sublime text es un editor de texto versatil y divertido para cddigo y prosa que automatiza las

tareas repetitivas, funciona en OS X, Windows y Linux.” [37]

3.10. Aspectos Tedricos Conceptuales

3.10.1. Servidor Web
“Es un programa especialmente disenado para transferir datos de hipertexto, es decir, paginas
web con todos sus elementos, permanentemente escucha las peticiones de conexion de los
clientes en determinados puertos: 80 para HTTP, 443 para el HTTPS.”[38]

3.10.2. Dominio
[39],[40] como indican varios autores se puede definir que el Dominio es una direccion de
internet, en la que nos sirve para identificar un sitio web concreto de lared, o lo que es lo mismo,
identificar la maquina o grupo de maquinas en las que se aloja esta web, es decir trasforma una
direccion IP a un nombre gue nos dirige a donde queremos ir con solo ingresar el nombre en el
teclado de la computadora, ya que no es légico ingresar un IP porque confundiria al usuario por
ejemplo la IP de google 173.194.42.19 es un esfuerzo aprenderse esta IP por tal razon al crear

un dominio Unicamente seria con el nombre de www.google.com.
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3.11. Herramienta de Modelado

3.11.1. StarUML
StarUML es un software libre, que consiste en crear una herramienta de modelado de software
y plataforma que pretende ser una opcion convincente versus las herramientas comerciales de
UML. Este software es rapido, flexible con caracteristicas extensibles y libre de acceso UML /
MDA.[41]

Se utiliza para las fases de analisis de requerimientos y disefio orientado a objetos comprendido
en el ciclo de vida del software, para definir y modelar el propio sistema, detallando los
artefactos necesarios para su adaptabilidad para documentar y construir especificando y

describiendo los métodos o procesos a disefiar que posteriormente se desarrollaran.[42]

Mediante lo citado se puede decir que StarUML, es una herramienta para modelar un software,
es un lenguaje que permite visualizar, especificar, construir y documentar el sistema que se
desarrolla, StarUML nos sirve para crear diagramas de clases, diagramas de secuencia entre
otros, es muy util y sencillo de utilizar, esta herramienta trabaja con los estandares UML y
MDA.

3.11.2.UML
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura de
decisiones y conocimientos sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender,
disefiar, hojear, configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. UML

incluye conceptos semanticos, notacion y principios generales.[43]

“El objetivo de UML es proporcionar a desarrolladores de software arquitectos de sistemas e
ingenieros de software de herramientas para el andlisis, disefio en software, asi como modelar

procesos de negocio y similares”.[44]

Mediante lo citado se puede decir que UML es un lenguaje estandar de modelado para el
desarrollo de un software en la que permite modelar procesos, sistemas y software, se define
para el analisis y disefio de un sistema, UML no esta restringido Unicamente a la parte de
software también puede modelar procesos de negocios que no tenga absolutamente nada que
ver con un software, las principales caracteristicas de este lenguaje de modelado que nos ofrece

es extensible, flexible y escalable.
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4, METODOLOGIA
4.1.  Tipos de Investigacion

4.1.1. Investigacion Descriptiva
A través de este tipo de investigacion se seleccionard una serie de factores que intervienen
dentro la problematica y se mide cada una de ellas de forma independiente, y de esta manera
conocer el panorama actual que presenta el proyecto de la propuesta tecnoldgica
“Implementacion de un aplicativo web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del
desempefio académico de la Unidad Educativa San Francisco de Asis.” Para lo cual se procedid
el levantamiento de Requerimientos en base a la necesidad que carecia el Departamento DECE,
mediante la entrevista realizada a la encargada Psic. Cristina Vivas, una vez determinado los
requerimientos se define las funcionalidades a realizar, las mismas que son establecidas para

los Sprint del presente proyecto.

4.1.2. Investigacion de Campo
La aplicacion de esta investigacion el estudio central se basa en el desempefio académico que
existe por parte de los estudiantes dentro de la Unidad Educativa San Francisco de Asis. La
observacion constante y detallada lograra dar respuesta a las interrogantes surgidas. A su vez
con estas respuestas podran determinarse que influye exactamente el bajo rendimiento,

comportamiento e inasistencia de los dichos estudiantes.

4.1.3. Investigacion Bibliografica
Este tipo de investigacion hace énfasis en la busqueda y recopilacion veridica de informacion
mediante libros, articulos, tesis y revistas cientificas relacionadas con el disefio y desarrollo del
sistema para fundamentar las bases teoricas del proyecto con bibliografia confiable de gran

valor, la misma que servira como un pilar importante en la elaboracion del proyecto.

4.1.4. Investigacion Aplicada
La presente investigacion es de tipo empirica debido a que en su aplicacion se usa los
conocimientos adquiridos en la vida universitaria a su vez con nuevos conocimientos que se
pueden aprender en el transcurso de la investigacion, se realiza de forma ordenada y
metodoldgica la cual proporciona una vision mas cerca de la realidad. Fortaleciendo la calidad

de documentos de titulacion de la Facultad de CIYA.
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4.2.  Métodos de Investigacion

4.2.1. Método Analitico- Sintético
Este método es la base del proyecto debido a que permite segmentar la informacion mas
relevante y apropiado para el analisis de cada una de las fuentes bibliogréaficpas que
fundamentan la investigacién, logrando visualizar los resultados que se necesitan para continuar

con la investigacion conociendo los resultados que se van a obtener al aplicar el proyecto.

4.2.2. Método Historico — Logico
Este método permite analizar los antecedentes histéricos sobre la presentacion de documentos
en el &mbito cientifico, estos analisis establecen relaciones sobre las cuales se puede abarcar los

conceptos claros de calidad y ayude de alguna manera a la realizacion del proyecto.

4.3. Tecnicas e Instrumentos de Investigacion

4.3.1. Encuesta
A través de esta técnica mediremos la factibilidad y aceptacion del presente proyecto para la
generalizacion de notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad Educativa
San Francisco de Asis, a través de un cuestionario de preguntas aplicando la escala de Likert
ya que nos permitird medir la conformidad y satisfaccion de la aplicacion web a la poblacion
involucrada docentes y representantes de los estudiantes, con la finalidad de aporta en el

desarrollo de la aplicacion. Ver Anexo 1

4.3.2. Entrevista
Esta Técnica hace referencia a vista, reunién o cita de dos o mas personas de un lugar
determinado para tratar o resolver algin asunto o para tomar nota de las respuestas de uno a
varios e informar al pablico, o para recoger datos de un problema social o psicosocial, etc. La
entrevista sera aplicada al Departamento DECE por la Psic. Cristina Vivas encargada del
proyecto de la presente propuesta Tecnologica “Implementacion de un aplicativo web para la
generalizacion de notificaciones Instantaneas del desempefio académico de la Unidad

Educativa San Francisco de Asis.”

v' Entrevista estructurada o enfocada: es aquella que las preguntas se fijan de antemano,
con un determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto
elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta

objetividad y confiabilidad.
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v Entrevista semiestructurada: presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuras,

debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

v Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de manera
tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de

ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original.

A partir de la informacion recopilada el tipo de entrevista que se pretende utilizar en el presente
proyecto es la entrevista semiestructurada debido a la relacidn entre preguntas estructuradas y
preguntas espontaneas. Esto nos permitird conocer las necesidades existentes en la edicion de

documentos de titulacion. Ver Anexo 2

4.4. Metodologia de Desarrollo Scrum

Este tipo de metodologia agil de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro porque no se
basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la
evolucion del proyecto, Scrum esta presta a un cambio de requerimiento en cualquier momento,
esto no altera el producto final. al proyecto con la determinacion de requerimientos que seran
definidos por la Psic. Cristina Vivas encargado del departamento DECE y ademas participantes
del proyecto “Implementacion de un aplicativo web para la generalizacion de notificaciones
instantaneas del desempefio académico de la Unidad educativa San Francisco de Asis. Tomando
en cuentas ventajas que ofrece Scrum como es la Simplicidad que son eventos que estan
claramente identificados, indicando para cada uno: quienes participan, su objetivo, el tiempo
que debe tomar y cual es el resultado esperado. También la Inspeccion que hay tres eventos
orientados a estos objetivos: la reunidn diaria, la revision, del sprint y la retrospectiva de este
altimo. La adaptacién que trata de la disposicidn que tienen al cambio de las caracteristicas del
producto. Y el trabajo en equipo que logra la sinergia entre las personas que participan en el

proceso, a tal punto en que cada iteracion, el mismo equipo se adapta para mejorarlo.

4.5. Poblacion y Muestra

4.5.1. Poblacion
Mediante la investigacion realizada se analizo la poblacion involucrada en el proyecto del
aplicativo web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del desempefio académico

en la Unidad Educativa San Francisco de Asis.

Tabla 3. Poblacién
N° DESCRIPCION N° DE PERSONAS %
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1 Docentes 33 5%

2 Representantes de los 582 95%
Estudiantes
TOTAL 615 100%

4.5.2. Muestra

Calculo de Muestra Definida

N= 615 "= Nxzixp*q
e?x(N—1)+z2*xp=xq
Z=95%
P=05 3 615 % 1,962 % 0.5 * 0.5
"= 0,032+ (615—1)+ 1,962 %05+ 05
g=0.5
e=0.03 n =390

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Analisis de la Entrevista

Entrevista dirigida a la encargada del proyecto a la Psic. Cristina Vivas.

1. ¢Qué necesidad tiene la Unidad Educativa San Francisco de Asis?

La prioridad de la institucion es el envio de mensajes masivos a los representantes de los
estudiantes notificando el desempefio académico por diferentes medios de comunicacion para
que de esta manera el representante no encuentre motivos injustificados en no acercarse a la
institucion a presentarse ante el desempefio y comportamiento del estudiante.

2. ¢Cudl es el proposito del proyecto de generalizar notificaciones instantaneas del
desemperfio académico en la Unidad Educativa San Francisco de Asis?

El proposito de este proyecto es notificar al represente o padre de familia que esté a cargo del
estudiante la conducta que tiene dentro de la institucion como son en calificaciones, asistencias,
en otros casos si a discutido o peleado con algun compafiero, con el objetivo que el representante
controle todas estas conductas y actividades al estudiante.

3. ¢A través de qué medios de comunicacion requiere generalizar notificaciones

instantaneas del desempefio académico?

Por medio de mensajeria de texto ya que las ventajas de este medio es que el SMS llega sin

necesidad de internet y no es necesario un celular inteligente, se opté otros medios de
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comunicacion como WhatsApp y correo electronico ya que en la actualidad son mas utilizados

en la comunicacion.

4. ¢Cual es la razon del uso de mensajes de texto?

Esta opcion se tomé mediante el analisis por medio de las matriculas que se realiza dentro de
la institucion en el cual los datos recopilados por el departamento de secretaria afirman que el
que el 30% pertenece a la zona rural y 70% pertenecen a la zona urbana por tal razén se opt6

por esta opcion pensando en toda la comunidad de la institucion.

5. ¢Por qué opto por una aplicacién web?

Mediante un analisis previo se selecciond el desarrollo del proyecto en una aplicacion web
porque solo la persona encargada del sistema debera tener acceso a internet y por parte del
representante no necesitaria tener acceso a internet ya que la aplicacion debera mandar
notificaciones por mensajes de texto, por otro lado, para el funcionamiento de una aplicacion
movil es necesario estar conectado a internet caso contrario dejaria de funcionar a parte las

molestias de descargar la aplicacion.

6. ¢Que funciones necesita que realice la aplicacion web?

La aplicacion web tiene varias funcionalidades, la funcionalidad de alta prioridad es €l envid
de mensajes masivos a distintos medios de comunicacion con el mensaje cargado con el nombre
del estudiante y la falta que ha incurrido, como siguiente funcionalidad un reporte general de
estudiantes de cada paralelo del envio de mensajes, que genere una carta de compromiso que
sirva como constancia para el representante del desempefio académico del estudiante, un

registro de actividades para visualizar que docente a enviado el mensaje.

7. ¢Qué tipo de carta de compromiso requiere que genere la aplicacion web?

Las cartas de compromiso estan enfocados al representante de cada estudiante mediante los
estandares A.2 y el articulo. 207 especificando el nombre del estudiante con la cedula de

identidad a igual que el representante, con la lista de faltas que ha incurrido el estudiante.

8. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proyecto?

Las personas involucradas en el proyecto son estudiantes, representantes y docentes, en este
afio constamos con 695 alumnos y estan involucrados 3 docentes los cuales 2 de ellos estaran a

cargo de los diferentes niveles académicos y un docente estara a cargo de administrar el sistema.
9. ¢Quiénes tendran acceso al sistema?
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La persona encargada de la administracion del sistema es la Psic. Cristina Vivas y los
inspectores generales encargados de cada nivel académico su funcién es notificar al
representante la falta que ha incurrido el estudiante.

10. ¢Por qué considera que es necesario el desarrollo de una aplicacion web para

generalizar notificaciones instantdneas del desempefio académico en la Unidad
Educativa San Francisco de Asis?

Si porque es la manera mas facil de notificar al representante por diferentes medios y a la vez
tener respaldos de las faltas que incurre el estudiante tanto en digital como impreso, ya que en
estos momentos se notifica al representante a través de llamadas telefonicas que a la vez es
pérdida de tiempo porque no atienden el celular o estan ocupados, otro medio que se utiliza es
el diario escolar en el cual el estudiante no hace Ilegar o facilmente arranca la hoja de la llamada
de atencion, por lo tanto dado estos inconvenientes vemos la necesidad del desarrollo del

proyecto.

Analisis. — Mediante la entrevista realizada a la Psic. Cristina Vivas encargada del
departamento DECE, se obtuvo los requerimientos y funcionalidades que necesita la institucion
y que requiere estar disponible en la aplicacion web, a su vez informacion de los estudiantes y
representantes, que a partir de esto se genere reportes y cartas de compromiso que muestren

facilmente el desempefio del estudiante a cada representante.

5.2. Analisis de la Encuesta
Encuestas a los docentes y representantes de los estudiantes involucrados en el proyecto

1. ¢Considera importante que la Unidad Educativa San Francisco de Asis tenga

constante comunicacién con los representantes de los estudiantes?

Tabla 4. Tabulacion Encuesta Pregunta N° 1

Muy Importante Moderadamente De poco Sin Total
importante importante importancia importancia
204 98 88 0 0 390
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B Muy importante

M Importante

I Moderadamente
importante
1 De poco importancia

M Sin importancia

Gréfico 1. Resultado Pregunta N° 1

Andlisis:

El resultado de la primera pregunta refleja el valor de importancia de mejorar la comunicacion
en la Unidad Educativa San Francisco de Asis con los representantes de los estudiantes, en lo
cual en la poblacién encuestada se encontré que el 23% que corresponde a 88 personas
consideran moderadamente importante tener una mejor comunicacién, seguido el 25%
correspondiente a 98 persona consideran importante tener una mejor comunicacion y el 52%
que equivale a 204 personas consideran muy importante mejorar la comunicacién en la
Institucion con los representantes de los estudiantes.

2. ¢Cree importante que el representante este informado de las actividades y conductas
gue realiza el estudiante dentro de la institucion por medio de notificaciones?

Tabla 5. Tabulacién Encuesta Pregunta N° 2

390

Pre

B Muy importante
B Importante

B Moderadamente important
" De poco importancia

M Sin importancia

Gréfico 2. Resultado Pregunta N° 2
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Anélisis:

La segunda pregunta se encontré6 que el 19% que corresponde a 73 personas consideran
moderadamente importante informar al representante las actividades del estudiante, seguido el
26% corresponde a 102 personas consideran importante informar al representante las
actividades del estudiante y el 55% que corresponden a 215 personas con la gran mayoria de
aceptacion consideran muy importante que el representante del estudiante este informado de las
actividades y conductas que realiza el estudiante, por medio de notificaciones en la Unidad

Educativa San Francisco de Asis.

3. ¢Usted considera que, mediante el control diario por parte del representante, el

estudiante mejore su rendimiento académico en la institucion?

Tabla 6. Tabulacién Encuesta Pregunta N° 3

Totalmente De Ni de acuerdo ni En Totalmente en Total
de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
295 95 0 0 0 390

1 Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

" Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 3. Resultado Pregunta N° 3

Andlisis:

En la tercera pregunta se encontrd que el 24% corresponde a 95 personas estan de acuerdo que
mediante el control diario del representante mejore el rendimiento del estudiante y el 76% que
equivale a 295 personas estan totalmente de acuerdo que mediante el control diario del
representante mejore el rendimiento de estudiante en la Unidad Educativa San Francisco de
Asis.
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4. ¢Cree importante el desarrollo de la aplicaciébn web para la generalizacion de
notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad Educativa San
Francisco de Asis?

Tabla 7. Tabulacion Encuesta Pregunta N° 4

Muy Importante Moderadamente De poco Sin Total
importante importante importancia importancia
195 173 22 0 0 390

Pregunta

B Muy importante

B Importante

® Moderadamente
importante

De poco importancia

M Sin importancia

Gréfico 4. Resultado Pregunta N° 4

Andlisis:

La cuarta pregunta entre la poblacion encuestada se encontré que el 6% que corresponde a 22
personas consideran moderadamente importante el desarrollo de la aplicacién web, seguido el
44% corresponde a 173 personas consideran importante el desarrollo de la aplicacion mientras
que el 50% que corresponde a 195 se obtuvo un resultado bastante favorable acerca del
desarrollo de la aplicacion web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del
desempefio académico, en la unidad educativa San Francisco de Asis, lo que conlleva que la
gran mayoria de los encuestados consideran muy importante el desarrollo de la aplicacién en la

institucion.

5. ¢Estaria de acuerdo con la utilizacion de la aplicacién web para la generalizacion de
notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad educativa San
Francisco de Asis?

Tabla 8. Tabulacion Encuesta Pregunta N° 5
Totalmente De Ni de acuerdo ni En Totalmente en Total

de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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274 73 43 0 0 390

Pregunta N° 5

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 5. Resultado Pregunta N° 5
Anélisis:

La quinta pregunta entre la poblacion encuestada se encontrd que el 11% que corresponde a 43
personas no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en la utilizacion de la aplicacion web, seguido
el 19% corresponde a 73 personas estan de acuerdo con la utilizacion de la aplicacién, mientras
que el 70% que equivale a 274 personas estan totalmente de acuerdo en la utilizacion de la
aplicacion web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del desempefio académico,
en la unidad educativa San Francisco de Asis, es decir mediante estos resultados la poblacion

encuestada aceptan el envio de mensajes por parte de la institucion.
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5.3. Analisis Comparativo para la Seleccion de Herramienta del Envio de Mensajes

Tabla 9. Analisis Comparativo para el Envio de Mensajes

& -2 hexme

Company

Telefonia Movistar Telefonia Claro Cnt Plataforma Nexmo

Cobertura de SMS a X X X X
otras operadoras.

Precio por SMS $0.07. X X

Disponibilidad de Api de X X
SMS.

Api de SMS compatible X X
con PHP.

Documentos X X
empresariales para la
contraccién del Api de
SMS.

Cobertura con 1600 X

operadoras en todo el
mundo.
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5.3.1. Resultado del Analisis del Cuadro Comparativo

e Telefonia Movistar

<?php
include ('TXR_Library.inc.php'); //Libreria para el uso de xml-rpec

Surl_conexion="https:/'www.mensajerianegocios. movistar.es/SrvConexion';
$login="Login'; //Nombre de usuario
$password="Contrasena'; //Contraseiia

fclient = new IXR_Client(Surl_conexion);

/{Ejecuta el metodo rpe
Sclient->query ('MensajenaNegocios.enviarSMS3', Slogin, $password,
array({array("60600000 1" Mensaje 1", 'miRemite"). arrayv("606000003", "Mensaje 2°, 217812

echo <pre>";

prnt r$client-=getResponse());
echo '</pre=";

T

Figura 1. Cddigo PHP para el Envio de Mensajes de la Telefonia Movistar

Movistar es una empresa de telefonia movil dispone una Api de SMS en lo cual nos brinda una

opcion de envio libre de SMS con php desde una aplicacion web, por la tanto investigamos para

el uso de esta Api, y obtuvimos resultados que este servicio no reciben personas naturales, es

decir este servicio que proporciona Movistar son planes ejecutivos corporativos, los requisitos

necesarios para este servicio son:

v

D N NI NN

Ruc de la Empresa.

Nombramiento del Representante Legal de la Empresa.
Certificado Bancario.

Registro Mercantil.

Cédula del Representante Legal de la Empresa.

e Telefonia Claro

Claro es una empresa de telefonia mévil que brinda planes corporativos para adquirir estos

planes corporativos es necesario los siguientes requisitos:

v Solicitud dirigida a Comcel para la adquisicién del plan corporativo especificando el motivo
en el cual quiere adquirir este plan y con la cantidad de nimeros que se va a trabajar.

Esto quiere decir que el precio del plan depende con la cantidad de nimeros y mensajes que se

va a trabajar.

e Cnt
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Para la creacion de esta propuesta tecnoldgica en el desarrollo de una pagina web para el envio
de mensajes masivos a través de mensajes de texto y otros medios de comunicacion, Cnt supo
mencionar que para este tipo de proyecto ellos Unicamente se encargan de enviar mensajes, es
decir Unicamente trabajan con la base de datos con la cantidad de nimeros. En conclusién, no

es de ayuda para el desarrollo de esta propuesta tecnolégica.

e Twilo

Es una plataforma que brinda una Api de SMS que permite el envié de mensajes de texto
proporcionando SDK disponibles para lenguajes de programacion como C#, Java, Node.js,
PHP, Python y Ruby este api es compatible para Android y iOS, también existe documentacién
muy interactiva. Twilio es compatible con operadores globales en mas de 150 paises de todo el
mundo. El inconveniente de esta que sus precios son un poco elevados para el uso de la Api de
SMS.

e Nexmo

Es una plataforma que brinda una Api de SMS que permite el envio de mensajes de texto
proporcionando SDK disponibles para lenguajes de programacion como: cURL, Node.js, C#,
Ruby, PHP y Python a su vez es compatible con Android y iOs, de igual forma existe una
extensa documentacion para la utilizacion de envio de mensajes SMS. Nexmo cubre 1.600
operadoras en 193 paises de todo el mundo. Referente a los precios Nexmo es mucho menos

costoso que Twilio.
Conclusion de la Investigacion

A través de una ardua investigacion por diferentes telefonias méviles y herramientas hemos
tomado la mejor opcién para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica, la utilizacion de la
plataforma Nexmo ya que nos brinda la Api de SMS para PHP tiene cobertura con las
operadoras Movistar, Claro, Tuenti, y Cnt el paquete que nos ofrece Nexmo para la activacién
de la cuenta es un presupuesto de E200 transformando a dolares equivale 224,33 $, en la cual

nos proporciona con 181.11 que equivale a 2.585 mensajes.

5.4. Resultados de la Metodologia Scrum aplicado para la generalizacion de
notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad Educativa San

Francisco de Asis

En este punto del proyecto se centra en el proceso de implementacion de la metodologia Scrum

en el desarrollo de la aplicacion web para la generalizacion de notificaciones instantaneas del
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desempefio académico en la Unidad Educativa San Francisco de Asis, esta metodologia para el
desarrollo de software utiliza el modelo interactivo incremental en la cual cumpliremos con las
fases de andlisis, disefio, implementacién y pruebas, estas caracteristicas son importantes ya

que garantiza un software de calidad en el desarrollo del presente proyecto.

5.4.1. Alcance

El presente proyecto tiene como finalidad notificar al representante el desempefio académico
del estudiante por medio de diferentes medios de comunicacién como mensajeria de texto,
correo electrénico, y WhatsApp, permitiendo al representante controlar el rendimiento
académico del estudiante mediante el desarrollo de una aplicacion web cumpliendo con las

necesidades y requerimientos de la institucion.

5.4.2. Roles

v" Product Owner.- Este rol lo ocupara el Sr. Stalin Molina con la finalidad de recolectar
requerimientos en la Unidad Educativa San Francisco de Asis, en el cual definira las
historias de usuario y priorizaciones en cada una de las tareas a realizar en la aplicacion

web.

v Scrum Master.- Este rol lo cumpliré el Ing. Manuel Villa, ya que posee afios de experiencia

en dirigir proyectos en desarrollo de software en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

v' Team.- En este rol estan involucrados el equipo de desarrollo formados por la Srta. Jenny
Diaz y el Sr. Stalin Molina, mismos que desempefiaran como analista, Tester, Programador

y disefiador en el desarrollo del proyecto.

v Cliente.- Este rol lo ocupa la Psc. Cristina Vivas encargada del departamento de consejeria

estudiantil de la Unidad Educativa San Francisco de Asis.
5.4.3. Artefactos

5.4.3.1 Historias de Usuario

Las presentes historias de usuario son definidas por el Product Owner es decir por el Sr. Stalin

Molina.

1. Yo como administrador requiero gestionar roles y permisos, es decir crear roles, asignar
permisos, eliminar rol y buscar rol, con el fin de controlar accesos limitados al usuario

en el sistema.
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10.

Yo como administrador requiero gestionar usuarios del sistema, que me permita crear,
eliminar, editar, buscar un usuario y la opcion asignar rol, para que cada usuario tenga

sus credenciales y su rol correspondiente para el acceso al sistema.

Yo como administrador necesito una pantalla principal donde los usuarios accedan sus
credenciales con el correo electrénico y contrasefia para controlar el acceso al sistema

y puedan realizar las tareas asignadas.

Yo como administrador requiero gestionar periodos académicos que me permita editar,
crear, que al momento de crear se genere automaticamente los niveles académicos y
dentro de cada nivel con sus respectivos cursos, a su vez permita habilitar y deshabilitar
periodo académico al finalizar cada afio lectivo, es decir que al momento de deshabilitar

el periodo solo me muestre los reportes de los estudiantes de cada paralelo.

Yo como administrador necesito gestionar paralelos y asignar a los cursos

correspondientes, es decir eliminar y asignar paralelos al curso de cada nivel academico.

Yo como administrador requiero gestionar informacion del estudiante como son sus
nombres y apellidos, la identificacion, nombres y apellidos del representante,
identificacion del representante, numero de celular y correo electrénico del represente,

a su vez me permita buscar, retirar y editar informacion del estudiante.

Yo como administrador requiero que el sistema me permita él envido de mensajes
masivos a los representantes de los estudiantes notificando Bajo en rendimiento,
Comportamiento y Asistencia por medio de mensajes de texto, correo electronico y
WhatsApp, los mensajes deben contener el nombre del estudiante y la falta que ha

incurrido dentro de la institucion.

Yo como administrador necesito generar una carta de compromiso por estudiante
cumpliendo con el articulo 207 del ministerio de educacion y con el estandar A.2,

detallando las faltas que ha incurrido el estudiante dentro de la institucion.

Yo como administrador requiero que el sistema me permita generar un reporte general

de los mensajes enviados por paralelo.

Yo como administrador necesito un registro de actividades que me muestre las

actividades de los diferentes usuarios en el sistema.
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5.4.3.2 Priorizacion de las Historias de Usuario mediante la Técnica MoSCoW
Una vez establecido las historias de usuario se procede a dar priorizacion a cada una de ellas,
para lo cual se utiliza la técnica MoSCoW, es decir cada priorizacidn seran establecidos con

una letra por el Prodcut Owner.

M.- Tiene que estar.

S.- Deberia estar si es posible.

C.- Podria estar si no afecta a nada mas.

W.- No estard esta vez, pero estara en un futuro.

Tabla 10. Priorizacion de Historia de Usuario
Historias de Usuario M S cC W

Autentificar en el Sistema
Gestion de Periodo Académico
Gestion de Roles y Permisos
Gestion de Usuario

Asignacidn de Paralelos a Cursos

Gestion del Estudiante

T T T =L

Generar Carta de Compromiso

Registro de Actividades S

<

Envié de Mensajes

Reporte General de Mensajes Enviados S

5.4.3.3 Estimacion de las Historias mediante la Técnica Planning Poker

En este proceso se realiza la estimacion de las historias de usuario a través de la técnica Planning
Poker que nos ayuda a estimar el esfuerzo y tamafio en las tareas del desarrollo del presente
proyecto, en el cual estan encargados en asignar la estimacion el equipo de desarrollo (Team)
con los siguientes valores (0,1/2,1,2,3,5,8,13,20,40,100,?,).

Tabla 11. Estimacion de las Historias de Usuario

Historias de Usuario JD S.M Valor Estimado
Gestion de Roles y Permisos 5 13 13
Gestion de Usuario 3 5 5
Autentificar en el Sistema 3 2 3
Gestion de Periodo Académico 20 13 20
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Asignacion de Paralelos a Cursos 13 8 13

Gestion del Estudiante 13 20 20
Envi6 de Mensajes 20 20 20
Reporte General de Mensajes Enviados 5 8 8
Generar Carta de Compromiso 13 8 13
Registro de Actividades 8 13 13

5.4.3.4 Product Backlog

Tabla 12. Product Backlog

N° Prioridad Descripcion Estimacion  Tiempo Estimado
1 M Gestion de Roles y Permisos 13 3 dias
2 M Gestion de Usuario 5 3 dias
3 M Autentificar en el Sistema 3 1 dia
4 M Gestion de Periodo Académico 20 4 dias
5 M Asignacion de Paralelos a Cursos 13 3 dias
6 M Gestion del Estudiante 20 4 dias
7 M Envio de Mensajes 20 5 dias
8 M Generar Carta de Compromiso 13 2 dias
9 S Reporte General de Mensajes 8 2 dias
Enviados
10 S Registro de Actividades 13 4 dias

5.4.3.5 Sprint Backlog

Al definir el Prodcut Backlog, se realiza la planificacion de cada sprint especificando las

historias de usuario para la entrega al cliente.

Tabla 13. Sprint Backlog
HISTORIAS DE USUARIO

SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3
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Gestion de Roles
y Permisos

Gestion de
Usuario

Autentificar en el
sistema

Gestion de Periodo
Académico
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Cursos.
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5.4.3.6 Funcionamiento del Sistema

Pagina principal

Comportamiento

Ingresa a la direccion

Redes
Wiw uesanfransiscodeasis.edu.ec

socilaes

Asistenci

&
|
06

Proceso mediante
herramientas

Encargada DECE)
Psic. Cristina Vivas

0
0~ 8

Mo e
P Componerte Larael

Sistema SMS
_—
& io rendimi
. igesod et Repte Ea Bajorendimieto
Ingresa Usuarioy Conlrasefia II ||
Alrealizar todo el A
- |
gggwﬁ:ﬁ:ie — N2 Medanelas
f operadoras
Carga datos de los del desempefio W
estudiantes al acadmico

Adisintos tipos

de Digustios | » ‘M Comunicando o incurido

al Representante

B Moy

Figura 2. Estructura del Sistema
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Anélisis del Sistema:

En esta representacion se pueden establecer vinculos con el entorno, que determina que la
encargada Pisc. Cristina Vivas ingresa a la pagina principal con la url api-uesfasalcedo.com/ .
Posteriormente ingresa su usuario y contrasefia, accede, donde se visualiza gestion de rol y
permisos, gestion de periodos académicos, y por ultimo gestion de cursos y paralelos, para
enviar la notificacion el sistema debe cargar los datos del estudiante en formato Excel, y la
conexion que se realizar con la plataforma Nexmo y Laravel que permite la comunicacién entre
ambos, una vez realizado este proceso la encargada presiona el botdn enviar mensaje con el
comunicado respectivo este puede ser bajo rendimiento es decir bajos de un promedio de 6.80
etc., el comportamiento que puede ser por peleas dentro de la unidad educativa, y la asistencia
quiza alguna fuga que el estudiante obtuvo, esto sera enviado al representante del estudiante a
través de un teléfono celular con su respectiva operadora esto puede ser Cnt, Tuenti, movistar,
claro y redes sociales como Gmail, y WhatsApp, informando ante lo sucedido, como constancia

se entregara su reporte al dicho representado.

5.4.3.7 Diagrama de Clases
A continuacion, se presenta la estructura del sistema mostrando las clases y atributos de la

presente propuesta.

Periodo

+id_periodo
+nombre_periodo
+fecha_inicio_periodo
+fecha_final_periodo
+estado_periodo

+crear_periodo()
+actualizar_periodo()

1

Curso
Curso_Periodo

+id_curso
+nombre_curso
+tipo_curso

+id curso_periodo . 1
+id_curso

+crear_curso_periodo()

= +crear_curso()
+actualizar_curso_periodo() Lesoy

+actualizar_curso()

1

Users

+id_users
= +name_users

Paralelo Estudiante +password_users
+id_paralelo +id_estudiante z 1 +identificacion_users
+nombre_paralelo +id_paralelo +nombre_| ite_users
+id_curso_periodo 1 * +id_users +identidficacion_representante_users
= +celular_representante_users
Torear. paralelo() +crear_estudiante() +email_representante_users
+actualizar_paralelo() +actualizar_estudiante() +celulalar represemaﬁ:e users

1 1 +crear_users()
+actualizar_users()

Fecha Mensaje

+id_fecha +id_mensaje
+id_paralelo —| +id_fecha

+crear_fecha() +crear_mensaje()
+actualizar_fecha() +actualizar_mensaje()

Figura 3. Diagrama de Clases General
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5.4.3.8 Diagrama General de Caso de Uso del Sistema

En el presente diagrama de caso de uso se detalla las interacciones que tendran los usuarios
involucrados con el sistema.

Aplicacion Web U.E. San Francisco de Asis

Gestion de Roles y P@
Gestion de Us@
-

Gestién de Estudiante

Inspector Uno

DECE

I | e

Gestion de Periodo Académico

Inspector Dos
@neral de Mensajes Enviados

Generar Carta de Compromiso

y

Registro de Actividades

|

Figura 4. Diagrama General de Caso de Uso del Sistema
5.4.3.9 Desarrollo del Sprint 1
v Analisis
En la fase de analisis se diagrama el caso de uso, en la cual detalla la interaccion del sistema
con el usuario, a su vez se diagrama el caso de uso a detalle que servira para detallar los procesos

de las funcionalidades del Sprint 1.

En el desarrollo del Sprint 1 se especifica las historias de usuario.

Tabla 14. Historia de Usuario HU-003 Autentificar en el Sistema

Historia de Usuario

NUmero: HU-001 Nombre de Autentificar en el Sistema
Historia:
Usuario: DECE, Inspector Uno, Sprint: 1
Inspector Dos
Prioridad Negocio M Estimacion: 3
MoSCoW:

Descripcion: Permite a los usuarios DECE, Inspector Uno, Inspector Dos , acceder al
sistema, a través de la validacion del correo electronico y contrasefia establecidas.
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Tabla 15. Historia de Usuario HU-001 Gestion de Roles y Permisos

Historia de Usuario

NUmero: HU-002  Nombre de Historia: Gestion de Roles y
Permisos

Usuario: DECE Sprint: 1

Prioridad Negocio M Estimacion: 13

MoSCoW:

Descripcion: Permite al Usuario DECE realizar la creacion de roles, eliminar, buscar el rol,
permite asignar permisos con el fin de controlar accesos limitados al usuario en el sistema.

Tabla 16. Historia de Usuario HU-002 Gestion de Usuario

Historia de Usuario

NUmero: HU-003 Nombre de Gestion de Usuario
Historia:

Usuario: DECE Sprint: 1

Prioridad Negocio M Estimacion: 5

MoSCoW:

Descripcion: Permite al usuario DECE crear, eliminar, editar y buscar un usuario, con la
opcion asignar rol, para que cada usuario tengas sus credenciales y su rol correspondiente
para el acceso al sistema.

» Diagrama de Caso de Uso

El presente diagrama de caso uso de detalla las historias de usuario del Sprint 1.

Aplicacién Web U.E San Francisco de Asis

Crear Rol

5
a
c
a
]
¥

«include» _ n
—_— Gestion de Roles y Permisos ) ™""""""""777TTTT
DECE s, includes >
«include» .y

\ Eliminar Rol
«include»
Autentificar en el Sistema ~ )r--cc-c-o0 > Verifica Correo electrénico y contrasefia

Inspector Uno

%/

7
include» -

_.-=*" «include»..->»

Inspector Dos
Gestion de Usuario

>
b Eliminar Usuario
«include» ™~
~a

Seleccionar Rol

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso Sprint 1

» Diagrama de Caso de Uso A detalle
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Por medio de estos casos de uso a detalle se representa los procesos que se realiza en el Sprint

1, dando un apoyo importante al usuario como guia en el sistema. Ver Anexo 3

Tabla 17. Caso de Uso a detalle CU003: Gestion de Usuario
CASO DE USO A DETALLE

Numero Cu003

Nombre Gestion de Usuario

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion Permite la creacion de usuarios con nombre, correo electronico, contrasefia

y asignar roles.

Actores Cristina Vivas (DECE)
Precondiciones 1. Elsistema debe permitir cambiar roles a los actores.

2. Elsistema no permite asignar rol DECE.
3. EIl Actor debe estar previamente autenticado en el sistema.

Flujo Normal

1.
2.

3.

9.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

El actor da clic en la opcion Usuarios.

El sistema muestra un formulario con el listado de usuario y la opcion crear nuevo
usuario.

El actor da clic en la opcion crear nuevo usuario.

El sistema muestra con los campos nombre, correo electrénico, contrasefia, confirmar
contrasefa y asignar rol.

El actor ingresa nombre, correo electronico, contrasefia mayor e igual a 8 digitos,
confirma la contrasefia, y asigna el rol.

El sistema valida los datos ingresados por el actor.

El actor da clic en el boton registro.

El sistema muestra un mensaje usuario registrado.

Editar Usuario

El actor da clic en el icono editar.

El sistema muestra con los campos nombre, correo electrénico, contrasefia, confirmar
contrasefa y asignar rol.

El actor da clic en el boton Actualizar.

El sistema muestra un mensaje usuario actualizado.

Buscar Usuario

El sistema muestra la opcion buscar este campo esta validado para buscar por nombre y
correo electronico.

El actor ingresa el nombre o correo electronico que desea buscar en el formulario de
usuarios.

El sistema muestra el nombre que ingreso a buscar.

Eliminar Usuario

El actor da clic en el icono eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmar y cancelar.

El actor da clic en la opcion confirmar.

El sistema emite un mensaje usuario eliminado.

Flujo Alternativo
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El actor selecciona el rol incorrecto
1. Elsistema permite desmarcar el rol incorrecto, marcar el rol correcto en la opcion editar.
2. Elactor da clic en el boton actualizar.

v' Disefio

En esta fase se describe la estructura del sistema en la que se representa por medio de diagrama

de secuencia y diagrama de clases en el Sprint 1.
» Diagrama de Clases

Mediante este diagrama de clases se representa la estructura del Sistema, detallando las clases

y atributos que contiene cada tabla para el desarrollo de la propuesta.

Rol

+id_rol Rol_Permiso Permiso
+nombre_rol
+fecha_final_periodo

+id_Rol_Permiso +id_permiso
+id_rol +id_curso
+crear_rol() +id_permiso
+Elimina_rol()
+Busca_rol()

+crear_permiso()
+actualizar_permiso()

Figura 6. Diagrama de Clases Sprint 1
» Diagrama de Secuencia

Mediante el diagrama de secuencia permite detallar el proceso que debe realizar el usuario en

el Sprint 1 del sistema. Ver Anexo 4
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interaction Gestion de Usuario

Administrador Interfaz Aplicacion Servidor BD

1: Opcion Usuarios

» :1 3 : Campos obligatorios a llenar

I

E 4 - Valida datos
: g e - .
' e LJ‘ 6 : Registro de usuario IJ‘ A Frpcesa piomacen

U 7 : usuario registrado

'I_|r 2:: Crear nuevo usuario

8% Gpcontesar 9 : Formulario con campos

1 - 10 : Editar por correo electronico

i i P
] 11: Valida datos

13 : Procesa informacion
LI‘ 14 : Campo editado
16 : Opcion buscar

> .
“I|___ 17 : Formulario con campos

18 : Buscar por correo electronico |
0

'|_| 'L‘F 19 : Valida datos
20 : Procesa informacion :

22 : Opcion eliminar

y

e » [
I_I 21 : Nombre que ingreso a buscar L
! \ ;
| 23 : Formulario con campos _ : 24 : Elimina por correo electronico :

U 'LF 25 Valida datos
f ¢ »
L|~ 37 Usiario elminado LJ‘ 26 : Procesa informacion

Figura 7. Diagrama de Secuencia: Gestion de Usuario

v" Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos del Sprint 1, utilizando las
herramientas mencionadas en el marco tedrico, a continuacién, se muestra las siguientes

interfaces siendo el resultado de la codificacion.
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UE.S.FA inicio Roles Usuarios Periodo Registro de actividades Nexmo app Stalin Mclina ~

Inicio / Administracién / Roles

Huzve rol

Mostrar 10 filas 4+ registros
Buscar:
Noembre 1 Acciones
INSPECTOR UNO
INSPECTOR DOS P I

ESTUDIANTE

DECE

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Primero  Anterior - Siguiente  Ultimo

Figura 8. Interfaz Gestion de Roles y Permisos

Inicio Roles Usuarios Periodo Registro de actividades Nexmo app Stalin Molina ~

Inicio / Administracién / Roles / Permisos

Permisos en rol INSPECTOR UNO

Nombre Asignar
Periodos o
Educacidn inicial ]
Basica elemental ]
Basica media ]
Basica superior o
Bachillerato unificado o
Usuarios =]

ACTUALIZAR PERMISOS

Figura 9. Interfaz de Permisos a Roles
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Complete informacién

Nombre*
Juan Paredes

Correo electrénico*
juanparedes5@gmail.com

Asignar roles
Rol
ESTUDIANTE
INSPECTOR UNO

INSPECTOR DOS

v" Pruebas

Asignar

Figura 10. Interfaz Gestion de Usuario

Al cumplir las fases anteriores, en esta fase se procede a realizar los casos de prueba encargado

por el tester con el fin de asegurar un correcto funcionamiento de los requerimientos del Sprint

1. Ver Anexo 5

Tabla 18. Caso de Prueba CP003: Gestién de Usuario

Caso de prueba
Fecha
Responsable
Descripcion

Condicion de
ejecucion

Pasos para la gestion
y asignacion de roles
a usuario.

CP003 — Gestién de Usuario

Jenny Diaz
Permite la creacion de usuarios con nombre, correo electronico,
contrasefia y asignar rol.
El actor debe estar previamente autenticado en el sistema.
El usuario debe estar en el formulario usuarios.
Presione la opcion Usuarios.
Presione la opcidn crear nuevo usuario
Complete los campos e ingrese contrasefia segura para el
usuario mayor de 8 digitos y asigne el rol al usuario.
Presione el boton Registro.
Si todo esté bien el sistema emite un mensaje usuario registrado.
Para editar los datos del usuario presione el icono editar.
Para la accion buscar ingrese el nombre o correo electrénico del
usuario.
8. Para eliminar un usuario presione el icono de eliminar.
Si No

whENE

No ok

48



Resultados 1. El formulario de usuarios muestra una interfaz  x
Esperados amigable con el usuario con mensajes claros e
iconos que guien la accién de gestionar.

2. El sistema permite crear usuarios y asignar roles. X
3. El sistema permite editar los datos del usuario. X
4. El sistema permite eliminar usuarios. X
5. El sistema permite buscar usuarios por nombre y X
correo electrénico.

6. Elsistema valida campos vacios. X

Evaluacion de la Prueba Superada

prueba

5.4.3.10 Desarrollo del Sprint 2
v' Andlisis

En la fase de analisis se diagrama el caso de uso, en la cual detalla la interaccion del sistema
con el usuario, a su vez se diagrama el caso de uso a detalle que servira para detallar los procesos

de las funcionalidades del Sprint 2.

En el desarrollo del Sprint 2 se especifica las historias de usuario.

Tabla 19. Historia de Usuario HU-004 Gestion de Periodo Académico

Historia de Usuario

Namero: HU-  Nombre de Gestion de Periodo Académico
004 Historia:

Usuario: DECE Sprint: 2

Prioridad Negocio M Estimacion: 20

MoSCoW:

Descripcion: Permite al usuario DECE la realizacién de crear periodos académicos y a su
vez automaticamente los niveles académicos con sus respectivos cursos, editar y estado
habilitado y deshabilitado para cada afio lectivo.

Tabla 20. Historia de Usuario HU-005 Asignacién de Paralelos a Cursos
Historia de Usuario

NUmero: HU-  Nombre de Asignacion de Paralelos a Cursos
005 Historia:

Usuario: DECE Sprint: 2

Prioridad Negocio M Estimacion: 13

MoSCoW:

Descripcion: Permite al usuario DECE realizar la asignacion de paralelos a cursos y eliminar
paralelo.

49



Tabla 21. Historia de Usuario HU-006 Gestion de Estudiante

Historia de Usuario

NUmero: HU-  Nombre de Gestion del Estudiante
006 Historia:

Usuario: DECE Sprint: 2

Prioridad Negocio M Estimacion: 20

MoSCoW:

Descripcion: Permite al usuario DECE carga la informacion de los estudiantes por paralelo,
editar, quitar, y buscar.

» Diagrama de Caso de Uso

El presente diagrama de caso uso de detalla las historias de usuario del Sprint 2.

Aplicacién Web U.E San Francisco de Asis

: Editar Periodo Académico
«include» =

«include»
Gestion de Periodo Académico D)oo . __- Crear Periodo Académico

Y «include»

/ Genera Niveles Académicos y Cursos

DECE

\ «include»
> Selecionar Curso y Paralelo
Asignacion de Paralelos a Cursos «include»
""" > Eliminar Paralelo
Crear Estudiante

«include» .7
=" «include» s Eatad
Gestion de Estudiante ~ >""" """ """* HarEstudianie
«include»

«include»>s, S

Buscar Estudiante

Figura 11. Diagrama de Caso de Uso Sprint 2

» Diagrama de Caso de Uso A detalle

Por medio de estos casos de uso a detalle se representa los procesos que se realiza en el Sprint
2, dando un apoyo importante al usuario como guia en el sistema. Ver Anexo 6
Tabla 22. Caso de uso a detalle CU-004: Gestion de Periodo Académico

CASO DE USO A DETALLE
Numero Cuo004

Nombre Gestion de Periodo Académico
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Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha
Descripcion El sistema permite Crear, Editar y un estado finalizar periodo académico.
Actores Cristina Vivas (DECE)

Precondiciones 1. Siel periodo esta en proceso el sistema no muestra el formulario de
crear, el sistema muestra una advertencia sin acceso.

La fecha de finalizacion debe ser mayor a la fecha de inicio.

El menu debe parecer solo para el encargado DECE.

El Actor debe estar previamente autenticado en el sistema.

Al finalizar el periodo el sistema permite solo visualizar los reportes
de mensajes enviados

o1k Wi

Flujo Normal

El actor selecciona la opcién Periodo.

El sistema muestra los periodos y la opcién crear nuevo periodo.

El actor da clic en la opcion crear nuevo periodo.

El sistema muestra un formulario con campos obligatorios a llenar.

El actor ingresa nombre del periodo, fecha de inicio del periodo y fecha de finalizacion

del periodo.

El sistema valida campos obligatorios.

El actor ingresa el boton guardar.

El sistema crea automaticamente los niveles académicos con sus respectivos cursos.

El sistema muestra un mensaje Periodo Ingresado Exitosamente.

Editar Periodo

10. El actor da clic en el boton editar

11. El sistema muestra con los campos nombre, afio de inicio y afio de finalizacion.

12. El actor da clic en el boton Actualizar.

13. El sistema muestra un mensaje periodo actualizado exitosamente.
Estado

14. El actor cambia de estado de proceso a finalizado.

15. El sistema desabilita el periodo actual, muestra los registros de mensajes enviados y
habilita la opcion de crear nuevo periodo.

Flujo Alternativo

O g5 @O =

© 0N

Ingreso de afio de finalizacion incorrecta

1. Elsistema muestra un mensaje EI campo fecha final debe ser una fecha posterior a fecha
de inicio.

2. Elactor regresa al paso 5

v Disefio
En esta fase se describe la estructura del sistema en la que se representa por medio de diagrama
de secuencia y diagrama de clases en el Sprint 2.

» Diagrama de Clases

Mediante este diagrama de clases se representa la estructura del Sistema, detallando las clases

y atributos que contiene el Sprint 2.
51



Periodo

+id_periodo
+nombre_periodo
+fecha_inicio_periodo
+fecha_final_periodo
+estado_periodo

+crear_periodo()
+actualizar_periodo()

1
x
= Curso
Curso_Periodo
- - +id_curso
+id curso_periodo . ¥ et
+id_curso +tipo_cur_so
= :
achahon civse pesiol fosma cursol)
A P +actualizar_curso()
1
Users
+id_users
= +name_users
Paralelo Estudiante +password_users
+id_paralelo +id_estudiante A 1 +identificacion_users
+nombre_paralelo +id_paralelo +nombre_representante_users
+id_curso_periodo 1 - +id_users +identidficacion_representante_users
= +celular_representante_users
+crear_paralelo() +crear_estudiante() +email_representante_users
+actualizar_paralelo() +actualizar_estudiante() +celulalar_representante_users
+crear_users()
+actualizar_users()

Figura 12. Diagrama de Clases Sprint 2

» Diagrama de Secuencia

La construccion del diagrama de secuencia permite detallar el proceso que debe realizar el

usuario en el Sprint 2 del sistema. Ver Anexo 7

interaction Gestion de Periodo Académico )

: 1: Opcién Periodo :

> 2:Crear nuevo periodo ;
'I_I 3 : Campos obligatorios a llenar

: : : H; 4 - Valida campos obligatorios
; i L u‘ 5 : Guarda Informacion "
N U‘ 6 : Niveles y cursos creados T :
U7 : Periodo Ingresado Exitosamente i h
8 : Selecciona editar periodo & 9 Campos a editar

1 >

10 : Completa informacion

1 >

11 : Valida dato a editar

| 12 : Procesa informacion

: <
LF': periodo actualizado exitosaments

> 15 : Cambia de estado :

14 : Opcion estado

#-16 : Estado de proceso a finalizado;
'I_Il 17 : Valida estado
A U‘ 18 : desabilita el periodo actual LI‘ 19 Procesa informacion

LPO : Habilita el periodo y estado nuevo

Figura 13. Diagrama de Secuencia: Gestion de Periodo Académico
v" Implementacion
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A continuacion, se representa el resultado obtenido por medio de la codificacion para cumplir

con el Sprint 2.

g UE.SEA inicio Roles Usuarios Periodo Registro de actividades Nexmoapp & Stalin Molina ~

Inicio / Administracién / Periodos

Periodos Crear nuevo periodo

Fecha de Fecha de
# Nombre inicio final Estado Acciones
FINALIZADO
2 Septiembre - 2020-09-07 | 2021-06-14 " EDITA
Junio _ R

Figura 14. Interfaz Gestion de Periodo Académico

E UESFA inicio Roles Usuarios Perlodo Registro de actividades Nexmoapp & Stalin Molina

Inicio / Administracién / Periodos / Cursos de El

Cursos Asignar paralelo a curso

Inicial 1
A

e ¢ EEEEE]

Figura 15. Interfaz Asignacién de Paralelos a Cursos

u UE.S.FA nicio Roles Usuarios Periodo Registro de actividades Nexmoapp & Stalin Molina ~

Inicio / Administracién / Periodos / Cursos de El / Estudiantesde A / Nuevo estudiante en A

Complete informacion

Nombres y Apellidos de estudiante*
Identificacion de estudiante*

Nombres y Apellidos de representante*
Identificacion de representante *

Niimero de celular de representante(+593 ecuador)*

593

Debe especificar el ¢4digo de pais. Formato: (593)998808775, no afiada el cero(0) en el nimero. Ejemplo: 593998808775

Email de representante*

Figura 16. Interfaz Crear Nuevo Estudiante
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8 @ Estudiante importados exitosamente
Inicio / Administracién / Periodes / Cursos de El / Estudiantes de A
Listado de estudiantes &* Nuevo estudiante B Importar estudiante B Reportes
Buscar:
Plataforma
4 Mensaje de texto @
#  Nombre Identificacién  Representante email Acciones Selecionar Correo electronico &
Whatsapp ©
1 1550768113 aguayo_rebeca@hotmail.com n E
Descripcidn solo para mensaje de texto
Sr, Representante el estudiante (....). Ha
851175009 503979787867  viniciod585@gmail.comm N
2 1851175906 SRR IR viniciod 585@gmail co n H incurrido una falta en: (_...), acercarse al DECE
SAN FRANCISCO DE ASIS
y
3 503093499209  corlezdiego1989@grnail corr n E
Detalle descripcidn extra
Redactar.
4 503099235960  lore_villacis2011@hatmail.com n E
y
Solo se enviara a correo electronico
5 503984961013 jessynarvaez28@hotmail com n E
tipo de
Ninguno
6 503002989190  ximenamarisol2019@gmail.com n H Bajo rendimiento
Comportamiento
Asistencia
7 0550805238 jendaquil 21 2@hetmail cor n E

KATHALEYA
CAIZA QUISHPE

Figura 17. Interfaz Lista de Estudiantes

v" Pruebas

Las funcionalidades realizadas en el sprint 2 proceden a la fase de pruebas la que se encarga en

asegurar el correcto funcionamiento, a continuacion, se muestra los casos de pruebas realizadas.

Ver Anexo 8

Tabla 23. Caso de Prueba CP004: Gestién de Periodo Académico

Caso de prueba CP004 — Gestion de Periodo Académico

Fecha

Responsable

Descripcion

Condicién de

ejecucion

Pasos para la
gestion de periodo.

Jenny Diaz

El sistema permite Crear, Editar y la opcion del estado del periodo
académico.

El actor debe estar previamente autenticado en el sistema.

El usuario debe estar en el formulario Periodo

Presione la opcién Periodo.

Presione crear nuevo periodo.

Complete los campos y presione el botdn guardar.

Si todo esté bien el sistema emite un mensaje periodo creado
exitosamente.

5. Para editar el periodo presione la opcion editar.

Eall S i

Si No
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Resultados 1. El formulario de periodo muestra una interfaz amigable x
Esperados con el usuario con mensajes claros que guien la accion
a realizar.
2. El sistema crea niveles académico y cursos X
automaticamente al crear nuevo periodo.
3. Elsistema valida campos obligatorios X
4. El sistema permite editar el periodo. X
5. Elsistema valida la fecha de finalizacion sea mayorala X
fecha de inicio.
6. EIl sistema emite mensajes de alerta en cada accion X
realizada en el formulario periodo.

Evaluacion de la Prueba Superada
prueba
54.3.11 Desarrollo del Sprint 3
v' Andlisis

En esta fase analizaremos las historias de usuario que a continuacion se presenta para el Sprint

3, a su vez generar los diagramas de caso de uso y a detalle que forman parte de este Sprint.

Tabla 24. Historia de Usuario HU-007 Envio de Mensajes

Historia de Usuario

NUmero: HU-007 Nombre de Historia: Envio de Mensajes
Usuario: DECE, Inspector Uno, Inspector Dos  Sprint: 3
Prioridad Negocio M Estimacion: 20
MoSCoW:

Descripcion: Permite a los usuarios DECE, Inspector Uno, Inspector Dos realizar el envio
de mensajes por medio de WhatsApp, mensaje de texto y correo electrénico informando al
representante la falta que ha incurrido el estudiante.

Tabla 25. Historia de Usuario HU-008 Generar Carta de Compromiso

Historia de Usuario

NuUmero: HU-008 Nombre de Historia: Generar Carta de

Compromiso
Usuario: DECE Sprint: 3
Prioridad Negocio M Estimacion: 13
MoSCoW:

Descripcion: Permite al usuario DECE generar una carta de compromiso cumpliendo el
articulo 207 del ministerio de educacion y el estandar A.2 con los datos del estudiante y del
representando.
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Tabla 26. Historia de Usuario HU-009 Historia de Usuario HU-008 Reporte General de Mensajes

Enviados
NUmero: HU-  Nombre de Reporte General de Mensajes
009  Historia: Enviados
Usuario: DECE, Inspector Uno, Sprint: 3
Inspector Dos
Prioridad Negocio S Estimacion: 8

MoSCoW:
Descripcion: Permite a los usuario DECE, Inspector uno, Inspector dos, visualizar la
informacidn del registro del envio de mensajes por parte de los usuarios involucrados.

Tabla 27. Historia de Usuario HU-009 Historia de Usuario HU-010 Registro de Actividades

Historia de Usuario

NUmero: HU-010 Nombre de Historia: Registro de

Actividades
Usuario: DECE Sprint: 3
Prioridad Negocio S Estimacion: 13
MoSCoW:

Descripcion: Permite al usuario DECE visualizar las actividades que realiza los usuario en
el sistema.

» Diagrama de Caso de Uso

A continuacion, se presenta el diagrama de caso de uso del Sprint 3.

Aplicacién Web U.E San Francisco de Asis

«include»
Generar Carta de Compromiso k.
e e e >
g | i Carta de C; iso del i

DECE \

Registro de Actividades

«include» Seleccionar Fecha
7

Seleccionar Estudiante

cinclude» .7

Inspector Uno
dens Seleccionar Tipo de Comunicado

A=

Inspector Dos «extend» =

3

Figura 18. Diagrama de Caso de Uso Sprint 3
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» Diagrama de Caso de Uso A detalle
En el diagrama de caso de uso a detalle se especifica el caso de uso del Sprint 3 definiendo la
interaccion que realizara cada usuario en el sistema, a continuacion, se muestra los casos de uso

a detalle. Ver Anexo 9

Tabla 28. Caso de uso a detalle CU-007: Envio de Mensajes
CASO DE USO ADETALLE

Numero Cu007

Nombre Envi6 de mensajes

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion El sistema permite €l envi6 de mensajes masivos como son mensajes de

texto a cualquier operadora, correo electronico, WhatsApp con el tipo de
comunicacion.
Actores Cristina Vivas (DECE), Inspector uno, Inspector dos
Precondiciones 1. Elactor debe estar previamente autenticado en el sistema.
2. El sistema no envia mensajes sin seleccionar un estudiante y un tipo
de comunicado.
3. Elsistema no debe permitir enviar un mensaje de texto maximo de 140
caracteres.
4. El sistema no debe permitir enviar mensajes personalizados al correo
electronico sin seleccionar la opcion ninguno.
Flujo Normal
El actor da clic en la opcion periodo.
El sistema muestra el periodo y niveles académicos.
El actor selecciona un nivel académico.
El sistema muestra los cursos, paralelos y la opcién estudiante.
El actor selecciona la opcidn estudiante.
El sistema muestra un formulario con la lista de estudiantes y un formulario con el tipo
de comunicacién bajo en rendimiento, comportamiento, asistencia con el boton enviar.
7. El actor selecciona al estudiante, selecciona el tipo de comunicado y da clic en el boton
enviar mensaje.
8. El sistema muestra un mensaje enviado exitosamente.
Mensaje Personalizo
9. Elsistema muestra un pequefio formulario Detalle descripcion extra.
10. El actor selecciona al estudiante y presiona la opcién ninguna en tipo de comunicado.
11. El actor redacta el mensaje personalizado y selecciona el boton enviar.
12. El sistema muestra un mensaje enviado exitosamente.
Flujo Alternativo

©» @ g5 @9 [ [=

El sistema emite un mensaje de alerta que seleccione un estudiante para él envié del
mensaje.
1. Elactor regresa al paso 7

v" Disefio
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En esta fase de disefio se realiza los diagramas de clase y secuencia, en cual servira para

comprender las funcionalidades del Sprint 3.
» Diagrama de Clases

Mediante este diagrama de clases se representa la estructura del Sistema, detallando las clases

y atributos que contiene el Sprint 3.

Estudiante

+id_estudiante
+id_paralelo
+id_users

+crear_estudiante()
+actualizar_estudiante()

1
Fecha Mensaje
+id_fecha +id_mensaje
+id_paralelo 1 . +id_fecha
+crear_fecha() +crear_mensaje()
+actualizar_fecha() +actualizar_mensaje()

Figura 19. Diagrama de Clases Sprint 3

» Diagrama de Secuencia

La construccién del diagrama de secuencia permite detallar el proceso que debe realizar el

usuario en el Sprint 3 del sistema. Ver Anexo 10

interaction Envio de mensajes )

1: Opcion periodo i H
'u 2 : Nivel académico i 3: Formulario estudiante yu tipo de comunicado

'LF : Valida formulario

<

5 : Procesa informacion

i34 I
F : Mensaje enviado exitosamente‘-J‘

B : Opcion descripcion extra
i 'L‘[ 9 : Nivel academico

>

: Valida formulario

f g < .
'U 10 : Formulario mensaje personalizado

-

| 12 : Procesa informacion

Y
LI??: Mensaje enviado exitosamemJ

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Envio de Secuencia
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v" Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos del Sprint 3, utilizando las
herramientas mencionadas en el marco tedrico, a continuacién, se muestra las siguientes

interfaces siendo el resultado de la codificacion.

Sr, Representante el

estudiante ANELEY ASHLYN

RAMIREZ CAL. Ha incurrido

una falta en: Bajo rendi-

miento, acercarse al DECE
A ;) SAN FRANCISCO DE ASIS

Figura 21. Interfaz Mensaje de Texto Enviado

Hola!

Sr, Representante el estudiante ANELEY ASHLYN RAMIREZ CAL. Ha
incurrido una falta en: Comportamiento, acercarse al DECE SAN
FRANCISCO DE AsIS

Gracias por su atencién!

Saludos,
UESFA

Figura 22. Interfaz Mensaje Enviado al Correo Electronico

Sr, Representante el estudiante
ANELEY ASHLYN RAMIREZ CAL. Ha
incurrido una falta en: Asistencia,
acercarse al DECE SAN FRANCISCO
DE ASIS

Figura 23. Interfaz Mensaje Enviado al WhatsApp
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UES.FA nicio Roles Usuarios Periodo Registro de actividades Nexmoapp & Stalin Molina ~

Inicio / Administracién / Periodos / Cursos de El / Estudiantes de A / Reportes de A

Fechas

e 20191226
e 2019-12-28
¢ 2019-12-29

Figura 24. Interfaz Reporte General de Mensajes Enviados

UE.S.FA nicio Roles Usuarios Periodo Registro de actividades Nexmoapp & Stalin Molina ~

Inicio / Administracién / Periodos / Cursos de El / Estudiantes de A / Listado de mensajes

Lista de faltas incurridas del estudiante: ANELEY ASHLYN RAMIREZ CALAPINA
IMPRIMIR CARTA DE COMPROMISO

Identificacion Celular Tipo de Imprimir carta de
# Estudiante Identificacion Representante Email r comunicado  Fechay hora compromiso
1 ANELEY ASHLYN RAMIREZ 1851175909  CALAPINA ORTEGAERIKA 0503733487 stalindmolina@5@gmail.com | 593995446543 Bajo 2019-12-30 n
CALAPIRA GABRIELA rendimiento 16:24:55

Figura 25. Interfaz Generar Carta de Compromiso

Carta de compromiso

UNIDAD EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL = b
2020-09-07 - 2021-06-14 o

PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Salcedo 2018-12-30 16:32:37
Curso: Inicial 1, Paralelo |

CARTA DE COMPROMISO
DIMENSION A: ACOMPANAMIENTO INTEGRAL +

|A.2 El funcionario del DECE retroalimenta e informa acerca de los procesos de aprendizaje de los

|estudiantes. -

PARA: DECE
DE: VICERRECTORADO

ESTANDAR A.2

Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos de manera oportuna y

|IPROCEDIMIENTO:|

Figura 26. Interfaz Imprimir Carta de Compromiso

v" Pruebas

Al cumplir las fases anteriores, en esta fase se procede a realizar los casos de prueba encargado
por el tester con el fin de asegurar un correcto funcionamiento de los requerimientos del Sprint
3. Ver Anexo 11

Tabla 29. Caso de Prueba CP007: envio de Mensajes

Caso de prueba CP007 —  Envié de mensajes

Fecha
Responsable Jenny Diaz
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Descripcion El sistema permite él envidé de mensajes masivos como son mensajes
de texto a cualquier operadora, correo electronico, WhatsApp con el
tipo de comunicacion.

Condicién de 1. Elactor debe estar previamente autenticado en el sistema.

ejecucion 2. Elusuario debe estar en el formulario estudiante

Pasos para el 1. Seleccione un estudiante y un tipo de comunicado.

envio de mensajes. 2. Presione en el boton enviar.

3. Para enviar un mensaje personalizado seleccione un estudiante y
seleccione la opcién ninguna.

4. Redacte el mensaje y presione enviar.

5. Sitodo esté bien el sistema emite mensaje enviado exitosamente.
Resultados Si  No
Esperados 1. El formulario con los tipos de comunicado muestra x

una interfaz intuitiva
2. El sistema permite enviar mensajes a uno 0 mas X
estudiantes
3. Elsistema valida el mensajes de texto maximo de 140 X
caracteres.
4. EIl sistema envia mensajes a correos electronicos,
mensajes de texto.
5. El sistema valida para él envio del mensaje X
personalizado.
Evaluacion de la Prueba Superada
prueba

6. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS
6.1. Presupuesto

6.1.1. Gastos Directos

Tabla 30. Gastos Directos

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Recursos Cantidad V. Unitario Valor Total
$ $

Costo Estimado de la Aplicacion 1 $4.150 $4.150
Web en base a los puntos de

funcién.

Resma de Papel Bond 1 5.00 5.00
Anillados 3 2.00 6.00
Horas de Internet 60 0.60 36.00
Impresiones 300 0.10 30.00
Copias a B/N 200 0.03 6.00
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Esferos 2 0.30 0.60

TOTAL $4.233.6

6.1.2. Gastos Indirectos

Tabla 31. Gastos Indirectos

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Recursos Cantidad V. Unitario Valor Total
$ $
Transporte 90 0.90 81.00
Alimentacion 40 2.00 80.00

TOTAL 161

6.1.3. Total de Gastos

Tabla 32. Total de Gastos

DESCRIPCION Valor$ Total

Gastos Directos $4.233.6
Gastos Indirectos 161
Sub Total de Presupuesto $4.394.6
10% Imprevistos 75.00
Total 4.469.6

6.2.  Analisis de Impactos

6.2.1. Impacto Practico

La presente propuesta tecnoldgica del desarrollo de la aplicacion web esta enfocada en el envio
de mensajes masivos a través de diferentes medios de comunicacion notificando al represente
de cada estudiante el desempefio académico en la Unidad educativa San francisco de Asis,

facilitando una mejor comunicacion entre representante e institucion.

6.2.2. Impacto Tecnoldgico

El presente proyecto se compone mediante la asociacion entre las diferentes herramientas
tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web, lo que hace posible cumplir con
las necesidades de la institucion con el objetivo de comunicar a los representantes de los

estudiantes el desempefio académico mediante notificaciones, reemplazando el antiguo medio
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de comunicado como son llamadas telefonicas y notas en el diario escolar. Mediante estas

notificaciones permite al representante controlar el rendimiento del estudiante dentro de la

institucion.

7.

7.1.

v

7.2.

v

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La revision bibliografica realizada comprende todas las actividades relacionadas con la
basqueda de informacién escrita sobre una propuesta acotado previamente tematicas
establecidas sobre el cual permitieron profundizar aspectos tedricos, técnica, instrumentos
y herramienta utilizadas en el presente proyecto.

Para cubrir la necesidad de la unidad educativa se adquirio los servicios de la Api Nexmo
mediante la investigacion realizada se obtuvo que la plataforma brinda servicios de
mensajeria instantanea en la cual facilita el desarrollo de la aplicacion web.

Mediante la entrevista realizada dirigida a la encargada del proyecto del departamento
DECE, se profundiza en las necesidades y se recolecta los requerimientos necesarios para
el desarrollo del aplicativo, estableciendo las historias de usuarios conforme a los Sprint.
A través de la utilizacion de la metodologia Scrum se aplica roles y artefactos que facilita
la construccion de la aplicacion web generando un nimero total de tres Sprint obteniendo
de cada uno un incremento, cumpliendo con las fases de analisis, disefio, implementacion y
prueba que van en conjunto con la documentacion.

Para el desarrollo de la aplicacion web se cumplié en base a una serie de procesos en la que
abarca instrumentos de investigacion como la encuesta y entrevista que por medio de estos
instrumentos se analiza las necesidades que requiere la institucion y a la vez se obtiene los
principales requerimientos del software, la metodologia formando parte muy importante en
la investigacidn para trabajar en conjunto con los Sprint y la documentacién al igual que las
herramientas de desarrollo para el avance del sistema, al realizar todo este proceso se
obtiene como resultado la agilizacion de notificaciones a los representantes de cada uno de

los estudiantes.

Recomendaciones
La contratacién de la cuenta Nexmo para activar los servicios de menajes instantaneas, es
recomendable poseer una tarjeta de crédito para la agilitar los procesos que contiene la

plataforma.
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v

v

Para el envio de notificaciones mediante Messenger es necesario obtener la aprobacién de
la empresa Facebook, lo que implica tiempo y recursos.

Desarrollar una aplicacion movil en segundo plano con el fin de reducir gastos, para evitar
trabajar con las operadoras, ya que influye un presupuesto para la mensajeria instantanea.
Elaborar un Plan de desarrollo para el siguiente modulo que permita el Andlisis, Disefio,
Desarrollo, Pruebas, Produccién y Mantenimiento a cada uno de los cuales describe un
enfoque diferente para cada actividad que tienen lugar durante el proceso de desarrollo con

el fin de estructurar el producto y enfocar su construccion con éxito.
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ANEXOS.
Anexo 1: Encuestas a los docentes de la Unidad Educativa San Francisco de Asis.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Instruccién: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) en la opcion que usted
crea conveniente.

Objetivo: Comprobar la factibilidad del desarrollo de la aplicacion web para la generalizacion
de notificaciones instantaneas del desempefio acadéemico en la Unidad Educativa San Francisco
de Asis.

Tema: Implementacion del Aplicativo web para la generalizacion de notificaciones

instantaneas del desempefio académico en la unidad educativa San Francisco de Asis.
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

6. ¢Considera importante que la Unidad Educativa San Francisco de Asis tenga

constante comunicacion con los representantes de los estudiantes?

a. Muy importante ()
b. Importante ()
c. Moderadamente importante ()
d. De poco importancia ()
e. Sin importancia ()

7. ¢Cree importante que el representante este informado de las actividades y conductas

gue realiza el estudiante dentro de la institucion por medio de notificaciones?

a. Muy importante ()
b. Importante ()
c. Moderadamente importante ()

d. De poco importancia ()



e. Sin importancia ()

8. ¢Usted considera que, mediante el control diario por parte del representante al

estudiante, el estudiante mejore su rendimiento académico en la institucion?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

9. ¢Cree importante el desarrollo de la aplicacion web para la generalizacién de
notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad Educativa

San Francisco de Asis?

a. Muy importante ()
b. Importante ()
c. Moderadamente importante ()
d. De poco importancia ()
e. Sin importancia ()

10. ¢ Estaria de acuerdo con utilizar la aplicacion web para la generalizacion de

notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad educativa San

Francisco de Asis?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d. Endesacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()



Anexo 2: Entrevista dirigida a la encargada del proyecto a la Psic. Cristina Vivas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES
Objetivo: Recolectar informacion para el desarrollo del proyecto de la aplicacién web para la

generalizacion de notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad Educativa
San Francisco de Asis en la provincia de Cotopaxi, con la finalidad de obtener los

requerimientos que necesita la institucion.
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

11. ¢ Qué necesidad tiene la Unidad Educativa San Francisco de Asis?

12. ¢Cual es el proposito del proyecto de generalizar notificaciones instantaneas del
desemperio académico en la Unidad Educativa San Francisco de Asis?

13. ¢A traves de qué medios de comunicacion requiere generalizar notificaciones
instantaneas del desempefio académico?

16. ¢ Qué funciones necesita que realice la aplicacion web?



20. ¢Por que considera que es necesario el desarrollo de una aplicacion web para
generalizar notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad
Educativa San Francisco de Asis?




Anexo 3: Diagrama de caso de uso a detalle del Sprint 1.

Tabla. Caso de Uso a detalle CU001: Autentificar en el Sistema
CASO DE USO A DETALLE

Numero Cuo001

Nombre Autentificar en el sistema

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion Los usuarios deberan ingresar sus credenciales con usuario y contrasefia

para acceder al sistema.

Actores Cristina Vivas (DECE), Inspector Uno, Inspector Dos,
Precondiciones 1. Como datos de entrada necesariamente correo electronico y

contrasefia.
2. El sistema debe validar minimo con 8 caracteres para la contrasefia.
3. El sistema valida permisos y credenciales de los usuarios creados
para el uso del sistema.

Flujo Normal

1. Elactor ingresa al login dando clic en la opcion acceder.

2. El sistema muestra un formulario para el ingreso al sistema.

3. Elactor completa campos correo electronico, su contrasefia y selecciona el botdn acceder.
4. El sistema verifica sus credenciales y accede a la pagina administrativa.

5. El sistema muestra multiples opciones a realizar mediante el rol asignado.

Restablecer Contrasefia

6. Elactor ingresa a la pagina de administracion dando clic en la opcion iniciar sesion.

7. El sistema muestra un formulario con los campos correo electronico, contrasefia y la

©

9.
10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

opcidn olvidaste tu contrasefia.

El actor presiona la opcion olvidaste tu contrasefia.

El sistema muestra opcion recuperar contrasefia mediante correo electrénico.

El actor debe ingresar el correo electronico y presionar enviar enlace para restablecer
contrasefa.

El sistema emite un mensaje recordatorio de contrasefia enviada.

El actor ingresa a su correo electronico y abre el mensaje nuevo enviado por el sistema.
El mensaje muestra dos opciones, la primera opcion con el boton restablecer contrasefia
y la segunda opcién con una url.

El actor da clic en la opcion restablecer contrasefia.

El sistema muestra el formulario con los campos correo electronico, nueva contrasefia y
confirmar contrasefia.

El actor ingresa su nueva contrasefia.

El sistema verifica la nueva contrasefia ingresada.

El actor presiona el botdn restablecer contrasefa.

El sistema emite un mensaje “Su contrasefia ha sido reestablecida”.

Flujo Alternativo

1.
2.
3.

El sistema no encuentra informacion con credenciales ingresadas.
El sistema presenta un mensaje Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.
El actor regresa al paso 3



Tabla. Caso de Uso a detalle CU002: Gestion de Roles y Permisos
CASO DE USO ADETALLE

Numero Cu002

Nombre Gestion de Roles y Permisos

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion El actor podré crear roles para cada persona involucrada en el sistema

CoN Sus respectivos permisos.

Actores Cristina Vivas (DECE)

Precondiciones

1. Elsistema no debe permitir crear dos veces el mismo rol.

2. EIl Actor debe estar previamente autenticado en el sistema.

3. No se puede eliminar al rol si ya existe un usuario asignado.
4. Para asignar permisos a un rol debe existir un usuario DECE.
5. No se puede eliminar el rol DECE.

Flujo Normal

1.

2.
3.
4

S.
6.

7.
8.

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

El actor da clic en la opcion Roles.

El sistema muestra un formulario con el campo nuevo rol y el boton guardar.

El actor ingresa el nuevo rol y da clic en el botén guardar.

El sistema emite un mensaje rol ingresado y muestra el nuevo rol guardado y en la parte
derecha las opciones permiso del nuevo rol creado y la opcion eliminar.

Asignar Permiso

El actor da clic en la parte de acciones presiona en el icono permisos del inspector dos.
El sistema muestra un formulario con el listado de permisos con la opcién asignar y con
el boton actualizar permisos.

El actor asigna al rol y presiona el botdn actualizar permisos.

El sistema muestra un mensaje permisos actualizados.

Buscar Rol

El sistema muestra la opcion buscar este campo esta validado para buscar por nombre.
El actor ingresa el nombre que desea buscar en el formulario de roles.

El sistema muestra el nombre que ingreso a buscar.

Eliminar Rol

El actor da clic en el icono eliminar

El sistema muestra un mensaje de confirmar y cancelar.

El actor da clic en la opcion confirmar.

El sistema emite un mensaje rol eliminado

Flujo Alternativo

El sistema no permite crear dos veces el mismo rol.
1. Elactor retorna al paso 3



Anexo 4: Diagrama de Secuencia del Sprint 1.
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Anexo 5: Diagrama de caso de prueba del Sprint 1.

Tabla. Caso de Prueba CP001: Autentificar en el Sistema

Caso de prueba CP001 — Autentificar en el sistema

Fecha

Responsable Jenny Diaz

Descripcion El sistema les va a permitir ingresar a los actores con el rol
asignado.

Condicién de 1. Elusuario debe acceder al login.

ejecucion

Pasos para 1. Complete con los campos correo electronico y contrasefia.

autenticar en el 2. Presione el botdn acceder.

sistema. 3. Si a ingresado sus credenciales correctas el sistema admite el

ingreso a la pagina administrativa.
Resultados Si No
Esperados 1. Para el acceso a la pagina administrativa el sistema X

muestra un Login amigable y facil de utilizar.
2. El sistema valida el acceso a usuarios con las X
credenciales creadas.
3. Elsistema restringe acciones dependiendo los permisos X
asignados.
Evaluacion de la Prueba Superada
prueba

Tabla. Caso de Prueba CP002: Gestion de Roles y Permisos

Caso de prueba CP002 — Gestion de Roles y Permisos

Fecha

Responsable Jenny Diaz

Descripcion El actor podra crear roles para cada persona involucrada en el sistema
CON Sus respectivos permisos.

Condicion de 1. El actor debe estar previamente autenticado en el sistema.
ejecucion 2. Elusuario debe estar en el formulario roles.
Pasos para la 1. Presione la opcion roles.
gestion de roles y 2. Ingrese un nuevo roly presione en el boton guardar.
permisos. 3. Presione en el icono de permiso para asignar permisos al rol y
presione el botdn actualizar permisos.
4. Sitodo esta bien el sistema emite un mensaje permisos actualizados.
5. Para eliminar un rol presione el icono eliminar y de clic en
confirmar.
6. Para buscar un rol ingrese el nombre de rol.
Resultados Si No
Esperados 1. El formulario de roles muestra una interfaz amigable x

con el usuario con mensajes claros e iconos que guien

la accion de gestionar roles.
2. El sistema permite dar permisos al rol creado. X
El sistema permite actualizar permisos.
4. El sistema permite eliminar roles creados. X

o
P



5. El sistema permite buscar roles
Evaluacion de la  Prueba Superada
prueba



Anexo 6: Diagrama de caso de uso a detalle del Sprint 2.

Tabla. Caso de Uso a detalle CU005: Asignacion de Paralelos a Cursos
CASO DE USO ADETALLE
Numero CuU005

Nombre Asignacién de paralelos a cursos.

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina
Fecha

Descripcion El sistema permite crear y eliminar paralelos en los cursos asignados.

Actores Cristina Vivas (DECE)
Precondiciones 1. El sistema no permite crear dos veces el mismo paralelo en el curso
asignado.
2. EIl Actor debe estar previamente autenticado en el sistema.
Flujo Normal
El actor da clic en la opcion periodo.
El sistema muestra el periodo y niveles académicos.
El actor selecciona el nivel académico.
El sistema muestra los cursos y la opcion asignar paralelo a curos.
El actor da clic en la opcion asignar paralelo a curos.
El sistema muestra un formulario seleccione curso y seleccione paralelo.
El actor selecciona el curso, paralelo y presiona botén guardar.
El sistema muestra un mensaje paralelo creado.
9. Elsistema muestra el paralelo creado con el campo estudiantes y la opcion eliminar.
Eliminar Paralelo
10. El actor da clic en el icono eliminar
11. El sistema muestra un mensaje de confirmar y cancelar.
12. El actor da clic en la opcion confirmar.
13. El sistema emite un mensaje paralelo eliminado exitosamente
Flujo Alternativo

CORINORONEERCOR DR

Asignacion de paralelo en el curso incorrecto
1 El actor selecciona la opcion eliminar paralelo.
2 Elactor da clic en la opcion asignar paralelo a curso.

Tabla. Caso de Uso a detalle CU006: Gestion del Estudiante
CASO DE USO A DETALLE

Numero CU006

Nombre Gestion del Estudiante

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion El sistema permite el ingreso de datos del estudiante, adicional con la
opcién importar datos por medio de un archivo Excel.

Actores Cristina Vivas (DECE)

Precondiciones 1. El sistema no permite el ingreso de nimeros en el campo nombres y
apellidos.



2. El sistema no permite repetir nombres y apellidos de un estudiante
ya ingresado.

3. El sistema no permite importar estudiantes sin el formato
establecido.

4. EIl Actor debe estar previamente autenticado en el sistema.

Flujo Normal

©» O o> @ =

9.

10.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

El actor da clic en la opcion periodo.

El sistema muestra el periodo y niveles académicos.

El actor selecciona un nivel académico.

El sistema muestra los cursos y paralelos con la opcion estudiantes.

El actor selecciona la opcién estudiante.

El sistema muestra un formulario con las opciones estudiantes, nuevo estudiante,
importar estudiantes desde Excel, Reportes y el formulario con el tipo de comunicacién
con el boton enviar

El actor da clic en la opcion ingresar nuevo estudiante

El sistema muestra un formulario con los campos Nombres y apellidos del estudiante, la
identificacion del estudiante, Nombres y apellidos del representante, identificacion del
representante, nimero de celular del representante, email del representante.

El actor ingresa los campos que muestra el sistema y da clic en el boton registro.

El sistema muestra un mensaje estudiante ingresado exitosamente y guarda unicamente
los datos nombres y apellidos con su identificacion.

Editar Estudiante
11.
12.

El actor da clic en el boton editar

El sistema muestra un formulario con los campos Nombres y apellidos del estudiante, la
identificacion del estudiante, Nombres y apellidos del representante, identificacion del
representante, nimero de celular del representante, email del representante.

El actor da clic en el boton Actualizar.

El sistema muestra un mensaje estudiante actualizado exitosamente.

Buscar Estudiante

El sistema muestra la opcion buscar este campo esta validado para buscar por nombre e
identificacion.

El actor ingresa el nombre o la identificacion que desea buscar en el formulario de
estudiantes.

El sistema muestra el nombre que ingreso a buscar.

Retirar Estudiante

El actor da clic en el icono quitar de paralelo.

El sistema muestra un mensaje de confirmar y cancelar.

El actor da clic en la opcion confirmar.

El sistema retira del paralelo al estudiante.

Flujo Alternativo

Datos ingresados incorrecto

1.
2.

El sistema emite una alerta EI formato del campo nombres apellidos es invalido.
El actor regresa al paso 9.



Anexo 7: Diagrama de secuencia del Sprint 2.
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Anexo 8: Diagrama de prueba del Sprint 2.

Tabla. Caso de Prueba CP005: Asignacion de Paralelos a Cursos

Caso de prueba CP005 —  Asignacion de paralelos a cursos

Fecha

Responsable Jenny Diaz
Descripcion El sistema permite crear y eliminar paralelos en los cursos
asignados.
Condicién de 3. Elactor debe estar previamente autenticado en el sistema.
ejecucion 4. Elusuario debe estar en el formulario Periodo
Pasos para la 1. Elactorcrea un nuevo curso y da clic en el boton guardar.
asignacion de 2. Presione la opcion periodo.
paralelos a cursos. 3. Presione la opcion asignar paralelo a curso.
4. Seleccione el curso, paralelo y presione el boton guardar.
5. Para eliminar un paralelo presione el icono de eliminar.
Resultados Si No
Esperados 1. El formulario de cursos muestra una interfaz X

amigable con el usuario con mensajes claros que
guien la accién a realizar.

2. El sistema permite asignar paralelos a curos X
3. El sistema permite eliminar un paralelo X
Evaluacion de la Prueba Superada

prueba

Tabla. Caso de Prueba CP006: Gestion de Estudiante

Caso de prueba CP006 —  Gestion de Estudiante

Fecha
Responsable Jenny Diaz
Descripcion El sistema permite el ingreso de datos del estudiante, adicional con la
opcién importar datos por medio de un archivo Excel.
Condicion de 1. El actor debe estar previamente autenticado en el sistema.
ejecucion 2. Elusuario debe estar en el formulario Periodo
Pasos para la 1. Presione crear nuevo estudiante.
gestion de 2. Complete los campos y presione guardar.
estudiante. 3. Para importar uno o varios estudiantes presione la opcion importar
estudiantes.
4. Seleccion el archivo a subir y presione importar estudiantes.
5. Sitodo esté bien el sistema emite un mensaje estudiante ingresado
exitosamente.
6. Para editar los datos del estudiante presione el icono editar.
7. Para la accion buscar ingrese el nombre e identificacion del
estudiante.
8. Para quitar un estudiante presione el icono de eliminar.
Resultados Si No
Esperados 1. El formulario estudiantes muestra una interfaz  x

amigable con el usuario con mensajes claros que
guien la accién a realizar.



Evaluacion de la
prueba

2. El sistema permite crear estudiante.

El sistema permite retirar estudiante.

4. El sistema permite buscar estudiante por nombre e

identificacion.

El sistema valida campos obligatorios.

6. EIl sistema emite mensajes de advertencia de datos
incorrectos.

Prueba Superada

=

=1



Anexo 9: Diagrama de caso de uso a detalle del Sprint 3.

Tabla. Caso de Uso a detalle CUOO8: Reporte General de Mensajes Enviados
CASO DE USO ADETALLE

Numero Cu008

Nombre Reporte General de Mensajes Enviados.

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

dDescripcion El sistema permite generar un reporte general de cada paralelo del envio
de mensajes.

Actores Cristina Vivas (DECE), Inspector uno, Inspector dos

Precondiciones 1. Elactor debe estar previamente autenticado en el sistema.
2. Elreporte se muestra siempre y cuando existan registros.
Flujo Normal
El actor da clic en la opcion periodo.
El sistema muestra el periodo y niveles acadéemicos.
El actor selecciona un nivel académico.
El sistema muestra los cursos y paralelos.
El actor selecciona la opcidn estudiante.
El sistema muestra un formulario con la lista de estudiantes y la opcién Reportes en la
parte superior.
7. Elactor da clic en la opcion Reporte.
8. El sistema muestra el registro por fechas de los mensajes enviados.
9. Elactor da clic en la fecha que desee.
10. El sistema muestra el Listado de representantes a quienes se ha enviado los mensajes.
Flujo Alternativo

©» G g @9 W [=

El actor no encuentra ningun reporte con la fecha seleccionada.

Tabla. Caso de Uso a detalle CU0Q09: Generar Carta de Compromiso
CASO DE USO ADETALLE

Numero CU009

Nombre Generar Carta de Compromiso

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion El sistema permite generar una carta de compromiso con el formato
DECE, por alumno enlistando las faltas que ha incurrido.

Actores Cristina Vivas (DECE)

Precondiciones 1. El sistema muestra generar carta de compromiso una vez enviado el

comunicado.

2. Para generar una carta de compromiso necesariamente debe existir
estudiantes y mensajes enviados.
Flujo Normal



©» OS> @0 [ =

~

9.

10.

11.

El actor da clic en la opcion periodo.

El sistema muestra el periodo y niveles académicos.

El actor selecciona un nivel académico.

El sistema muestra los cursos y paralelos.

El actor selecciona la opcién estudiante.

El sistema muestra un formulario con la lista de estudiantes y el icono con la opcion carta
de compromiso ubicado al lado de cada estudiante.

El actor da clic en el icono carta de compromiso.

El sistema muestra un formulario con la Lista de mensajes del estudiante, con la opcion
SIy NO, y con el boton imprimir carta de compromiso.

El actor selecciona las que desea imprimir con la opcion Sl y da clic en el botén imprimir
carta de compromiso.

El sistema muestra un modal con el formato del departamento DECE con el nombre del
estudiante y el listado de las faltas que ha incurrido.

El actor da clic en la opcion Imprimir.

Flujo Alternativo

El actor selecciona la opcion NO

Tabla. Caso de Uso a detalle CU010: Registro de Actividades
CASO DE USO ADETALLE

Numero Cu010

Nombre Registro de Actividades

Autor Jenny Diaz, Stalin Molina

Fecha

Descripcion Permite visualizar las acciones que realiza los diferentes usuarios en el
sistema.

Actores Cristina Vivas (DECE)

Precondiciones 1. Elactor debe estar previamente autentificado.

Flujo Normal

1. Elactor da clic en la opcién Registro de actividades.

2.

3.
4.
5

El sistema muestra un formulario con la informacién de las acciones como Causado por,
Descripcion, Tabla, Fecha y hora, con la opcion vaciar Registro de actividades.

El actor visualiza las actividades realizadas por los usuarios.

El actor presiona la opcion vaciar Registro de actividades.

El sistema elimina el registro de actividades.



Anexo 10: Diagrama de secuencia del Sprint 3.
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D?: (750, e reprosaniantes If Registro por fechas de mensajes enviados

Figura. Diagrama de Secuencia: Reporte General de Mensajes Enviados

interaction Generar Carta de Compromiso )

1: Opci6n periodo.

'L! 2 : Curso y paralelo op estudinte

=|_'j3 : Formalario estudiante y Carta de compromiso

4 : Valida informacion

Ho
| 5 : Procesa informacion

| 6 : Formato carta de compromiso 3 5

| 7 : Carta compromiso imprimir

Figura. Diagrama de Secuencia: Generar Carta de Compromiso

interaction Registro de Actividades )

1: Op registro de actividad

>

1 2 : Formulario de actividad o :
'Lr ’l "B : Formulario con acciones realizadas !

4 : Valida datos

5 : Procesa informacion

2 s
. LJG: Actividades realizadas por los usuarios |_|
l 7 : Vaciar o eliminar registro b

Figura. Diagrama de Secuencia: Registro de Actividades



Anexo 11: Diagrama de caso de prueba del Sprint 3.

Tabla. Caso de Prueba CP008: Generar Carta de Compromiso

Caso de prueba
Fecha
Responsable Jenny Diaz
Descripcion El sistema permite generar carta de compromiso por
estudiante.
Condicién de ejecucién 1. El actor debe estar previamente autenticado en el
sistema.

2. Elusuario debe estar en el formulario estudiante.
Pasos para generar carta de 1. Presione el icono generar carta de compromiso.

COMPromiso. 2. Seleccione las fechas de notificaciones que desee
imprimir.
3. Presione imprimir carta de compromiso.
Resultados Esperados Si. No

1. El sistema muestra listado de notificaciones X
del estudiante.

2. El sistema permite seleccionar las fechas X
que desee imprimir.
1. Elsistema permite imprimir carta de X
compromiso
Evaluacion de la prueba Prueba Superada

Tabla. Caso de Prueba CP009: Reporte General de Mensajes Enviados

Caso de prueba
Fecha
Responsable Jenny Diaz
Descripcion El sistema permite generar reportes de mensajes
enviados.
Condicion de ejecucion 1. Elactor debe estar previamente autenticado en el
sistema.

2. Elusuario debe estar en el formulario estudiante.
Pasos para generar el reporte 1. Presione la opcion reportes.

de mensajes enviados. 2. Seleccione la fecha que desee generar el reporte.
3. Presione imprimir reporte general de los estudiantes.
Resultados Esperados Si No
1. Elsistema permite visualizar los reportes X
por fechas.
2. Elsistema muestra listado de reporte de X

mensajes enviados de los estudiantes
2. Elsistema permite imprimir el reporte de X
los estudiantes
Evaluacion de la prueba Prueba Superada



Tabla. Caso de Prueba CP010: Registro de Actividades

Caso de prueba
Fecha
Responsable Jenny Diaz
Descripcion El sistema permite visualizar las actividades que realiza los
usuarios en el sistema.
Condicién de ejecucién 1. El actor debe estar previamente autenticado en el
sistema.

2. Elusuario debe estar en la pagina administrativa.

Pasos para generar carta de 1. Presione la opcion registro de actividades.
COmpromiso. 2. Sidesea vaciar el registro presione el botén vaciar
registro de actividades.
Resultados Esperados Si No
3. Elsistema muestra la lista de actividades X

por usuarios.
4. El sistema permite vaciaras el registro de X
actividades.
Evaluacion de la prueba Prueba Superada



Anexo 12: Factores de Ajuste

AN N NN N U N N

<

Requerimientos Funcionales del Sistema

El sistema permitird al usuario administrador crear roles y asignar permisos a los
usuarios.

El sistema permitira al usuario administrador realizar la eliminacion de roles y asignar
permisos a los usuarios.

El sistema permitira al usuario administrador visualizar roles y asignar permisos a los
usuarios.

El sistema permitira al usuario administrador crear periodos académicos y
automaticamente el sistema creara niveles académicos con sus respectivos cursos.

El sistema permitira al usuario administrador actualizar periodos académicos.

El sistema permitira al usuario administrador asignar paralelo a cursos.

El sistema permitira al usuario administrador eliminar paralelo.

El sistema permite al administrador subir en formato Excel los datos del estudiante.
El sistema permite al administrador actualizar los datos del estudiante.

El sistema permite al administrador eliminar los datos del estudiante.

El sistema permitira al usuario administrador enviar mensajes de texto notificando el
desempefio académico por bajo rendimiento es decir nota menor a 6.80

El sistema permitira al usuario administrador enviar mensajes de texto notificando el
desempefio académico por comportamiento es decir peleas dentro de la institucion.

El sistema permitira al usuario administrador enviar mensajes de texto notificando el
desempefio académico por inasistencia es decir fugas.

El sistema permitira al usuario administrador enviar mensaje instantaneo mediante
WhatsApp.

El sistema permitira al usuario administrador enviar mensaje instantaneo mediante
correo electronico.

El sistema permitird al usuario administrador enviar mensaje de texto a operadora
movistar acerca del desempefio académico.

El sistema permitira al usuario administrador enviar mensaje de texto a operadora claro
acerca del desempefio académico.

El sistema permitird al usuario administrador enviar mensaje de texto a operadora
Tuenti acerca del desempefio académico.

El sistema permitird al usuario administrador enviar mensaje de texto a operadora Cnt
acerca del desempefio académico.

El sistema permitird al usuario administrador generar reportes académicos del
desempefio incurrido.



v El sistema permitird al usuario administrador generar carta de compromiso hacia el
padre de familia.

v' Elsistema permitira al usuario administrador visualizar el registro de actividades dentro
del sistema.

v' El sistema genera automaticamente la base de datos.

PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR
N° PUNTOS DE FUNCION SIN METRICAS VALOR VALOR
AJUSTAR PARCIAL TOTAL

1 El sistema permitira al usuario El 5PF 5PF
administrador crear roles y
asignar permisos a los usuarios.

2 El sistema permitira al usuario El 5PF 5PF
administrador realizar la
eliminacion de roles y asignar
permisos a los usuarios.

3 El sistema permitira al usuario EO 5PF 5PF
administrador visualizar roles.

4 El sistema permitira al usuario El 6PF 6PF
administrador crear periodos
académicos y automaticamente
el sistema creard niveles
académicos con sus respectivos
Cursos.

5 El sistema permitira al usuario El 5PF 5PF
administrador actualizar
periodos académicos.

6 El sistema permitira al usuario El 5PF 5PF
administrador asignar paralelo a
Cursos.
El sistema permitira al usuario El 4PF 4PF

administrador eliminar paralelo.

8 El sistema permite al El 4PF 4PF
administrador subir en formato
Excel los datos del estudiante.



10

11

12

13

14

15

16

17

El sistema permite al
administrador actualizar los
datos del estudiante.

El sistema permite al
administrador eliminar los datos
del estudiante.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensajes
de texto notificando el
desempefio académico por bajo
rendimiento.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensajes
de texto notificando el
desempefio académico por
comportamiento es decir peleas
dentro de la institucion.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensajes
de texto notificando el
desempefio académico por
inasistencia es decir fugas.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensaje
instantaneo mediante
WhatsApp.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensaje
instantaneo mediante correo
electronico.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensaje de
texto a operadora movistar
acerca del desempefio
académico.

El sistema permitira al usuario
administrador enviar mensaje de
texto a operadora claro acerca
del desempefio académico.

El

El

EO

EO

EO

EO

EO

EO

EO

4PF

4PF

5PF

6PF

6PF

6PF

6PF

6PF

6PF

4PF

4PF

5PF

6PF

6PF

6PF

6PF

6PF

6PF



18

19

20

21

22

23

El sistema permitira al usuario

administrador enviar mensaje de

texto a operadora Tuenti acerca
del desempefio académico.

El sistema permitira al usuario

administrador enviar mensaje de
texto a operadora Cnt acerca del

desempefio académico.

El sistema permitira al usuario
administrador generar reportes
académicos del desempefio
incurrido.

El sistema permitira al usuario
administrador generar carta de
compromiso hacia el padre de
familia.

El sistema permitira al usuario
administrador visualizar el
registro de actividades dentro
del sistema.

8 Tablas para la base de datos

EO

EO

EQ

EQ

EO

ILF

TOTAL, PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR

FACTORES DE AJUSTE

Comunicacion de datos
Procesamiento distribuido
Objetivos de rendimiento
Configuracion del equipamiento
Volumen de transacciones
Entrada de datos on-line
Interfaces con el usuario
Actualizacion on-line
Procesamiento complejo
Reusabilidad
Facilidad de Implementacion
Facilidad de operacion
Instalacién Mdltiples
Facilidad de cambio

TOTAL

6PF

6PF

4PF

5PF

5PF

7PF

WwWwhrb~,,~r,boowbs>bdodbh~o

(o)}
o1

6PF

6PF

4PF

5PF

5PF

7PF

121



Punto De Funcion Ajustados (PFA)
PFA= PFSA * [ 0.65 + (0.01 *FA)]
PFA= 121 * [ 0.65 + (0.01 *FA)]
PFA= 121 * [ 0.65 + (0.01 * 55)]
PFA= 145

Estimacion de Esfuerzo Requerido

Lenguaje Horas Promedio PF Lineas de Cddigo por PF
Lenguaje 25 300
2G(Ensamblador)

Lenguaje 3g(Cobol, 15 100
Java)
Lenguaje 4G(PHP) 8 20

Calculo de Horas Hombre (H/H)
Programador NuUmero de Horas de Trabajo por NUmero de Diasal  Sueldo

dia Mes
Junior 5 20 $400

H/H = PFA * Horas PF promedio
H/H = 145* 8

H/H =1.160 horas

Calculo para 2 programadores
H/H=1.160/2

H/H =580 h c/u

Calculo por dia

580/ 5= 116dia c/u
116/ 20= 5.08 meses c/u

Presupuesto
Programador Junior= $ 400(Sueldo Mensual)
Otros Gastos= 150 (Luz, Agua, Teléfono)
Costo= (# Desarrolladores* Duracion en Meses*Sueldo) + Otros Gastos
Costo= (2*5*400) + 150

Costo= $4.150



Anexo 13: Creacion de la Cuenta en Nexmo

Como crear una cuenta en la Plataforma Nexmo

1. Ingrese sus datos personales y dar clic en registrar.

n exm e Z';T l\:'/;aar:iﬁrem Contacto de ventas Iniciar sesién

Comience a codificar (e

Crea una cuenta, toma tu clave APl y prueba gratis.

r %
1
Stalin Malina [ ]
b 7
& &
Nombre de |a compania (opciona
Institucion Oxford g ]

Direccion de correo electronico
stalindmolinag5@gmail.com |

Numero de teléfono
= +593 v 0995446543

NUmero: 09954465xx
Contrasefia: Stalinmolinxx.

Correo Electronico: stalindmolina95@gmail.com

2. Ingrese el nimero de verificacion que se le fue enviado al nimero de celular ingresado en
el primer paso

You can do powerful stuff
with Nexmo

So, to add an extra layer of security to your account, we sent a verification
code to the phone number 593995446543 via SMS or an automated call.
Didn't receive anything? Request a new code.

( Verification code . .
2791 Verify

Still having issues? Try a different number, or contact support for help.

3. Ingrese a su correo electrénico y de clic en Verify your email address.
= M Gmail Q. puscar correc - o u @

¢« B 0 1 [] o w 1de 84 -1 o
Redactar

m—— nexmse”

Destacados

]
Pospuestos
Endados
Borradores . Verify your email address N
s
a

Hi Stalin,

cmvVve*xO +

Verify your email
address
.
exmo Tea


mailto:stalindmolina95@gmail.com

4. Clic en Iniciar sesion.

The Vonage

nexme”

AP Platform

Registrarse completo

Su direccion de correo electrénico ha sido verificada,
ahora puede iniciar sesién en su cuenta utilizando su direccién de correo electrénico y
contrasefia.

Iniciar sesion

5. Seleccionamos el lenguaje de programacion PHP y la opcion SMS.

i’@ﬂ ‘;‘7' of
N _'(I]

[s] M

nexme’ | &,

Empecemos

Cuéntanos un poco mas sobre tus necesidades para que podamos adaptar tu experiencia.

;Eres desarrollador?
Seleccione si si desea ver el cadigo.

PHP

Seleccione un producto para comenzar

SMS

Envia y recibe SMS de todo el munda

=/ Mensajes ...

Envie mensajes a través de WhatsApp, Facebook
Messenger, Viber, MMS y SMS, todo con una sola API

6. Seleccione la opcion SMS.

nexme

Saldo: €2.00 (Upgrade

1) StalinMolina

Envio de SMS en Ecuador Los

Voz

Construir sistemas de comunicacion basados en voz

Verificar

La autenticacion de dos factores se simplifica a través de
una API

Prueba la APl de mensajes

Llegue alos clientes a través de su canal de mensajeria preferido, todo con una sola API. Aprende mas

Empezando diferentes pafses tienen diferentes estandares y restricciones. Descubra las restricciones de SMS en Ecuador
aqui
SMS
Voz . Iy . .
Pruébalo Codificalo ti mismo
Verificar
Insight numérico | SMS Clave AP Secreto API
Nameros SWXJO4qqeFZbxHpr @
Vista previa de desarrollo de: WhatsApp Preparar
rizo Nodo Java Red PHP Pitén
Viber

Empezando

[C] Susaplicaciones

Facebook Messenger

Menssje a enviar

Hello from Nexmo

Preparar



7. Nos dirigimos a la opcion Billing & payments, e ingresamos los datos que nos piden y

8. Damos clic en el boton Hecho

9.

damos clic en Next.

Nota: Para la activacion de esta cuenta necesitamos depositar 224,33 al nimero de cuenta

41468972, la activacion de la cuenta por primera vez se demora 15 dias.

nexme’

Balance: € 2,00 ( Upgrade

(@) Stalin Molina

5] Edit profile
B Billing & payments
> Pricing
Users
1.7 Coupons
Settings
7 Test numbers
PRODUCTS
7 Getting started
=) SMs
Voice
(3 Verify
Number Insight

Niimhare

Sign out

nexme

Saldo: € 2,00 ( Upgrade

Stalin Molina
Editar perfil
Facturacion y pagos

> Precios

1L Los usuarios
1.7 Cupones
{0} Configuraciones

# Numeros de prueba
PRODUCTOS
%/ Empezando
=] sMms

, Voz

(3] Verificar

. Insight numérico

Aiimarne

desconectar

Ingresamos a nuestro correo electronico y seleccionamos el mensaje de Nexmo para la

Make a payment

o Chooseawaytopay > [ 2 | Paymentdetails > | 32 | Done

Payment method

=)

Bank transfer

Amount

€200

Mininum bank transfer amount is €200

Billing address

Full name

Stalin

Company name optional

e

Realizar un pago

(1 | Elijauna manera de pagar 0 Hacer una transferencia bancaria

Instrucciones de pago

Pague exactamente € 200 utilizando los siguientes datos bancarios:

Titular de la cuenta:
Banco:

Cadigo de clasificacion:
Nimero de cuenta:
IBAN:

Codigo SWIFT:

Nidmero de referencia de pago:

Nexmo Inc.

JPMorgan Chase Bank, NA
60-92-42

41468972
GBO2CHAS60924241468972

CHASGE2L

ES 24028

Una copia de estas instrucciones ha sido enviada por correo electrénico a

stalindmolina?5@gmail.com

solicitud de transferencia bancaria.
Nota: Enviar escaneado la hoja de pago dirigido a la cuenta de Nexmo.



= M Gmail Q Buscar correo

€« 8 0 F & 0 O

l- Redactar
Recibidos o [Nexmo] Solicitud de transferencia bancaria - No. EAST-1S-24027
H  Destacados Nexmo biling@nexmo.com a través de sender zohoinvoice.com
@ Pospuestos parami ~
=  Enviados ¥ inglés + > espafiol v  Traducir mensaje
B Borradores 5 Hola UTC
oM Gracias por solicitar una transferencia bancaria.
oy 5 +

Tome nota de nuestro cambio en los datos bancarios de HSBC a JPMorgan Chase

[SRE

1 de 87

19 (hace 3 horas)

Desactivar para: inglés x

Le enviaré la factura final tan pronto como se complete el pago. Mientras tante, hay una copia pro forma adjunta a este carreo electrdnico

Saludos,
Tablero
No hay chats recientes Nexma es una plataforma de comunicaciones en la nube para de voz, mensajeria y telefonia Nexmo Inc. 217 Second Street, 4th Floor, San
Iniciar uno nueva Francisco, CA 94105. ® Copyright Nexmo Inc. 2011 - 2016. Todos los derechos reservados.
2 9%
Nexmo, la plataforma API de Vonage
Obtenga ayuda en hitps:/help nexmo com
[0 Es24027.pdf 4
4 Responder » Reenviar
Mexmao Inc

PRO

il Ta:

uTc

SAN FELIFE

Av Simén Rodriguez, Latacunga
Latrunga,

050101

Ecuador

ORMA INVOICE

501 Znd Street Sute 310

San Francisco, CA 94107

LS54
(415)805-HE1D

EST-2402T

Invaice Date

30 Jul 2019

AFI Key

balSieTe

Ihem Description

Amount

Prepay SMS MT Bulk SMS Purchase

EUR 200.00

Please note of the change in banking provider and bank account details for payment.

Bank Account Details
Beneficiary Nexmo Inc.

Bank JPMorgan Chase Bank N.A, 25 Bank Street, London E14 5JP
Account 41468972

Sort Code 60-92-42

IBAN GBOZCHASG0024241468972

BIC CHASGB2L

Payment Instructions

This is a Profoemia Inwaice. Actsal Invoice will be issued whien we receive your payment. All bank and peayment gateway charges incusred by




Anexo 14: Manual de Usuario

1. Entrada al Sistema

Para acceder a la aplicacion se utilizara el siguiente enlace: https://api-uesfasalcedo.com/

%) Accede

Al ingresar a la pagina principal debera dar clic en la opcion” Acceder”, desde donde puede

acceder a la aplicacion con sus credenciales.

e | [

electronico

orreo electronico

Ingresa tu
Contrasena - contrasefia

[ Recuérdame

(OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Clic en la opcion
ACCEDER

Para acceder a la pagina administrativa, el usuario debe de hacer uso de sus credenciales de

acceso (usuario y contrasefia).

2. Restablecer Contrasefa
OLVIDASTE TU CONTRASENA: Si no recuerda su contrasefia, puede pulsar en esta opcion

para que se le envie un enlace a la direccion de email y asi poder restablecerla.

Correo electrénico ‘

ENVIAR ENLACE PARA RESTABLECER CONTRASERN”

Ingresa tu correo electronico v da
clic en el boton Enviar Enlace para
Restablecer Contrasefia_



https://api-uesfasalcedo.com/

Ingresa a tu Correo
Electronico.

jHola!

Estds recbeendo este email porque se ha soiicitado un cambio de

contraseds para tu cuenty

— -

Este enlace para restablecer la contraseta caduca en 60 minutos

(-

34 1O hat soOtado un -
el cors o Da clic en Restablecer l
Contrasefia.

2.1.0pciones Disponibles:
Botdn Restablecer Contrasefia: Esta opcidn te traslada al formulario que te permite crear una

nueva contrasefia y restablecerla.

Enlace url: Si existe problemas al dar clic en el boton “Restablecer Contrasefia”, copia y pega

el enlace en el navegador.
2.2.Formulario para Crear Nueva Contrasefa

Restablecer contrasefia

Corred electronico Iﬂgﬁ!ﬂ tu N'I].E"i.i"a
stalindmalina95@gmail.com Contrasefia

[ Clic en el Boton Eestablecer contrasefia |




3. Actualizar Mi Perfil
Presione la opcion y se desplazara “Mi perfil”

BN

[= 28 Wﬁs
% Cerrar sesion

En este apartado podra actualizar su nueva contrasefia, presionando el botén “Actualizar”

Mombre
Administrador

Cormeo electrdnico =
info.uesfa@gmail.com Actualice sus Datos
Contrasefia - Ingrese su nueva contrasefia

Confirmar contrasefia

4. Gestion de Roles

4.1 Listado de Roles

e Clic en ¢l botén w
Guardar

Mostrar 10 filas & registros
[ Ingresa Nuevo Rol —
Mombre | Actiones
MNSPECTOR UNO n
MSPLCTOR DOS n
ESTUMANTE n
Docente Tulor 1 m
DECE n




4.2.Asignar Permisos al Rol
Al dar clic en el icono | Permisos de Inspector 2, se mostrara un formulario para

asignar permisos.

Selecciona la Opeién %

Asignar Permisos: En este apartado podra asignar uno o varios permisos al rol, con lo cual el

4.2.1. Formulario para Asignar Permisos

Permisos en rol INSPECTOR UNO

B&TiCa elemenla *

Asipnar Permisos

Quitar Permisos

Prezione el boton Actualizar Permisos

©

usuario tendra acceso, por ejemplo: Inspector dos tendrd acceso a los niveles académicos,

Basica superior y Bachillerato.

Quitar Permisos: Para quitar los permisos al rol creado, debe pulsar en el cuadrado, situada a

la derecha del mismo.

4.3.Buscar Rol

Si desea buscar un rol ingresa el nombre

Buscar:

4.4 Eliminar Rol

Si desea eliminar un rol presién el icono n



Confirme!

CANCELAR

IMPORTANTE: No se puede eliminar en caso que ya exista usuarios asignados en el rol,
deberé seleccionar la opcidn usuarios en el menu de navegacién y dar clic en el icono eliminar

usuario. El rol “DECE” no se podra eliminar y el rol “ESTUDIANTE”.

4.4.1. Botones Disponibles
CONFIRMAR: Confirma la accién eliminar rol.

CANCELAR: Cancela la eliminacion del rol.

5. Gestion de Usuario

5.1.Listado de Usuarios.

Listado Crear nuevo usuario

Mostrar 10 filas ¢ registros

Buscar:

Nombre Email Acciones

Administrador info.uesfa@gmail.com

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

NOTA: Al ingresar como usuario con el rol asignado “DECE” u otro tipo de rol no se podran

eliminar ni editar asi mismo.

Mediante este panel de administracion de usuarios se podran realizar gestiones con los datos
personales de los usuarios (actualizacion de datos y cambio de contrasefia). Ademas, se podra

asignar roles al usuario.



5.2.Crear Nuevo Usuario

<:| Inprese Nombre
<":| Ingrese Email
<l":| Ingrese Contrasefia

% Presione Repistro

Datos del Usuario: Cumplir con los campos obligatorios indicados con un asterisco (*).

Desde aqui podra crear usuarios y asignar el rol que va a ocupar. Para realizar esto, debe llenar
los datos del usuario, nombre, correo electronico, la contrasefia, confirmar contrasefia. Al pulsar
el boton “REGISTRO” el usuario quedard asignado con un Rol, el que tendré acceso al sistema

con las credenciales creadas.

5.3. Editar Usuario

Si desea editar el usuario presiones el icono B



Complete informacidn

Asignar rales

Este Formulario le permite Actualizar

Diatos Usuario
NSPECTOR UND L

ESTUDHANTE

Docente Tutor 1

INSPECTOR DOS
Desde este apartado podra actualizar los datos del usuario, Cambiar el nombre, correo

b

electronico, generar nueva contrasefia y asignar nuevo rol. Al presionar el boton “Actualizar’

los cambios realizados se guardaran con éxito.

5.4 .Buscar Usuario

Si desea buscar un usuario ingresa el nombre o email Buscar:

5.5.Eliminar Usuario

Si desea eliminar un usuario presion el icono n

Confirme!

Esta segura de eliminar usuario

CANCELAR

5.5.1. Botones Disponible

CONFIRMAR: Confirma la accién eliminar usuario.

CANCELAR: Cancela la eliminacion del usuario y le redirige al formulario listado de usuarios.



6. Gestion de Periodo

Periodos Crear nuevo periodo

Fecha de Fecha de
# Nombre inicio final Estado Acciones

1 Septiembre 2019-Julio 20190902 2020-07-13 -m:Es 20|’  EDUCACION BELEMENT B.MEDI B.SUPERIO
2020 R INICIAL AL A R

Mediante este panel de administracion de periodos se podra generar nuevo periodo, niveles
académicos (Educacion Inicial, Basica Elemental, Basica Media, Bésica Superior, Bachillerato

Unificado) a su vez se generaran automaticamente los cursos en cada nivel académico.

6.1.Crear Nuevo Periodo
Para crear un nuevo periodo presione la opcion
al
Datos del Periodo: Cumplir con los campos obligatorios indicagos con un asterisco (*).

<:| Ingrese el Nombre

Fecha de incio*

Fecha de finalizacion®

©

e IMPORTANTE: Permite crear un nuevo periodo siempre y cuando la fecha de

©
%

finalizacion sea mayor a la fecha del altimo registro.

Al presionar el boton “GUARDAR” se generara un periodo y automaticamente se creara los

niveles académicos con sus respectivos cursos.



6.2.Editar Periodo
Si desea editar el usuario presione el botén | EDITAR

Complete informacidn
Momben del period
Septiembre 2019- Julio 2020
Fecha de incio*
2019-09-02 . -, &
Eechs de finalizacién” Este Formulario le Permite Actualizar
agan 0o 1 Informacion del Periodo Académico 8
ACTIAL I AR
7. Gestion de Cursos
Cursos Asignar paralelo a curso
g oy LT v estuomnres [
* csruonres [
7.1.Cursos

Desde este apartado le permite Asignar paralelos a cursos al presionar guardar se creara la

opcidn estudiante y la opcién de eliminar paralelo.

7.2.Asignar Paralelo a Curso

Para asignar paralelo a un curso debe presionar la opcion | Asignar paralelo a C“% i

Al presionar el boton “GUARDAR?” se genera automaticamente la opcion estudiante y el boton

eliminar.



Cursos Asignar paralelo a curso

Selecione curso/s*

‘ 1 ‘ 1o Segundo Tercero Cuarto
—
Selecione paralelo

A

3

7.3.Eliminar Paralelo

Si desea eliminar un paralelo presion el icono

Confirme!

Esta seguro de eliminar paralelo!

CANCELAR

7.3.1. Botones Disponible

CONFIRMAR: Confirma la accién eliminar paralelo.

CANCELAR: Cancela la eliminacién del paralelo y le redirige al formulario Cursos.



8. Gestion de Estudiantes

Listado de estudiantes &+ Nuevo estudiante  §importar estudiante |l Reportes
Buscar:
Plataforma
2 “ Mensaje de texto @
#  Nombre Identificacion Representante email Acciones Selecionar ¥ Correo electronico &
« Whatsapp ©
1 | Stalin Alejandro Pinguil 0503870736 593995446543 | stalindmolina95@gmail.com m o

Escobar
Descripcion solo para mensaje de texto

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros )
Sr, Representante el estudiante (....). Ha

incurrido una falta en: (....), acercarse al DECE
SAN FRANCISCO DE ASIS

Detalle descripcion extra

Redactar..

Solo se enviara a correo electrénico

Seleccione tipo de comunicado
[ Ninguno

] Bajo rendimiento

[ Comportamiento

[ Asistencia

ENVIAR MENSAJE

8.1.Listado de Estudiantes

Este formulario presenta el listado de los estudiantes del paralelo “A” de Bésica Superior en la

que va permitir crear estudiantes, importar uno o0 mas estudiantes a través de Excel.

8.2.Crear Nuevo Estudiante

Para crear un nuevo estudiante debe presionar la opcion |‘* ”“e"“ﬁ‘t“dia”ﬁ

Complete informacion

Nombres y Apelidos de estudiante” « { Ingrese Nombres v Apellidos del Estudiante J
S ‘ { Ingrese ldentificacién
S ‘ { Ingrese Nombres y Apellidos del Representante J
. ‘ { Ingrese Identificacién del Representante J

r;g-guu de celular de representante(+593 ecuador) * ‘ { Ingrese Numero de Celular del Representante J

Débe especificar o cddigo de pais, Formate: (593)998808775, no afiada &l cero(D) en el nimero, Ejemplo; 593998808775

Email de representante*

GUARDAR

D



Datos del Estudiante: Cumplir con los campos obligatorios indicados con un asterisco (*).

e IMPORTANTE: El estudiante no debe existir previamente en el listado de estudiantes,
el nimero del representante debe ingresar con: (593) seguido con el namero de celular
sin el (0).

Al presionar el boton “GUARDAR?” se generard un nuevo estudiante y automaticamente se

crearé los Tipos de comunicados con el boton enviar.

8.2.1. Buscar Estudiante
Si desea buscar un estudiante ingresa el nombre o identificacion ~ Buscar:

8.2.2. Importar Estudiante
Para generar uno o varios estudiantes seleccione la opcion |5 Importar ES‘Udia”l@b

Importar excel

Importante; El archivo .excel debe cumplir con el formato establecido a continuacidn, IMPORTANTE
Jiomik pelli idemificacian ¢ Mo ¥ | Idemtificacian d Erm
die egtudiante eatudiante” representante renresentanie " 3 L ) ep
JENMNY SORAYA DIAZ
ANTE Presione en Seleccionar
Archivo
Selecione archivo .excel

Seleccionar E!rll!ll?%ﬁl.ll archivo seleccionado

©

Al presionar la opcion “IMPORTAR ESTUDIANTE” se guardaran los datos de los

estudiantes y le redirige al formulario Estudiantes.

8.3.Editar Estudiante

Si desea editar datos del estudiante presione el icono



Actualice informacion

Homives y Apedledos de estuchante ©
Stalin Alejandro Pinguil Escobar

Kentificaciin de estudante *

0303870736

Herritned y Agalisdod de fepeedanliile

Carhhhghdgh

Mentificacion de representante *

0587653467

| Ingrese los Cambios que Desee ]

Humero de celular de nepresentante(+593 ecuador)

939954460543

Emad de representante *

stahndmoling95 _E{_;:'!'lall SO

==

8.4 .Retirar Estudiante

Si desea eliminar un estudiante presion el icono E

Confirme!

Esta seguro de quitar estudiante!

8.4.1. Botones Disponible

CONFIRMAR: Confirma la accién de quitar un estudiante del formulario.

CANCELAR: Cancela la eliminacién del estudiante y le redirige al listado de estudiantes.

9. Envi6 de Mensajes Masivos



Plataforma

Sedecionar e

an @3

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros 1

Descripcion solo para mensaje de texto

Detalle descripcion extra

Seleccione tipo de comunicado

%|3|

En este formulario nos permite él envio de mensajes masivos a uno 0 mas estudiantes.

IMPORTANTE: Para realizar el envio de mensajes debe seleccionar un estudiante y un tipo
de comunicado, en caso que no seleccione ninguno de los mencionados el sistema no le

permitira el envio de mensajes.

10. Reporte de Mensajes Enviados

Para generar reporte de mensajes enviados seleccione la opcion H Relﬂﬂflﬂ@'

Fechas
20719-0¢ Presione 1a Fecha

En este apartado los reportes de los mensajes enviados se guardan por fechas, para ingresar al

formulario de reportes presione la fecha que desee.

10.1. Formulario de Reportes



Listado de estudiantes a quienes se ha enviado mensajes

Buscar:

# T Estudiante Tipo de comunicado Fecha y hora

1 Stalin Danilo Molina Molina Bajo rendimiento 2019-09-27 15:09:58

Este formulario presenta el listado de estudiantes a quienes se ha enviado los mensajes

especificando el tipo de comunicado y la fecha y hora que se ha enviado el mensaje.

10.1.1. Buscar Estudiante
Si desea buscar un reporte de un estudiante ingresa el nombre Buscar:

11. Generar Carta de Compromiso
Para generar una carta de compromiso de un estudiante presione en el icono u

Administracion / Periodos / Cursos de BE / Estudiantes de A / Listado de mensajes
Lista de mensajes de estudiante Stalin Danilo Molina Melina
IMPRIMIR CARTA DE COMPROMISO
Identificacion Celular Tipo de Imprimir carta de
# Estudiante Identificacion Representante representante Email representante representante comunicado Fechay hora compromiso
1 | Stalin Danilo Molina 05758746424  Cduardo 05030704567 stalindmolina95@gmail.com | 593995446543 Bajo rendimiento | 2019-09-27 H
Molina 15:09:58

En este formulario presenta el reporte por alumno con las faltas que ha incurrido dentro de la

institucion con su respectiva fecha, y con un estado de Si y No.

Nota: El estado “SI” representa que, si deseo que ese tipo de comunicado y la fecha este en mi
carta de compromiso, y el estado “NO” quiere decir que no deseo que este en mi carta de

compromiso.

11.1. Imprimir Carta de Compromiso

IMPRIMIR CARTA DE COMPROMI;

Para imprimir la carta de compromiso de clic en el botdn



Sakah D1HB 0548
[ Pukls k
CARTA DE COMPROMISO
DIMENSION A: ACOMPARAMIENTE INTEGRAL

ESTANDARAZ

FHRE
i3

it

A1

BASE LEGAL:

Cagihdo N 08 g acsonss 4 wakacin, wicsloascte  ehar acksinico A, 300 Reunlonss an loa

3
0 8 presintn. S0 dus G
it ety

Lt nscaioss

7 Fediyhon
T [ BT

¢St D Wi Ml
Lo
ALO

. Bt
L osnmeser
REPRESENTANTE

o MeFansen o
eERRECTOR eee

Al presionar el boton “IMPRIMIR CARTA DE COMPROMISO” se genera el formato de
la carta con los datos del estudiante, con el curso y paralelo del estudiante especificando las

faltas que ha incurrido, y los datos del representante.
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