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quiere valerse de esta clausula.
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Autores:
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RESUMEN

La oferta de actividad turistica en el canton Latacunga se enfoca mas en el turismo
gastrondmico, cultural y de aventura; Para el cumplimiento del presente proyecto de
investigacion denominado necroturismo como alternativa en experiencias turisticas del
cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, se llevo a cabo a través de una investigacion
diagnostica la cual permitid conocer acerca de la problematica de la situacion del cantén
Latacunga con un enfoque cualitativo. Se trabajo con tres objetivos, el primero diagnosticar
la situacion actual del cantdén Latacunga enfocada en sitios histdricos y arquitectonicos
donde se puede realizar necroturismo, por medio de revisiones bibliograficas como tesis,
articulos cientificos, PDOT, inventario de atractivos turisticos del MINTUR siendo la Gltima
una ayuda para visualizar informacion de los potenciales atractivos con condiciones
relacionadas al necroturismo tomando en cuenta el cumplimiento de las caracteristicas
jerarquicas I y II de igual forma por el valor histérico y cultural siendo estos: El cementerio
general de Latacunga, El parque Vicente Ledn, la antigua carcel de Latacunga y la funeraria
nacional de Latacunga, contando con un total de 4 atractivos turisticos asociados al
necroturismo, se realizd una entrevista formal a actores involucrados para conocer
informacion detallada y la infraestructura de los sitios. Para el segundo objetivo se realiz6
un estudio de mercado mediante una encuesta a las personas del canton para la identificacion
de las caracteristicas, gustos y preferencias que poseen, pero para esto se uso el muestreo de
poblacion infinita concluyendo asi con un total de 237 encuestas, posterior a la encuesta se
aplico la tabulacion de los datos previamente obtenidos a través de la encuesta permitiendo
medir los resultados de la informacion a través de las gréaficas y el andlisis e interpretacion
que fueron divididos en cinco variables de estudio como informacion demografica,
conocimiento sobre necroturismo, infraestructura y servicios, interés en el necroturismo y la
promocidn y comunicacion las cuales se plasmaron en el cuestionario funcionando como un
instrumento de recoleccion de datos que consto de 14 preguntas cerradas, dando asi a
conocer los resultados esperados la caracterizacion del perfil del turista de modo que
presenta que ¢l 56% de encuestados son jovenes de 18 a 24 afios y el 62% de encuestados
son residentes del canton. Por otra parte, para el tercer objetivo se disefid una ruta de la
metodologia SENA la misma que ayudd a una estructuracion de la ruta satisfactoria, la
misma consta de 4 atractivos en una distancia de 1,63 km con una duracion de 2 horas. Se
sugiere que el recorrido se lo realice en horas de la noche para una mejor experiencia. En
conclusion, es necesario conocer el perfil del turista, los sitios enfocados al necroturismo
para que la ruta pueda ser aprovechada dentro de la ciudad brindando asi nuevas experiencias
a turistas nacionales y extranjeros.

Palabras clave: Ruta, necroturismo, experiencias, Latacunga, atractivo.
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ABSTRACT

The offer of tourist activity in the Latacunga canton is focuses more on gastronomic, cultural
and adventure tourism; For the fulfillment of this research project called necrotourism as an
alternative in tourist experiences in the Latacunga canton, province of Cotopaxi, a diagnostic
investigation was carried out which allowed us to learn about the problems with respect to
the situation of the Latacunga canton with a qualitative approach. We worked with three
objectives, the first to diagnose the current situation of the Latacunga canton focused on
historical and architectural sites where necrotourism can be carried out, through
bibliographic reviews such as thesis, scientific articles, PDOT, inventory of tourist
attractions of the MINTUR, the last being a helps to visualize information on potential
attractions with conditions related to necrotourism taking into account compliance with
hierarchical characteristics I and II in the same way for historical and cultural value, these
being: The general cemetery of Latacunga, Vicente Ledn park, the ancient Latacunga prison
and the Latacunga national funeral home, with a total of 4 tourist attractions associated with
necrotourism, a formal interview was carried out with the actors involved to obtain detailed
information and the infrastructure of the sites. For the second objective, a market study was
carried out through a survey of the people of the canton to identify the characteristics, tastes
and preferences they have, but for this infinite population sampling was used, thus
concluding with a total of 237 surveys. After the survey, the tabulation of the data previously
obtained through the survey was applied, allowing the results of the information to be
measured through the graphs and the analysis and interpretation that were divided into five
study variables such as demographic information, knowledge about necrotourism. ,
infrastructure and services, interest in necrotourism and promotion and communication
which were reflected in the questionnaire functioning as a data collection instrument that
consisted of 14 closed questions, thus revealing the expected results, the characterization of
the tourist profile of So it shows that 56% of respondents are young people between 18 and
24 years old and 62% of respondents are residents of the canton. On the other hand, for the
third objective, a route was designed through the SENA methodology, which helped to
structure the satisfactory route. It consists of 4 attractions over a distance of 1.63 km with a
duration of 2 hours. It is suggested that the tour be done at night for a better experience. In
conclusion, it is necessary to know the profile of the tourist, the sites focused on
necrotourism so that the route can be used within the city, thus providing new experiences
to national and foreign tourists.

Keywords: Route, necrotourism, experiences, Latacunga, attraction.
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1. JUSTIFICACION

Segun Torres (2022) En Europa, las visitas a los cementerios forman parte de la oferta
turistica en donde se difunde la historia, ademés en dichos espacios, se realizan recorridos
guiados y eventos culturales. En paises como Espana, Chile, Argentina y Australia se realizan
puestas en escena con leyendas de la region. Principalmente los cementerios son considerados
como sitios culturales porque dentro de los mismos se ve reflejado las practicas funerarias que
se han venido modificando socialmente, culturalmente e incluso tecnologicamente, ademéas de
interesantes elementos arquitectonicos y escultoricos. Por tltimo, dentro de los cementerios es
el lugar en donde permanecen historias y las vidas de las personas yacentes. Es por ello que los

mismos se pueden convertir en fuente de conocimientos historicos, artisticos y sociales.

Por otra parte segin Hernandez Arteaga (2020) Ecuador es un pais que cuenta con las
oportunidades de que el turismo logre convertirse en una de las principales fuentes de empleo
y de ingresos econdmicos dado que dispone de un alto potencial turistico diverso en los &mbitos
natural y cultural. Tomando en cuenta a los mismos como una alternativa de desarrollo turistico,
lo que ayuda a incentivar a varias personas que desean emprender en este nuevo mundo debido
a que existen profesionales que poseen conocimientos acerca de los diferentes sitios turisticos
existentes, mismos que podrian ser impulsados y promocionados mediante nuevas alternativas
innovadoras a turistas nacionales y extranjeros. Sin embargo, resulta muy complicado el
incursionar por nuevas alternativas turisticas, tal es el caso del Necroturismo puesto que por
razones de desconocimiento de su término o por miedo a introducirse en un mundo nuevo,

pocos son los que se arriesgan a descubrir esta nueva alternativa de turismo.

La presente investigacion es importante debido a que, en la provincia de Cotopaxi, de
manera especifica en la ciudad de Latacunga cuentan con varios sitios historicos y
arquitectonicos, los mismos que por medio de herramientas de promocion o rutas turisticas
lograrian impulsar la afluencia de visitantes nacionales y extranjeros, en vista de que si se
plantean nuevas alternativas innovadoras la ciudad lograria potencializarse dentro del mercado
turistico, conllevando asi que el turista se sienta en la obligacion de quedarse a vivir
experiencias nuevas y diferentes. Beneficiando asi a la localidad y a su vez a los prestadores de

servicios, pues se generaria mayor demanda de los mismos.

El principal aporte de esta investigacion radica en la creacion de una ruta turistica que
se desarrollard mediante la recopilacion de informacion sobre lugares y visitas INSITU

centradas en el Necroturismo. Ademas, se llevara a cabo la obtencion de testimonios por parte



de los turistas. Esta ruta implicara la recopilacion de informacion primaria y secundaria de
diversas fuentes bibliograficas, asi como la visita INSITU a los diferentes lugares para
completar el llenado de fichas MINTUR. Esto permitira la identificacion de las condiciones en
las que se encuentra cada sitio. Ademas, se llevdo a cabo entrevistas con los distintos

administradores para obtener informacion adicional.

El proyecto involucra tanto autoridades del cantéon Latacunga como a prestadores de
servicios turisticos, quienes serdn los principales beneficiados con la elaboracion de una ruta
turistica, la misma que podria incentivar a las agencias y operadoras turisticas a tomar en cuenta

esta alternativa dentro de sus servicios.

Al innovar en la actividad turistica, como lo sefiala el presente proyecto en el ambito
del necroturismo, este podria convertirse en una fuente principal de la economia local,
permitiendo una nueva oferta turistica para locales y extranjeros; ademas que promueve el

conocimiento de los bienes culturales, el patrimonio histdrico, arquitectonico y mausoleos.

El presente tema investigativo no ha sido analizado anteriormente por el departamento
de Turismo del Municipio de Latacunga, operadoras turisticas del sector y la Universidad
Técnica de Cotopaxi por lo cual no existen antecedentes ni resultados que han sido aplicados
en el sector, por lo que el presente estudio es de caracter original. La utilidad practica se refleja
en el disefio y ejecucion de una ruta turistica, mediante una experiencia vivencial enfocada al

Necroturismo, para la obtencion de testimonios provenientes de turistas.

Ademas, como parte de nuestra iniciativa de difusion, se planea compartir la ruta y los
testimonios a través de plataformas de redes sociales. Este enfoque no solo busca enriquecer la
experiencia turistica, sino también fomentar un mayor conocimiento y aprecio por la riqueza
historica y el patrimonio de Latacunga entre la ciudadania local. Con esta propuesta, aspiramos
a contribuir significativamente al desarrollo sostenible y a la promocion de la identidad cultural

de la region.

2. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Dentro del presente proyecto se encuentran beneficiarios directos e indirectos. Entre los
beneficiarios directos se encuentran los turistas nacionales, extranjeros, ciudadania local y
prestadores de servicios turisticos debido a que la ruta turistica es ofertada en un horario
nocturno permanente y esto beneficia a las entidades de alojamiento para el respectivo

hospedaje de los turistas. Los beneficiarios indirectos de la ruta turistica son el GAD Municipal



de Latacunga, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi y publico en general, puesto
que el proyecto de investigacion busca implementar una nueva alternativa de turismo enfocado
al Necroturismo por medio de la realizacion de una ruta nocturna y el mismo sera entregado a
los prestadores de servicios como operadoras turisticas locales para que la ruta sea
implementada dentro de sus paquetes turisticos y también a los estudiantes para futuras
investigaciones.

Tabla 1. Beneficiarios Directos e Indirectos

DIRECTOS N.° DE BENEFICIARIOS
Turistas nacionales 141.289
Turistas extranjeros 64.141
Ciudadania local 170.489
Operadoras turisticas 19

26 compaiiias de transporte turistico
88 operadoras de transporte publico
34 cooperativas de buses terminal terrestre
42 establecimientos de alojamiento
97 establecimientos de restauracion
31 establecimientos dseo y recreacion

Prestadores de servicios

INDIRECTOS N.° DE BENEFICIARIOS
GAD Municipal de Latacunga Departamento de Turismo
Estudiantes de la Universidad Técnica de
. 10.500
Cotopaxi
University Tourism Center 6 profesores y 4 10
pasantes

Nota. Extraido de Plan de Turismo, cantén Latacunga 2020 - 2025 (Latabunga, 2020, pp. 29-
73-74)

3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Necroturismo es una modalidad de turismo nueva en el mundo segun Diaz (2020)
manifiesta que el principal problema para lograr un aprovechamiento del Necroturismo se
evidencia en la falta de interés o poco conocimiento acerca del tema, causando asi la perdida
de interés por los recursos turisticos enfocados al turismo funerario, provocando que esta nueva
alternativa la cual se encuentra en desarrollo vaya perdiendo relevancia y cada vez sean menos
los paises de Latinoamérica interesados en ofertar este tipo de turismo, debido a que cuentan
con espacios historicos los mismos que podrian ser aprovechados para el bien econémico, pero
por falta de apoyo y conocimiento se va perdiendo el interés, ocasionando asi que las personas
no se arriesguen a incursionar por esta nueva opcion por miedo a no tener aceptacion por parte

de pobladores y autoridades.

En el Ecuador la actividad del Necroturismo no ha podido desarrollarse puesto que, se

encuentra estancado principalmente por las ideologias y tabues en la que la sociedad estd



acostumbrada menciona Hernandez Arteaga (2020), pese a esto, esta nueva alternativa de
turismo ha movilizado a varias personas dentro del Ecuador las cuales estan cautivadas por
temas vinculados al misterio, la muerte y la tragedia, considerando que dentro del pais existen
varios cementerios con un alto enfoque histérico como es el cementerio de San Diego en Quito
el cual alberga tumbas de presidentes de la Republica, héroes de guerra y demads personalidades
de la historia del Ecuador, pero por falta de conocimiento y apoyo se ha visto limitado el

aprovechamiento de estos espacios para el desarrollo de esta nueva alternativa.

En el canton Latacunga se han realizado pocas investigaciones relacionadas al tema
pues algunos administradores de los sitios como son las iglesias de la ciudad optan por mantener
de una manera privada las catacumbas que existen en las mismas, limitando asi a las
investigaciones de esta nueva modalidad de turismo como es el Necroturismo, ademas de que
las autoridades de la ciudad se enfocan més en el turismo gastrondmico, cultural y de aventura.
Por ese motivo esta nueva alternativa no ha sido considerada en la oferta turistica de la ciudad
debido a limitadas investigaciones e informacion recopilada, causando asi el desperdicio de un

enorme potencial turistico que posee el canton.

La principal causa de que no se logre desarrollar este tipo de turismo son las ideologias
y tabtes de las personas religiosas y también la inexistente identificacion de los posibles
recursos que sirvan para impulsar actividades enfocadas al Necroturismo. La investigacion
realizada por Mena Herrera (2017) plantea que la ciudad de Latacunga es reconocida por su
festividad de la Mama Negra y su gastronomia como lo es las exquisitas chugchucaras y las
allullas; donde llegan turistas de todas partes pero no pernoctan en la ciudad y prefieren
hospedarse en ciudades cercanas en las cuales pueden encontrar diferentes experiencias y
actividades, a pesar de tener otros sitios como el Centro Historico de la ciudad que nos muestra

la historia y el desarrollo de los Latacunguefios desde la época de la conquista espafiola.

Ademas de eso, el limitado conocimiento por parte de los pobladores Latacungueiios de
esta alternativa turistica produce que un gran porcentaje de la poblacion especialmente religiosa
no esté de acuerdo, debido a las creencias sensibles o tabues que se han venido adquiriendo de
generacion en generacion. Sin embargo, este tipo de turismo busca abordar este tema de manera
respetuosa considerando el tipo de ideologia o religion que posee cada turista. Complementario
a esto se genera unas limitantes para ingresar nuevos productos turisticos en el mercado para
esta modalidad causando asi un bajo desarrollo, pero las nuevas tendencias ayudaran a poder

gjecutar e implementar una nueva ruta turistica relacionada con el Necroturismo.



Por otro lado, no existe un aporte en conjunto por parte de los propietarios o
administradores de los sitios para la implementacion del Necroturismo ya sea porque las
personas encargadas son remplazadas constantemente o por el desconocimiento del tema
provocando asi mayor dificultad al impulso de esta actividad. Por consiguiente, tanto los
administradores como la poblacion Latacungueia se encuentran desinformados acerca de la
importancia de estos sitios para la historia causando una pérdida de memoria colectiva en los

Latacungueiios.

En la Necropolis Cristobal Coldn Salinas-Chavez & Diaz-Fernandez (2017) mencionan
que en los ultimos afios varios autores han investigado el aprovechamiento de cementerios
como un producto turistico. El principal problema se encuentra en la necesidad de actualizar y
gestionar los espacios, con el objetivo de identificar la situacion actual y las estrategias que se

pueden implementar para distinguir la demanda econdémica, social y ambiental.

La investigacion de Salinas-Chavez & Diaz-Fernandez (2017), aporta a la presente
investigacion, brinddndonos un nuevo enfoque acerca de los cementerios, edificaciones que se
caracterizan por tener una arquitectura clasica y una extensa historia de las mismas, ademas del

estudio de la demanda que nos ayudara a cumplir las necesidades de los turistas.

En la investigacion de Gonzalez Vela et al. (2016) menciona que en la antigua Roma se
contemplaba una creencia, la cual se caracterizaba en la continuidad de la vida tras la muerte.
La forma en la que se realizaba el enterramiento en los inicios fue la incineracion, sin embargo,
a partir del siglo II se comenz6 a realizar la inhumacion de los cadaveres. Por lo general las
tumbas de los romanos no se ubicaban en lugares tranquilos, sino a orillas de las calzadas, en
donde cualquier transetinte podia contemplar los cadaveres con total libertad. La gente pobre
era sepultada el mismo dia en el que fallecia, sin embargo, la gente que era muy importante

como los emperadores podian permanecer hasta siete dias a la vista de todos.

Por tal motivo el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo implementar
una nueva alternativa de turismo dentro de la ciudad de Latacunga enfocado al Necroturismo
porque posee varios sitios historicos, mausoleos dentro del cementerio de la ciudad y también

sus bienes culturales, arquitectonicos y biograficos.

Segun Janodet (2020) afirma que el Necroturismo no se ha estudiado con profundidad
debido a que, el desconocimiento por parte de investigadores enfocados a la turismologia ha
causado un bajo nimero de investigaciones y esto ha provocado la falta de informacién en las

diferentes areas de estudio a nivel nacional y regional.



La revista Onoméazein ayuda a comprender sobre la poca importancia que se brinda al
estudio del Necroturismo, siendo una de las principales razones los datos de baja relevancia,
causando asi un desconocimiento al momento de realizar turismo, investigaciones dentro y
fuera de la zona de estudio, los mismos que estan enfocados en visitas guiadas a cementerios,

catacumbas, edificaciones relacionadas con hechos histdricos e iglesias.

La singularidad del Necroturismo que menciona Molina Sala (2020) se basa en que no
afecta que el destino turistico no posea playas, montafias o a su vez la presencia de climas
calidos puesto que, las infraestructuras, mausoleos y su historia son los factores que conllevan
a la relacion con la muerte y lo macabro. Logrando asi captar el interés de las personas

apasionadas por el tema.

La investigacion de Molina Sala proporciona una nueva perspectiva acerca del
Necroturismo, debido a que nos manifiesta que se deberia dedicar mayor prioridad a las nuevas
tendencias de turismo, dado que en la ciudad de Latacunga es uno de los principales problemas
al mantenerse en un turismo tradicional y no brindar oportunidades a nuevas alternativas que

ayudarian tanto a la poblacion como a los prestadores de servicios.

Latacunga no cuenta con una ruta establecida acerca del Necroturismo, debido a que
los prestadores de servicios se enfocan mas al tema cultural, religioso y gastronémico. Sin
embargo, dentro de la ciudad existen tres cementerios de los cuales el mas relevante es el
cementerio general de Latacunga que abarca mausoleos de personajes historicos de la ciudad,
fosas comunes y la morgue. Por otro lado, se encuentran edificaciones en estado de abandono
como la antigua carcel y el ex hospital del IESS, ademds de establecimientos que brindan

servicios funerarios los mismos que cuentan con una sala de cremacion.

Las edificaciones deberian tener un mantenimiento constante, puesto que los factores
climaticos cambian, alteran y deterioran la infraestructura como son el crecimiento de hierba,
la humedad y la fauna urbana dentro de los sitios por motivo de abandono o descuido de los
mismos. Por otra parte, dentro de los cementerios se deberia implementar una mejor sefialética
y a su vez los mausoleos de personajes historicos deberian contar con un mantenimiento optimo,

causando asi una innovacion dentro de los sitios.



4.2.

OBJETIVOS

General

e Crear un producto turistico en el cantdon Latacunga en funcidn de sitios historicos y
arquitectonicos existentes y relacionados al Necroturismo para la diversificacion de

la oferta turistica.

Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del canton Latacunga enfocada en sitios historicos,
arquitectonicos y biograficos donde se puede realizar Necroturismo.

e Realizar un estudio de mercado para la identificacion de las necesidades, gustos y
preferencias para la adaptacion del producto.

e Disefiar una ruta turistica para la ejecucion y documentacion del recorrido nocturno,

a fin de lograr la obtencion de testimonios por parte de los visitantes.



5. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2. Tareas en relacion a los objetivos

OBJETIVO ACTIVIDADES METODOLOGIA RESULTADO OBTENIDO
Diagnosticar la 1. Investigar fuentes primarias y Se realizd la investigacion diagndstica, Diagnostico situacional del cantén
situacion actual del secundarias tanto fisicas como método descriptivo, inductivo y cualitativo; ~Latacunga, provincia de Cotopaxi.
canton Latacunga virtuales enfocadas al area de se utiliz6 el PDOT de Latacunga, banco de
enfocada en  sitios estudio. preguntas, cuaderno de notas y el
historicos, 2. Visita insitu a los diferentes inventario de atractivos mediante fichas
arquitectonicos y atractivos y prestadores de MINTUR.
biograficos donde se servicios involucrados.
puede realizar 3. Inventario de los posibles
Necroturismo atractivos culturales mediante

fichas MINTUR.

4. Diseflo de banco de preguntas

dirigida a los autores
involucrados.

5. Aplicacion de la entrevista

formal.
6. Sistematizacion de datos
obtenidos.
8. Delimitar los atractivos

calificados para la actividad de

Necroturismo.



Realizar un estudio de
mercado para la
identificacion de las
necesidades, gustos y
preferencias para la
adaptacion del

producto.

1. Determinar poblacion y
muestreo.

2. Planteamiento de objetivo de la
encuesta.

3. Diseflo de preguntas.

4. Aplicacion de encuesta.

5. Tabulacion e interpretacion de

datos obtenidos.

Se realizd la investigacion exploratoria,
utilizando los métodos  descriptivo,
inductivo y cualitativo con el estudio del
diagnostico  situacional del cantén
Latacunga en las variables demogréficas,
socioeconomicas y econdmicas; se utilizo

un modelo de preguntas para la realizacion

de una encuesta.

Identificacion ~ de  las  diferentes
caracteristicas que posee el visitante

relacionado al proyecto de investigacion.

Disefiar  una ruta
turistica para la
ejecucion y
documentacion del
recorrido nocturno, para
la obtencion de
testimonios por parte de

los visitantes.

1. Elaboracion de mapa con sitios
seleccionados para el recorrido.
2. Promocion y difusion de la ruta
establecida  mediante  redes
sociales.

3. Realizacion de un guion
interpretativo.

4. Llevar a cabo la ruta y guianza
a los turistas.

5. Elaboracion de video del
recorrido  realizado en los
distintos sitios dentro de la ciudad
de Latacunga.

6. Registro de testimonios por
parte de los turistas, acerca de la
experiencia y vivencia durante el
recorrido nocturno, mediante una

compilacion de varios videos.

Se realizd la investigacion descriptiva,
método inductivo y cualitativo; para la
elaboracion del disefio de la ruta turistica,
donde se utiliz6 la metodologia SENA para

la realizacion de la misma.

Ejecucion del recorrido nocturno dentro de
la ciudad de Latacunga y adquisicion de

testimonios por parte de los turistas.
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7. Edicion de los videos
obtenidos.

8. Presentacion de videos al
respectivo tutor encargado del
proyecto de investigacion.

9. Publicacion de videos en

plataformas digitales.

Nota. El sistema de tareas se utiliza para identificar las actividades y objetivos que se van a obtener del proyecto de investigacion.
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6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
6.1. MARCO LEGAL

En la presente investigacion se tomaron en cuenta las bases legales de la Constitucion
de la Republica del Ecuador Del Ecuador (2008) donde se destacan los siguientes articulos
correspondientes a la cuarta seccion enfocados a los derechos de la cultura y ciencia, menciona
que en el “Art.21.- Se refiere a que las personas tienen derecho a construir y mantener su
identidad cultural y a su vez su memoria historica de las diferentes culturas y asi mismo acceder

a su patrimonio cultural.” (p.14).

En el “Art.23.- Se menciona que todos tenemos el derecho a acceder y participar en los
diferentes espacios publicos para el intercambio cultural, social y promocion de las expresiones

culturales que estan establecidas dentro de la Constitucion.” (p.17).

Por otra parte, en la seccién novena enfocados a los derechos de las personas usuarias 'y
consumidoras en el “Art.52.- Se establece que se tiene derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad y asi a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
La Constitucién plasma mediante leyes los instrumentos de control de calidad y procedimientos
de defensa enfocados a las consumidoras y consumidores y quienes lleguen a quebrantarlas

seran excluidos de los servicios publicos en casos fortuitos o de fuerza mayor.” (p.27).

En cuanto a la Ley de Turismo De Turismo (2014) se destacan los articulos
pertenecientes al Capitulo I enfocado a las Generalidades en el cual el “Art.1.- Se destaca que
dentro del marco legal se otorgara la promocion, desarrollo y regulacion del sector turistico al

igual que las obligaciones y derechos correspondientes a los prestadores y usuarios”. (p.1).

Con respecto al “Art.2.- Menciona un concepto sobre la actividad turistica en el cual
detalla que las actividades asociadas al desplazamiento de personas, especificamente de un

lugar a otro sin el afan de establecerse en un sitio que no sea su residencia”. (p.1).

Adicionalmente en el “Art.3.- Se basa en principios de la actividad turistica enfocados
a la iniciativa privada que es considerada como el pilar fundamental, contribuyendo a la
inversion directa, la generacion de empleo y la promocion y difusion a nivel nacional e
internacional. Por otra parte, se tiene en cuenta la conservacion de manera permanente de los

recursos naturales y culturales del pais, logrando asi un mejor cuidado de los mismos”. (p.1).
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6.1.1. TURISMO

La UNWTO (2020) menciona que el turismo hace referencia a un fenémeno social,
cultural y econdmico, en el cual las personas realizan un desplazamiento a paises o lugares que
estén alejados de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o por negocios.
Estas personas son mayormente conocidas como viajeros que pueden dividirse en residentes o

no residentes.

En la investigacion de Murcia (2012) destacan a dos profesores economistas suizos de
la IT Guerra Mundial 1942: Walter Hunziker y Kart Krapf debido a que ellos plantearon una
definicion sobre el turismo que indica al conjunto de relaciones y fendémenos producidos por el
desplazamiento y la estancia temporal de personas alejadas de su residencia sin el objetivo de
lucro. Los profesores sefialan que el turismo no trata de un viaje de ida y vuelta, sino esta
enfocado a las relaciones econdmicas, humanas, ecoldgicas y juridicas. La estancia siempre es

temporal porque los visitantes siempre viajan con la intencion de regresar.

Por otra parte Zuazola (2023) tiene un enfoque diferente a lo que es Turismo en donde
habla sobre los suefios de los seres humanos que se vuelven realidad. Con el turismo varias
personas se arriesgan a volar fuera de sus fronteras, navegar por mares desconocidos con el fin
de recorrer nuevas ciudades y paisajes, a su vez compartiendo con las poblaciones aprendiendo
de sus culturas. Para realizar Turismo se debe tener en cuenta los valores éticos de respeto,
responsabilidad, solidaridad y compromiso implicado al medio ambiente, la naturaleza y la

biodiversidad, debido a que el Turismo es un factor indispensable para un futuro sostenible.

En cuanto a Cerezo-Medina (2020) describe que el Turismo viene despertando el interés
de la comunidad cientifica a inicios del siglo XX, en donde economistas europeos realizaron y
publicaron los primeros trabajos, causando asi un crecimiento notorio en las investigaciones de
universidades europeas en donde crearon las primeras catedras de turismo, mismas que se
extendieron a universidades de Estados Unidos y otros lugares del mundo. Sin embargo, no
seria hasta el afio en que la OMT acui6 la definicion de turismo en donde detalla que se trata
de un desplazamiento de personas que dejan su lugar de residencia por motivos personales o

por negocios los mismos que no pernoctan en el lugar y tienden a regresar en poco tiempo.
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Ademas Sancho (1994) menciona que el Turismo contintia siendo una de las actividades
indispensables para la economia mundial, enfocado a ser un fenomeno de caracter intensivo, el
cual ha sido impulsado por el crecimiento de factores destinados a accesibilidad y transporte
masivo como el ferrocarril, autobtis, automovil y el avién, a su vez las construcciones de
grandes complejos de esparcimiento en donde se pueda contar con una mayor disponibilidad

de tiempo libre para poder descubrir nuevas experiencias, culturas y una cosmovision diferente.

La investigacion realizada por Martin Fernandez (2019) manifiesta que varios
cementerios son tomados en cuenta como un atractivo turistico, sin embargo esta nueva
tendencia es desconocida e innovadora, causando asi la curiosidad y el interés por parte de los
visitantes a estos lugares. No obstante, el interés no se basa en la morbosidad y el esnobismo
sino al contrario se basa en conocer, admirar y descubrir la cultura proporcionada por ciudades
y paises enfocados en la magnificencia de su arquitectura, como los restos de personajes

historicos, brindando asi un atractivo significativo.

La investigacion de Martin Fernandez (2019) nos ayuda a comprender que las visitas a
los cementerios y mausoleos no se lo realiza por morbo como creen algunas personas, si no que
se realizan por motivos de investigaciones para poder conocer acerca de personajes historicos,
culturas que se tenia en la ciudad y con el tiempo se han ido modificando, causando asi la

perdida de las mismas.
6.2. TIPOS DE TURISMO
6.2.1. TURISMO CULTURAL

El turismo cultural segin Richards (2019) es un fendmeno social y motivo de estudio
que surge a raiz de un Festival de Edim — burgo de 1947, debido a que en plena postguerra,
Europa se encontraba devastada y dividida por la 2* Guerra Mundial, a causa de tantos factores
comienzan a ver al turismo como una féormula de recuperacion econdémica y reconstruccion
social a través del intercambio cultural que podrian sacar provecho para poder recuperarse de

poco a poco.

Para la definicion de Turismo Cultural Prieto Gutiérrez (2015) menciona que las
investigaciones de este tipo de turismo posee antecedentes en el siglo XVII, en donde la
aristocracia europea realizaba viajes de larga duracion a las islas britanicas, a la cual la

denominaron como una costumbre llamada Grand Tour que se enfocaba en visitar diversos
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paises del continente europeo con el fin de ampliar sus conocimientos sociales, historicos y

culturales de los diferentes paises tanto aliados como enemigos.

El turismo cultural como instrumento de desarrollo local y regional segin Toselli (2006)
plantea que el turismo posee una visién socio-economica por el cual se distribuyen los
beneficios de manera equitativa ya sean econdomicos, sociales o culturales, reflejando asi un
avance en la educacion, promoviendo a la creacion de empleos y la generacion de ingresos,

logrando asi erradicar la pobreza.

Segtin Delgado del Carpio de Escalante (2020) afirma que el turismo cultural ha venido
abandonando su antigua conexion con una elite cultural. A medida que el turismo cultural sigue
creciendo exponencialmente va sufriendo cambios, ya no se ajusta a las visitas de monumentos
y sitios arqueoldgicos, sino a lugares que brindan experiencias vivenciales inolvidables tanto
en el medioambiente como en la manera de convivir con las nuevas culturas y adquirir

conocimientos nuevos proporcionadas por las mismas.

De acuerdo con el articulo de Baudrihaye (1997) afirma que el Turismo Cultural es una
alternativa a la trivializacion del viaje, ante la perspectiva del consumismo a diferentes tipos de
turismo, se puede considerar turismo cultural no solo a los atractivos que son atrayentes por su
obra de arte, el museo, o los monumentos sino también al turismo de naturaleza, a los paisajes
transformados durante siglos por el hombre. Logrando asi un patrimonio religioso, un

patrimonio civil que se enfoca a castillos, palacios y museos.

6.2.2. TURISMO RELIGIOSO

El Turismo Religioso para Antunes & Wada (2020) es una forma pionera de realizar
actividades de desplazamientos humanos que representan a un fendmeno tangible causado por
lo intangible y lo divino. Se enfoca en la experiencia humana que se suscita en lugares sagrados
con una representacion sobrenatural. Esta actividad es mayormente valorada por peregrinos y

turistas motivados por la fe, la curiosidad tanto en lo espiritual como en la cultura.

Segun Garcés Ramirez (2022) manifiesta que el turismo religioso viene desde hace
varias décadas y con el pasar del tiempo se ha venido convirtiendo en una actividad de suma
importancia para personas que viajan con fines de peregrinacion y fe. El desplazamiento de
personas por creencia y fervor religiosa se ha venido practicando desde tiempos muy antiguos,

independientemente de la fe que se tenga o a la doctrina a la que se pertenezca.
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El concepto de Turismo Religioso segin Cardenas & Fuentes (2019) mencionan que la
actividad religiosa ha sido abordada hace muy poco tiempo, los elementos religiosos pueden
ser observados por medio de lo tangible e intangible que los componen, estos se pueden basar
en rituales, creencias, las representaciones, los estilos de vida y los lugares religiosos en donde
todo esto se reproduce, las creencias de las personas es que solo se puede realizar turismo
religioso en las iglesias, sin embargo la mayoria de los casos son lugares urbanos que han sido

constituidos por una gran referencia historica.

Segtin de Souza & do Nascimento (2019) plantean que existen tres formas de turismo
religioso, el turismo de base religiosa, el turismo a lugares sagrados y el turismo religioso o
espiritual, la actividad no existiria si no hubiera una disposicion interna para el movimiento con
el fin de visitar lugares sagrados, combinando ocio y el lenguaje de la fenomenologia, logrando
diferentes enfoques turisticos los mismos que ayudan a crear la vida interior del viajero, la

inclinacion hacia la organizacién de la vida interior en la elevacion del espiritu.

Por otra parte Moreno-Melgarejo & Sariego-Lopez (2019) mencionan como se realiza
este tipo de turismo en Jerusalén debido a que esta ciudad rememora lo sagrado, lo historico y
lo celestial, ofrece una atraccion Unica para las personas sin importar su religion en vista de que
la gente ve a Jerusalén como una ciudad biblica, santa y profundamente religiosa puesto que

posee tres de las mayores religiones monoteistas: el judaismo, el cristianismo y el islam.

6.2.3. NECROTURISMO

El Necroturismo segiin Bocchio Pérez & Lino Zanoni (2017) trata de una modalidad de
turismo que se viene realizando a nivel internacional, es la tipologia de turismo cultural, mismo
que consiste en la visita a cementerios, motivada por valores culturales y patrimoniales, ya sean
tangibles o intangibles, tales como la historia de personajes historicos enterrados de la ciudad,

el arte funerario, el paisaje y los rituales sociologicos de enterramiento.

Para Alvarez de la Arena (2023) el Necroturismo se trata de una nueva modalidad de
turismo cultural, cuenta con una mayor aceptacion en Europa y en Espafa. Este tipo de turismo
se caracteriza por distintos estilos arquitectonicos funerarios, creencias, botdnica, entorno
paisajistico, historia, epitafios, leyendas y, sobre todo la trayectoria de personajes historicos;
manifestaciones tangibles o intangibles como los tablies adquiridos por personas que han

regresado de la muerte.
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Segun Gonzalez Vela et al. (2016) manifiesta que no existe una definicion académica
del término, pero técnicamente se puede definir como la visita a lugares donde se encuentran
sepultadas las personas, con el fin de indagar y conocer la historia y arquitectura integrada en
tumbas o mausoleos, e incluso el interés por la vida de personas que yacen en su interior como
personajes historicos. Las personas amantes de este tema se han esforzado mucho para que se
logre el reconocimiento de estos valores culturales, sin embargo, existe una gran cantidad de
poblacion que muestra rechazo por supuestos tabus y supersticiones en relacion con la muerte,
barreras que impiden que esta actividad sea reconocida y logre posicionarse en el valor social,

historico y cultural.

El desarrollo del Necroturismo segiin Ferndndez (2023) plantea que en los tltimos afios
se han cambiado las perspectivas a la hora de visitar los cementerios. Poco a poco se va quitando
el concepto del camposanto como un lugar lagubre y oscuro, que inspira terror y que se debe
alejar de ahi. Pero gracias a todos los investigadores que han luchado porque esta nueva
alternativa ingrese al mercado turistico, ahora los camposantos son conocidos como un
elemento cultural, histérico y patrimonial de la poblacion en la que se encuentra. Este hecho ha
logrado un acercamiento por parte de la sociedad a sus cementerios, con una nueva cosmovision

sin perder el caracter de que se trata de un lugar de descanso y recuerdo de personas fallecidas.

Segun Flores & Herrera (2020) mencionan que el Necroturismo o turismo funerario
forma parte de una rama del turismo oscuro, mas inclinado al turismo cultural debido a que los
recorridos y productos turisticos que se realizan en los cementerios se pueden encontrar en todo
el mundo pero con diferente temadtica, recorridos nocturnos, recorridos en el dia y asi con

algunas variaciones, sin embargo el objetivo principal es mostrar el patrimonio de los destinos.

El concepto de Necroturismo plasmado por Pefia Bolivar & Rodriguez Roa (2022)
afirma que es una practica que lleva muy poco tiempo en el mercado, pero se acopla a la rama
del turismo cultural debido a que, su finalidad es conocer el patrimonio historico, artistico y
también la cultura local a través de la visita a los cementerios. Se puede decir que varias
personas estan intentando ampliar las oportunidades del desarrollo turistico para incrementar la

oferta y de esa manera ser considerados como museos a cielo abierto.
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6.2.4. TANATOTURISMO

El concepto de Tanatoturismo impartido por J. M. A. Rodriguez et al. (2020) mencionan
que es conocido también como turismo negro, es una nueva tendencia en el sector que nos
permite recordar en historias de dolor y desesperanza, lo cual ha impulsado al desarrollo de una
oferta, a la par de la demanda; sin embargo, esta nueva tendencia genera una polémica entre
locales y turistas, al ser esta una actividad motivada por la fascinaciéon y la curiosidad morbosa

por parte de los amantes del tema.

Segiin Mayans Amoroés (2022) refiere que no solo en Espafia, sino que en varios paises
desde hace varios afios se ha observado la curiosidad y el interés por parte de las personas en
las visitas a tumbas o a cementerios donde se encuentran los restos de personajes famosos, como
actores de cine, cantantes o deportistas. Asi mismo los lugares en donde ha ocurrido hechos
violentos durante las guerras o atentados terroristas, se han consolidado como santuarios a los
que los turistas tienen la oportunidad de conocer la historia. Estos fendémenos sociales se han
estudiado por afos para entender las razones del porque a las personas les gusta realizar tales
viajes. De los estudios realizados han surgido conceptos para el Necroturismo o Tanatoturismo,
que inicialmente incitaba a las personas a visitar los camposantos ya sea por motivos
emocionales o a su vez religiosos, pero con el paso de los afios esto ha ido innovando para poder

abarcar nuevas motivaciones, como las culturales para saber mas acerca de la historia.

El Tanatoturismo es un término nuevo dentro de la rama del Turismo por lo que varios
investigadores poseen diferentes conceptos sobre el mismo, tal es el caso de Van Broeck &
Lopez Lopez (2018) los cuales mencionan que el viajar a lugares relacionados con la muerte
no es algo nuevo, de hecho los primeros casos surgen en la historia del Occidente como lo es la
Antigua Roma donde la gente solia acudir a las famosas luchas de gladiadores; en Londres
victoriano en donde Jack el Destripador cometié la mayoria de sus crimenes, la gente empezo
acudir con gran curiosidad a estos establecimientos y sin dejar de lado las visitas a la morgue y

catacumbas de Paris que han sido actividades muy populares para los visitantes.

El Tanatoturismo o el Turismo Oscuro como lo conoce Dalton (2014) el cual manifiesta
que a este tipo de actividad se lo explicaba como un fendmeno que incluye la exposicion y el
consumo de sitios asociados a la muerte y desastres. Sin distincion las tragedias podian ser entre
las principales las provocadas por el hombre o a su vez por la naturaleza pues hasta cierto punto

este término se acopla a una variedad de sitios que tengan relacion con esta clase de turismo.
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Después de varios afios del concepto emitido por Foley y Lennon sobre el Tanatoturismo
se sigue redefiniendo. El investigador Stone (2006) refuta que esta actividad es un fenémeno
por el cual la gente se da tiempo a visitar diversidad de sitios, atracciones y exposiciones que
cuenten con una representacion de la muerte y el sufrimiento creciente en una sociedad
contemporanea que ha venido experimentando varios factores que se relacionan con el tema del

Tanatoturismo.
6.3. TIPOS DE SITIOS
6.3.1. SITIOS HISTORICOS

Salinas Chavez & Echarri Chavez (2005) afirma que los sitios histéricos son un nucleo
original de un lugar o area que tiene una atraccion social, econdmica, politica y cultural y se
caracteriza por contener diferentes bienes que estan relacionados con la historia, también se
convierten en una atraccion social y cultural, porque se ubican en edificaciones antiguas que
conservan vinculos con la historia. Los sitios historicos hacen que las ciudades posean

atractivos para el visitante que desean conocer su belleza, historia y su cultura.

6.3.2. SITIOS ARQUITECTONICOS

Los sitios arquitectonicos segun Azkarate et al. (2003) son un conjunto de bienes
edificados, de cualquier naturaleza, a los que la sociedad atribuye o a los que la sociedad
identifica y reconoce como un valor cultural. Esta es una definicion dinamica, pues los valores
culturales tienden a cambiar con el tiempo, lo que implica que la definicion se encuentra en

permanente construccion.

6.3.3. SITIOS BIBLIOGRAFICOS

Los sitios biograficos segun Martin Muiioz et al. (2013) son sitios 0 acontecimientos
narrados, reflexiones y abstracciones proporcionadas por el informante pero en raras
excepciones, existen datos que carecen de interés como la identidad de las personas y los lugares
que aparecen en el mismo. Por otra parte, estos datos proporcionados podrian ocasionar un
malestar a terceras personas que no han autorizado la presencia de su nombre o de estar alli.
Por esta razon es mejor ocultar tales datos, simplemente obviandolos o sustituyéndolos para

que no se adquieran problemas a futuro.

6.4. EXPERIENCIA

Segun Barrios (2012) define que la experiencia se utiliza de diferentes maneras en la
sociedad, ya que puede trasmitir diferentes procesos en si mismo, el desarrollo de actividades

da efecto a diversos pensamientos y emociones que se muestran a través de los sentidos o la
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mente, también una experiencia se vive por la adquisicion de habilidades o aprendizaje. Por
otro lado, la experiencia se define como activa o pasiva para una persona que produce resultados

concretos de desarrollo de interaccion a lo largo de su vida y la interaccion con la sociedad.
6.5. TIPOS DE EXPERIENCIA
6.5.1. EXPERIENCIA TURISTICA

La experiencia turistica es una alternativa que se viene implementando y acoplando a
las necesidades de los turistas, segiin Mateos (2013) menciona que se trata de un conjunto de
impresiones fisicas, emocionales, sensoriales, espirituales y/o intelectuales, las mismas que por
cada turista es percibida de distinta manera, varios turistas disfrutan su viaje desde que lo

planifican hasta cuando regresan a su residencia y recuerdan su viaje.

Por otra parte Aranda & Garcia (2020) manifiestan que existe siete dimensiones de la
experiencia turistica las cuales se basan en la involucracion del turista con el entorno y la
comunidad, el Shock sensorial ya que el mismo ayuda a interactuar con los cinco sentidos, la
autenticidad por la vinculacion con el entorno inmediato, la diversion al crear placer,
sociabilidad es compartir y participar en una comunidad, personalizacion por la libertad y
control, esto nos ayuda a que los turistas pueden ser mds interactivos con lo que desean hacer,
el autodescubrimiento y transformacion, es indispensable para que pueden adquirir mayor

aprendizaje e intercambiar los distintos valores.

La experiencia turistica es una busqueda realizada por el ser humano en donde necesita
nuevas alternativas, segin Vila (2015) es una opcion viable para el futuro debido a que nos
servird como una herramienta de desarrollo en los paises y para ese entonces debemos contar
con todos los implementos necesarios para su correcta aplicacion, mediante un plan estratégico
y a su vez promocionando lugares importantes con un alto potencial para llamar la atencion del
turista y poder realizar un correcto estudio de mercado y segmentacion hacia el publico al que

se va a dirigir las experiencias turisticas.

La experiencia turistica es como un marketing experimental en donde los turistas son
los principales autores debido a que no buscan solo comprar un producto sino una experiencia,
esto lo podemos averiguar mediante una segmentacion de turistas, segun Ordaz-Mejia &
Osorio-Garcia (2018) mencionan que actualmente los turistas son los milenios, conocidos
también como hipster, los cuales se caracterizan por ser jovenes de clase media que le gusta

viajar no a uno si no a varios atractivos turisticos tanto naturales como culturales, sin embargo,



21

ellos buscan vivir y sentir experiencias que son Unicas y originales de los sitios, compartir con

la comunidad y asi poder sentirse parte de ella.

Existen experiencias que los turistas no pueden vivir cominmente, segin Torres-
Matovelle & Baez (2018) manifiesta que un ejemplo es el sabor de un plato tipico el cual es
preparado en un restaurante de la localidad, que quizds no puede encontrar en los otros
restaurantes de alto prestigio dentro de la misma ciudad por tal motivo se opta el visitar las
comunidades y se logre identificar la parte social en donde el turista tendra la oportunidad de
involucrarse no solo en el tema gastrondmico sino también en danzas y actividades diarias

realizadas por el pueblo.

6.5.2. EXPERIENCIAS MEMORABLES O SIGNIFICATIVAS

De acuerdo con Sanchez Aguirre et al. (2017) dice que las experiencias memorables su
principal objetivo es que los clientes o la gente hable de los servicios que ofrece al momento de
generar este tipo de experiencias puede que no se presenten grandes gastos monetarios, debido
a que su principal enfoque es hacer que el cliente tenga o se considere una persona privilegiada
porque dentro de esto se evidencia los servicios personalizados, adaptacion de horarios de
servicio o alimentacion y ofrecer espectaculos o eventos que se dan dentro del lugar visitado de
acuerdo con sus gustos y dando asi como resultado que estos factores representen una novedad

para el turista.

Una experiencia memorable o significativa segiin Poulsson & Kale (2004) manifiestan
que no es fundamental que todas las organizaciones o prestadores de servicios de un atractivo
turistico deban invertir en experiencias memorables para sus clientes, ya que muchos servicios
estan enfocados a la parte racional y funcional de los mismos quienes no dejaran de interesarse
por estos servicios, pero esto no quiere decir que al momento de generar una experiencia
memorable al turista se evidenciara su area emocional, aspiraciones y también la participacion

para mejorar este tipo de experiencias teniendo en cuenta los servicios turisticos que se ofrecen.

Existen varios conceptos acerca de la experiencia memorable, sin embargo Tena et al.
(2020) plantea que existen pocos estudios que se han dedicado a este concepto, pero el enfoque
de una experiencia memorable es el de llevar mas alla de la satisfaccion del cliente, debido a
que incluye emociones intensas y favorables que ayudan al turista a tener un vinculo emocional

con el destino turistico.

Varios investigadores dan a conocer que las experiencias memorables son

indispensables para el turismo como es el caso de Otalora Vera (2021) el cual afirma que este
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tipo de experiencia beneficia a las organizaciones a obtener mayores ingresos, con las compras
y recompras realizadas en las misma localidad, esto sucede por las buenas experiencias que se
tiene en el sitio donde se adquiere los productos o servicios, dandonos como resultado un alto

potencial en compradores lo cual hard que las ventas en el establecimiento sea todo un éxito.

6.5.3. EXPERIENCIA GASTRONOMICA

Segiin Garzéon Saza (2020) afirma que la experiencia gastrondmica se destaca al
momento de cautivar al comensal, al momento de probar algo nuevo, fuera de comun o probar
sabores y texturas inolvidables e inigualables, dando asi satisfaccion a esta relacion que se
construye, por ejemplo, redes sociales-carta-plato esto refleja la presentacion y la elaboracion
del plato y esto se materializa a través del sabor y presentacion. Este tipo de experiencia estd
vinculada principalmente con los prestadores de servicio en alimentos como restaurantes, ya
que se entiende que al comensal se le podria denominar realizar un “ritual” de Salir-reunirse-
comer, esta experiencia se destaca por ser satisfactoria socialmente y se convierte en una
actividad social en el que se vuelve en un habito frecuente porque se considera un placer de la

vida.

La experiencia gastrondmica nace de dos investigadores Kivela y Oliver con la
propuesta de implementar la gastronomia como una experiencia, segin Rodriguez Lopez et al.
(2020) manifiesta que atributos como la comida, el servicio, la atmosfera y la convivencia son
evaluados previo al consumo y posterior al consumo, ayudando asi a que el cliente pueda tener

una gran satisfaccion tanto de la experiencia como del servicio.

El concepto de experiencias gastrondmicas tiene mucha importancia, segun Ortiz-
Martin (2020) afirma que hoy en dia es cominmente utilizado en la alta cocina, debido a que
estas experiencias son planificadas por grandes cocineros que son miembros de los
movimientos de vanguardia los mismos que tienen como principal objetivo hacer vivir
momentos Unicos a los comensales, que se dejen llevar por los sentidos, disfruten y se den

cuenta de que aquello es algo mas que comer.

6.5.4. EXPERIENCIA CULTURAL

Segun Alvarez et al. (2007) afirma que este tipo de experiencia permite al ser humano
a transformarse en el entorno y asi mismo en un proceso continuo que marca una apropiacion
de herencia cultural y el patrimonio historico que abarca un lugar y esto hace que, estas
experiencias se centren en la cultura y las tradiciones de un lugar. Los turistas pueden visitar

museos, asistir a festivales y eventos culturales, explorar sitios historicos y sumergirse en la
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vida diaria de las comunidades locales. El objetivo de una experiencia cultural es permitir a las
personas sumergirse en la cultura de una comunidad o sociedad, aprender sobre sus costumbres,
tradiciones, historia y valores y desarrollar una comprension mas profunda y apreciacion por
ella. Las experiencias culturales pueden ser muy enriquecedoras, ya que permiten a las personas
ampliar sus horizontes, adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades interculturales
y promover la empatia y el entendimiento entre diferentes grupos de personas. Ademas, las
experiencias culturales pueden contribuir al desarrollo personal y al crecimiento individual,
debido a que brindan la oportunidad de salir de la zona de confort y experimentar algo nuevo y

diferente.

6.5.5. EXPERIENCIA VIVENCIAL

Segtin Moya (2006) define que el turismo vivencial hace relacion a una buena practica
que se comprende a una vivencia auténtica y brinda respeto a la cultura, la responsabilidad
socioeconomica del turismo, es también parte el fortalecimiento organizativo, este tipo de
experiencia y actividad economica implica la autonomia local. Es una modalidad que se alia al
turismo cultural, ecoturismo, turismo comunitario, agroturismo y turismo rural. Este tipo de
experiencias no se basa principalmente en un negocio, sino como un complemento de estrategia
integral de desarrollo socioecondmico, ya que implica la inversiéon de tiempo, trabajo,
capacitaciones y la responsabilidad social, ademas esta actividad es muy selectiva a la demanda,

calidad y no de cantidad.

Por otro lado Vilimkova (2015) afirma que la experiencia vivencial promueve el
conocimiento y el contacto con las culturas vivas y la interaccion de la poblacion local con el
viajero, compartir las costumbres, festividades y actividades cotidianas enfatiza la actividad
turistica como el intercambio de la cultura. El turismo vivencial es participativo que definen
como la experiencia de interaprendizaje y convivencia entre campesinos y turistas también el
expresar las actividades productivas cotidianas y tradicionales y esto beneficia a la poblacion

local un ingreso econémico directo.

La experiencia vivencial se caracteriza por satisfacer las nuevas expectativas del turista
contemporaneo, quien anhela vivencias Unicas y una conexion mds estrecha con las
comunidades rurales. De esta manera, la experiencia vivencial se presenta como una
experiencia completa que fomenta la inmersion en culturas vivas, facilita la interaccion entre
los habitantes locales y los turistas, propicia el intercambio de costumbres, festividades y

actividades diarias, destacando la actividad turistica como un intercambio cultural significativo.
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Se define vivencial a como una actividad en la que se fomenta la convivencia entre el
turista y una familia local, segiin Cachay (2021) manifiesta que quienes lo reciben y comparten
sus habitos diarios, proporcionandole una vision unica de su estilo de vida. Esta forma de
turismo se desarrolla principalmente en areas rurales, donde el turista participa de manera
colaborativa en las labores cotidianas de los habitantes locales. Ademas, se le brindan
experiencias auténticas del lugar, como degustar comidas y bebidas tipicas, y disfrutar de la
musica local, con el objetivo de convertir al turista en un defensor clave de los recursos
turisticos de la zona. Esto busca activar el progreso en areas rurales al hacer uso del patrimonio
cultural para generar ingresos suplementarios a las familias que se dedican a la agricultura. En
Pert, el desarrollo de la experiencia vivencial se lleva a cabo de manera organizada y sostenible
en comunidades rurales. Esta iniciativa se basa en la participacion de los residentes locales, que
se organizan para beneficio de la comunidad, y destaca la cultura rural como un elemento

fundamental del producto turistico.

6.6. RUTA

Segun Sales (2000) afirma que una ruta se define como la eleccion de un trayecto
especifico para llevar a cabo una actividad turistica, y esta influenciada por una serie de valores
culturales y naturales que la convierten en un recurso atrayente de manera lineal. Claro esta que
debe cumplir con requisitos especificos, los cuales se consideraran segtn el tipo de personas y

las necesidades que deseen satisfacer.
6.7. TIPOS DE RUTA
6.7.1. RUTA TURISTICA

Este articulo desarrollado por Zurita Calispa (2011) define que una Ruta Turistica se
puede describir como un trayecto tematico especifico disefiado para una comunidad o area
geografica en particular. Este itinerario facilita la comprension de los valores y atractivos
distintivos de la region, con la capacidad de atraer visitantes y estimular su desplazamiento a lo
largo de la ruta. Durante este recorrido, los visitantes exploran los puntos de interés, participan

en actividades y utilizan los servicios previamente habilitados con ese proposito.

6.7.2. RUTA TEMATICA

El tiempo sigue pasando y con ello la innovacioén de nuevas rutas siguen saliendo a la
luz como es el caso de la ruta tematica, segiin Alcafiiz (2011) menciona que este tipo de ruta
posee dos tipos de atributos basados en el consumo de un bien producido en el lugar, como

puede ser una bebida o un plato tipico. Los atributos intrinsecos o internos pueden ser como la
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variedad y el tipo de uva, el sabor, el aroma, entre otros factores. Los atributos extrinsecos de
productos que estan denominados de origen estos varian en el precio, la calidad percibida,

marca, botella, entre otras caracteristicas.

Segiin M. Rodriguez (2010) dice que las rutas tematicas son trayectos con enfoque
historico, social o cultural disefiados para el publico en general o adaptados a un segmento
especifico segln la oferta. Estos recorridos forman parte de la red de instalaciones recreativas,
comunmente ubicadas en entornos naturales, con el proposito de difundir el patrimonio. Las
rutas representan uno de los servicios interpretativos mas eficaces, ya sea en entornos naturales,

rurales o urbanos, al facilitar un contacto directo entre el piiblico y los recursos que se presentan.

6.8. DISENO DE RUTA

En el cuarto apartado se detalla el disefio de la ruta turistica Gonzalez Romero (2013)
manifiesta que se deben detallar los atractivos y actividades disponibles. Se incluyen varios
itinerarios y estrategias que contribuirian a su implementacion. Se presentan las conclusiones
finales, las cuales proporcionan una comprension detallada de como se alcanzaron cada uno de
los objetivos. Se aborda el concepto (nombre, logotipo, slogan, funcidn especifica), el publico
objetivo, la ubicacidn, la eleccion de atributos y actividades, la planificacion de la ruta e

itinerarios, asi como los servicios, capacidad de carga y canales de difusion.

6.9. PROGRAMAS DE DISENO DE RUTAS

Para un programa de disefio de rutas segun Gutiérrez Gutiérrez et al. (2007) manifiesta
que el programa debe disponer de una buena informacién cartografica de la region sobre la que
se planea realizar el mapeo, para que de esa manera el programa brinde informacién clara y
detallada sobre los sistemas de mapas y zonificacion.

6.9.1. GOOGLE EARTH

Segtn Corcoles (2010) dispone que Google Earth es una aplicacion que permite la
exploracion, desplazamiento de cualquier lugar de la tierra de manera virtual, utilizando datos
cartograficos e imagenes satelitales esto hace que se distinga de otras aplicaciones ya que tiene
la capacidad de proporcionar imagenes por satélite de alta calidad, generando asi una
representacion realista y detallada del globo terrdqueo. Ademas, se destaca por la inclusion de
modelados 3D creados por Google, permitiendo la visualizacién del relieve de numerosas

ciudades alrededor del mundo, asi como la altura de edificios y otras estructuras.
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6.9.2. ARCGIS

Segtin Pucha-Cofrep et al. (2017) ArcGIS es un conjunto de herramientas que permiten
la visualizacion y manejo de informacion geografica, cuenta con una arquitectura extensible
mediante la cual se pueden anadir nuevas funciones. Entre las mas conocidas estin Spatial
Analyst (Andlisis raster), 3D Analyst (Analisis 3D y de relieve) o Geostatistical Analyst
(Geoestadistica).

6.10. TIPOS DE INVESTIGACION
6.10.1. INVESTIGACION DIAGNOSTICA

La investigacion diagnoéstica segun Cevallos (2014) plantea que la informacion debera
ser util para la resolucion de un problema, se debe tomar muy en cuenta su proceso debido a
que es fundamental para poder conocer las caracteristicas y condiciones de lo que ocurre en una

determinada situacion.

6.10.2. INVESTIGACION EXPLORATORIA

La presente investigacion segun Pinto (2018) plantea que se realiza cuando se busca
analizar un tema o problema de investigacion que ha recibido escasa atencion previa y no ha
sido abordado anteriormente. En situaciones en las que la revision de literatura revela una
cantidad limitada de informacion especifica sobre el asunto, surge la necesidad de realizar una

investigacion exploratoria preliminar.
6.11. METODOS DE INVESTIGACION
6.11.1. METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo segiin Chiluiza Chicaiza & Salazar Villacis (2021) mencionan
que el enfoque descriptivo es definitivo, lo que implica la recopilacion de datos cuantificables
susceptibles de andlisis estadistico dentro de una poblacion especifica. Este tipo de
investigacion se caracteriza por la formulacion de preguntas cerradas, lo que restringe las

oportunidades de obtener informacion exclusiva.

6.11.2. METODO INDUCTIVO

El concepto de método inductivo segin Urzola (2020) da a conocer que se trata de un
integrante del proceso cientifico, se estructura en etapas que consolidan la investigacion al
derivar conclusiones del estudio. Estas fases incluyen la observacion, la recopilacion de datos
y la verificacion. Asi, estos métodos facilitan la conexion entre la teoria y la investigacion. En

el proceso de investigacion cientifica, es crucial elegir la metodologia adecuada. Si la
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metodologia y el razonamiento estan alineados de manera efectiva y guardan estrecha relacion,
el siguiente paso es divulgar y analizar el hecho, explorar las causas y generar nuevo
conocimiento. Este nuevo conocimiento permite una validacidon cientifica que puede ser
ampliada, expandida o incluso refutada por el investigador. Esto implica relacionar el
conocimiento recién adquirido con el existente para formar una idea abstracta que contribuira
a la experiencia del investigador. Se logra identificar y recopilar los elementos esenciales de la
informacion obtenida para luego poner a prueba la hipotesis y reflexionar sobre la teoria
subyacente. Esto, a su vez, conduce a la formulacion de nuevas preguntas que sintetizan las

conclusiones del estudio.

6.12. REVISION BIBLIOGRAFICA

Para realizar la revision bibliografica Gomez-Luna et al. (2014) manifiesta que se debe
revisar todo con respecto al tema que se va a investigar, por medio de esto se lograra determinar
la relevancia e importancia lo cual nos ayudard con la originalidad de la investigacion. La
revision bibliografica es indispensable para el trabajo de investigacion debido a que, cualquier

investigacion incluye la seleccion de fuentes tanto primaria como secundaria.

6.13. MEDIOS DE DIFUSION

Herrera (2012) define que los medios de difusion en la actualidad han ido cambiando
porque antes se definia como medios de comunicacion, pasando asi a un esquema tradicional,
a un método interactivo cambiante y dindmico. Los medios de difusion estan relacionados con
los medios tradicionales y virtuales como las redes sociales y también los mecanismos de
interaccion con diferentes grupos de personas, marcando asi el apoyo de la tecnologia, dando
diferentes aspectos particulares como en anonimato total o parcial, dando asi que el usuario le

facilite el contacto sincrénico y anacrdonico de la seguridad de las nuevas tendencias de difusion.

Segtn Tunez-Lopez et al. (2016) afirma que la promocion y difusion es la sugestion del
territorio se convierte en un objetivo ideal a través de las acciones de promocidn turistica,
sirviendo como base para desarrollar una identidad territorial, es decir, una imagen de marca
territorial. Esta imagen no solo se centra en una campafia de comunicacion informativa y
promocional, sino que también busca generar una conexion emocional al transmitir valores
afectivos asociados a la marca turistica. En este contexto, el patrimonio cultural, considerado
como un recurso territorial que agrega valor turistico al destino (turismo cultural), y su
consiguiente comunicacion, que podriamos llamar comunicacion del patrimonio cultural,

ofrecen amplias posibilidades en la construccion y posicionamiento de identidades territoriales.
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6.13.1. FACEBOOK

Facebook segin Rojas & Sanchez (2017) mencionan que es una red social muy grafica,
muy visual y esto hace que se diferencie de las otras redes que son mas de contenidos textuales.
Estared social sirve para segmentar quién del universo que tenemos en nuestra pagina queremos
que vea la publicacion que vamos a enviar. Es utilizada para la difusion y promocion de articulos

u objetos a la venta.

6.13.2. TIKTOK

Segun Becerra-Chauca & Taype-Rondan (2020) TikTok es una aplicacion que permite
la creacion y comparticion de videos breves, con una duracion de 15 a 60 segundos, que se
editan de manera facil y rapida, aprovechando una amplia gama de efectos y sonidos
disponibles en su galeria, la cual es alimentada por los propios usuarios. Una caracteristica
distintiva de esta plataforma es la aplicacion de inteligencia artificial (IA), donde el algoritmo
aprende rapidamente las preferencias individuales a través de la interaccion del usuario, como
los "me gusta", los comentarios y el tiempo dedicado a ver los videos. Es importante sefalar
que no es obligatorio cargar videos en la aplicacion ni "seguir" a usuarios especificos para
participar activamente, ya que, al ingresar a la plataforma, se presentan automaticamente videos
de diversos usuarios que se pueden compartir, incluso en otras redes sociales. En su mayoria,
el contenido de los videos tiende a expresar diferentes caracteristicas de los creadores de

contenido o usuarios que crean videos.

6.14. ENTREVISTA

Segun Peldez et al. (2013) define que la entrevista es un proceso de comunicacién que
se realiza entre dos o mas personas donde el entrevistador obtiene informacion de forma directa,
también la entrevista se le considera una conversacion formal que tiene como intencidn alcanzar

objetivos englobados en una investigacion.
6.15. TIPOS DE ENTREVISTA
6.15.1. ENTREVISTA FORMAL

Segun Alegre Britez (2022) Una entrevista formal es un tipo de interaccion estructurada
entre dos 0 mas personas, en la cual se sigue un conjunto de normas y protocolos establecidos.
Este tipo de entrevista suele llevarse a cabo en situaciones profesionales, académicas o
institucionales, donde se busca obtener informacion especifica de manera

sistemadtica y detallada.
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6.15.2. ENTREVISTA INFORMAL

La entrevista informal segiin Peldez et al. (2013) se realiza sin un guion preestablecido.
El investigador utiliza la informacion sobre el tema como punto de referencia. La construccion
de la entrevista se desarrolla a medida que avanza, basandose en las respuestas proporcionadas.
Este enfoque demanda una extensa preparacion por parte del investigador, quien se documenta

previamente acerca de todos los aspectos relacionados con los temas que se abordaran.

6.16. ESTUDIO DE MERCADO

La investigacién de mercado segun Hernando et al. (2020) es la recopilacion, registro y
analisis de todos los hechos relacionados con las actividades de personas comunes, empresas €
instituciones, ayudan a comprender el entorno, identificar problemas y oportunidades, evaluar

y desarrollar las decisiones que ayuden a mejorar.

6.17. ENCUESTA

La encuesta segun QuestionPro (2023) define que es un método que implica la
administracion de un cuestionario a un grupo representativo de individuos. Este proceso ofrece
datos acerca de las opiniones, actitudes y conductas de los encuestados. Se utiliza cuando es
necesario validar una hipdtesis, resolver un problema o comprender y analizar de manera

precisa una serie de testimonios que puedan contribuir al logro de los objetivos establecidos.

6.18. GRABACION Y EDICION DEL VIDEO

Para la grabacion y edicion de un video se ha tomado en cuenta a Aliaga (2021) el cual
menciona que es imprescindible afiadir, en este repaso del origen del montaje, el surgimiento
de la videocasete a partir de los afios cincuenta. Este formato, que inicialmente empleaba
tecnologia analdgica, experimento una transicion al mundo digital en los afios noventa. Algunos
movimientos o géneros audiovisuales que surgieron en esta nueva plataforma, como el
videoclip, la videodanza o el videoarte, conservaron esta denominacion, haciendo alusion al
medio en el cual fueron creados. De manera similar, diversos programas de television y series
de ficcidon comenzaron a emplear también este formato entre los afos sesenta y setenta. Esto

permitio la grabacion de los contenidos para su posterior emision en repeticiones sucesivas.

6.18.1. CAPCUT

Yanza (2023) menciona que Capcut es una aplicacion gratuita destinada para la edicion
de videos cortos en formato vertical, dicha aplicacion estaba en sus inicios predestinada para

creadores de contenido, debido a que fue desarrollada por la empresa China Byte Dance,
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quienes son los propietarios de TikTok. Ademas, la aplicacion de edicion de videos se ha
convertido en una de las aplicaciones mas descargadas en todo el mundo, puesto que la misma

esta disponible tanto para Android como para IOS de forma gratuita.

6.19. Guion

Segun Rivas (2017) menciona que un guion es un documento de manera escrita que
permite trascribir ideas y planes para realizar diferentes actividades en el cual proporciona
informacion sobre el destino o atractivo de un lugar determinado. En el guion, se detalla
diferentes indicaciones, recomendaciones y datos relevantes. También dice que un guion
turistico da informacion detallada sobre un recorrido o itinerarios planificados para los
visitantes. Este documento detalla sobre los lugares de interés como a su vez actividades,
horarios, transportes, opciones de alojamiento, comidas o cualquier tipo de informacion
relevante para que los visitantes puedan disfrutar de su experiencia de viaje de manera

organizada

Un guion turistico es un documento que proporciona informacion detallada sobre un
recorrido o itinerario planificado para visitantes o turistas. Este documento suele incluir detalles
sobre los lugares de interés, actividades, horarios, transportes, opciones de alojamiento,
comidas y cualquier otra informacién relevante para que los turistas puedan disfrutar de su

experiencia de viaje de manera organizada.

El guion turistico es utilizado por guias turisticos, agencias de viajes, empresas turisticas
o incluso por los propios turistas que planifican su viaje de manera independiente. Proporciona
una estructura y un plan detallado para asegurarse de que los visitantes puedan aprovechar al
maximo su tiempo y disfrutar de todas las atracciones y actividades que un destino turistico

tiene para ofrecer.

6.19.1. Guion cultural

Escalante & Merinero (2019) mencionan que un guion cultural es un conjunto de
normas tacticas que son esenciales para la convivencia de un grupo social, este tipo de guiones
esta mas centrado es aspectos culturales como: exposiciones, festivales, representaciones
artisticas, visitas a sitios historicos, etc. Un guion cultural esta utilizado para los organizadores
de eventos culturales, instituciones culturales, agencias de viajes o también las personas
naturales o turistas pueden realizar un guion cultural en donde exploran y aprecian la riqueza

cultural de una region o comunidad proporcionando asi una estructura detallada para que los
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visitantes puedan realizar actividades y puedan obtener experiencias turisticas de manera

organizada

7. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

LEs posible implementar un nuevo producto turistico enfocado al necroturismo en

Latacunga?

Dentro del canton Latacunga no existen nuevas alternativas de productos turisticos por
lo cual si es posible implementar un nuevo producto, en este caso una ruta turistica enfocada al
necroturismo, en vista de que las personas del canton Latacunga brindan aceptacion a este tipo
de ruta, consideran que es recomendable ejecutar nuevas alternativas de turismo dentro de la
ciudad, puesto que la innovacion y nuevas tendencias en el mercado turistico despierta el interés
de las personas, especialmente en jovenes estudiantes de 18 a 24 afios, debido a que ellos buscan
nuevas experiencias y nuevas tendencias. Debido a la aceptacion brindada por las personas del
canton debido a que el 76% de las personas si se encuentran familiarizados con el tema de
necroturismo y estan interesados en descubrir y participar en sitios historicos de la ciudad. Sin
embargo, la poblacion de Latacunga se encuentra en un 51% desinformada sobre la
infraestructura que poseen los sitios relacionados al tema. Pese a que las personas no conocen
acerca de la infraestructura, consideran en un 92% que si se deberia aplicar este tipo de ruta
dentro del canton. Por ultimo, a las personas les ha interesado el tema de Necroturismo y
mediante una encuesta el 73% ha estado dispuesto a participar de estas experiencias
relacionadas al necroturismo porque sienten curiosidad de la historia, mausoleos y catacumbas

que se encuentran en la ciudad.

8. METODOLOGIA

En el marco de esta investigacion, este trabajo se propone como objetivo central la
creacion de un nuevo producto turistico en el cantén Latacunga. Este proyecto se enfocara
especificamente en la riqueza historica, arquitectonica y biografica de los lugares, explorando
la conexion del necroturismo con el fin de diversificar la oferta turistica local. La esencia de
esta investigacion radica en el disefio de una ruta que vincule los sitios histéricos y
arquitectonicos, enriquecidos por elementos biograficos relevantes para el necroturismo. La
intencion es ofrecer a visitantes una experiencia turistica unica, sustentada en la autenticidad de

los elementos culturales presentes en Latacunga.
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El primer objetivo: diagnosticar la situacion actual del canton Latacunga, enfocada en
sitios historicos, arquitectonicos y biograficos donde se puede realizar Necroturismo, se
recolecto informacion de fuentes primarias como: Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDyOT) del cantén Latacunga, plan de turismo Latacunga, articulos cientificos,
libros, tesis de grado y posgrado; entrevistas a los administradores de los sitios turisticos,
autoridades del departamento de turismo Latacunga; de igual manera se acudieron a fuentes
secundarias como son; informacion relevante al tema alojado en paginas web, revistas
cientificas y encuestas que fueron de suma importancia para poder analizar, exponer y ampliar

conceptos y términos referidos a esta investigacion.

En el segundo objetivo: Realizar un estudio de mercado para la identificacion de las
necesidades, gustos y preferencias para la adaptacion del producto se realizé un banco de preguntas para
la obtencion de una base de datos de contacto para futuros proyectos de investigacion y a su vez lograr
que las personas encuestadas se vinculen con el tema del Necroturismo, conociendo sobre términos e
infraestructura con la que cuenta la ciudad, con los datos obtenidos se desarroll6 una tabulacion en la

cual se pudo ir descubriendo asi preferencias y recomendaciones por parte de los mismos.

Para el cumplimiento del tercer objetivo se estructuro técnicamente una ruta turistica enfocado
al Necroturismo en el centro histérico de Latacunga con la finalidad de promover nuevas alternativas
turisticas en el sector, para alcanzar este objetivo se emple6 la metodologia de SENA compuestas en 4
fases. Ademas del desarrollo de un guion interpretativo que contiene toda la ruta e informacion de todos
los sitios, para el recorrido y la grabacion de video y recoleccion de testimonios se utilizara el lenguaje
audiovisual, planos de camara, angulos de camara, soportes e iluminacion, se ocuparan también

instrumentos para la edicion de video en este caso se optd por el aplicativo Capcut en Android.

8.1.  Objetivo 1

Diagnosticar la situacion actual del canton Latacunga enfocada en sitios

historicos, arquitectonicos y biograficos donde se puede realizar Necroturismo.

Con la intencion de lograr el objetivo de una manera satisfactoria, se desarrollaron los

siguientes tipos de investigaciones, métodos y técnicas.
8.2. Tipos de investigacion

8.2.1. Exploratorio

La presente investigacion segun Pinto (2018) plantea que se realiza cuando se busca
analizar un tema o problema de investigacion que ha recibido escasa atencion previa y no ha

sido abordado anteriormente. En situaciones en las que la revision de literatura revela una
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cantidad limitada de informacion especifica sobre el asunto, surge la necesidad de realizar una

investigacion exploratoria preliminar.

Se utilizo la investigacion exploratoria debido a que la presente investigacion es un tema
poco conocido o no ha sido estudiado, por lo tanto, los resultados se aproximan a una situacion
determinada. Se encontré que no existe investigaciones sobre rutas turisticas enfocadas al
necroturismo en el canton Latacunga, por lo que tuvimos que realizar entrevistas y encuestas a
los principales actores del turismo y de esta manera obtener informacion relevante para nuestro

estudio.

8.2.2. Diagnostica

La investigacion diagnostica segiin Cevallos (2014) plantea que la informacion debera
ser util para la resolucion de un problema, se debe tomar muy en cuenta su proceso debido a
que es fundamental para poder conocer las caracteristicas y condiciones de lo que ocurre en una
determinada situacion. La investigacion diagnostica ayudo a tener una idea clara de la situacion
actual del turismo dentro del canton Latacunga, ademés fue fundamental la recopilacion de

datos de manera sistemética contribuyendo asi a la ejecucion de la ruta turistica.

8.2.3. Enfoque Cualitativo

Segtin Vasilachis de Gialdino (2006) menciona que el enfoque cualitativo se basa en el
estudio, uso y recoleccion de materiales empiricos como: experiencias personales, historias de
vida, entrevistas, textos que describen habitos o problemas y los significados en la vida de los
individuos o de la sociedad. Este enfoque nos permitié obtener y comprender los factores
culturales, sociales y emocionales que influyeron en la realizacion de las entrevistas a los

actores principales encargados de los lugares escogidos para la ejecucion de la ruta turistica.
8.3. Método

8.3.1. Descriptivo

El método descriptivo segiin Chiluiza Chicaiza & Salazar Villacis (2021) mencionan
que el enfoque descriptivo es definitivo, lo que implica la recopilacion de datos cuantificables
susceptibles de andlisis estadistico dentro de una poblacion especifica. Este tipo de
investigacion se caracteriza por la formulacion de preguntas cerradas, lo que restringe las

oportunidades de obtener informacion exclusiva.

La utilizacién del método descriptivo en el proyecto se centrd en la obtencion de datos

por medio de entrevistas lo que nos permitio realizar un analisis de la informacion recopilada y



34

la toma de decisiones con respecto a la planificacion y ejecucion de la ruta de necroturismo en

Latacunga.

8.3.2. Inductivo

El método inductivo permite conocer acerca de un proceso cientifico, el cual esta
estructurado por etapas que ayudan a fortalecer la investigacion por medio de conclusiones
dentro del estudio. Dentro de estas fases se encuentra la observacion, la recopilacion de datos

y la verificacion, estos métodos son indispensables para relacionar la teoria con la investigacion.

El método inductivo permitié centrarnos en la observacion detallada de los tipos de
turismo que existen en Latacunga, llegando a una conclusion de que la ciudad de Latacunga se
centra en el turismo gastronomico y cultural. Se ha logrado identificar nuevas tendencias
turisticas que se realizan en el centro historico de la ciudad y en iglesias de la misma lo cual
nos ha permitido determinar la adaptacion de una nueva ruta turistica, teniendo en cuenta la
identificacion de patrones comunes y la utilizacion de informacion que se adaptd a las

necesidades y expectativas de los turistas.
8.4. Técnicas

8.4.1. Revision bibliografica

Para realizar la revision bibliografica Goémez-Luna et al. (2014) manifiesta que se debe
revisar todo con respecto al tema que se va a investigar, por medio de esto se lograra determinar
la relevancia e importancia lo cual nos ayudard con la originalidad de la investigacion. La
revision bibliografica es indispensable para el trabajo de investigacion debido a que, cualquier

investigacion incluye la seleccion de fuentes tanto primaria como secundaria.

Se realiz6 una investigacion de caracter bibliografico, recopilando asi informacion de
diferentes fuentes como libros, proyectos de investigacion, articulos cientificos, tesis y otros,
los mismos que se han publicado en diferentes repositorios de universidades tanto nacionales
como internacionales, también se obtuvo informacion acerca de antecedentes de los diferentes
términos y definiciones de necroturismo por medio de plataformas digitales como Google
académico y tesis de los diferentes repositorios, por otra parte la plataforma Scielo y revistas
cientificas nos ayudaron a conocer la perspectiva de diferentes autores que se han venido
modificando con el pasar del tiempo, por medio de investigaciones en bibliotecas se ha logrado
identificar la historia de la infraestructura de los sitios turisticos al igual que los personajes

histéricos de la ciudad, todas estas plataformas y libros nos permitieron conocer varios términos
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que se mantenian desconocidos o con dudas con el fin de analizar, sistematizar y sustentar la

estructura tedrica del presente trabajo de investigacion.

8.4.2. Fichas MINTUR

Segun Mintur (2018) menciona que el llenado de fichas sirve para la recopilacion de
informacion, estandarizar y garantizar los datos mds relevantes de manera organizada y el
analisis de la informacién recolectada de manera uniforme en que permite el inventario de
atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los atractivos que por sus
atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituyen parte del
patrimonio turistico nacional. Se constituye como un instrumento dindmico de informacion
integrada para respaldar la gestion por su capacidad de aportar datos consistentes para
planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en materia de

desarrollo turistico.

El proceso para el llenado de fichas MINTUR se basa en 15 secciones las mismas que
nos ayudan a validar la informacion de todos los atractivos, pero se ha tomado en cuenta ciertas
secciones que posee la ficha, considerando las mas importantes como son el ingreso al atractivo,
la accesibilidad y conectividad al atractivo, la planta turistica, las facilidades en el entorno al
atractivo, el estado de conservacion , higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones,
sefialética dentro del atractivo, promocidn y comercializacion del atractivo y el recurso humano,

logrando asi saber las condiciones de cada atractivo (Ver tabla N°3).
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Tabla 3. Metodologia MINTUR

PASOS PARA APLICAR LAS FICHAS MINTUR

Seccion 1 Datos Generales Dentro de la seccion de datos generales se describié el nombre de cada uno de los sitios, categoria, tipo y subtipo; logrando, asi
como resultado un listado de 10 sitios ubicados en el centro de la ciudad de Latacunga, estos son: La Funeraria Nacional, La
antigua carcel, El antiguo IESS, El cementerio general de Latacunga, El Hospital General de Latacunga, La iglesia de Santo
Domingo, El cementerio de San Felipe, El parque Vicente Ledn, La hacienda Tilipulo y el museo de Vicente Leon.

Seccién 2 Ubicacion del En la segunda seccion se agreg6 la ubicacion de cada uno de los sitios turisticos desde una manera general y especifica nombrando

atractivo la provincia, el cantdn, la parroquia, calle principal y barrio para finalmente colocar las coordenadas en latitud, longitud y la
altura de cada sitio.

Seccion 3 Caracteristicas Para la descripcion de las caracteristicas climatologicos se tomd como referencia datos climaticos de la ciudad de Latacunga

climatologicas debido a que todos los sitios se encuentran en el centro de la ciudad.

Seccion 4 Accesibilidad al En este punto se evalud cada uno de los sitios situados en el area de estudio, se registr6 su accesibilidad por medio de items que

atractivo turistico varian entre el precio de entrada, forma de pago, horarios de ingreso y salida, horarios de atencion, temporalidad y facilidades
para personas con discapacidad. Dentro de la ciudad de Latacunga no existen tarifas de acceso a los sitios, el horario establecido
de los lugares es indefinido porque la mayoria de recursos poseen un horario de oficina a excepcion de la Funeraria Nacional que
trabaja las 24 horas, la temporalidad de visita por parte de personas locales es frecuente, la mayoria de los sitios no cuentan con
facilidad de acceso a excepcion de la Funeraria Nacional que cuenta con rampas.

Seccion 5 Conectividad al La conectividad al atractivo turistico fue evaluada calificando el acceso, en este sentido la ciudad de Latacunga cuenta con vias

atractivo de primer orden en buen estado. La mayoria de los recursos cuenta con un adoquinado en buen estado a excepcion de la Funeraria
Nacional que posee un suelo de baldosa.

Seccion 6 Planta turistica Dentro del apartado se registr6 establecimientos de alimentos y bebidas, transporte, para cada uno de los sitios debido a que se
encuentran en una cercania al centro de la ciudad.

Seccion 7 Estado de El estado de conservacion del area y de los sitios fue registrado por medio de las fichas, con un entorno poco alterado. Los

conservacion factores de deterioro natural que se encuentran en los sitios son la erosion, humedad, flora, clima y plagas por otro lado los

factores antropicos son las actividades de abandono y escaso mantenimiento en algunos sitios.
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Seccion 8 Higiene y seguridad  El agua que abastece a los sitios situados dentro de la ciudad de Latacunga se registrd6 como potable. Durante el recorrido al
turistica territorio se registrd que la red de energia eléctrica destinada a los sitios es de servicio publico.

Seccién 9 Politicas y En el presente apartado se registra si el sitio cuenta con politicas o regulaciones dependiendo de su pertenencia a GAD’s

regulaciones municipales o el cumplimiento de alguna normativa para la ejecucion de actividades dentro del sector, se menciona si es publico,

privado o comunitario y se agrega el contacto de la administracion.

Seccion 10

Actividades que se

practican

Dentro del registro de atractivos se ha evidenciado actividades que se practican en la superficie terrestre como caminata y

fotografia.

Seccion 11

Difusion y medios de

promocion

En el registro de difusion y medios de promocion se ha evidenciado un escaso marketing por parte de los sitios debido a que en

su mayoria no cuentan con redes sociales.

Seccion 12

Tipo de visitante y

afluencia

El tipo de visitante que se ha registrado por medio de las fichas en salidas de campo, es el local contando con personal

administrativo de los sitios, personas locales y turistas externos, su afluencia es media.

Seccion 13

Recurso humano

En el levantamiento de informacion para el apartado de recurso humano, se registra que no cuentan con personal capacitado y

especializado a la actividad de Necroturismo.

Seccion 14

Descripcion del

atractivo

Dentro de la seccion 14 se agrego6 una descripcion general de cada sitio, donde se destaca su ubicacion, accesibilidad y actividades

para realizar.

Seccion 15

Anexos

En la seccion final se procede a anexar fotografias del sitio para su facil reconocimiento y asi reconocer de una manera mas

efectiva el sitio de interés, la autoria es del elaborador del proyecto

Nota: Metodologia para levantamiento de informacion. Adaptado de (MINTUR, 2018)



38

Para determinar los sitios turisticos en donde se puede realizar actividades turisticas, se debe
realizar una calificacion mediante la jerarquizacion la cual posee rangos del 0 al 100 y jerarquias del I
al IV las mismas que ayudan a determinar si un sitio turistico, se encuentra en condiciones para poder
desarrollar actividades en el mismo, a continuacion, se detallara los rangos y jerarquias con su
explicacion. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Jerarquia de atractivos turisticos segun el rango obtenido

Rangos Jerarquia

86 - 100 v

61 -85 11

36 — 60 11
11-35 I
0-10 Recurso

Nota: Conceptos obtenidos de (MINTUR, 2018)

Una vez llenado la matriz de las fichas de inventario de atractivos turisticos propuesto por el
MINTUR, dara como resultado el nivel de jerarquia de cada uno de los atractivos, los mismos que van
desde recurso hasta jerarquia I'V. (Ver tabla 5).

Tabla 5. Descripcion de cada nivel de jerarquia

Jerarquizacion Descripcion

Jerarquia IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial) y presenta las condiciones Optimas para el desarrollo de
productos turisticos relevantes enfocados al mercado nacional e internacional

Jerarquia III Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en conjunto
con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo
de productos turisticos enfocados al mercado nacional e internacional.

Jerarquia II Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la
generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes
turisticas nacionales.

Jerarquia I Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como
elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.
Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no

se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con ningin
tipo de infraestructura de apoyo.

Nota: Conceptos obtenidos de (MINTUR, 2018)

Con los resultados obtenidos mediante el llenado de fichas MINTUR con su jerarquizacion se
realizé un inventario de un total de 11 sitios en la ciudad de Latacunga que podrian ser parte
del proyecto de investigacion enfocado al necroturismo los cuales eran la funeraria nacional de
Latacunga, la antigua carcel de Latacunga, la iglesia la Catedral de Latacunga, antiguo IESS,

cementerio General de Latacunga, hospital General de Latacunga, iglesia de Santo Domingo,
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el cementerio de San Felipe, el parque Vicente Leon, la hacienda de Tilipulo y el museo Rafael
Betancourt. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Jerarquizacion de los 11 atractivos turisticos

INVENTARIO DE ATRACTIVOS

4
©
—
S g
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO é é
a =
Z -
o)
A
. . . Otras
Funeraria Nacional de Adtractivos Arquitectura infraestructuras de 49,3 II
Latacunga Culturales .
arquitectura
Antigua Carcel de Atractivos . Historica /
Latacunga Culturales Arquitectura Vernécula 311 !
. Atractivos . Historica /
Iglesia de La Catedral Culturales Arquitectura Vernacula 50,2 II
Atractivos Otras
Antiguo IESS Arquitectura infraestructuras de 24,5 I
Culturales .
arquitectura
. . Otras
Cementerio General de Atractivos Arquitectura infraestructuras de 42,7 II
Latacunga Culturales .
arquitectura
. . Otras
Hospital General de Atractivos Arquitectura infraestructuras de 49,1 11
Latacunga Culturales .
arquitectura
Iglesia de Santo Atractivos . Historica /
Domingo Culturales Arquitectura Vernacula 30,2 Il
Cementerio de San Atractivos . . Otras
. Arquitectura infraestructuras de 42,7 II
Felipe Culturales .
arquitectura
Parque Vicente Leén Atractivos Arquitectura Espacio Publico 49,5 II
Culturales
Atractivos Otras
Hacienda Tilipulo Arquitectura infraestructuras de 43,5 II
Culturales .
arquitectura
Museo Rafael Atractivos . Infraestructura
Betancourt Culturales Arquitectura Cultural 47,3 Il

Nota: Valorizacion de atractivos. Adaptado de fichas de (MINTUR, 2018)

Sin embargo, por falta e incumplimiento de algunas secciones dentro de las fichas
MINTUR la calificacion en cuenta a la ponderacion, jerarquizacion y ademds también las
medidas de salubridad de algunos sitios, se ha optado por la disminucion de algunos sitios,
quedandonos con un total de 5 sitios que se han logrado validar la informacién y una

ponderacion, jerarquizacion apta para la realizacion del proyecto de investigacion.



40

Tabla 7. Jerarquizacion de los 5 atractivos turisticos

INVENTARIO DE ATRACTIVOS

z
=
S ¢
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO é §
a =
Z -
o)
-
Cementerio General de Atractivos . Otras infraestructuras
Arquitectura . 42,7 II
Latacunga Culturales de arquitectura
Museo Rafael Atractivos . Infraestructura
Betancourt Culturales Arquitectura Cultural 47,3 I
Iglesia de La Catedral Atractivos Arquitectura  Historica / Vernacula 50,2 II
Culturales
Hacienda Tilipulo Atractivos Arquitectura Otras 1nfra§structuras 43,5 II
Culturales de arquitectura
. . Atractivos . S
Parque Vicente Leén Culturales Arquitectura Espacio Publico 49,5 II

Nota: Valorizacion de atractivos. Adaptado de fichas de (MINTUR, 2018)
8.5. ENTREVISTA FORMAL

Segun Alegre Britez (2022) Una entrevista formal es un tipo de interaccion estructurada
entre dos 0 mas personas, en la cual se sigue un conjunto de normas y protocolos establecidos.
Este tipo de entrevista suele llevarse a cabo en situaciones profesionales, académicas o
institucionales, donde se busca obtener informacién especifica de manera

sistematica y detallada.

8.5.1. Objetivo de la entrevista formal

La entrevista formal tuvo como objetivo principal, la recopilacion de informacion sobre
la historia de los sitios, sus experiencias, servicios que ofertan y conocimiento acerca del

término necroturismo.

8.5.2. Identificacion de actores claves

Estas entrevistas fueron dirigidas a los administradores de la funeraria nacional y del
cementerio general de Latacunga, con la intencion de recabar informacion relevante, en la tabla

8 y 9 se detalla la informacion brindada por los entrevistados.
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Tabla 8. Informacion funeraria nacional

Sitio Nombre Cargo Informacién

La institucion funeraria trabaja por
mas de 40 afios esta constituida en
Funeraria la ciudad de Latacunga, su trabajo
nacional de Ab' Israel Encargadol de} . ha sido arduo y ghan Veni(Jlo
Latacunga Hinojosa departamento juridico prestando servicios de asistencia
exequiales a la  comunidad
Latacungueiia.

Nota: Se obtuvo informacion de la administracion e historia de la Funeraria Nacional.

Tabla 9. Informacion cementerio general de Latacunga

Sitio Nombre Cargo Informacion

Las hermanas Paez donaron su
terreno para la realizacion del
cementerio y cuando fallecieron

Cementerio pasaron a manos del ministerio de
ier;eral de Ing. Claudio Tutin | Administrador encargado salud durante algunos afios y
atacunga después paso a manos del

Municipio de Latacunga hasta la
actualidad.

Nota: Se obtuvo informacion de la administracion e historia del Cementerio.

8.5.3. Analisis de las entrevistas

La entrevista formal se baso6 en 2 tipos de cuestionarios debido a que los sitios cuentan
con diferentes infraestructuras y diferentes administraciones (VER ANEXO 1). Las preguntas
se realizaron de manera presencial, dentro de las instalaciones, por medio de grabaciones de
audio y video con el consentimiento de los autores involucrados, comenzando con el Abg. Israel
Hinojosa al que se le realizo una entrevista de 9 preguntas relacionadas al tema, debido a que
es el encargado del departamento juridico de la Funeraria Nacional de Latacunga, mismo que
por medio de la entrevista nos proporcion6 gentilmente informacién muy importante y detallada
acerca de la historia, creacion e infraestructura y a su vez los servicios que ofertan dentro de la
Funeraria. Por otro lado, dentro del Cementerio General de Latacunga se realiz6 una visita al
administrador el Ing. Claudio Tutin quien de manera muy respetuosa y colaborativa nos
proporciono informacidn de ciertas personas que laboran durante ya algunos afios dentro del
cementerio, los mismos que podrian ayudar con informacion detallada del lugar realizando asi

la entrevista de 10 preguntas a los sefiores: Edison Pille quien trabaja como exhumador
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alrededor de 7 afios y Galo Condor que al igual trabaja como exhumador alrededor de 5 afios,
mismos que gentilmente nos brindaron informacion de la creacion, fundacion del cementerio,
detalles del servicio de exhumacion, mausoleos de personajes historicos y antiguas fosas

comunes utilizadas con anterioridad.

8.6. Objetivo 2

Realizar un estudio de mercado para la identificacion de las necesidades, gustos y

preferencias para la adaptacion del producto.

Con la intencion de lograr el objetivo dos de una manera satisfactoria, se desarrollaron

las siguientes actividades mediante los tipos de investigacion, métodos y técnicas.
8.7. Método
8.7.1. Inductivo

Abreu (2014) menciona que el método inductivo implica la observacion, estudio y
comprension de las caracteristicas generales o compartidas presentes en un grupo de realidades
especificas, con el propdsito de formular una propuesta o ley cientifica de naturaleza general.
Este enfoque inductivo sigue un razonamiento ascendente, partiendo de lo particular o
individual hacia lo general. Se argumenta que la premisa inductiva constituye una reflexion
centrada en el objetivo final. Es notable que la induccion sobresale como un resultado logico y

metodologico de la aplicacion del método.

El método inductivo fue de gran importancia para identificar y comprender las
caracteristicas genéricas o comunes presentes en los sitios relacionados con el Necroturismo en
Latacunga. Al aplicar el método inductivo, se logrd observar, estudiar y analizar realidades
especificas, como cementerios, mausoleos u otros lugares vinculados a la cultura y la historia

mortuoria dentro de la ciudad.

8.7.2. Estudio de mercado

El estudio de mercado es importante realizarlo, debido a que Fernandez (2017)
menciona que “el objetivo del estudio de mercado es determinar cual es la demanda del
producto o servicio considerado que puede esperarse ser atendida por el proyecto al entrar en
operacion”.

8.7.3. Objetivo del estudio de mercado

El principal objetivo que tiene el estudio de mercado es determinar la viabilidad de

invertir o no en determinado negocio, a través de la informacién relevante sobre el mercado en
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el que se pretende invertir para asi obtener diversas oportunidades de enfrentar las condiciones

de un mercado competitivo.

El estudio de mercado fue de suma importancia para poder conocer si la ruta enfocada

al necroturismo dentro del cantén Latacunga es viable, segun la aceptacion de las personas.

8.8.  Variables de estudio de mercado

8.8.1. Variables demograficas

Se caracterizan como las Unicas variables que se pueden medir estadisticamente dentro

de estas encontramos:

8.8.

A A G

Edad

Sexo

Nivel socioeconémico
Estado civil

Nivel académico
Religion

Variables geograficas

Son aspectos ambientales que son origenes de diferentes comunidades por su estructura

geografica los cuales son:

Unidad geografica
Condiciones geograficas
Raza

Tipo de poblacion

Variables psicograficas

Actualmente tienen un impacto grande en la motivacion del consumidor y las decisiones

de compra, pero no se siente claramente y no siempre se puede medir.

1.

A i

Grupo de referencia
Clase social
Personalidad

Cultura

Ciclo de vida familiar

Motivacion de compra
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8.8.4. Variable de posicion del uso o usuario

Se refiere a las predicciones que tienen los consumidores antes de adquirir un producto

posicion en nuestro segmento de mercado.

1. Frecuencia de uso

2. Ocasion de uso
3. Tasa de uso

4. Lealtad

5.

Disposicion de compra
8.9. Técnica

8.9.1. Encuestas

La encuesta segun QuestionPro (2023) define que es un método que implica la
administracion de un cuestionario a un grupo representativo de individuos. Este proceso ofrece
datos acerca de las opiniones, actitudes y conductas de los encuestados. Se utiliza cuando es
necesario validar una hipoétesis, resolver un problema o comprender y analizar de manera

precisa una serie de testimonios que puedan contribuir al logro de los objetivos establecidos.

La aplicacion de la encuesta sirvié como una herramienta fundamental y valiosa para la
comprension de las necesidades y expectativas de los turistas y contribuyeron asi a la ejecucion

de la ruta mostrando nuevas experiencias a los visitantes

Para la aplicacion de la encuesta se tomo en cuenta un banco de 14 preguntas las mismas
que se distribuyeron en 5 variables, la informacién demografica, el conocimiento sobre
necroturismo, la infraestructura y servicios, el interés en el necroturismo y la promocién y

comunicacion. (VER ANEXO 2)
8.10. Muestreo

El calculo de la muestra de este proyecto de investigacion es infinito, dado que se cuenta
con el numero de turistas que visitan al canton Latacunga. Es por ello que se utilizo la siguiente
formula para definir el tamafio de la muestra.

Figura 1. Formula para calculo de la muestra

3 K’p+q+*N
T e2(N-1)+K2%pxq

n
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La muestra de estudio estuvo conformada por 237 personas que se encontraban dentro
y fuera del cantén Latacunga con el objetivo de conocer el interés que tienen a la ejecucion de
la ruta turistica relacionado al Necroturismo.

Figura 2. Calculo del muestreo de poblacion infinita Latacunga

1.96%0.5 0.5 * 620.463

= = 237
n 0.05%(620.463 — 1) + 1.96%0.5 % 0.5

Tabla 10. Muestra poblacional de turistas locales y nacionales

Turistas Miembros
Turistas locales 479.174
Turistas Nacionales 141.289
Turistas que visitan el canton 620.463
Latacunga

Nota: Se puede evidenciar el numero total de turistas locales y nacionales que visitan el canton.

Tabla 11. Significado de la formula para poblaciones infinitas y datos

Significado de la formula Datos
n Tamarfio de la muestra
N (Poblacion) Sumatoria total de turistas locales y nacionales que visitan el 620.463

canton Latacunga

K Nivel de confiabilidad 1.96
P Probabilidad de ocurrencia 0.50
Q Probabilidad de no ocurrencia 0.50
e Error de muestra 0.05

CALCULO DE LA MUESTRA 237

Nota: Significado de letras en la formula para poblaciones infinitas y datos
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8.11. Objetivo 3

Disefar una ruta turistica para la ejecucion y documentacion del recorrido nocturno,

para la obtencion de testimonios por parte de los visitantes.
8.12. Técnicas

8.12.1. Diseiio de ruta

En el cuarto apartado se detalla el disefio de la ruta turistica Gonzalez Romero (2013)
manifiesta que se deben detallar los atractivos y actividades disponibles. Se incluyen varios
itinerarios y estrategias que contribuirian a su implementacion. Se presentan las conclusiones
finales, las cuales proporcionan una comprension detallada de como se alcanzaron cada uno de
los objetivos. Se aborda el concepto (nombre, logotipo, slogan, funcién especifica), el publico
objetivo, la ubicacidn, la eleccion de atributos y actividades, la planificacion de la ruta e

itinerarios, asi como los servicios, capacidad de carga y canales de difusion.

Para el diseno de la ruta tomamos en cuenta los sitios con ponderacion y jerarquizacion
adecuada, nos dirigimos a cada sitio a tomar puntos de coordenadas mediante la app Polarys,
mismas que fueron utilizadas dentro del programa Google Earth para poder trazar una ruta mas

detallada con la distancia y las referencias de los poblados més cercanos a los diferentes sitios.
8.13. Metodologia
8.13.1. SENA

Segun SENA (2017) afirma que normalmente las agencias de turismo son las que
generalmente trazan las rutas turisticas a la demanda potencial como son los viajeres o turistas,
estas rutas se encuentran marcadas en mapas en donde se encuentran distintos logos como son
puntos de referencia, movilizacion, alojamiento, estado o tipo de caminos, horario de atencion,
distancia de un punto a otro, descripcion de los atractivos turisticos que se encuentran cada

lugar de visita.

Por medio de la metodologia SENA se logro estructurar la ruta, mediante la seleccion
de servicios que se incluiran dentro de la misma, el aproximado de costos y gastos de operacion

y los beneficios que se obtendrd por medio de esta ruta turistica.

8.13.2. Elementos en la elaboracion y disefio de una ruta

Para la elaboracion de una ruta turistica se debe tener en cuenta 7 elementos, los cuales
ayudaran a que la ruta despierte interés y logré incentivar a los turistas a disfrutar de nuevas

alternativas.
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¢ Elegir un lugar adecuado para la ruta

¢ Realizar un inventario de los recursos del lugar

% Definir el largo del recorrido y seleccion de los rasgos interpretativos

¢ Verificar los puntos de interés

¢ Considerar el tiempo que disponen los visitantes para considerar el largo del
recorrido

% Plan del itinerario

+ Marcar el recorrido en el terreno

8.13.3. Metodologia para el disefio de la ruta turistica por SENA

Para el presente proyecto de investigacion se ha optado por utilizar la metodologia
propuesta del SENA, la cual se desglosa en 4 fases las mismas que seran detalladas a
continuacion.

Figura 3. Fases para el diserio de rutas turisticas

FASEII ] C ) FASE IV
. \ Determinacién
Estructuracion de Ry de los costos
bk Determinacion y Determinacié
de los costos y i de : e
FASE I seleccion de e dt:geglqsy
‘ los servicios a o
incluir ea Ia _4 Coill
ruta turistica FASE III ]
N2 | & 4

Nota: Adaptacion de fases para el disefio de rutas turisticas de (SENA, 2017)

Fase 1: Estructuracion de la Ruta

1) Realizar un cuidadoso inventario de los atractivos turisticos de la zona.
2) Clasificar dichos atractivos y definir cudl o cudles de ellos, haran parte de la ruta.

De acuerdo con estudios de demanda local e internacional.
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3) Hacer un diagnostico de la infraestructura de la zona o region, definiendo sus
fortalezas y debilidades. Planes de accion y estrategias a corto y mediano plazo.
4) Seleccionar la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del cliente
objetivo.
5) Determinacion de los puntos de:
+» Salida

s Parada con estancia

+ Llegada
Fase 2: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta turistica.

¢ Transporte

DS

» Alojamiento

X/
L %4

Servicios de guias

K/
X4

Actividades recreativas

% Otras actividades

Fase 3: Determinacion de los costos y gastos de operacion.

7/

¢ Costos fijos

+» Costos variables

X/
L X4

Gastos generales

X/
L X4

Imprevistos

K/
L4

Presupuesto total
Fase 4: Determinacion de precios y beneficios netos de operacion.

%+ Calculo tarifa por persona

+* Determinacion del beneficio neto

8.14. Grabacion y edicion de video

Para la grabacion y edicion de un video se ha tomado en cuenta a (Aliaga, 2021) el cual
menciona que es imprescindible afiadir, en este repaso del origen del montaje, el surgimiento
de la videocasete a partir de los afios cincuenta. Este formato, que inicialmente empleaba
tecnologia analdgica, experimento una transicion al mundo digital en los afios noventa. Algunos

movimientos o géneros audiovisuales que surgieron en esta nueva plataforma, como el
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videoclip, la videodanza o el videoarte, conservaron esta denominacion, haciendo alusion al

medio en el cual fueron creados.

Para la grabacion del recorrido se utilizard una camara profesional, aros de luz o flash
nocturno, un microfono para poder recopilar el audio y testimonio por parte del turista, lo cual
nos ayudara a tener una mejor calidad de audio y video, para esto tomaremos en cuenta el
lenguaje audiovisual, caracteristicas del lenguaje audiovisual, movimientos de cdmara, planos,

angulos, estabilizadores de camara y la iluminacion.

8.14.1. Lenguaje audiovisual

El lenguaje audiovisual se basa en un conjunto de signos y simbolos que con la
integracion de imagen y sonido que transmiten ideas o sensaciones por medio de simbolos
visuales y sonoros. Este lenguaje abarca un estilo de narracion, descripcion y exposicion

particular que adquiere cada producto conforme a las caracteristicas del proyecto.

8.14.2. Caracteristicas del lenguaje audiovisual

* Realiza una comunicacion multisensorial (visual y auditivo), en el que los
contenidos iconicos prevalecen sobre los verbales.

*¢ Promueve un procesamiento global de la informaciéon, que proporciona al
receptor una experiencia unificada.

¢ Posee un lenguaje sintético que origina un encadenamiento de mosaico, en el
que sus elementos sélo tienen sentido si se consideran en conjunto.

¢ Moviliza la sensibilidad antes que el intelecto al proporcionar muchos estimulos

afectivos que condicionan los mensajes cognitivos, va de la imagen a la emocién

y de la emocion a la idea.

¢ Proporciona al mensaje inmediatez y la no linealidad.

El lenguaje audiovisual tiene elementos morfoldgicos, una gramatica y unos recursos
estilisticos que en conjunto logran que se interprete la realidad basandose en los siguientes

aspectos.
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Figura 4. Aspectos del Lenguaje Audiovisual

[ MORFOLOGICO ] [ SINTACTICOS ] [ SEMANTICOS J [ SEMANTICOS J

! ! ! !

)
: Normas La armonia y
Sm] Junmsde establecidas que agrado que se
visuales unen el discurso aplica en el
. o 3{11& como: plano, discurso, se
. ol movimientos de refiera al color v
o8 cAmara y las formas que
discurso. - -
montaje. se aplican.
.

Nota: Aspectos del Lenguaje Audiovisual adaptado de (Heras & Miano, 2012)

8.14.3. Movimientos de Camara

Al principio de las realizaciones audiovisuales la cdmara permanecia sin movimiento,
estaba limitada a un encuadre fijo, pero con el tiempo por medio de errores aparecieron algunos
elementos del cine como: los efectos especiales, los primeros planos y los movimientos de

camara.

La utilizacion de los movimientos de camara realiza un gran aporte al producto
audiovisual, logrando un sentido dramatico, descriptivo, emocional y de tiempo.

8.14.4. Planos

Los planos son la aproximacién de la camara a la realidad cuando se plasma una
fotografia o se registra una toma, se hace referencia a la unidad basica del lenguaje audiovisual

con la combinacion de codigos, los principales planos son los siguientes.

Tabla 12. Principales tipos de planos

TIPOS DE

PLANOS DESCRIPCION | IMAGEN



Gran plano general

Es la presentacion de
espacio amplio en el
cual puede  haber
multiples personajes, se
caracteriza porque la
distancia  entre la
camara y el objeto que
se registra es tan amplia
que no se puede
distinguir a los
protagonistas.

Plano general

Es la presentacion de un
espacio en el cual se
puede distinguir en su
totalidad a los
personajes, sus
acciones y su ubicacion.

Plano entero

Muestra la cabeza y los
pies del o los personajes
principales,
permitiendo  apreciar
sus caracteristicas
generales, se utiliza en
situaciones donde no
importe demasiado la
expresion.

Plano americano

Muestra a los
personajes desde la
cabeza hasta las rodillas
y su funcion es que
ayuda a percibir mejor
la expresion corporal e
intercambios
comunicativos  entre
personajes destacando
el entorno.

Plano medio

Presenta al personaje
desde la cabeza hasta la
cintura, se utiliza para
representar la accion
que desenvuelve el
personaje  mostrando
algunas de sus
emociones en vez del
ambiente que lo rodea.

51



52

Muestra la cara y el
hombro del personaje,
su funciéon es mostrar
las emociones y sus
sentimientos. Este
plano se  mantiene
cuando se quiere dar a
conocer que le pasa
interiormente al
personaje.

Primer plano

Muestra la parte central
del rostro desde media
frente hasta la barbilla,
somete al personaje y al
espectador para
aumentar la
expresividad del plano,
dando la sensacion de
entrada a la psicologia
del personaje.

Primerisimo primer
plano

Muestra una parte del
personaje para enfatizar
una accibn o una
informacion, por
ejemplo, una mano
abriendo una puerta,
Plano Detalle detalles de labios, ojos
etc. El valor de este
plano  depende del
contexto de la situacion.

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez adaptado de (Carroll, 2020).

8.14.5. Angulos

Existen varios tipos de angulacion y todos ellos responden necesidades expresivas y
funcionales, cuando se habla de angulacion o punto de vista se considera el angulo imaginario
que forma una linea que sale perpendicular a objetivo que tiene la camara y que pasa por la cara
del personaje principal.

Tabla 13. Tipos de angulos para fotografia

Tipo de angulo Descripcion Imagen




53

Angulo normal Se sitia la camara a la
altura de la mirada de la
persona que realiza la
grabacion y del
personaje  que  esta
siendo grabado. Es el
que se utiliza para .
denotar una situacion de

normalidad.

Angulo picado Se obtiene cuando el
encuadre de la camara ‘
va desde arriba hacia
abajo, este angulo
denota inferioridad,
debilidad o sumision del

personaje en relacion al
entorno.

Angulo contrapicado  También conocido
como vista de gusano,
se logra cuando la
camara esta ubicada de
abajo hacia arriba, su
funcion es engrandecer
al personaje
otorgandole la
sensacion de poder y
fuerza.

Angulo inclinado Es la ubicacion de la
camara en diagonal
perdiendo el eje
horizontal, su funcion es
denotar inestabilidad e
inseguridad.

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Veldsquez adaptado de (Gibson, 2021)

8.14.6. Estabilizadores de camara

Son instrumentos disefados para reducir las vibraciones en las tomas y que de esa

manera se obtengan imagenes, videos nitidos y estables de mejor calidad, esto garantiza la
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elaboracion de una imagen sin saltos y ayuda a superar las diferentes dificultades que presente

una toma.
Tripode

El tripode es un accesorio o estabilizador de tres patas que se ajusta a una camara de
video o fotogréfica, esta herramienta ayuda a evitar imagenes movidas en tomas que requieren

un elevado tiempo de exposicion.
Cabeza o rotula

Es la plataforma donde se fija la camara para que pueda realizar diferentes inclinaciones,

movimientos, ejes de giro y angulos.
Los pies

También conocidas como patas, son las que proporcionan la estabilidad, la altura y la
fuerza al soporte, los pies o patas del tripode constan de un accesorio llamado cangrejo, el cual
es un dispositivo que se acopla a cada una de las puntas de los pies del tripode para evitar que

las patas se abran y se deslicen.

8.14.7. Iluminacion

La iluminacién es una técnica basica e indispensable para la realizacion de los
audiovisuales. Este elemento da la sensacién de tridimensionalidad a las imagenes ya que
genera perspectiva, tamafio, distancia, realce, forma y textura a la escena. Para conseguir los

efectos deseados con la luz, hay que tener en cuenta las siguientes consideraciones:

« Proporcionar la intensidad de la luz al medio u objeto que se utilice.

« El contraste de la iluminacion debe ser el adecuado para conseguir los efectos
deseados.

¢ Tluminar las diferentes perspectivas desde las cuales pueda filmarse el objeto.

« Adecuar correctamente la iluminacion favorece la sensacion de profundidad.

« Escoger el correcto tipo de iluminacion proyecta sensacion de realismo y
naturalidad.

+ Lailuminacion debe adecuarse al contexto y la accidn estipulada en el guion, es

decir debe ser coherente porque repercute sobre la percepcion que el espectador

obtiene del objeto.
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+ Una iluminacion descoordinada puede provocar sombras injustificadas lo que

creara distracciones en el espectador

8.15. Edicion de video

Para la edicion del video hemos tomado en cuenta la aplicaciéon Capcut la misma que
nos ofrece varias herramientas para efectos especiales, disefio de subtitulos, efectos de entrada
y de cierre, ademas de poder implementar la cdmara rapida o lenta y una musica de fondo,

logrando un video de alta calidad y en formato Mp4.

8.15.1. Capcut

Es posible editar videos con la aplicaciéon mévil de CAPCUT de una manera sencilla y
amigable, permitiendo que cualquier persona, sin importar su nivel de experiencia, pueda
hacerlo de manera rapida y con resultados de alto impacto. La inmediatez que demandan las
plataformas de redes sociales y la viralidad inherente del video demuestran que este formato es
una forma efectiva de captar la atencion de los clientes y aumentar la presencia en linea de una
empresa, por lo que es crucial que los profesionales estén equipados para producir contenido
convincente y cautivador. Para aquellos que buscan mejorar su presencia en linea mediante el
23 uso de videos, CapCut es la herramienta ideal. Cualquiera puede crear videos atractivos y
profesionales en cuestion de minutos con la ayuda de sus herramientas de edicién de

vanguardia.

Figura 5. Capcut

CIPErE I
_ -

Nota: Tomado de (Macias Moran, 2023)
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9, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
9.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El resultado obtenido del primer objetivo fue la situacion actual del canton Latacunga, en el
ambito social se evidencio que el canton cuenta con una poblacion de 170,489 en donde predomina el
género femenino y se identifican entre las etnias mestizo, indigena y blanco. En el ambito ambiental se
identifico los ecosistemas, la topografia y el clima de los suelos del cantén Latacunga. En el ambito
econdémico se pudo evidenciar que la poblacion de las diferentes parroquias del canton Latacunga se
dedican netamente a la agricultura, la industria, el comercio y la artesania. Ademas de identificar
atractivos culturales los cuales destacan 28 entre iglesias, parques historicos, plazas y gastronomia. Por
otra parte, los sitios en donde se puede desarrollar la actividad de necroturismo, planta turistica,

operadoras turisticas y establecimientos de alimentos y bebidas.

9.1.1. Aspectos generales del canton Latacunga

La ciudad de Latacunga es capital de la provincia de Cotopaxi, su extension territorial
es de 1 377,2 km2 y su cabecera del canton del mismo nombre. El canton Latacunga, uno de
los siete que conforman la provincia de Cotopaxi, posee diez parroquias rurales, que cuentan
con gobiernos autébnomos descentralizados parroquiales, en tanto que la ciudad se subdivide en
cinco parroquias urbanas, conformadas por diversos barrios.7 y sus limita al norte la provincia
de Pichincha; Al sur el canton Salcedo; Al este, la Provincia de Napo; y, Al oeste, los cantones
Sigchos, Pujili y Saquisili. Su temperatura varia entre los 10C° a 14C° y se situa a una altitud

de 2.850 msnm, sus coordenadas geograficas son 1°1°82” latitud sur y 78°47°46” latitud oeste.

Figura 6. Mapa de distribucion politico del canton Latacunga



Nota: Tomado del (PDOT LATACUNGA, 2016).

9.1.2. Componente Socio — Cultural
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En el canton Latacunga, se analizo la situacion social y cultural de la poblacion, para

analizarlo de manera equitativa a través de enfoques de género y la interculturalidad que

presenta el canton.

Tabla 14. Situacion social y cultural

170.489 Constituida por 15 parroquias
Poblacién dentro del canton Latacunga.
(Anexo 3)
Analisis Poblacién hombres: 87954 2.991 (47%)

demografico Poblacién mujeres: 94180

3.368 (53%) (Anexo 5)
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La tasa de evolucion demografica es de 1,88. Representa el 22,7% del territorio de la provincia de
Cotopaxi (aproximadamente 1.4 mil km2).
Mestiza: 92.078

Etnia Indigena: 11.316
Blancos: 1.499 (Anexo 4)
Festividad de la mama negra
Bailes de inocentes
Fiesta de la Virgen de las Mercedes
Fiesta en honor a la santisima cruz en el barrio
Joseguango Alto
Fiesta en honor al Dr. San Buenaventura que se
celebra en la parroquia del mismo nombre
Feria taurina San Isidro Labrador
Fiestas de carnaval
Tortillas con caucara
Chugchucaras
Quesos de hoja
Yahuarlocro
Allullas
Tortillas de maiz

Tradiciones
Festivas

Platos tipicos

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez adaptado de (PDOT
LATACUNGA, 2016)

9.1.3. Componente Ambiental

El canton Latacunga se origina por una intensidad actividad volcanica y a emisiones de
diversos volcanes, siendo el principal el Cotopaxi, las pendientes con mayor incidencia estan

en el rango moderadamente ondulado y la menor incidencia considerarlo como plano.

Tabla 15. Componente ambiental

Zona baja Zona alta
Bosque seco montano bajo y bosque muy
himedo montano bajo.
Altitud 2680 msnm 2680 msnm — 9897 msnm
Plana y moderadamente
ondulante

Ecosistemas Estepa espinosa Montano bajo.

Topografia Plano y ondulado




Clima Pisos climaticos Zonas Superficie
. La minima superficie
La zona mas extensa en Belisario Quevedo
con 82198,40 has. Y un y Poalé y con una
o o
Cantoén Ecuatorial de alta montaina 59,29% de territorio superficie considerable
o o que corresponde a los .
Latacunga 0°C - 6°C . en las parroquias de
paramos conformados ;
. Latacunga, Alaquez,
por ecosistemas .
Mulalo, San Juan de
altamente vulnerables.
Pastocalle y Toacaso.
Minima superficie en
las parroquias de
Poald, Alaquez,
: o Extension de 11729,30 ~ Ouaytacamay
Ecuatorial mesotérmico seco . Belisario Quevedo y
o N has. Y un porcentaje de .
10°a 20°C , con una superficie
8,46 del canton. .
considerable en las
parroquias de la once
de noviembre y
Latacunga.
Abarca las parroquias
de Belisario Quevedo,
Ecuatorial mesotérmico semi — Extension de 29628,90 Latacunga, Alaquez,
himedo ha. Y 21,37% del Mulalé, Joseguango,
13°a 18°C canton. Tanicuchi, San Juan de
Pastocalle, Toacaso,
Guaytacama y Poalo.
Los glaciares los
Ilinizas presentan una
extension de 1400,54
has. Con un porcentaje
de 1,01% del canton,
Zona nival Una extension de que, debido al cambio
0°C — 6°C 15073,94 ha. Y €1 9,86  climatico mundial, sus
o o del territorio del nieves van
6°Cy 10°C ) o
canton. derritiéndose
lentamente al tal punto
que los mas grandes
glaciares han
desaparecido en un
55%.
Agricola con un 50414,42 ha que representa 36,37% distribuidas en todas las
parroquias del canton Latacunga, para la satisfaccion alimenticia de la poblacion.
Pastos con 40181,83 has. Que representa al 28.29% en las parroquias Joseguango
Bajo, Guaytacama, Belisario Quevedo, Mulalé y Tanicuchi; con produccion de lacteos
Uso que se comercializa dentro y fuera del canton.
cgge:l::;;) a Pastos con 40181,83 has. Que representa al 28.29% en las parroquias Joseguango
Bajo, Guaytacama, Belisario Quevedo, Mulal6 y Tanicuchi; con produccién de lacteos
que se comercializa dentro y fuera del canton.
Paramos como fuente principal de agua para generar energia eléctrica, riego, consumo
humano, recreacion, manejo piscicola de altura y turismo con una superficie de
40158,59 has.
Flora: Las zonas de vida del canton, disponen de especies arboreas, arbustos y
matorrales de enorme interés industrial, artesanal, alimenticio, medicinal y de
Recursos .y .
proteccion ambiental.
naturales
degradados

Paramo con 2,12%.

Arbustal siempre verde y Herbazal del Paramo con 3,68%, Herbazal inundable del
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Bosque siempre verde montano alto de Cordillera Central de los Andes con 1,82%.
Arbustal siempre verde montano del norte de los Andes con 1,31%.
Herbazal himedo subnival del Paramo con 1,06%.

Agua con 0,028%
Paramo: Los paramos forman parte de una notable biodiversidad a escala de
ecosistemas que se presentan en Latacunga gracias a los diferentes factores como: la
situacion ecuatorial, la presencia de la cordillera de los Andes y otras Sierras menores,
la existencia de una Amazonia per- himeda y de varias corrientes marinas frias y

Ecosistemas  calidas.

fragiles

Bosques: Dentro de las areas protegidas del Patrimonio Natural que se encuentran en
el canton Latacunga en el afio 2014 tenemos un total 17597,34 has. De pastos y
bosques del canton, es decir un 12,69% de su extension territorial, tienen el objetivo
de ser conservadas ante la presion de las diferentes actividades antropicas.

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez. Adaptado de (PDOT
LATACUNGA, 2016)

9.1.4. Componente Economico de las parroquias del canton Latacunga

Latacunga al ser la capital de la provincia de Cotopaxi se encuentra en el centro del pais

y es destacada entre las principales ciudades comerciantes del pais.

En las parroquias del canton, se vive un proceso de transformacion el mismo que se
desarrolla para la economia, sociales, productivas y politicas. La economia en el canton se

sustenta por medio de la agricultura, la industria, el comercio y la artesania.



Tabla 16. Componente econémico

Parroquias Tipos de Produccién Principales actividades Principal actividad Destino de la Produccién
q sectores econémica agricolas pecuaria produccién floricola
. L . . Crianza de ovinos .
Joseguango Bajo Primario Agricultura Maiz suave choclo . ’ Autoconsumo No existe
porcinos y cuyes etc.
‘ L , . Crianza de ovinos .
Alaquez Primario Floricolas Maiz suave choclo . ’ Comerciante Alto
porcinos y cuyes etc.
Mulalo Primario Agropecuario Brocoli Industria lactea Comerciante Alto
N N . , Crianza de ovinos . .
Belisario Quevedo Primario Agropecuario Maiz suave choclo . ’ Comerciante Medio
porcinos y cuyes etc.
. . . , . Crianza de ovinos .
Once de noviembre Terciario Agropecuario Maiz estacionado . ’ Autoconsumo No existe
porcinos y cuyes etc.
Tanicuchi Primario Pecuaria Ninguna Crianza de ganado Autoconsumo Alto
L . Crianza de ovinos . .
Toacaso Primario Agropecuario Papas . . Comerciante Medio
porcinos y bovinos
Pastocalle Primario Agropecuario Maiz suave choclo Industria lactea Comerciante Alto
. . , Crianza de ovinos .
Guaytacama Terciario Agricultura Maiz suave choclo . ’ Comerciante Alto
porcinos y cuyes
, . . . . . Crianza de ovinos . .
Poalo Primario Agropecuario Agricultura estacionaria . ’ Comerciante No existe
porcinos y cuyes etc.
La Matriz Terciario Comercio - - - No existe
o . , Crianza de ovinos .
Eloy Alfaro Terciario Agricultura Maiz suave seco . ’ Autoconsumo Medio
porcinos y cuyes etc.
. o . , Crianza de ovinos .
Ignacio Flores Terciario Agricultura Maiz suave seco . ’ Autoconsumo No existe
porcinos y cuyes etc.
anz vinos,
Crianza de ovinos
Juan Montalvo Terciario Agropecuario Maiz suave seco porcinos y cuyes etc./ Autoconsumo No existe
lacteos
I . . Crianza de ovinos .
San Buenaventura Terciario Agricultura Hortalizas ’ Autoconsumo No existe

porcinos y cuyes etc.

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez. Adaptado de (PDOT LATACUNGA, 2016)



9.1.5. Manifestaciones Culturales
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Dentro de las manifestaciones culturales se destacan 28 atractivos, distribuidos entre iglesias,

haciendas, hospitales, museos, festividades, parques historicos y gastronomia de los cuales varian entre

la jerarquizacion 111, la jerarquizacion Il y la jerarquizacion 1.

Tabla 17. Inventario de manifestaciones culturales del canton Latacunga

MANIFESTACIONES CULTURALES

<
-
- . Nombre del . . . =
P . T T =
rovincia Cantén Atractivo Categoria ipo Sub Tipo =
=
Cotopaxi  Latacunea Catedral de Manifestacion Manifestacion Arquitectura I
p & Latacunga Cultural Historica Religiosa
Cotopaxi  Latacunea Iglesia de la Manifestacion Manifestaciones Arquitectura 1
P & Merced Cultural Historicas Religiosa
. Hacienda San Manifestaciones o Arquitectura
Cotopaxi  Latacunga Agustin de Callo Culturales Historicas Civil I
. Hospital de 1 Manifestaci Arquitect
Cotopaxi Latacunga osptia de,as antiestaciones Historicas rquitectura II
hermanas Paez culturales Civil
Cotopaxi  Latacunga Ho§ter1a la Manifestaciones Histéricas Arqul.te.ctura I
Cienega culturales Civil
Cotopaxi  Latacunga Museo chente Manifestaciones Historicas Museo II
Leodn culturales
. Manifi i . Arqui
Cotopaxi  Latacunga ESPEL anifestaciones Historicas rqul.t ee tura 11
culturales Civil
Cotopaxi  Latacunga Quilajalo Centro Manifestaciones Etnografia Shamanismo II
de Reencuentro culturales
., . . Zonas
Cotopaxi  Latacunga Gobernacién de Manifestaciones Historica Historicas — I
Latacunga culturales .
Ciudades
Parque
. Recreacional .. Técnica Realizaciones
Cotopaxi  Latacunga Nautico “Laguna Sitio Natural Urbanistica Urbanas 1
Ignacio Flores”
. legio Vi Manifi i o Arqui
Cotopaxi  Latacunga Colegio Y1cente anifestaciones Histérica rquitectura I
Leo6n Culturales Civil
Cotopaxi  Latacunea Centro Historico Manifestaciones Edificaciones Arquitectura 1
p & Latacunga Culturales Culturales Colonial
) Arquitectura
Cotopaxi  Latacunga Museo de Molinos Sitio Natural Historica Civil Museo 11
Monserrath -
Arqueologico
Cotopaxi  Latacunga Piedra Silintosa Manifestaciones Etnografia Tradiciones II
Culturales Populares
Zonas
Cotopaxi  Latacunga Pucara Salitre Manifestaciones Historica h1.st0r1cas, 11
Culturales ciudades,
sectores
Cotopaxi  Latacunga La Mama Negra Manifestaciones Historica Tradiciones III
Culturales populares
. P i . Realizaci
Cotopaxi  Latacunga arque chente Sitio Naturales Obra§ de. arte y cajlzaciones - yy
Leon Técnica Urbanas
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. , Manifestaciones Comidas y
L E fi . . 11
Cotopaxi atacunga Gastronomia Culturales tnografia bebidas tipicas
. Casa de los Manifestaciones Lugares Tradicion
Cotopaxi  Latacunga Marqueses de 2 II
Culturales Historicos Popular
Maenza
. Monasterio de Manifestacion Manifestaciones Arquitectura
Cotopaxi  Latacunga o o . I
Tilipulo cultural historicas religiosa
. Iglesia de San Manifestaciones Manifestaciones Arquitectura
Cotopaxi Latacunga . e . II
Francisco Culturales Historicas Religiosa
Cotopaxi  Latacunea Iglesia Nuestra Manifestaciones Manifestaciones Arquitectura I
P & sefiora del Salto Culturales Historicas Religiosa
Cotopaxi  Latacunea Iglesia de Santo Manifestaciones Manifestaciones Arquitectura 1
p & Domingo Culturales Historicas Religiosa
Cotopaxi  Latacunea Iglesia de San Manifestaciones Manifestaciones Arquitectura 1
P & Sebastian Culturales Histodricas Religiosa
Cotopaxi  Latacunca Iglesia de San Manifestaciones Manifestaciones Arquitectura 1
p & Agustin Culturales Historicas Religiosa
. Manifestaciones Lugares Tradicion
L LaM .. II
Cotopaxi atacunga a Mama Negra Culturales Historicos Popular
Cotopaxi  Latacunga  Iglesia la Catedral Manifestaciones Iiug’a.res Arqu.lte?ctura 11
Culturales Historicos Religiosa
Cotopaxi  Latacunea Monasterio de Manifestaciones Lugares Arquitectura
P & Tilipulo Culturales Historicos Religiosa

Nota. Adaptado del inventario de atractivos turisticos del Ecuador (MINTUR, 2018)

9.1.6. Sitios donde se puede realizar necroturismo

Por medio del inventario de fichas y visitas INSITU se ha logrado identificar lugares que no se

encuentran inventariados y que cuentan con un alto potencial para realizar Necroturismo. (VER

ANEXO 6)

9.1.7. Caracteristicas de los sitios enfocados al necroturismo

Los sitios deben poseer un significado histérico cultural, belleza arquitectonica,

importancia cultural, informacién, respeto y conservacion. Puesto que dentro de la ciudad de

Latacunga existen mausoleos de personajes historicos, ademds de la infraestructura

arquitectonica e historica dentro del centro historico de Latacunga se ha logrado inventariar

atractivos por medio de las fichas MINTUR que cuentan con estas caracteristicas.



Tabla 18. Resumen de atractivos turisticos
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Inventario de atractivos turisticos

Atractivos Categoria Jerarquizacion Accesibilidad Planta turistica Descripcion
Cuenta con un
La Funeraria nacional cuenta con una
Libre sin tarifa de establecimiento de
Funeraria Nacional de Atractivos ) ) infraestructura nueva y condicionada para el
II entrada, ingreso las alojamiento alrededor, o ) ) o
Latacunga Culturales servicio finebre y también realizan el servicio
24 horas cuatro establecimientos de
de cremacion.
alimentos y bebidas.
El bien inmueble, fue construido a partir del
Siglo XX, en los afios de 1900-1999, su
funcionamiento antes de ser un centro de
Cuenta con un
o o rehabilitacion social, era una casa de campo
) Restringido, ingreso establecimiento de ] ]
Antigua Carcel de Atractivos perteneciente a los marqueses de Miraflores y
I previo oficio de alojamiento alrededor,
Latacunga Culturales o de Maenza. A partir del afio 1999, funciono
apertura cuatro establecimientos de ) ) )
) ) como pabellon de mujeres y a partir del mismo
alimentos y bebidas.
afio en adelante, se le incorporan servicios y
nuevas celdas debido a la alta concentracion
de los privados de libertad.
Cuenta con tres La Catedral fue edificada con una
Libre sin tarifa de o
) establecimientos de construccion inicial en el afio 1596. En el
Atractivos entrada, posee o )
Iglesia de La Catedral 11 alojamiento alrededor de  terremoto de 1698 se destruyo por completo y
Culturales horario de ingreso de

08:00 a 19:00

la iglesia, dos

establecimientos de

una nueva construccion surge a partir de 1757

iglesia matriz de Latacunga, se efectuaron dos
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alimentos y bebidas y
también dos operadoras

turisticas.

reconstrucciones: a la construccion original se
ha incorporado el atrio y la capilla presbiterial
derecha, todas estas adecuaciones del siglo
XIX. El torreén es también fruto de la

incorporacion del siglo XIX.

Restringido, ingreso

No cuenta con

establecimientos de

El antiguo IESS o las instalaciones del antiguo
IESS eran utilizadas para el seguro social
campesino de Cotopaxi las mismas que

funcionaban en el siglo XX entre los afios

Atractivos ) ) o . ) )
Antiguo IESS I previo oficio de alojamiento ni 1900 y 1999, sus instalaciones estaban
Culturales o )
apertura establecimientos de netamente destinadas al area de la salud en
alimentos y bebidas. donde todo el pueblo latacunguefio acudia para
las revisiones de distintas enfermedades que
poseian.
Cuenta con tres El Cementerio General de Latacunga cuenta
Libre sin tarifa de establecimientos de con 3 cuerpos, el primer cuerpo y el mas
Cementerio General de Atractivos I entrada, posee alojamiento alrededor del ~ antiguo, en el cual encontramos los Artesanos
Latacunga Culturales horario de ingreso de cementerio, seis de Ledn, en el segundo cuerpo se encuentran
08:00 a 17:00. establecimientos de el Sindicato de Choferes y los jubilados y en el
alimentos y bebidas. tercer cuerpo la Juventud Obrera.
Libre sin tarifa de o El 8 de octubre de 1863 (Hospital de la
) ) Posee un establecimiento ) )
Hospital General de Atractivos entrado, el horario de o Caridad), donacion Hnas. Ana y Mercedes
II ) de alojamiento a su ) )
Latacunga Culturales ingreso son las 24 Péez Vela durante la Presidencia del Dr.

horas.

alrededor y un

Gabriel Garcia Moreno. En 1885 Hermanas de
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establecimiento de

alimentos y bebidas.

la Caridad se hacen cargo del Hospital. El 11
de noviembre de 1959 se inaugura la
infraestructura actual con cuatro servicios
basicos. Desde el 14 de abril de 1973 hasta la
actualidad la Institucion depende del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Iglesia de Santo

Domingo

Atractivos

Culturales

II

Libre sin tarifa,
posee un horario de
atencion de 08:00 a

17:00.

Posee un establecimiento
de alojamiento a su
alrededor y 4
establecimientos de

alimentos y bebidas.

La Iglesia de Santo Domingo es una capilla
dedicada a Nuestra Sefiora del Rosario,
patrona de los terremotos construida en 1.690
por el general Luis Sotomayor y Pimentel que
hasta la actualidad perdura como iglesia
principal. Las pinturas murales del interior
fueron trabajadas por el Hermano Enrique

Mideros.

Cementerio de San

Felipe

Atractivos

Culturales

II

Libre sin tarifa,
posee un horario de
atencion de 08:00 a

17:00.

No posee establecimientos

de alojamiento, cuenta con

2 establecimientos de

alimentos y bebidas.

El cementerio de San Felipe pertenece a la
iglesia que se encuentra en la plazoleta de San
Felipe, la iglesia fue creada el 17 de febrero de

1753 la capilla contaba con un sagrario,

bautisterio con pila, altares y sacristia.

Parque Vicente Leoén

Atractivos

Culturales

II

Libre sin tarifa de
entrada, posee un
horario de ingreso
las 24 horas los 7

dias de la semana.

Cuenta con tres
establecimientos de
alojamiento alrededor del
parque, dos

establecimientos de

El Parque Vicente Leon esta ubicado en el
corazon de la ciudad de Latacunga, en las
calles Sanchez de Orellana y Padre Salcedo,
sitio donde se desarrollaron las campaiias

libertadoras; en 1925 se coloc6 un monumento
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alimentos y bebidas y
también dos operadoras

turisticas.

en honor a Vicente Leon, filantropo de la
Ciudad de Latacunga, el mismo que fue
realizado en Italia, al costado sur del parque se

encuentra la Catedral.

Libre sin tarifa de

No cuenta con

establecimientos de

La Hacienda de Tilipulo, jug6 un papel muy
importante en la gesta libertaria de Latacunga

del 11 de noviembre de 1820 ya que este lugar

Atractivos entrada, posee un o ) )
Hacienda Tilipulo 1I ) ) alojamiento y tampoco con albergo a los patriotas. También desde este
Culturales horario de ingreso de o o ) ) )
establecimientos de sitio se planifico la libertad de: Machachi,
08:00 a 17:00. ) ) )
alimentos y bebidas. Ambato, Riobamba y Guaranda,
simultdneamente.
El Museo zoologico de la Unidad Educativa
Vicente Le6n: “Rafael Betancourt” que esta
ubicado entre las calles: Napo y General
) ) ) Cuenta con un Maldonado, el mismo que data desde 1855, el
Libre sin tarifa de o ] ]
) establecimiento de cual se caracteriza por tener un estilo
Museo Rafael Atractivos entrada, posee un o ) )
I ) ) alojamiento y dos neoclasico. Considerado uno de los museos
Betancourt Culturales horario de ingreso de

08:00 a 17:00.

establecimientos de

alimentos y bebidas.

mas completos del Ecuador, ya que en él se
exhiben alrededor de 440 especies de animales
entre mamiferos, anfibios, reptiles, aves, peces
0seos y peses cartilaginosos de las cuatro

regiones del pais.

Nota: Cuadro de resumen de fichas de MINTUR. Adaptado de, levantamiento de informacion.
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Dentro de la ciudad de Latacunga se ha podido evidenciar varios prestadores de

servicios entre ellos se encuentran alojamiento, alimentos y bebidas y operadoras turisticas las

mismas que estan ubicadas por toda la ciudad.

Tabla 19. Alojamiento en la ciudad de Latacunga

SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN EL CANTON LATACUNGA

N°  Nombre Categoria N° hab N° plazas Direccion
HOTEL
. . Sanchez de orellana
1 Hotel villa de tacvnga Primera 14 37 .
16-15 y guayaquil
) Hotel san agustin 4 estrellas 44 d 2 de mayo 298 y
plaza hermanas paez
3 Hotel joshed imperial 3 estrellas 39 81 Av. amazonas y av.
velasco ibarra
4 Hotel endamo 3 estrellas 17 40 2 de mayo .4_38 y
tarqui
5  Hotel makroz colonial 2 estrellas 13 41 Belisario quevedo y
general maldonado
6 Hotel makroz 2 estrellas 32 57 Felix valencia 8-56 y
quito
7 Hotel caribean real 2 estrellas 28 52 General proafio y
babas
8 Hotel los ilinizas 2 estrellas 23 58 Av. amazonas 3-36 y
padre salcedo
9 Hotel rodelu 2 estrellas 18 35 Quito 16-31 y padre
salcedo
10 Hotel “ritzor” 2 estrellas 21 s/d Quito 19-91 y calixto
pino
11  Hotel balcones del rio 2 estrellas 12 30 LOS. ilinizas y
carihuayrazo
12 Hotel'el rey san 2 estrellas 5 1 Bejamin tfiran 257y
nicolas antonia vela
13 Hotel loreto 2 estrellas 9 15 Arrlgel subfa urbina y
sanchez de orellana
14 Hotel san luis 2 estrellas 31 60 Flavio alfao 5352y
av. eloy alfaro
Remigio romero y
15 Hotel bronx Tercera 30 60 cordero y jorge
andrade
total 336 577
HOSTALES
Avenida eloy alfaro
1 HOSthfce;f;m de 3 estrellas 16 40 792-13 y general
montero
2 Hostal el alamo 2 estrellas 12 27 2 de mayo 601 yjuan
abel echeverria
Luis fernando vivero
3 Hostal café tiana 2 estrellas 12 s/d 1-31 y sanchez de
orellana
4 Hostal lo sauces 2 estrellas 14 28 Av. unidad nacional y

pasaje josé chavez




Sixto lanas 59-36 y

5 Mak in house 2 estrellas 13 17 .
marco tulio varea
6 Hostal rosita 7 estrellas 13 30 Gener.a.ll proafio g-l9
latacunga y quijano orddiez
Avenida elOy alfaro
7 Hostal llactacunga 2 estrellas 16 30 792-13 y general
montero
. Sanchez de orellana
8 Hostal cotopaxi 2 estrellas 13 26 15-01 y padre salcedo
9 Hostal fantasia 2 estrellas 26 s/d Panamericana norte
sector los sauces
10 Cuscungo cotopaxi 2 estrellas 13 s/d El chasqui
1 Hotal sunrise 1 estrella 8 27 Benj amin ter’an Y
gonzalez suarez
Av. 5 de junio 1791 y
12 Hostal jf imperio 1 estrella 14 14 av. marco aurelio
subia
Hostal cabaiias los Calle velasco ibarra -
13 1 estrella 8 20 victor emiliano
vocales
estrada
Sanchez de orellana
14 Hostal central 1 estrella 15 30 15-01 y padre salcedo
15 Hostal los andes 1 estrella 26 30 Flavio alfaro 41-275
y av. eloy alfaro
16 Hostal mlra.dor | estrella 7 10 Panamericana norte -
cotopaxi sector laso centro
17 El balcén I estrella 12 27 Av. amazonas 70-59
y tarqui
18 Rondador cotopaxi 1 estrella 5 10 Ent.rada al parque
nacional cotopaxi
19 Hostal san rafael 1 estrella 12 18 Jalr.n.e roldos s/n ¢
isidro ayora
Av. miguel iturralde
20 Campo verde 1 estrella 9 11 sector urbanizacion
campo verde
21 Hostal santiago 1 estrella 16 28 Dos de mayo y
guayaquil
Total 423
HOSTERIA
1 San agustin del callo 3 estrellas 11 13 San agusth de. callo -
calle principal
) Hosteria cuello de 3 estrellas 23 51 Panamericana nqrte
luna sector chasqui
3 Hosteria la quinta 3 estrellas 17 o/d Tanicuchi h via
colorada pucara
4 Hato verde 3 estrellas 10 s/d Papamerlcana nort’e )
ingreso a mulald
5 La ciénega 3 estrellas s/d s/d Tamcuc'l}l - sector la
ciénega
. . Sector santa rita
6 Hosterl.a hac1iznda san 3 estrellas 6 16 entrada al parque
Jjoaqu nacional cotopaxi
7 La casa de simén segunda 9 28 Toacaso. Ce?“ro calle
principal
total 76 108

REFUGIOS
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Refugio Cotopaxi josé

Parque nacional

1 . unica 1 40 .
ribas cotopaxi
2 Cotopaxi cara sur segunda 1 20 Parque naqonal
cotopaxi
total 2 60

Nota: Alojamientos en Latacunga tomado de (Latacunga, 2020)

El canton Latacunga cuenta en el area de alojamiento con 45 establecimientos que se

encuentran divididos en hoteles, hostales, hosterias y refugios los mismos que varian entre 1, 2

y hasta 3 estrellas, dependiendo de la calidad que oferta.

Tabla 20. Agencias de viajes en Latacunga

AGENCIAS DE VIAJES EN EL CANTON LATACUNGA

Ne Nombre Direcciéon
1 Adaz tours Sanchez de orellana 1467 y general
maldonado

Agencia de viajes operadora

Pasaje luis fernando vivero 36-176 sanchez de

2 "berrazueta paez tierrazero tours cia.

orellana
ltda

3 éfj:lma de viajes operadora cotopaxi Guayaquil 6-74 sdnchez de orellana

4  Agencia de viajes sendero de volcanes  Av. velasco ibarra s/n victor emilio estrada

5 Boliche tours Romerillos s/n frente al boliche

6 Ecochasquis expediciones ecexpe cia.  Panamericana norte s/n parque nacional

Itda cotopaxi

7 E(cigtrallec operadores turisticos cia. Quito 17-44 juan abel echeverria

8 lsiznllantsz agencia de viajes y turismo General maldonado 826 y quijano y ordoilez

9  Greivag turismo Guayaquil s/n sanchez de orellana

10 Intertravel Quito s/n guayaquil

11  Kikevision travel group Quito s/n padre salcedo

12 Latatouring Calle quito y padre salcedo - pasaje tovar 102

13 Limpiopungo tours Sector ghasqu1 entrada parque nacional
cotopaxi

14 Marcelo araque expediciones Tanicuchi - lasso manzanapamba

15 Metropolitan touring latuir cia ltda. Guayaquil s/n y sdnchez de orellana

16 Neiges cia. ltda. Sanchez de orellana y guayaquil

17 Quilindafia explorer tours toasro Chasqui s/n km 25 pnc

18 Selvanieve expediciones Guayaquil 5-19 y quito

19 Tovar expeditions Luis fernando viverol-31 y sanchez de

orellana

Nota: Alojamientos en Latacunga tomado de Latacunga, (2020)

Dentro del cantén Latacunga se encuentran operadoras turisticas que brindan servicios

de alta calidad, ya sea en rutas turisticas dentro del canton y también fuera del mismo, se

encuentran inventariados 19 establecimientos.
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Tabla 21. Alimentacion

SERVICIO DE ALIMENTACION, CANTON LATACUNGA

N° Nombre Categoria N° N° plazas Parroquia  Direccién
mesas
RESTAURANTES
- Quijano y
1 Chugchucaras a lefia segunda 15 60 La matriz Ordoiez
la mama negra
2 Chugchucaras rosita tercera 20 80 Eloy alfaro  Paso lateral
total 35 140

Nota: Servicio de alimentacion en Latacunga tomado de Latacunga, (2020)

El servicio de alimentos y bebidas dentro del cantéon Latacunga es muy variado con un
total de 97 establecimientos, sin embargo, dentro de nuestro proyecto de investigacion se
tomaron en cuenta los establecimientos de chugchucaras debido a que estos establecimientos
poseen historia, cultura y tradicion.

9.2. ESTUDIO DE MERCADO
9.2.1. Tabulacion de las encuestas

9.2.2. Encuesta

9.2.3. Datos demograficos

Figura 7. Rango de Edad de los encuestados

M 18 a 24 afios

W 25 a 34 afios

M 45 a 54 afios
Menos de 18 afios

B 35 a 44 afios

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez.

De 237 personas encuestadas el 56% se encuentra entre los 18 a 24 afios, el 19% se
encentra entre los 25 a 34 afos, el 11% se encuentra entre los 45 a 54 afios, el 10% se encuentran

menores de 18 afios y el 4% se encuentra entre los 35 a 44 afios. Estos resultados exponen que
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los potenciales turistas consumidores del Necroturismo son los pobladores jovenes debido a
que se sienten mas atraidos por temas diferentes, son un publico arriesgado y aventurero que
busca adquirir nuevas experiencias y estos generalmente poseen una libre ideologia religiosa la

cual no podria afectar o limitar su atraccion por este tipo de turismo.

Figura 8. Género

B Femenino

® Masculino

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Veldsquez

Con un total de 237 personas encuestadas dentro del cantén Latacunga tan solo el 37%
son hombres, mientras que el 63% son mujeres. Los resultados arrojados en cuanto a género
muestran que la poblacién femenina tiene cierto porcentaje por encima de la poblacion
masculina, esto podria darse debido a que en el total de la poblacion ecuatoriana existen mas

mujeres que hombres.
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Figura 9. Nivel de estudios

B Estudios Universitarios

M Bachiller / Formacion
profesional

H Tecnologia

Estudios de cuarto nivel o
doctorados

M Estudios primarios

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Siendo un total de 237 personas encuestadas el 46% posee estudios universitarios, el
35% cuenta con Bachillerato o formacion profesional, el 7% cuenta con tecnologias, el 7%
posee estudios de cuarto nivel o doctorados y apenas el 5% cuenta con estudios primarios. Se
ha evidenciado que dentro del canton Latacunga en su mayoria las personas estan cursando la
universidad para lograr un titulo de tercer nivel, evidenciando asi el alto indice de educacion

dentro del canton.

Figura 10. Situacion Laboral

H Estudiante
B Empleado publico o privado
m Desempleado

Ama/o de casa

M Jubilado

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez
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Con un total de 237 personas encuestadas en su mayoria con un 62% se dedican
netamente al estudio, el 32% es empleado publico o privado, el 2% estd desempleado, el 3% es
ama/o de casa y por ultimo el 2% se encuentra jubilado. La  mayoria de personas
encuestadas dentro del cantén Latacunga se dedican netamente al estudio, sin embargo, ellos
son los mds interesados en las nuevas alternativas de turismo debido a que buscan experiencias

nuevas y diferentes.

Figura 11. Lugar de procedencia

HSi

¥ No

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Con un total de 237 encuestados hemos podido identificar que el 62% son residentes de
la provincia de Cotopaxi, mientras que el 38% son residentes de otras provincias. En su mayoria
las personas encuestadas pertenecen o son originarios del cantén Latacunga, por otra parte, el
38% que pertenecen a otras provincias se encuentran dentro del cantén por motivos de estudio
o trabajo. Sin embargo, para poder identificar el lugar de procedencia de las personas
encuestadas se les preguntd en un inicio si eran residentes de la provincia de Cotopaxi, teniendo
como opciones el Siy el No y siendo el caso que se contestard “NO” se le adiciono una pregunta
en donde se le daba a escoger entre varias provincias cercanas a Cotopaxi pregunta que estara

detallada en la siguiente pregunta. (Ver Figura 12).
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Figura 12. Provincia de la que proviene

H Pichincha
B Tungurahua
® Chimborazo

lbarra

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Con un total de 89 encuestados los mismos que pertenecen a diferentes provincias, el
89% pertenecen a la provincia de Pichincha, el 7% a Tungurahua, el 2% a Chimborazo y el 2%
a Ibarra. Con un 89% de personas pertenecientes a Pichincha se encuentran estudiando y
arrendando cuartos dentro del cantdon Latacunga, mientras que los demds son por motivos de

trabajo.

Figura 13. ;Ha oido hablar del término Necroturismo antes de esta encuesta?

HSj

" No

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez
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Con un total de 237 personas encuestadas dentro del canton Latacunga el 76%
desconoce el significado de Necroturismo, mientras que apenas el 24% si lo conoce. Los
resultados con respecto a si las personas han oido hablar acerca del Necroturismo refleja que la
gran mayoria no conoce de que se trata, esto se da por que el término ha venido apareciendo en
1996 y en la actualidad quienes optan por implementar esta modalidad entre su oferta turistica
son paises europeos o anglosajones. En Latinoamérica por razones diversas no se ha
posicionado esta alternativa turistica y por ende en el Ecuador. Sin embargo, para poder conocer
si los encuestados saben acerca del término Necroturismo se les realizo la pregunta ;Ha oido
hablar del término Necroturismo antes de esta encuesta? Con las opciones de respuesta Si y No,
siendo el caso de que su respuesta era “SI” se le adicionaba una pregunta acerca de que entiende

por Necroturismo. (Ver figura 14).

Figura 14. ;Qué entiende por Necroturismo?

M Visita de cementerios,
mausoleos, catacumbas o
lugares asociados con la
muerte

M Recorridos o
interpretaciones
relacionadas a leyendas o
mitos

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

De las personas que respondieron Si a la anterior pregunta estan en su mayoria
familiarizadas con el tema del Necroturismo.Adicional a la pregunta anterior para
quienes contestaban Si existia la posibilidad de que seleccionen el término que ellos
crean que es Necroturismo. Las respuestas fueron las siguientes con un 80% las personas
encuestadas creen que el Necroturismo son las visitas a cementerios, mausoleos,
catacumbas o lugares asociados con la muerte, mientras que apenas el 20% cree que el
Necroturismo es el recorrido o las interpretaciones relacionadas a leyendas o mitos.

Figura 15. ;Crees que el canton Latacunga cuenta con la infraestructura necesaria
para desarrollar Necroturismo de manera segura y atractiva?
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B No estoy seguro/a
B Si

No

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Veldsquez

Con un total de 237 personas encuestadas el 51% manifiesta que no estd seguro/a que
el canton Latacunga cuente con una infraestructura para desarrollar Necroturismo de manera
segura y atractiva, un 33% piensa que si y un 16% cree que el canton no esta apto para realizar
la actividad de Necroturismo. Claramente podemos observar la alta cifra de personas que no
conocen sobre la infraestructura con la que cuenta el cantén Latacunga, demostrando asi el alto

desinterés que las personas le dan a estos espacios que estan asociados al tema de Necroturismo.

Figura 16. ;Considera usted recomendable aplicar este tipo de ruta en Latacunga?

uSi

B No

Nota: Se evidencia la gran aceptacion por parte de los latacungueios.

Siendo un total de 237 encuestados el 92% de las personas consideran que es

recomendable aplicar este tipo de ruta en Latacunga, mientras que el 8% no esta de acuerdo con
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que se realice este tipo de rutas. Siendo tan alta la cifra de personas que estdn a favor de aplicar
esta ruta en Latacunga demuestra la curiosidad y el interés que tienen sobre conocer nuevas

experiencias y alternativas dentro del canton.

Figura 17. ;le interesaria participar en experiencias turisticas relacionadas con el

Necroturismo en el Canton Latacunga?

u Si
m Tal vez

No

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Con un total de 237 personas encuestadas el 73% estd dispuesto a participar en
experiencias turisticas relacionadas con el Necroturismo en el canton Latacunga, el 21% tal vez
y tan solo el 6% no estd a favor. A pesar de que las personas desconocen el término
Necroturismo, segun los resultados expuestos en el grafico, un porcentaje de personas bastante
elevado muestra que sienten interés por dicha actividad, la curiosidad podria ser una de sus
principales motivaciones para querer practicar esta alternativa turistica. Ademas, esta
informacion resulta de gran valor pues abre la posibilidad de que la propuesta tenga acogida en
la poblacién. Quienes respondieron que no desean practicar esta modalidad lo hicieron

generalmente por miedo, por desconocimiento, por temor entre otras causas.

Figura 18. Aspectos del Necroturismo
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B Recorridos por lugares
relacionados con leyendas o
mitos

M Visitas a cementerios
histéricos

M Participacion en eventos
culturales relacionados al
tema

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Veldsquez

Siendo el total de 237 personas encuestadas podemos ver que el 63% busca recorridos
por lugares relacionados con leyendas o mitos, el 21% la visita a cementerios historicos y el
16% la participacion en eventos culturales relacionados al tema. Podemos apreciar que en su
mayoria las personas del canton Latacunga buscan conocer leyendas o mitos en espacios

arquitectonicos antiguos, los mismos que con el tiempo se han ido perdiendo.

Figura 19. Disposicion de pago

| Si

® No

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Con un total de 237 personas encuestadas podemos apreciar que con un 88% estan

dispuestos a pagar por tener un recorrido con la tematica de Necroturismo y apenas el 12% no
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estan de acuerdo. Se puede evidenciar que la mayor parte de personas si estarian dispuestos a
pagar por el recorrido, sin embargo, nos han manifestado preguntas sobre que no mas se incluira

dentro de la ruta.

Figura 20. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar para realizar la ruta turistica de

Necroturismo?

m S5

mS10

m $15
$20

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Siendo el total de 237 personas encuestadas el 55% pagaria $5 por la ruta, el 32%
pagaria $10 por la ruta, el 10% pagaria $15 por la ruta y el 3% pagaria $20 por la ruta. Los
resultados expuestos en el grafico muestran que la mitad de las personas encuestadas estarian
dispuestas a cancelar USD 5 por la actividad de Necroturismo y la otra mitad se debate entre
10 a 15 dolares. El precio que se debe poner para los recorridos varia de acuerdo con el tiempo
y a las actividades especificas que se le ofrezcan al turista, claro esta que hay que considerar
cual es el publico o segmento de mercado al que va dirigido el producto. Sin embargo, un valor
que vaya de entre los 10 y 20 ddlares se considera accesible para todo tipo de segmento y vale

por la experiencia unica que se ofrece.
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Figura 21. ;Como preferirias recibir informacion sobre ofertas y eventos de

Necroturismo en el canton Latacunga?

M Redes sociales
M Folletos impresos
m Paginas web

especializadas

Radio y televisién

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Con un total de 237 personas encuestadas el 61% prefiere recibir informacién sobre
Necroturismo mediante redes sociales, el 15% mediante folletos impresos, el 15% por medio
de paginas web especializadas y tan solo el 9% por radio y television. Siendo la mayoria de
personas encuestadas estudiantes de 18 a 24 afos prefieren en su totalidad la difusion de
informacion mediante redes sociales, debido a que para ellos es mas accesible ver noticias y
tendencias por ahi, mientras que algunos adultos manifestaron que les gustaria folletos o a su
vez por la radio y television, ddindonos a conocer sobre los diferentes tipos de personas y las

preferencias que tienen las mismas.
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Figura 22. ;Invitaria usted a un recorrido relacionado con el tema de Necroturismo a

amigos, familiares, etc.?

mSi

¥ No

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

Siendo 237 personas encuestadas el 96% esta de acuerdo en invitar a amigos y familiares
a un recorrido relacionado al Necroturismo y tan solo el 4% no estd de acuerdo. La mayoria de
personas estan dispuestas a invitar a amigos y familiares a compartir del recorrido enfocado al
Necroturismo por el interés que tienen respecto al tema, ademds de poder conocer nuevas

alternativas con sus familiares o con sus amigos.

9.3. Resumen del perfil del turista

Para definir el perfil del turista que visita el canton Latacunga se ha resumido en los siguientes
datos obtenidos en las 4 variables que se tomaron en cuenta (demograficos, conocimientos sobre
necroturismo, infraestructura e interés en el necroturismo y variable de promocion y comunicacion).

(VER TABLA 22).



Tabla 22. Resumen del perfil de turista

&3

Perfil del Turista

Variable demografica

Variable conocimientos sobre
Necroturismo

Variable infraestructura e
interés en el Necroturismo

Variable promocion y comunicacion

56% de los encuestados se
encuentran en un rango de 18 a 24
afios.

El 63% de los encuestados son de
género femenino.

El 46% de los encuestados
mencionan que son estudiantes
universitarios y con el 35% son
bachilleres o tienen una formacion
profesional.

El 62% de los encuestados son
estudiantes y el 32% son empleados
publicos o privados.

El 62% de los encuestados son
residentes de la provincia de
Cotopaxi mientras que el 89% son
provenientes de la Provincia de
Cotopaxi.

76% de los encuestados mencionan
que no han oido hablar sobre el
termino Necroturismo.

El 80% menciona que entiende por el
Necroturismo es la visita de
cementerios, mausoleos, catacumbas
o lugares asociados con la muerte,
mientras que el 20% lo relaciona a
recorridos interpretaciones
relacionadas a leyendas o mitos.

El 63% de los encuestados relacionan
al Necroturismo como recorridos por
lugares relacionados con leyendas o
mitos, mientras que el 21% afirma
que son visitas a cementerios
historicos.

El 51% menciona que no esta
seguro de que el canton
Latacunga cuente con la
infraestructura necesaria para
desarrollar Necroturismo,
mientras que el 33% afirma que
si.

El1 92% de los encuestados
considera que si es
recomendable aplicar este tipo
de ruta en Latacunga.

El 73% de los encuestados estan
dispuestos a participar en
experiencias turisticas
relacionadas al Necroturismo.

88% de encuestados afirman que si estarian
dispuesto a pagar por adquirir este tipo de ruta
mientras que el 12% dice que no.

El 55% esta dispuesto a pagar un valor de $5
dolares y el 32% un valor de 20$ ddlares

El 61% de los encuestados menciona que
prefieren recibir informacion sobre ofertas y
eventos de Necroturismo a través de redes
sociales y el 15% mediante folletos impresos y
paginas web especializadas.

El 96% de los encuestados menciona que si
invitarian a este recorrido a amigos, familiares,
etc.

Nota: Porcentajes del perfil del turista identificado en el canton Latacunga. Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez



9.3.1. Grafica perfil del turista
Figura 23. Perfil del Turista
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Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez
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9.4. DISENO DE LA RUTA
9.5. Fase 1: Estructura de la ruta

9.5.1. Inventario de recursos

Mediante el objetivo 3 de esta investigacion se elabord un inventario de recursos que
posee la ruta, en un inicio se contaba con 11 atractivos los cuales eran: Funeraria Nacional de
Latacunga, Hospital general de Latacunga, antigua carcel de Latacunga, Iglesia de La Catedral,
cementerio de San Felipe, cementerio general de Latacunga, antiguo IESS, iglesia de Santo
Domingo, parque Vicente Leon, hacienda Tilipulo y el museo Rafael Betancourt, sin embargo
por motivos de salubridad, infraestructura poco adecuada, aforo de personas y la distancia de
algunos sitios se ha optado por realizar la ruta dentro del centro historico de Latacunga tomando

en cuenta a 3 sitios relevantes del lugar, a continuacion, se expondra la siguiente tabla:

Tabla 23. Jerarquizacion de atractivos

Atractivo Jerarquia
Cementerio General de Latacunga 11
Parque Vicente Leon II
Iglesia de La Catedral 11

Nota: Fuente de informacion recabada para el inventario de atractivos turisticos

Para la ruta Latacunga “Mortuary Legends Route” se tiene 3 sitios que estan incluidos
para ser visitados segun la programacion que mas adelante se expondra. Para el cumplimiento

de jerarquizacion se tomo en cuenta la guia del MINTUR.
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9.5.2. Mapa de la Ruta Turistica

Figura 24. Mapa Ruta turistica Necroturismo - Latacunga Mortuary Legends Route Ruta turistica Necroturismo — Latacunga Mortuary

Legends Route
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Nota: Elaborado por Wilson Velésquez y Jessica Gahuin



Figura 25. Mapa Cementerio General de Latacunga
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Nota: Actividades que se pueden realizar en el cementerio general de Latacunga. Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez.
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Figura 26. Mapa Parque Vicente Leon
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Nota: Actividades que se pueden realizar enel pardue Vicente Leén. Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velésque-z
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Figura 27. Mapa Catedral de Latacunga
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Nota: Actividades que se pueden realizar en la Iglesia La Catedral de Latacunga. Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez
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9.5.3. Asignacion del nombre

La ruta de Necroturismo que recorre los principales sitios enfocados al tema tendra el
nombre de Latacunga “Mortuary Legends Route” que su traduccion directa al espafiol es
Latacunga “Ruta de las leyendas Mortuorias” con el nombre se busca despertar el interés del

turista y a su vez relacionar las palabras leyenda y mortuoria con el tema Necroturismo.

9.5.4. Logotipo de la ruta

Se realizdé un logotipo que se relacione con el tema, para lo cual utilizamos colores
como el blanco y el cielo nublado con un anochecer, que se relacionan a las visitas de
cementerios por otra parte se colocaron esculturas para dar a entender sobre los temas

culturales, arquitectonicos e historicos.

Figura 28. Logotipo de la ruta

LATAGUNGA
MORTUARY LEGENDS ROUTE

@turismo_utc

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

9.5.5. Descripcion de la Ruta Turistica

La ruta turistica propuesta por esta investigacion tiene como objetivo mostrar los sitios

relacionados al tema de Necroturismo por el centro historico de la ciudad de Latacunga.

Tabla 24. Descripcion de la ruta por parada y distancia

N.° Punto Ubicacion Sitio turistico Distancia
1 Punto de encuentro Calle Quito y Cementerio general 0 km
/ Primera parada Calixto Pino de Latacunga




91

Calle Quito y Padre Parque Vicente
2 Segunda parada Salcedo Leén 650 m
S Calle General .
3 ‘ Ultima parada ‘ Maldonado | Iglesia La Catedral | 80 m

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

La distancia total del recorrido de la ruta es de 0,86 km, como se observé en el analisis

de la infraestructura vial por medio de las fichas MINTUR el acceso a estos puntos, se
encuentra en buenas condiciones.

9.6. Fase 2: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta

Los servicios disponibles segun la ubicacion de cada punto de parada de nuestra ruta
se describen a continuacion:

9.6.1. Transporte

Tabla 25. Calculos de tiempos segun medio de transporte por parada
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© = == =
Punto de
encuentro/Primera Paraue
Parada “Cementerio Vicen tg Leén 650 m 8 min. 15 min. 3 min. 3 min.
general de
Latacunga”
Parque Vicente Iglesia La . . . .
q . g 80 m 1 min. 1 min. 1 min. 1 min.
Leon ~ Catedral »

Nota: Elaborado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez

El célculo se lo realizé mediante la salida de campo y la aplicacion Google Maps la

cual ayuda a tomar la distancia y tiempo estimado de llegada a cada punto.

9.6.2. Actividades Recreativas

Tabla 26. Listado de actividades por parada

N.° Punto Ubicacion Actividades
Fotografia
1 Punto de encuentro / Primera parada Cementerio General de Caminata corta
(Cementerio General de Latacunga) Latacunga

Observacion de
mausoleos historicos
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) . i i Fotografia
2 Segunda parada (Parque Vicente Ledn) Parque Vicente Leon :
Caminata corta
Fotografia
3 Ultima parada Iglesia La Catedral Iglesia La Catedral Caminata corta

Observacion de
columbario subterraneo.

Nota: Visita de campo, realizado por Jessica Gahuin y Daniel Velasquez
LA RUTA INCLUYE

*» Transporte Turistico
¢ QGuia

% Box Lunch

¢ Agua mineral

% Atado de ruda

+ Lanilla roja de proteccion

X3

25

Mascarilla

X/
L %4

Guantes de latex

LA RUTA NO INCLUYE

®,

% Alojamiento

¢+ Transporte puerta a puerta
EQUIPAMIENTO REQUERIDO

% Ropa abrigada
% Zapatos comodos
% Camara fotografica
¢ Guantes para el frio
s Celular
% Linterna
9.6.3. Presupuesto de la ruta

bh

Enlos costos para la ejecucion de la ruta turistica Latacunga “Mortuary Legends Route
se ha tomado en cuenta grupos de aproximadamente 1 a 10 pax dado que al desarrollarse las
actividades en una sola noche no se puede manejar grupos grandes debido a que en los sitios a

visitarse cuentan con un aforo de personas limitado.

Tabla 27. Costo de operacion de la ruta 1 a 10 pax

Servicios Valor Unitario Valor 10 pax
Box lunch $1.00 $10.00
Transporte $5.00 $50.00
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Guia Nacional de Turismo $6.00 $60.00
Agua Mineral $0.50 $5.00
Atado de Ruda $0.25 $2.50
Lanilla roja de proteccion $0.50 $5.00
Mascarilla $0.10 $1.00
Guantes de latex $0.15 $1.50
Total $13.50 $135.00
Imprevisto del 5% $0.67 $6.75
Utilidad del 20% $2.70 $27.00
Costo total $16.87 $168.75

Nota: Los calculos se hicieron con el nimero maximo para cada rango de personas.

Como se puede observar en la tabla 22, se muestran los costos que tendra la ruta, en el
cual va desde 1 a 10 pax, tomando en cuenta que el transporte es una buseta turistica a un precio

de 50 dolares.

9.7.  Guion ruta Latacunga “Mortuary Legends Route”
GUION
Dirigido a: personas jovenes y adultos
Edad: 18 a 55 afios
Tiempo: 2 horas
Estacionalidad: disponible todo el afio
Presentacion del guia:

Buenas noches ya que todos nos encontramos reunidos me presento, mi nombre es
..................... quien seré su guia y acompanante en esta ruta MORTUARY LEGENDS
ROUTE O RUTA DE LAS LEYENDAS MORTUORIAS, sean ustedes BIENVENIDOS,
esperamos que sea de su agrado puesto que esta netamente dedicada al necroturismo, para lo

cual visitaremos sitios con cultura, historia y arquitectura en relacion a la muerte como: El
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cementerio general de Latacunga, el parque Vicente Leon, y el cementerio subterrdneo de la

catedral de Latacunga.

El recorrido tiene una duracion de 2 horas debido a que empezaremos recorriendo como
primera parada el cementerio general de Latacunga, la segunda parada serd en el parque

Vicente Ledn, la Iglesia la Catedral por motivos de horas de atencidon no se podra visitar.
INDICACIONES

« No separarse del grupo por bien de usted y de los demas, si necesita algo no
dude en comunicarme a mi su guia.

¢ Si se siente con malestar (mal aire, soroche) o algo por el estilo comunicar de
inmediato para poder ayudarlo.

« Prohibidas fotografias o cdmara de videos en algunos lugares que no estan

permitidos.

+¢ Cualquier duda o inquietud estoy presto a responder durante el recorrido.

CEMENTERIO GENERAL DE LATACUNGA

El Cementerio General de Latacunga, cuenta con mucha historia, costumbres y
tradiciones de un pueblo, manifestando a través de sus simbolos autdctonos; tiene un area de
30.706,99 m2. Para efecto de esta guianza se ha dividido en 3 secciones; la primera la mas
antigua se ubica hacia el este, en el cual encontramos un columbario de los Artesanos de Leon.
En la segunda seccidon se encuentra otro importante conjunto de nichos y uno de los mas
grandes de todo el cementerio el del Sindicato de Choferes y los jubilados; en la tercera seccion
que se la ha denominado Juventud Obrera. En el interior del cementerio podemos encontrar
calles con los nombres de algunos santos como: San José, San Jorge, San Martin, San Pablo,
San Blas, San Abel y San Cayetano. Se destacan los nichos sujetos de arrendamiento los

mismos que se dividen en: nifios, adultos y restos.
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Posee 4 puertas de ingreso, la principal ubicada al Sur en la calle Calixto Pino, la puerta
2 al Norte en la Av. Cristobal Cepeda, una puerta al lado Oeste en la calle 2 de mayo y por
ultimo una puerta en el lado Este en la calle Quito. El primer dato que se tiene del actual
cementerio es que fue un terreno llamado El Vergel (vergel; huerto con variedad de flores y
arboles frutales) que pertenecia a las Hermanas Ana y Maria Mercedes Paez Vela en el siglo
XIX, que luego fue donado a la ciudad para que funcione como el primer cementerio. La
fundacion se dio en el aflo 1860 con el nombre de “Cementerio general de Latacunga EI Vergel”
a causa del fallecimiento de Ana Paez en el afio 1862 y por medio del testamento de Mercedes
Péez que se encontraba enferma en el afio 1863, pasoé a total administracion del Ministerio de
Salud y fue hasta el afio 2015 que la administracién pasé a manos del Municipio de Latacunga;
desde ahi hasta la actualidad se ha convertido en la principal morada de descanso eterno para

los habitantes de la ciudad.
COLUMBARI(_)!I:EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
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Primera parada. Columbario Sindicato de choferes profesionales de Cotopaxi

El columbario del Sindicato de choferes profesionales de Cotopaxi funciona desde el
afio 1982 y el mismo cuenta con dos bloques exteriores y un subterraneo en donde se
encuentran 403 nichos en honor a la honestidad y lealtad sindical en favor de la clase del
volante. La fachada de la estructura principal tiene elementos manieristas, 10 columnas de
orden toscano estriadas que reposan en un estilébato. Las gradas de acceso se conocen con el
nombre de esteredbato. (estas columnas aparecieron durante el imperio romano y su principal

caracteristica es su base).

En la parte superior se encuentra el entablamento o cornisamento que tiene los

siguientes elementos
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- El arquitrabe

- Friso (est4 el nombre del columbario)

- Cornisa

- Frontén manierista con 4 volutas a los lados

- Una cruz flordelisada (flor de lis simboliza el arbol de la vida, la perfeccion, la luz,

la resurreccion y la gracia de Dios que ilumina)

SEGUNDA PARADA. Tumba de Francisca de Howitt.

Marcos 19:14. “DEJAD QUE LOS NINOS VENGAN A MI PORQUE DE ELLOS
ES EL REINO DE LOS CIELOS”

o

Como segunda parada dentro del cementerio encontramos un conjunto escultorico de
marmol con estilo cldsico dedicado a la nifia Francisca de Howitt Hadati quien fallecié en 1951
después de la segunda guerra mundial, la nifia fallece en la ciudad de Latacunga a causa de un
atropellamiento en brazos de su hermano John el mismo que pide que se construya este
conjunto escultorico en su honor. En el que se puede ver a Jesus abrazando a 3 nifios uno de

ellos seria la Nina Francisca.

La familia Howitt Hadati fue una de las primeras familias en la ciudad de Latacunga,
encabezada por Alberto de Howitt, naci6 en Jerusalén en el afio 1906; en el afio de 1928 se

cas6 con una latacunguefia Julia Hadati. Tuvieron 2 hijos: John y Francisca de Howitt Hadati.
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TERCERA PARADA. PORTICO ACCESO A LA SECCION 1

El portico tiene elementos del estilo

manierista B S principalmente en el
fronton (este estilo tiene la potestad de cambiar el estilo que un inicio es neoclésico), pindculos
de uso decorativo, enjutas floreadas, arco de medio (se lo llama asi dado a que de punta a punta
se puede apreciar una media circunferencia de 180°) punta con 6 dovelas a cada lado y un clave

o dovela central, posee columnas de orden corintio decorativas estriadas y un zocalo.
CUARTA PARADA

COLUMBARIOS Y ESCULTURAS DE PERSONAJES IMPORTANTES DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA

“AMOR Y ABNEGACION”

La escultura de Margarita Espinoza de P4ez quien fue esposa de Manuel Paez esta escultura
estd inspirada a su imagen y semejanza, reflejando el descanso en su tltima morada. Est4 hecha
de méarmol de Carrara, posee un estilo barroco puesto que destaca los pliegues en su vestido,
su cabello casi realista y las flores; se lo construyo en su honor como bien manifiestan las
palabras grabadas amor y abnegacion: que nos quiere decir entregar todo el amor sin mirar el

tipo de detalle. La familia Pdez fue un pilar fundamental dentro de la ciudad de Latacunga
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tomando inicio con Don Pedro con las gestas libertarias de la ciudad, estuvo envuelto en la
independencia defendiéndola con honor y valentia. Fallecio en el afio 1820 y por pedido de su
esposa Maria Rosa Bustamante realizo el testamento dejando todo el patrimonio, propiedades
e inmuebles a sus tres hijas. Petrona casada con José Antonio Endara, Ana y Mercedes Paez
Vela solteras. Petrona dentro de su matrimonio procreo 2 hijos. Ana y Mercedes de la herencia
recibida, la dividieron en dos partes, la primera destinada a sus sobrinos Endara Paez; la
segunda para la fundacion de un hospital de la ciudad de Latacunga. Ana y Mercedes fueron
mujeres virtuosas y filantropas de espiritu sentimental y humanitario ayudando a los mas
necesitados de la ciudad. Crearon una escuela particular, en donde ayudaron a ancianos
necesitados, proporcionandoles empleo como maestros, ensefidndoles a leer, escribir y rezar.
Ademas, se les proporcionaba alimento y vestuario. En su testamento menciona que ella
pertenecia a la orden de la iglesia de Santo Domingo y que no adeuda ningun valor a la iglesia

y que le gustaria ser enterrada dentro del cementerio subterraneo de la iglesia.

BELISARIO QUEVEDO

Columbario en honor a la familia Belisario Quevedo, aqui se encuentra una placa con
el nombre de su padre Belisario Quevedo Figueroa y su madre Rosita [zurieta de Quevedo,
pero como principal personaje historico de la ciudad es Belisario Quevedo sin embargo sus
restos no se encuentran en el columbario, puesto que sus restos descansan en la iglesia la
catedral de Latacunga, su mausoleo posee un frontdn semicircular, arquitrabe, zécalos y
columnas de orden toscano rectangulares. Belisario Quevedo nacié en Latacunga en el ano
1885 y fallecid en el afio 1921 fue un intelectual, periodista, orador, pedagogo, filantropo
liberal. Sociodlogo e historiador reconocido. Sus estudios lo realizo en el colegio Vicente ledén
en 1869, fue alumno de la politécnica y de la universidad central. Presidio el concejo
latacungueio en el afio de 1889 y la segunda sala de la corte superior de Quito. Fue rector del

colegio Vicente ledn y catedratico de derecho, filosofia y matematicas en la facultad de
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mayores en el mismo plantel, también fue defensor de menores en Latacunga y Asambleista

por leén en 1883.
VICTORIA VASCONEZ CUVI

Comparte el mausoleo con Belisario Quevedo, sin embargo, sus restos no se encuentran dentro
del mismo, fue una escritora nacida en Latacunga el 7 de septiembre de 1891, hija del Dr. Pablo
A. Vasconez Velasco y de la Sra. Josefa Cuvi Véasconez. Desde temprana edad se radic6 en la
ciudad de Quito donde alcanz6 gran renombre y notoriedad, integrando el grupo literario
femenino de Zoila Ugarte de Landivar y Morayma Ofyr Carvajal. Fue de esas personalidades
cuyo caracter la llevo a ocupar altisimos sitiales. Fue Miembro de la Sociedad Bolivariana, del
Grupo Alas y de la Comision Internacional del Segundo Congreso Panamericano celebrado en
Washington, y secretaria de la Seccion Ecuatoriana del mismo. Abordo varios géneros literarios
y con fino talento escribi6é «Ensayos Literarios», «Problemas Educativosy, «Vida de Mariana
de Jests» y «Actividades Sociales y Domésticas de la Mujer». Muri6 en Quito el 29 de mayo

de 1939.

CARLOS ARSENIO POULTIER

Nicho de Carlos Arsenio Poultier. Su nicho es conocido como la llama eterna construido por
su esposa Angela Morin, este nicho posee un estilo contempordneo moderno debido a que
posee elementos de otros estilos. Arsenio Poultier En 1905 adquiere los Molinos Cunuyacu
con todas sus aguas y pertenencias. Cabe recalcar que el Sr. Poultier vino al Ecuador contratado
por la firma francesa “LAFITE & CARPENTIER” para montar un molino en la ciudad de
Ambato, conocido actualmente como Molinos Miraflores. Al pasar por Latacunga conoce las
instalaciones de los Molinos Cunuyacu y enamorandose de esta ciudad decide adquirir este
molino de piedra al que reemplaza con modernos molinos de cilindros llegando a constituirse
entonces la segunda industria que desde la época colonial iba a hacer montada en la ciudad de

Latacunga. Fue entonces el Sr. Poultier un pionero de la industrializaciéon en Latacunga,
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terminado en 1918 la instalacion de la misma. Don Arsenio Poultier fallece el 24 de enero de

1921 en la ciudad de Latacunga donde reposan sus restos mortales.

CALIXTO PINO ITURRALDE

ISR
11 [ ¥ ’

Columbario en honor a la familia de Calixto Pino Iturralde. Su columbario posee 4
columnas de orden toscanas rectangulares estriadas; 4 columnas de orden toscanas sencillas
redondas, esteredbatos y estilobatos; dentro de su entablamento se encuentra un arco de medio
punto sencillo, enjutas, friso, triglifos, metopas, cornisa; y en la parte superior una ctpula; el
columbario posee un cuerpo rectangular y una cruz latina en el centro. Calixto Pino fue un
socidlogo e historiador reconocido, rector del colegio “Vicente Ledn”, vicerrector del Instituto
Nacional “Mejia”. Tuvo una mentalidad recta y franca que supo desbrozar los problemas
nacionales con penetrante sindéresis. Escritor altivo y moralista exigente. Autor de algunas
obras reconocidas en el pais y en el extranjero. Procer de la independencia latacungueiia,

militar.

DIFERENTES CRUCES
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7

¢ Cruz Latina: La cruz latina no s6lo es uno de los simbolos religiosos mas
reconocibles, sino que es el mas utilizado en todo el mundo. Se caracteriza por
su aspecto simple y llano: una linea vertical recta con un travesafio que va en
horizontal, por encima de su punto medio. Esto hace que el brazo inferior sea
mas alargado y los tres brazos superiores se representen con la misma longitud
o con el brazo superior como el mas corto.

«+ Cruz con brazos trilobulados: formada por dos brazos perpendiculares mas
una barra transversal oblicua en la parte inferior. Los brazos estan cerrados por
terminaciones trilobulados que simbolizan la trinidad, como el trébol del que se
origina esta cruz.

+» Cruz Flordelisada: hace referencia a un doble simbolo: La cruz representa a
Jesucristo. Los extremos acabados en flores de lis representan a Maria
Santisima, formando una unidad del todo estética.

« Cruz trebolada: La Santisima Trinidad es la creencia de que Dios existe en tres

personas distintas pero inseparables: el Padre, el Hijo (Jesucristo) y el Espiritu

Santo.

>

X/
>

Cruz Bizantina: Proviene de una cruz latina; contiene una viga horizontal

L)

encima de la primera, que es mas corta y representa la placa que los romanos
habian clavado sobre la cabeza de Cristo, en la que se leia burlonamente "Jests
de Nazaret, Rey de los Judios". Sufrimiento que Jesus soportd durante su

crucifixion.

ASOCIACION ARTESANOS DE LEON
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El columbario de los artesanos de Leon cuenta con 3 cuerpos; el primero contiene los
nichos de los socios de esta asociacion; en el segundo cuerpo se encuentra una separacion que
sirve mas como decoracion en donde se plasma el nombre del columbario; y en el tercer cuerpo
se encuentra un tipo campanario que posee un estilo neoclasico con columnas y sdcalos que
forman parte del adorno y la estética del mausoleo, posee un fronton y arcos de medio punto a
sus extremos, un capitel jonico y 8 columnas de orden jonico semiestriadas decorativas, ademas
en el centro del mausoleo se encuentra la Virgen de la inmaculada concepcion (la misma se
encuentra sin el nifio y viste con una tunica blanca y manto azul). Los artesanos de Ledn es una
escuela de artes y oficios en la que cuentan con varias ramas artesanales de cuero y realizacion
de calzado. Esta asociacion fue fundada el 17 de junio del afio 1892 en la Av. Unidad Nacional
y Av. Ruminahui, cuenta con un salén de eventos, un parqueadero y una iglesia. Dentro de este
columbario se pueden encontrar a diferentes miembros que han pertenecido a esta asociacion,

fue construido en el siglo XX entre los afios 1900 a 1999.
INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL CEMENTERIO

El cementerio general de Latacunga se encuentra en su mayor capacidad por lo cual los
tramites para nichos hoy en dia se lo realizan para el cementerio Nintinacazo ubicado al Sur de
la ciudad de Latacunga. El precio por nicho dentro de estos cementerios es de 400 ddlares por
aflo. Por otra parte, dentro del cementerio se puede apreciar diferentes colores de lazos en

tumbas y nichos.

¢+ Color morado: El color morado se asocia con mas frecuencia a la Cuaresma y
al Adviento. El motivo por el que se viste también en los funerales es su
significado simbdlico de penitencia y duelo. Un funeral es un momento en el

que los fieles estan llamados a rezar y hacer penitencia por el alma partida, y el
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color morado recuerda ese aspecto espiritual y en nichos y tumbas son
mayormente utilizados en tumbas de adultos mayores.

< Color negro: El negro se viene asociando con el luto desde la antigua Roma y
tradicionalmente es simbolo de muerte. Es un color que evoca oscuridad y
refleja la tristeza por el fallecimiento.

¢ Color blanco: Evoca la esperanza de la vida eterna y celebra el Bautismo

cristiano que recibi6 en vida el ahora difunto o difunta.

DATOS IMPORTANTES DURANTE EL DESPLAZAMINETO HACIA EL
PARQUE

Existe un mito o leyenda que los latacunguefios han venido compartiendo, el mismo
que surge en la calle Guayaquil conocida antiguamente como la calle el infiernillo en donde se
mencionaba que una mujer vestida de blanco deambulada a altas horas de la noche por esta

calle y se llevaba a los borrachos de la ciudad.

Otro punto importante es la plazoleta de Santo Domingo en donde se realizo el primer
grito de independencia de la ciudad de Latacunga el 11 de noviembre de 1820 en donde
participaron personajes historicos de la ciudad antes mencionados; Belisario Quevedo Zurita;
Calixto Pino y Don Pedro Pdez padre de Ana y Mercedes Paez este ultimo mencionado

falleciendo en el mismo afo.

PARQUE VICENTE LEON MONUMENTO

El parque Vicente Leon ubicado al norte la calle Padre Salcedo al sur la calle General
Maldonado, al este la calle Quito y al oeste la calle Fernando Sanchez de Orellana. Un
antecedente importante es que el parque antes era conocido como la plaza mayor en donde se
realizaba comercio de productos agricolas y no fue hasta inicios del siglo XX que este comercio
se traslado a la plaza del Salto. En el afio 1924 se coloca un monumento en honor al filantropo

Vicente Ledn construido en Italia por un ex alumno del colegio, posee un esteredbato hecho de
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marmol. En la parte norte se encuentra la estatua de Vicente Ledn con material de bronce
sentado en actitud expresiva, con el testamento de su fortuna en su mano. En la parte sur se
encuentra el monumento en honor a la ley con material de bronce, denota la serenidad del
derecho que es norma de la justicia. En la parte superior se encuentra el conjunto escultérico
de bronce en el cual destaca la munificencia de pie con un haz de frutos de olivo en una mano,
emblema del sustento espiritual y con la otra mano acariciando a un infante, también se puede
apreciar el estudio representado por dos institutrices dedicadas a ensefar lectura y escritura a
sendos nifios, el obrero sosteniendo el martillo y el pifion representa el trabajo y los ninfas
simbolizan la actitud gallarda que tienen, entre guirnaldas los simbolos de las ciencias y de las
artes. Al lado derecho del monumento de Vicente Ledn se encuentra una placa con la clausula
en donde deja todos sus bienes a la ciudad de Latacunga, al oeste se encuentra las placas en
donde se detalla las fechas de fundacion y funcionamiento del colegio a su nombre y en el lado
este se encuentran dos placas que detallan la fecha de contrato de elaboracion del monumento.
Vicente Leon fue un gran humanista filantropo, precursor de la independencia americana nacid

en el afio 1773 y fallecio en el ano 1839.

IGLESIA LA CATEDRAL

Como tultima parada tenemos la iglesia de la catedral con su cementerio subterraneo.
La construccion de la Catedral descansa sobre un plano de tres naves en direccion norte — sur,
sitio respetado hasta la actualidad, la Catedral fue edificada hacia occidente a partir de 1950.
En el terremoto de 1797 se destruy6 por completo y una nueva construccion surge a partir de
1850; esta nueva edificacion configurd una nueva base con dos cruceros y capilla y en su
finalizacion se edificaron dos torres gemelas y una cupula, copia de San Pedro de Roma al
estilo del padre Nicolas Herrera. De 1850 hasta 1935 se efectuaron dos reconstrucciones: a la
construccion original se ha incorporado el atrio y la capilla presbiterial derecha, todas estas
adecuaciones del siglo XIX. El torredn es también fruto de la incorporacion del siglo XIX. Las

actuales reconstrucciones han incorporado en el altar del santisimo y en la pila bautismal tres
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capiteles y a la entrada principal dos canecillos, probablemente reliquias del Templo de la
Compaiiia. El revestimiento del tejuelo y la morisqueria son elementos del area geografica que
corresponden plenamente a la idea original. También se aprecia la restauracion de la antigua
puerta de acceso lateral, semicubierta por la presencia de una construccion en el terreno anexo,
se ha abierto una nueva puerta en el costado sur del crucero hacia el occidente. Al interior de
la Catedral encontramos altares laterales; en el costado sur occidental se encuentran las
pilastras de sobria belleza. El atrio, aporte del siglo XIX, esta dotado de un pretil de artesania
popular. En el coro encontramos una boveda y se ha colocado un coronamiento en los muros
laterales. Se ha dispuesto una iluminacion indirecta general y proyectada en forma proyectada
en forma directa a las obras directa a las obras de arte. de arte. En la hornacina En la hornacina
superior del superior del retablo central se encontrd un conjunto escultorico de la Trinidad en
la que se conjugan diversos criterios: el mensaje conjuga diversos criterios: el mensaje que
constituye la belleza y antigiiedad y la disponibilidad. En la hornacina del inferior del mismo
retablo central estd central estd colocada la imagen de la Santisima Virgen Maria bajo la
advocacion del Carmen con el Nifio en los brazos y la imagen de San José, patrono de la iglesia.
En las dos hornacitas existentes en la nave se ha colocado a la derecha la imagen de San Pedro
el primer Papa y a la izquierda la imagen de San Antonio, ésta cautiva por su excepcional valor
artistico. Es una imagen que si no es de Legarda pertenece a su estilo. La construccion es de
estilo romanico, en su interior existe un altar trabajado en piedra pomez, posee obras artisticas
e imagenes coloniales; en el torredn se aprecia un corrillon, conjunto de campanarios que
anuncian las horas y las eucaristias realizadas. Es una de las edificaciones emblematicas de la
ciudad y representa el simbolo evidente de fe de los Latacunguenos. La Catedral fue el centro
de la campafia de los Agustinos para el adoctrinamiento y la evangelizacion que cubrio sitios
nativos como: Sigchos e Isinlivi, Angamarca, Pangua, Poalo, Cusubamba, Salachi, San Agustin

del Callo y Barracas.

Bueno este ha sido el fin de la ruta turistica de ante mano les agradezco por
acompafiarnos en esta primera ruta relacionado con el Necroturismo en donde se pudo
evidenciar el arte arquitectonico, cultural e histérico que posee la ciudad de Latacunga, hasta

otra oportunidad.
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10. IMPACTOS

10.1. Impacto Técnico

El proyecto de investigacion tiene un impacto técnico puesto que ayudara a la
promocion digital de la ruta turistica aprovechando plataformas digitales, como sitios web,
redes sociales, también el comercio electronico local como los prestadores de servicios puedan
vender sus productos en linea, también la facil accesibilidad de este proyecto en el repositorio
ayudara a futuras investigaciones dando asi informacidon correcta y sin tergiversar la
investigacion.

10.2. Impacto Econémico

La ruta turistica causard un gran impacto econdOmico que generara ingresos
significativos a través de venta de productos y servicios turisticos como el crecimiento de los
servicios al momento de generar empleos en areas de hoteles, gastronomia, transporte y
entretenimiento. También impulsa a la economia local, beneficiando a pequefias empresas y
artesanos locales. El desarrollo de la infraestructura se puede incentivar la mejora de

inversiones.

10.3. Impacto Social

La ruta necroturismo como alternativa de experiencias turisticas causaria un impacto
social notable debido a que se puede crear oportunidades de empleo dentro de la ciudad,
tomado en cuenta desde los prestadores de servicio, artesanos locales y ciudadania local. Una
ruta bien planificada ayudaria a destacar la historia, tradiciones y cultura que posee Latacunga,
promoviendo la preservacion del patrimonio, la afluencia de turista puede incentivar la mejora

de la infraestructura local, como vias, servicios publicos.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones

% Mediante la investigacion y llenado de fichas mediante visitas INSITU se logro
inventariar sitios que cumplen con el perfil para desarrollar la actividad
enfocada al Necroturismo, entre estos sitios se encuentra el Cementerio General
de Latacunga el cual esta a 1 km del centro historico de Latacunga, se inventario
los establecimientos mas cercanos los mismos que varian entre alojamiento,
alimentos y bebidas, la infraestructura se encuentra adecuada debido a que este
lugar se encuentra en manos del Municipio de Latacunga y por lo tanto sufre
constantes mantenimientos en su infraestructura. Por otro lado, la Antigua
Cércel de Latacunga se ha tomado en consideracion porque es una

infraestructura de caracter historico en la ciudad, sin embargo, las puertas de
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este sitio se encuentran cerradas al publico, debido a su falta de mantenimiento
y a su vez por la seguridad de la ciudadania. Por tltimo, la Funeraria Nacional
se tomo en cuenta por los servicios que oferta en cuanto a funerales y
crematorio, sin embargo, el sitio, aunque se encuentre abierto para todo publico
y en Optimas condiciones, es un poco complicado el ingreso debido a los
servicios funerarios que ofertan casi todos los dias.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta ayudaron a identificar que no
solo son personas de Latacunga las que estan residiendo en el cantén e
interesadas en el tema si no también personas de provincias cercanas; Con un
62% lideran los residentes dentro del cantdon y con un 38% son de provincias
cercanas, entre estas provincias podemos destacar el 89% que proviene de
Pichincha. Por otro lado, entre las edades que mas se destacan interesadas en el
tema son los jovenes de 18 a 24 afios con un 56% de las personas encuestadas.
Por medio de una pregunta se identificé cual es la opinién sobre esta nueva
modalidad turistica y tanto la propuesta de realizar este tipo de ruta dentro de la
ciudad, asi como la participacidon en estas experiencias turisticas, tuvieron una
gran aceptacion por parte de los encuestados. Logrando asi una aceptacion para
la ruta del 92% de los encuestados y el 72% estaria dispuesto a participar de
eventos relacionados al tema. Los resultados son muy positivos, existe un indice
de agrado en la totalidad de los encuestados, todos se muestran satisfechos con
la propuesta del Necroturismo como una nueva alternativa del cantén
Latacunga, sienten interés en estas rutas turisticas, y probablemente realizaran
una visita futura al cementerio, la carcel antigua y toda la infraestructura que
estd dentro de la ruta.

Por medio de la metodologia SENA se logré identificar los sitios que poseen un
alto potencial en el tema de Necroturismo, para lo cual se realizé un inventario
de los sitios con su jerarquizacidn, logrando asi el inventario final de 3 sitios
que cuentan con Infraestructura adecuada e historia que envuelve a personajes
histéricos del canton, la ruta se realiz6 mediante el uso de Google Earth en el
cual se detall6 los puntos a visitarse y también por medio de tablas se detallo el
tiempo estimado a recorrerse el cual quedo con un tiempo estimado de 2 horas,
ademas de detallar lo que se incluird dentro de la ruta y las actividades que se

desarrollaran dentro de los sitios.
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11.2. Recomendaciones

%+ Realizar alianzas con instituciones publicas y privadas para poder desarrollar
proyectos con un enfoque dinamizador ayudando de esta manera al progreso de
la actividad turistica en cada una de las zonas.

¢ Se recomienda a las autoridades encargadas en el ambito turistico del canton
Latacunga, que estén constantemente actualizando el inventario de los sitios
naturales y manifestaciones culturales del sector, asi como también
identificando nuevos atractivos para la creacion de nuevos productos turisticos.

¢ Se propone tomar este trabajo de investigacion en cuenta como base para
estudios posteriores para que se promuevan y mejoren los recorridos turisticos
ofrecidos dentro de la ciudad de Latacunga, para que el visitante o turista tenga

varias alternativas turisticas.
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