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RESUMEN
El propdsito del estudio fue analizar el estrés percibido y la felicidad auténtica mediante la practica
de la actividad turistica, determinando la correlacidn existente entre estas variables en los visitantes
del Parque Nacional Cotopaxi. Considerando que el turismo en espacios naturales puede
convertirse en una herramienta clave para mejorar el bienestar psicologico de las personas, este
estudio evalué empiricamente como la participacion en actividades turisticas influye en las
emociones y el estado animico de los turistas, aportando valor tanto a nivel académico como
practico, al proponer el turismo de bienestar como una estrategia de gestion emocional y salud
mental, especialmente en areas protegidas de alta demanda. La investigacion se enmarco en una
problematica social y de salud mental creciente a nivel nacional e internacional, donde el estres
afecta la calidad de vida de millones de personas. En este contexto, se considero necesario explorar
alternativas complementarias para el bienestar psicoldgico, siendo el turismo en la naturaleza una
opcion viable. Para ello, se aplicé una metodologia de tipo descriptivo-explicativo, con un disefio
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transversal y recoleccion de datos mediante instrumentos validados como la Escala de Estrés
Percibido (PSS) y el Inventario de Felicidad Auténtica (AHI). Se encuesto a 385 turistas nacionales
y extranjeros, considerando variables como tipo de actividad turistica, frecuencia de visitas, edad,
género y nivel de ingresos. Se comprob6 la normalidad de las variables de la frecuencia turistica,
estrés percibido y felicidad auténtica, esto indica que solo la variable de la frecuencia turistica no
sigue una distribucién normal, mientras que el estrés percibido y la felicidad auténtica si lo hacen,
lo que permite aplicar un anlisis paramétrico en estas variables. Los resultados revelaron una
correlacion negativa moderada entre la frecuencia de actividad turistica y el estrés percibido, asi
como una correlacion positiva débil entre la frecuencia y la felicidad auténtica. También se
evidencio una relacion inversa entre estrés y felicidad, lo cual indica que el contacto con la
naturaleza y la participacion frecuente en actividades como senderismo, observacion de paisajes o
visitas recreativas contribuyen significativamente a reducir el estrés y favorecer una actitud
emocional saludable. En conclusién, la investigacion posiciona al turismo como una actividad no
solo recreativa y econémica, sino también terapéutica, capaz de mejorar la calidad de vida de la
poblacion y de fortalecer el vinculo entre la conservacion ambiental y el bienestar humano, desde
una vision integral del desarrollo turistico. Se recomienda promover politicas publicas que
impulsen el turismo emocionalmente saludable y sostenible, fomentar desde la gestién turistica
programas orientados al bienestar en areas protegidas, y continuar desde la academia investigando
la relacién entre turismo y salud mental como una contribucién clave al desarrollo humano
sostenible.

Palabras clave: Correlacion, Estrés Percibido, Felicidad Auténtica, Frecuencia Turistica, Niveles
de estrés, Turismo de Bienestar.

TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF AGRICULTURAL SCIENCE AND NATURAL RESOURCES

TITLE: “ANALYSIS OF PERCEIVED STRESS AND AUTHENTIC HAPPINESS
THROUGH THE LEVEL OF TOURISM ACTIVITY AMONG VISITORS TO
COTOPAXI NATIONAL PARK?”.

Authors:
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ABSTRACT

This study aimed to analyze perceived stress and authentic happiness through the practice of
tourism activities, identifying the correlation between these variables among visitors to Cotopaxi
National Park. Given that tourism in natural environments can serve as a key tool for enhancing
psychological well-being, this research empirically assessed how participation in tourism activities
influences tourists’ emotions and mood. The study contributes both academically and practically
by proposing wellness tourism as a strategy for emotional regulation and mental health support,
especially in high-demand protected areas. The research addresses a growing social and mental
health issue at both national and international levels, where stress significantly impacts the quality

Xiv



of life for millions. In this context, exploring complementary alternatives for psychological
wellbeing becomes essential, with nature-based tourism emerging as a viable option. A
descriptiveexplanatory methodology was used, with a cross-sectional design and data collected
through validated instruments: the Perceived Stress Scale (PSS) and the Authentic Happiness
Inventory (AHI). Surveys were conducted with 385 national and international tourists, considering
variables such as type of tourism activity, visit frequency, age, gender, and income level. The
results revealed a moderate negative correlation between the frequency of tourism activities and
perceived stress, and a weak positive correlation between frequency and authentic happiness. An
inverse relationship was also observed between stress and happiness, suggesting that contact with
nature and frequent participation in activities such as hiking, landscape observation, and
recreational visits significantly contribute to stress reduction and emotional well-being. In
conclusion, the study positions tourism not only as a recreational and economic activity but also
as a therapeutic one, capable of enhancing quality of life and strengthening the connection between
environmental conservation and human well-being, from a holistic perspective of tourism
development. Public policies that promote emotionally healthy and sustainable tourism are
recommended, along with the development of wellness-oriented programs in protected areas and
continued academic research on the relationship between tourism and mental health as a key
contribution to sustainable human development.

Keywords: Authentic Happiness, Correlation, Perceived Stress, Stress Levels, Tourism Frequency,
Wellness Tourism.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Recientemente, se ha comprobado que realizar turismo y actividades recreativas tienen un
impacto positivo en la salud mental, porque puede ayudar a reducir los niveles de estrés y aumentar
la felicidad en las personas. Al realizar actividades turisticas contribuyen significativamente a la
reduccion del estrés y la ansiedad, al tiempo que fomentan emociones positivas, como la felicidad
y el bienestar psicologico. Este fendmeno se atribuye a la desconexion de las rutinas demandantes,
la exposicion a entornos naturales o culturales, y la interaccion social que caracteriza a estas
experiencias. Por lo que es de suma importancia realizar la presente investigacion, para comprobar
como el turismo influye en el bienestar de las personas.

La actividad turistica en espacios naturales ha demostrado tener efectos positivos en la
reduccidn del estrés y en la mejora del estado emocional de los visitantes. Sin embargo, en Ecuador
existe una notoria escasez de investigaciones que analicen con exactitud la relacion entre la
actividad turistica, el estrés percibido y la felicidad auténtica. La falta de evidencia local limita la
posibilidad de tomar decisiones informadas en torno al desarrollo de estrategias turisticas que
consideren el bienestar emocional como uno de sus objetivos fundamentales. El Parque Nacional
Cotopaxi, al ser uno de los destinos naturales mas visitados del pais, ofrece un escenario ideal para
Ilevar a cabo un estudio que permita observar como la frecuencia y tipos de actividad turistica
influyen en la experiencia emocional de los visitantes.

El proyecto de investigacion busca resolver dos problematicas a la vez: por un lado, generar

conocimiento cientifico desde un enfoque ajustado al entorno y caracteristicas locales, y por otro,



responder a la creciente demanda social por précticas que favorezcan la salud mental de manera
sostenible. Se espera que los resultados evidencien como el turismo de naturaleza, cuando es
planificado adecuadamente, puede convertirse en una herramienta efectiva para reducir los niveles
de estrés y fomentar la felicidad auténtica. Los resultados no solo beneficiaran a los visitantes, sino
que también permitira fortalecer la gestion del sector turistico en el Parque Nacional Cotopaxi,
promoviendo experiencias mas significativas, saludables y alineadas con principios sostenible y
conservacion.

Finalmente, el impacto del proyecto va mas alla del ambito académico, para ello, se van
aplicar instrumentos estandarizados y validados para medir tanto el estrés percibido como la
felicidad auténtica, y se va a clasificar a los encuestados segun el tipo e intensidad de actividades
realizadas durante su visita al parque. Los resultados nos van permitir identificar patrones
estadisticamente significativos, evidenciando una correlacion inversa entre el nivel de actividad
turistica y el estrés percibido, asi como una correlacién positiva entre la actividad turistica y los
niveles de felicidad auténtica. Los resultados nos van a demostrar que el turismo, cuando es
planificado y practicado de manera adecuada, puede constituirse en un factor protector frente al
estrés y en un potencial de experiencias positivas vinculadas al bienestar emocional.

Los aportes de la investigacion pueden servir como base para el disefio de politicas publicas
enfocadas en el turismo de bienestar emocional, no solo en el Cotopaxi, sino también en las areas
protegidas del pais. Asi mismo, fortalecer el desarrollo de propuestas turisticas conscientes y
responsables, con un enfoque comprensivo que vincule el bienestar humano, la salud publica y la
conservacion del patrimonio natural. De esta manera, la investigacion no sélo genera
conocimiento, sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién, fortalecer
el vinculo con la naturaleza y promover un modelo de turismo sostenible que responda a las

necesidades sociales actuales.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1  Beneficiarios directos

Figura 1.

Numero de visitantes mensuales del P.N.C

2% Visitas mensuales a las Areas Naturales Protegidas
Mes 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

08 ago

55 »

Total 205430 159.255 233.334 149.738 38.561 311.951 58962

Nota: Numero de visitantes que ingresan al Parque Nacional Cotopaxi, Turismo en cifras
Areas Naturales del Ecuador (Ministerio de ambiente, agua y transicion ecoldgica, 2018).

Los beneficiarios directos de esta investigacion fueron, en primer lugar, los 311.951
visitantes que ingresaron al Parque Nacional Cotopaxi durante el afio 2024, asi como los 58.962
visitantes registrados en los primeros cuatro meses del afio 2025. Al analizar como las actividades
turisticas tienen efecto en su bienestar emocional, el estudio generd informacién valiosa que
permite comprender cOmo estas experiencias pueden influir positivamente en la salud mental,
contribuyendo a la reduccion del estrés y al incremento de la felicidad auténtica (Ministerio de
ambiente, agua y transicion ecologica, 2018).

3.1.1 Administracién y Guardaparques
Los administradores y guardaparques del Parque Nacional Cotopaxi, al ofrecer evidencia

cientifica que puede respaldar una mejor planificacion y promocion de actividades orientadas al
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bienestar integral de los visitantes. Esta informacién es util para fortalecer la gestion turistica
responsable y sostenible dentro del area protegida (Teran, 2016).
3.2.1 Carrera de Turismo y Estudiantes

La carrera de Turismo y estudiantes son beneficiarios, ya que el estudio sirve como un caso
préactico que puede ser integrado en los procesos de formacion académica, fomentando el anélisis
critico y el desarrollo de investigaciones futuras sobre turismo y salud emocional. De igual manera
los resultados pueden ser aprovechados por docentes, investigadores y planificadores turisticos,
interesados en profundizar en la relacion entre naturaleza, recreacion y bienestar humano.
3.2 Beneficiarios Indirectos
3.1.2 Comunidades locales y negocios cercanos

También son beneficiarios indirectos porque el turismo genera empleos en sectores como
alojamiento, restaurantes, transporte y actividades turisticas. Aunque no todos los habitantes
trabajan directamente en el parque, muchos se benefician del flujo constante de visitantes que
demandan servicios basicos y complementarios en las zonas cercanas.
3.2.2 Operadoras turisticas, agencias de viajes, guias locales

También forman parte de los beneficiarios indirectos, ya que ofrecen servicios relacionados
con las visitas al parque, como recorridos guiados, excursiones de montafia y actividades de
aventura. Este entorno favorece la dinamizacion econémica regional, promueve el
emprendimiento y contribuye a la valorizacion de la cultura y la conservacion del entorno natural,
mejorando asi la calidad de vida de las poblaciones cercanas como Lasso, Machachi y otras

comunidades del cantén Latacunga.

4, PROBLEMA DE INVESTIGACION
El estudio surge de la necesidad de comprender como las actividades turisticas en entornos

naturales influyen en el bienestar emocional de los visitantes, en un contexto donde el estrés es un



problema cada vez mas frecuente en la sociedad. Actualmente, el estrés es uno de los principales
desafios de salud mental, presentando amenazas en el bienestar y la felicidad de las personas. En
el 2024, los problemas de salud mental fueron incrementando a nivel mundial. Segin la
Organizacién Mundial de la Salud (2023), una de cada ocho personas en el mundo padece un
trastorno mental como: estrés, ansiedad, depresion. Esto equivale alrededor de 970 millones de
personas. A nivel mundial el estrés no para de crecer y esto esta relacionado a varios factores, ya
sea, el exceso de trabajo, crecimiento de ciudades, conflictos sociales, crisis politicas, crisis
ambientales y sanitarias como la pandemia.

En Latinoamérica, el estrés se va incrementando por condiciones de desigualdad social, la
inestabilidad econémica y politica, asi como altos indices de inseguridad y violencia, lo cual
repercute negativamente en los niveles de felicidad de la poblacion (Comisién Econdémica para
Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL), 2022). Los resultados muestran que en diversos estudios los
paises con mayores niveles de estrés fueron Venezuela con 63%, Ecuador 54% y Panama 49%,
mientras que los paises con menores niveles de estrés fueron Per( 29% y Colombia 26%, pero el
44% de ellos eran mujeres. Por el contrario, segun los datos de (Chica, 2024), los niveles de estrés
entre los hombres encuestados fueron elevados 37,6%, esto es significativo, ya que la edad
promedio de quienes mostraron estrés fue de 32 afios concluyendo que la actual brecha en el
tratamiento para el estrés y las enfermedades mentales sigue siendo abrumador en América Latina,
y las tasas de tratamiento actuales pueden subestimar el nUmero de personas que no reciben

tratamiento.

En Ecuador, el estrés se ha convertido en un problema de salud cada vez mas visible,
afectando el bienestar emocional y la calidad de vida de la poblaciéon. Este fendmeno esta
relacionado principalmente con factores sociales, economicos y laborales que generan presiones

cotidianas en distintos grupos de la sociedad. Uno de los principales detonantes del estrés en el



pais es la inestabilidad econdémica, expresada en altas tasas de desempleo, subempleo y
precarizacion laboral. Segun datos del (INEC, 2022), una gran parte de los trabajadores
ecuatorianos se enfrenta a jornadas extensas, condiciones de la informalidad y bajos ingresos, lo
que incrementa los niveles de tension y angustia en las personas. Por lo cual, es necesario investigar
esta problematica y analizar de qué manera el turismo podria contribuir como una alternativa frente
a esta situacion social, ya que, la problematica esta generando problemas en la salud fisica, mental
y emocional de la poblacion.

En la provincia de Cotopaxi, especificamente en el cantén Latacunga, la poblacién busca
espacios de recreacion y relajacion ante la problemética explicada en los parrafos anteriores.
Muchos visitantes, incluso provenientes de Quito, acuden al Parque Nacional Cotopaxi por su
cercania y su entorno natural, que lo convierte en un destino ideal para el descanso y la
desconexion. Este parque representa una importante fuente de alivio del estrés para quienes lo
visitan. Por esta razon, la investigacion busca comprobar cientificamente, si el contacto con el
entorno natural realmente contribuye a la reduccion del estrés en las personas, mediante
instrumentos que miden la felicidad auténtica, el estrés percibido y la frecuencia de actividad
turistica (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2022).

5. OBJETIVOS
5.1  Objetivo General

Analizar el estrés percibido y la felicidad auténtica mediante la practica de la actividad
turistica de la determinacion de la correlacion existente entre las variables de estudio del Parque
Nacional Cotopaxi.

5.2  Objetivos especificos
1. Medir el estrés percibido de los turistas del Parque Nacional Cotopaxi mediante el

uso de instrumentos validados.



2. Evaluar la felicidad auténtica y la practica de actividades turisticas para la
determinacion de la correlacion existente entre las variables.
3. Establecer la relacion existente entre el estrés percibido, la felicidad auténtica y la

practica de las actividades turisticas en el area de estudio.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

Figura 2.



Sistematizacion de Tarea

Objetivos Actividades Metodologia Resultados
) ) L Seleccionar el instrumento de recoleccion de datos mas adecuado Tipo:
h:::‘:;:;::‘:::;‘:r:e para medir el ni\;el de estrés percibido. B ) EMnﬁoque cual::lh; ' ’ .
5 Calcular el tamatio de la muestra en funcion de la poblacion R Nivel de estrés medido
aplicacion de encuestas ooy, Exploratoria Tamafio de la muestra
?":dam'd“ ",lm_:ﬁ“ndo Identifican y seleccionar los atractivos turisticos con mayor g:gn.m.m Afractivos turisticos
0s lactores que mciden a3n . nanda dentro del canton, con base en datos de afluencia y 45 R Cronogramas de salidas
bienestar psicologico : g J Método:
B o et relevancia territorial. . o Pedasteots de campo
iratia. Elaborar un cronograma de salidas de campo para la aplicacion Observacional
ordenada y oporfuna de los instrumentos de recoleccion de datos. Trabajo de campo
Evaluar la felicidad Seleccionar el instrumento de recoleccion de datos mas adecuado m
auténtica en fancion de tipo  para medir la felicidad autentica. Revisién bibliogrifica Pl e
de actividades furisticas Calcular el tamafio de la muestra en funcion de la poblacion Trabajo de campo G £ ‘

. o e Lu2rs " actividades evaluadas.
practicada por los vizitantes, Objetivo. Técnica de muestrao no probabilistica Tumafio dé 1a muestn
con el fin de determinarzu  Identificar y seleccionar los afractives turisticos con mayor accidental Kt
correlacién y aportar demanda dentro del cantén, con base en datos de afluencia y Instrumento: C. de salid
evidencia sobre como estaz  relevancia territorial. Cues.tionarios y by e B

experiencias inflayen en el Elaborar un cronograma de salidas de campo para la aplicacién I;I{’mz de °‘::"p‘“‘°°n de campo
bienestar emocional. ordenada y oportuna de los instrumentos de recoleccion de datos. Software estadistico (R-SPSS)
Establecer la relacion
exist_en_te - el.e‘f’tr o Ingresar los datos obtenidos en campo en una hoja de Excel.
pe,"fb'do yh fe_]'.“d’d Elaborar graficas estadisticas con los dates recolectados. S g 5
snbistics sn las.yisiantu, Migrar los datos de Excel 2 un software estadistico (R-SPSS). Apcaica: Tabl% = r&sultac‘iosf Correlat:lqn deiTna frex
con el fin de comprender Instrumento: Graficas estadisticas variables

como la influencia de laz
actividadez furisticas incide
en zu bienestar subjetivo.

Aplicar pruebas estadisticas de correlacion y comparacion, de
acuerdo con la naturalidad de las vanables de estudio.

Nota: Sistematizacién de tareas para cumplir durante el proyecto de investigacion (Peralta & Molina, 2025).
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA
7.1 Marco Legal
7.2 Constitucion de la Republica del Ecuador
7.1.2 Ambiente Sano — Seccion Segunda

Art. 14.- (Comité de Expertos del MESICIC, 2008). Desde una perspectiva turistica se
reconoce que toda la poblacion tiene el derecho fundamental a desarrollarse en entornos saludables
y equilibrados con la naturaleza, asegurando tanto la sostenibilidad como el bienestar integral,
conocido como sumak kawsay. Ademas, se establece como un interés publico la proteccion del
medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad, asi como la integridad del
patrimonio genético nacional se consideran prioridades de interés publico.
7.2.2 Habitat y vivienda — Seccion Sexta

Art. 31.- El derecho de las personas a disfrutar integralmente de la cuidad y sus areas publicas,
basado en valores como el cuidado del medio ambiente, la equidad social,
reconocimiento de la diversidad cultural urbana y la armonia entre las areas urbanas y rurales. Este
derecho se sustenta en unan gestién democratica, en la valoracién de su funcién social y ambiental,
asi como en el ejercicio activo de la ciudadania (Comité de Expertos del MESICIC, 2008).
7.3.2 Derechos de libertad- Capitulo Sexto

Art. 66.- “El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura

fisica, vestido, seguridad social y otros servicios necesarios” (Comité de Expertos del MESICIC,
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2008). En resumen, la salud incluida la salud mental, es parte del derecho a una vida digna. Las
actividades turisticas que fomenten el bienestar emocional estan alineadas con esta garantia
constitucional.
7.4.2 Responsabilidades — Capitulo noveno

Art. 83.- “Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible” (Comité de Expertos del MESICIC,
2008). En otras palabras, el turismo responsable y las actividades que promueven el bienestar
colectivo, como la reduccién del estrés y la busqueda de felicidad auténtica, forman parte del bien
comun.
7.5.2 Naturaleza y ambiente — Seccion primera

Art. 395.- “El estado garantiza un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras” (Comité de Expertos del MESICIC, 2008). En resumen, el
turismo en areas protegidas debe ser sostenible y orientado a mejorar la calidad de vida, incluyendo
beneficios mentales y emocionales de quienes lo practican.
7.3 Leydel Turismo
7.1.3 Capitulo | — Generalidades

Art. 3.- (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). Los fundamentos que rigen la actividad
turistica: a) El papel esencial del sector privado, que impulsa el turismo a través de inversiones
directas, generacion de empleo y la promocion tanto a nivel nacional como internacional; b) La
importancia de la colaboracion activa de los gobiernos provinciales y cantonales para incentivar y

respaldar el crecimiento del turismo, dentro de un marco de descentralizacién; c¢) El impulso al
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desarrollo de infraestructura nacional junto con los servicios publicos bésicos, asegurando la
satisfaccion adecuada de los visitantes.
7.2.3 Capitulo 11 — Las Actividades Turisticas y Quienes las Ejercen

Art. 5.- (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). Se entienden por actividades turisticas
aquellas que llevan a cabo personas naturales o juridicas que se dedican de manera habitual y con
fines lucrativos, abarcando diversos servicios relacionados con el sector. a) Prestacion de
alojamiento; b) Suministro de alimentos y bebidas; c) Servicios de transporte principalmente
orientados al turismo, incluyendo modalidades aéreas, maritimas, fluviales y terrestres; d) La
operacion turistica, que comprende también el transporte propio por agencia de viajes; €) Los
servicios de intermediacién, ademas de la organizacion de eventos, congresos y convenciones; f)
Activades relacionadas con casinos, salas de juego, hipddromos y parques de atracciones de
funcionamiento permanente.

Art. 12.- “Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendrén exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo
dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).
Este enfoque promueve la inclusion activa de las comunidades locales en el ambito turistico,
asegurando que tengan las mismas oportunidades y el respaldo para su crecimiento dentro del

sector.
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7.4 Marco Teorico
7.1.4 Turismo

El turismo constituye una dinamica social, cultural y econémico, caracterizado por el
movimiento de personas hacia destinos distintos a su entorno habitual, ya sea por motivos
personales, laborales o de negocios. A estas personas se les los clasifica como viajeros, los cuales
pueden asumir la categoria de turistas o excursionistas, y pueden residir o no en el lugar visitado.
Esta actividad engloba un conjunto de acciones, muchas de las cuales implican un impacto
econdmico a través del turismo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

7.2.4 Tipos de Turismo

Son distintas modalidades en las que se puede clasificar la actividad turistica segin los
intereses, motivaciones y actividades de los turistas.

Turismo cultural: “El turismo cultural se define como aquellas actividades que realiza un
turista para presenciar, estudiar y aprender las caracteristicas culturales que un destino geografico
posee y ofrece como producto turistico. La extension geografica que comprende el turismo cultural
puede ser a baja escala, como visitar una pequefia poblacién, o a gran magnitud, como recorrer
diferentes partes de un pais” (Narrador institucional del Centro Europeo de Postgrado, 2024).

Turismo de aventura: El turismo de aventura segin (Navarro, 2023), “ha experimentado
un crecimiento significativo en popularidad en los ultimos afios, atrayendo a viajeros que buscan
tanto experiencias Unicas como emocionantes en entornos naturales diversos. Esta forma de
turismo va mas alla de las tipicas vacaciones relajantes en la playa o las visitas turisticas; ya que,
como hemos comentado, se centra en la blisqueda de emociones”.

Turismo gastrondmico: EIl turismo gastrondmico, también conocido como turismo culinario,

se centra en las actividades vinculadas a la cocina tradicional propia de un destino turistico. Este tipo


https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-producto-turistico.html
https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-producto-turistico.html
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de turismo implica tanto el analisis como la experiencia directa de los platos caracteristicos de cada
region o pais, y asi convirtiendo la comida en un componente clave dentro de la oferta turistica
(Cocinea, 2025).

Turismo ecoldgico: Segun (Santander, 2023), se entiende como una forma de turismo que
tiene lugar en entornos naturales, permitiendo a los turistas explorar estas areas, asegurando la
conservacion del ecosistema y respeto de las culturas locales. Los destinos que suelen atraer mayor
afluencia son aquellos que destacan por su riqueza en flora, fauna o patrimonio cultural.

Turismo deportivo: El turismo deportivo se refiere a los viajes que las personas realizan
con el fin de practicar alguna disciplina deportiva o asistir a eventos relacionados con el deporte.
Ya sea surf, vela, esqui o senderismo, la variedad de actividades disponibles ha generado un gran
interés a nivel mundial. Muchos aficionados no dudan en recorrer largas distancias, incluso cruzar
fronteras, con el propdésito de vivir experiencias deportivas especificas. Esta modalidad de turismo
combina el ocio con la pasién por el deporte, promoviendo tanto la actividad fisica como el
descubrimiento de nuevos lugares (Organizacion mundial de la salud, 2022).

Turismo Rural Comunitario: El turismo comunitario se define como una forma de
organizacion turistica, en la cual las comunidades locales de zonas rurales, especialmente los
pueblos indigenas desempefian un papel fundamental en la planificacion, implementacion,
administracion y distribucion de los beneficios generados por esta actividad. Este proceso se lleva
a cabo mediante organizaciones colectivas, asociaciones, cooperativas o redes familiares
organizadas, que permiten una gestion participativa y acorde a los beneficios generados por la
actividad turistica (Alba Sud, 2017).

El turismo de salud: es cuando alguien viaja a otro lugar, ya sea dentro de su pais 0 a otro

pais, con el objetivo principal de cuidar su salud. Esto puede ser para recibir tratamientos médicos,
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hacer alguna cirugia, o simplemente para buscar bienestar y relajacion, como ir a un spa, un balneario
0 practicar actividades que mejoren el cuerpo y la mente.

Muchas personas eligen viajar para acceder a mejores servicios médicos, tratamientos mas
econOdmicos o especializados, 0 para combinar su cuidado de la salud con unas vacaciones. Asi, el
turismo de salud no solo ayuda a mejorar la calidad de vida, sino que también permite descubrir
nuevos lugares mientras se cuida el bienestar personal (worldpackers, 2022).

7.3.4 Visitante

“Un visitante es una persona que viaja a un destino diferente al de su residencia habitual
por una duracion méaxima de un afio con el objetivo principal de conocer otro/s lugar/es y ademas
atender sus necesidades (ocio, negocios, salud u otro motivo personal) excepto ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado. Se considera visitante nacional cuando viaja
dentro de su mismo pais y visitante internacional cuando lo hace fuera de su pais de origen. Se
clasifica como turista (visitante que pernocta) o excursionista (visitante del dia)” (Consultora otra
piel, 2024).

7.4.4 Turista

“Un turista es un visitante temporal que permanece mas de 24 horas en la zona (region,
pais) visitada y cuyos fines de viaje pueden definirse como de ocio, recreativos, vacacionales,
educativos, religiosos y deportivos, asi como de negocios y de placer. En la teoria del turismo, la
definicion de turista tiene en su totalidad el siguiente aspecto: Un turista es un consumidor de un
viaje, producto turistico o servicios turisticos — un visitante temporal a un lugar, localidad,
territorio o pais, independientemente de su ciudadania, nacionalidad, género, idioma y religion,
gue permanece en una zona determinada durante al menos 24 horas pero no mas de 6 meses dentro

de un afio natural, o que esta fuera de su residencia dentro de su pais y hace al menos una noche


https://www.cesuma.mx/blog/caracteristicas-de-la-organizacion-del-turismo-de-negocios.html
https://www.cesuma.mx/blog/caracteristicas-de-la-organizacion-del-turismo-de-negocios.html
https://www.cesuma.mx/blog/caracteristicas-de-la-organizacion-del-turismo-de-negocios.html
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en un alojamiento colectivo o individual, viajando por placer o por razones cognitivas,
terapéuticas, médicas o de otro tipo” (Cortes, 2023).
7.5.4 Demanda turistica

El turismo representa una de las actividades econdmicas de mayor dinamismo y expansion
global. La demanda turistica esta conformada por aquellas personas que participan en actividades
relacionadas al turismo motivados por el interés y la necesidad de descubrir nuevos lugares. Este
fendmeno no solo abarca la cantidad de turistas que llegan o salen de un destino, asi como el
impacto econdmico generado por los servicios de hospedaje, alimentacion, trasporte y actividades
recreativas (Qbit, 2024).
7.6.4 Oferta turistica

“La oferta turistica comprende el conjunto de bienes, servicios, actividades y recursos
naturales o culturales que estan disponibles para satisfacer las necesidades y expectativas de los
turistas en un destino determinado. Esta oferta incluye elementos tangibles, como alojamiento,
alimentacidn, transporte, y atractivos turisticos; asi como intangibles, como la hospitalidad, la
seguridad y la calidad del servicio. La diversidad y calidad de la oferta turistica influyen
directamente en la experiencia del visitante y en la competitividad del destino” (Enrique Bigné,
2015).

La oferta turistica comprende el conjunto de bienes, servicios e instalaciones que ponen a su
dispersion de los visitantes durante un tiempo determinado y a cambio de un precio especifico.
Esta oferta implica que sea temporal y no pueda ser almacenada por su uso futuro.
7.7.4 Destino Turistico

Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2024), un destino turistico es un entorno
geografico determinado que puede estar o no delimitado, donde los visitantes tienen la posibilidad de

pasar la noche. Constituye una concentracion en un mismo lugar de diversos productos, servicios,
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actividades y experiencias que forman parte de la cadena de valor turistica. A demas representa, una
unidad esencial para el analisis del sector. En su composicion integra multiples actores y su estructura
puede ampliarse mediante redes que dan lugar a destinos de mayor escala.

7.8.4 Infraestructura

La infraestructura turistica de un pais esta constituida por un conjunto de componentes
interrelacionados que facilitan el desplazamiento, permanecia y disfrute del visitante en su destino.
Para que estos elementos sean comodos y agradables para los turistas.

Servicios basicos: Incluyen aquellos recursos basicos, indispensables como el
abastecimiento de agua potable, electividad, telecomunicaciones, sistema eficiente de gestion de
residuos y atencién médica, asi como mecanismos de seguridad y proteccion ciudadana.

Red vial y transporte: Juega un papel crucial involucrando autopistas, carreteras
secundarias, senderos, infraestructura, terminales maritimos, medios fluviales, ferrocarriles,
servicios de autobuses y taxis (Ministerio de turismo, 2022).

Alojamiento y alimentacion: Abarca desde hoteles, hosterias, apartamentos, ya reas de
camping, restaurantes, cafeteria, bares y locales de comida rapida, entre otros. Proporcionando
diversidad y calidad en el servicio.

Instalaciones para actividades culturales y actividades deportivas y recreativas: En este
ambito incluye servicios de alquiles de equipos deportivos 0 recreativos, casinos, parques
tematicos, campos de golf, instalaciones para deportes extremos o acuaticos y escenarios para la
practica de diversas diciplinas deportivas.

Servicios complementarios: Como puntos de informacion turistica, renta de vehiculos y
equipos, servicios financieros y una red comercial amplia, ademas de mecanismos de seguridad

especificamente orientados al visitante. La adecuacion y mejora constante del sistema turistico y se
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adaptan a nuevas demandas y habitos del turista contemporaneo, marcando asi la evolucion de las
preferencias en el sector (Quito turismo, 2023).
7.9.4 Bienestar

Segun (Cigna, 2024), definen que el bienestar significa estar sano desde el punto de vista
fisico, mental y emocional.

Bienestar emocional: Esto se relaciona con reconocer y aceptar las propias emociones. La
forma en que una persona maneja el estrés y su capacidad para recuperarse tras situaciones
adversas, también son aspectos fundamentales de bienestar emocional. Este tipo de equilibrio
interior es uno de los principales objetivos que busca fomentar el turismo de bienestar en sus
visitantes.

Bienestar espiritual: Se refiere a la capacidad de una persona para conectar con un sentido
transcendentales de la vida, identificar un proposito que va mas alla de su interés personal y
encontrar valor en aquellos que le otorga significado profundo a su existencia.

Bienestar fisico o corporal: Se refiere a las actividades fisicas, alimentacion saludable y
buenos habitos de suefio. Este tipo de turismo se potencia mediante experiencias disefiadas para
revitalizar el cuerpo y fomentar un estilo de vida mas saludable.

Bienestar laboral: La manera en que los trabajadores actlan para sentirse a gusto con sus
tareas diarias, promoviendo a su vez un equilibrio saludable entre sus funciones profesionales y de
su vida personal.

7.10.4 Turismo de Bienestar

“El Instituto Global de Bienestar define el turismo de bienestar como los viajes asociados con
el objetivo de mantener o mejorar el bienestar personal. Con tanto malestar inherente a los viajes
actuales, el turismo de bienestar promete combatir esas caracteristicas negativas y convertir los viajes

en una oportunidad para mantener y mejorar nuestra salud” (Organizacion Mundial de
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Turismo, [OMS], 2024).

Importancia del turismo de bienestar

Este enfoque sostenible representa el crecimiento del sector turistico y la economia de un
territorio, al promover la creacion de empleo y fortalecer el desarrollo de proveedores en servicios
turisticos, alojamiento, agencias de viajes. A su vez, contribuye a aumentar la explosion y
valoracion de la identidad cultural local. Por otro lado, se alinea con un modo de vida saludable,
facilitando que quienes lo practica logren una mayor conexion personal y de bienestar integral
(Ser Casasandra, 2024).
7.11.4 Salud mental

La salud mental se entiende como una condicion esencial que permite a las personas
enfrentar las tenciones cotidianas, potenciar sus competencias, adquirir nuevos conocimientos,
desempefiarse en tus entornos laborales y aportar activamente al desarrollo social (Organizacién
Mundial de Turismo, [OMS] 2022). Este aspecto es una herramienta clave dentro de la salud
integral, pues sostiene nuestras habilidades individuales y sociales. A demés la salud no solo
constituye un componente esencial al bienestar general, sino que también representa un derecho
fundamental y un elemento vital para el desarrollo persona, social y econdmico. En todo el mundo,
los trastornos mentales representan una alta frecuencia, afectando aproximadamente a una de cada
8 personas.

La incidencia de estas condiciones varian segun factores demograficos como género y edad,
entre los diagndsticos mas habituales se encuentran los trastornos de ansiedad y los cuadros
depresivos, los mas prevalentes tanto en hombres como en mujeres (Organizacion Panamericana de

la Salud, 2022).
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7.12.4 Turismo y Salud mental

El turismo tiene efectos positivos en la salud mental, puede ayudar a aliviar los niveles de
estrés, y mejorar el estado de animo en las personas. El turismo permite a las personas
desconectarse de las rutinas estresantes, promoviendo la liberacién de endorfinas y ayuda a mejorar
la salud mental (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).
7.13.4 Estado de animo

“El estado de animo se define como un tono emocional generalizado y sostenido que se
soporta internamente y que afecta practicamente todos los aspectos del comportamiento de una
persona en el mundo exterior. Los trastornos del estado de &nimo se describen por alteraciones
marcadas de las emociones como es: depresion, con episodios de baja intensidad, o hipomania o
mania, con episodios de alta” (Sekhon Sandeep, 2023).
7.14.4 Afluencia Turistica

La afluencia turistica nacional se refiere a la cantidad de visitantes nacionales que se
trasladan desde su lugar de residencia distintos destinos turisticos dentro del territorio nacional,
motivados por diversas razones (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades CDC,
2023)
7.15.4 Estrés Percibido

“El concepto de estrés percibido proviene de la teoria transaccional del estrés, que lo define
como una relacion particular entre el individuo y su entorno, cuando este Gltimo es evaluado por
el sujeto como amenazante o desbordante de sus recursos y capaz de poner en peligro su bienestar”

(Cuevas M & Garcia T, 2012).
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7.16.4 Estrés

“El estrés es “un estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion
dificil” que se activa cuando nuestro organismo percibe que los agentes internos o externos
suponen una potencial amenaza” (Angeloni Loredana, 2024). “Pero, cuando el estrés se mantiene
durante periodos prolongados de tiempo, puede dar lugar a trastornos crénicos como la ansiedad,
depresion, hipertension y hasta enfermedades cardiovasculares” (Ostos Ricardo, 2024).

7.17.4 Causas del estres

“El estrés puede estar provocado por diferentes estresa dores, pero el nivel de estrés suele
depender de: Acontecimientos importantes, ya sean alegres, como casarse 0 empezar un nuevo
trabajo, o desagradable, como puede ser un duelo, una separacién o la enfermedad de un ser
querido, También influye los Factores Ambientales, Factores fisicos y Relaciones sociales”
(Angeloni Loredana, 2024).

Segun (Ostos Ricardo, 2024), el estrés se divide en dos partes como el estrés positivo y el
estrés negativo. El estrés positivo es aquel que impulsa a la persona a esforzarse por cumplir sus
metas, afrontar obstaculos y superar desafios, es el que incrementa la energia y el enfoque.
Mientras que el estrés negativo es cuando esta condicion supera la capacidad de una persona para
afrontarlo, afectando profundamente el bienestar de la persona y se relaciona al agotamiento,
ansiedad y enfermedades cronicas.

7.18.4 Sintomas del estrés

Para (Sanitas con el deporte, 2023), existen sintomas que se pueden manifestar de

diferentes formas, en funcion del tipo de estrés que se sufra o de la fase en que se encuentra cada

persona. De este modo se intensifican a medida que se agrava y pasa de ser agudo a agudo
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episdédico o cronico, o cuando sobrepasa la fase de alarma y se instala en la de resistencia o
agotamiento.

Los sintomas pueden ser de diferentes tipos:

Sintomas Fisicos: Sudoracion excesiva, sensacion de frio en los pies y manos, rigidez
muscular, principalmente en la espalda y el cuello, alteracion del ritmo la respiracion, sensacion
de hormigueo en el estbmago, contracciones musculares en los intestinos, diarrea o estrefiimiento,
malestar estomacal, nduseas, temblor y cansancio (Sabater, 2020).

Sintomas Emocionales: Sensacion de inquietud, estado de nerviosismo, miedo o ataques
de panico, malestar emocional, ganas de llorar, cambios de humor, irritabilidad, preocupacion
excesiva, ansiedad, depresion, deseo de gritar, comportamientos agresivos pueden evidenciarse en
contextos sonde el bienestar psicoldgico se ve comprometido (MedlinePlus, 2022).

Sintomas Conductuales: Constante inquietud fisica, risas fuera de lugar, episodios de
Ilanto, rechinar los dientes, comportamientos impulsivos o poco amables hacia los demas, estados
de irritabilidad desarrollar tics nerviosos, alteraciones en la vida sexual, cambios drésticos en los
habitos alimenticios, asi como incrementa el consumo del alcohol o tabaco més alla de lo habitual
(Barba, 2021).

Sintomas Cognitivos: Problemas para atender, fallos en la retencién de informacion,
dificultades al momento de tomar decisiones adecuadas, persistencia de pensamientos recurrentes
intrusivos y negativos, disminucién en la agilidad del razonamientos légico y sensaciones de haber
fracasado (Labrador Encinas, 2004).

7.19.4 Niveles de Estrés

Segun (Folkman Susan et al., 1986), el estrés puede manifestarse de diferentes maneras segun

su intensidad, y se clasifica en niveles alto, medio o bajo. El estrés de alta intensidad se considera

perjudicial para la salud fisica y mental, ya que afecta el bienestar general. Aunque las personas con
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estres suelen ser funcionales y su productividad diaria no se ve afectada significativamente, este nivel
de tension puede comprometer su bienestar a largo plazo. Se cree que los niveles bajos de estrés no
tienen un impacto negativo en la vida cotidiana de las personas.

7.20.4 Correlacion

“La correlacion es una medida estadistica que cuantifica la relacion (lineal o mondtona)
entre dos variables numéricas. Nos dice si, en promedio, cuando una variable cambia, la otra tiende
a aumentar o disminuir. Se analiza la correlacion realizando un diagrama de dispersion entre las
variables que se quiera analizar asi se evitara posibles problemas” (Ferrero
Rosana R., 2020).

7.21.4 Tipos de correlaciones

Segun (Maquina de Negocios Internacionales [IBM], 2021), en el analisis de relaciones entre
variables dentro de los modelos turisticos existen dos categoria.

Correlaciones descubiertas: Son aquellas que la funcién de deteccion sugiere como
posibles relaciones entre dos 0 mas variables. Sin embargo, esta relacion requiere una validacion
por parte del investigador, ya que su identificacion inicial no implica una certeza estadistica o
casual (Lopez Ana Maria, 2024).

Correlaciones no validas: Surgen cuando se realizan modificaciones en las dominaciones
de las variables o modelos involucrados en el andlisis, lo que provoca que la relacion destacada
carezca de validez en el contexto del modelo de correlacion (Méaquina de Negocios Internacionales
IBM, 2021).

7.22.4 La formula del coeficiente de correlacion de Pearson

Segun (Ortega Cristina, 2024), habitualmente se emplea para medir la fuerza o el sentido

de las relaciones lineales entre dos variables Es considerado uno de los métodos mas

representativos para medir la correlacién en el &mbito estadistico como :
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Toma de decisiones: Cuando la relacion entre variables es solida, y permiten tomar una
decision con mayor seguridad, en cambio en las relaciones débiles indican que posiblemente

intervengan otros elementos que afectan los resultados.

Precision predictiva: Cuando las relaciones entre dos variables son solidas, permite hacer

estimaciones més precisas que cuando dicha relacion es débil.

Investigacion y andlisis: Reconocer la intensidad de las relaciones que existen entre
variables permitiendo entender mejor las interacciones fundamentales, ademas de orientar futuros
estudios.

7.23.4 Correlacién de rango de Spearman

El coeficiente de correlacion de rango de Spearman, también denominado (rho) o (p)
constituye una técnica estadistica no paramétrica empleada para evaluar tanto la intensidad y la
direccion de la relacién entre dos variables. Este método es particularmente adecuado cuando se
analiza datos ordinales o cuando las variables no siguen una relacion lineal (Appinio Research,
2024).

7.24.4 Correlaciones TAU (T) de Kendall

Segun (Kendall, 2014), desde un enfoque estadistico en investigaciones turisticas, el

coeficiente tau (1) de Kendall resulta una herramienta util para analizar relaciones jerarquicas entre

variables. Esto significa que la distribucidn de este coeficiente no depende de las distribuciones

(X) y (), siempre y cuando dichas variables sean continuas e independientes. Aunque su calculo es

mas complejo que el del coeficiente de Spearman, tiene la ventaja de que su distribucion se aproxima

a la normal mas rapidamente, lo cual es especialmente ventajoso cuando se desea comprobar la

hipdtesis nula con mayor precision.
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7.25.4 Correlacion del estrés percibido, felicidad auténtica y actividad fisica

Segun (Lopez Walle J. et al., (2020), dentro de la psicologia positiva, se resalta la idea de
bienestar subjetivo, entendido como las valoraciones tanto emocionales como racionales que una
persona realiza respecto a su propia vida. Estas valoraciones comprenden a las emociones que
surgen frente a diferentes situaciones, hasta la apreciacién relacionada sobre cuan satisfecho se
siente con su vida y los logros que ha alcanzado.

La felicidad ha sido reconocida como unos de los fines mas significativos en la vida
humana, lo que ha motivado un notable interés en los estudios cientificos centrados en este tema.
Diversas teorias y estudios cientificos han intentado explicar los factores que contribuyen a la
felicidad, explorando aspectos como la relacion entre el estrés percibido o los niveles de actividad
fisica. Sin embargo, aun se han explorado poco sobre cémo influye la percepcion de control frente
a situaciones estresantes en la experiencia de felicidad.

7.26.4 Felicidad

La felicidad puede definirse como el estado afectivo en el que una persona se sienta
satisfecha y plena. Se trata de una vivencia interna que surge cuando una persona siente que ha
cumplido con sus objetivos, anhelos o expectativas de la vida. La percepcion de la felicidad es
altamente subjetiva y depende de factores individuales; por lo tanto, no existen condiciones
universales que garanticen la felicidad para todos.

En el &mbito turistico, por ejemplo, la percepcion de la felicidad puede estar relacionada con
el descanso, todas ellas son el reflejo del proceso de auto realizacién y la satisfaccion de las propias

aspiraciones que cada visitante busca al desplazarse hacia entornos recreativos o naturales

(Coelho Fabian, 2019).
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7.27.4 Caracteristicas de la felicidad
En el siguiente documento (Gomez Maria Inés, 2025), muestra que la felicidad se
caracteriza en:

Se relaciona con la motivacion; como el motor que impulsa los individuos a realizar
actividades y satisfacer sus necesidades y alcanzar objetivos personales.

La felicidad se distingue de la alegria; mientras que la primera es un estado perdurable de
bienestar general, la alegria es una emocidn pasajera que surge ante experiencias satisfactorias.
Ademas, la felicidad esta vinculada al compromiso con las acciones que se emprenden, la felicidad
representa un estado méas profundo y sostenido de equilibrio y bienestar.

Implica compromiso; al nivel de compromiso con una persona enfrenta sus actividades,
especialmente aquellas que facilitan el desarrollo de competencias y estan alineadas con los
objetivos personales de cada persona.

Finalmente, es importante destacar que la felicidad estd influenciada por los deseos
auténticos y las metas personales ya que genera satisfaccion autentica cuando son elegidos
libremente.

7.28.4 No se puede ser feliz todo el tiempo

La psicologia positiva, a menudo denominada como la ciencia de la felicidad, ha sido
objeto de criticas que cuestionan si realmente puede considerarse una ciencia como tal. Algunos
argumentos que la felicidad no puede reducirse a un campo cientifico debido a la complejidad
intrinseca de la vida, la cual va mas alla de los esquemas y teorias que esta disciplina dispone.
También hay posturas criticas que sostienen que la idea de perseguir la felicidad puede ser utilizada
como una herramienta del sistema para fomentar la conformidad social, promoviendo que las
personas se adapten pasivamente a las normas establecidas, funcionando casi como una forma

moderna de control emocional o distraccion colectiva. Segun esta vision, al seguir las reglas sociales
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y el camino establecido hacia el éxito, se promueve la idea de que uno alcanzara la felicidad y el
bienestar, aunque esto implicaria simplemente poner una buena cara frente a las adversidades
(Happiens H., 2022).
7.29.4 La Felicidad Auténtica

Desde una perspectiva psicologica aplicada al turismo, la felicidad se reconoce como un
derecho inherente a todo ser humano (Seligman Martin, 2003). No obstante, la evidencia cientifica
sugiere que los individuos no modifican de manera relativamente estable a lo largo del tiempo.
Diversas investigaciones siguieren que cada individuo posee un nivel de felicidad moderadamente
estable, similar a un punto de equilibrio al que ocurre con el peso corporal de las personas. Asi
como quienes siguen una dieta suelen recuperar la pérdida progresiva de peso, las personas tienden
a retornar a su estado emocional habitual: quienes son propensos a la tristeza no mantienen la
felicidad por largo tiempo, y quienes generalmente son felices no permanecen tristes por largo
tiempo.
7.30.4 Modelo PERMA

El modelo PERMA, también conocida como teoria del bienestar, se presenta como una
teoria basada en decisiones voluntarias. Su esencia radica en identificar aquellos aspectos que las
personas escogen de la manera libre ya sea actividades o actitudes que les permiten aumentar si
bienestar. Este modelo proporciona una guia sobre los componentes fundamentales del bienestar,
con el objetivo de favorecer estados emocionales positivos y prolongar esa sensacion de

satisfaccion tanto en las rutinas cotidianas como a lo largo de la vida (IEPP, 2024).

Existe cinco componentes
. Emociones Positivas

. Compromiso
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. Relaciones

. Significado

. Logros

Diversos estudios han identificado vinculos positivos y relevantes entre los distintos
elementos que conforman el modelo PERMA vy aspectos del bienestar personal y profesional,
como la salud fisica, el nivel de energia, la satisfaccion en el entorno laboral, la percepcion general
de la vida, y el nivel de compromiso dentro de las organizaciones (Seligman Martin, 2017).
7.31.4 Prueba de Shapiro- Wilk

La prueba de Shapiro-Wilk, desarrollada por Samuel Shapiro y Martin Wilk en 1965, es
una prueba estadistica paramétrica utilizada para determinar si una muestra de datos sigue una
distribucion normal; mide la correlacion entre los datos y las puntuaciones normales esperadas
mediante el célculo de un estadistico de prueba (W), el cual se compara con valores criticos para
establecer si existe una desviacion significativa respecto a la normalidad. Esta prueba se basa en
la covarianza entre los valores ordenados de la muestra y los valores esperados bajo la hipotesis
de normalidad, y es ampliamente utilizada como herramienta inicial en la practica estadistica para
evaluar la normalidad de los datos; sin embargo, es fundamental tener en cuenta que ninguna
prueba de normalidad puede demostrar con certeza que los datos provienen de una distribucion
perfectamente normal, por lo que siempre se debe interpretar sus resultados considerando el

contexto y los supuestos del analisis estadistico realizado ( Shapiro & Wilk, 1965).

7.32.4 Enfoque Cuantitativo
“La investigacién cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numericos. Este
método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar

relaciones y obtener resultados generales de poblaciones grandes. Este método se utiliza
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ampliamente en las ciencias naturales y sociales: biologia, quimica, psicologia, economia,
sociologia y marketing” (Ortega Cristina, s. f.).
7.33.4 Estudio Transversal

Los estudios transversales segin (Milggenburg Maria, 2007), se caracteriza por la
recopilacion de informacion es un instante especifico del tiempo. Su objetivo principal es describir
las variables presentes y examinar cdmo se comportan en ese momento particular, es comparable
a capturar una imagen fija de una situacion en particular.

8. VALIDACION DE HIPOTESIS

Hipotesis nula Ho = No existe una relacion significativa entre el nivel de actividad turistica
practicado por los visitantes del Parque Nacional Cotopaxi y sus niveles de estrés percibido ni de
felicidad autentica.

Hipotesis alterna H1 = Existe una relacion significativa entre el nivel de actividad turistica
practicado por los visitantes del Parque Nacional Cotopaxi y sus niveles de estrés percibido y/o
felicidad auténtica.

En nuestra investigacion nos basamos a la hipoétesis alterna porque en cada variable se
fundamenta en que el p valor obtenido es menor al error permitido (0.05). Esto nos llevo a se

rechaza hipotesis nula, queriendo decir que, si existe correlacion entre las dos variables.

Correlacion entre estrés recibido y felicidad auténtica
Como el P Valor = 1.074e-11 (0.00000000001074,) es menor al error permitido se rechaza
hipétesis nula, queriendo decir que, si existe correlacion entre las dos variables indicando que a

medida que el estrés aumenta, los niveles de felicidad disminuyen.



31

Correlacion entre frecuencia turistica y felicidad auténtica

Como el P Valor = 0.03849 es menor al error permitido se rechaza hipotesis nula, queriendo
decir que, aunque su relacion es débil si existe correlacion entre las dos variables, lo que no se
puede afirmar que aumentar la frecuencia de actividad turistica mejore de manera significativa la
felicidad.

Correlacion entre frecuencia turistica y estrés percibido

Como el P Valor = 2.2e-16 (0.00000000000000022) es menor al error permitido se rechaza
hipdtesis nula, queriendo decir que, si existe correlacion entre las dos variables indicando que la
frecuencia de actividad turistica es uno de carios factores importantes para reducir el estrés.
9. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
9.1  Descripcion del area de estudio

La investigacion se llevo a cabo en el Parque Nacional Cotopaxi, ubicado en la Provincia
de Cotopaxi, a 50 kilémetros del Sur de Quito de Ecuador. El parque ocupa una extension de
33.395 hectareas, y aqui se encuentra el VVolcan Cotopaxi, uno de los més altos del Ecuador con
5.897 m.s.n.m.

Figura 3
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Nota: Mapa del area de estudio Parque Nacional Cotopaxi, (Ecuventure, 2018).

9.2 Limites
Se localiza en la Sierra Central, proximo al flanco oriental de los Andes. (Coello et al.,
1960).
9.3  Geologia
El area presenta un paisaje caracteristico de origen volcanico como: el volcan Cotopaxi y
Rumifiahui. En sus alrededores es comun encontrar flujos de lodo volcanico, antiguas corrientes

de lava y depdsitos de ceniza. (Coello et al., 1960).

9.4  Clima

La temperatura promedio oscila entre los 9 y 11 °C, mientras que los valores mas extremos
llegana 0y 22 °C.
9.5  Hidrografia

De los Volcanes Cotopaxi y Rumifiahui son fuentes principales de muchos rios en la region
andina, entre ellos: Cutuchi, el rio Pita, el rio Pedregal, el rio San Pedro, el rio Tamboyacu y el rio
Tambo. Todo el Parque Nacional funciona como un area colectora de agua. Las aguas recolectadas
abastecen tanto para riego agricola como al consumo humano (Coello et al., 1960). Ademas, se
encuentran varias lagunas pequefias, entre estas se destacan la laguna de Limpiopungo, laguna de
Cajas, Santo Domingo. (Coello et al., 1960).
9.6  Tipo de Vegetacion

Zona dominada de paramo de pajonal, superparamo azonal y superparamo caracterizado por

la presencia de gelidiofitas.
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9.1.6 Flora

Entre la flora representativa se encuentran especies como el sigse, el sisan, valeriana pilosa,
musgos, el cacho de venado liquenes, entre otras (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, s.f.).
9.2.6 Fauna

Los estudios que se realizaron en 1983 se ha determinado aproximadamente 17 especies
de mamiferos, como: conejo silvestre, lobo de paramo, venados de cola blanca, murciélago orejon
0 de montafia, y alrededor de 37 especies de aves, como: condor, curiquingue, gavilan, quinde real,
etc (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, s.f.).
9.3.6 Turismo

Su principal atractivo es el volcan Cotopaxi, rodeado de paisajes andinos con una
biodiversidad Unica, la laguna del Limpiopungo también destaca dentro del parque ya que se puede
realizar avistamiento de aves y a su lado se encuentra el Volcan Rumifiahui. Dentro del parque se
puede realizar camping en zonas autorizadas, la practica de senderismo como la ruta para llegar al
Refugio José Ribas (4.864 m.s.n.m), con la posibilidad de hacer cumbre al VVolcan Cotopaxi.

Durante el afio 2024, el Parque Nacional Cotopaxi alcanz6 su punto mas alto de afluencia
turistica en comparacion con los afios anteriores, registrando un total anual de 311.951 visitantes.
En cuanto a los primeros cuatro meses del afio 2024 el parque recibi6 un total acumulado de 58.962
visitantes. Estas cifras reflejan que el Parque Nacional Cotopaxi es un destino clave para el turismo
de aventura y naturaleza en el pais.
9.7 Puntos de aplicacién de muestreo

Para la investigacion se tomo en cuenta 3 puntos del Parque Nacional Cotopaxi, las encuestas
se realizaron en la Entrada del Caspi, La laguna del Limpiopungo y en el Refugio José

Ribas.
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9.1.7 Entrada del Caspi (Punto medio)

Esta zona funciond como punto estratégico intermedio de recoleccion de datos, ya que los
turistas debian registrarse antes de ingresar al parque. Los guardaparques ayudaron con el control de
turistas y esto facilitd aplicar las encuestas de manera ordenada.

9.2.7 Laguna de Limpiopungo (Punto bajo)

En esta zona, la recoleccion de datos presento dificultad debido a que los turistas no
permanecian mucho tiempo en el lugar, debido a que llegaban unicamente a tomar fotografias y
continuaban con su recorrido, lo que limitd aplicar las encuestas.

9.3.7 Refugio José Ribas (Punto alto)

Esta zona fue mas favorable para la recoleccion de datos, ya que los turistas tenian mayor

disposicion a participar, porque permanecian mas tiempo en el lugar, debido a las condiciones

climaticas o el tiempo de descanso permitiendo aplicar las encuestas con mayor afluencia.

Figura 4
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Puntos de Coordenadas

h Parque Nacional Cotopaxi

Leyenda

f Laguna del Limpiopungo

i Parque Nacional Cotopaxi (Entrada Sur- Caspi Entrada)
P Parqueadero del Pargue Nacional Cotopaxi

¥ Refugio Jose Rivas

W Ruta Latacunga - Parque Nacional Cotopaxi

Nota: Vista satelital superior Parque Nacional Cotopaxi (Molina & Peralta, 2025)

9.8 Métodos e instrumentos de investigacion

El proyecto de investigacion se dirige hacia el enfoque cuantitativo, mediante datos
numéricos y estadisticos, con el objetivo de analizar el estrés percibido y la felicidad auténtica en
los turistas que visitan el Parque Nacional Cotopaxi, a través del nivel de practica de actividad
turistica realizada. Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta, para obtener
informacidn estructurada. El instrumento aplicado fue el cuestionario basado en escalas validadas

como: la escala de Estrés Percibido (PSS) de Coheny la escala de Felicidad Auténtica de Seligman.

9.1.8 Tipo de investigacion cientifica
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo

descriptivocorrelacional de corte transversal. El disefio permitié analizar, en un momento
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determinado, la relacion entre el estrés percibido, la felicidad auténtica y el nivel de actividad
turistica, a partir de informacion obtenida directamente de los visitantes del Parque Nacional
Cotopaxi. El enfoque cuantitativo facilitd la recoleccion de datos objetivos mediante instrumentos
estandarizados y validados, lo que permitié un analisis estadistico detallado.

El componente descriptivo del estudio permitié caracterizar el perfil emocional y
conductual de los turistas en funcién de su nivel de participacion en actividades recreativas. Por
su parte, el componente correlacional se centrd en identificar y analizar posibles relaciones entre
las variables principales del estudio.

El nivel de investigacion es relacional, ya que, el objetivo central fue determinar si existia
una correlacion significativa entre el estrés percibido y la felicidad auténtica, en funcion del nivel
de actividad turistica practicado. Para ello, se aplicaron escalas validadas que midieron las
variables clave y se utiliz6 un andlisis de correlacion estadistica, o que permitié establecer el grado
y direccion de la relacion entre ellas. (Yanchapanta Quintufia, 2023).

9.2.8 Pablacion

Poblacion: La poblacion de estudio estuvo conformada por los turistas y/o visitantes que
llegan al Parque Nacional Cotopaxi. Para lo cual, se tomé como referencia los datos estadisticos
del afio 2024 (311.951). Mencionando también, que en los primeros meses del 2025 se contabilizd
el ingreso de 58.962 visitantes de lo que va el afio en curso.

Muestra: Para el calculo del tamafio de la muestra se una férmula para poblaciones infinitas

que se calcula de la siguiente manera.

9.3.8 Pablacion infinita
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1.962-0.5- 0.5
=75 052
3.84.0.25
0 = 75052
096
0= 50025
no=384.16

no = 385 Donde:

no =Tamafio de la muestra (cuando el tamafio de la poblacion es extensa o infinita) Z =

Valor de la distribucién normal para el nivel de confianza deseado (95% de confianza) p=

Proporcion esperada de la poblacion con la caracteristica de interés (0.5) g= 0.5

(proporcion complementaria) e = Margen de error permitido (por ejemplo, 0.05 0 5%)
9.4.8 Instrumento

Se aplicaron cuestionarios estructurados con el objetivo de medir los niveles de estrés
percibido y felicidad auténtica de los visitantes. Los cuestionaron se basan en escalas validadas
como la la Escala de Estrés Percibido (PSS) de Cohen y felicidad auténtica de Martin Seligman.
9.5.8 Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS)

Se aplicd la Escala de Estrés Percibido desarrollada por Cohen en 1983, con el objetivo de
evaluar el nivel de estrés de los visitantes del Parque Nacional Cotopaxi en los Gltimos meses. El
instrumento utilizado consiste en un cuestionario estructurado de 10 items, cada uno con un formato

de respuesta tipo Likert de cinco puntos:
Donde:

0 = nunca

1 = casi nunca
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2 =de vez en cuando
3 =amenudo

4 = muy a menudo

En algunos items estaban redactados en términos positivos, reflejando sensaciones de
control, calma o seguridad, lo que representa un bajo nivel de estrés percibido. Especificamente,
los items 4, 5, 7 y 8 fueron identificados como reactivos positivos, por lo que sus puntuaciones

fueron invertidas antes del analisis. Esta inversion se realizé de la siguiente manera

Donde:

4 = nunca
3 = casi hunca
2 =de vez en cuando
1 =amenudo

0 = muy a menudo

Figura 5
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Instrumento del estrés percibido

Nunca Casi De vez A N ra
nunca en menudo menudo
cuando
1. En el gltirmo mes_ jcon que frecuencia O 1 2 3 4
estaba molesto por algo gque sucedio
inesperadamente”
2. En el gltimo mes,. jocon qué frecuencia o 1 2 3 4
sintis gue no podia controlar las cosas
importantes de tu vida?
3. En el gltimo mes,. jcon qué frecuencia se o 1 2 3 4
ha sentido nervioso o estresado”
4_ En el gltimo mes,. jcon que frecuencia ha 4 3 2 1 o
estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales™
5. En el gltimmo mes. jcon que frecuencia ha 4 3 2 1 o

sentido que las cosas iban por buen camino?

W
B

6. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha o) 1 2
sentido que no podia afrontar todas las cosas

que tenia que hacer?

"]
b
-
(=]

7. En el gltimo mes,. jcon qué frecuencia 4

pudo controlar los enojos en su vida?

8. En el ultimo mes. jcon que frecuencia 4 3 2 1 o]
sintic que estaba informado de todo lo que

sucedia a su alrededor?

W
.

9. En el ultimo mes. ;jcon qué frecuencia se o 1 2
enojdé por cosas que estaban fuera de su

control?

10. En el Gltimo mes. jcon qué frecuencia O 1 2

W
a

sintid que las dificultades se acumulaban

tanto que no podia superarlas?

Nota: instrumento elaborado para medir el estrés percibido (Peralta & Molina, 2025)
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9.6.8 Calculo del valor final

El valor final del estrés percibido (PSS-Total) se obtuvo mediante la sumatoria de todas las
respuestas ajustadas:

PSS-Total =221 Puntuacién del item

Como se interpreta

Tabla 1

Niveles de estrés

Rango de puntaje Nivel de estrés
0-13 Bajo estrés
14-26 Estrés moderado
27-40 Estrés alto

Nota: Nieles de estrés (Peralta & Molina, 2025).

Ejemplo de la aplicacion:

Un visitante que respondio:

ftems negativos: 3, 2, 4, 1, 2 — Suma parcial = 12

ftems positivos (invertidos): 1—3, 0—4, 2—2, 3—1, 4—0 — Suma parcial = 10

PSS-Total=12+10=22(Nivel moderado)
9.7.8 Felicidad Auténtica (Authentic Happiness Inventory - AHI)

Se aplicé la escala de la Felicidad Auténtica, que fue adaptada a partir de la version reducida
PERMA Profiler de Seligman, el instrumento evalUa la felicidad de los visitantes del
Parque Nacional Cotopaxi. a través de cinco dimensiones fundamentales propuestas por Seligman.
El cuestionario utilizado consta de 15 items, cada uno con un formato de respuesta tipo Likert de

cinco puntos:



Donde:

0 = Nunca

2.5 = Rara vez

5= A veces

7.5 = Frecuentemente

10 = Siempre

41



Figura 6

Instrumento de la felicidad auténtica
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1. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia se
siente agradecido/a por las cosas que tiene

en su vida?

2. En el 0ltimo mes, jcon qué frecuencia
siente emociones de alegria y felicidad en

su dia a dia?

3. En el Gltimo mes, justed disfruta de las

pequefias cosas de la vida?

4. En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia se
ha sentido totalmente sumergido/a en

actividades que usted disfruta?

3. En el gltimo mes, jcon qué frecuencia ha
experimentado sensaciones de fluidez y

concentracion al realizar tareas

importantes?

Nunca Raravez

0 25
0 25
0 25
0 25
0 25

A

veces

(&)

(&)

(]

(&

(]

Frecuent Siempre

emente

75

75

75

10

10

10

10

10




6. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha
perdido 1a nocidn del tiempo cuando ha

realizado algo que le gusta?

7. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia se
ha sentido conectado/a con las personas

importantes en su vida?

8. En el Gltimo mes, ;con que frecuencia
sus relaciones personales le han brindado

satisfaccion y apoyo?

9. En el Gltimo mes, jcon qué frecuencia
disfruta pasar tiempo con su familia y

amigos?

10. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia

ssiente que su vida tiene un proposito claro?

11. En el Gltimo mes. jcon qué frecuencia
ha sentido que las actividades que ha
realizado en su vida, se encuentran

alineadas con sus valores personales?

0

0

0

0

0

0

25

2.5

25

25

25

N

)

wh

A

()

()

1.5

10

10

10

10

10

10
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12_ En el ultimo mes, ;con qué frecuencia 0 25 5 7.5 10
ha sentido que su vida tiene un significado

que lo inspira a seguir adelante?

13. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia 0 25 5 7.5 10
ha sentido que disfrutd del proceso que lo

llevo alcanzar sus metas y objetivos?

14. En el gltimo mes, jcon qué frecuencia 0 25 5 735 10
ha sentido satisfaccion por lograr sus

objetivos?

15. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia 0 25 5 7.5 10

se considera usted. una persona exitosa en

las areas importantes de su vida?

Nota: instrumento elaborado para medir la felicidad autentica (Peralta & Molina, 2025).

9.8.8 Calculo del valor final
El valor final de la felicidad auténtica se obtuvo mediante la sumatoria de todas las respuestas

ajustadas:

2 Respuesta de items de la dimension
N° de items

Puntaje =

Puntaje total de PERMA

P+E+R+M+A

PERMA — Total = S

Manera en la que se interpreta

Tabla 2
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Niveles de Felicidad

Resultado PERMA Nivel de felicidad auténtica
0-4 Muy baja

41-6 Moderada

6.1-8 Alta

8.1-10 Muy alta

Nota: Niveles de felicidad (Peralta & Molina, 2025).

Ejemplo de la interpretacion:

Un visitante con los siguientes promedios por dimension:

P:8.2

E:75

R:9.0

M: 6.8

A:7.0

PERMA-Total=8.2+7.5+9.0+6.8+7.05=7.7 (Alto)
9.9  Frecuencia de actividad Turistica

Este instrumento fue desarrollado por el grupo de Investigacion de la carrera de Turismo
“Turismo con Ciencia”, el instrumento estuvo conformado por cuatro criterios demografico, como:
genero, edad, nivel econdmico y estado civil. A demas de preguntas relacionadas al turismo, como:

el tipo de actividad turistica practicada, con quien viaja y la frecuencia con la que realizan turismo.

Tabla 3



Frecuencia de actividad turistica

Respuestas Valor Interpretacion

Cada Feriado 1 Muy baja frecuencia
Una vez al mes 2 Baja frecuencia

Dos veces al mes 3 Frecuencia moderada
Una vez a la semana 4 Alta frecuencia

Dos veces a la semana 5 Muy alta frecuencia

Nota: Frecuencia de actividad turistica (Peralta & Molina, 2025).

9.1.9 Procedimiento para la aplicacién de muestreo
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Se llevé a cabo un proceso investigativo estructurado en diversas etapas metodologicas.

Inicialmente, se realizd una revision bibliografica exhaustiva con el objetivo de identificar

antecedentes tedricos y empiricos relacionados con las variables centrales: el estrés percibido, la

felicidad auténtica y el nivel de actividad turistica. Esta revision permitio fundamentar

tedricamente las variables principales del estudio, identificar escalas de medicion validadas y

establecer un marco conceptual sélido sobre la relacion entre la actividad turistica y el bienestar

psicoldgico.

Entre las principales fuentes bibliograficas consultando fuentes académicas disponibles en

bases de datos académicas como Google Scholar, articulos cientificos, tesis previas y documentos

especializados en turismo, psicologia positiva y bienestar emocional. Esta revision permitio

fundamentar tedricamente las variables principales del estudio e identificar escalas de medicion

validadas sobe relacion entre la actividad turistica y el bienestar psicologico.
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9.2.9 Seleccion de instrumentos

Se seleccionaron dos instrumentos ampliamente utilizados y validados en investigaciones
anteriores: la Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale - PSS) desarrollada por Cohen, y
la Escala de Felicidad Auténtica (Authentic Happiness Inventory - AHI), basada en el enfoque del
bienestar propuesto por Martin Seligman. Estos instrumentos fueron adaptados y estructurados
dentro de un cuestionario, complementado con preguntas demogréficas y preguntas relacionadas
al turismo.

Para aplicar las encuestas se realizd un cronograma, tomando en cuenta que el Parque
Nacional Cotopaxi recibe mayor afluencia de turistas los fines de semana y feriados, por lo cual el
trabajo de campo se desarroll6 entre el 19 de abril y el 2 de junio de 2025. Para esto, se solicitd y
obtuvo la autorizacion correspondiente del administrador del parque, a fin de poder llevar a cabo
las actividades programadas. Las encuestas fueron impresas en espafiol e inglés, dirigidas tanto a
turistas nacionales como extranjeros. Los puntos estratégicos seleccionados para la aplicacion de
las encuestas fueron la entrada de Caspi, la Laguna de Limpiopungo y el Refugio José Rivas, estos
lugares fueron escogidos debido a su alta afluencia de visitantes, ya que son las zonas mas
concurridas del parque.

En la entrada de Caspi funciond como un punto intermedio clave de recoleccion de datos,
ya que los turistas debian registrarse antes de ingresar al parque, lo que facilito realizar las
encuestas de forma ordenada tanto a su llegada como a su salida. Ademas, el administrador nos
permitio quedarnos a dormir el control de Caspi, lo que nos facilitd continuar al dia siguiente con
las encuestas desde primera hora.

En la Laguna de Limpiopungo, otro punto clave, se contd con el apoyo de los guardaparques,

quienes colaboraron con el transporte para trasladarnos al sitio. Sin embargo, la recoleccion de datos
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en este lugar presentd dificultades debido a que los turistas no permanecian mucho tiempo y
continuaban rapidamente con su recorrido, lo que limito la aplicacion de las encuestas.

Por el contrario, en el Refugio José Rivas la recoleccion de datos resultd més favorable, ya
que los turistas permanecian méas tiempo en el lugar debido a las condiciones climaticas o a los
periodos de descanso, mostrando mayor disposicion para participar en las encuestas. Tras el
andlisis de las condiciones del lugar, se decidié permanecer a dormir en el refugio, con autorizacion
de su administrador, lo que facilitd la interaccién con los turistas que pernoctaban alli antes de
intentar el ascenso al volcan. Finalmente, la informacion recolectada se tabulé utilizando una hoja
de célculo de Microsoft Excel.

9.3.9 Aplicacion de datos

Finalmente, con la informacidn recolectada se procedi6 a tabular todas las encuestas en una
hoja de célculo en Microsoft Excel, lo que permiti6 organizar las respuestas de manera sistematica
y estructurar adecuadamente la base de datos para un analisis estadistico. La tabulacion facilito
identificar patrones y relaciones entre las variables de estudio, asegurando que los resultados

tengan coherencia.



9.10 Cronograma de Actividades
Tabla 4

Cronograma de actividades
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Area de Hora Encuestas
estudio Fecha Puntos de muestreo Observaciones
estimadas
-Entrada del PNC
19y 20 de abril 9:00AM -Laguna de 77 Las encuestas se realizarén entre dos personas en cada punto de
4:00PM  Limpiopungo muestreo
-Refugio José Rivas
y 27 de abril 9:00 AM 26-Entrada del PNC m Las encuestas se realizaran entre dos personas en cada punto de
4:00 PM -Refugio José Rivas muestreo
3y 4 de mayo 9:00 AM -Entrada del PNC m Las encuestas se realizaran entre dos personas en cada punto de
a-00pm -Refugio José Rivas muestreo

10y 11 de 9:00 AM
mayo 4:00 PM

Parque

Refugio José Rivas

Las encuestas se realizaran entre dos personas en cada punto de
muestreo




Nacional -Entrada del PNC

Cotopaxi 24y 25 de 9:00 AM -Laguna de 57 Las encuestas se realizaran entre dos personas en cada punto de
mayo 4:00 PM | impiopungo muestreo
-Refugio José Rivas

3ldemayoy9:00 AM  Refugio José Ribas 47 Iniciar procesamiento estadistico
1,2 de junio
4:00 PM

Nota: Cronograma de actividades que se realizo en el Parque Nacional Cotopaxi (Peralta & Molina, 2025).
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9.1.10 Plan de analisis de datos

Para la presente investigacion, se llevo a cabo un analisis cuantitativo con el fin de evaluar
la relacion entre el estrés percibido, la felicidad auténtica y la frecuencia de actividades turisticas.
El andlisis se desarroll6 en tres etapas: andlisis descriptivo, pruebas de normalidad y analisis de
correlacion.

9.2.10 Analisis Descriptivo

Inicialmente, se realiz6 una descripcién de las variables sociodemograficas de los
participantes, tales como edad, género, estado civil y procedencia. Para ello, se emplearon graficos
de barras y diagramas circulares, los cuales permitieron visualizar la distribucién de las respuestas
de manera clara y estructurada. Esta etapa permitio comprender el perfil basico de los turistas
encuestados en el Parque Nacional Cotopaxi.

9.3.10 Pruebas de Normalidad

Posteriormente, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk para evaluar la
distribucion de las variables cuantitativas principales: frecuencia turistica, estrés percibido y
felicidad auténtica.

En el caso de la variable de frecuencia turistica, el resultado de la prueba arrojé un valor p
menor a 0.05, por lo que se concluyd que los datos no seguian una distribucion normal. Por tal
motivo, se considerd pertinente utilizar pruebas estadisticas no paramétricas para los analisis
posteriores relacionados con esta variable.

Para las variables de estrés percibido y felicidad auténtica, los valores p fueron mayores a
0.05, lo cual indicd que seguian una distribucion normal, cumpliendo asi con uno de los supuestos

necesarios para la aplicacién de analisis paramétricos.
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9.4.10 Andlisis de Correlacion

Se emplearon pruebas de correlacion de Spearman, en atencion a la naturaleza ordinal de
la variable de frecuencia turistica y a la no normalidad observada en al menos una de las variables
evaluadas.

Estrés percibido y felicidad auténtica: Se evidencio una correlacion negativa débil a
moderada, lo cual indic6 que, a mayor nivel de estrés, menor nivel de felicidad. Esta relacién fue
estadisticamente significativa.

Frecuencia turistica y felicidad auténtica: Se observé una correlacion positiva muy débil,
estadisticamente significativa, pero con una magnitud demasiado baja, lo que sugiere una
asociacion practica minima entre ambas variables.

Frecuencia turistica y estrés percibido: Se identificé una correlacién negativa moderada, lo
que sugiere que, a mayor frecuencia de actividades turisticas, los niveles de estrés fueron menores.
Esta relacion fue altamente significativa desde el punto de vista estadistico.

9.5.10 Interpretacion General

El andlisis permiti6 concluir que el turismo frecuente puede estar asociado a una reduccion
en los niveles de estrés percibido, mientras que la relacion con la felicidad auténtica fue muy débil.
A su vez, se corrobord la existencia de una relacion inversa entre el estrés y la felicidad. Estos
resultados apoyan la hipétesis de que la practica del turismo, especialmente en entornos naturales,

puede contribuir positivamente al bienestar psicolégico de los individuos.
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10.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
10.1.1 Andlisis descriptivo

Se identificd el lugar de procedencia, la edad, género, con quien viaja y el nivel econémico
de los visitantes del Parque Nacional Cotopaxi. A continuacion, se presentan estos criterios junto
con graficas detalladas con las respuestas obtenidas en las encuestas.
Figura 7

Lugar de Procedencia Nacionales
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Lugares de Procedencia Extranjeros

EXTRANJEROS
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Se resalta la diversificacion de turistas que llegan al Parque Nacional Cotopaxi, teniendo
56 lugares de procedencia de turistas o visitantes, ya sea nacionales e internacionales. Es de suma
importancia ver la jerarquia y el poder de atraccion que tiene el parque nacional Cotopaxi.

El andlisis sobre el lugar de procedencia de los visitantes refleja una clara prevalencia del
turismo nacional. En particular, la ciudad de Quito se posicion6 como la principal fuente de
visitantes, representando un (28,6%) del total. A esta le siguen otras ciudades del pais como
Cotopaxi (4,2%), Ambato (2,9%), Cuenca e Imbabura (1,6%), y otras con porcentajes menores, lo
que confirmé que el parque atrae principalmente a ecuatorianos provenientes de diversas

provincias.
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En cuanto al turismo internacional, Estados Unidos destaca como el principal pais de
procedencia, con un (7,8%) de visitantes, seguidos por Colombia (6%), Espafia (4,4%), Paises
Bajos (3,1%) y Panamé (2,6%). Estos datos demuestran una presencia importante de turistas
extranjeros, especialmente del continente americano y europeo. Aun asi, se registraron visitantes
de mas paises, entre ellos México, Chile, Argentina, Alemania, Francia, Brasil, Italia, China,
Japdn, Canad4, India, entre otros, aunque en su mayoria con porcentajes que no superan el (1%).
Esto evidencia que el Parque Nacional Cotopaxi despierta un interés significativo en los visitantes
internacionales, permitiéndoles relajarse, distraerse, desconectase de la rutina diaria para
conectarse con la naturaleza lo cual les ayuda a su bienestar emocional.

Figura 9

Género de los turistas

Distribucién de Género

Desconocido
1(0.3% )
Femenino
137 (35.6%)
Masculino
64.2 % 247 (64.2%)

El anélisis de datos sobre la distribucion de género de los visitantes que ingresan al Parque
Nacional Cotopaxi muestra que el porcentaje (64.2%) de visitantes es de género masculino, el
(35.6%) de turistas de genero femenino. Esto refleja que el parque atrae en su mayoria a visitantes

masculinos, posiblemente porque suelen ser arriesgados fisica, mentalmente y emocionalmente,
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mostrando mayor interés al tipo de actividades que el parque ofrece, como: el ciclismo de montafia,
senderismo y lo que en su mayoria es realizar cumbre al VVolcan Cotopaxi que esta a 5.897 m.s.n.m.
Figura 10

Edad de los turistas

Grupo de Edad

El analisis de datos de la distribucion por grupos de edades de los turistas que ingresan al
parque Nacional Cotopaxi muestra que, el (7%) tienen 15 a 20 afios de edad, seguido por el (7.3%)
con mas de 51 afios de edad, mientras que el (16.9%) de tienen entre 41 a 50 afios de edad, el
(31.9%) representa a visitantes de 21 a 30 afios de edad, dando asi que el (36.9%) tienen de 31 a
40 afios de edad con el porcentaje mas alto. Esto indica que el parque tiene mayor atraccion para
adultos jovenes y de mediana edad, posiblemente debido a actividades demandantes como el
senderismo o el ascenso al volcan Cotopaxi. A demas, se considera que los niveles de estrés pueden
variar en los visitantes: en los jovenes suele ser por la presion académica, mientras que en los

adultos puede estar relacionado a las responsabilidades laborales y personales. Al realizar turismo
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en el parque, permite que los visitantes se desconecten de su rutina diaria, permitiéndoles disfrutar

del entorno natural y asi mejorar su bienestar emocional.
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Figura 11

Tipo de acompafiamiento de los turistas
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Tipo de Acompafiamiento

Estos datos permiten resaltar como el tipo de acompafiamiento pueden influir en la
experiencia turistica y en el bienestar emocional. El andlisis de distribucion por tipo de
acompariamiento en el viaje de los turistas que ingresan al Parque Nacional Cotopaxi muestra que,
el (14.5%) de los visitantes viajan con familia, el (15.8%) viaja con su pareja, seguido de (20.8%)
que viajan solos, el porcentaje méas alto es de visitantes viajan con sus amigos con el (48.8%).
Estudios previos con relacion al turismo y a la salud mental han evidenciado que, viajar en familia
0 amigos cercanos pueden fortalecer vinculos sociales, generando un entorno emocionalmente
seguro Yy asi reducir los niveles de estrés. Por otro lado, se destaca que viajar solo, disminuye el
estrés ya que ayuda a la reflexion interna, al descubrimiento personal y a sentirse mas libre con la

certeza que uno es duefio de su camino, tanto en el viaje como en la vida.
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Figura
12

Ingreso Econdmico

Rango de Ingresos Mensuales

El andlisis refleja diferencias econdmicas entre los visitantes, lo cual puede influir en el
bienestar y en las experiencias turisticas. El (11.7%) de los visitantes reportan un nivel de ingreso
inferior a $470, el (18.7%) reportan un ingreso de $471 a $800, mientras que el (19.2%) reportan
un ingreso de $801 a $1200, y el (50.4%) tienen un ingreso de mas de $2.000. Quienes tienen
ingresos bajos generalmente experimentan una mayor carga econémica, lo cual puede generar
estrés constante, preocupaciones y menos oportunidades para participar en actividades turisticas.
Por otro lado, las personas con ingresé elevados cuentan con mayores posibilidades para satisfacer

sus necesidades y disfrutar de actividades recreativas.

13
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Figura
Estado Civil
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Estado Civil

El andlisis de distribucién del estado civil de los turistas que ingresan al Parque Nacional
Cotopaxi muestra que, el (0.3%) de visitantes son viudos, el (5.2%) estan en union libre, seguido
por el (9.4%) de divorciados, mientras que el (22.6%) estan casados, finalmente se revela que es
su mayoria el (62.6%) de visitantes estan solteros. Los datos reflejan que los visitantes solteros,
disponen de mas libertad para organizar actividades recreativas que les permiten desconectarse del
estrés cotidiano, permitiéndoles reconectarse consigo mismo y asi disfrutar de los entornos
naturales. Respecto a quienes estan casados y en unidn libre, el realizar actividad turistica les ayuda
a fortalecer los vinculos afectivos y reducir el estrés mediante las actividades que realizan en el
parque, favoreciendo a su salud mental. En cuanto a los visitantes divorciados o viudos, el contacto
con la naturaleza puede ser una via para restaurar su equilibrio emocional, por el deseo de encontrar
espacios de paz y serenidad que les ayuden a sobrellevar procesos de duelo y a reconectar con la

tranquilidad interna.
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Figura
14

Actividad Turistica

86.2%
10.4%
(n=13)
&
@‘b
B
&
‘I‘i\b\'o de Actividad Turistica

El analisis de distribucion de actividades turisticas preferidas de los visitantes que ingresan
al Parque Nacional Cotopaxi muestra que, el (3.4%) optan por realizar actividades de ocio,
mientras que el (10.4%) se centran en el turismo cultural, el (86.2%) prefieren realizar turismo de
aventura. Las actividades de aventura, al involucrar contacto directo con la naturaleza y estimular
la adrenalina, generan sensaciones de vitalidad, libertad y superacién personal, lo cual favorece la
liberacion de endorfinas y mejora el estado de animo. Muchos visitantes encuentran en estas
experiencias una forma de reducir la tensién acumulada, reconectarse con su entorno y consigo
mismos, lo que contribuye directamente a su felicidad y salud mental. Por su parte, aunque en
menor proporcion, quienes optan por el turismo cultural o de ocio también buscan beneficios

emocionales: el primero permite el enriquecimiento personal y la conexion con la identidad local,

&

O(‘/'
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Figura
mientras que el segundo ofrece momentos de descanso y contemplacion. Sin embargo, la alta

preferencia por el turismo de aventura sugiere que la mayoria de los visitantes valoran experiencias
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dindmicas que les permitan liberar estrés de forma activa y fortalecer su sensacion de bienestar
integral.
Figura 15

Frecuencia Turistica

Frecuencia de Viaje

El andlisis de la Frecuencia de Participacion en Actividades Turisticas de los visitantes que
ingresan al Parque Nacional Cotopaxi revela que el (14.5%) realiza visitas dos veces al mes, el
(15.6%) lo hace una vez por semana, Yy el (19.2%) hace dos veces a la semana, lo que indica que
muchas personas recurren con frecuencia al turismo como una via efectiva para reducir el estrés y
mejorar su salud mental. Este contacto recurrente con la naturaleza y la actividad fisica ayuda a
liberar endorfinas, promoviendo sensaciones de felicidad y tranquilidad. Por otro lado, un (20%)
viaja una vez al mes y un (30.6%) aprovecha los feriados para desconectarse de las obligaciones
laborales y cotidianas. Estas decisiones estan motivadas por buscar momentos de felicidad,

descanso y equilibrio personal, ya que el contacto con espacios naturales ha demostrado reducir el
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estrés, mejorar el estado de &nimo y aumentar los niveles de satisfaccion general. Los resultados
reflejan como el turismo en el Parque Nacional Cotopaxi no solo representa una actividad
recreativa, sino también un recurso fundamental para la salud emocional, fomentando la felicidad,
la relajacion y un mayor sentido de bienestar en los visitantes.

Figura 16

Niveles de Estrés

55.1%

33.8%

11.2%

Bajo Moderado Alto Muy alto
Nivel de Estrés Percibido

Dado los resultados obtenidos del Nivel de Estrés de los turistas que ingresan al Parque
Nacional Cotopaxi muestra que, el (55.1%) de visitantes presenta un nivel moderado de estreés,
seguido por un (33.8 %) presenta bajo nivel de estrés y solo un (11.2 %) presenta niveles altos de
estrés. Los resultados reflejan que realizar turismo en espacios naturales, como el parque, genera
un impacto favorable en la reduccion del estrés, ya que gran parte de los visitantes manifiesta
niveles moderados o bajos. Lo resultados muestran relevancia ya que si se considera que la mayoria
de visitantes provienen de Quito, una cuidad caracterizada donde los niveles de estrés estan
vinculados al trafico constante, el ruido, la sobrecarga laboral y el ritmo acelerado de vida. A pesar

de eso los visitantes que llegan al parque presentan una reduccion significativa de estrés, lo que da
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a entender que, al estar en contacto con la naturaleza, esta funciona como un mecanismo de

regulacion emocional. Esto respalda la teoria de que el turismo en areas naturales no solo cumple

una funcidn recreativa, sino que también actia como una herramienta eficaz para el bienestar

psicologico. Alejarse del entorno urbano y cotidiano, los visitantes encuentran en estos espacios

una oportunidad para desconectarse de las tensiones diarias, relajarse y reconectar consigo mismos.
Figura 17

Niveles de Felicidad
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Dado los resultados obtenidos del Nivel de la Felicidad Auténtica de los visitantes que
ingresan al Parque Nacional Cotopaxi muestra que, el (0.5%) presentan un bajo nivel de felicidad,
mientras que el (2.6%) presentan un nivel de felicidad moderado. Por otro lado, el (21.3%) registra
un alto nivel de felicidad, y la mayoria de visitantes con un (75.6%), alcanza un nivel muy alto de
felicidad. Estos datos permiten concluir que la realizacion de actividades turisticas en este entorno
natural contribuye significativamente a mejorar el bienestar emocional y la felicidad de quienes lo

visitan, aspectos como la vista panoramica, la experiencia de llegar al refugio o a la cumbre de los
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volcanes generan una sensacion de bienestar y satisfaccion personal. Estos escenarios y vivencias
no solo permiten desconectarse de la rutina cotidiana, sino que también elevan el &nimo de los
visitantes, demostrando asi el efecto positivo del turismo, especialmente en espacios naturales
como el Parque Nacional Cotopaxi.
10.2  Analisis Correlacional

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Los resultados presentados corresponden a pruebas de normalidad para las tres variables
de estudio: Frecuencia turistica, Nivel de Estrés y Nivel de felicidad evaluadas mediante el
estadistico W (coeficiente de Shapiro- Wilk) y su valor p. A continuacion, se detalla la
interpretacion de cada caso:

Frecuencia Turistica
Estadistico W: 0.87442
Valor p: 1.06e-07

En el andlisis estadistico realizado sobre la variable Total V1, se aplico la prueba de
normalidad Shapiro- Wilk, obteniéndose un estadistico W de 0.87442 y un valor p extremadamente
bajo (p = 0.000000106), muy por debajo del umbral comiinmente aceptado de 0.05. Este resultado
permitio rechazar la hipotesis nula de normalidad, indicando que los datos de esta variable no
siguen una distribucién normal. El alejamiento del estadistico W respecto a 1 refuerza esta
conclusion. En consecuencia, se considerd que la variable Total V1 no es adecuada para analisis
mediante pruebas paramétricas, por lo que se recomendd el uso de pruebas no paramétricas o la
aplicacion de transformaciones como la logaritmica o Box-Cox para cumplir con los supuestos de

normalidad.
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Nivel de Estrés
Estadistico W: 0.99019
Valor p: 0.6797

El analisis de normalidad para la variable nivel de estrés arrojo un estadistico W de 0.99019
y un valor p de 0.6797. Dado que el valor p es mayor a 0.05, no se encuentra evidencia suficiente
para rechazar la hipotesis nula de normalidad, lo que indica que los datos del nivel de estrés se
distribuyen normalmente. Este resultado es respaldado por el valor del estadistico W, que al ser
cercano a 1 también sugiere un buen ajuste a la distribucion normal. En conclusion, los datos del
nivel de estrés cumplen con el supuesto de normalidad y son adecuados para la aplicacién de
pruebas paramétricas.

Nivel de Felicidad
Estadistico W: 0.99098
Valor p: 0.7432

El andlisis de normalidad realizado sobre la variable felicidad auténtica muestra un
estadistico W de 0.99098 y un valor p de 0.7432. Este valor p, al ser mayor que 0.05, indica que
no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula de normalidad, es decir, los datos no
presentan desviaciones significativas respecto a una distribucion normal. El estadistico W, que se
encuentra muy cercano a 1, refuerza esta conclusion. Por lo tanto, se confirma que los datos de
felicidad autentica siguen una distribucion normal y, en consecuencia, son adecuados para el uso

de pruebas y métodos paramétricos en el analisis estadistico.

Figura 18
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Correlacion Estrés y Felicidad

Correlacion entre Estrés y Felicidad Auténtica
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En la figura se observa un diagrama de dispersion con una linea de regresion lineal que
ilustra la relacion entre los niveles de estrés y la felicidad auténtica. La tendencia es negativa,
indicando que, a mayor estrés, menor felicidad auténtica, lo cual refleja una correlacion inversa
entre ambas variables. Aunque esta relacion es claramente visual, la dispersion considerable de los
datos alrededor de la linea de regresién revela una variabilidad significativa, sugiriendo que la
asociacion no es perfectamente lineal y que otros factores también poden estar influyendo en los
niveles de felicidad. Ademas, la pendiente de la linea no es muy pronunciada, lo que permite inferir

que la correlacion es débil a moderada. El intervalo de confianza, representado por una banda gris,
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muestra cierta incertidumbre en la estimacion, aunque sin llegar a ser excesivamente amplio. En
conclusién, se determina que el incremento en el estrés se relaciona con una disminucion en la
felicidad auténtica en la muestra analizada, pero dicha relacién no es lo suficientemente fuerte
como para considerarse determinante por si sola.

Correlacion de Pearson

H1= Si existe correlacion

p-value: es 1.074e-11 rho:

-0.337

Al analizar los datos mediante la correlacion de Pearson entre las variables
correspondientes a los niveles de estrés y felicidad auténtica, se identifico un coeficiente de
correlacion de -0.337, lo cual evidencia una correlacion negativa débil a moderada entre ambas
variables. El resultado fue respaldado por un valor p extremadamente bajo (1.074e-11), es menor
al error permitido (0.05), lo que permitié rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la felicidad auténtica, es decir, a

medida que aumentaba el estrés, los niveles de felicidad auténtica tendian a disminuir.

Figura 19
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Correlacion Frecuencia Turistica y Felicidad Auténtica

Correlacion entre Frecuencia Turistica y Felicidad Auténtica
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El analisis estadistico de la figura revela una correlacion practicamente nula entre la
frecuencia con la que las personas realizan actividades turisticas y su nivel de felicidad auténtica.
La linea de regresion casi horizontal indica que no existe una relacion significativa entre ambas
variables, y la agrupacién vertical de los datos muestra una amplia variabilidad en la felicidad
auténtica para cada nivel de frecuencia turistica, sin una tendencia clara de aumento o disminucion.
Ademas, el estrecho intervalo de confianza alrededor de la linea de regresion refuerza la precision

de esta estimacion y confirma que la pendiente es cercana a cero. Se concluye que, en la muestra
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analizada, la frecuencia turistica no tiene un impacto relevante sobre los niveles de felicidad
auténtica reportados por los participantes.

Correlacion de Spearman

H1= Si existe correlacion

p-value = 0.038 rho =

0.105

Se interpreta que el analisis de correlacion de Spearman entre la frecuencia turistica y el
nivel de felicidad revela una relacion positiva pero muy débil, con un coeficiente rho de 0.105.
Aunque el valor p (0.038) indica que esta correlacion es estadisticamente significativa y permite
rechazar la hipotesis nula, sin embargo, la magnitud tan baja del coeficiente sugiere que, aumentar
la frecuencia de actividad turistica no necesariamente presenta una mejora visible en la felicidad
de las personas, ya que existen otros factores que posiblemente tengas un papel méas importante

para el bienestar emocional.

Figura 20
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Correlacion Frecuencia Turistica y Estrés Percibido

Correlacién entre Frecuencia Turistica y Estrés Percibido

30
k1
o

o 3
o N
* L ] o 19
o 0 o o
¢ . o
. o o ¢ )
. . o ¢
~8 ’ . ‘. .
s . . B ) .
7 ) . . 0 o
w . 0 ‘ 0 .
~ . . B B
> . ¢ ) ) .
| . . B .
o . . B B
‘6’ 10 . ) *
L . . .

* o o 0
o o0 e

>
® o 0o o 00 0 0
® o e o0 0

L
¢
L]
‘.
.
L]
.
L]

Total_V1 FreTuris

Correlacion de Spearman

H1= Si existe correlacion

p-value = < 2.2e-16 rho

=-0.429

El andlisis estadistico evidencia una correlacion negativa moderada (rho = -0.429) entre la
frecuencia turistica y el estrés percibido, indicando que, a mayor frecuencia en la realizacion de
actividades turisticas, los niveles de estrés tienden a disminuir. Esta relacion es estadisticamente
significativa (p < 2.2e-16), lo que permite rechazar la hip6tesis nula. El analisis sugiere que el
turismo funciona como un factor importante para la reduccion del estrés, posiblemente por su

capacidad de facilitar la desconexion de la rutina diaria y tener experiencias positivas. Sin
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embargo, dado que la correlacion no es muy fuerte, se concluye que el turismo es uno de varios
elementos que influyen en el bienestar emocional y en la disminucion del estres.
11. IMPACTOS DEL PROYECTO

Los impactos que se esperan generar en base al desarrollo del proyecto de investigacién son
los siguientes:
11.1 Impacto Académico

Mediante el desarrollo de la investigacion desde lo académico, este estudio aporta de
manera valiosa al demostrar con datos concretos cdmo el turismo puede influir en el bienestar
emocional de las personas, algo poco explorado en contextos locales. Gracias al enfoque
cuantitativo y el uso de herramientas validadas, se convierte en una base sélida para que otras
investigaciones puedan replicarse en diferentes destinos. Ademas, es una guia util para estudiantes,
docentes e investigadores del area de turismo, ya que fortalece la formacion profesional y abre
nuevas rutas de estudio que conectan el turismo con la salud mental y el cuidado del entorno.
11.2 Impacto Social

El proyecto de investigacion tiene un impacto social relevante al demostrar que el turismo
en la naturaleza no solo es recreativo, también tiene una forma efectiva de cuidar la salud
emocional. Al analizar la experiencia de los visitantes del Parque Nacional Cotopaxi, se comprobo
que actividades como el senderismo y la observacion del paisaje ayudan a reducir el estrés y
aumentar la felicidad. Los resultados permiten proponer politicas publicas que promuevan un
turismo mas humano, saludable y sostenible, beneficiando tanto a los turistas como a las

comunidades locales, y fortaleciendo el vinculo entre las personas y la naturaleza.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
12.1 Conclusiones

La investigacion evidencid que el turismo en espacios naturales como el Parque Nacional
Cotopaxi tiene un impacto relevante en la salud psicolédgica de quienes lo visitan, destacando su
potencial como herramienta para mejorar el bienestar emocional. Los resultados mostraron que la
mayoria de los visitantes experimentan niveles intermedios de estrés y niveles elevados de
felicidad auténtica, lo que evidencia los efectos beneficiosos del contacto con la naturaleza y las
actividades turisticas sobre el estado emocional. Ademas, se confirmé una correlacién inversa, que
es débil a moderada entre el estrés percibido y la felicidad autentica (rho=-0.337, p=1.074e-11).
Este resultado refuerza la idea que, al disminuir el estrés aumenta la felicidad, lo que respalda que
realizar turismo en entornos naturales es una herramienta Util para fortalecer la salud metal.

También se encontré una relacion positiva pero débil entre la frecuencia turistica y la
felicidad auténtica (rho=0.105, p=0.038), lo que indica que realizar turismo con mayor frecuencia
ayuda a aumentar la felicidad, aunque el vinculo no es lo suficientemente fuerte para determinar
que, la actividad turistica por si sola incrementa el bienestar emocional ya que esta influenciada
por otros factores.

En cuanto a la frecuencia turistica y el estrés percibido, se encontr6 una correlacion
negativa moderada (rho=-0.429, p=2.2e-16), lo que confirma que participar en actividades
turisticas ya sea en el Parque Nacional Cotopaxi, como senderismo, observacion de paisajes
funciona como un regulador emocional y ayuda a reducir el estrés.

En conclusion, los resultados evidencian que realizar turismo en entornos naturales, areas
protegidas, no solo son destinos recreativos, sino también espacios terapéuticos que contribuyen

significativamente al bienestar mental y emocional de la sociedad. Por eso, se sugiere impulsar
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estrategias turistas que consideren la salud emocional de los visitantes, fomentando un turismo
sostenible que favorezca tanto a la sociedad como al cuidado del entorno natural.
122 RECOMENDACIONES

Se plantea como recomendacién que las autoridades del Parque Nacional Cotopaxi, junto
con los organismos responsables del desarrollo turistico, elaboren e impulsen programas
orientados al turismo de bienestar. Dichas iniciativas deberian centrarse en actividades que
favorezcan la relajacion, el disfrute del entorno natural y la reconexion con la naturaleza, tales
como caminatas interpretativas, sesiones de meditacion al aire libre, y talleres de atencion plena
(mindfulness), con el fin de disminuir los niveles de estrés y promover un estado emocional
saludable.

Asimismo, se recomienda que la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi
continte con la linea investigativa relacionada al turismo y el bienestar emocional, extendiendo
estos estudios a otras areas protegidas del territorio nacional. Esta ampliacion permitiria generar
una base de datos mas solida que sirva de sustento para la formulacion de politicas publicas
enfocadas en un turismo con enfoque terapéutico, ademas de reforzar la articulacion entre el
ambito académico y el ejercicio profesional en la gestion turistica.

Por dltimo, es pertinente impulsar campafias informativas y de sensibilizacion que
destaguen los beneficios del turismo en la salud mental, dirigidas tanto a los turistas como a los
prestadores de servicios turisticos. Estas campafias deberian enfatizar que el turismo no solo
cumple una funcion recreativa, sino que también puede constituir un recurso efectivo para afrontar
el estrés y mejorar la calidad de vida, especialmente en contextos marcados por altos niveles de

presién emocional y social.
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