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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se realizd con la necesidad de mejorar las
habilidades empresariales mediante un simulador en la Universidad Técnica de
Cotopaxi de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas de
la Carrera de Ingenieria Comercial, detectando como problema que los estudiantes
no participan en experiencias que refuerce el principio de aprender—haciendo,
enfocado hacia el desarrollo de destrezas. En este estudio se utiliz6 el método
deductivo, analitico al cual corresponde a una investigacion documental y de
campo. Luego de un amplio andlisis acerca del uso de las NTIC’S en la Educacion
Superior, se procedio a la recopilacion de informacion que fueron las encuestas y
entrevistas a los estudiantes y docentes que tienen conocimientos de la materia,
con el objetivo de conocer si la Universidad cuenta con un Laboratorio adecuado
y si los estudiantes manejan algun tipo de Simulador. Los resultados obtenidos
fueron que los estudiantes tienen un nivel incompleto de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion y no se empled en la Asignatura,
desconociendo ademas sobre los Simuladores Financieros y la inexistencia de
medios tecnoldgicos que no se aprovechan al 100% para que el estudiante sea mas
competitivo. De ahi el propdsito de implementar un manual del Simulador Risky
Business para la comprension del funcionamiento del mismo. Por lo tanto la
propuesta de esta investigacion beneficiara a los estudiantes y docentes de la
Carrera de Ingenieria Comercial como apoyo en el aprendizaje del desarrollo de
habilidades y competencias, ya que podran utilizar permanentemente los
estudiantes junto con el docente para que realicen préacticas reales de analisis
financieros para la toma de decisiones empresariales sin dificultad.

Descriptores: Habilidades- Simulador-NTIC'S- Aprendizaje- Manual
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THEME: "RISKY BUSINESS SIMULATOR AS A TOOL FOR DECISION
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COTOPAXI, SHOPPING RACE ENGINEERING".

AUTHOR: Diana Carolina Jacome Constante

ABSTRACT

This research work was carried out with the need to improve the business skills
using a simulator at the Technical University of Cotopaxi, Academic Unit of
Administrative and Humanistic Science in the Commercial Engineering Major,
detecting as problem that students do not participate in experiences that reinforce
the principle of learning doing, focused on skill development. In this study the
deductive, analytical method which corresponds to a documentary and field
research was used. After an extensive analysis on the use of NTIC’S in Higher
Education, we proceeded to the collection of information were surveys and
interviews with students and teachers with knowledge of the matter, in order to
know if the University counts with adequate laboratory and if students manage
some kind of simulator. The result were that students have an incomplete level of
the New Technologies of Information and Communication and was not used in
Course also unaware on Financial Simulation and lack of technological means that
are not used at 100% for the student more competitive. Hence the purpose of
implementing a simulator manual Risky Business for understanding the operation.
Therefore the proposal of this research will benefit students and faculty of the
School of Business and Engineering support in the development of learning skills
and competencies, as students can permanently use with teachers to perform
actual analysis practices financial resources to making business decisions without
difficulty.

Keywords: Skills - Simulator - NTIC’S - Learning — Manual
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia es un recurso clave en el aprendizaje de una
organizacion, tanto para el aprendizaje autbnomo como para el colaborativo y
personalizado. En la educacion, la tecnologia tiene diversas aplicaciones, tales
como: busqueda de informacidn y preparacion de los materiales para la sesion de
clase, presentacion de informacion, ejercicios, etc. Ademas, algunos simuladores
permiten realizar estrategias de ensefianza activa, con la gestion de situaciones

practicas programadas con algunas herramientas.

Los simuladores de negocios son herramientas de apoyo en el proceso de
aprendizaje que permiten al estudiante experimentar en la toma de decisiones en
las diferentes actividades de una empresa como también experimentar una vision
globalizada del comportamiento del mercado, dando oportunidad de participar a
través de un conjunto de decisiones, en el proceso de direccién de una empresa o
de un area especifica de la misma sin poner en riesgo mercancia, procesos o

capital que pudiera incluso llevar a la quiebra de la empresa.

La Universidad Técnica de Cotopaxi preocupada por atender las demandas
educativas de la sociedad, se esmera en la formacion integral de sus alumnos, la
superacion académica de sus profesores, la relacion con las empresas, las
necesidades del campo profesional y la adecuacion permanente de los programas
educativos debidamente acreditados, dandoles asi sentido de pertinencia.

El simulador Risky Business de negocios permitird a los estudiantes adquirir una
vision mas amplia sobre el ser estratégicos en la toma de decisiones, sin perder de
vista que un juego no reacciona a los cambios de escenario del dia a dia en la

economia mundial.

El presente trabajo de investigacion esta establecido en tres capitulos distribuidos

de la siguiente manera:
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El Primer Capitulo 1, se describe los contenidos de Antecedentes de la
Investigacion de diversos autores en el cual consta dentro de las categorias
Fundamentales como son: la Gestion Administrativa, las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, los Simuladores de Negocios y por altimo el

Simulador Risky Business.

El Segundo Capitulo 11, se hace referencia a una breve descripcion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi y de la Carrera de Ingenieria Comercial donde
se aplicd los instrumentos de investigacion como son: la encuesta a los estudiantes
y la entrevista realizada a los docentes de la catedra de Finanzas, posteriormente
se efectud el procesamiento de datos, por medio de la tabulacion de los mismos,
asi como su presentacion por medio de graficas de pastel, interpretacion y analisis
de los resultados obtenidos, los mismos que sirvieron de base para la
comprobacion de la hipétesis y de esta manera se establecié las principales
conclusiones y recomendaciones de la investigacion en base a los resultados

obtenidos.

El Tercer Capitulo 111, se desarroll6 la Elaboracion de la Propuesta donde se
propone un manual para el manejo del simulador en el que describe la aplicacion
de la propuesta, justificacion, objetivos, antecedentes de la propuesta, andlisis de
factibilidad, desarrollo de la propuesta asi como también se enuncia las
conclusiones y recomendaciones finales del trabajo de investigacion, ademas se

incluye la bibliografia para su correcto entendimiento del presente documento.

En los Anexos se incluye la encuesta y la entrevista que se utilizd para la

recopilacion de la informacion.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes Investigativos

La presente investigacion tiene relacion con algunos trabajos que tienen el

contenido de nuestro estudio, asi tenemos:

(PLATA B Jaime A, 2009). RAIA, Anthony, en el afio de 1969 “Juegos
Gerenciales” y que fue publicado por la Universidad de Chicago Press. El estudio
tenia tres propdsitos, el primero era desarrollar criterios mas objetivos para
determinar la validez de los juegos gerenciales, el segundo consistia en valorar los
beneficios de dichos juegos, y el dltimo pretendia determinar el impacto en los
beneficios segun el grado de complejidad de los juegos; lo anterior sustentado en
los niveles de interés y motivacion que generaban los juegos gerenciales en los

estudiantes. (pag. 84)

La metodologia consistié en tomar tres grupos de estudiantes, en uno de éstos
usaron el tradicional estudio de casos, mientras que en los otros dos se usaron
casos combinados con un simulador ajustado a dos niveles de complejidad. El
estudio concluyd que los conceptos fueron mas entendidos y recordados por los
estudiantes que utilizaron el juego gerencial comparado con el grupo que
desarrollo los casos, asi mismo el aprendizaje fue mas alto para el grupo en el que
la complejidad del juego era mayor, esto se evidencio en los puntajes obtenidos
por los estudiantes en el examen escrito que se les realizd al finalizar el curso.
Adicionalmente se encontré que el nivel de motivacién y actitud referente a la
clase fue mas positivo en los grupos en que se aplico el juego, pues el grado de

ausentismo fue menor comparado con el equipo en el que solo se usaron casos,



aunque los primeros gastaran mas tiempo en terminar el curso durante el semestre.
Con este estudio se encuentra un indicio con mayor objetividad que mostré que
los simuladores eran herramientas efectivas y que tienen sin duda un gran valor

educativo.

Actualmente los simuladores de negocio representan la forma més acertada para
formar y entrenar a un gerente desde las universidades, a través del aprendizaje
por la experiencia de aprender-haciendo, mostrando que este instrumento
didactico supera el interés y efectividad a los estudios, que aunque son buenos
comunicando situaciones y posibles decisiones a tomar, continGan siendo
estaticos, repetitivos, poco ladicos y no adaptables facilmente al contexto
administrativo y econémico. En diferencia, los simuladores gerenciales ofrecen
una experiencia con mayor interaccion, acercamiento a la realidad de una manera

desafiante y facilmente ajustable a las épocas actuales y necesidades.

Por lo tanto es necesario que las universidades del pais se apropien de éste tema y
le den un mayor espacio a formas de aprendizaje diferente y no metddica, no solo
adoptando modelos de simulacion creados en otros paises sino que ademas
utilicen la investigacion para generar nuevos prototipos de juegos, que trasciendan
al mundo del conocimiento por medio de herramientas de ensefianza que estén
apoyadas en los constantes avances de las tecnologias de informacién y
comunicacion, donde es una obligacion de la universidad, preparar en éstas areas
a los actuales y futuros directores de empresas del pais, siendo la simulacién por
computador, la mejor y mas eficiente herramienta para lograr un mejor

entrenamiento en el actual medio ambiente macroeconémico.



1.2. Categorias Fundamentales

GRAFICO N°1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

wl, GESTION ADMINISTRATIVA

TIC's

SIMULADORES DE NEGOCIOS

SIMULADOR RISKY BUSINESS

Fuente: Anteproyecto de Tesis
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

1.3. Marco Tedrico

1.3.1. Gestion Administrativa

1.3.1.1.Definicion

(CHIAVENATO, Idalberto, 2006).Manifiesta que Gestionar es realizar
diligencias conducentes al logro de objetivos, es el proceso emprendido por una o
mas personas para coordinar las actividades laborales de otros individuos en miras
de un bien. La gestién administrativa busca cumplir el proceso administrativo para

alcanzar las metas empresariales de manera coordinada. (Pag. 10)



Las investigaciones relacionadas con la gestion administrativa a nivel mundial,
han tenido una importante evolucion en los altimos afios, mismas que ha
motivado el interés de empresarios, gerentes, administradores y directivos por
conocer las causas de los problemas que presentan o han presentado sus
organizaciones, definir posibles soluciones para cumplir las metas y expectativas

en forma eficiente y efectiva.

La gestion administrativa es el conjunto de acciones, mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, y controlar.

En cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta cantidad de tareas
que se apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para que se produzca el
correcto desarrollo de la gestion administrativa es necesario que la misma

contribuya en una mejora, para la eficiencia de la organizacion.

Las empresas sin importar su tamafio, organizaciéon y poder adquisitivo, cuentan
con un responsable de la gestién administrativa, en unos casos se llama gerente en
otros administrador, pero su finalidad es garantizar la conjugacion equilibrada y
equitativa de determinadas capacidades como liderazgo, motivacion, orientacion
al logro de su equipo de trabajo para cumplir con los objetivos y metas

establecidas.

La gestion administrativa es la puesta en practica de las actividades integradas
dentro del proceso administrativo, es imprescindible que el circulo que inicia con
la planificacion sigue con la organizacion, continua con la direccion y finaliza con
el control, sea retroalimentado, para detectar posibles fallas que imposibiliten

alcanzar objetivos institucionales o mejorar los resultados logrados.

(IGLESIAS F Jeimis P, 2012). Manifiesta “La gestion administrativa es el
conjunto de ideas y recursos necesarios para llevar a cabo ciertas ejecuciones

encadenadas y obtener un fin determinado, no obstante para realizar todo ello



se requiere de una supervision detallada para realizarlo de la mejor manera; si
bien es cierto que todo pais tiene gobiernos para administrar bienes y
servicios publicos también tiene un ente regulador que audita todas las
funciones que alli se ejecutan, la importancia de la gestion administrativa es
notada en los resultados satisfactorios medidos bajo indicadores los cuales de
una manera muy resumida muestran el trabajo ejecutado por el administrador
de lo encargado. Toda esta gestion ha venido evolucionando a medida que

cada situacion asi lo ha requerido™.

Con esta deduccién sobre la Gestion Administrativa se hace referencia a todos
aquellos elementos que afectan a la situacion de los albergues como son:
planificacion, organizacion, direccion y control, siendo el objetivo principal de la

gestidn asegurar la maxima prosperidad del grupo social.

1.3.1.2.0rigen y evolucion de la Gestion Administrativa

(SOTOMAYOR, Alfonso, 2009). Opina que la practica de administracion ha
existido desde los tiempos méas remoto, los relatos Judio-Cristianos de Nog,
Abraham y sus descendientes, indican el manejo de grandes nimero de personas y
recursos para alcanzar una variedad de objetivos, desde la construccion de alcas a
gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos citan a Jetro el
suegro de Moisés como el primer consultor administrativo., él ensefio a Moisés
los conceptos de delegacién, la administracion por excepcion y el alcance del
control. Las antiguas civilizaciones de Mesopotamica, Grecia, Roma mostraron
los resultados maravillosos de una buena practica administrativa en la produccion
de asuntos politicos, el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de
administracion cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como

disciplina. (Pag. 25).

Administracion en la Antigliedad, Roma, Grecia, Chinay Egipto

Resulta evidente que las funciones del administrador contemporaneo tienen su

antecedente en los tiempos mas remoto de la historia. De ahi la problematica



administrativa de los pueblos antiguos y los que se enfrentan hoy dia al estado
social del derecho y el mundo empresarial.

Trascendencia en Roma: aun perdura en roma su apego vocacional al derecho. La
sociedad contemporanea ha heredado a ese derecho romano una extraordinaria
cultura que ha influido notablemente en el contexto juridico actual de nuestro
pueblo. Se expresa sin lugar a equivoco que el lenguaje del derecho romano sea

convertido en un idioma universal.

Administracion en la Edad Antigua

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el hombre pues

en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar actividades.

Tomar decisiones y de ejecutar: de ahi que en la administracion antigua se
encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la antigtiedad y que
pueden observarse en el codigo de Hamurahi, en el nuevo testamento, asi como en
la forma de conducir los asuntos en la Antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en

donde se encuentran vestigios del proceso administrativo.

En Egipto existia un sistema administrativo amplio con una economia planificada
y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsion, aqui se
creo el primer sistema de servicio civil.

La administracion del Imperio Romano se caracteriz6 por la descentralizacion.
Administracion en la Edad Media

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes de

nacionalizacion administrativa y direccion; los dominios reales a las provincias

eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser manejada de alguna



manera, algunos tratados revelan las direcciones de propiedades y las obligaciones

funcionales administrativas.

Durante los ultimos afios del Imperio Romano el centralismo administrativo se fue
debilitando considerablemente y la autoridad real pasé al terrateniente, alrededor
del cual se agrupaban muchas personas abriendo las puertas al surgimiento de la
Edad Media, hubo una descentralizacion del gobierno, con lo que se diferencid de

las formas administrativas que habian existido anteriormente.

Hubo una notable evolucion de las ideas administrativas y se consideraron
instituciones como la Iglesia Catolica. En ésta época la Administracién recibe un
gran impulso cuando surgen en lItalia los fundamentos de la contabilidad moderna

y las transacciones comerciales.

Administracion en la Edad Moderna

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento administrativo
conocido como comerd listas que alcanzd su mayor esplendor en el 1560 que
trataron de mejorar los sistemas administrativos usados en esta época, para
algunos tratadistas los Comer alistas son los pioneros en el estudio cientifico de la

administracion puablica.

A medida del siglo XV1II tuvo su inicio la Revolucién Industrial Inglesa, la cual
precisé de una nueva generacién de administradores que desarrollaron sus propios

conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios administrativos basicos.
Administracion en la Edad Contemporanea
En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion como una

verdadera ciencia ya que con los frutos de las necesidades de la época surgen

teoriza, principios y funciones administrativas.



En éste periodo se echan las bases para el desarrollo de las ciencias
administrativas, ya que con las necesidades de la época surgen teorias, principios,
procedimientos y funciones que aunque ya han sido superadas o modificadas de
manera sustancial cumplieron a su tiempo, cada una un papel preponderante en
cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo. F. W Taylor, Henrry Fayol,
los esposos Gilbrenth y Helton Mayo.

Histéricamente la Administracion ha adoptado todo lo que a parecido bueno de la
ingenieria desde el principio del siglo hasta aproximadamente la década de los
afios 20 después de la Primera Guerra Mundial. Cuando la ciencia del hombre
como la psicologia y la sociologia, entre otros, comenzaron a tener aceptacion y a
proveer instrumentos de aplicacion, la administracion absorbe los aportes que en

esa area del saber humano se producen en el siglo XX.

En resumen sobre el origen y la evolucidn de la gestion de administrativa se puede
decir que ha sido un gran paso importante para la actualidad en el siglo XXI, ya
que es una herramienta muy importante dentro de una empresa 0 negocio, ya que

permitird mejorar, organizar y administrar los recursos de la empresa.

1.3.1.3.Evaluacion de la gestién administrativa

(SOTOMAYOR, Alfonso, 2009) Expone que el diagndstico administrativo
permite detectar las fallas existentes en una organizacion y en base a los
resultados encontrados recomendar las mejoras que se deben introducir para
garantizar el cumplimiento eficiente de las funciones, responsabilidades y
objetivos de la entidad Una de las herramientas desarrolladas para este analisis se
denomina auditoria o diagndstico administrativo y representa un “examen de la
administracion y su proceso, el cual es primordial para conocer la veracidad de los

resultados reportados por los gerentes”.

El método diagnostico es un proceso de andlisis que mediante el reconocimiento

de problemas y realizacion de acciones de mejora, provoca el cambio de la



empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento para su adecuada

direccién y evaluacion.

El diagndstico es un instrumento que hace posible conocer las fortalezas y
oportunidades de una empresa en su aspecto administrativo, identificando las
causas y consecuencias generados por sus debilidades y amenazas, dando un
panorama de la situacion actual, para buscar e implementar alternativas de

solucioén.

Deberia ser una costumbre obligatoria en las empresas, realizar auditorias
administrativas; puesto que permitiria detectar a tiempo riesgos y evitar
inconvenientes.

La evaluacion de la gestion administrativa es una herramienta de control y
desarrollo empresarial, que permite calificar el grado de eficiencia, eficacia y
efectividad con el cual, los recursos humanos estan cumpliendo la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control de los objetivos y actividades

delimitados por los accionistas, directivos e interesados.

Al igual que en una auditoria contable, se busca evaluar la forma en que se
cumple con los procedimientos, normas Yy politicas; el resultado de un diagndstico
administrativo, permite ademas de plantear posibles mejoras y soluciones conocer
el apego a los lineamientos establecidos, verificar la confiabilidad de la

informacion y prevenir fraudes.

Con referencia a las corrientes del pensamiento administrativo la evaluacion de la

gestion se puede efectuar con referencia a dos enfoques:

1. Proceso Administrativo. La evaluacion se disefia con base en las funciones
administrativas de planeacion, organizacion, direccion y control; es decir el
desarrollo se efectua por etapas perfectamente identificadas, las cuales se van

entrelazando de manera coordinada, hasta cumplir un fin especifico.



Las fases que constituyen el proceso administrativo, son:

Planificacion

“Proceso que involucra la composicion y la evaluacion de decisiones
interrelacionadas antes de que la accion sea requerida”. Es una funcion bésica de
la administracion pues la excelencia de una gestion se mide de acuerdo a la vision

de la organizacion y los planes para desarrollarla.

Organizacion

Es un conjunto de técnicas que tienen la finalidad de estudiar la estructura y
operacion de la empresa a fin de facilitar el alcance de sus objetivos. La
organizacion es la parte de la administracion que tiene que ver con el
establecimiento de una estructura de roles para que sean cumplidos en la empresa.
Se constituye como el proceso de ordenar las relaciones formales entre personas y

recursos para cumplir con unas metas.

Direccion

La direccidn es un esfuerzo individual o colectivo para encauzar a los factores
humanos que componen una organizacién para alcanzar los objetivos de una
manera eficaz. Es en esta etapa; en donde el director, gerente o administrador
dedica tiempo a la realizacion de estudios, adecuacion y generacion de politicas,
planes, control y la conduccion propiamente dicha, tanto de los recursos humanos

como materiales, tecnoldgicos, econémicos, etc.

Control

Permite medir y corregir el desempefio individual y organizacional, llegando a

conocer el panorama actual, para tomar decisiones que corrijan los resultados no
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esperados, en la mayoria de las empresas de éxito en esta fase se reajusta la
estrategia oportunamente y se aplican correctivos antes de que sea tarde.

2. Aspectos Administrativos.- En este enfoque la evaluacion también se lleva a
cabo en forma sistematizada; pero no sigue necesariamente las funciones
gerenciales, sino que mas bien considera el tema sujeto de estudio e identifica
sus caracteristicas, operatividad contribucion y resultados. Por ejemplo: estilo
de direccién, proceso productivo, servicio al cliente, sistemas de
comunicacion e informacién, nivel de desempefio, trato a clientes (internos y

externos), productos y/o servicios, sistemas de calidad, entre otros.

En todos los casos se define primeramente una situacion actual para conocer en
donde se esta originando el problema, se analizan las causas, consecuencias y

finalmente se plantean propuestas para la mejora.

En definitiva la evaluacion de la gestion administrativa es muy importante dentro
de una empresa ya que permitira tener varios procesos entre ellos controlar,
dirigir, organizar con el Unico fin de poder establecer productos de alta calidad y

asi poder competir con empresas internacionales.

1.3.1.4.Importancia de la Gestion Administrativa

(TERRY, George, 2006) Determina que la tarea de construir una sociedad
econdémicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es
el reto de la gestion administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en

gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.
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En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez més acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un

pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus

fines.

Sobre la importancia que tiene la gestién administrativa se puede puntualizar que
es un factor significativo dentro de una empresa donde permitird realizar
actividades de mejoramiento y asi poder mejorar el desarrollo econémico social

de un pais.

1.3.1.5. La gestion administrativa en las instituciones educativas

El mayor interés de la sicologia del aprendizaje crece cada vez mas como
consecuencia de la modernizacion y el avance tecnoldgico presente en el ambito
del conocimiento humano. En la cual el docente se enfrenta cotidianamente al
fendmeno del aprendizaje, descubre una serie de situaciones que deben retomarse
para asi mantener el nivel de resultados del proceso ensefianza-aprendizaje. En ese
tenor podemos decir que los Directores educativos y docentes se enfrentan entre

otras cosas a lo siguiente:
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Incremento de la habilidad de aprendizaje en el alumno, debido a las
influencias de la tecnologia de la informacion a la cual estdn permanentemente
sometidos.

Evolucidn tecnoldgicas que inciden en el conocimiento y, por lo tanto, en la
actividades educativa.

Aparicion de nuevas teorias y técnicas de aprendizaje.

Necesidad de cambio de los paradigmas educativos actuales.

Surgimiento de nuevos modelos de procesamiento de la informacion para el

aprendizaje.

Sin embargo, en el otro lado de la moneda, el aspecto administrativo no ha

evolucionado paralelamente, y asi tenemos que:

Se le da muy poca importancia al aspecto administrativo de las instituciones,
centrandose la atencion exclusivamente en las utilidades y las finanzas.

Los directivos responsables de la conduccion de las instituciones educativas
no estan, en general, preparados para ejercer cargos administrativos, por lo
que realizan su gestion de manera empirica.

Por lo tanto, la administracion que se ejerce es incipiente y también empirica.
El concepto de procesos administrativo no se aplica en la conduccién de las
instituciones educativas, por lo que en la mayoria de estas las estructuras
administrativas, planes y programas, sistemas de control, etc., son
practicamente impuesto por la entidad regidora del sistema.

La administracion en el servicio educativo no se aplica con el suficiente
conocimiento en la materia, debido a la falta de preparacion o actualizacion en

esta area.

Unos de los factores que inciden en la eficacia del sistema educativo lo constituye

la buena o mala gestiobn administrativa cualquiera que sea su nivel. La

administracion es una parte primordial del proceso educativo; le imprime el toque

final de excelencia que ofrece tanto la filosofia, la estructura y los medios de la
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organizacion y, sobre todo, la calidad del educador desde el inicio y durante toda

la consecucion del proceso educativo.

Los responsables de las marcha de las organizaciones dedicadas a la ensefianza,
poco toman en cuenta el factor administrativo en la incidencia sobre la ensefianza,
y concluyen por manejarlo de manera empirica, ya sea porque no estan preparados
como administradores, o porque en su defecto su empirismo no dimensionan el
valor de la administracion como disciplina organizativa, de conduccion y sobre

todo de control.

Es asi como este fendmeno causa desajustes en la tarea educativa, aun cuando los
demas componentes del sistema sean de primer orden. No basta pues contar con
buenos programas, excelentes profesores, magnificas instalaciones y un buen
soporte financiero, sino se aplica una excelente gestion administrativa de los

mismos

La gestion administrativa busca dar trazos generales de los principales
lineamientos administrativos que no deben ser olvidados, y de como se debe
apoyar al sistema educativo, desde el punto de vista de la marcha de la estructura
empresarial que caracteriza a las instituciones educativas, y que como tales deben

ser tratados en el marco de un sistema organizado.

En sintesis la gestion administrativa dentro de las instituciones educativas sera de
gran ayuda y apoyo para el estudiante y el docente, donde les permitira tener
conocimiento tato tedrico y practico de como se maneja una empresa y de como

se puede mejorar el desarrollo de la misma. Pag. 86.

1.3.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)

(RAMIREZ, Socorro & VIEIRA, Daniela, 2009) Estipulan que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICs) son “el conjunto amplio de medios y

dispositivos, basados en circuitos integrados, satelites de comunicacion, redes de
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telecomunicacion, computa doras, software, frecuencias, entre otras, susceptibles

de procesos de innovacion y modificacion constantes.”

Desde este concepto, podemos evidenciar que las TICs evolucionan diariamente,
ampliando de igual forma su campo de accion en los procesos de informacién y
comunicacion; esta evolucion no solo es a nivel cientifico o econémico, sino
también cultural; es decir, que induce a una participacion multidireccional,
despertando interés por conocer su desarrollo, y asi facilitar la comunicacion entre

las personas de diferentes paises.

Es importante entonces, reconocer que la implementacion de las TICs en las
actividades diarias del ser humano, generan un estudio profundo por

investigadores sociales, educadores, psicologos, socidlogos, entre otros.

Se trata de explicar cudl es el impacto que generan en la conducta y actividades de
las personas, las oportunidades que brindan y que pueden ser optimizadas al atraer
a un gran segmento de la poblacion mundial, sin considerar edad, sexo o lugar de
origen. Por ello, es necesario garantizar que el uso de las TICs esté al servicio de
la comunicacion bajo principios de solidaridad y proximidad, valores morales y de
respeto; manteniendo siempre ese lado humano que nos caracteriza como

sociedades civilizadas. Pag. (125).

(BENCONMO E,Tania, 2007) Declara que las innovaciones o avances en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), el consumo de bienes y
servicios a nivel mundial, ha dado origen a cambios profundos y acelerados en los
quehaceres diarios de la humanidad, a tal punto, que actualmente se habla del
surgimiento de un cambio de patron tecnoldgico a nivel global, nuevas maneras
de pensar acerca del sistema productivo, incluyendo su organizacion y sus
técnicas, conduciendo a la explosién de nuevos productos, servicios, industrias e

infraestructuras.

Las Tics agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la

informacién y especialmente todo aquello necesario para convertir la,
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almacenarla, transmitirla y encontrarla. La evolucion de los diferentes artefactos
de la informacion y comunicacion se remonta a la invencion del telégrafo
eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y por

ualtimo, la television, Internet. Pag. (45).

(CASTELLS, Manuel, 2010) Indica lo que describe a la sociedad tecnolégica
actual no es el caracter central del conocimiento y la informacién, sino la
aplicacion de ese conocimiento e informacion en aparatos de generacion de
conocimiento y procesamiento de la informacion comunicacion en un circulo de

retroalimentacion acumulativo entre innovacion y sus usos (Pag. 168).

La revolucién tecnoldgica que vive la humanidad actualmente es debida en buena
parte a los avances significativos en las Tics. Los grandes cambios que

caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son:

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion tienen varias

caracteristicas y por las cuales son tan importantes en la vida del usuario:

e Interactividad: Los medios de comunicacion estan hechos para un receptor y
un emisor, por tanto ahi la posibilidad de ser espectadores o participar en la
actividad.

e Instantaneidad: Comunicar e Informar en espacio y tiempo con rapidez y
calidad.

e Interconexién: Mandar informacion en red y poder acceder a instituciones
bancarias o tiendas virtuales sin necesidad de tener una relacion personal.

e Digitalizacion: Es la transformacion de la informaciéon a una base de datos
digital.

e Diversidad: en el caso del internet se puede manejar varios procesos
comunicativos e informativos al mismo tiempo.

e Multimedia: Presenta la informacion a través de iméagenes, sonidos, lectura,

gréficos, ilustraciones.

16



En definitiva estos autores manifiestan que las TIC han revolucionado todos los

campos de la ciencia, educacion, medicina, negocios, etc. por esto las TIC estan

transformando la educacién notablemente, ha cambiado tanto la forma de ensenar

como la forma de aprender y por supuesto el rol del maestro y el estudiante, al

mismo tiempo que cambian los objetivos formativos para los alumnos dado que

estos tendrén que formarse para utilizar, usar y producir con los nuevos medios,

ademas el docente tendrd que cambiar sus estrategias de comunicacién y asumir

su funcion de facilitador del aprendizaje de los alumnos en entornos cooperativos

para ayudarlos a planificar y alcanzar los objetivos. (Pag. 78)

1.3.2.1.Las grandes aportaciones de las TICs

Féacil acceso a todo tipo de informacion.- Sobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a traves de la
television e Internet pero también mediante el acceso a las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas
legales, datos econdmicos, enciclopedias generales y tematicas de todo tipo,
peliculas y videos digitales (se estan digitalizando en soporte DVD toda la

produccién audiovisual), bases de datos fotograficas.

La informacion es la materia prima que necesitamos para crear conocimientos
con los que afrontar las problematicas que se nos van presentando cada dia en
el trabajo, en el &mbito domeéstico, al reflexionar.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable:
escritura y copia de textos, calculos, creacion de bases de datos, tratamiento de
imagenes... Para ello disponemos de programas especializados: procesadores
de textos, editores graficos, hojas de céalculo, gestores de bases de datos,
editores de presentaciones multimedia y de paginas web..., que nos ayudan
especialmente a expresarnos y desarrollar nuestra creatividad, realizar calculos

y organizar la informacion.
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Canales de comunicacion inmediata.- Sincronica y asincrona, para difundir
informacién y contactar con cualquier persona o institucién del mundo
mediante la edicion y difusion de informacién en formato web, el correo
electrénico, los servicios de mensajeria inmediata, los forums telematicos, las
videoconferencias, los blogs y las wiki.

Capacidad de Almacenamiento.- De grandes cantidades de informacion en
pequefios soportes de facil transporte (pen drives, discos duros portatiles,
tarjetas de memoria).

Automatizacion de tareas.- Mediante la programacion de las actividades que
queremos que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el
corazon de todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas esenciales de los
ordenadores, que en definitiva son "maquinas que procesan automaticamente
la informacion siguiendo las instrucciones de unos programas".
Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos
especificos... Esta interaccién es una consecuencia de que los ordenadores
sean maquinas programables y sea posible definir su comportamiento
determinando las respuestas que deben dar ante las distintas acciones que
realicen ante ellos los usuarios.

Digitalizacion de toda la informacion.- Se refiere a la homogeneizacion de
los codigos empleados para el registro de la informacion mediante la
digitalizacion de todo tipo de informacion: textual, sonora, icénica y
audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede captar cualquier
informacién, procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para
almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento
de caracteres que leen y convierten en voz los textos, programas de
reconocimiento de voz que escriben al dictado, escaneres y camaras digitales
que digitalizan imagenes.

Instrumento cognitivo.- Que potencia nuestras capacidades mentales y

permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar.
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De todos los elementos que integran las TICs, sin duda el méas poderoso y
revolucionario es Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era
Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de la Informacién. Internet nos
proporciona un tercer mundo en el que podemos hacer casi todo lo que hacemos
en el mundo real y ademés nos permite desarrollar nuevas actividades, muchas de
ellas enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de vida (contactar con
foros telematicos y personas de todo el mundo, localizacion inmediata de
cualquier tipo de informacion).

Y es que ahora las personas podemos repartir el tiempo de nuestra vida
interactuando en tres mundos: el mundo presencial, de naturaleza fisica,
constituido por atomos, regido por las leyes del espacio, en el que hay distancias
entre las cosas y las personas; el mundo intrapersonal de la imaginacién y el

ciberespacio, de naturaleza virtual, constituido por bits, sin distancias. P4g. 108.

1.3.2.2.TIC en la Educacién

La incorporacion de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje es un proceso
continuo que no debe verse como una Unica introduccion de formacion en
tecnologia. Los estudiantes de educacion superior deben actualizar sus
conocimientos y habilidades continuamente, ajustando los cambios del plan de
estudios y de la tecnologia disponible. “Las TIC en la Educacion” tiene como
proposito brindar al futuro estudiante las destrezas basicas para integrar de manera
critica y creativa las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Se proponen las TIC como medio para abordar
algunos de los problemas a los que se puede enfrentar, tales como: complementar
y ampliar la variedad de recursos didacticos; facilitar la interaccion entre
profesores y alumnos en situaciones de aprendizaje; incrementar el interés de los

temas tratados en clase. Pag. 345.
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1.3.2.3.Las TIC en la Educacién Superior

(COLL César, ONRUBIA Javier, MAURI Teresa, 2009) manifiestan que “Las
TIC son herramientas tecnoldgicas que, debido a las caracteristicas y propiedades
de los entornos simbdlicos que permiten crear, pueden ser utilizadas por
estudiantes y profesores para planificar, regular y orientar las actividades propias
y ajenas, introduciendo modificaciones importantes en los procesos implicados en

la ensefianza y aprendizaje” (pag. 379).

Las TIC son instrumentos poderosos para promover el ensefianza y aprendizaje
por estudiantes y profesores, estas tecnologias hacen posible, mediante la
eliminacién de las barreras espaciales y temporales, que méas personas puedan
acceder a la formacién y la educacion, ademéas gracias a las tecnologias
multimedia e Internet, se dispone de nuevos recursos y posibilidades de desarrollo
educacional. El uso de las TIC es un objetivo de primer orden en el proceso
formativo de la nueva generacién de estudiantes, dejando paso a nuevos modelos

y estrategias de ensefianza.

(BRINGUE & SADABA, 2009) Opinan “La educacion formal no puede
permanecer ajena a significativos cambios en la creacién, gestién, distribucion y
recepcion de la informacion. El profesorado se ve obligado a un replanteamiento
constante de las implicaciones educativas que los desarrollos tecnoldgicos tienen
en la sociedad en general y en los entornos educativos en particular.

Las TIC en general y las tecnologias en particular ofrecen al ambito universitario
nuevos espacios de formacion complementarios a la ensefianza presencial,

viniendo a reforzarla” (pag. 139).

Estos nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje se producen cuando las
responsabilidades y las funciones de instruccion se alejan del sistema educativo
formal y de sus profesores y se mueven hacia los estudiantes, esta diferencia

ocurre en la vida diaria del alumnado, los sistemas educativos siguen centrados
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exclusivamente en el lenguaje verbal. Ademas existen algunos docentes, aferrados
tanto a la leccion magistral como al libro de texto y prevalecen la opinién de que,

lo que verdaderamente tiene prioridad es la autoridad y el saber del profesor.

(Romero, 2009). “Sefialan cinco problemas para la integracion de las

TIC como herramientas de trabajo diario” (pag. 140).

e La limitacion en el acceso a las tecnologias.

e Larapidez de los avances tecnol6gicos.

e La ausencia de su efectiva coordinacion de actuaciones a favor de la
receptividad en el terreno de las nuevas tecnologias

e La escasa inversion en investigacion pedagdgica para hacer frente de manera
segura a los retos del aprendizaje en la nueva situacion.

e La necesidad de una planificacion efectiva desde la administracion educativa
respecto de la accesibilidad, receptividad y flexibilidad en la nueva demanda

de la educacion.

A estos problemas se podrian incorporar dos nuevos que vendrian a justificar las
dificultades que encuentran los profesores para realizar la correcta integracion de

las TICs en su préactica docente:

e Labaja formacion (el 78,2% de los profesores asi lo declara).
e La falta de tiempo para formarse (el 72,3% de los docentes observa este

impedimento).

Gracias a las TICs es posible desarrollar entornos de aprendizaje que posibilitan
estructurar nuevas metodologias docentes que aproximen a los planteamientos
didacticos, donde se recupere el protagonismo de los alumnos, y donde se les

permita aprender tanto dentro como fuera de las aulas.
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1.3.2.4.Incorporacion de las TIC a los procesos Formativo

(COLL César, ONRUBIA Javier, MAURI Teresa, 2009) Opinan “La
incorporacion de las TIC a los procesos formativo, es altamente probable que los
nuevos maestros que estan arribando a los centros escolares o que se encuentran
en formacidn inicial ya hayan adquirido estas competencias basicas previamente.
En la medida en que los docentes avanzan en sus capacidades de uso de las
tecnologias, estos demandan preparacion en habilidades superiores para la
integracion de estas herramientas en la practica cotidiana en el interior de la sala
de clases” (pag. 380).

Los profesores que tienden a requerir mayores niveles de entrenamiento e
informacion son aquellos que ven en los recursos tecnolégicos ventajas en el
momento de planificar nuevas situaciones educativas, que se ven favorecidos por
su entorno profesional para experimentar con estos recursos 0 que implementan
innovaciones consistentes con los valores y practicas del proyecto educativo de la

institucion.

Las TICs permiten elaborar y mantener registros de las actividades de ensefianza y
aprendizaje realizadas de su desarrollo, de la participacion que han tenido en ellas
los estudiantes y de sus resultados, ademas se puede llevar a cabo intercambios
comunicativos entre profesores y alumnos no directamente relacionados con los

contenidos o las tareas y actividades de ensefianza y aprendizaje.

El disefio tecnoldgico del proceso formativo, lo que cuenta son las posibilidades y
limitaciones que ofrecen esos recursos para representar, procesar, transmitir y
compartir informacion. Las aplicaciones de software informatico y herramientas
de navegacion, de construccion de redes semanticas, bases de datos, sistemas
expertos, de elaboracion de modelos, etc. varian enormemente en cuanto a esas

posibilidades y limitaciones.
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Y esta variacion, a su vez, establece restricciones distintas en cuanto a las
actividades y tareas que, mediante el uso de dichas aplicaciones, van a poder
desarrollar profesores y estudiantes; es decir, en cuanto a las posibilidades y
limitaciones que ofrecen a profesores y alumnos para organizar su actividad

conjunta entorno a los contenidos y tareas de aprendizaje.

Por lo general, las herramientas tecnoldgicas van acompafiadas de una propuesta,
mas o menos explicita, global y precisa segun los casos, sobre la forma de
utilizarlas para la puesta en marcha y el desarrollo de actividades de ensefianza y

aprendizaje

1.3.2.5.Beneficios del uso de las TICs para el estudiante

e Poseer méas informacion disponible a través de Internet que la que se tiene usando
sencillamente la biblioteca del campus.

e Poseer acceso a informaciones actualizadas.

e Establecer proyectos de colaboracién con alumnos y profesores de otros campus o
de otras universidades, tanto de nuestro pais como del extranjero.

e Poder individualizar su aprendizaje utilizando las telecomunicaciones.

e Poseer conocimiento y dominio en la insercion de las técnicas y medios para la
formacion en cualquier espacio y tiempo, que combine la formacion presencial

con la formacién a distancia.

El desarrollo cientifico tecnoldgico es un aspecto evidente y real en nuestra sociedad
actual por lo que es dificil encontrar una profesion o un momento en nuestra vida
social donde no existan las nuevas tecnologias, asi como los cambios constantes en el
conocimiento y en el desarrollo tecnoldgico lo que obliga a que el estudiante se
encuentre involucrado de forma directa en el aprendizaje de estas tecnologias como

parte de su formacion profesional.
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1.3.2.6.Las TIC en el aula

(MARTIN Rocio, FERNANDEZ, RAMON M.F, 2012) Determinan que “La
mayoria de los gobiernos y de los educadores reconoce que la utilizacion de las
TICs en la ensefianza mejora su calidad. Sin embargo, se trata, no ya de ensefiar
sobre TICs, es decir de formar en las habilidades y destrezas que son necesarias
para desenvolverse con soltura en la Sl; sino de dar un paso mas y entender que
utilizar las TICs en el aula significa seleccionar algunas de las herramientas que
ofrecen las TICs y usarlas desde una perspectiva pedagdgica, pero ho como un
complemento a la ensefianza tradicional sino como una via innovadora que,
integrando la tecnologia en el curriculo, consigue mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje y los progresos escolares de los alumnos”. (Pag. 36)

Este cambio no debe ser tan solo el de papel y lapiz por un computador e
impresora, sino en la forma en la que se utilizan estas nuevas herramientas, este
cambio profundo en la metodologia educativa, que no consiste en utilizar las
nuevas herramientas con métodos tradicionales, debe afectar a la ensefianza en pro
de las necesidades individuales de los estudiantes, a traves de la interactividad,
creando un nuevo marco de relaciones, fomentando el trabajo colaborativo vy,
sobre todo, ofreciendo una metodologia creativa y flexible mas cercana a

diversidad y a las Necesidades Educativas.

En este nuevo enfoque de la educacién, que usa la tecnologia no como un fin sino
como un medio para mejorar el proceso de aprendizaje, es fundamental utilizar las
nuevas herramientas de forma apropiada, por ello la formacion de los docentes es
esencial, ya que son ellos los que deben dotar de contenidos educativos a las
herramientas tecnologicas e integrar la tecnologia en todas las areas del

conocimiento.
Asi, el nuevo modelo de ensefianza que propician las nuevas herramientas

tecnoldgicas y que poco a poco se va abriendo camino en los centros educativos,

implica muchas transformaciones:

24



Cambio en el Proceso Educativo

En la sociedad en la que vivimos, la informacién y el conocimiento tienen cada
vez mas influencia en el entorno laboral y personal de los ciudadanos; sin
embargo, los conocimientos tienen fecha de caducidad. La velocidad a la que se
producen las innovaciones y los cambios tecnoldgicos exige actualizar

permanentemente los conocimientos.

El proceso educativo ha cambiado; antes, una persona pasaba por las distintas
etapas del sistema educativo (Primaria, Secundaria, Bachillerato y Universidad)
para formarse y poder iniciar su vida profesional. A partir de ahi, a excepcion de
algunos cursos de actualizacion ofrecidos en su ambiente profesional, se
consideraba que ya estaba preparada. En la actualidad, si no quiere quedarse
obsoleta, debe continuar su aprendizaje a lo largo de toda su vida.

En tal sentido, las TICs favorecen la formacion continua al ofrecer herramientas
que permiten la aparicion de entornos virtuales de aprendizaje, libres de
restricciones de tiempo y de espacio que exige la ensefianza presencial. Las
posibilidades se amplian al poder aprender ya sea formalmente a través de cursos
on-line organizados por centros o, de forma mas informal, participando en foros,
redes tematicas, chats o comunicaciones de correo electronico entre colegas

nacionales o del extranjero.

Cambio en el Objeto de la Ensefianza

Saber escribir y leer ya no significa hoy ser una persona alfabetizada. Las citadas
habilidades, aunque siguen constituyendo la base, no son suficientes para acceder
a toda la informacidén que hoy circula por Internet. Hay que ampliar el aprendizaje
de respuestas y de contenidos de los modelos educativos tradicionales. No se trata
ya de transmitir solo unos datos predeterminados para que el alumno los

reproduzca, sino de ensefiar a aprender a lo largo de toda la vida y, para ello, de
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transmitir capacidades o habilidades que permitan adaptarse a una sociedad en
constante evolucion.

La llegada de las TIC al mundo de la educacion ha abierto muchas puertas y por
ello el esquema tradicional del profesor que ensefia y el alumno que aprende o
reproduce lo que le ha ensefiado el profesor no es suficiente. Se ha producido un
gran cambio en el objeto de la educacion.

Cambio en los Objetivos Educativos

Los educadores deben preparar a los alumnos para vivir en la Sociedad de la
informacién, en la Sociedad del Conocimiento. Para ello, deben potenciar desde
muy pronto las habilidades necesarias para que los alumnos aprovechen al

maximo las posibilidades de las TIC.

El nuevo objetivo consiste en dotar a los alumnos de las capacidades y de los
conocimientos necesarios, tales como; saber utilizar las principales herramientas
de Internet, conocer las caracteristicas basicas de los equipos, diagnosticar que
informacion se necesita en cada caso, utilizar la misma y sobre todo saber

aprovechar las posibilidades de comunicacion de Internet.

Estas destrezas y conocimientos sirven para que los alumnos se familiaricen desde
muy pronto con las TIC y se beneficien de las mismas. También son necesarias
para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, tan necesario en una sociedad que

estd cambiando constantemente.

Cambio en los Centros Educativos

El punto de partida de la incorporacién de las TIC a la ensefianza implica hablar
de equipamiento e infraestructuras. Efectivamente, los centros, ya sea para educar
sobre TIC (es decir, para alfabetizar digitalmente), o ya sea para educar con TIC,
necesitan estar dotados de ordenadores y tener una conexion a Internet de banda

ancha, otros aspectos como el mantenimiento y la renovacion de los equipos o la
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presencia de un técnico o responsable en informéatica son también muy

importantes.

Sobre este tema, conviene indicar que en los ultimos afios se ha avanzado mucho,
ya que los gobiernos de los paises desarrollados incluyen en las lineas prioritarias
de sus planes de desarrollo de la Sociedad Informética la ayuda de los recursos

informaticos para los centros educativos.

Actualmente, la mayoria de los centros ha optado por utilizar las TIC para las
labores administrativas y para formar en TIC a los alumnos utilizando un aula
informatica. Muchas veces esas aulas deben ponerse a disposicion de los alumnos
en horario extraescolar para compensar la desigualdad que afecta a los alumnos
que no disponen de ordenador en casa, ya que, hoy en dia, el aprendizaje de los
alumnos fuera del colegio, lo que algunos llaman “ensefianza no formal”, se ha

generalizado mucho.

Otro tema que afecta a la incorporacion de las TIC en la ensefianza es la
formacion de los profesores. Los centros educativos son conscientes de que para
una correcta utilizacion de las TIC los profesores deben estar bien formados.

Es preciso que los docentes conozcan las nuevas herramientas tecnologicas y sus
posibilidades, sobre todo en un campo en el que a menudo los alumnos saben mas
que sus profesores, y por qué no permitir que se amplie el entorno educativo,

permitiendo que padres y colaboradores sean parte de un cambio tecnoldgico.
Por ultimo, muchos centros educativos, con la ayuda de las TIC, han ampliado el

entorno educativo al permitir que los padres y colaboradores participen en la

dindmica de los centros.
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Cambio en las Formas Pedagdgicas

Una educacion no condicionada por el tiempo y el espacio que posibilita el

aprendizaje fuera del horario de clases y fuera de la unidad educativa a través de

métodos colaborativos o en su caso, individuales, exige una redefinicion, un

nuevo rol de los protagonistas, los profesores y los alumnos.

El nuevo Rol del Profesor.- En contra de lo que opinan algunos, la idea de
que la tecnologia desplaza a los docentes esta superada y, al contrario, cada
vez resulta mas claro que la utilizacion de las TIC depende en gran medida de
la actitud que tenga el docente hacia las mismas, de su creatividad y sobre
todo de su formacion, tecnoldgica y pedagdgica, que le debe hacer sentirse
bien ensefiando a unos alumnos que casi siempre se manejan en el
ciberespacio con mas soltura que €l. El papel del profesor no solo no pierde

importancia sino que se amplia y se hace imprescindible.

Esta idea estd muy ligada a la necesidad que tiene el docente de formarse
continuamente o de forma permanente, como Unica via para poder enfrentarse

a las repercusiones educativas de las innovaciones tecnoldgicas.

En este sentido adquieren mucho valor para el profesor los nuevos canales de
comunicacion que le permiten relacionar secon colegas que pueden ser del
mismo centro o incluso del extranjero, con los que puede compartir sus

experiencias, sus problemas y sobre todo “estar al dia”.

La labor del profesor se hace méas profesional, mas creativa y exigente, su
trabajo le va a exigir mas esfuerzo y dedicacion, ahora ya no es un orador, un
instructor que se sabe la leccion, ahora es un asesor, un orientador, un
facilitador o mediador que debe ser capaz de conocer la capacidad de sus
alumnos, de evaluar los recursos y los materiales existentes o, en su caso, de

crear los suyos propios.

28



El nuevo profesor debe crear un entorno favorable al aprendizaje, basado en el
dialogo y la confianza. En este ambiente propicio, el docente debe actuar
como un gestor del conocimiento y orientar el aprendizaje, tanto a nivel

general de toda la clase, como a nivel individual de cada alumno.

e El nuevo Rol del Alumno.- Las TIC tambien cambian la posicién del alumno
que debe enfrentarse, de la mano del profesor, a una nueva forma de aprender,

al uso de nuevos métodos y técnicas.

De la misma forma que los profesores, los alumnos deben adaptarse a una
nueva forma de entender la ensefianza y el aprendizaje. El alumno, desde una
posicion mas critica y autbnoma, ya sea de forma individual o en grupo, debe
aprender a buscar la informacidn, a procesarla, es decir, seleccionarla,

evaluarla y convertirla, en Ultima instancia, en conocimiento.

La capacidad del profesor va a ser determinante a la horade ensenar a los
alumnos a aprovechar las ventajas de las nuevas herramientas. Sin embargo, y
aunque las investigaciones sobre los efectos de las TIC en el aprendizaje no
son homogéneas, se han comprobado algunas ventajas que, aunque de forma

desigual, pueden favorecer el aprendizaje:

e Aumento del interés por la materia estudiada.

e Mejora la capacidad para resolver problemas.

e Los alumnos aprenden a trabajar en grupo y a comunicar sus ideas.
e Los alumnos adquieren mayor confianza en si mismos.

e Los alumnos incrementan su creatividad e imaginacion.

Estas ventajas no tienen por qué afectar de la misma manera a todos los alumnos.
Se ha demostrado que el aprendizaje con TIC es muy beneficioso para los
estudiantes poco motivados o con habilidades bajas y medias. Con estos alumnos

se han conseguido muchos logros, no solo dé resultados educativos sino también
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de integracion escolar, ya que la flexibilidad de la nueva pedagogia permite
adaptarse a la capacidad y al ritmo de aprendizaje de cada alumno.

Resultan muy curiosos los datos de un estudio realizado que revelan que los
alumnos tienen una actitud més critica que los profesores hacia el aprendizaje con
TIC. Los alumnos Unicamente consideran mejores los nuevos métodos de
aprendizaje por el mayor interés que les infunden y porque facilitan las relaciones
con sus compafieros pero, en general, opinan que se aprende menos que por los

métodos tradicionales.

Cambio en los Contenidos Didacticos

Frente a los tradicionales libros, videos y juegos, los nuevos contenidos
educativos creados con recursos tecnoldgicos permiten presentar la informacion
de otra forma; los contenidos se hacen méas dinamicos (interactividad) mas
atractivos (presentacion simultanea de texto, sonidos e imagenes) y mas variados.
Estas nuevas prestaciones pueden facilitar el aprendizaje y permitir mejoras
cognitivas sobre todo de los alumnos con dificultades, al aplicar metodologias

mas activas y menos expositivas.

Las TIC han permitido que los contenidos educativos no solo los creen los
productores sino que también sean los propios profesores o incluso los alumnos
quienes, solos o trabajando en grupo, desarrollen contenidos curriculares propios

0 adapten los de otros.

En este sentido, cabe decir que los materiales didacticos se han multiplicado,
sobre todo teniendo en cuenta que la tendencia es la de la convivencia de los
materiales tradicionales con los nuevos, sin embargo, la creacion de contenidos no
es tan sencilla como transponer un libro a una pantalla, sino que la dificultad
radica en ofrecer algun valor afiadido, como la posibilidad de interactuar o

presentar simulaciones o realidad virtual o incluso adaptaciones de los materiales
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a las caracteristicas nacionales, regionales e incluso locales, por otra parte, los
nuevos contenidos resultan mas adaptables y se modifican con mayor facilidad.

Los profesores tienen la oportunidad de generar contenidos educativos de acuerdo
con los intereses o las particularidades de sus alumnos y de su contexto educativo;
estos contenidos, debido a su escaso coste, pueden crear separa grupos de alumnos
reducidos o incluso para algin alumno en particular.

Esta facilidad en la creacion de materiales educativos hadado lugar, sobre todo en
algunos paises, a la existencia de un mayor volumen de contenidos, lo que ha

planteado el problema de la evaluacion de los mismos.

Asi, paises como EE.UU., Suecia, Francia o Reino Unido han instaurado sistemas
de evaluacion de los materiales didacticos, casi siempre desarrollados a través de
grupos de expertos. Esta preocupacion nos lleva de nuevo a reafirmar el papel
critico del docente que deberia ser capaz de evaluar si los contenidos son aptos o

no para la ensefianza.

1.3.3. Simuladores de Negocios

1.3.3.1.Definicion

(DIAZ R Delia A, 2010). Manifiesta “los simuladores de negocios o juego de
negocios (Business Game en inglés) son herramientas de apoyo en el proceso de
aprendizaje, dado que permiten establecer un ambiente virtual de negocios a fin
que los estudiantes tengan la oportunidad de participar, a través de un conjunto de
decisiones, en el proceso de direccion de una empresa o de una area especifica de
la misma “. (Pag. 3).

Asi, el proposito basico de los simuladores es desarrollar en los participantes las
habilidades de direccion y de toma de decisiones. Esto se consigue cuando los
estudiantes son conscientes de que una decision en un &rea en particular de una

empresa afecta a todas las demas areas, asi como al relacionar los aspectos
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tedricos de la direccion de una empresa con los aspectos practicos que ocurren en

la vida real.

También los simuladores tienen el proposito de mostrar los aspectos claves que se
deben tomar en cuenta durante las decisiones que toman los directivos de una
empresa para implantar las principales actividades que se llevan a cabo durante la
administracion de la misma, considerando tanto los factores internos que lo
afectan, asi como de las variables mas importantes del contexto que influyen en su
desempefio. De esta manera, los simuladores permiten mostrar el impacto que

causan las decisiones directivas sobre el desempefio global de una empresa.

La Real Academia de Esparfiol, simular proviene del latin simulare que significa
representar algo, fingiendo o limitando. Los negocios o empresas son la unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales. Mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos. Entonces un simulador de negocios es un programa
de computadora que genera un ambiente provisto de escenarios que simula una

situacion de negocios competitiva que trata de ser lo méas cercano a la realidad.

Los autores y la Real Academia de Espafiol manifiestan que los simuladores
tienen el proposito de mostrar los aspectos claves que se deben tomar en cuenta
durante las decisiones que toman los directivos de una empresa para implantar las
principales actividades que se llevan a cabo durante la administracion de la
misma, considerando tanto los factores internos que lo afectan, asi como de las
variables mas importantes del contexto que influyen en su desempefio. De esta
manera, los simuladores permiten mostrar el impacto que causan las decisiones

directivas sobre el desempefio global de una empresa.

En este sentido, se debe sefialar que las decisiones que se consideran durante la
simulacion de negocios estan relacionadas con aspectos que comunmente se
toman en cuenta tanto por la direccion general, asi como por las gerencias
funcionales durante el desempefio de las funciones que se realizan en el proceso

de administracion de un negocio.
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1.3.3.2.0bjetivos de los simuladores de negocios

(DIAZ R Delia A, 2010) .Propone los siguientes objetivos en los simuladores de

negocios:

e Fortalecer la capacidad de toma de decisiones de los participantes,
e Incentivar el trabajo en equipo y
e Entender las diferentes relaciones que se establecen entre las areas de una

empresa.

1.3.3.3.Caracteristicas y Desarrollo de los simuladores de negocios

Segun (DIAZ R Delia A, 2010) “Los simuladores tienen el propdsito de mostrar
los aspectos claves que se deben tomar en cuenta durante las decisiones que
toman los directivos de una empresa para implantar las principales actividades
que se llevan a cabo durante la administracion de la misma, considerando los
factores internos que lo afectan, asi como de las variables mas importantes del
contexto que influyen en su desempefio. De esta manera, los simuladores permiten
mostrar el impacto que causan las decisiones directivas sobre el desempefio global

de una empresa”.

Durante la simulacién se toman decisiones que estan relacionadas con la
formulacién y la ejecucion de las principales acciones globales y por area que los
directivos de las empresas llevan a cabo en un contexto de competencia y de
cambio en las variables del entorno que las afectan. Es decir, que las decisiones
que deben tomar los participantes en la simulacion estan relacionadas con los
aspectos claves de la direccion general de un negocio o de una area especifica de
una empresa como las de finanzas, recursos humanos, operaciones, logistica, y

mercadotecnia.

En este sentido, se debe sefialar que las decisiones que se consideran durante la

simulacion de negocios estan relacionadas con aspectos que comunmente se
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toman en cuenta tanto por la direccion general, asi como por las gerencias
funcionales durante el desempefio de las funciones que se realizan en el proceso

de administracion de un negocio.

Durante el desarrollo de la simulacion a los participantes agrupados en equipos de
trabajo se les asigna una empresa en una industria determinada. Luego se requiere
que los miembros del equipo adopten el papel de un equipo de gerentes a fin que
analicen la informacién del area que les corresponde, y finalmente tomen las
decisiones méas convenientes que correspondan a la administracion del area que
tienen a cargo, considerando tanto las decisiones de las demas &reas, asi como el

objetivo general de la empresa.

Los juegos de negocios son, en su mayoria, programas de computacion que se
construyen usando un lenguaje de programacion. Dichos programas son
elaborados considerando tanto la relacion que existe entre los factores internos de
operacion de una empresa asi como de algunas variables del entorno que las

afectan en su operacion.

1.3.3.4.Clasificacién de simuladores de negocios

(DIAZ R Delia A, 2010) Plantea la siguiente clasificacion:

Generales: cuando estan orientados a mostrar el uso de las estrategias a nivel de
negocios y las principales decisiones que debe tomar la direccion general de una

empresa.

Entre los principales tenemos al Business Policy Game, Business Strategic Game,

CEO, Treshold y el Multinational Management Game.
Especificos: Cuando estan enfocados a simular las actividades de un area

especifica de una empresa como marketing, finanzas y produccion. Entre los

principales simuladores de este tipo tenemos al:
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Markstrat, Brandmaps, Marketplace, Shoes, marketing game y Marketing
Simulation: orientados ha similar las actividades de marketing.

Fingame: para el area de finanzas.

Forad: enfocado al area de finanzas internacionales.

Intopia: para los negocios internacionales.

The Management/Accounting Simulation: para el &rea de contabilidad.

1.3.3.5.Ventajas y fortalezas del uso de los Simuladores

De forma breve se presentan las ventajas del uso de los simuladores, vistas desde

el estudiante y desde la posicién del docente.

El uso de simuladores permite al estudiante:

El uso de simuladores pone al alcance de todas las practicas, y ofrece al
estudiante tener en su propio lugar de residencia el entorno de practica.

Brinda acceso a una educacion equitativa y en igualdad de condiciones para
todos los seres humanos sin importar las limitaciones de espacio, de
escenarios de practica y ofreciendo el desarrollo de las competencias del saber
hacer.

Los simuladores permiten reproducir fendmenos naturales dificilmente
observables de manera directa en la realidad, por motivos diversos: riesgos,
costos, escala de tiempo, escala espacial

El estudiante prueba sus ideas previas y conocimientos acerca del fenémeno
simulado mediante la emision de hipdtesis propias, lo cual redunda en una
mayor autonomia del proceso de aprendizaje y el desarrollo del aprendizaje
constructivista y significativo.

La simulacion ofrece al estudiante amplia variedad de datos relevantes, que
facilitan la verificacion cualitativa y cuantitativa de las leyes, postulados

cientificos de las diferentes areas de la ciencia.

Visto desde el punto de vista del docente, el uso de simuladores en la ensefianza-

aprendizaje ofrece las siguientes ventajas:
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e EI uso de simuladores permite contextualizar la teoria y la practica y
demostrar desde la practica, la necesidad de usar modelos que soporten los
contenidos conceptuales y que en muchos casos son fisicamente inaccesibles,
peligrosos, complejos, que necesitan montajes experimentales costos, que
tienen lugar en intervalos espaciales y temporales inusuales.

e Tomar el rol de facilitador del aprendizaje.

e Estimular el uso de la mediacion a través del aprendizaje asistido por la
computador.

e Hacer de su clase una sesion mas atractiva y significativa.

o ldentificar las habilidades de sus alumnos, fortalecerlas y aprovecharlas

e Ofrecen la posibilidad de contrastar, predecir, experimentar y elaborar
hipotesis a partir de la experiencia. Permiten elaborar estrategias para la
resolucion de un problema; registro cualitativo y cuantitativo de datos;
interpretacion de observaciones, datos, medidas, formular relaciones
cualitativas y manipular modelos analdgicos.

e Contenidos actitudinales: reconocimiento de la influencia de los modelos en la
elaboracion del conocimiento cientifico; reconocimiento del caracter
provisional y perfectible de los modelos.

e El simulador visualiza las graficas en tiempo real de distintas magnitudes del
movil frente al tiempo, como: la posicion, la velocidad, la aceleracion, la

energia cinética y la potencial gravitatoria.

1.3.3.6.Los simuladores de negocios en el proceso de aprendizaje

Manifiesta (RUIZ V Mitra S, 2008) que la utilizacion de un simulador
interactivo en el marco del constructivismo en la educacion, para promover el
desarrollo de habilidades y actitudes con los alumnos de la clase, independiente
mente del nivel escolar en el que se encuentra, permite ampliar las técnicas y
herramientas tecnoldgicas que permiten una mayor aprendizaje en nuestros dias
(Pag. 3).
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Sin duda alguna que entre los tantos retos a resolver en este siglo en la educacion
destaca el gran reto de desarrollo e implementacion de estrategias de ensefianza,
dirigidas a desarrollar habilidades y actitudes en los estudiantes, con el fin de que
adquieran distinciones y competencias que les permitan estar funcionalmente
activos en lo profesional en las proximas 5 décadas del nuevo siglo y sean capaces
de tomar decisiones que les lleven a resolver genuinamente los problemas, lo que
demanda del alumno el ejercicio del principio de compartir los recursos y
conocimientos de que dispongan, a través de la practica de aprendizajes

colaborativos.

En definitiva el simulador lleva al alumno a la practica a utilizar los
conocimientos tedricos en su aplicacion por medio del trabajo en equipo y la toma
decisiones en un ambiente simulado. Con esta herramienta, se permite a los
estudiantes enfrentar situaciones reales que enfrenta una organizacién y que desde
luego deben aprender a resolver, de manera que, cuando en la situacion real
lleguen a presentarseles cuestiones parecidas, puedan contar con algunos

elementos de referencia para una toma de decisiones.

1.3.3.7.Beneficios del uso de simuladores de negocios en la educacion

(GARZON Q Mao, 2012)Testifica que los simuladores en general, estan basados
en el aprendizaje de tipo experimental, y en conjeturas, para llevar a cabo un
aprendizaje por descubrimiento. El participante obtiene conocimiento por medio
de la interaccién con un micro-mundo logrando asi simular una situacion del
mundo real, en la que el educando lograra controlar diferentes situaciones, y
aprendera a tomar las decisiones del caso. La principal caracteristica de los
simuladores no es la de simular la realidad, sino la de proveer situaciones
[lamativas y entretenidas para el usuario, con lo que se logra el aprendizaje de un

determinado contexto, dependiendo de la naturaleza del material (Pag. 17).

Los principales beneficios del uso de simuladores de negocios en la educacion son

los siguientes:
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e El estudiante es un agente activo, o sea que es el actor y fuente principal de
aprendizaje, por lo que debe resolver la situacion del micro-mundo que se le
presenta, procesar la informacion, tomar decisiones, y obtener los resultados;
con lo cual mejora su técnica para plantear e implantar estrategias de negocios
en el proceso de direccidn de empresas.

e El problema llega a ser un reto para el alumno, con lo que el material logra la
fase de motivacion.

e Se logra cumplir con los requerimientos de los sistemas de ejercitacion y
practica en cuanto a practicar y afinar lo aprendido, por medio de vivencias.

e Le permite manipular al alumno un nimero reducido de variables, dentro del
proceso simulado.

e Proporciona explicacion sobre los principios involucrados y coémo son
afectadas las variables, cuando se manipula cada una de ellas.

e Ofrece restricciones de operacion, de forma que hace necesario que el alumno
realice un esfuerzo para lograr las metas propuestas. La razon de ésta
propuesta, es que de ésta manera el alumno se verd motivado a lograr los
objetivos de operacidn propuestos.

e Permite al alumno reconocer la forma en como se ve afectado el desempefio
de una compafia por las decisiones que se toman en cada una de las areas
funcionales.

e Permite entender la importancia de las relaciones entre departamentos
(Recursos Humanos, Financiero, Logistica, Produccion, Ventas).

e Permite desarrollar habilidades para el trabajo en equipo.

Podemos afirmar que al usar un simulador de negocios como herramienta de
aprendizaje en estudiantes universitarios del area de negocios, permite a los
alumnos poder dirigir empresas ficticias y aplicar sus conocimientos y habilidades
adquiridos a lo largo de su preparacion académica; por lo que para poder llevar a
cabo esto, solo se requiere del uso de un software educativo donde puedan

manipular variables relacionadas con algunas de las areas de una organizacion.
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1.3.4. Simulador Risky Business

Definicion

Es un simulador de gestién empresarial que permite a sus participantes poner a
prueba sus habilidades directivas viviendo en primera persona la experiencia de

dirigir su propia empresa.

Este simulador se enfoca mas en la toma de decisiones en cuanto a la persona que
se encuentra al mando de cierto departamento y lo que es Risky Business se
enfoca en las areas de los departamentos de igual manera tomando decisiones pero

estas de una manera mas limitada en el departamento que se esté considerando.

1.3.4.1.Descripcion del Simulador Risky Business

Es un programa de simulacién empresarial que funciona bajo un entorno
Windows. Su finalidad es la de ensefiar estrategias empresariales mediante un

juego de toma de decisiones (business game).

1.3.4.2.Caracteristicas de Risky Business

Este simulador ha mostrado ser de gran utilidad en la formacion de:
directivos y mandos intermedios que deban actuar y tomar decisiones sobre un
area funcional de la empresa (marketing, finanzas, produccién, etc. y con
una vision global de la empresa y quieran mejorar su capacidad estratégica.

Estas decisiones las van a tomar en las siguientes areas.
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CUADRO N°1.
CARACTERISTICAS DE RISKY BUSINESS

Decisiones sobre:

Precios

Politicas con respecto a los canales
de Distribucion

Estrategias de publicidad

Politicas de promociones
Estrategias de producto

Decisiones sobre:

Cobro de clientes

Pago de proveedores

Financiaciéon a corto plazo con
entidades de crédito.

Financiacidn a largo plazo

Decisiones sobre :

Transportes

Almacenes

Planificacion de produccion
Gestidn de compras y de stocks
Compra venta de maguinas

e Desarrollo y lanzamiento de
nuevos productos
e Estudios de mercados e informes

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome

En general podemos mencionar que la caracteristica principal de este simulador es

identificar, cuantificar y valorar el

riesgo de sus proyectos O Sus

decisiones. Permite realizar analisis de diferentes tipos de riesgo asi como poder

pronosticar sus datos, tendrd a la mano herramientas para valorar proyectos,

inversiones, generacion de miles de escenarios, aplicaciones a la ingenieria,

control de calidad, optimizacién, generacién de informes entre muchas mas

herramientas.

1.3.4.3.0bjetivo de Risky Business

La utilizacion de un simulador de negocios complejo, por el elevado nimero de

variables que intervienen, al estar referido a un mercado real determinado, permite

implementar estrategias de negocio en un contexto muy similar al del mercado

real y proporciona una herramienta que ayuda a los participantes a mejorar la
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capacidad para el trabajo en equipo, a que consigan entender de forma global la
organizacion, aumenten la calidad de las decisiones empresariales que adopten y
mejoren sus habilidades directivas. En definitiva, permite formar directivos que

sean auténticos lideres de los equipos de personas a su cargo.

El simulador puede utilizarse con una doble finalidad, sin que una de ellas sea
excluyente de la otra. Por una parte, el simulador puede utilizarse como
herramienta, principal o de apoyo, en el proceso de aprendizaje de conceptos de
gestion (marketing, finanzas, produccion, 1+D, Personal, etc.) y/o estrategia de
negocio. Por otra parte, el simulador puede utilizarse para la formacién en

habilidades directivas: trabajo en equipo, direccion de reuniones, liderazgo, etc.

Cabe recordar que el desarrollo de conceptos formativos en un contexto de
"juego” ("business game") permite que se alcancen unos niveles extraordinarios
de asimilacion de los conceptos trabajados como consecuencia del elevado grado
de involucracion personal que se consigue La utilizacion de la simulacion permite
a los participantes vivir la realidad de la gestion empresarial observando sin
riesgos las consecuencias de las decisiones estratégicas y tacticas que se adopten.

1.3.4.4.Utilidad de Risky Business

La utilizacion del Simulador de Negocios Risky business ha demostrado ser de

utilidad en la formacion de:

e Directivos y mandos intermedios que deban actuar y tomar decisiones sobre
una area funcional de la empresa (marketing, finanzas, produccion, I+D, etc.)
y/o con una vision global de la empresa y quieran mejorar su capacidad
estratégica

e Técnicos y directivos que quieran o deban mejorar su capacidad para el
trabajo en equipo, su comprension de la logica interna de otras areas
funcionales distintas de la propia y/o mejorar sus habilidades ejecutivas en la

toma de decisiones empresariales
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Adicionalmente, la utilizacion del simulador de negocios Risky Business también
puede ayudar a que los directivos que provienen de empresas 0 de organizaciones
publicas, u otras cuya actividad no esta o no ha estado directamente relacionada
con el mercado, entren en la ldgica de desarrollo de un negocio en un mercado

competitivo.

Por ultimo, merece la pena sefialar que recientes estudios han demostrado que,
desde el punto de vista estadistico, la utilizacion del simulador Risky Business en
la formacion de profesionales de empresa, conduce a la mejora de las habilidades

directivas de los participantes.

Este simulador ha sido utilizado con éxito tanto en la formacion de estudiantes de
ultimo afio de licenciatura y de estudiantes de postgrado, asi como en la formacion

de profesionales de empresa.

1.3.4.5.0ptimizar la formacion

El Simulador Risky Business es una herramienta que le permite realizar una
formacion practica, interactiva y de calidad y, ademas, es una herramienta que se

ha demostrado muy Util para conseguir que las personas de la organizacion:

e Consigan entender de forma global la organizacion

e Aprendan y mejoren su capacidad de gestidn estratégica

e Aprendan y mejoren su capacidad de gestion de las areas funcionales de la
empresa (marketing, finanzas, produccion).

e Mejoren su capacidad para el trabajo en equipo

e Mejoren la "calidad" de las decisiones empresariales que adopten

e Mejoren sus habilidades directivas

e Sean capaces de liderar con éxito los equipos de personas a su cargo y, que
todo este aprendizaje y mejora, se pueda hacer de una forma facil, sencilla y

natural
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El Simulador Risky Business es una solucion al problema de la limitacion de
recursos: por una parte, al problema del tiempo, porque su flexibilidad de
aplicacion permite un desarrollo tal que minimiza los tiempos improductivos
empleados en desplazamientos y esperas y, por otra parte, porque el coste
econdmico del programa es muy bajo considerando su alto nivel y los objetivos

que se persiguen.

El simulador de negocios interactivo ("Business Game") Risky Business permite
la toma de decisiones en un entorno empresarial complejo que simula la realidad y
en el que las decisiones que se toman sobre marketing, produccion, logistica, 1+D,
personal y finanzas, conducen al éxito o al fracaso del equipo en el contexto

competitivo del "juego”.

El Simulador Risky Business se ofrece en dos versiones: Juego Competitivo y

Juego Individual.

1.3.4.6.Versiones de Risky Business

El simulador Risky Business estd disponibles en dos versiones: Juego

Comepetitivo y Juego Individual

El Simulador de Negocios Risky Business, en su version de Juego Competitivo,
consiste en una simulacion de negocios en la que las decisiones que toman los
equipos participantes determinan las caracteristicas del propio mercado en el que
se desarrolla el juego. En esta version cada equipo toma decisiones en su propio
ordenador con el “Programa del Jugador” y las decisiones de todos los equipos se
consolida en otro ordenador que contiene el “Programa Gestor" de la simulacion.
Esta version permite analizar los resultados de las decisiones de cada equipo en
relacion a las decisiones del resto de participantes a lo largo de todo el ciclo del

juego.
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En la version de Juego Individual del Simulador Risky Business, el programa de

toma de decisiones, ‘“Programa del Jugador” y el “Programa Gestor" de la

simulacion del mercado estan instalados en el mismo ordenador. En esta version

el participante juega contra el propio ordenador.

1.3.4.7.Funcionamiento global del simulador Risky Business

El mercado en el cual se mueve la empresa queda definido por las siguientes

funciones:

7 zonas geogréaficas bien diferenciadas pertenecientes al mercado de
Barcelona, Madrid, Noroeste, Levante, Sur, Centro, Norte.

Estas zonas son totalmente independientes en su funcionamiento y
condicionantes. De manera que no reaccionaran igual ante las mismas
politicas de publicidad, precio, calidad, etc. Hacer notar que las caracteristicas
de las zonas geogréaficas no se corresponden necesariamente con la realidad.
Existen 15 productos diferentes que la empresa puede distribuir en cada una
de las 7 zonas (lo que hace un total de 105 segmentos posibles). De estos 15
productos, las empresas fabrican inicialmente tan sélo tres, que son los
mismos para todas. A medida que se desarrolle la simulacion, las diferentes
empresas podran ir ampliando su cartera de productos si lo consideran
pertinente. Para producir cualquiera de estos productos es necesaria una
cadena de montaje en serie formada por tres procesos. Para cada producto sera
necesaria una linea de montaje diferente, por lo que deberemos tener en
cuenta, a parte de los condicionantes financieros, el espacio en la fabrica y el
personal necesario para producir un producto nuevo. Los productos estan
formados por unos componentes determinados que serdn aportados por los
proveedores correspondientes.

Se dispone de Stocks de producto acabado en fabrica y siete almacenes
reguladores en cada zona de venta. Hay la posibilidad de contratar almacenes
en cada una de las 7 zonas de venta. También se dispone de la posibilidad de

contratar una flota de transporte si es necesario surtir los diferentes mercados
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y almacenes. Para ello se debera tener en cuenta el volumen y la cantidad de
mercancias. Hay que tener en cuenta que la distribucion de los bienes se hara
en cada zona a partir de los almacenes, y la contratacion de la flota de
transporte se producira de manera automatica teniendo en cuenta las
necesidades de cada empresa. Puede suceder que de esta forma necesitemos
un camidn entero para transportar pocas unidades de un producto, por lo que
podemos intentar ajustarlo.

Existe la posibilidad de obtener créditos a corto y a largo plazo de diferentes
entidades financieras. En caso de falta de liquidez, el equipo participante
puede seguir con la simulacién pues recibe automaticamente créditos para que
pueda continuar, ya que de caso contrario se iria en contra de los objetivos de
un Business Game (ésta es probablemente la mayor diferencia entre Business
Game Risky Business y el mundo real). Si la empresa lo considera adecuado
podra invertir recursos financieros en bolsa a través de las diferentes
modalidades que el simulador le ofrece. Los pagos a proveedores y los cobros
a los clientes podran ser regulados hasta cierto punto por las propias empresas
participantes.

Se podra despedir y contratar personal de las diferentes secciones con diversos
tipos de contratacion que afectaran al rendimiento, eficiencia y costes del
mismo. Business Game Risky nos informara del personal necesario para cada
seccion, calculandolo a partir de las decisiones de cada equipo.

Las empresas tienen un departamento de I+D que se encarga de la mejora de
los productos y de los procesos productivos.

Hay un departamento de ventas que se encarga de todos los productos y se
pueden decidir politicas globales.

Se ofrece a las empresas medios publicitarios televisivos, radiofonicos y de
prensa escrita, al igual que la posibilidad de escoger el tipo de campafia y el
mensaje. El rendimiento de estas campafias nunca podran conocerse a priori,
por lo que es conveniente experimentar en la fase TEST, sin olvidar que para
cada mercado, producto y periodo la situacion puede ser diferente y las

reacciones del publico tambien.
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Podemos contratar hasta cuatro estudios de mercado diferentes. Cuyo precio
ird variando en funcion de la cantidad de informacion suministrada por los
mismos.

Hay seis equipos participantes por cada mercado, pero ademas existe un
jugador master para evitar que debido a la enorme variedad de segmentos
posibles haya una especie de acuerdo tacito entre los diferentes equipos y
éstos formen pequefios monopolios aislados. Si esto ocurriese se desvirtuaria
completamente la finalidad del Business Game Risky Business. El jugador
master se encarga de simular la competencia alli donde los equipos estén
actuando sin competir con otros participantes, evitando con ello la posibilidad
de monopolios.

El simulador Risky Business ofrece a los equipos participantes tres opciones
de gran ayuda para la mejor comprension del funcionamiento de la empresa.
En cualquier momento se podra pedir al simulador que nos ofrezca
representaciones graficas de todo tipo que podran ser sacadas por impresora y
también vistas en pantalla, asi se facilitan estudios histéricos y comparativos y
se puede apreciar mejor la evolucion de la empresa.

El simulador también nos brinda la posibilidad de ver los resultados de la
empresa mediante los informes econdmico-financieros: balances, cuenta de
explotacion, tesoreria, etc. para cada periodo simulado. Y finalmente la opcion
mas importante y que permitird controlar mejor los resultados de la empresa,
sera la opcidn de simular de forma aislada el funcionamiento de la empresa.
En esta simulacion aislada se tiene en cuenta que resultados obtendria la
empresa en caso de que toda la produccion fuese vendida. Asi se podran
prever posibles roturas de stock, o descubrir fallos en la cadena de montaje o
la ineficacia de ciertas inversiones 0 mejoras previstas. ES mas que
recomendable que antes de entregar el disquete con las decisiones al master de
la simulacion, los equipos hayan comprobado que su estrategia funciona a
priori. En base a los resultados obtenidos por la simulacion aislada, tendremos
un buen punto de referencia para saber qué cantidad de créditos debemos
pedir, lo que sera imprescindible para controlar adecuadamente el estado

financiero de nuestra empresa.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Caracterizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1. Resefa histoérica

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

creé la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro
Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.

Hemos definido con claridad la postura institucional ante los dilemas
internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la
autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género. Nos
declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente la agresion
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accion fracasada economia de

libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestion
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privada, o trata de matizar reformas a la gestion pablica, de modo que adopte un
estilo de gestion empresarial.

En estos 15 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la méas apartada
y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el

compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

2.1.2. Mision

La Universidad "Técnica de Cotopaxi", es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.

2.1.3. Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
soluciéon de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestién le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.4. Objetivos

e Desarrollar la formacién de los estudiantes, con base humanistica, cientifica-

técnica, al més alto nivel académico, respetuosos de los derechos humanos, la
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equidad de género, la interculturalidad, el entorno ambiental; con pensamiento
critico y conciencia social, que contribuyan al desarrollo del pais.

e Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que permita crear y ampliar
el conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como diagnosticar la problemética
social, cultural, econdmica y productiva de la regién y del pais para incidir en
su desarrollo.

e Potenciar la vinculacion con la sociedad, a través de la extension universitaria,
la difusion cultural, la transferencia cientifica y tecnoldgica, la educacion
continua y popular para contribuir al desarrollo de las capacidades de la
poblacion.

2.1.5. Ubicacion geogréfica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, parroquia
Eloy Alfaro, sector el Ejido, avenida Simon Rodriguez en la zona conocida como

San Felipe al noroccidente de Latacunga, Campus Universitario.

Teléfonos: (593) 03 2252205 / 2252307 / 2252346.
Fax: (593) 03 2 813-157
www.utc.edu.ec

info@utc.edu.ec
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2.1.6. Organigrama Estructural de la Universidad Técnica de Cotopaxi

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

‘ H.CONSEJO UNIVERSITARIO
[

‘ RECTORADO ‘
[
I

D. DESARROLLO INSTITUCIONAL D, ASESORIA JURIDICA
| D. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ! D. SECRETARIA GENERAL
| D. DE COMUNICACION INSTITUCIONAL I D. FINANCIERO
- i 1 [
| D. TECNOLOGIAS INFORMATICAS | D. TALENTO HUMANO |
D. ADMINISTRATIVO COMISIONES Y
COMITESCONSLUII TIVOS

CONSEJO ACADEMICO CONSEJO DE INVST. Y VINCULA Q

VICERRECTORADO ACADEMICO | VICERRECTORADO DE INVESTIGACION VINCULACION |
I ]
U. DESARROLLO ACADEMICO - CENTRO DE VINCULACION
UNIDADES AICADEMICAS
U. ADMISION PERMANENCIA L
CARRERAS | CFNTRO DF POSGRADOS |7
U. BIENESTAR ACADEMICO

CENTRO DE EDUCACION
U. SOPORTE ACADEMICO CONTINUA

| - CENTRO DE VINCULACION
t CENTRO DE CULTURA FISICA SOCIAL

CENTRO DE IDIOMAS
CFYPSA

FUENTE: Departamento Estadistico de la U.T.C
ELABORADO POR: Diana Carolina Jicome Constante
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2.1.7. Carreras que oferta la Universidad Técnica de Cotopaxi

Cuenta con tres Unidades Académicas: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas;
Ciencias Administrativas y Humanisticas; y, Ciencias Agropecuarias y Recursos

Naturales.

CUADRO N°2.
OFERTA DE TODAS LAS CARRERAS

¢ Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

e Ingenieria Comercial.

e Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion Cultura Fisica.

e Licenciatura en Comunicacion Social.

CARRERAS | ® Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencién Educacion Parvulario.
e Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencién Educacién Basica.

e Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion Ingles.

e Licenciatura en Secretariado Ejecutivo Gerencial.

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS.
¢ Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.
CARRERAS | ¢ Ingenieria en Electromecénica.
e Ingenieria Eléctrica.
e Ingenieria Industrial.
¢ Ingenieria en Disefio Grafico Computarizado.
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES
¢ Ingenieria Agroindustrial
e Ingenieria Agronémica
¢ Ingenieria en Medio Ambiente
¢ Ingenieria en Ecoturismo
e Medicina Veterinaria
UNIDAD ACADEMICA MAESTRIAS Y POSGRADOS
e Docencia Universitaria
e Planeamiento y Administracion educativa
e Gestion de Energias
e Gestion de la Produccion
e Seguridad y prevencion de Riesgos de Trabajo

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: Diana Carolina Jacome

CARRERAS

CARRERAS
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2.1.7.1.Caracterizacion de Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Humanisticas

La educacion superior ante el encargo social adquiere notable importancia en el
ambito del desarrollo local y nacional con las perspectivas de alcanzar una nacion
que genere desarrollo tecnolégico y cientifico, en ese marco la Unidad Académica
de Ciencias Administrativas y Humanisticas tiene carreras que se refieren a la
Administracion, en las cuales se fomenta la gestion y economia, a través de la
elaboracion, andlisis e interpretacion de las ciencias administrativas, para ser
utilizada como herramienta en la toma de decisiones administrativas y financieras,

con conocimiento y ética profesional.

Las carreras Humanisticas se relacionan a la comprensién del hombre y la mujer
ya sea en sus aspectos sociales educativos, comunicacionales y del derecho, se
interesan especialmente en reflexionar sobre las conductas del ser humano, para
describirlas, explicarlas y en otros casos buscar soluciones a sus problematicas.
Dentro de este marco la UACCAAHH se proyecta con las exigencias del siglo
XXI1 con la formacion de profesionales altamente capacitados que actien como
ciudadanos responsables y comprometidos con el desarrollo social.

2.1.7.1.1. Misidn

Es una unidad académica que contribuye a satisfacer las necesidades sociales de
formacion profesional en las areas administrativa y humanistica, a través de una
oferta académica con pensamiento critico, democratico, solidario y una adecuada
articulacion de la docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, que
responden a las necesidades sociales, econémicas y productivas de la provincia y

del pais.
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2.1.7.1.2. Vision

Unidad académica con un alto nivel cientifico, investigativo, técnico y
profundamente humanista, fundamentada en innovaciones curriculares y trabajo
inter y multidisciplinario, que se concretan en  proyectos investigativos,
comunitarios y de prestacion de servicios, como aporte al desarrollo local,
regional y nacional, con personal académico de excelencia que desarrollen la
docencia, investigacion y vinculacién con la colectividad, con un compromiso

social y una infraestructura en correspondencia a su poblacion estudiantil.

2.1.7.1.3. Objetivos

e Formar profesionales con un perfil cientifico, técnico, social y humanista, en

todas las carreras ofertadas por la unidad académica.

e Desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, en la busqueda de nuevos
conocimientos en cada una de las carreras de la Unidad Académica.

e Potenciar las actividades de vinculacién con la sociedad, a través de

programas que fortalezcan la solidaridad, la interculturalidad y lo multiétnico.
e Desarrollar un sistema integrado de gestion de la unidad académica que

permita fortalecer la cultura de planificacion y evaluacién de las carreras, bajo

el principio de la rendicién social de cuentas.
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2.1.7.2.Carreras en la UACCAAHH de la Universidad Técnica de Cotopaxi

CUADRO N°3.
OFERTA ACADEMICA

Ingenieria en Contabilidad vy
Auditoria.
Ingenieria Comercial.

Licenciatura en Ciencias de la Educacién,
Mencién Cultura Fisica.

Licenciatura en Comunicacion Social.
Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Mencion Educacion Parvulario.
Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Mencion Educacion Basica.

Licenciatura en Ciencias de la Educacidn,
Mencion Ingles.

Licenciatura en Secretariado Ejecutivo
Gerencial.

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

CUADRO N°4.
PROGRAMAS DE SERVICIOS ADICIONALES

Inglés.
Francés
Italiano

Quichua

Basquet
Gimnasia
Futbol
Voleibol

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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2.1.7.3.Caracterizacion de la Carrera de Ingenieria Comercial

2.1.7.3.1. Aspectos legales de la creacion de la carrera de ingenieria
Comercial de laUTC.

Menciona que el Honorable Concejo Universitario, reunido en sesién ordinaria
del 22 de julio del 2003, tomo la siguiente resolucion: Por unanimidad, los
sefiores miembros del Honorable Concejo Universitario, aprueban la apertura de
la carrera de Ingenieria Comercial para el Ciclo Académico septiembre/2003 —

enero/2004 con una duracion de 10 ciclos, presencial.

2.1.7.3.2. Mision

La carrera de Ingenieria Comercial serd lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyecto de emprendimiento y desarrollo de liderazgo,
apoyado en docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad, con docentes
calificados e infraestructura fisica y tecnoldgica basado en el concepcion
dialéctica del mundo y la practica de valores: transparencia, respeto, identidad,
libertad, democracia, compromiso social en el sector productivo y econdmico para

contribuir en la transformacién de la sociedad.

2.1.7.3.3. Vision

La carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con alto nivel
académico, cientifico y humanistico, para contribuir a la solucién de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativos-financieros de las
organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.
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2.1.7.3.4. Obijetivos de la Carrera de Ingenieria Comercial

e Formar un profesional con solidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con amplia
vision de la realidad regional, nacional e internacional en las areas de su
especialidad, con un fuerte énfasis en creacion de actividades empresariales y
desarrollo econdmico medio ambiental regional y nacional.

e Preparar profesionales cientifica, técnica y humanisticamente capacitados para
gestionar los procesos de direccion, valor y apoyo en las organizaciones.

e Desarrollar procesos de inter-aprendizaje basados en la participacion plena de
los estudiantes, propiciando la predisposicién al cambio, el liderazgo, la

responsabilidad, investigacion y creatividad.

2.1.7.3.5. Perfil del Ingeniero Comercial

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse
en los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de

marketing.

Es creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de generacion
de riqueza e igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la

implementacién de nuevas unidades de produccion. Se desempefiara como:

e Ingeniero Comercial
o Administrador
e Asesor

e Consultor
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2.1.7.3.6. Campo Profesional

El Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi puede
desempefiarse en funciones especificas a su campo de accion para las cuales se
capacito y desarrolld sus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan

en.

e Bancos

o Cooperativas

e Mutualistas

o Financieras

o Empresas Pablicas, Privadas y Mixtas,
e Industrias

e Organizaciones (ONG’s)

e Consultorias.

2.1.7.3.7. Analisis de como aporta la carrera en el perfil profesional

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos contribuyendo de esta manera a la formacion del ser humano
para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local, nacional e

internacional de orden publico y/o privado.

Actualmente en la Universidad Técnica de Cotopaxi la carrera de Ingenieria
Comercial entrega las competencias profesionales requeridas para enfrentar el
complejo mundo de los negocios y desarrollar una gestion integral de las
organizaciones puesto que estd capacitado para desempefiarse eficazmente en el
ambito profesional, del mismo modo, sera duefio/a de las herramientas y
conocimientos necesarios para iniciar nuevas actividades de negocios; sera capaz
de generar empleo y autoempleo actuando como agentes positivos al cambio.

En definitiva el ingeniero comercial estd apto para solucionar problemas sociales

y organizacionales; por lo que esta en la capacidad de gestionar los recursos en

57



una empresa y de influir en la economia del pais, para lo cual requiere innovar en
forma permanente, desarrollar habilidades en marketing, administrar

eficientemente los recursos financieros y humanos de una organizacion.

Por ultimo lo que se pretende con la carrera es tener personas lideres en los
ambitos de la Administracion y la Economia, que toman decisiones y las
transforman en acciones, basandose en una rigurosa formacion de conocimientos,

de valores y la busqueda de la excelencia.

2.2.0bjetivos de la investigacion

2.2.1. Objetivo General

e Recopilar informacidn relevante acerca de la utilizacion de los simuladores
para mejorar las habilidades empresariales en los estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi de la carrera de Ingenieria Comercial.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar métodos y técnicas de investigacion que se utilizaran para la
recopilacion de informacion.

e Determinar la poblacién hacer investigados para obtener la informacion
sobre el uso de los simuladores de negocios en los estudiantes de la UTC.

e Investigar si existe la necesidad de implementar un laboratorio para que
los estudiantes participen en experiencias de aprender haciendo.

e Investigar la importancia que tiene para los estudiantes el aplicar las Tics

en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.3.Metodologia de la investigacion

2.3.1. Fuentes de Informacién

2.3.1.1.Fuentes de Informacién Primarias

Las fuentes primarias contienen articulos o informes que exponen por primera vez
descubrimientos cientificos, observaciones originales o los resultados de la
investigacion experimental o de campo, los cuales comprenden contribuciones
nuevas al conocimiento, su publicacion establece el registro en forma permanente
del progreso de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes. La funcion
de las fuentes primarias es de difundir el conocimiento nuevo, permitiendo su

evaluacion en la comunidad general.

2.3.1.2.Fuentes de Informacidon Secundarias

Las fuentes secundarias son documentos que compilan y resefian la informacién
publicada en las fuentes primarias. Recuerda que el documento primario es la
fuente del dato original; mientras que el secundario lo retoma, de acuerdo con las

funciones que desemperia en el campo del conocimiento.

2.3.2. Disefio Metodoldgico

Un disefio metodoldgico es la forma particular como cada interventor/a organiza
su propuesta de intervencion. Lo metodoldgico debe estar soportado por la postura
epistemoldgica, conceptual y ontoldgica del interventor/a; es decir, cada disefio
metodologico ha de responder con coherencia interna a la concepcion de ser
humano, a la concepcion de educacion y a los principios pedagdgicos que orientan

a cada interventor/a en su quehacer.

Por lo tanto, la estrategia de intervencion depende del tipo de estudio que se elija

(el enfoque), ya que éste determina el disefio, el proceso propuesto a la
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comunidad, la informacién generada, la forma como se trabajara con la

comunidad y el lugar del profesional interventor.

2.3.3. Tipos de investigacion

De campo

Es el proceso que, utilizando el meétodo cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social, o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con

fines préacticos.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacién in situ ya que
se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite
el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas
seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o

mas variables dependientes (efectos).

En la presente investigacion se utilizd6 como objeto de estudio a los Docentes y
Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi quienes fueron un aporte
importante para la contribucion de la informacion con el fin de poder llegar a

determinar el problema y de solucionarlo.

Bibliogréafica

Es el sistema que se sigue para obtener informacion contenida en documentos. En
sentido mas especifico, el método de investigacion bibliografica es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a
aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para la

investigacion.
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Con esta investigacion permitio tener la informacion inmediata datos especificos
que responden a una cuestion determinada, preparacion de una exposicion mas o
menos breve, preparacion de una tesis o trabajo de investigacion de mas

envergadura.

2.3.4. Métodos de Investigacion

Método Deductivo

El método deductivo permitird a los estudiantes de la catedra de finanzas de la
carrera de Ingenieria Comercial tener una mejor vision de como manejar una
empresa y del liderazgo que deber tener en las transacciones que se realice dentro
de la compafiia con el Unico fin de optimizar sus estados financieros con las
demas empresas, todo esto se lo realizara a través del simulador donde permitira
el analisis de los estados de resultados de la empresa y les presentara la opcion de
continuar con la forma de trabajo o cambiar la direccion de la empresa a través de
estrategias desarrolladas por el o los participantes, una vez tomada la decision el
software simula la actividad de la empresa, otorgando al estudiante los nuevos
estados financieros asi como informacion de mercado, tendencias, etc. que le
permitan analizar el efecto que han tenido sus decisiones en la empresa, efectos
que pueden ser benéficos con el incremento en las utilidades, valor de acciones,
etc.; o por el contrario endeudamiento, pérdida de clientes, bajo valor de acciones

e inclusive llevar a la empresa a la quiebra.

Método Analitico

Es el método de investigacién gque consiste en la desmembracién de un todo, en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Es la
observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer

nuevas teorias.
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Con este método se permiti6 analizar de manera mas detallada el uso de las TIC’S
en la Asignatura de Finanzas, como medios de comunicacion o herramientas de
aprendizaje que contribuyan al desarrollo de habilidades y a la auto preparacion

de los Estudiantes.

Método Estadistico

Este método recoge la informacion cualitativa y cuantitativa sefialada en el disefio
de la investigacion. En vista que los datos recogidos suelen tener diferentes
magnitudes o intensidades en cada elemento, a dicha informacion o datos también

se le conoce como variables.

Esta técnica en la investigacion fue fundamental ya que de ella depende que se
disponga de datos exactos y confiables en los cuales se fundamenten las

conclusiones de toda la investigacion.

2.3.5. Instrumentos y Técnicas de Investigacion

Encuesta

Esta técnica nos permite recopilar los datos de toda la poblacion y ayud6 a
recopilar informacion sobre las causas del problema planteado, la misma que se
aplico a los estudiantes de la catedra de Finanzas de la carrera de Ingeniera
Comercial de la Universidad técnica de Cotopaxi con el fin recopilar informacion

sobre la problematica.(Ver Anexo 1).
Entrevista

Ayuda a tener mejor comprensién acerca del tema a tratar contribuyendo asi con
la investigacion. Se utiliz6 como instrumento un banco de preguntas que permitira
recolectar informacién sobre la implementacion del simulador para la catedra de

finanzas de la carrera Ingenieria Comercial. (Ver Anexo 2).
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2.3.6. Poblacion y Muestra
Poblacion

Para realizar este trabajo investigativo se tomd en consideracion a los docentes y
estudiantes de la asignatura de Finanzas de la carrera de Ingenieria Comercial de

la Universidad Tecnica de Cotopaxi, en el periodo Marzo — Agosto del 2013.

CUADRO N° 5.
POBLACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL

| | |

Finanzas I Quinto “C” 24 24 %
Finanzas | Quinto “D” 18 18 %
Finanzas Séptimo “C” 28 28 %

Internacionales

Finanzas Séptimo “D” 30 30%

Internacionales

Total 100 100%

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

CUADRO N° 6.
POBLACION DE LOS DOCENTES DE LA CATEDRA DE FINANZAS

Ing. Roberto Arias 1 50%
Eco. Guido Santamaria 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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CUADRO N°7.

POBLACION TOTAL

| POBLACION [ FRECUENGIA [ PORGENTAE( |

Namero de estudiantes 100 99%
NUmero de docentes 2 1%
TOTAL 102 100%

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado Por: Diana Carolina Jacome Constante

Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. En la
presente investigacion no se calculara la muestra, por representar un ndmero
manejable de poblacién, por esta razon se tomard en cuenta la totalidad de la

poblacion.
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2.4.Anélisis e interpretacion de resultados de la encuesta a los estudiantes de
la Carrera de Ingenieria Comercial.
PREGUNTA N° 1,
¢ Usted tiene conocimiento sobre lo que es un simulador de negocios?
TABLA N°1.
CONOCIMIENTO DEL SIMULADOR DE NEGOCIOS

Si 10 10%
No 90 90%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 2
CONOCIMIENTO DEL SIMULADOR DE NEGOCIOS

10%

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Del total de la poblacion encuestada el 10% de estudiantes si tienen conocimiento
de los simuladores de negocios mientras que el 90% de alumnos corresponde a
que tienen un desconocimiento total por falta de interés de investigacion.
Interpretacion

Recopilados estos datos los alumnos manifiestan que no tienen conocimiento
sobre los simuladores de negocios, para lo cual se establece que con la ejecucion
de la propuesta en la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Carrera de Ingenieria
Comercial los estudiantes tendran un medio de informacion sobre el conocimiento
de lo que son los simuladores de negocios para que puedan interactuar y competir
con estudiantes de otras universidades poniendo a flote sus conocimientos

adquiridos dentro del aula de clase interrelacionando la teoria con la préactica.
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PREGUNTA N° 2.
¢Al utilizar un simulador usted experimentaria con mejor vision la realidad
de un negocio?
TABLA N°2.
UTILIZACION DEL SIMULADOR

| Avemae ] Frecvence | Porene |

Si 74 74%
No 26 26%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 3
UTILIZACION DEL SIMULADOR

M Si

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

De la poblacion encuestada el 74% de alumnos corresponde a que Si
experimentarian con mejor vision la realidad de un negocio, en cambio el 26%
estudiantes consideran que no les ayudara a tener una vision a la realidad para
manejar eficazmente un negocio.

Interpretacion

Analizados estos datos los estudiantes casi en su mayoria declaran que si
experimentarian con mejor vision la realidad de un negocio, lo que se indica que
los estudiantes de la catedra de finanzas necesitan de una herramienta virtual para
su formacion académica ya que solo es en forma tedrica y no préactica, teniendo

como consecuencia el desinterés por el estudio y el bajo rendimiento académico.
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PREGUNTA N° 3.
¢Al recibir la catedra de finanzas la carrera cuenta con un simulador para la
ensefianza — aprendizaje que permita la comprension de la misma?
TABLA N° 3.
CONTAR CON UN SIMULADOR EN LA ENSENANZA

| Avemae ] Frecvence | Porene |

Si 27 27%
No 73 73%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 4
CONTAR CON UN SIMULADOR EN LA ENSENANZA

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Anélisis

A través de la encuesta aplicada a 27 alumnos que corresponde al 27% dicen que
si cuenta la catedra de finanzas con un simulador para la ensefianza-aprendizaje
que permite la comprension de la misma, en cambio 73 estudiantes que
corresponde al 73% consideran que no existe un simulador que les ayude a la
comprension de la asignatura.

Interpretacion

Considerados estos resultados los estudiantes casi en su mayoria exponen que no
cuenta la catedra de finanzas con un simulador para la ensefianza-aprendizaje y la
comprension de la misma, por lo que se ha visto la necesidad de implementar un
simulador en la catedra de finanzas con la finalidad de ayudar a los educandos a
tener mas comprension, y facilidad en aprender para que desarrollen sus

habilidades y destrezas empresariales.
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PREGUNTA N° 4.
¢Cuenta la Universidad con un laboratorio virtual en el cual se pueda hacer
la practica con simuladores?
TABLA N° 4.
POSEE UN LABORATORIO VIRTUAL

| Avemae ] Frecvence | Poreme |

Si 14 14%
No 86 86%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 5,
POSEE UN LABORATORIO VIRTUAL

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Del total de la poblacién encuestada 14 estudiantes corresponde al 14% que
expresan que si existe un laboratorio virtual en la universidad con el cual se puede
hacer la practica con simuladores, en cambio 86 alumnos que corresponde al 86%
consideran que no existen simuladores que contribuyan al proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos podemos determinar que los educandos casi en su
totalidad exponen que no cuenta la universidad con un laboratorio virtual en el
cual pueda hacer la practica con simuladores, debido a que la universidad no
cuenta con un laboratorio virtual en el cual se pueda realizar practicas con
simuladores, y esto se da porque los estudiantes no ponen interés en su formacion

académica llegando a tener como resultado el fracaso a nivel profesional.
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PREGUNTA N°5.
¢Cree usted que la metodologia dada por el docente debe ser a traves de
medios tecnoldgicos que permitan al estudiante ser mas competitivo?
TABLA N°5,
MEDIOS TECNOLOGICOS

| Avemae ] Frecvence | Poreme |

Si 89 89%
No 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 6.
MEDIOS TECNOLOGICOS

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Del total de la poblacion encuetada 89 estudiantes que corresponde al 89%
formulan que si cree que la metodologia dada por el docente debe ser a través
medios tecnoldgicos que permitan al estudiante ser mas competitivo, en cambio
de 11 alumnos que corresponde al 11% consideran que no es necesario.
Interpretacion

Recopilados estos datos los alumnos casi en su totalidad exponen que si creen que
la metodologia del docente debe ser por medio tecnologicos que permitan al
estudiante ser mas competitivo, lo que se demuestra que la metodologia del
docente debe ser mas practica que tedrica ya que los estudiantes tendran la
oportunidad de generar habilidades, destrezas y en la cual dara como resultado un

nivel profesional alto.
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PREGUNTA N° 6.
¢Considera usted que el proceso de enseflanza que utiliza el docente al
momento de dar la catedra de finanzas es la adecuada?
TABLA N°6.
PROCESO DE ENSENANZA EN EL DOCENTE

| Avemae ] Frecvence | Poreme |

Si 64 64%
No 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 7.
PROCESO DE ENSENANZA EN EL DOCENTE

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Del total de la poblacién encuestada 64 estudiantes corresponde al 64% que
expresan que si consideran que el proceso de ensefianza que utiliza el docente al
momento de dar la cétedra de finanzas es la adecuada, en cambio de 36 alumnos
que corresponde al 36% consideran que no.

Interpretacion

Obtenidos estos resultados podemos determinar que la mayoria de los alumnos
manifiestan que si consideran que el proceso de ensefianza que utiliza el docente
al momento de dar la catedra de finanzas es la adecuada, pero el resto de los
estudiantes no estan conformes con el proceso de la ensefianza que el docente
propone al dar la catedra de finanzas ya que solo se lo hace en forma teérica y no

practica.
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PREGUNTA N° 7.
¢ Cree usted que el docente estd apto para ensefiar a través de un simulador
de negocios la catedra de finanzas?
TABLA N°7,
ENSENANZA A TRAVES DE UN SIMULADOR

| Avemae ] Frecvence | Poreme |

Si 29 29%
No 71 71%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 8.
ENSENANZA A TRAVES DE UN SIMULADOR

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

De la poblacién encuestada el 29% que corresponde a 29 estudiantes manifiestan
que si creen que el docente esta apto para ensefiar a través de un simulador de
negocios la catedra de finanzas, mientras que 71 alumnos que corresponde al 71%
piensan que no estan aptos para impartir la catedra de finanzas.

Interpretacion

Analizados estos datos los estudiantes en su mayoria declaran que no creen que el
docente este apto para ensefiar a traves de un simulador de negocios la catedra de
finanzas, por lo que se deduce que los docentes deben estar actualizados en
medios de informacion virtual que son de gran importancia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y que son de gran beneficio para el estudiante y para la

institucion.
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PREGUNTA N 8.
¢Cree Ud. qué los simuladores de negocios brindardn un entorno de
aprendizaje interactivo motivacional?
TABLA N°8.
SIMULADOR INTERACTIVO MOTIVACIONAL

| Avemaie ] Frecverce | Poreme |

Si 99 99%
No 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Ja&come Constante

GRAFICO N° 9.
SIMULADOR INTERACTIVO MOTIVACIONAL

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta 99 alumnos encuestados que corresponde al 99%
dicen que si creen que los simuladores de negocios brindaran un entorno de
aprendizaje interactivo motivacional, en cambio de 1 estudiante que corresponde
al 1% piensan que no.

Interpretacion

Tabulados estos datos los estudiantes en su totalidad exponen que si creen que los
simuladores de negocios brindaran un entorno de aprendizaje interactivo y
motivacional, por lo que se determina que los simuladores de negocios son de
gran ayuda en la préactica del aprendizaje empresarial y que permiten a los

estudiantes a desarrollar habilidades, y la toma de decisiones.
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PREGUNTA N°9.
¢Estd usted de acuerdo en que se implante un simulador de negocios en la
carrera de Ingenieria Comercial para facilitar el aprendizaje?
TABLA N°9.
SIMULADOR FACILITA EL APRENDIZAJE

| Avemae ] Frecvence | Poreme |

Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 10.
SIMULADOR FACILITA EL APRENDIZAJE

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Al hacer referencia a esta pregunta 100 estudiantes encuestados que corresponde
al 100% expresan que si estan de acuerdo con la factibilidad de implementar un
simulador de negocios en la Carrera de Ingenieria Comercial para facilitar el
aprendizaje.

Interpretacion

Analizados estos datos los estudiantes en su totalidad expresan que si estan de
acuerdo con la implantacion de un simulador de negocios en la carrera de
ingenieria comercial para facilitar el aprendizaje, con el fin de facilitar la
ensefianza y no solo se lo haga en forma tedrica sino en forma tedrica y préactica

ya que unidas contribuiran a tener un mejor desenvolvimiento a nivel profesional.
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PREGUNTA N° 10.
¢ Conoce o ha escuchado sobre el simulados Risky Business?
TABLA N° 10.
CONOCIMIENTO SOBRE EL SIMULADOR RISKY BUSINESS

Si 0 0%
No 100 100%
Total 100 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

GRAFICO N° 11.
CONOCIMIENTO SOBRE EL SIMULADOR RISKY BUSINESS

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta los alumnos encuestados que corresponde al 100%
consideran que no conocen ni han escuchado sobre el simulador Risky Business.
Interpretacion

Analizados estos datos los estudiantes en su totalidad expresan que no conocen, ni
han escuchado sobre el simulador de negocios Risky Business, lo que se
demuestra que los estudiantes necesitan saber sobre las nuevas tecnologias de
informacidn para la ensefianza-aprendizaje y ademas debe estar complementada
por medios tecnoldgicos virtuales en cual le facilitara el aprendizaje y podra tener

mejores resultados a nivel académico.
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2.5.Entrevista realizada a los docentes de la Catedra de Finanzas de la

carrera de Ingenieria Comercial.

Ing. MSc. Arias Roberto
1. ¢Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de negocios?
No conozco ni escuchado sobre lo que son los simuladores de negocios y de su
importancia que tiene en la ensefianza aprendizaje, me parece que es buena la idea
de la implementacion de un simulador en la carrera de ingenieria comercial ya que

permitira desarrollar en los estudiantes la teoria y la préactica.

Con esta manifestacion del docente se ha visto que el docente no estéd capacitado
en nuevas tecnologias de ensefianza-aprendizaje lo que demuestra que sera de

gran apoyo esta implantacion.

2. ¢Qué opina Ud. sobre el avance tecnolégico?

Respecto a este nuevo avance tecnoldgico he visto que es tiene gran importancia
en la educacidon superior porque permite brindar oportunidades y facilita el
aprendizaje, ahorrando tiempo para obtener una educacion de calidad siempre

estar actualizados ya que cada dia cambia la tecnologia y debemos estar al dia.

Segun en lo manifestado del educativo se ha llegado de determinar que es
necesario que el docente tenga conocimiento sobre los avances tecnologicos ya
que son herramientas que permitiran mejorar el aprendizaje educativo a nivel

superior.

3. ¢Considera usted que las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC) apoya en el desarrollo de conocimientos tedricos en los
estudiantes?

Si porque el uso de las TIC en la educacion permite la formacion a los cambios

continuos que se van produciendo a nivel social, cultural y profesional, lo que

permite al alumno reciba la informacion que le trasmite el profesor y en la que se

valoran fundamentalmente la atencion y memoria de los estudiantes.
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Segun este criterio se demuestra que las TIC son pilares de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar a los docentes para que les permita facilitar la adquisicion
de bases teoricas y destrezas operativas que les permitan integrar, en su practica
docente, los medios didacticos en general y los basados en nuevas tecnologias en

particular.

4. ¢Cree Ud. que con los avances tecnoldgicos deberian cambiar de métodos
en la ensefianza?

Si deberia cambiar los métodos en la ensefianza, ya que el desarrollo de nuevas

herramientas tecnoldgicas permitird mejorar el aprendizaje en forma teérica y

practica a través de la integracion de software que seran de gran apoyo para

formacion y capacitacion de los docentes y estudiantes.

Obtenido esta informacion se ha llegado a determinar que el docente opina que es
necesario cambiar los métodos en la ensefianza con la integracion de las nuevas
tecnologias, lo que demuestra que la implementacion de simuladores en la
educacién superior sera de gran beneficio para los docentes y estudiantes en

distintas carreras que se imparta.

5. ¢Considera Ud. qué los simuladores ayudara a la formaciéon de
profesionales universitarios competitivos?

Si porque los simuladores refuerzan, lo que permite al estudiante la aplicacion de

los conocimientos adquiridos y, por ende, la generalizacion del conocimiento,

también facilita el uso de un escenario con hipdtesis coherentes sobre las

condiciones en que se desarrollara eventualmente la accién real o crisis.

Con este criterio se ha llegado a interpretar que el educativo considera de vital
importancia a los simuladores en la formacién de profesionales competitivos,
donde la simulacion expresa en determinado escenario, asi como estudiar y
experimentar las complejas interacciones que ocurren en el interior de un sistema

u organizacion que se encuentra bajo presion.
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6. ¢Considera usted que se debera implementar un software para fortalecer
la catedra de Finanzas?

Si porque la implementacion de este software en la catedra de finanzas ayudara a

mejorar el conocimiento del estudiante ya que solo se lo hace en forma teorica y si

es necesario de un programa virtual donde permita simular de forma real de como

administrar una empresa.

Segun este criterio se determina que el docente esta de acuerdo con la integracion
de un software en la céatedra de finanzas ya que sera de gran apoyo para los
estudiantes y para el docente en la forma de ensefiar, en la actualidad los avances
tecnoldgicos son de gran importancia en la educacion superior y con este software
integrado permitira tener una mejor comprensiéon y formacion profesional de los

estudiantes en su futuro.

Ing. Guido Santa Maria

1. ¢Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de negocios?

Si, escuchado y he tenido conocimiento sobre lo que son los simuladores de
negocios, ademas he comprobado que en la ensefianza aprendizaje es muy
indispensable ya que permite al estudiante poner en practica sus habilidades

mentales y la toma de decisiones en una empresa.

Con esta manifestacion del docente se ha comprobado que los docentes de esta
catedra de finanzas no estan en igualdad de conocimiento, por lo que se ha visto
necesario la implementacion de este manual como guia en la ensefianza-

aprendizaje.

2. ¢Qué opina Ud. sobre el avance tecnologico?
El avance tecnologico para mi punto de vista tiene ventajas y desventajas en la
educacion superior ya que los estudiantes han adquirido destrezas y habilidades de

Aprender- haciendo.
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Segun en lo manifestado del educativo se ha llegado de determinar que el docente

tiene interés en tener conocimiento sobre los avances tecnoldgicos.

3. ¢Considera usted que las tecnologias de la informacidén y comunicacion
(TIC) apoya en el desarrollo de conocimientos tedricos en los
estudiantes?

Si, debido a que las tecnologias de informacién data de hace mucho tiempo que

con el pasar de los tiempos ha ido evolucionado y perfeccionando y hoy en dia se

aprecia que la tecnologia de la informacién que ahora nos brinda nos facilita el
tiempo de trabajo.

Segun este criterio se demuestra que las TIC permitira una mejora en este proceso
ensefianza aprendizaje hay que cambiar de maestro a facilitador a través de varias
técnicas didacticas y una vez que se logre esto es cuando entra la tecnologia a

mejorar la educacion.

4. ¢Cree Ud. que con los avances tecnologicos deberian cambiar de métodos
en la ensefianza?

Si porque permitird mejorar la calidad de ensefianza aprendizaje sea esta en forma

tedrica o préactica y ayudara a los estudiantes a tener mejor conocimiento de los

nuevos avances que se dan dia a dia y que son de gran importancia en su vida

profesional.

Adquirido esta informacién se ha llegado a determinar que el docente tiene gran
interés en los avances tecnologicos que se dan y que son de gran ayuda para ellos

y para los estudiantes en donde admitira poseer una educacion de calidad.

5. ¢Considera Ud. qué los simuladores ayudara a la formacién de
profesionales universitarios competitivos?
Los simuladores de negocios si ayudaran a los estudiantes en su formacion

profesional porque es una herramienta de aprendizaje donde permite reproducir
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sensaciones emocionales, como el comportamiento de cada uno ante las

situaciones de un entorno similar al real.

El docente considera que los simuladores son una herramienta de apoyo en el
proceso de aprendizaje permitiéndoles a los estudiantes tener la oportunidad de

participar en un entorno real.

6. ¢Considera usted que se debera implementar un software para fortalecer
la citedra de Finanzas?

Si porque permite en la catedra de finanzas se necesita de un software que ayude a

mejorar el conocimiento empresarial, ademas ayudara a los estudiantes a

desarrollar de mejor manera sus habilidades en lo referente a lo empresarial y a la

toma de decisiones en un entorno virtual.
Segun este criterio se determina que el docente estd de acuerdo con la

implementacién de este software en la catedra de finanzas porque mejorara la

ensefianza-aprendizaje en los educandos y en su nivel profesional.
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2.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.6.1. Conclusiones

e Luego de la investigacion realizada a los estudiantes y docentes de la catedra
de finanzas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se llegd a las siguientes

conclusiones:

e De acuerdo a las encuestas y entrevistas analizadas se obtuvo como
conclusion que de los 100 encuestados a los estudiantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, 10 que representan el 10% tiene conocimiento de los
simuladores de negocios, mientras que el 90 que representan el 90% de
alumnos tienen desconocimiento, por lo que es importante tratar de vincular

las NTICs en la educacion de los estudiantes para un mejor desenvolvimiento.

e De los 100 encuestados, 89 alumnos estan de acuerdo que la metodologia debe
ser a través de medios tecnoldgicos, lo que nos indica que los docentes deben
proporcionar a los estudiantes 50% la parte teorica y préctica, para que
asimilen las caracteristicas, formas o estructuras que se pueden aplicar dentro

de la asignatura de finanzas.

e El manejo de un simulador en la materia de finanzas es necesario ya el 74% de
alumnos estan de acuerdo lo cual permitird y favorecera para que no tengan
miedo al momento de enfrentarse de estar en la simulacion de un ambiente

virtualmente real.

e En la entrevista realizada a los docentes nos dieron a conocer que es necesario
la implementacion de un simulador para aportar al campo a la mejora del
aprendizaje actualizado con dominio en manejar y tomar decisiones en

empresas reales.
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2.6.2. Recomendaciones

e Aplicar por parte de los docentes las TICs en su asignatura para que el proceso
de la educacion no simplemente se basen en los conocimientos que adquieren
los estudiantes de Ingenieria Comercial, sino combinen tecnologias que
permitan al estudiante desenvolverse de la mejor manera y puedan asimilar los

conocimientos y aplicarlos de forma préctica.

e Instalar y conocer el manejo de un simulador en la materia de finanzas que va
a ser muy necesario para que el estudiante logre distinguir de mejor manera la
aplicacion de toma de decisiones y en si van aprender-haciendo mediante la

practica y la teoria.

e Dar importancia a los simuladores de negocios para que los estudiantes de
Ingenieria Comercial adquirieran experiencias de aprender-haciendo mediante

el trayecto de la aplicacion de sus conocimientos tedricos-practicos.

e Realizar investigaciones de la utilizacion de TICS en donde los estudiantes
puedan entender claramente el uso correcto y puedan aplicarlo en las
diferentes areas o actividades reales de una empresa para que enriguezca su

conocimiento.

e Implementar simuladores de negocios en la ensefianza con la finalidad de
ayudar a los educandos y alumnos de la carrera de Ingenieria Comercial a

desarrollar habilidades.

e Dar un adecuado uso a las NTICS que se incrementaran en la carrera porque

son indispensables para los estudiantes y docentes que lo utilicen
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CAPITULO III

ELABORACION DE LA PROPUESTA

3.1.Datos informativos
Titulo: Manual de Uso del Simulador Risky Business para la Asignatura de
Finanzas de la Carrera de ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

Institucidn ejecutora: Universidad Técnica de Cotopaxi - Carrera de Ingenieria

Comercial.

Beneficiarios: Estudiantes y Docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial, de

la Universidad Técnica de Cotopaxi

Ubicacion: Provincia de Cotopaxi, cantdon Latacunga, parroquia Eloy Alfaro,
sector el Ejido, avenida Simdn Rodriguez en la zona conocida como San Felipe al
noroccidente de Latacunga.

Equipo técnico responsable: El equipo esta conformado por:

e Coordinador de la Carrera conjuntamente con el profesor de la Céatedra de

Finanzas.
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3.2 Justificacion

Actualmente la educacion universitaria debe permitir la formacion de
profesionales eficientes y eficaces, que respondan a las necesidades de la sociedad
y den solucion a los problemas que identifiquen en sus distintas areas de
actuacion, por lo tanto se ha visto la necesidad de la aplicaciéon de un software
como herramienta de aprendizaje para la toma de decisiones empresariales en los

estudiantes de la catedra de finanzas de la carrera de Ingenieria Comercial,

Con la aplicacion de este software el estudiante podra aprender de manera préactica
la capacidad de tomar decisiones y trabajar en equipo a través de su uso y ponerlo
en contacto con situaciones que pueden ser utilizadas obteniendo resultados que

Ileven al éxito o al fracaso a la empresa

Cientificamente estd comprobado que el simulador Risky Business es utilizado en
empresas e instituciones educativas por estudiantes universitarios que conocen su
funcionamiento y pusieron a prueba sus habilidades directivas viviendo en

primera persona la experiencia de dirigir su propia empresa.

El impacto social que tendria con la implantacion es que con el aporte de los
estudiantes con aptos conocimientos ayudaria al 6ptimo manejo de toma de
decisiones de la empresa lo cual es favorable porque asi el alumno se situara en un
contexto que imite algin aspecto de la realidad y encontrara situaciones similares
a las que debera enfrentarse, de manera que pueda experimentar sin riesgo y
contribuir asi a elevar su calidad educativa en su proceso de aprendizaje, ya que el
utilizar el simulador de negocios permitira desarrollar la capacidad de toma de
decisiones y trabajo en equipo a través de la integracion de los conceptos
administrativos, que les permite establecer un ambiente virtual en el proceso de
direccién de una empresa o de una area especifica de la misma, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos durante su preparacion académica sobre
diversas areas y relacionar los aspectos tedricos de la direccion de una empresa

con los aspectos practicos que ocurren en situaciones reales.
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El objetivo de la realizacion de este manual como herramienta de aprendizaje para
los estudiantes es de generar una responsabilidad social y de competencia entre
futuros profesionales, estudiantes universitarios de administracion, conocer y
desarrollar futuros talentos capaces de afrontar los actuales desafios que se

esperan en un entorno empresarial y actividades competitivas.

Ademas este simulador permitira contribuir en la resoluciéon situaciones a las que
se puedan enfrentar los alumnos dentro de un ambiente organizacional, conocer el
funcionamiento de la industria, las variables econémicas, plantear diferentes
estrategias y buscar soluciones a situaciones particulares, asi como observar los
resultados de la toma de decisiones y ademas poder experimentar el trabajo en

equipo.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi se vio la necesidad de implementar un
laboratorio virtual que permita a los estudiantes tener un mejor desenvolvimiento
en su aprendizaje lo cual es factible su ejecucion que serd de gran apoyo tanto
para los docentes como para los estudiantes como instrumento metodoldgico
responda a las exigencias del mercado laboral.

3.3.0Dbjetivos
3.3.1. Objetivo general
Proporcionar una guia didactica del Simulador Risky Business para mejorar las
habilidades mediante la toma de decisiones empresariales en los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
3.3.2. Obijetivos especificos
e Realizar la estructura del Manual de Usuario del Simulador Risky

Business para la Asignatura de Finanzas de la Carrera de Ingenieria

Comercial.
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e Aplicar un caso practico mediante el ingreso de datos de una empresa ficticia
que permitan la comprension y manipulacion del simulador.

e Investigar el las funciones del simulador de negocios para que los estudiantes
y docentes de la asignatura de Finanzas de la Carrera de Ingenieria Comercial

puedan manejarlo adecuadamente.

3.4.Antecedentes de la propuesta

Actualmente, el modelo de educacion ha cambiado el rol que juegan los alumnos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dejando atras la idea de simples
receptores del conocimiento para propiciar un mayor involucramiento del alumno

mediante nuevas estrategias para lograr un aprendizaje mas significativo.

(RUIZ V Mitra S, 2008), se entiende al aprendizaje como “Aquel conocimiento
que se va adquiriendo a través de experiencias individuales, de habilidades,
destrezas, procedimientos y actitudes mediante estrategias que pueden ser de tipo
afecto-emotivas, de control del contexto, de creatividad, de busqueda,

recopilacion, seleccion, proceso y uso de la informacion”. (Pag. 3)

Con la utilizacion del simulador se pueden desarrollar diversas competencias
como la concentracion, capacidad de andlisis e interpretacion de la informacion,
describir procedimientos para lograr objetivos, desarrollar la creatividad y
estrategias de  pensamiento, descubrir irregularidades mediante la
experimentacién, hacer inferencias, ensamblar datos aislados, hacer analogias,
suponer conclusion requerida y aplicar los resultados a casos mas complejos o

nuevos contextos.

Al usar un simulador de negocios como herramienta de aprendizaje en estudiantes
universitarios del area de negocios, permite a los alumnos poder dirigir empresas
ficticias y aplicar sus conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de su

preparacion académica; por lo que para poder llevar a cabo esto, solo se requiere
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del uso de un software educativo donde puedan manipular variables relacionadas

con algunas de las areas de una organizacion.

3.5.Analisis de factibilidad

El proyecto de implementacion del simulador de negocios Risky Business para los
estudiantes de la catedra de Finanzas de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, es factible, debido a que existe un problema
que resolver como es la falta de un aprendizaje elaborado con construcciones
dinamicas, y esto dificulta al alumno se relacione con el medio ambiente en que se
desenvuelve, el no contar de un simulador de negocios los estudiantes no puede
utilizar los conocimientos tedricos en su aplicacion y en la toma de decisiones en
un ambiente simulado. Con este proyecto los estudiantes y docentes han
manifestado se apertura para integrar dicho proyecto, ya que ellos son los viables
beneficiarios del mismo, con respecto al aspecto tedrico, se contd con toda la
informacidn necesaria para la realizacion del proyecto. De esta manera se puede
indicar que el desarrollo, la implementacién del simulador de negocios Risky
Business cuenta con todos los pardmetros facilitadores para su integracion.

3.5.1. Factibilidad Politica

En este aspecto existe un margen de aceptabilidad por parte de la universidad
Técnica de Cotopaxi en la realizacidn de este proyecto ya que cumple y respeta
los reglamentos establecidos y que estan directamente relacionados con el ambito
del proyecto en mencion ya que la propuesta sugerida en esta investigacion desde
el punto de vista politico no tiene ninguna clase de impedimento mas bien el
contrario la actual constitucion estimula el mejoramiento del sector académico al
permitir utilizar simuladores de negocios como herramienta dindmica de
formacion en los centros educativos, debido a que estas herramientas permiten la
simulacion en forma real de un empresa o cualquier entidad, donde les ayuda a la
toma de decisiones en una sociedad que no es tarea sencilla, puesto que una

decision equivocada o un manejo erroneo de los recursos pueden implicar
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pérdidas econdmicas significativas para la empresa y la posible desaparicion de
ésta. En relacion a la presente propuesta tiene la viabilidad para el desarrollo y
elaboracion debido a que mejorard los niveles de conocimiento de como se

manipula los procesos en negocio.

3.5.2. Factibilidad Socio Cultural

Al implementar el simulador de negocio Risky Business en la catedra de finanzas
se adquirira un cambio en el aspecto motivacional del estudiante en el cual podra
desarrollar diversas competencias, como son concentracién, memorizacion,
anticipacion, capacidad de observacion, desdoblamiento de la atencion, induccion,
mismos que actualmente no se estan desarrollando y esto les ensefiaria a perder el
miedo a equivocarse, a experimentar, a buscar alternativas para resolver
problemas, a describir procedimientos para lograr objetivos, a compartir

experiencias, entre otras estrategias para mejorar el proceso de aprendizaje.

3.5.3. Factibilidad Tecnoldgico

El uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias,
habla sobre la presencia irreversible de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en la vida cotidiana, mencionando que es necesario clarificar los
diferentes roles y usos que pueden tener en la educacion para revisar y evaluar las
principales tendencias en su aplicacion académica. Los simuladores siempre se
han llevado a cabo en cualquier época y lugar de la vida, puesto que por
naturaleza, el hombre tiende a simular situaciones reales antes de proceder a
actuar o tomar una decisiéon en la vida real, es asi que desde este ambito la
tecnologia no presenta ninguna barrera sino mas bien facilita la implementacion
del simulador con la finalidad de dar a conocer sus actividades, metas y objetivos
propuestos por el, y que dichas actividades implican un trabajo intelectual
importante y técnico para llevar a cabo este menester, significando la factibilidad

plena del proyecto.
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3.5.4. Factibilidad Organizacional

Se observo que esta simulacion debe de ser implementada en facultad, a fin de
mejorar las condiciones educativas de nuestros estudiantes. En la docencia se ve
la necesidad y la importancia de aplicar esta herramienta, ya que permite un
ambiente propicio para la construccion del conocimiento, desarrollar habilidades
cognitivas, enriquece el campo de la pedagogia al incorporar tecnologia educativa,
construye una nueva forma dinamica de aprendizaje, muestra la
interdisciplinariedad de las diferentes &reas del conocimiento y marca las
posibilidades para una clase méas innovadora, el uso del simulador de negocios
servird como apoyo para la materia “Finanzas” y resulta ser un complemento para
la imparticion de la clase, la cual permite reforzar los conocimientos del alumno,
generando un ambiente integral en su aprendizaje, dentro y fuera de la facultad,
con la utilizacion del simulador se tiene la facilidad de que el profesor pueda
complementar su ensefianza de acuerdo a la manera de aprender de los

estudiantes.

3.5.5. Factibilidad Equidad de Género

Relacion a la equidad de género en la Universidad Técnica de Cotopaxi estaria la
igualdad de oportunidades y por otro, la creacion de una serie de condiciones
determinadas para que se puedan aprovechar las oportunidades. En este sentido,
hay que subrayar que para conseguir la mencionada equidad se estan llevando a
cabo distintos avances en la gran mayoria de los sectores de nuestra sociedad
actual por lo que el acceso a la educacion ha ido avanzando a pasos agigantados lo
cual es positivo para la sociedad ya que hombres y mujeres tiene la posibilidad de
educarse y de formar para de entes productivos que aporten con proyectos e ideas
innovadoras a la sociedad impulsando un crecimiento y desarrollo, es por ello que
este manual va encaminado a brindar la informacidn necesaria que contribuya en

mejorar el nivel de conocimientos acerca del Simulador Risky Business.
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3.5.6. Factibilidad Ambiental

Considerando que la Universidad Técnica de Cotopaxi es una entidad en el cual se
realiza actividades universitarias como es la generar, transmitir y difundir el
conocimiento a los estudiantes, la propuesta esta enmarcada en el funcionamiento
de un software al servicio de los estudiantes de la carrera de ingenieria comercial
por otro lado al relacionarlo con el medio ambiente podemos decir que afecta de
forma notable, en el caso de la implantacion del software hablamos también del
consumo de energia que afecta directamente al ambiente, pero el hecho es que no
se lo utilizara de forma continua sino de forma gradual, debemos en este caso
tomar en cuenta que la institucion ha sido forjadora de un ahorro y reciclaje en

todo lo referente al cuidado del medio en el cual vivimos que es algo positivo.

3.5.7. Factibilidad Econdmico Financiero

La elaboracion del manual que permita mejorar y facilitar el proceso de
aprendizaje en los estudiantes de la carrera de ingenieria comercial no representa
un costo elevado, que pueda afectar la estabilidad econémico financiera tanto de
la institucién como de la tesista, con ello podemos decir que es factible llevar a la

practica la respectiva propuesta.

3.5.8. Factibilidad Legal

No existen limitantes que dificulten la elaboracion de un manual el cual servird
como instrumento para el efectivo aprendizaje que facilite la toma de decisiones
forjando alumnos capaces de tomar de decisiones cuando sean necesarias, ningun
reglamento ni ley prohibe que en un proyecto de tesis tenga como propuesta la
elaboracion de un manual y menos si este aporta con la institucion académica, al
contrario pienso se convierte en una ventaja para todos los que conforman la

carrera y la sociedad en si.
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3.5.9. Plan operativo de la propuesta

GRAFICO N° 12.
PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Fundamento Investigacion sobre Elaboracicn
Tedrico. simuladores en la del Manual.
UTC

Investigacion Determinar Técnicas Estructura del

Bibliografica E> Determinar Poblacién Manual.

Determinar Muestra Tipos de
Realizar Instrumento Manual.

detoma de datos.

Marco Analisis e

Teorico que interpretacion  de
RESULTADO sustente la resultados.

investigacion.

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.5.9.1.Fundamento Tebrico

Para el respectivo desarrollo del Fundamento Tedrico ha sido necesario la
recopilacion de informacion el cual permitié tener conocimientos generales sobre
el tema propuesto, para fundamentar mejor la investigacion se procedié a la
investigacion bibliogréfica realizada en bibliotecas, centros académicos y la web
para la correcta elaboracion del tema.

Fue también necesaria la asesoria acerca del desarrollo del tema a fin de agilizar el

proceso y de corregir posibles fallas en cuantos al avance, sin lo cual seria

imposible continuar.
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Cabe recalcar que todo lo investigado servira de base para tener el marco teérico
como respaldo en la tesis y la elaboracion del manual.

3.5.9.2.Metodologia de Investigacion

Para realizar este proceso fue necesario aplicar una metodologia de investigacion,
dentro de esta metodologia se utilizd fuentes de informacién que permitieron
obtener informacién sobre el tema propuesto a traves de instrumentos ya sean
impresas, audiovisuales o electronicas, también se manipulé tipos de
investigaciobn como bibliografica y de campo, la primera permitié tener
informacidn de documentos relativos al tema, la segunda permitié la observacion
en contacto directo con la situacion actual que atraviesan los docentes y
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial sobre el desconocimiento sobre
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y los simuladores de
negocios, con la aplicacién de esta investigacion se logro el acopio de testimonios
por parte de los docentes y estudiantes con el Unico fin de confrontar el problema
y buscar una solucion, en la recopilacion de la informacién se utilizd6 métodos,
técnicas, e instrumentos de investigacion como son la entrevista y encuesta que
fue aplicada a los docentes y estudiantes, con los resultados obtenidos a través de
la encuesta y la entrevista se logro estructurar una tipo de manual que sera de gran
ayuda para el docente como para el estudiante en la ensefianza-aprendizaje en la

catedra de finanzas.

3.5.9.3.Elaboracién del Manual

Este ha sido un aspecto muy importante ya que se ha podido definir las partes y
elementos que contiene el simulador como tal y para ello se realiz6 una previa
investigacion de una manera concisa a fin de que no exista confusion al momento
que utilicen los estudiantes y docentes de la catedra, tomando en cuenta todos los

aspectos claves que debe contener un manual.
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Para ello se procedio a determinar el tipo de manual a utilizar en este caso se
desarroll6 el manual de tipo usuario ya que se ha visto la necesidad de que
contenga los pasos del funcionamiento general del simulador en el que pueda el
usuario hacer un seguimiento adecuado y secuencial sin dificultad para que pueda

aplicarlo mediante casos practicos.

También se realizé la estructura del manual el contiene principalmente el indice la
introduccidn, objetivos y el alcance a quien va dirigido, pasos de cada una de las

funciones que contiene el simulador.

Como resultado se obtuvo el Manual de Usuario como herramienta para mejorar
las habilidades empresariales mediante la instruccion del simulador Risky
Business en las clases de la asignatura de finanzas de la carrera de Ingenieria
Comercial, con el propdsito de que este proporcionara gran beneficio en su vida
profesional y este a su vez permitird difundir y capacitar a los docentes y
estudiantes sobre las nuevas tecnologias de informacion que se dan dia a dia, con
el Unico a fan de dar a conocer sobre la importancia que tienen estas herramientas

pedagogicas en la ensefianza-aprendizaje.
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3.6.Desarrollo de la Propuesta

Descripcion del simulador

Nombre del Simulador:

Risky Business
Version: 2013
Campania/ Distribuidor: Risky business Autor: Risky business
Pagina Oficial: http://www.riskybusiness.com.
Precio del Simulador: Completo Competitivo - hasta 24 participantes - Incluye: Seis
licencias $2,595.00
Precio_del Simulador INDIVIDUAL aprendizaje de conceptos de gestion (marketing,
finanzas, produccion, 1+D, Personal, $745.00.

Tipo: Practico Subtipo: Juegos competitivos

Tematica: Objetivo:

Es un programa de simulacion Ensefar estrategias empresariales
Empresarial mediante un juego de toma de decisiones.

Requerimientos del Usuario:
No requiere conocimientos especiales

Descripcion Caracteristicas

Las areas de control son: La estructura del simulador de negocio es

1. Departamento  de Marketing  y|tal que el propio programa se encarga de
Comercializacion hacer practicamente todos los calculos que

2. Departamento de Produccion y Logistica |sean necesarios, permitiendo que los
Departamento Administrativo-Financiero | equipos se concentren en la toma de
4. Decisiones de Caracter General como | decisiones.
desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos y estudios de mercado e

©

informes.
Herramientas de Soporte Requerimientos del Sistema
Ayuda X Sistema RAM 4MB
Tutorial Espacio 5 MB
Manual de uso ¥ Aplicacion Windows XP

Observaciones: El primer juego de Negocios para Windows adaptada para Sudamérica por
JVS Consultor.

Fuente: web.iese.edu/BMS/GESCO_02/Documentaci%C3%B3n/9d_fichas.PDF
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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3.6.1. INTRODUCCION

Yo, Diana Carolina Jacome Constante estudiante de la Universidad Técnica de
Cotopaxi de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas
de la Carrera de Ingenieria Comercial dentro del proceso de graduacion como
Ingeniera Comercial con el apoyo del Ing. Roberto Arias logre concluir mi trabajo
de investigacion con satisfaccion y a la vez pongo a disposicion el Manual del
Simulador Risky Business el cual servird como guia para los estudiantes y
docentes de la Catedra de Finanzas.

El presente Manual de usuario del simulador "Risky Business" es un programa
de computacion que permite poner en practica los conocimientos que se adquieren
para poner en marcha un buen negocio, en el cual tendremos la oportunidad
virtual de negociar y dar la posibilidad de presentar en situaciones reales
tomando decisiones que pueden llegar afectar 0 a su vez beneficiar a la empresa
ficticia. En este juego participan dos o varios equipos Yy cada uno debe gestionar o
dirigir una empresa mediana ubicada en distintas zonas geograficas y diferentes
comercialmente en cuanto a precios y cantidades de producto disponibles. La
estructura del simulador de negocios permite hacer todos los célculos necesarios
para que los equipos puedan concentrarse totalmente en la toma de decisiones.
Risky Business contribuye a la comprension de la probleméatica empresarial y

ayuda a la optimizacion de la toma de decisiones.

3.6.2. OBJETIVO

Desarrollar una guia préactica del Simulador Risky Business, como refuerzo para
mejorar las habilidades de los estudiantes y docentes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi de la Unidad Acadéemica de Ciencias Administrativas de la Carrera de

Ingenieria Comercial.
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3.6.3. ALCANCE

e El manual esta dirigido a los estudiantes y docentes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas de la
Carrera de Ingenieria Comercial.

e Laintencion de este manual es explicar con claridad y eficiencia como utilizar
el simulador para que los estudiantes y docentes puedan desarrollar sus
estrategias de una forma plena y sin las limitaciones que se puedan derivar por
desconocer el correcto funcionamiento del mismo.

e EI simulador de negocios RB ayudara en gran medida complementando
materias de la Carrera de Ingenieria Comercial y asi lograran los estudiantes
aplicar los conocimientos tedricos con la practica para ser competitivos y en
cierta forma con experiencia,

e Se considera vital para la obtencion de resultados satisfactorios, que los
equipos participantes hayan desarrollado sus estrategias y tengan unas

ventajas competitivas planeadas antes de empezar la simulacion.

3.6.4. REQUERIMIENTOS HARDWARE

Es necesario tener un ordenador que cumpla los siguientes requisitos para que el

programa funciones adecuadamente:

e Computadora personal con un procesador Pentium o superior

e Se necesita disponer de 10 MB libres en el disco fijo.

e Se recomienda un mouse para poder desplazarse mas comodamente por la
pantalla.

e Un minimo de 4 MB de memoria RAM, siendo preferible disponer de 8 MB 0
mas por razones de velocidad de funcionamiento.

e Monitor VGA

e Versién Windows 95 o posterior de Microsoft. (No es compatible con Mac ni
con Windows 7 64 bits)
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3.6.5. INICIO DE LA APLICACION EN VERSION "DEMO

IMAGEN N° 1.
INICIO DE LA APLICACION EN VERSION DEMO

Demo riskybusiness (32 bits)
Para instalar el programa siga las siguientes INSTRUCCIONES. Recuerde gue no funciona en
windows 7 64 bits.

Pulsa e
Puede también descargar el MANUAL DE USO.

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.6. INSTRUCCIONES INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

e Descomprimir fichero en un directorio

e Ejecutar setup.exe (recuerde solamente en Windows XP o Windows 7 32 bits)
e Ejecutar el programa Business

e Importar fichero de muestra que esta en el mismo directorio del programa

e Yapodra ver todas las utilidades del programa en la version alumno
Hacemos clic para descargar el archivo adjunto

IMAGEN N° 2.
ARCHIVO SETUP.EXE

B ; A= SETUP_2013_COMPLETO-1.zip - WinRAR
Abriendo SETUP_IU'I J_CUMPLETDZIP Fil: Commands Tools Favorites Options Help

= IRBLBOVI B Y

m SETUP_2013_COMPLETO.2ip i Add EractTo  Test Yigw Delete Find Wizard Infa WirusScan  Commer
que es: zip File (8,5 ME)
det https:|fa?a7ed9e-a-62ch3al a-s-sites, googlegroups.com

m |F_ﬁ SETUP_2013_COMPLETC-1.2ip - ZIP archive, unpacked size 9,212,371 bytes

Size | Packed | Type | Modified
£0ué deberia hacer Firefox con este archivo? =
295,039 295,039 Yideo 13(03/2003 1537 2169F6CE
@A |Wian‘\R archiver | fiot. 234,829 234,629 Video CD Mavie 13j03/2013 1537 DCBAOATE
] 217,315 114,808 Aplicacién 13/03/2003 1537 SF4FEQTL
O Guardar archivo 5 datal sk S4E5188 8227012 Archivo DK 13032013 1537 SOSEDENL

[ Hacer esto autométicaments para estos archivos a partir de ahora,

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Descomprimir el archivo en una carpeta o en un directorio
IMAGEN N° 3.
DIRECTORIO O CARPETA

{=|Extraction path and options

General |.-'l'q.d'-.-'anc:ed
Destination path {will be created if does nok exisk) Display

ocuments and SetbingshusuariotSETLE- 20135 IPLETO-2 |v-| [ Mews Folder ]

BeEgote mods @ Escritorio
) Extract and replace Files .B Mis documentos
¢ Extract and update Files = Q Fi P
- Disco local ()
sZge Disco local (D)
— Overwrite mode \_'_\':,;.];. Unidad DYD-Far (E:
& Ask before overwrite T Documentos campartidos

> . L Documentos de usuario
3 Owerwrite withouk prompk
= = G- -2 Mero Scouk

2 Skip existing Files £ % Mis sitios de red
) Reename automatically L) Correccion de la tesis
A i | CORRECCION-OCTUBRE-RISKY-BLUSIMES!
~Miscellaneous 002 PROGRARM
[ ] Exktract archives ko subfolders
[Jkeep braken Files
[ pisplay Files in Explarer

¢ Fresh existing files only

Sawve sekkings

[, Aoceptar ,] [ Cancelar ]

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

Abrir la carpeta donde se encuentra el Setup.exe del Risky Business

IMAGEN N° 4.

CARPETA RISKY BUSINESS
&= usuario [= [B]E]

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda &
Q@ avss - @ - T | SO susaueda [ carpetas | [FI3]-
Direccién [ C:\Documents and Settingsiusuario i~ i

EPSON Easy Photo Print ~ & Photo Print

Tareas de archivo y carpeta (&) @ Application Data @ CmapToolsLogs

@l Cambiar nombre a esta carpeta
(3¢ Mover esta carpeta

@ Copiar esta carpeta

€3 Publicar esta carpeta en Web
&2 Compartir esta carpeta

(3) Enviar por correo electrénico los
archivos de esta carpeta

K Eliminar esta carpeta

Cookies

=
Escritorio * Favoritos
Mend Inicio @ Mis documentos
] e
UserData @ WINDOWS

.powerupdate.user.properties f default
Archlvn PROPERTIES Lista de audio PLS

“3u 1KB
) ntuser
video CD Movie
12.03Z2 KB

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

dwhelper

Otros sitios

£ Documents and Settings

Mis documentos

& Documentos compartidos
¥ MiPC

€ Mis sitios de red

Detalles
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Dar clic en la archivo Setup del Risky Business para comenzar la instalacion.

IMAGEN N° 5.
COMIENZO DE LA INSTALACION

Herramientas  fyuda i

entrés - Q le pBﬂsqueda [ carmetas | [T~

Direccién [ Cr\Documents and SsttingsiusuariclSETUP_2013_COMPLETO-2 [~] Ir
EPSON Easy Photo Print = §&) Photo Print

N opt
Tareas de archivo y carpeta video CD Movie video CO Mavie
KB 230 KB

=l Cambiar nombre a este archivo

[ Mover este archivo 1y zdatal.dsk
) e e firchive DSK
€W FPublicar este archiva en Wweb

@ Enviar este archivo por corren
electrénico

¥< Eliminar este archivo

Otros sitios
) usuario
=} Mis docurentos

£ Documentos compartidos

g MiPC

«J Mis sitios de red

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Dar clic en Setup.exe y nos aparece una pantalla de bienvenida a la

instalacion de Risky Business.

IMAGEN N° 6.
VENTANA DE BIENVENIDA AL PROGRAMA

Bienwvenido

* Bierwenido a la instalacidn de BEUSIMNESS GAME | El aszistente
de Inztall-uzs le apudara a través de la instalacion.

Click en "Siguiente" o pulze Enter para continuar.

powered by install.us com

Akarior I Siguiente I Cancelar I

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Dar clic en siguiente y presenta una ventana en el cual nos indica que
seleccionemos el directorio en el cual se desea copiar los archivos del
programa.

IMAGEN N° 7.
DIRECTORIO DEL PROGRAMA INSTALADO

Directorio
* Seleccione el directono en el cual desea copiar los archivos del
| Mo programa.

Ic:'\business

Siguiente. . I

Siguiente I Cancelar I

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Dar clic en siguiente y aparece una ventana en donde nos indica el nombre

del programa.

IMAGEN N° 8.
VENTANA CON EL NOMBRE DEL PROGRAMA

Directorio de Programa

Acepte el nombre del diretario del programa o zeleccione uno
de la lizta para afiadir un rnuewo diretorio.

IB usiness Game

Directarios existentes:
ABRBY™ FineReader 9.0 Sprint |~
L

Accesarios

aTube Catcher

Audio Helated Programs

awast! Free Antivirus

Businezz Game

CCleaner A
D Dvideobd edia el

powered by install.us .com

Akeriar Cancelar I

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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En la siguiente pantalla nos indica los parametros de la instalacion.

IMAGEN N° 9.
PARAMETROS DE LA INSTALACION

Comienzo de la Instalacion

Loz pardametros para la instalacidn =2 han completado. El
asistente ya tiene la informacion Nnecesaria para comenzar la
instalacian.

Farametros

Configuraciaon: Completa:
Option-1
Option-2

Directario o \business

Directorio de Frograma: 'Buziness Game"'

For fawvor pulsze Enter para comenzar la instalacian.

powered by install.us com

Anberior I =1 =¥l 1 Cancelar l

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Al dar clic en siguiente la instalacion comienza.

IMAGEN N° 10.
PROGRESO DE LA INSTALACION

BLISIMHNESS GAME

Copiando c: < businesz="B LS 201 3. E=E
rrerrrirrirrrrrrrrrererrnernrgg

Frogreso

[ I Y Y Y Y Y I I I Cancelar (F31 |

A i e W S e et

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Al terminar la instalacion nos presenta unos mensajes indicandonos que

esperemos un momento por favor y que la instalacion ha finalizado.

IMAGEN N° 11.
FINALIZACION DE LA INSTALACION

Q)@ Ut momenito, por favor... \‘!_‘) iInstalacidn Finalizada!

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Garme
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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Por ultimo al finalizar la instalacion se abrird la carpeta en donde se

encuentra instalado el programa y en donde podemos ya ejecutarlo.

IMAGEN N° 12.
CARPETA EJECUTABLE DEL PROGRAMA RISKY BUSINESS

&= Business Game

Archivo Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas Ayuda

O - © - @] Psvmete [ comess |-

Direccidn |E} C:\Documents and Settingsiall UsersiMend IniciolProgramasiBusiness Game:

EPSOM Easy Fhoto Print = &) Photo Print

N — - Desinstalando BUSIMESS GAME
Tareas de archivo y carpeta e Acceso directo
SR 1KE
=9 Crear nueva carpsta
N Publicar esta carpeta en weh L-m GESWLEXE SHARE.EXE
Acceso directo Acceso directo al programa M.,
[E2 Compartir esta carpeta |_.|_||_1_] 1 KB SKB
Otros sitios

I Programas

£} Mis documentos

[C3 Decumentos compartidos
i MiPC

& Mis sitios de red

Detalles

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

3.6.7. EL PROGRAMA DE USUARIO

Al inicio aparecen solamente las siguientes opciones:

IMAGEN N° 13.
INICIO DEL PROGRAMA RISKY BUSINESS

BUSINESS ¥ 2.6 2013

Archivo

Imporkar daktos

SALIR

SIMULADOR DE GESTION EMPRESARIAL
BUSINESS GAME

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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Para empezar debe Importar datos y seguidamente el programa muestra el mend

Principal.

BUSINESS ¥ 2.6 2013

Archivo - Comercial Produccion Financiero  Compraventas entre equipos  Resultados  Nuevos Productos  Avuda

SIMULADOR DE GESTION EMPRESARIAL
BUSINESS GAME

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

En el menu principal aparecen las siguientes opciones:

e Archivo,

e Comercial,

e Produccidn,

e Financiero,

e Compraventas entre equipos

e Resultados,

¢ Nuevos Productos

e Ayuda

A continuacién iremos analizando cada menu y describiremos detalladamente
como podemos movernos dentro del programa y como podemos introducir los

datos.

3.6.7.1.ARCHIVO

Al pulsar en el apartado Archivo aparece el siguiente submenu:
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IMAGEN N° 14.
MENU ARCHIVO

EM Comerdal Produccén
Equipo
Importar datos
Exportar datos
Proyectar Decisiones g

>

Imprimir >
Grabar (Copia de seguridad)
Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.1.1. Equipo

En esta pantalla y en la parte derecha aparecen los datos del equipo, grupo y el
periodo de la simulacion. En el primer periodo podemos introducir los datos del

nombre del equipo y de los participantes.

Cada equipo tiene un CERTIFICADO de autenticidad que le permitird realizar
operaciones de COMPRAVENTA con los demas participantes. Estas operaciones

deberan firmarse y cerrarse con este certificado.

Para dar de alta el certificado se debe introducir la contrasefia en este apartado. El
programa de forma automaética crea un fichero binario de nombre CERTIFI.dat.
Este fichero debera entregarse al equipo que hayamos realizado una transaccion

bilateral.
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IMAGEN N° 15.
DATOS DEL EQUIPO

Nimero de Fase

I Equipo

I Nombre del Equipo |Equip|:|1 Codigo de Grupo

f
Periodo | 1

f

I

Direct RR.HH. Cadigo de Equipo

Direct. Comercial | Modificar datos del equipo I

Asignar Contrasefia |

| |
| |
| Direct. Produccién |
| |

Direct. Financiero

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.1.2. Importar Datos

IMAGEN N° 16.
IMPORTAR DATOS

Importar fichero

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Esta opcién le permite importar los datos del formador o de otro participante.
Solamente debe seleccionar el fichero files X.dat que contiene los datos.
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3.6.7.1.3. Exportar datos

Aqui solamente debe seleccionar el disco o el directorio donde quiere exportar los

datos.

Puede ser un lapiz USB. EI programa graba todos los ficheros en un archivo

denominado files X.dat. (Que dan diferenciados los equipos por su nimero).

IMAGEN N° 17.
EXPORTAR DATOS

Il L;bortar fichero

Seleccione el dwectorio y S es
(= docume™2
£ bus_2005
£ fuente™3

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Proyectar decision

Proyectar decision nos permite ir al periodo siguiente y es utilizado para evaluar
los costes de un producto nuevo. En primer lugar se selecciona un producto
nuevo, a continuacion se compran las maquinas y después de proyecta la decision
al periodo siguiente. De esta forma las maquinas compradas ya pueden ser

utilizadas y podemos calcular todos los costes.
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IMAGEN N° 18.
PROYECTAR DECISION

BUSINESS 2_1: Decision periodo 1

Comerdal Produccion Finandero

Compraventas entre

Equipo
Importar datos
Exportar datos

Proyectar Dedsiones b Proyectar Decision

de la proyecdion
Imprimir > l

Grabar (Copia de seguridad)
Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

3.6.7.1.4. Salir de proyectar decisiones

Salimos del periodo posterior y volvemos al simulador y a la toma de decisiones

3.6.7.1.5. Imprimir

Se puede imprimir informacion de los departamentos comercial, produccién y

financiero (opciones que son ofrecidas por el mena).

IMAGEN N° 19.

IMPRIMIR INFORMACION DE LOS DEPARTAMENTOS
TS Vel Comercial Producodn Financero

Equipo
Importar datos
Exportar datos

Salr

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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3.6.7.1.6. Grabar (copia de seguridad)

Graba una copia de seguridad del trabajo que se esta realizando. En caso

contrario, se podian perder los datos si se interrumpiera el programa. (Se graba en

el disco y directorio donde se importo el fichero inicial)

3.6.7.1.7. Salir

Para cerrar el programa se debe utilizar esta opcion, pero previamente se deberia

grabar una copia de seguridad y exportar el fichero Files X.dat para tener todas las

decisiones guardadas.

3.6.7.2.COMERCIAL

Dentro del submentd Comercial hallamos los submenus: productos, fuerza de

ventas, promociones y regiones de venta.

IMAGEN N° 20.
MENU COMERCIAL

BUSINESS VvV 2.5

Productos

Fuerza de Ventas
Promociones
Regiones de venta

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.2.1. Productos

Produccion Fin

>

Nos aparece una pantalla con los productos comercializados por nuestra empresa

y otra que nos permite seleccionar el producto que queremos estudiar y modificar.
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IMAGEN N° 21.
PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Business

uzca el nimero del Productc
psea comercializar:

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Una vez escogido el Producto (introducir el namero del producto escogido) nos

aparece un submend que nos permitirda modificar las previsiones y precios,

produccién y publicidad de dicho producto.

Los menus que aparecen son los siguientes:

IMAGEN N° 22.
MODIFICAR LAS PROVISIONES

Producto 1: Computadaor

S chivo DpEko. Comercial DpEko. Produccion CEros

|

P %W P HBecomend. | E=Inln g
P W P HMedio | A_027F
| | 14 915
| A _HF51

I—W | A00_ S00 cmS_
[ 1=

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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3.6.7.2.2. Archivo

En este mend nos aparecen las opciones de salir del submenu, cargar un nuevo

producto e imprimir.

IMAGEN N° 23.
SUBMENU PRODUCTO

Froducito 1: Computadonr

Cphkoa. Comeaercial kb

Salir
Imprimir
Cargar FRNouase-wwo ProdoackEo

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

La opcidon imprimir nos permite imprimir informacion del departamento
comercial, del de produccion (de Maquinas, de Stocks y Componentes y de

Personal) y de costos directos.

IMAGEN N° 24.
IMPRIMIR INFORMACION DEL DEPARTAMENTO

Producto 1: Computador

CYpie® Dpto, Comercial  Dpto, Produccion Otros

Salir
Dto. Comercial L
Cargar Muevo Producko Dto. Produccion  # Maquinaria =

]E Coskos Direckos Stocks ¥ Componentes

Personal

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Esta vez nos deberemos decidir por los menls del Departamento Comercial,

Departamento de Produccion y Otros.
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3.6.7.2.3. Departamento Comercial

Decision Precios: Nos aparece la siguiente pantalla relacionada con los precios:

IMAGEN N° 25.
DECISION DE PRECIOS

Precio Precio Yentas Yentas Facturacion Facturacidn
Anterior I Actual Anteriores | Actuales I Anterior I Actual
Barcelona | 1.200 | 100 | 1.784 || 614 | 1.979169.6 |  630.486
Madid | 1200 | 1100 | 2398 | | 26603412 | 0
Noroeste | 1.200 || 1100 | 2086 || 3z | 23142084 |  320.377
Levante | 1.000 || 970 | 2398 || [ 2.216.951 | 0
Sur [ a0 | 87 | 2398 | | 1.9952563 | 0
Centio [1200 [ 1100 | 1453 || 945 | 16119582 | 970.373
Norte 1300 [ 1200 | 2398 [ | 2882033 [ 0

Canales de distribucion Subasta Adjudicada # Subasta #
| Aceptal| Salir TOTAL 1.871 TOTAL 1.921.236

[¥entas Precios y Facturacidn en Udes.]

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En los cuadros sombreados aparece informacién sobre los precios anteriores,
pertenecientes a cada una de las siete zonas de venta, que serviran como puntos de
referencia. Al lado de cada cuadro sombreado aparecen unos cuadros en blanco,
en ellos se deben introducir los precios de venta para el producto en cada una de
las zonas donde se piensa vender y las unidades del mismo que se pretendan

vender.

Se ofrece ademas la opcion Canal Distribucion, en dicha pantalla, que puede
verse en la figura siguiente, se puede escoger los canales de distribucion que se
prefiera, asi como el precio de venta en cada uno de ellos. El precio de venta al
usuario final sera el precio de referencia 100%, a los demas canales se les debera
ofrecer un precio en consonancia con su nivel de intermediacion dentro de la

cadena de distribucion.
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IMAGEN N° 26.
CANAL DE DISTRIBUCION DE PRECIO DE VENTA

Producto1: Computador

Aeeuds
rCanales de distribuciGn r Precios
2 de wentas en cada canal de 2 Sobre el precio
distribucian Fijado anteriormente
Anterior | Prewisitn I Anterior I Actual |
| Mayporista I 33 | I 30 | =T T
|El. Superf. l 28 I25 l an lEIl]
D etallista l 29 l 23 l a5 l a5
| ¥. Directa | 10 | | 22 | l 100 l 100
| Subastas del Eztado I | Aceptar I | S alir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Ademaés es conveniente indicar en tanto por ciento la cantidad de bienes que se

venderan por cada canal de distribucion, esta opcion nos permitird obtener un

resultado provisional mas ajustado.

La pantalla de ayuda es la siguiente:

IMAGEN N° 27.
AYUDA DE CANALES DE DISTRIBUCION

W Avyvuda de canales de distribucion

ejemplo. =i

853% del P.WV_ P

autdnomas_

Para cada canal seleccione el & previsto de

wentas v el & de precio sobre el P.YW_F. Por
creoc que wop a distribwuir 1 20323 por el
canal Mayorista y les voyr a dejar el precio enn un

Ern Subastas del estado podremos hacer ofertas a
las propuestas del estado o comunidades

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Decision Publicidad: Esta opcion permite introducir las decisiones para llevar a

cabo la campafa publicitaria mas adecuada para cada producto. Se puede escoger
entre diversos medios: Television (TVEL, TVE2, Antena3, Tele5 y Autondmicas),

Radio (SER, COPE y Antena3) y Prensa (El Pais, La Vanguardia, EI Mundo,

ABC y Cinco Dias).

111



IMAGEN N° 28.
DECISION DE PUBLICIDAD

[ TELE¥ISION | RADID |4 PRENSA |

_ | | * |
I EL PAIS

T2 | | |NACIONAL LA NACION

TELES -|COPE PRENSA DIARIA

ANTENA 3 NUEVA ONDA AMBITO ECONOMICD

AUTONOMICAS 1] CINCO DiAS

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Para cada uno de ellos se ofrecen diferentes posibilidades con mayor o menor
audiencia, precio y efectividad que sélo se podran determinar en base a la
experiencia (esto se debe tener bien presente en la fase TEST). El tipo de mensaje
(economicidad, servicio, marca, distribucion y prestaciones) y el tipo de campafia
(intensiva, continua, intermitente) también deberan quedar determinados. Hay que
tener presente el tipo de producto por el que se esta escogiendo la campafia
publicitaria, es muy diferente hacer publicidad en un producto tipo commodity con

uno de alta tecnologia.

IMAGEN N° 29.
INVERSION PUBLICIDAD

Publicidad [ <]

[ TELEVISION | RADIO ] [ FPREMSA ]

[ =1 | =[] [n——

T Tipo de Mensaje | Inversion Publicitaria producto 1
[Ern miles]

) Economicidad
L S erwvicio

O M e I TELEWISION 1 o
) Distribucisn I RADIO 1 1)
= Prestaciones

I PREMSA I a

S ———— I TOTAL 1 a

= Intensiwa Aceptar

L IS ontinua
O Intermitente S alir

|AVI5I:I: Inversiaon minima gastos produccian

|F'rensa: Z0_ 0O00E

|
|
|F=a.dio: 15 000& |

|Televisi6n: 40_000E

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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Decisiones 1+D: en este apartado se deberan establecer las cantidades en miles de
euros (o dolares) que se piensan invertir en Investigacion (referente a la mejora
del producto) y en Desarrollo (referente a la mejora del proceso productivo). Las
cantidades invertidas se utilizan como material de laboratorio y determinan el

namero de investigadores necesarios que posteriormente deberemos contratar.

IMAGEN N° 30.
DECISIONES 1+D

Decision 1+-D (Minimo S50.000<€)

FPeriodo Periodo
Aanternor Aoc-tual
Fastos de Investigacion [ 100 100
Eastos de Desarrcllo I 100 I1 oo
ILanzamientu [Repercusion nmediatal)l I I!
(En miles ] | ---------------------------- e Lo £
S alir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

La inversién en investigacion y desarrollo produce efectos muy lentos en los
resultados finales, especialmente si se tiene la opcion Lanzamiento desactivada.
Esta opcidn se pude usar para despistar a los equipos competidores, ya que en los

estudios de mercado no consta si se ha hecho el lanzamiento.

Advertencia: Existe un minimo a invertir. El programa lo hace automéaticamente

3.6.7.2.4. Departamento de produccién

Stocks y transporte: En esta pantalla podemos visualizar las existencias que han
quedado del periodo anterior y las ventas que hemos programado en el apartado
Precios. Debemos recordar que la logistica de la empresa esta organizada en siete
almacenes regionales que distribuyen todos los productos que se comercializa a
los canales de la zona. En esta opcion debemos dar la orden de envio de cada

producto desde la fabrica a cada almacén para que de esta forma se pueda
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abastecer a los clientes. En caso de no tener existencias en los almacenes se

perderian las ventas de la demanda generada.

IMAGEN N° 31.
STOCKS Y TRANSPORTE PRODUCTO

Stocks y transportes producto 1

Stock Anternnor + Frevision Transportes
Transportes Yentas [len umidades])
| Barcelona | | 614 | | 614 | |
[ Madrid |1 0 |1 0 I N
| Moroeste | | 212 | | 212 | |
| Levante | | [1] | | [1] | |
| Sur | 1 0 | 1 0 |
| Centro | | 945 | | 945 | |
| MHorte | | [1] | | [1] | |
| TOTAL | | 1_871 | | 1_871 | | 1]
Manternm. Stocks | Flota Transporte | Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Ademaés, hay una opcién denominada Mantenimiento Stocks donde se nos informa
sobre el coste de mantenimiento de las existencias y podremos visualizar las

gréficas que se elijan.

IMAGEN N° 32.
MANTENIMIENTO STOCKS ACABADOS

MANTENIMIENTO STOCKS ACABADOS .
Stock Medio Almacenes Fabri Exteri
Externores [Udes.] ELEEE) EIEEIES
| Barcelona | 205 | Stock Medio (unidades) | 6 | 920
| M adrid | 1]
I Coste Manten. Unitario I 1] I o
|  Moroeste | 155
| Levante I 1] I Coste Manten. Total I 1] I 1]
| Sur | [1]
I Total Gastos Mantenimiento I 1]
| Centro | 470
| Horte | 0 Graficas | | Aceptar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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Esta opcién permite escoger diversos mercados y escoger la forma de
visualizacion.
IMAGEN N° 33.
VISUALIZACION DE LOS MERCADOS
w Barcelona

EvoLUcION si.

Mercado
L e ll 1™
LK |_|'|| W' Moroeske
Lewvanke

Reilla
Lineas Estadisticas »

Suar

SEI|IF Cenkra

Mlorke

Ranga ¥ }

Fabrica

Irnprirnit

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Dentro de los gréaficos se pueden escoger los que se presentan en la siguiente
imagen.
IMAGEN N° 34.
ESQUEMA DE GRAFICOS

(3rafic

Reilla Rl

Lineas Fstadicticas » Lineqs Estadisticas M EEARLOTE
= Rango ¥ b Maximoy Minimo
Media

Desyiacion Estandart

Crigen-Maxima

Ranga ¥

Minima_Maxima

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

La otra posibilidad es la opcion Flota de Transporte, en ella tendremos
informacion sobre los transportes a realizar y sus costes desde la fabrica a los
diferentes almacenes de las zonas de venta de nuestro producto.
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IMAGEN N° 35.
TRANSPORTE POR CARRETERA

Transportes por carretera

Yolumen Capacidad Flota Coste Por

Zonas Transportes[m3) Camion [m3] Hecesaria Camidn

Coste Total

Barcelona 1] 20 1] 900
M adrid 20 900

Moroeste 20 900

Levante 20 300

Sur 20 900

Centro 20 300

(=1 —1 B —1 S —1 B —1 A — | I

Morte 20 900
TOTAL

:

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Planificacion: aparece en la pantalla informacion sobre prevision de fletes, stocks
de fabrica, produccién necesaria y déficit / superavit de produccion). Ademas se
dispone de las siguientes opciones: Produccion Planificada, Planificar (control de

Produccién) y Mantenimiento.

IMAGEN N° 36.
PLANIFICACION PRODUCCION

Planificacion produccion producto 1

| Previszion Fletes[Udes=s_]) | (1]
| Stock en Fabrica [Udes_] | G
| Produccion necesaria [Udes.] | -6
| Produccion planihicada |

| Dehcit/Superavit [Udes=s_]) | [
| Aceptar

M antenim. S alir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En Produccion Planificada se debera introducir la cantidad que se piensa
producir, que a excepcion de querer tener un stock de seguridad en fabrica, debera

ser la misma cifra que la produccion necesaria.

116



Planificar: en este submenu( estan casi todas las decisiones de produccion y
maquinaria. En la primera pantalla que aparece se puede visualizar las tres
cadenas de produccidon de la fabrica, el sistema de produccion esta organizado en

Just in Time y las tres cadenas estan montadas en serie.

IMAGEN N° 37.
CONTROL DE PRODUCCION
| Parque de maquinaria |
| Capacidad | | Jornada |
I E nzamblaje I I 1920 | | Turno Hormal | Ampliaciaon |
I Carcasa I I 1920 | | Turmo Hormal | Amplhacion |
| E mpaquetado | | S760 | [ Turmo Mormal |  Ampliacién |

| Informe de maguinas I

| Produccién Planificada | | [1] | [Produccidan en Udes_])
[Capacidad de Produccidn]| | 1920 | Aceptar
I D eficit/Superawit I I 1920 | 5 alir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jdcome Constante

El objetivo para optimizar la fabricacion es conseguir nivelar la produccion de las
cadenas de montaje. Si se elige la opcién ampliacion para uno de los procesos de
produccion nos aparece una pantalla que permite elegir los turnos de trabajo
necesarios o las horas extras para ajustar la produccion. Debemos recordar que las
horas extras son solamente de la maquinaria y que tienen el mismo coste que las
horas normales. Tratandose de maquinaria el coste es simplemente la

amortizacion mas los gastos de energia.

IMAGEN N° 38.
MAQUINA ENSAMBLAJE

Macguinas Ensamblaje

dormada de trabajo

T warme MMormeal
Horas Extras
T oarma doble
T warrye Erapele

-
L
L
L

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Otro menu muy importante es el de informe de maquinas, en el cual se ofrece la

posibilidad de activar / desactivar maquinas, comprar nuevas y vender las

antiguas, asi como de conocer el estado de cada una de ellas. EI menu que aparece

tiene una apariencia como la mostrada a continuacion:

IMAGEN N° 39.
MAQUINARIA ACTUAL

Maquinaria Actual .

Maquinas Actualmente Funcionando

Coadigo Hombre Produccion Achiva Horas_Hestantes Operanos
1 Ensamblaje 2 ACTIVA 3916 2
2 Ensamblaje 1]} ACTIVA 1702 4
3 Carcasa 1 ACTIVA 3984 1
4 Carcasa 1 ACTIVA 1929 1
L Empaquetado 0 ACTIVA 1240 1
16 Empaquetado & ACTIVA 8096 1
JE 3
Parque de Maquinaria
Activar/Deszactivar/Yender Maquinas
Aceptar
Pedido Maquinas S alir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Como se puede observar se visualizan todas las maquinas que la empresa tiene

para producir un determinado producto, asimismo se facilita informacion de su

estado, las horas restantes y el personal necesario (técnicos y operarios). La

opcién activar/desactivar / vender maquinas presenta un mend como el

mostrado a continuacién que permite realizar estas funciones:

IMAGEN N° 40.
CONTROL MAQUINARIA

Control de Maguinaria -

[ 1 [ aACTIvA I DISPOMIBLE (0 Info
T 2 = ACTIVA I DISPOMIBLE O Info
=3 = ACTIWVA I DISPOMIBLE 0 Info
[T 4 [EaAaCTIvAa I DISPOMIBLE (0 Info
T 5 = ACTIVA I DISPOMIBLE O Info
16 = ACTIWVA I DISPOMIBLE 0 Info

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Ademas, la tecla info muestra un cuadro de didlogo en el que se detallan
pardmetros importantes como la productividad, el nimero de horas restantes, etc.

El otro mend que aparece dentro de Maquinaria actual es el de Pedido de
Maquinas. Si se accede a él se puede, como su nombre indica, comprar nuevas
maquinas para substituir maquinas antiguas o para ampliar la capacidad de
produccion. Debemos recordar que las maquinas se incorporaran a la linea de
produccion en el siguiente turno por lo que es importante planificar correctamente

las necesidades. EI mend que se presenta es el siguiente:

IMAGEN 41.
MAQUINARIA DISPONIBLE

Info | [ Cantidad | Total
Codigo |Tipo Precio |Pmduc:t:il:'|n
111 Ensamblaje 1313 9 (o 1 1.313
112 Ensamblaje 1189 8 (@]
112 Ensamblaje 1001 7 (@]
121 Carcasa Foi 9 (@] 2 1.402
122 Carcasza 613 a (o
123 Carcasa 557 7 (o
131 Empaquetado 326 a (] 1 326
132 Empaquetado 301 8 (]
133 Empagquetado 245 7 (]

Total 3.041
IVDI. del parque de maguinas I 2.392 m2.

Aceptar
|vu|_ disponible en fabricas | 4 500 m2. Sal
alir
Ilelmem de maquinas actuales I 20
Maximo ndmero de maquinas 50

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En esta pantalla se puede especificar la cantidad de méaquinas que se quiere
comprar. Si se desea informacion adicional sobre las maquinas, la opcién info

presenta un cuadro de dialogo que informa sobre las prestaciones de la maquina.
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IMAGEN N° 42.
CANTIDAD DE MAQUINAS

Miquina 111 E3

Cadigo de la HMaqguina
Mombre de la HMaguina

Precio

Firabilidad

Operarnnos HMecesarnios

Tecnicos Hecesarnos

Horas de Yida

Consumoc horarno

Ehciencia

Tiempo de Heparacion

Coste de Heparacian

Produccion Hominal

Superficie

111

Ensamblado

1. 313

g9 9 ==

Z trabajadores

2 trabajadores
11270 horas

A

g9 & =

26 horas

210

9 unidadesShora
112 metros cuadrados.

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Advertencia: el nimero maximo de maquinas es de 50 unidades sumando todos

los productos.

Al salir del menu de produccion podemaos abrir la siguiente pantalla:

IMAGEN N° 43.
MANTENIMIENTO STOCKS ACABADQOS

MANTENIMIENTO STOCKS ACABADOS

Stock Medio Almacenes Fabri Exteri
Extenores [Udes.] el BIEDOIES
| Barcelona | 305 | Stock Medio [unidades) | 3 | 930
| Madrd | 0
I Coste Manten. Unitario I 0 I 0
| Noroeste | 155
| Levante [ 0 I Coste Manten. Total I 0 I 0
| Sur | 0
I Total Gastos Mantenimiento I 0
| Centio | 470
| MNorte I 0 Gréficas ‘ ‘ Aceptar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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Mantenimiento stocks acabados: en esta pantalla podremos hallar la
informacion respecto al coste de mantenimiento de los stocks, se puede ademas

ver e imprimir las graficas que se deseen.

Personal: el personal de produccién se divide en dos grupos: Personal Técnico y
Operarios. Para cada uno de estos grupos tenemos informacion sobre la fuerza de
trabajo, los costes, los rendimientos, las vacaciones, los tipos de contrato, etc.

Podemos decidir en los siguientes apartados: Contratacion, Despidos y Servicios
Sociales. La inversion en Servicios Sociales disminuye el absentismo y la rotacion
de personal. Ademéas podemos hacer las estimaciones sobre el absentismo y la

rotacion de personal (variaciones) que previsionales.

Vemos a continuacién el menu desplegable en el que se puede apreciar los grupos

de trabajadores.

IMAGEN N° 44,
PERSONAL DE PRODUCCION

PERSOMNAL DE PRODUCCION

Fersonal TEecnico

Pers=onal Téecnico
E| Operarios
Contratos

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Hemos de hacer constar que los trabajadores con contrato fijo, al ser despedidos
deben de cobrar una indemnizacion que aproximadamente se corresponde con el
coste de dicho trabajador en un periodo. Asi pues, es conveniente analizar con
detenimiento las contrataciones para no tener que despedir trabajadores recien
contratados. También hay que analizar su distribucion, ya que un exceso de
trabajadores temporales o con contratos temporales causara insatisfaccion entre

los empleados y el rendimiento de los mismos se vera mermado.
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Debemos mencionar que en un producto nuevo si se contratara solamente

trabajadores temporales podria producirse una huelga total que podria durar todo

un periodo. Asimismo recordamos que no podemos traspasar trabajadores de un

producto a otro.

IMAGEN N° 45,
PERSONAL TECNICO
PERSONAL DE PRODUCCION .
| Personal Técnico I' || Fijos T. Parcial Formacion Pricticas TOTAL
Estado Anterior 9 11 16
Contratos
Despidos
WYariaciones 1.1 1.3 1.9
Estado Actual 79 9.7 141
Yacaciones 1] 1] 1]
Abszentismo 0.6 0.g 11
Plantilla Real 7.3 8.9 13
Coeficiente de trabajo 1 0.9 0.7
Fuerza de trabajo dizponible 7.3 ] 9.1 244
Fuerza de trabajo necesaria 10
Horaz extras 134
| Costes asociados Servicios Sociales [en %)
Contratacién 0 Inverzion en Servicios |
Despidos 0 E stimacion Absentismo |3
32‘;:0Esﬂ[as L 956333 E stimacion Yariaciones |1 2
Inversion en Servicios 0
Seguridad Social 52 000
ITOTAL | 247744
Aceptar
Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Componentes: en esta pantalla se puede visualizar toda la informacion sobre los

componentes de cada producto (costes, existencias y necesidades). Mediante la

opcién Lanzar Pedido podremos comprar las cantidades necesarias para poder

fabricar la produccion

planificada.
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IMAGEN N° 46.

Componentes producto

Componentes Producto 1: Computador .
Cadi Nomb Precio Meceszsidades | Stocks mas |Mecesidades
adigo ombre Unitario Unitarias pedido Totales

11 T arjeta 121 3 15.624 1]
12 Dizco Duro 82 1 5 209 1}
13 Monitor 96 1 5.208 1]
14 Teclado 13 1 bh.208 1]
Salir
Coste Unitario hhd G astos Stock | 1}
Componentes= | | Pedido [Udes.] ¥y Compra productos [Miles.] |
C Tarjeta 1] [1]
®:Disco Duro 1 0,082
) Monitor 1] 1]
C Teclado 0 0
Dezcuentos de Matena Prima [Udes.] I 1}

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Hemos de recordar que el sistema de trabajo de la fabrica esta basado en el trabajo
Just-in-time por lo que los proveedores siempre facilitaran los componentes en el
momento adecuado y con la calidad concertada. Podemos despreocuparnos de las

materias primas ya que los suministros estan asegurados.

Hemos recorrido todo el departamento de produccion y el comercial, dentro de

Productos tan solo nos falta ver la seccion Otros.

Otros: este menu se desglosa en dos: Costes directos y Mostrar Graficas.

En Costes directos podemos ver el coste directo del producto considerado,
posteriormente podremos ver todos los costes de cada producto en el apartado
Resultados.

En el apartado Mostrar Gréaficas hay diversos apartados: precios, ventas,

produccion, 1+D, S.S., y personal, las graficas pueden hacer referencia a cada una

de las siete zonas y existen diferentes modalidades de representacion.
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A continuacién se muestran esquemas con las diferentes posibilidades de
presentacion de graficas que nos brinda el programa. Tenemos tres conceptos:

Comercial, Produccion y Personal.

IMAGEN N°47.
ESQUEMA DE PRESENTACION GRAFICA

Concepto

w _omercial
Produccion
FPersaonal

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Dentro de ellos podemos obtener diferente tipos de graficas, como se puede

observar en el cuadro siguiente:

Para el concepto Ventas:

IMAGEN N° 48.

Tr
Producto 1: Computador

Archiva  Mercado  Concepto  Gréfica

= CONCEFTO: ¥Yent.
Evolucion Ventas I

UNDS5: Unidades Yendidas

Periodo 0: 14.915
Periodo 1: 1.871

15000

L0000

E volucidn

Precios Ventas Facturacion

Publicidad 1+D

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Para el concepto Produccion:

IMAGEN N° 49.
CONCEPTO DE PRODUCCION
Produccion Fletes otocks Almacenes
otock Fabrica Yaloracian

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Para el concepto Personal:

IMAGEN N° 50.
CONCEPTO DE PERSONAL
Inver 5.5 Técn. Absentismo Técn. ‘ Variaciones Técn.
Invers. 5.5 Oper. Absentismo Oper. Variaciones Oper.

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

El apartado Otros es el ultimo de los submenus relativos a un producto. Al salir de
este apartado se nos preguntara si se desea repetir todo el proceso para otro

producto o si se quiere abandonar esta seccion.

Siguiendo en el ment Comercial, pero ya fuera de Producto, nos hallamos ante
las opciones: Fuerza de Ventas, Promociones y Zonas de Venta.

Fuerza de Ventas:

En este apartado tenemos dos opciones: Inversiones (Formacion de vendedores,
organizacion de la estructura de ventas y puntos de venta) y Personal de Ventas
(informacién general, contratos, cantidad de vendedores necesaria, contratos

temporales y despidos).

125



IMAGEN N°51.

FUERZA DE VENTAS
Archivo omercia Produccién Financiero Compraventas
Productos
Fuerza de Ventas > Inversiones
Promociones | Personal de Ventas
Regiones de venta i =5 s

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.2.5. Inversiones

Esta opcion permite invertir en formar al equipo de ventas, mejorar la
organizacion o aumentar los puntos de venta. Esta ultima opcién puede aumentar
ligeramente la morosidad. Hemos de tener en cuenta que las decisiones son
globales para todos los productos y que la inversion se reparte proporcionalmente

a la facturacion de cada producto.

IMAGEN N° 52.
INVERSIONES

FUERZA DE VENTAS

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

126



3.6.7.2.6. Personal de ventas

En este submend se puede elegir el nimero de personas que trabajaran en la red de
ventas. El programa calcula las necesidades de vendedores segln las previsiones
de ventas. Es importante ajustar el personal segln estas necesidades. Se puede
contratar personal fijo o temporal. El personal fijo debe ser indemnizado si es
despedido mientras que el personal temporal desaparece al finalizar el periodo sin
ningln coste de indemnizacion, pero no es bueno tener una red de ventas basada
Gnicamente en trabajadores temporales porque su rendimiento baja y los
conflictos laborales pueden surgir en el si de la empresa.

IMAGEN N°53.
PERSONAL DE VENTAS

Personal de Yentas

Aceptar

Salir

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.2.7. Promaociones

En este apartado se deciden las inversiones en las diferentes opciones de
promocion (ferias y convenciones, esponsorizacion, incentivos y merchandising),
evidentemente las inversiones en este apartado influiran en las ventas de los

productos.
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IMAGEN N° 54.
PROMOCIONES

PROMOCIOMNES

Inversiones [Miles]

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

3.6.7.2.8. Zona de ventas

La pantalla muestra un mapa de Espafa con las siete zonas de color diferente. Si
se sitla el cursor sobre alguna de ellas se obtiene informacion econémica y
demogréafica de la zona en cuestion. Este menu es simplemente informativo,

permite tener una idea del potencial de cada una de las regiones y servira para

definir la estrategia de precios y de produccion.

IMAGEN N° 55.
ZONAS DE VENTAS

Zonas de wventa [Areas Mielsen)

uente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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Con esta ultima pantalla ha finalizado la seccion Comercial, como se puede
observar en el Mapa de Navegacion y como se podrd comprobar a continuacion es
la seccion méas grande de todas. A continuacién vamos a escoger la siguiente

opcidn gque es Produccion.

3.6.7.3.PRODUCCION

Antes que nada, se debe recordar que el director del departamento de produccion
sera responsable de las decisiones que se hallan en el submend Produccion
(Departamento de Produccion y Otros que se incluyen en Producto) y ademas de
las decisiones de ambito global de este apartado y que afectan a: Almacenes,

Fabricas, Investigacion y Mantenimiento.

IMAGEN N° 56.
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

BUSINESS VvV 2.5

Archivo Comercial Produccion Fnancieroc

Almacenes >
Fabricas
Investigacion
Mantenimiento

de Gestion Empresarial Risky
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

3.6.7.3.1. Almacenes

Al abrir la opcion Almacenes aparece una lista con los almacenes de cada una de
las siete zonas, con sus respectivos precios de compra y alquiler. Si se marca Info,
obtendremos informacion més detallada sobre las existencias y espacios ocupados
en volumen. En caso de que falte espacio se debera ampliar con una de las dos

opciones posibles: comprar o alquilar.

129



IMAGEN N° 57.
STOCKS DE ALMACENES

Stock en Barcelona

Yolumen max

Producta I 5 k YWolumen[mZ]

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.3.2. Fabricas

Se ofrece en esta pantalla informacion de la fabrica en uso y la posibilidad de
construir una nueva fabrica mediante la opcién Solicitud de nueva fabrica, las
fabricas sélo se pueden pedir de una en una y no se debe olvidar que no son
operativas hasta pasado un periodo de inactividad. Recordamos que el precio de
las fabricas ird aumentando a medida que pasen los periodos.

IMAGEN N° 58.
USO DE FABRICA

AMPLIACION FABRICAS

Fabricas Propias

Superficiee Fabrica 11 . 000 m2 I
Superficie Dizsponible 22 D00 m>. I
A4 500 m2 I

= = =

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Inicialmente se tiene solamente 1 fabrica. Se necesita 1 periodo para poder
disponer del espacio de la nueva fabrica. Los precios van subiendo cada periodo

pudiendo valer hasta 300 millones en periodos posteriores.

3.6.7.3.3. Investigacion

En este submenu se puede elegir el numero de personas que trabajaran en el
departamento de I+D. El programa calcula las necesidades del personal segun las
cantidades invertidas en material de laboratorio en el apartado Producto. Es
importante ajustar el personal segin estas necesidades. Se puede contratar
personal fijo o temporal. El personal fijo debe ser indemnizado si es despedido
mientras que el personal temporal desaparece al finalizar el periodo sin ningun
coste de indemnizacion, pero no es bueno tener personal de I+D basado
Unicamente en trabajadores temporales porque su rendimiento baja y los

conflictos laborales pueden surgir en el si de la empresa.

IMAGEN N° 59,
PERSONAL 1+D
Personal 1+D l
| Plantilla
Eztado Antersior l I A7
Contratos
‘Déspidds > S Contrato Temporales I
Estado Actual | 25 5 trabajadores
Vacaciones 0

[Fuerza de 1+D Necesaia | | 136,67
- Horas Extias 0%

[
Fuerza de 1+D Disponible I 30

£

|

| COSTES DE PERSONAL(MILES)

Conltratacid | 0

Despidos I 1320

Salarios ] 360

Hosas Extras | 269

Sequridad Social | 336 | Aceptar i
| TOTAL[MILES) | 2.885 Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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IMAGEN N° 60.
CONTRATACION TRABAJADORES TEMPORALES
CONTRATACION TRABAJADORES TEMPORALES

Humero de trabajadores neceszarnio

Aceptar Cancelar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.3.4. Mantenimiento

En esta pantalla se informa sobre el estado de la maquinaria y su probabilidad de
averias. Es importante invertir una cantidad importante en mantenimiento
preventivo para disminuir los paros de las maquinas. Se recuerda que cualquier
paro de una maquina representa la paralizacioén de toda la cadena de produccion

ya que estan seriadas y la produccién es tipo Just in Time.

IMAGEN N° 61.
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO x|
| Activas | Inactivas
| Numero de Maquinas | 20 | [1]
I Fiabilidad Media [ 35.2% [ 0%
| Coste Reparacion Medio | Fi | [1]
| Eszstimac. de la inver. en Mantenim_[Miles ] 153
Aceptar

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En los resultados de periodos anteriores, en el apartado mantenimiento aparecen
los costes de las averias de las maquinas.

132



3.6.7.4 FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de supervisar y controlar los recursos
financieros, supervisar la rentabilidad de cada producto y de la empresa y
asimismo invertir habilmente los recursos excedentes de periodos anteriores. Las
principales actividades del departamento financiero son las siguientes: Créditos,
Descuento de Valor (Papel), Valoracion de empresas, Bolsa, Cobro de Clientes,

Pago de Proveedores, Morosidad, y Personal Administrativo.

3.6.7.4.1. Créditos

El ajuste de la tesoreria mediante la peticion de créditos sera la Gltima accion a
llevar a cabo por la empresa antes de entregar las decisiones al Formador.
Previamente se habran analizado los resultados provisionales y se debera prever
un margen de seguridad pues probablemente las ventas previstas sean superiores a

las ventas reales después de integrar todos los participantes en el mercado.

IMAGEN N° 62.
CREDITOS

Financi=ro Compraswentas enktre equipos F.==ulb

—redito=

w _orko Plazo

Descusnkto de Yalar Largo Flazo
Yaloracionmn Empresas »
Bolsa >

EMPRES,

—obro de cliesnktkes
Fago a Proveadores
FMorosidad

FPersonal adminisktrakivo

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

Existen dos opciones en este apartado: crédito a corto plazo y crédito a largo

plazo.
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Se recomienda pedir créditos a largo plazo para pagar inversiones en activos como
maquinaria y nuevas fabricas y pedir créditos a corto plazo para equilibrar el

circulante por ejemplo para saldar deudas a proveedores y acreedores.

IMAGEN N° 63.
CREDITOS A LARGO PLAZO

CREDITOS LARGO PLAZO

Préstamos Saldo _ Periodos
Intercs

Pendientes |_| pillones D evolucidn r

Solicitud De Creditos

=]

SANTANDER

BBY
—|CENTRAL HISPAND
IBERCAJA

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En ambos casos, existen diversas entidades bancarias que ofrecen distintas
condiciones. Es interesante elegir adecuadamente calculando el TAE. Una vez
elegida la entidad bancaria y el tipo de crédito, simplemente se debe introducir la
cantidad y solicitarlo. El sistema de concesion es automatico dependiendo de dos

ratios que miden la solidez financiera de la empresa.

IMAGEN N° 64.

SOLICITUD DE CREDITO
SOLICITUD DE CREDITO

Cantidad zolicitada en millones: I

Aceptar Cancelar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Debemos recordar que los créditos a corto plazo se devuelven en el siguiente
periodo de forma automatica (seis meses) y realmente funcionan como una péliza,

es decir, solamente se paga la comision de apertura y los intereses de la parte del
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nominal utilizado y los créditos a largo plazo se amortizan en diez pagos (cinco

anos).

3.6.7.4.2. Descuento de Valor (Descuento de papel)

Los clientes no acostumbran a pagar todos al contado y la empresa tiene siempre
una cantidad importante de recibos pendientes de cobro. Se puede comprobar en

la cuenta clientes del Balance.

Una opcion para conseguir tesoreria es coger todos los recibos pendientes y
entregarselos a una entidad bancaria que a cambio de unas comisiones e intereses

adelanta las cantidades a percibir.

De la misma forma del apartado anterior deberemos escoger la entidad financiera
mas conveniente y el plazo de descuento. Si queremos descontar toda la cuenta
simplemente hay que seleccionar el plazo de 90 dias. En la contabilidad esta

operacion se carga en la cuenta de bancos y caja y se debita en la cuenta clientes.

IMAGEN N° 65.
DESCUENTO DE VALOR

DESCUENTO DE VAL OR

Entidades Pla=o
- SANTANDER = 20 dias
o POPULAR 60 dias
i BB 90 dias
O CENTRAL HISPANO |
I IBERCAJA S olicitar
Reqgusitos
Limite: 6 Millones Autonomia > 0.3
Endeudamiento < &
Interés: B 2
Comision: 1.2% LT A ceptar T
5 alir |

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Valoracion de empresas

Si la empresa tiene excedentes permanentes de tesoreria puede optar

alguna de las empresas que en cada periodo se ofrecen a la venta. El beneficio que
reporta esta inversion es proporcional al desembolso realizado y se cobra cada
periodo en concepto de reparto de dividendos. Existen diversos métodos para

por comprar

averiguar el valor de las empresas y la adjudicacion se hace por subasta.

IMAGEN N° 66.
VALORACION DE EMPRESAS

Financiero Compravwentas enkre equipos FResulktados

—reditas »>
Descuenko de Yalor

Valaracidn Empresas Mébkados de YWalaracidn

Eolsa Subaskta

Propiedades
—obro de clienktes H

Pago a Prowveasdore=s
Morosidad

FPersonal adminiskrakivo

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Este apartado tiene tres opciones: Métodos de Valoracion, Subasta y

La pantalla siguiente muestra los cuatro métodos de valoracion que

ofrece para averiguar el valor de la empresa a comprar.
IMAGEN N° 67.
METODOS DE VALORACION

Valoracién de Empresas

Propiedades.

el programa

[Valoracién de Empresas

Su empresa encarga a una prestigiosa firma que realize una auditoria

[T —
“"m“mw"ml} Su Departamento de Inversiones les informan de que estan en venta
O i Ti 0 estas empresas y pueden ser interesantes
N DOLLAR I sobre las empresas en venta.

INomble de la Empresa |Metodo de Valoracion

[ B3| |

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Il IMPORTANTE I ¥er ¥aloracion
El seguir adelante con este proceso _
supone un alto desembolso econémico para Terminar
su empresa. asegurese de que esta de
acuerdo con todas las condiciones._



Una vez analizado el valor de la empresa a comprar deberemos entrar en la
pantalla siguiente que muestra las empresas que estan disponibles. En esta ventana
podemos seleccionar la empresa por la que vamos a pujar y el precio que vamos a
ofrecer por ésta El gestor del programa asignara la empresa al equipo que puje

mas alto.

IMAGEN N° 68.

SUBASTA EMPRESAS
Subasta Empresas !E .

Empresza sobre la que se ejercita la
opcion de compra

[INICIO 5 A ~|
|Precio de Inicial |20 Aceptar
|Precio Ofertado [mill): |l] Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Y finalmente, en la pantalla siguiente se puede ver las empresas compradas. Se
recuerda que solamente se pueden tener tres empresas en el curso de la
competicion. También debemos advertir que en un solo periodo se podrian

conseguir las tres empresas que estan a la venta.
En caso de realizar una puja para la subasta se puede pedir un crédito especial de

20 millones simplemente acudiendo al apartado créditos a largo plazo y
seleccionando el banco CREDIEMPRESA.
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IMAGEN N° 69.
TITULARIDAD DE EMPRESAS

Titularidad de Empresas

Propiedades Empresa 1 Empresa 2 I Empresa 3
HNombre

Precio [miles]| O [0 ] L1 ]

Benef_ [miles) | O a L1

Aceptar | |

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Bolsa

Para conseguir financiacion externa sin perder la solidez de la empresa, una de las
mejores opciones es ampliar capital a través de la Bolsa. En un mismo periodo se
puede salir a bolsa y ampliar capital, en el periodo siguiente queda a exposicion

publica y finalmente en el siguiente periodo se hace la ampliacion.

Para asegurar la cobertura de dicha ampliaciéon, recomendamos realizar una

ampliacién liberada al 10% con cargo a reservas.

IMAGEN N° 70.
SUBMENU BOLSA

Financiero Compraventas enktre equipos FResultados I

Creditos »
Descuenkto de Walor

Waloracion Empresas »-
EBol=a Salir a Bolsa

ampliacion de capital
Zobro de clientes F F

Fago a Provesedores
Morosidad

Personal adminiskrakivio

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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IMAGEN N° 71.
SALIDA DE BOLSA

Salida a Bolsa
arada

Capital social ___________ I MMiles
Cotizaciaon en bolsa I 1.
Coste de la operacion I 1. MMiles
Yalor Nominal accign I 1. MMiles

II! Salir a Bolsa | I iMceptar S Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game

Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

IMAGEN N° 72.

AMPLIACION DE CAPITAL

Ampliacion de capital

avuda

Tipo de ampliacidan

) A la par
) Bajo la par
' Sobre la par

Capital Social |

Yalor de la Accion |

Mominal de la accian |

Amphacion de 1 accian nuewva por

acciones antiguas

lo

E stimacion del = de la
ampliacion gue se va a cubrir I 93

C. Soc_ tras Ampliaciﬁ-nl

Ingresos totales |

Cancelar I | Aceptar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.4.3. Cobro de Clientes

Los clientes de forma habitual pagan a 90 dias pero si se ofrece unos descuentos

es posible adelantar los cobros. Hay cuatro opciones: contado, a 30 dias, 60 dias y

90 dias.
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Se debe especificar los descuentos y la prevision de pago de los clientes. Serd util
para la prevision comprobar lo que paso en periodos anteriores.

IMAGEN N° 73.

COBRO CLIENTES
COBRO DE CLIENTES

| Flazo de Cobro | Descuento | |Previsiones
| Contado Riguroso m— Il]—
[ 30 dias ] jaa
[ 60 dias o r S
[ 90 dias o 143

I Coehcientes en Tanto Por Ciento

F Cobrar en cheque Aceptar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.4.4. Pago Proveedores

En esta pantalla se informa de los diferentes tipos de pago y descuentos que se

puede utilizar. Por defecto los pagos se efectuaran a 90 dias.

IMAGEN N° 74.

Pago proveedores

POLITICA DE PAGOS

| Plazo de Pago | Descuento | | Porcentaje
1 Contado Riguroso ID,E—Z Il]—
[ 30 dias 02 =" o
| 60 dias o7 = o
I 90 dias [0=% 100
| Aceptar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En caso de excedentes de tesoreria puede contemplarse la posibilidad de pagar al
contado obteniendo unos descuentos por pronto pago.
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3.6.7.4.5. Morosidad

En este apartado deberemos estimar la morosidad del periodo actual en base a los
datos de periodos anteriores y dedicar una cantidad importante para honorarios de
abogados para cobrar los morosos. Una proporcién adecuada seria un 10% de las
cantidades a cobrar.

IMAGEN N° 75.
MOROSIDAD
MOROSIDAD

|Total Morosidad Periodo Anterior | 2.881_000
|E stimacion Morosidad Periodo Actual [Z] |2 | =
|Total Morosidad Periodo Actual | 2. 200.000
Inversién en Cobro de Morosos |0 | Miles
|E stimacion Cobro de Morozos [X] | | =
|Total Morosidad Periodo Actual | 3.200.000

Recomendamos invertir el 10

de Total Morosidad S Pk,

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.4.6. Personal Administrativo

La contratacion de personal administrativo también sera una tarea a cargo del
departamento financiero. Esta pantalla nos informa de las necesidades de
personal, que dependen de la facturacion y del nimero de empleados de la

empresa.

Existen varias opciones de contratacion: personal fijo o personal temporal. De
forma similar a los sistemas de contratacion de comerciales y de personal de 1+D
podemos contratar temporales que se van al cabo de seis meses sin coste alguno.
Debemos recordar que cualquier carencia de personal repercute en las ventas, por

tanto debemos equilibrar todas las necesidades.
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IMAGEN N° 76.
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Personal Administraltivo

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

3.6.7.5.COMPRAVENTAS ENTRE EQUIPOS (PRODUCTO ACABADO)

Hay dos opciones: compra o venta de producto acabado a otro equipo
participante. Para firmar el trato ambos equipos deben aportar el certificado de

autenticidad que se genera en el apartado equipo.
La pantalla que aparece al seleccionar esta opcion es la siguiente:

IMAGEN N° 77.
PRODUCTO ACABADO

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAicome Constante
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Aprovecharemos esta situacion del equipo 1 para vender 20000 unidades de DVD

al precio de 6€ al equipo 2 y posteriormente comprar 10000 unidades de

computadoras a 500€ al mismo equipo.

El procedimiento de venta a seguir es el siguiente:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Rellenaremos la pantalla con las cantidades acordadas

El equipo 2 nos entrega su certificado (CERTIFI2.DAT) que lo pondremos en
el directorio de trabajo

Una persona del equipo 2 pone su contrasefia en nuestra pantalla para
confirmar la operacion

Aparece un mensaje que dice OPERACION CONFIRMADA

Ahora hay que hacer el procedimiento inverso en el equipo 2, vamos a rellenar
la pantalla

El equipo 1 entrega el certificado (CERTIFIL.DAT) al equipo 2 que lo pondra
en su directorio de trabajo

Una persona del equipo 1 pondra su contrasefia para confirmar la operacién

Y finalmente el programa, después de pulsar la tecla CONFIRMAR, nos

indica que la operacion ha sido un éxito.

IMAGEN N° 78.
CONFIRMAR OPERACION EQUIPO 1

- Producto Acabadi

PRODUCTO ALMACEN EXISTENCIA | «| [STIPOIDEOR 4

1 Computador 614

1 Computador 945

2 Dvd Disco 23829

3 Monitor 3046
3 Monitor 546 Y

CODIGD CODIGD CANTIDAD PRECID EQUIFD CONTRASENA
PRODUCTO ALMACEN UNITARIO

E El ‘zuuuu | |45u

operaciones CONFIRMAR |

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

Pantalla del equipo 1 a punto de confirmar la operacién
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IMAGEN N° 79.
REALIZAR TRANSACCION EQUIPO 1

operaciones

uente: Simulador de Gestion Empresarial Risky
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Pantalla del equipo 1 después de realizar la transaccion.

IMAGEN N° 80.
COMPRA ALMACEN 1 EQUIPO 2

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Pantalla del equipo 2 antes de realizar la transaccion de compra al almacén 1
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IMAGEN N° 81.
OPERACION CONFIRMADA

P ER S I eI IR S O

o= pEar I

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

IMAGEN N° 82.
FINALIZAR TRANSACCION DE EQUIPO 2

Producto Acabado

PRODUCTO ALMACEN EXISTENCIA B
1 Computador 614
1 Computador 3 32
1 Computador ] 945
2 Dvd Disco [ 23829
3 Monitor 1 3046
3 Monitor 2 546 hd
CODIGO CODIGD CANTIDAD PRECID EQUIPD CONTRASERA
PFRODUCTD ALMACEN UNITARIO
operaciones CONFIRMAR | sali |

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

Pantalla del equipo 2 después de realizar la transaccion

Ahora procederemos a realizar el procedimiento de compra de 10000 unidades de

computadoras a 500€ al mismo equipo (equipo 2)

El procedimiento de compra es similar al de venta y es el siguiente:

a)
b)

c)

d)

Rellenaremos la pantalla con las cantidades acordadas
El equipo 2 nos entrega su certificado (CERTIFI2.DAT) que lo pondremos en
el directorio de trabajo
Una persona del equipo 2 pone su contrasefia en nuestra pantalla para
confirmar la operacién

Aparece un mensaje que dice OPERACION CONFIRMADA



e) Ahora hay que hacer el procedimiento inverso en el equipo 2, vamos a rellenar
la pantalla

f) El equipo 1 entrega el certificado (CERTIFIL.DAT) al equipo 2 que lo pondra
en su directorio de trabajo
g) Una persona del equipo 1 pondré su contrasefia para confirmar la operacion

h) Y finalmente el programa, después de pulsar la tecla CONFIRMAR, nos
indica que la operacion ha sido un éxito.

IMAGEN N° 83.
TRANSACCION DE COMPRA EQUIPO 1

Producto Acabado

PRODUCTO ALMACEN EXISTENCIA -
1 Computador 614

1 Computador 32

1 Computador 945

2 Dvd Disco 23829

3 Monitor 3046

3 Monitor 546 %

M= mmw

CODIGD CODIGO CANTIDAD PRECIO EQUIFO CONTRASERA
PRODUCTO ALMACEN UNITARID

" T e
operaciones CONFIRMAR ‘ Salir |

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Pantalla del equipo 1 antes de realizar la transaccion de compra

IMAGEN N° 84.
REALIZAR TRANSACCION EQUIPO 1

Producto Acabado

PRODUCTO ALMACEN EXISTENCIA -

614
Computador E 945
wd Disco 6 23829
M onitor 2 546 ~

CODIGD cODIGO CANTIDAD PRECIO EQUIPO CONTRASEFRIA
PRODUCTO ALMACEN UNITARIO

[ ] [ ] L] I

operaciones CONFIRMAR | Salir |

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Pantalla del equipo 1 después de realizar la transaccion.

IMAGEN N° 85.
ANTES DE REALIZAR VENTA EQUIPO 2

L (T e O s R O

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Pantalla del equipo 2 antes de realizar la venta.

IMAGEN N° 86.
DESPUES DE REALIZAR TRANSACCION EQUIPO 2

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Pantalla del equipo 2 después de realizar la operacion de venta.
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3.6.7.6.RESULTADOS

En el apartado de Resultados hallaremos informacion relativa a los periodos
anteriores. Esta informacion se encuentra en el apartado perteneciente a cada

Periodo.

También se puede obtener un estudio de la Evolucion de los resultados obtenidos

por la empresa en diferentes graficas que nos ofrecen multiples opciones.

IMAGEN N° 87.
MENU RESULTADOS

rrHase-ro= Frodoackbo=

Feriodo O -
P=riodo 1 -
E~oaluacicrm

Imprimir ImnFfFormse =en Fichhaero
ImForme compracdo

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Para cada Periodo encontraremos las siguientes posibilidades:

IMAGEN NP 88.
SUBMENU PERIODO

I ETafat Muewos Produckos Awuda

Resultados
Flujo de caja

Periodo 1

Evolucian Balance
Irmprimir Informe en fichero El estado de Resultados
Informe comprado Ratios

Imprimir en fichero

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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3.6.7.6.1. Flujo de caja (Informe Tesoreria)

En esta pantalla aparece toda la informacion sobre el movimiento de efectivo

producido en caja y bancos durante el periodo, tanto entradas (cobros) como

salidas (pagos), se puede imprimir o simplemente visualizar.

IMAGEN N° 89.
FLUJO DE CAJA

INFORME TESORERIA PERIODO O{en miles)

| Gastos | Ingrezos

In¥erziones Comerciales 490 Ingrezoz Yentas 27 208
Salarios 6.616 Cobroz Pendientes 12173
Pagosz al contado 75l Morosos 2679
Compra Maquinas 0 Prestamos 0
Compra Almac. y Fabr 1] YVenta de Activos 0
Matenia Prima 10.509 Yenta de Maquinaz 0
In¥ersiones Financeras 1] Amphacion de Capital 0
Devoluciones Prestamos L 0

Devol. Préstam. Sin Garant. 0 | ljotalllngresos | 210
Devol Desc. Papel 0 | Saldo Inicial | 732
Comisiones Cheques 0

Intereses Créd. Fendientes 0 Descubierto 0
|Pagns Pendientes 23.6h9 Saldo Final 817

| Total Gastos [~ #2025 Imprimir \ ‘ i

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.6.2. Balance

En esta ventana se encuentra el balance de la empresa correspondiente al periodo

seleccionado. Al igual que los demas informes se puede imprimir.
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IMAGEN N° 90.

BALANCE PERIODO Ofen miles) .
| ACTIVO | PASIVO + PATRIMOMID
JACTIVO FLJO | 35.179 |RECURSDS AJENDS 23.658
Instalaciones 11.253 DEUDAS BANCARIAS L1}
Temenos 11.767 Largo plazo 1}
M obiliario 879 Sin Garantia 0
Almacenes 1.924 Intereses Pendientes 0
M aquinaria 9.356 PROYEEDORES ¥ ACREED. | 21660
|TOTAL INVENTARIO 16.871 DTIHAS DfUDAS dient 1_i9|]:8
REALIZABLE TECNICO 1.000 S"‘"“e_’;“: ge"_ 'f" s ’ 1.890
Stock Materias Primas 1} LT ALY [, )
Stock Productos Acabados 1.000 |CAPITAL | 28.190
TOTAL C/C + VALDRES | 15.054 CAPITAL SUSCRITOD 28.000
Cuentas a cobrar 12173 RESERYAS 190
ng;';‘ Morasos 2831 rSULTADOS I 202
TESORERIA I—W BENEF./PERD. ACUMULADAS 0
. BENEF./PERD. NETAS 202
Caja y bancos 817
| ACTIVO TOTAL | 52 050 | PASIVOD + PATRIMONIO | 52.050
Imprimir | | Aceptar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.6.3. El estado de los resultados (Cuenta de Explotacion)

No se debe confundir este informe con el de tesoreria, la cuenta de explotacion
nos da informacion relativa a los costes, amortizaciones e ingresos, y a todo lo que

se produce con ellos.

La compra de una maquina aparecera en la cuenta de explotacion en el momento
en que se disponga de ella, y aparecera en el informe de tesoreria en el momento
en que se efectle el pago de la misma. Asi ocurre igualmente, con todas las deméas
operaciones. Para saber si tenemos suficiente liquidez no deberemos recurrir a la
cuenta de explotacion, sino al informe de tesoreria, en él se reflejan todos los
movimientos financieros de la empresa, mientras que la cuenta de explotacion nos
indica la utilizacion de los recursos econdémicos y productivos de la empresa. Son
dos maneras diferentes y complementarias de ver informacion muy parecida y que

inicialmente puede confundir.
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IMAGEN N° 91.
EL ESTADO DE RESULTADOS

|FACTURACION BRUTA | 32.864 |AMORTIZACION 270
[WARIACION DE 5TOCKS | [1] Infraestructura 433
Maquinaria 2233
[PRODUCCION 23155  Almacenes . 35
Compra materias primas 21.018 |I+D 2937
Cogtos Perzonal Técnico 822 Investigacion 2
Costos Personal Dperarios Fog Desamollo — z
M antenimiento 12 Costos Perzonal 1+D 2913
Varios 595 |FI NANCIACION 234
[VENTAS 1.410  Créditos a Corto plazo 0
Comisiones 1] Créditos a Largo plazo 0
Costos Personal Yentas 1.328 Descuento de Valor 191
Transportes 82 D escubierto 0
|COMERCIALES 517  Valores o
Publicidad 49 Dezcuento Pago efectivo o
Promociones 37 Cheques y Desc. Mat Pimas T 43
Fuerza de ¥entas 300 | i Contra M idad o
Informes y Estudios 100 Yenta Maquinas o
Almacenes n Bolsa 0
B e
Suministros 0 IMPUESTOS 108
— o BENEF./PERD. NETAS 202
|BENEF./PERD. ACUMULADAS 0
ITOTAL 202

Aceptar

Imprimir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game

Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

3.6.7.6.4. Ratios

El programa ofrece los siguientes ratios para un mejor control financiero y de

rentabilidad de la empresa:

IMAGEN N° 92.

RATIOS PERIODO O .

| Hatios Financieros | Hatios de rentabilidad
|Tesoreria | 021 rFIentah_ sobre Yentas | 26X
|Ciquide=z [ 209 |Rentab. neta L
{Autonomia | 0,85 rHargen bruto | 28%
|Solvencia | 237 rFIutaciﬁn activo | 5F X
|Endeudamiento | 1.73 rFI entab. economica | 15 %
|Cobertura | 1.7 - -

| Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Periodo x (donde x es el nimero de periodo): Se realiza inmediatamente un
calculo de los datos previsionales sin tener en cuenta los otros grupos y que
permitird tener una aproximacion de los resultados que se van a obtener al

competir con los demas participantes.

IMAGEN N° 93.
CALCULAR PERIODOS

rMuswos Produckos ovda

Periodo O

Periodo 1 Calcular Resultados
Exrolucian

Imprimir InfForme en Fichero
ImForme comprada

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Seleccionando la opcion Calcular Resultados nos aparece la siguiente pantalla de
contabilidad:

IMAGEN N° 94.
CONTABILIDAD

Contabilidad B
Salir  Resulbados  Producko costes  Mista  Exportar  Imprimic diario Impresora Calculadora
Cuenta | Descripcion L/’f ,_ 0;/'3/7’

id |Asienlo | Cuent | Concepto | Debe | Haber -

1 5 . iB1 Asiento de Apertura 11.253 0

2 1 B2 Asiento de Apertura 11.767 0

3 1 B3 Acziento de Apertura 879 0

4 1 B4 Asziento de Apertura 1924 0

5 1 BS Asiento de Apertura 9.356 0

[ 1 BE Aziento de Apertura oo

7 1 B7 Asiento de Apertura 1.000 0

8 1 BE Aziento de Apertura 12173 0

9 1 B9 Asiento de Apertura 28810

10 1 B10 Acziento de Apertura oo

11 1 B11 Asziento de Apertura 817 0

12 1 B12 Asiento de Apertura oo

13 1 B13 Aziento de Apertura oo

14 1 B14 Asiento de Apertura 0 21.660

15 1 B15 Asziento de Apertura 0108

16 1 B16 Asiento de Apertura 0 1.890

17 1 B17 Aziento de Apertura 0/ 28.000

18 1 B18 Asiento de Apertura 0190

19 1 B19 Acziento de Apertura 0 202

20 1 B20 Asziento de Apertura on

21 1 B21 Asiento de Apertura oo &7

4 *

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante
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En los menus resultados y producto podemos elegir los datos que se quieren
analizar. Este Gltimo nos permitira saber los costes de cada producto y averiguar

la rentabilidad de cada uno de ellos.

IMAGEN N° 95,
MENUS RESULTADOS

0Tl Producto costes YWista Exporkar  Imprimir diario  Impresora

El estado de resultados
Balance

cto produccion e 0
v Disco
Manitar

Flujo de caja

Ratios

Fuente: Simulador de Gestién Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

En el submend vistas se elige el orden de los datos y el filtrado de los datos en la
siguiente pantalla:

IMAGEN N° 96.

SUBMENU VISTA DE LOS DATOS

Cuenta |Descripcion L/b/_a D/’a”b

[ Vista Rejilla
rOrdenado por: Filtrar por:

) ' Producto

Agiento Inicial l:l Asiento Final l:l
C Codigo Contable

O ® Todos
Descripcion J|

Aceptar | i Cancelar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jdcome Constante

En el submen( exportar se puede obtener un fichero de salida ASCII con los

resultados simulados y a continuacion abrirlo mediante el programa Excel.
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IMAGEN N° 97.
SUBMENU EXPORTAR

EpaoarkEar

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Evolucion: presenta unas graficas de la evolucion de los diferentes pardametros de

la empresa:

IMAGEN N° 98.
EVOLUCION DE LA EMPRESA

i EVOLUCION

{ Archivo  Grafica

[ Explotacid - .
H.'?E_I‘.f.l e Evolucion de Instalaciones
atios

1] ([ 15000
Temenos
Mobihario
Almacenes
Maquinaria
Stock Materias Primas 1ooaon
Stock acabados
Clientes

Clientes Morosos
VYalores

Caja y Bancos / Esrolucion
Deudas Largo S000

Intereses Pendientes

S5in Garantia

Proveedores y Acreedores
Hacienda Pablica
Seguridad Social

Capital Suscrito

Reservas

Benef/Pérd Acumuladas

Benef/Pérd Netas COI’ICGIJtOZ Balance

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

En los submenus Archivo y Gréficas hay las opciones de las ventanas de dialogo
anteriores:
IMAGEN N° 99.

ESQUEMA DE GRAFICAS DE LA EMPRESA
EW O LI 1O Srafica

Limneas

_ B Earra=
ImpErirmir

Salir

Seckarial

F.=jilla

Lim=as Eskadisticas

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Los diferentes pardmetros que se pueden representar se muestran en la figura
siguiente:

IMAGEN N° 100.
ESQUEMA BALANCE

Cuenta Explotacion

IMAGEN N° 101.
ESQUEMA INFORME TESORERIA

Informe Tezoreria

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Y algunas de las representaciones graficas que se pueden obtener se muestran a

continuacion:
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IMAGEN N° 102.
REPRESENTACIONES GRAFICAS DE RESULTADOS DE LA
EMPRESA

Evolucion de Evolucion de

B Periodo 0: B Periodo 0:
41924 41924

Concepto: Balance Concepto: Balance

Evolucion de Evolucion de Ingresos Ventas

50000

40000

B Periodo 1:
47.046

{
2 1

Concepto: Balance Concepto: Informe Tesoreria

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

También podemos representar alguno de los pardmetros estadisticos que describen

el comportamiento de los pardmetros en las graficas:

IMAGEN N° 103.
PARAMETROS ESTADISTICOS

Lin=eas
Barras
Seckorial

F=jilla

Limneas Estadisticas w MlingQuna

RS R RTEERARREEERAS s Fiminno % FMasino

herTTeE Media
a Ackivos Deswiacian Estandark
rsiones Comerciales

Tendencia

= - - |

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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Informe Producto: Este informe nos presenta informacién referente a todas las
empresas competidoras en todos los mercados y de todos los productos Podemos
ver diferentes campos como son Precios, Demandas, Ventas y Otros (I+D,

publicidad, stocks):

IMAGEN N° 104.
INFORME PRODUCTO

INFORME PRODUCTO
CABUSINESS\infor10 dat | Producto @ 1
;’w*““"’
Mercado 1 |Mercado 2 |Mercado 3 |Mercado 4 |Mercado 5 |Mercado 6 |Mercado 7 | |. Precios j
Empresa 1 JRIE 1109 1109 924 832 1109 1202 Do e
[Empresa2 (874 786 1048 917 786 1048 1136 :
Empresa3 |1173 1082 1082 1082 722 1082 1173 Ventas
Empresad |1109 1202 832 924 1202 1108 1202 =
Empresa |1058 1058 1058 882 794 1058 1146 .
Empresa 6 _|1069 1069 1069 891 802 1069 1158
Compet.7__|814 993 999 926 994 531 1666 .
Compet. 8__|583 1012 999 517 997 925 1666 fradios Bradicio L
Compet. 9 |979 979 999 510 997 450 1334
Compet. 10_|628 985 999 671 992 770 1349 —
Imprimir
Salir
4 »

INFORME PRODUCTO

CABUSINESS\infor10.dat | Producto

Publicidad |StockFabrice Plantilla Precios

Empresa 1 i} 6 Demandas

Empresa 3 Ventas

Empresa b
Conceptos
Generales Producto
1

Imprimir

Salir

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

De esta forma ya hemos recorrido la seccién financiera de nuestra empresa y nos
faltan tan s6lo dos pequefios apartados por ver que son Nuevos Productos y

Ayuda.
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3.6.7.7.NUEVOS PRODUCTOS

Si situamos el cursor sobre Nuevos Productos y hacemos click, se abrird una
ventana con todos los productos disponibles pero que todavia no hemos

incorporado a nuestra cartera de productos.

IMAGEN N° 105.
MENU NUEVOS PRODUCTOS

Musewos Produckas O ada

Decidir MRueswo Producko

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

Cabe afiadir que mientras méas tardemos en incorporar un producto a nuestra
seccién de produccion, mayores seran los gastos en conceptos de 1+D, pago de
patentes, contratacion del personal necesario, etc. Esto tampoco debe obligarnos a
reaccionar de una forma precipitada, antes de producir un producto nuevo se

debera sopesar con calma todos los pros y contras de dicha accion.
Si deseamos escoger uno de los productos que Business Game Risky Business nos
ofrece, deberemos situar el cursor en el recuadro gris que esta al lado del mismo y

pulsarlo.

Al seleccionar uno de los productos debemos confirmar que lo queremos

incorporar a nuestra produccion:
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IMAGEN N° 106.
NUEVOS PRODUCTOS

[Nueves P Ei| 8 [Nuevos ProbucTos
4 |Tv 327
I— IDvD Reproductor \— BUSINESS incorporard el producto a su cartera

Blue Ray

HI-FI Mix Cancelar

MP4

Proyector

Camara Yideo

TDT

Teléfono Celular

alslzlzlul ol Jal al

Calculadora

I 14 IAutosléreu
I 15 Il:émara reflex

Salir |

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina JAcome Constante

Business Game Risky Business no preguntara si queremos incorporar el producto
a nuestra cartera de productos, a lo que podremos responder Si, No o Cancelar.
Para salir de Nuevos Productos bastara con hacer click sobre salir Si queremos
dejar de producir alguno de los productos que tenemos en cartera, podremos
eliminarlo siempre que no se trate de uno de los tres primeros productos que son
comunes a todas las empresas (en éstos podremos dejar de invertir, pero siempre
existiran en nuestra cartera ). Para eliminar uno de los productos se debera anular
todo el personal y las inversiones relativas al mismo, cuando esté eliminado
Business Game Risky Business nos preguntaran si realmente deseamos dar de
baja al producto, a lo que se deberda responder de acuerdo con nuestras

intenciones.

3.6.7.8.AYUDA

No explicaremos en este manual de usuario todas las opciones gque se encontraran
bajo Ayuda, tan sélo diremos que existen dos grandes grupos: Contenido y

Buscar.
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IMAGEN N° 107.
MENU AYUDA

Lol ol ] ol — ] [ o
Eoa=i—=ar
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Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.8.1. Contenido
Es una guia de ayuda a través de todo el programa.
IMAGEN N° 108.
GUIA DE AYUDA

Ayuda del Juego

Contenido de la Ayuda
Introduccion
Business

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

3.6.7.8.2. Buscar

Si tenemos problemas con un concepto determinado deberemos introducirlo aqui
y la ayuda de Business Game Risky Business nos dara informacion al respecto.
IMAGEN N° 109.
BUSCAR
Escriba una palabra o seleccione una de la lista. m
Después haga un clic en "Mostrar temas™.

L

Almacenes

Almacenes reguladores

Bolza

Business

Cambiar de producto -

Fuente: Simulador de Gestion Empresarial Risky Business Game
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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CASO PRACTICO

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

SIMULADOR DE GESTION EMPRESARIAL RISKY BUSINESS

SIMULADOR DE GESTION EMPRESARIAL
BUSINESS GAME

Diana Carolina Jacome Constante

Latacunga - Ecuador
Enero 2015
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CASO PRACTICO EMPRESA HARDWARE & SOFTWARE

La empresa ficticia HARDWARE & SOFTWARE se dedica a la fabricacion y
comercializacion de productos electrodomésticos. La fabrica produce 15
productos, 7 mercados esta ubicado en la peninsula de Espafia este mercado esta
dividido en 7 zonas geograficas que son muy diferentes entre si, ya que cada
producto o servicio existente tiene diferente valor en cada area y se maneja
también en distinta cantidad, estd conformado por cuatro departamentos entre los
que destacan ventas, produccion, administracion y finanzas. Dentro de cada
departamento deben tomarse decisiones en situaciones reales que pueden llegar
afectar en beneficiar la empresa ficticia.

Al momento de ingresar los datos en el simulador va a ser a modo de prueba sin
competir con otros equipos y a su vez la estructura misma del simulador de
negocios permitird hacer todos los célculos necesarios para que los equipos
puedan concentrarse totalmente en la toma de decisiones.

Es un simulador complejo, en un entorno real que representa una empresa
completa en el que los participantes pueden tomar méas de 500 decisiones en un

periodo que representa un trimestre.

OBJETIVO: Dirigir la empresa “SOFTWARE & HARDWARE” en el

continente europeo y dependiendo del area que maneje, hay que tomar decisiones.

GRAFICO N° 13.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

oeer
_

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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CARTERA O PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

GRAFICO N° 14,

Computador

TV 32°

DVD Disco

DVD Reproductor

Monitor

Blue Ray

HI — FI Mis

MP4

Proyector

Céamara Video

TDT

Teléfono Celular

Calculadora

Autoestéreo

Camara réflex

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

IMAGEN N° 110.

MERCADO DE LA PENINSULA DE ESPANA

Barcelona,

Levante I
Sur

Centro L_ /

Norte

L ey

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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DECISIONES QUE HAY QUE TOMAR EN CADA DEPARTAMENTO

Las siguientes jugadas que se deben realizar dentro del simulador Risky Business
para la toma de decisiones en la Empresa “HARDWARE & SOFTWARE “son las
siguientes:

DEPARTAMENTO COMERCIAL

e Introducir los datos referentes al equipo participante, el periodo, la fase de
la competicion, el cddigo de grupo y el codigo de equipo de los jugadores.

e Escoger cual producto que comercializamos vamos a planificar.

e Decidir en qué zonas vamos a vender y a que precios, los precios en cada
zona son independientes no es necesario vender en todas las regiones.

e La empresa distribuye sus articulos por medio de cuatro canales de
distribucion, es necesario decidir los precios en cada canal y realizar una
estimacion de ventas para cada uno de ellos.

e Elegir los medios de publicidad donde invertir en millones de dolares
radio, television y prensa.

e Decidir qué cantidad se va a destinar a Investigacion y desarrollo en
millones de doblares y si lanzamos al mercado ese producto durante el
periodo actual.

e En la Inversion en Fuerza de Ventas se debe decidir el dinero destinado a
la formacion de vendedores, la organizacién de la estructura de ventas y la
inversion en los puntos de venta

e En el Personal de ventas debemos decidir cuantos contratos fijos,
temporales y/o despidos realizamos entre el personal de ventas, y si
también si concederemos o no vacaciones a los trabajadores en este
periodo.

e Podemos invertir para la promociéon de nuestros productos en cuatro
frentes diferentes como son Ferias y Convenciones, Sponsorizacion,

Incentivos, Merchandising.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
e Decidir en los stocks de productos acabados que cantidad debo enviar por

fletear en cada region.
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En planificacion de produccion debemos decidir la cantidad que vamos a
producir,

Controlar la capacidad de produccién de nuestro parque de maquinaria, o
bien modificando la jornada laboral (turnos dobles, triples, etc.), o bien
modificando el parque de maquinaria activo.

Tenemos unas necesidades de personal de produccién, tanto de personal
técnico y de operarios y debemos decidir con qué tipo de contratos
cubrimos las necesidades, cuantos contratos y despidos hacemos en cada
modalidad de contrato, decidir si existen vacaciones o no en ese periodo,
determinar la inversion en servicios sociales para el trabajador (en % sobre
el total de salarios).

En el caso de que no dispongamos de suficientes componentes deberemos
hacer un pedido, indicando la cantidad que deseamos de cada componente.
Para almacenar los stocks de productos acabados que hay en cada regién
de venta necesitamos almacenes, en la casilla correspondiente deberemos
introducir el nmero de almacenes que deseamos comprar y/o alquilar.

En el caso de no disponer de suficiente espacio en la fabrica deberemos
solicitar una nueva fabrica marcando la casilla correspondiente.

Debemos decidir cuantos contratos fijos, temporales y/o despidos
realizamos entre el personal de I+D, asi como si concedemos 0 no
vacaciones a los trabajadores en este periodo

La inversion en mantenimiento nos puede evitar o minimizar los

problemas que tengamos con la maquinaria.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
Decidir el crédito que se va a solicitar
Para solicitar un descuento de valores seleccionar el banco elegido y el
plazo al que deseamos descontar, e introducir la cantidad deseada en
millones de dolares.
En los métodos de valoracion el participante debera averiguar por si solo

el precio real de la empresa a comprar.
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NOTA

los
e NoO

En la licitacion el Estado realiza unos pedidos muy importantes y la
empresa puede optar en participar en una licitacion que se adjudica al
mejor postor es decir puede ofrecer una cantidad.

En Cotizar en bolsa deberemos salir a bolsa mediante un pago de 2
millones de dolares USA.

Podemos ampliar capital, en cada periodo solamente permitird ampliar el
100 % del capital propio.

En la politica de cobros a clientes deberemos solicitar un crédito, y
también introducir el descuento que ofreceremos en tanto por ciento, y
determinar qué porcentaje del total de clientes nos pagara de cada forma,
las previsiones se han de introducir en tanto por ciento.

Los proveedores nos ofrecen descuentos por pago contado, y nosotros
deberemos decidir qué porcentaje de nuestras compras pagaremos de cada
modo para aprovechar los descuentos, teniendo en cuenta nuestra situacion
de tesoreria y también debemos introducir el porcentaje de pago en tanto
por ciento

Hacer una estimacion de la morosidad que sufriremos en el periodo actual
en tanto por ciento del total de clientes, también deberemos decidir la
cantidad que destinamos al cobro de morosos, en MILLONES de ddlares,
y finalmente deberemos estimar el porcentaje de morosos que cobraremos.
En el Personal Administrativo debemos decidir cuantos contratos fijos,
temporales y/o despidos realizamos entre el personal de administracion.

El programa se encarga de hacer todos los célculos necesarios permitiendo que

equipos se concentren en la toma de decisiones.

se requiere un numero de jugadores y el mismo juego es jugado de forma

individual o en grupos.

Una decision cubre un periodo y representa un trimestre
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APLICACION EN EL SIMULADOR RISKY BUSINESS

IMAGEN N° 111.
DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO PARTICIPANTE

Equipo Numero de Fase 1
Nombre del Equipo | Sucess Periodo 1
Director RR.HH Peter Espinel Cadigo de Grupo 1
Director Comercial Charlotte Carvajal | Codigo de Equipo 1
Director Produccion | Matias Pazmifio Modificar Datos del Equipo
Director Financiero | Carolina Jacome Asignar Contrasefia

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

En la Empresa Hardware & Software el equipo Sucess estd conformado por cuatro
departamentos de los cuales cada integrante sera responsable de la gestion de un

departamento en el periodo 1.

DEPARTAMENTO COMERCIAL
TABLA N°11.
NUMERO DE PRODUCTO A COMERCIALIZAR

PRODUCTOS N ° PRODUCTO PARA COMERCIALIZAR:
COMERCIALIZADOS
3
1. Computador
2. Dvd Disco
3. Monitor

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

De los tres productos que se comercializan como el computador, Dvd Disco y
Monitor, se va a planificar para el producto del MONITOR, asi que todas las
decisiones que se tomen son Unica y exclusivamente para este producto.
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TABLA N°12.

ATRIBUTOS
P.V.P.Recomendado. 300
P.V.P. Medio 391
Ventas Anteriores 88.934
Ventas Actuales 60.474
Volumen 90.000 cm3
Periodos en cartera 7

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

TABLA N°13.
DECISION DE PRECIOS

Precio Precio Ventas Ventas Facturacion | Facturacion
Anterior | Actual | Anteriores | Actuales Anterior Actual
Barcelona 400 520 8.179 6168 3.000.057,2 2.933.131
Madrid 300 390 13.485 7197 3.709.723,5 2.566.846
Noroeste 250 325 12.160 8587 2.787.680 2.552.164
Levante 300 390 16.550 13909 4.552.905 4.960.714
Sur 400 520 14.031 5140 5.146.570,8 2.444.276
Centro 300 390 8.174 9130 2.248.667,4 3.256.973
Norte 400 520 16.355 10341 5.999.014 4,917.559
Subasta Adjudicada 0 Subasta 0
Canales de Total 60.474 TOTAL 23.631.663
distribucién
(Ventas, Precios y Facturacién en Udes.)

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N° 14.
CANALES DE DISTRIBUCION

Ayuda
Canales de distribucion

% de ventas en cada canal de
Distribucion

Precios

% Sobre el precio
fijado anteriormente

Anterior Prevision Anterior Actual
Mayorista 42 43 90 90
Gran. Superfi. 33 34 90 90
Detallista 16 17 95 95
V. Directa 9 6 100 100

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 15.
DECISION DE PUBLICIDAD

PUBLICIDAD

TELEVISION RADIO PRENSA
ANTENA 3 NACIONAL El PAIS
Tipo de mensaje Inversion Publicitaria Producto 1 (En miles)
1 Economicidad TELEVISION 100
v Servicio RADIO 80
[ Marca
[] Distribucién PRENSA 50
[] Prestaciones TOTAL 230
Campafia
v"  Intensiva
[] Continua
[l Intermitente

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 16.
DECISION 1+D

Periodo Periodo
Anterior Actual
Gastos de Investigacion 50 50
Gastos de Desarrollo 100 100
Lanzamiento (Repercusion inmediata) X

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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ANALISIS CRITICO

Departamento Comercial

En la empresa SOFTWARE & HARDWARE se introdujo los datos de los
jugadores que van a representar el equipo Sucess y cada uno de los departamentos
de Recursos Humanos, Comercial, Produccion y Finanzas en el cual tomaran
decisiones Unica y exclusivamente al producto del monitor, en el cual las
decisiones de los precios en las 7 zonas geograficas bien diferenciadas
pertenecientes al mercado de la peninsula de Espafia: Barcelona, Madrid,
Noroeste, Levante, Sur, Centro y Norte se pudo observar mediante la informacion
ingresada que los precios con mayor precio son Barcelona, Sur y Norte con $520
dolares y los paises con menores precios es Noroeste con $325 ddlares y con
mayores ventas es el pais de Levante con $13.909 y con menores ventas es Sur
con $5140 dolares con lo que se obtuvo una facturacién total de $23.631.663, para
lo cual se llevo a cabo la campafia publicitaria en el que se eligio las tres opciones
de publicidad como television, radio y prensa con un total de $230.000 ddlares en

el que permitira captar mayor audiencia en cuanto a nuestro producto.

Par invertir en desarrollo e investigacion respecto a la mejora del producto y del
proceso productivo en el periodo anterior se invirtié en gastos de investigacion
$50 dolares y en gastos de desarrollo $100 dolares por lo que en este periodo se va
invertir lo mismo para despistar a nuestros competidores ya que no constara si se

ha realizado o no el lanzamiento.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABLA N°17.
STOCKS Y TRANSPORTE

Stock Anterior + Transportes | Prevision Transportes (en
Ventas unidades)
Barcelona 6.168 6.168 3122
Madrid 7.198 7.197 6652
Noroeste 8.587 8.587 8587
Levante 13.909 13.909 11750
Sur 5.140 5.140 5140
Centro 9132 9.132 7952
Norte 10.341 10.341 7987
TOTAL 60.475 60.474 51.190
Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
TABLA N° 18.

MANTENIMIENTO A LOS STOCKS

Stock Medio Almacenes

Exteriores (Udes.) Fabrica Exteriores

Barcelona 1.636 Stock 2.279 6.608
Medio(unidades)

Madrid 531 Coste Manten. 0 0
Unitario

Noroeste 334 Coste Manten. Total 0 0

Levante 1.530

Sur 200 Total Gastos Mantenimiento 0

Centro 896

Norte 1.481

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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FLOTA TRANSPORTE

TABLA N° 19.
Transportes por carretera

Zonas Volumen Capacidad Flota Coste Coste

Transportes(m3) | Camién(m3) | Necesaria Por Total

Camién

Barcelona 281 20 15 900 13.500
Madrid 599 20 30 900 27.000
Noroeste 773 20 39 900 35.100
Levante 1.058 20 53 900 47.700
Sur 463 20 24 900 21.600
Centro 716 20 36 900 32.400
Norte 719 20 36 900 32.400
TOTAL 4.607 233 209.700

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 20.
PLANIFICACION

Prevision Fletes (Uds.) 51.190
Stock en Fabrica (Uds.) 4

Produccion necesaria (Uds.) 51.186
Produccion planificada 51190
Déficit/superavit (Uds.) 4

Planificar
Mantenimiento

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

DECISIONES DE PRODUCCION Y MAQUINARIA
TABLA N° 21.

Parque de maquinaria
Capacidad Jornada

Ensamblaje 60480 Turno triple Ampliacién
Carcasa 51840 Turno normal Ampliacion
Empaquetado 55680 Turno normal Ampliacion

Informe de maquinas
Produccion Planificada 51190 (Produccion en Uds)
Capacidad de produccion 51840

Aceptar

Déficit / Superavit 650 Salir

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N°: 22
INFORME DE MAQUINAS

Cddigo | Nombre Produccion | Activa Horas Operarios 1 | Operarios
Restantes 2
15 Ensamblaje 21 ACTIVA 1404 2 1
17 Carcasa 27 ACTIVA 1499 4 1
18 Carcasa 27 ACTIVA 103 3 2
19 Empaquetado 30 ACTIVA 1847 2 1
20 Empaquetado 28 ACTIVA 686 3 1

Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

Fuente: Simulador Risky Business

INFORMES DEL CONTROL DE MAQUINAS

TABLA N°23
MAQUINA (CODIGO 15)

Codigo de la Maquina

Nombre de la Maquina

Valor Residual

Fiabilidad

Operarios Necesarios

Técnicos Necesarios

Horas Restantes

Consumo Horario

Eficiencia

Tiempo de Reparacion

Coste de Reparacion

Produccién Nominal

Superficie

15
Ensamblado
221

34,4 %

2 trabajadores
1 trabajadores
1.404 horas

40

42,2 %

26 horas

1.000

21 unidades / hora
101 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
Fuente: Simulador Risky Business
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TABLA N° 24
MAQUINA (CODIGO 17)

Cadigo de la Maquina 17
Nombre de la Maquina Carcasa
Valor Residual 62
Fiabilidad EILYO
Operarios Necesarios = trabaj_adores
Técnicos Necesarios 1 trabajadores
Horas Restantes LAC et
Consumo Horario gg 51
Eficiencia e
Tiempo de Reparacion 23 horas
Coste de Reparacion 1'000_
Produccion Nominal 27 unidades / hora
Superficie 100 m2
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business
TABLA N° 25
MAQUINA (CODIGO 3)

Operarios Necesarios

Técnicos Necesarios

Horas Restantes

Consumo Horario

Eficiencia

Tiempo de Reparacion

Coste de Reparacion

Producciéon Nominal

Superficie

Cadigo de la Maquina 3
Nombre de la Maquina Carcasa
Valor Residual 399
Fiabilidad 41.1 %

1 trabajadores

2 trabajadores
3.984 horas

40

473 %

23 horas

1.000

1 unidades / hora
106 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business




TABLA N° 26
MAQUINA (CODIGO 18)

Cadigo de la Maquina

Nombre de la Maquina

Valor Residual

Fiabilidad

Operarios Necesarios

Técnicos Necesarios

Horas Restantes

Consumo Horario

Eficiencia

Tiempo de Reparacion

Coste de Reparacion

Producciéon Nominal

Superficie

18

Carcasa

0

20 %

3 trabajadores
2 trabajadores
103 horas

50

19,9 %

19 horas

1.000

27 unidades / hora
92 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business

TABLA N° 27
MAQUINA (CODIGO 19)

Cadigo de la Maquina

Nombre de la Maquina

Valor Residual

Fiabilidad

Operarios Necesarios

Técnicos Necesarios

Horas Restantes

Consumo Horario

Eficiencia

Tiempo de Reparacion

Coste de Reparacion

Producciéon Nominal

Superficie

19
Empaquetado
27

28.3 %

2 trabajadores
1 trabajadores
1.847 horas

30

28.3 %

27 horas
11.000

30 unidades / hora
112 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business




Cadigo de la Maquina

TABLA N° 28
MAQUINA 20

20

Nombre de la Maquina

Empaquetado

Valor Residual

18

Fiabilidad

20 %

Operarios Necesarios

3 trabajadores

Técnicos Necesarios

1 trabajadores

Horas Restantes

686 horas

Consumo Horario

30

Eficiencia

19,8 %

Tiempo de Reparacion

20 horas

Coste de Reparacion

15

Producciéon Nominal

1.000

Superficie

28 unidades / hora
87 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business

PEDIDO DE MAQUINAS
TABLA N° 29.
MAQUINARIA DISPONIBLE

311 Ensamblaje | 1051 39 v 1.051
312 Ensamblaje 982 34 v
313 Ensamblaje | 1001 31 v
321 Carcasa 532 42 v
322 Carcasa 513 37 v
323 Carcasa 482 34 v
331 | Empaquetad | 307 45 v
0
332 | Empaquetad | 263 38 v
0
333 | Empaquetad | 239 36 v
0
Vol. del parque de maquinas 2.392 m2 TOTA 1.051
L
Vol. disponible en fabricas 4.500 m2 Maximo namero de maquinas 50
Numero de maquinas actuales 20

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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INFORMES DE MAQUINARIA DISPONIBLE

TABLA N° 30
MAQUINA 311
T —
Cadigo de la Maquina 311
Nombre de la Maguina Ensamblado
Precio 1.051
Fiabilidad 99.9 %

Operarios Necesarios

Técnicos Necesarios

Horas de vida

Consumo Horario

Eficiencia

Tiempo de Reparacion

Coste de Reparacion

Produccion Nominal

Superficie

2 trabajadores

1 trabajadores
11.004 horas

4

99.7 %

26 horas

20

39 unidades / hora
101 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business

TABLA N°31
MAQUINA 312
T
| cédigo de laMaquina |32 |
Nombre de la Maquina Ensamblado
Precio 982
Fiabilidad 98,7 %

Operarios Necesarios

Técnicos Necesarios

Horas de vida

Consumo Horario

Eficiencia

Tiempo de Reparacion

Coste de Reparacion

Produccion Nominal

Superficie

3 trabajadores

1 trabajadores
9.325 horas

5

98,9 %

18 horas

19

34 unidades / hora
86 m2

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business




TABLA N°: 32
MAQUINA 313

Cddigo de la Maquina

313

Nombre de la Maquina

Ensamblado

Precio

1.001

Fiabilidad

97,3%

Operarios Necesarios

2 trabajadores

Técnicos Necesarios

2 trabajadores

Horas de vida 8.053 horas
Consumo Horario 4
Eficiencia 97, 5%
Tiempo de Reparacién 16 horas
Coste de Reparacion 14
Produccién Nominal 31 unidades / hora
Superficie 80 m2
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
Fuente: Simulador Risky Business
TABLA N° 33.

MANTENIMIENTO STOCK ACABADOS

Stock Medio Almacenes

Exteriores (Uds.) Fabrica Exteriores
Barcelona 1.636

Madrid 531 | Stock Medio (unidades) 2.279 6.608
Noroeste 334 Coste Manten. Unitario 0 0
Levante 1.530 | Coste Manten. Total 0 0

Sur 200

Centro 896 Total Gastos Mantenimiento | 0 |
Norte 1.481

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N° 34.
PERSONAL TECNICO

PERSONAL TECNICO fijos T.Parc. Formacion Practicas TOTAL
Estado Anterior 20 11 8
Contratos 0 0 0
Despidos 0 0 0
Variaciones 1,6 0,9 0,6
Estqdo_ActuaI 18,4 101 7.4
Variaciones
. 0 0 0
Absentismo
Platilla Real 0.9 0.5 0.4
Coeficiente de trabajo 17,5 9,6 7
Fuerza de trabajo disponible 1 0,9 0,7 31
Fuerza de trabajo necesaria 17,5 8,7 4,9 18
Horas extras 0%

Costes asociados

Servicios Sociales (en

%

Contratos 0 Inversion en Servicios | 0
Despidos 0 Estimacion 5
Salarios 243.984 Absentismo
Horas Extras 0 Estimacion 3
Inversion en Servicios 0 Variaciones
Seguridad Social 84.000
TOTAL 327.683
Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
TABLA N° 35.
PERSONAL OPERARIOS

OPERARIOS Fijos T.Par. Formacion Practicas = TOTAL
Estado Anterior 4 4 4 9
Contratos 0 0 0 0
Despidos 0 0 0 0
Variaciones 0,4 0,4 0,4 0,9
Estado Actual 3,6 3,6 3,6 8,1
Variaciones

. 0 0 0 0
Abse_:ntlsmo 0.1 01 01 0.3
Platilla Real
Coeficiente de trabajo 3.5 3.5 3.5 /.8
Fuerza de trabajo disponible 1 0,9 0,7 0,6 13,7
Fuerza de trabajo necesaria 35 31 24 4,7 8
Horas extras 0%

Costes asociados Servicios Sociales (en %)
Contratos 0 Inversion en Servicios 0
Despidos 0 Estimacién Absentismo | 4
Salarios 156.600 Estimacion Variaciones | 10
Horas Extras 0
Inversion en Servicios 0
Seguridad Social 38,000
TOTAL 195.070

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N° 36.

COMPONENTES
- ComponentesProducto3: Monitor
Nombre Precio Necesidades | Stocks mas Necesidades
Unitario Unitarias Pedido Totales
31 Tarjeta 355 1 6.777 51.190
32 Disco Duro 45 1 6.777 51.190
33 Monitor 45 1 6.777 51.190
34 Teclado 13 1 6.777 51.190
Coste Unitario 458 Gastos Stock 0 Salir
LANZAR PEDIDO
Componentes Pedido (Uds.) y Compra productos (Miles)
Tarjeta 0 0
Disco Duro
Monitor 0 0
Teclado 0 0
0 0
Descuentos de Materia prima (Uds.) 0

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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ANALISIS CRITICO

Departamento Produccion:

Las decisiones que se tomd en este departamento son muy importantes al igual
que los deméas departamentos, mediante la informacion dada del stock anterior +
transportes el total fue de 13.746 mientras que el total de prevision fue de 11,745
mientras que el total de transporte en unidades es de 11.875 dolares en Barcelona,

Madrid, Noroeste, Levante, Sur, Centro, y Norte.

En el Mantenimiento de Stocks Acabados en cada uno de los 7 zonas geograficas
de Espafia se pudo ver que el Stock Medio de Almacenes Exteriores la mayor
unidad es de Centro con 980, mientras que la menor unidad es de Sur también
mediante las graficas vistas por pantalla del simulador se pudo observar que se

tiene un buen manejo de la empresa.

Por otra parte en el transporte de carretera el total de volumen de transportes (m3)
es de 1,193 mientras que el total de la flota necesaria es de 63 y el coste total es de
56,700 por lo que se utiliz6 una capacidad de 20 camiones Yy el coste por camion
fue 900.

La produccion del producto del computador es de 25.000 en el cual nosotros

pensamos producir el nimero de computadores.

En el control de produccion se tomaron todas las decisiones respecto a produccion
y maquinaria, en el cual elegimos los turnos de trabajo para ensamblaje turno
doble, para carcasa turno doble, y para empaquetado turno normal todo esto para
completar la produccion del computador, para lo cual tenemos actualmente todas
las maquinas funcionando como son la maquina 1, 2, 3, 4, 5y 16 y que al
momento estan activas, en el cual los informes de muestran los detalles. Para

ampliar nuestra maquinaria disponible compramos las siguientes con 12 maquinas
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DEPARTAMENTO COMERCIAL
TABLA N° 37.
FUERZAS DE VENTAS - INVERSIONES

INVERSIONES (Miles) Anterior Nueva
Formacion de Vendedores 1 0
Organizacion de la estructura de ventas 1 0
Puntos de Venta 1 0
TOTAL (Miles) 0

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 38.
PERSONAL DE VENTAS

Plantilla
Estado Anterior 40
Contratos 0
Despidos 0
Estado Actual 40 Contrato Temporales
Vacaciones 0
Fuerza de Ventas 40 0 trabajadores
Disponibles
Fuerza de Ventas Necesarias 26
Horas Extras 0%

COSTES DE PERSONAL (miles)
Contrataciones 0
Despidos 0
Salarios 960
Horas Extras 0
Seguridad Social 336

1.296

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 39.
PROMOCIONES

Inversiones (Miles) Anterior Nueva
Ferias y Convenciones 1 0
Sponsorizacion 12 0
Incentivos 12 0
Merchandising 12 0
TOTAL (MILES) 37 0

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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ANALISIS CRITICO

DEPARTAMENTO COMERCIAL

En la Inversion en Fuerza de Ventas nuestra red de ventas dispuso de un
representante en cada region geogréafica, con un equipo de ventas, no a comision,
y con vendedores locales donde se efectua la actividad en el cual se decidio el

dinero con un total de $11.000 délares.

En la inversion de personal de ventas decidimos para contratos fijos 8 personas, y

despidos 3 para el periodo 1 contrato temporales de 16 trabajadores.

Para la promocion de nuestros productos invertimos en cuatro frentes diferentes

con un total de 47 mil dolares.

En cambio para las zonas destinadas de ventas sobre la region deseada conocimos
los datos econdmicos y sociales referentes a esa zona y sirvio muy Utiles para
decidir el precio y la cantidad a vender en funcion del tipo y cantidad de poblacién

de cada region.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
TABLA N°40.
ALMACENES (COMPRA/ALQUILER)

Mercados

Barcelona | Madrid | Noroeste | Levante | Sur Centro | Norte
Volumen. Max. del stock | 331 49 29 194 0 204 212
Volumen Disponible 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 | 1.600 | 1.600
Déficit/Superavit 1.269 1.551 1.571 1.406 1.600 | 1.396 | 1.388
Precio Alquiler (x 1000) 5 5 5 5 5 5 5
Precio Compra (x 1000) 100 100 100 100 100 100 100
Alquiler de Almacenes 1 1 1 1 1 1 1
Compra de Almacenes
Inversion total (x1000) 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N°41.
FABRICAS

Fabricas Propias 1 fabricas.
Superficie Fabrica 11.000 m2.
Superficie Disponible 11.000 m2.
Superficie Utilizable 2.250 m2
Superficie Necesaria aprox. Actual 1.684 m2.
Déficit / Superavit 566 m2.
Precio Fabrica Nueva: 7 millones

v Solicitud de nueva fabrica

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N°42.

INVESTIGACION
Peromal kD
Plantilla
Estado Anterior 47
Contratos 2
Despidos 0 Contrato Temporales
Estado Actual 49
Vacaciones 0 1 trabajadores
Fuerza de 1+D Disponible 50
Fuerza de 1+D Necesaria 44.17
Horas Extras 0%
COSTES DE PERSONAL (MILES)
Contratacion 100
Despidos 0
Salarios 1.512
Horas Extras 0
Seguridad Social 529.2
TOTAL (MILES) 2.141
Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
TABLA N°43.
MANTENIMIENTO
(MANTENIMIENTO
Activas Inactivas

Numero de Maquinas 20 0
Fiabilidad Media 35.2% 0%
Coste Reparacién Medio 7 0
Estimac. De la inver. en Mantenim. (Miles) 153

Fuente: Simulador Risky Business

Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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ANALISIS CRITICO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Para almacenar los stocks de productos acabados que hay en cada region de venta
necesitamos almacenes. Existe la posibilidad de comprarlos y/o alquilarlos segln
nuestras previsiones de stock en esa region para los siguientes periodos, y segun

nuestras posibilidades economicas.

En la casilla correspondiente deberemos introducir el nimero de almacenes que
deseamos comprar y/o alquilar. Los almacenes tienen una superficie fija y un

precio que podra variar a lo largo de toda la competicion.

Mientras que en la fabrica el nivel de produccion lo requiera deberemos comprar
una nueva fabrica. El espacio disponible en las fabricas nos limitara la compra de

maquinas.

En el caso de no disponer de suficiente espacio en la fabrica deberemos solicitar
una nueva fabrica marcando la casilla correspondiente. La nueva fabrica no estara
disponible hasta el periodo siguiente, pero debera pagarse por adelantado. Las

fabricas solicitadas no amortizaran hasta que no estén en funcionamiento.

En el precio de la fabrica se incluyen el terreno, la construccion de la nave de

produccidn, oficinas, estacionamientos, jardines, etc.
En el personal de investigacion decidimos cuantos contratos fijos, temporales y/o
despidos realizamos entre el personal de I+D, asi como si concedemos 0 no

vacaciones a los trabajadores en este periodo.

Los trabajadores temporales se contratan para un solo periodo y no tienen ningun

costo de despido.
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El personal necesario es funcion de la inversion en 1+D que hemos planificado, un
déficit de investigadores nos puede ocasionar un retraso en la evolucion del

producto, con el consiguiente riesgo de perder competitividad.

Para el mantenimiento la inversiébn en mantenimiento nos puede evitar o

minimizar los problemas que tengamos con la maquinaria.

La fiabilidad de mi parque de maquinaria es funcion de las horas de trabajo de las
maquinas y del tipo de maquinas de las que disponemos (en las caracteristicas de
cada maquina aparecia la fiabilidad, es decir el % de horas que trabaja sin dafiarse,

y tiene una gran parte de aleatoriedad en cuanto al periodo en que se dafia.

La posible pérdida de produccion por averias debe tenerse en cuenta a la hora de
planificar la produccién de cada producto.

Una adecuada inversion en mantenimiento permitira estimar los costos que puede

suponer la reparaciéon de la maquinaria, y minimizara los desajustes de tesoreria

que supondria el pago de una reparacion no prevista.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
TABLA N°44.
CREDITO A LARGO PLAZO

Prestamos Pendientes Saldo Millones Interés Periodos Devolucion
Limite de Crédito: 3 Millones Solicitud de Créditos

Interés: 8,3 %

Comision: 1,1% CENTRAL HISPANO

Requisito: Autonomia > 0.4
Requisito: Endeudamiento< 5.6

Cancelar Créditos

Solicitar Crédito
Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 45,
SOLICITUD DE CREDITO

Cantidad Solicitada en millones

Prestamos Pendientes | Saldo Millones | Interés | Periodos Devolucion
CENTRAL HISPANO 3 9% 10
Crédito Concedido Solicitud de Créditos
3 Millones al 9% CENTRAL HISPANO

Comisién : 1,2%

Cancelar Créditos

Anular Crédito Salir

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N° 46.
DESCUENTOS DE VALOR

[1 Entidades Plazo
[1 SANTANDER 30 dias
[1 POPULAR 60 dias
[l BBV v' 90 dias
v" CENTRAL HISPANO Solicitar
[1 IBERCAJA
Descuento Concedido Requisitos
1 Millones al 9,2% Autonomia > 0.3
Comision: 1,% Endeudamiento < 6

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

VALORACION EMPRESAS
IMAGEN N° 112.
METODOS DE VALORACION

Valoracion de Empresas -0
| Valoracién de Empresas
1 I
[N ST IIII:I} Su Depart to de Inv 1 les inf de que estan en venta
n T o eslas empiesas y pueden ser interesantes
Su empresa encarga a una prestigiosa firma que realize una auditona
sobre las empresas en venta.
|Nombre de la Empresa IMetodo de Valoracio
[INICID S A ~ [Patrimonio Neto Comegido ~|
N IMPORTANTE 1! Yer Valoracion |
El seguir adelante con este proceso [ i
supone un alto desembolso econdémico para Terminar
su empiesa. asegurese de que esta de
acuerdo con todas las condiciones._ Ayuda I

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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TABLA N°47.
EQUILIBRIO DE ACTIVOS FINANCIEROS, CAPM

CRECIMIENTO: Constante | AMORTIZACION: 6

MARGEN Y DEUDA: Infraestructuras (mill.) 18
Magquinaria (mill.) 10

Margen (Mil.) 10 Almacenes (mill.) 3

Deuda (Mil.) 3

Interés de la Deuda (%0) 14

IMPUESTOS: 35 OTROS DATOS

INVERSIONES: 1 Rentabilidad Renta Fija (%0) 12
Rentabilidad del Mercado (%) 20
Riesgo de la Inversion (1 — 10) 1

NOMBRE DE LA EMPRESA VALOR DE LA EMPRESA 33,55

Inicio S.A : (mil.) 9,58

METODO DE VALORACION: Beneficios antes de Impuestos 6,5

Equilibrio de Activos Financieros Cash Flow Libre 6.227

Cash Flow Accionistas

Beta Apalancada 1.047872
WACC 19.37407
Capital 30,55

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

TABLA N°48.
VALORACION DE GORDON Y SHAPIRO (EN MILLONES)

CRECIMIENTO: Constante IMPUESTOS 35
MARGEN Y DEUDA: INVERSIONES 1
Margen (Mil.) 10 | OTROS DATOS
Deuda (Mil.) 3 | Rentabilidad Renta Fija (%) 12
Interés de la Deuda (%) 14 | Riesgo de la Inversion (1 — 10) 1
Rentabilidad del Mercado (%0) 20
AMORTIZACION 6
Infraestructura (mill.) 18 | VALOR RESIDUAL EMPRESA
Maquinaria (Mill.) 10
Almacenes (mill.) 3
NOMBRE DE LA EMPRESA VALOR DE LA EMPRESA 34.135
Inicio S.A : (mil.) 9.58
METODO DE VALORACION: Beneficios antes de Impuestos 6.5
Metodo de Gordon y Shapiro Cash Flow Libre 6.227
CaSH Flow Accionistas
Beta Apalancada
e
Capital :

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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TABLA N°49.
PATRIMONIO NETO CORREGIDO

ACTIVO PASIVO
INMOVILIZADO 24,8 RECURSOS AJENOS 29
Instalaciones 8,8 DEUDAS BANCARIAS 8
Terrenos 4.8 Largo 7
Mobiliario .8 Sin Garantia 0
Almacenes 2,4 Intereses Pendientes 1
Magquinaria 8 PROVEEDORES Y ACREED. 8
OTRAS DEUDAS 13
ACTIVO CIRCULANTE 9 Hacienda Publica 1
REALIZABLE TECNICO 3 Seguridad Social 12
Stock Materias Primas 1
Stock Productos Acabados 2
REALIZABLE FINANCIERO 5 RECURSOS PROPIOS 19,55
Clientes 475 CAPITAL SUSCRITO 18
Clientes Morosos RESERVAS 1,55
Valores 1,75
TESORERIA 23 RESULTADOS 18
Cajay bancos 33 BENEF. / PERD. ACUMULADAS | 12
BENEF. / PERD. NETAS 6
ACTIVO TOTAL 66,55 PASIVO TOTAL 66,55
Patrimonio Neto Corregido = Activo — Recursos Ajenos(En Millones)= 37,55

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

TABLA N°50.
METODO DE LOS CONTABLES EUROPEOS

Nombre de la Empresa | INICIOS.A

Patrimonio Neto Corregido

37,55

Tipo Impuesto de Sociedades (%)

35

Beneficio después de Intereses e Impuestos

Carga Financiera

Rendimiento de la Deuda Publica (%6)

10

Capacidad de generar beneficios

-2,8

Valor Global de la Empresa

23,2085

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N°51.
SUBASTA

Empresa sobre la que se ejercita la
opcion de compra

INICIO S.A
Precio Inicial 20
Precio Ofertado (mil): 2

Precio Ofertado < Precio Inicial

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N°52.
SALIR ABOLSA
Capital social 28.000 Miles
Cotizacion en bolsa 1.000
Coste de la operacion 1.000 Miles
| Valor Nominal accién | 1.000 | Miles

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N°53.
AMPLIACION DE CAPITAL

Tipo de ampliacion

v Alapar
Bajo la par
Sobre la par
Capital Social 28.000 Miles
Valor de la Accion 1.000
Nominal de la accion 1.000
Ampliacion de 1 accion nueva 1.000

por acciones antiguas
Estimacion del % de la

ampliacion que se va a cubrir 99
C. Soc. tras Ampliacion 28027,72 Miles
Ingresos totales 7200000000012 Miles

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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TABLA N°54.
COBRO DE CLIENTES

Plazo de Cobro Descuento Previsiones
Contado Riguroso 5 0
30 dias 2 44
60 dias 0 41
90 dias 0 14,3
Coeficiente en Tanto por Ciento
Cobrar en cheque | Aceptar

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 55,
PAGO A PROVEEDORES
Plazo de Pago Descuento Porcentaje
Contado Riguroso 0,5% 50
30 dias 0,2% 25
60 dias 0,1% 25
90 dias 0% 0

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante

TABLA N° 56.
MOROSIDAD
~_MoROsDAD
Total Morosidad Periodo Anterior 2.881.000
Estimacion Morosidad Periodo Actual (%) 2 | | %
Total Morosidad Periodo Actual 3.485.000
Inversion en Cobro de Morosos (%) 10 Miles
Estimacion Cobro de Morosos (%) 8 %
Total Morosidad Periodo Actual 3.485.000
Recomendamos invertir el 10% de Total de Aceptar
Morosidad

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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TABLA N°57.
PERSONAL ADMINISTRATIVO

NECESIDADES

Facturacion Prevista 25.856.566
Plantilla total de la empresa 321 trabajadores
Fuerza Administrativa Necesaria 17
Fuerza Administrativa Disponible 44
Déficit / Superavit 27

Fijos Temporales
Contratacion 2 2
Despidos
COSTES TOTALES (En miles)
Contratos 70
Despidos 0
Salarios 1.332
Seguridad Social 466,2
TOTAL 1.868,2

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jacome Constante
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ANALISIS CRITICO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

El préstamo a largo plazo se paga en cuotas iguales durante el periodo de
amortizacion, en el cual solicitamos un solo préstamo de 3 millones en el Banco

Central Hispano con un interés de 8,3 % a 1° periodos de devolucion.

Los bancos nos ofrecen la posibilidad de disponer ahora de un dinero que
cobraremos de aqui a 90 dias.

Para solicitar un descuento de valores en el Banco Central Hispano vy el plazo al

que deseamos descontar es de 1 millon al 9,2 % y la comision de 1,2%.

Una vez solicitado un descuento de valor pasamos a la Valoracion de empresas en
el cual el sistema de invertir los sobrantes de tesoreria es comprar una empresa
Inicio S.A. para ver los métodos de valoracion como son el Equilibrio de Activos
Financieros CAPM, la valoracion de Gordon y Shapiro, el Patrimonio Neto
Corregido y el Método de los Contables Europeos.

Un sistema de buscar financiacion de la empresa es cotizar en bolsa y realizar

varias ampliaciones de capital. Esta opcidn tiene dos apartados:

Cotizar en bolsa es el primer paso, y salimos a bolsa mediante un pago de 2

millones de d6lares USA.

Después de haber salido en bolsa, ampliamos un capital, en cada periodo

solamente permitird ampliar el 1200% del capital propio.
Cuando cobramos a través de los clientes con la opcion Cobrar en Cheque a 90

dias, las demoras de los clientes nos retrasaran el cobro efectivo hasta los 105

dias, si deseamos cobrar a 90 dias exactos deberemos solicitar realizar la
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operacion a través del Banco, y a los 90 dias justos dispondremos del dinero, pero

deberemos pagar al banco una comision.

Una mala costumbre de ciertos clientes es no pagar sus deudas, y en nuestra
expansion para conseguir nuevos clientes nos encontraremos con la posibilidad de

que éstos sean morosos.

Asi pues la estimacion de la morosidad que sufriremos en el periodo actual en

tanto por ciento del total de clientes, también es de 3.085.000

La morosidad real que habremos sufrido nos vendra determinada en los resultados
del periodo actual, pero una buena estimacion de la morosidad nos evitard

desajustes de tesoreria cuando recibamos los resultados de la jugada.

En el personal administrativo contratos fijos es de 10 personas mientras que los,
temporales es de 2 personas que realizamos entre el personal de administracion.
En personal administrativo no se consideran conceptos como ausentismo,

variaciones y vacaciones.

Los trabajadores temporales se contrataron para un solo periodo y no tienen

ningln costo de despido.

El personal necesario es funcion de la facturacion prevista de la empresa y de
plantilla total de la misma. Un déficit de administrativos nos puede ocasionar
problemas de organizacién, quejas del resto de trabajadores por retrasos en las
noéminas, errores contables, y consecuentemente, una disminucion de las ventas

por mala gestion.
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RESULTADOS DEL PERIODO 1
TABLA N°58.
ESTADO DE RESULTADOS

CUENTA EXPOLTACION (EN MILES)

C1 FACTURACION BRUTA 25.857 AMORTIZACION 2.435
C2 VARIACION DE STOCKS -3.154 C19 Infraestructura 666
C20 Magquinaria 1.734
PRODUCCION 8.563 C21 Almacenes 35
C3 Compra Materias Primas 5.938 1+D 2.374
C4 Costos Personal Técnico 809 C22 Investigacion 210
C5 Costos Personal Operarios 834 C23 Desarrollo 260
C6 Mantenimiento 153 C24 Costos Personal 1+D 1.904
C7 Varios 829 FINANCIACION 1.199
VENTAS 1.532 C25 Créditos a Corto Plazo 0
C8 Comisiones 26 C26 Créditos a Largo Plazo 171
C9 Costos Personal Ventas 1.296 Cc27 Descuentos de Valor 0
C10 Transportes 210 C32 Descubierto 0
COMERCIALES 330 C28 Valores 0
C11 Publicidad 230 C29 Descuento Pago Efectivo 0
C12 Promociones 0 C33 Cheques y Desc. Mat Primas 0
C13 Fuerza de Ventas 0 C34 Inversiones Contra Morosidad 0
C14 Informes y Estudios 100 C35 Venta Maquinas 0
C15 Almacenes 0 C36 Bolsa 1.028
ADMINISTRACION 2.069 C30 BENEF. /PERD. BRUTAS 4.202
C16 Costos Personal Administracion 2.009 IMPUESTOS 1.471
C17 Suministros 20 BENEF. /PERD. NETAS 2.731
C18 Seguros 40 C31 BENEF. / PERD.ACUMUL. 202
TOTAL 2.933

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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TABLA N°509.

BALANCE
' BALANCEPERIODOL(enmiles)
ACTIVO PASIVO + PATRIMONIO

ACTIVO FI1JO 36.836 PASIVO 11.784
B1 Instalaciones 10.587 DEUDAS BANCARIAS 3.171
B2 Terrenos 11.767 B12 Largo plazo 3000
B3 Mobiliario 879 B13 Sin Garantia 0
B4 Almacenes 1.889 B21 Intereses Pendientes 171
B5Maquinaria 11.714 B14 PROVEEDORES Y 5.438

ACREED.
ACTIVO CIRCULANTE 6.069 OTRAS DEUDAS 3.175
TOTAL INVENTARIO -4.699 B15 ImpueStOS pen(_:ilentes ) 1.471
B6 Stock Materias Primas 2546 B16 Seguridad Social pendientes. 1.704
B7 Stock Productos Acabados -2.153 CAPITAL 28.190
TOTAL C/C + VALORES 10.745 B17 CAPITAL SUSCRITO 28.000
B8 Cuentas a cobrar 7.621 B18 RESERVAS 190
B9 Clientes Morosos 3.124
B10 Valores 0 RESULTADOS 2.933

B19 BENEF. / PERD. 202
TESORERIA 23 (NGEL RIS
B11 Caja y bancos 23 B20 BENEF. / PERD. NETAS 2.731
ACTIVO TOTAL 42.905 PASIVO + PATRIMONIO 42.905

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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TABLA N° 60.
FLUJO DE CAJA

Gastos Ingresos
Inversiones Comerciales T4 826 Ingresos Ventas T1 18.235
Salarios T5 5.148 Cobros Pendientes T2 12.173
Pagos al contado T6 1.253 Morosos T21 -243
Compra Maquinas T7 2.046 Prestamos T3 3.000
Compra Almac. Y Fabricas | T8 0 Venta de Activos T19 0
Materia Primay acabado T9 0 Venta de Maquinas T22 0
Inversiones Financieras T10 1.028 Ampliacién de Capital | T23 0
Devoluciones Prestamos L T11 0
Devol. Préstamo. Sin T12 0 Total Ingresos 33.165
Garant.
Devol. Desc. Papel T13 0 Saldo Inicial TO 817
Comisiones Cheques T20 0 T18
Intereses Creéditos T14 0 Descubierto T17 0
Pendientes
Pagos Pendientes T15 23.658 Saldo Final B11 23

Total Gastos 33.959

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante
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TABLA N°61.

RATIOS
RATIOS

Ratios Financieros Ratios de rentabilidad

Tesoreria 1,24 Rentabilidad sobre Ventas 16 %

Liquidez 0,70 Rentabilidad neta 14%

Autonomia 0,91 Margen Bruto 17%

Solvencia 3.64 Rotacién Activo 60%
Endeudamiento 1,38 Rentabilidad econémica 10%

Cobertura 0,84

Fuente: Simulador Risky Business
Elaborado por: Diana Carolina Jicome Constante

ANALISIS DE LOS RATIOS

indice de tesoreria

Este ratio tiene por objeto medir la capacidad de una empresa de hacer frente a sus

deudas a corto plazo con sus activos disponibles a corto plazo.

Realizable + Disponible

T la =
CSOTeNIa = T igible a corto plazo
. . 10.745
esoreria = ————

Tesoreria = 1,24
Anélisis
La interpretacion de estos resultados menciona que por cada $1 que existe en el
pasivo corriente, la empresa cuenta con $1,24 de respaldo en la cuentas de
exigible y realizable para pagar a sus deudas corrientes. Un valor por debajo del $

0,8 centavos de ddlar nos situara técnicamente en suspension de pagos, y por
encima de $1 ddlar nos alerta sobre excesivos activos liquidos en la empresa.
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indice de Liquidez
Este ratio tiene por objeto medir la capacidad de una empresa de hacer frente a sus

deudas a corto plazo en base al activo corriente. Es el resultado de dividir el activo

corriente con el pasivo corriente.

Activo corriente

Indice de Liquidez =

ndice de Liquidez Pasivo Corriente
indice de Liquid —6'069
ndice de Liqui eZ_8.613

Indice de Liquidez = 0.70

Anadlisis

La interpretacion de estos resultados menciona que por cada $1 que existe en el
pasivo corriente, la empresa cuenta con $0,70 centavos de ddlar de respaldo en el

activo corriente, respectivamente.

En mencidn al indice de liquidez la institucion no es liquida al corto plazo esto se
debe al stock de mercaderia y al manejo de caja bancos dentro de la institucion,
también la estrategia de la empresa es una fluctuacion de un apalancamiento

operativo.

Autonomia

El indice de autonomia es un ratio de endeudamiento, este mide el grado de
independencia economica en base a los pasivos a largo plazo por ello su formula

es:

Recurosos Propios

Autonomia =
" Recursos Propios + Exigibles largo Plazo
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31.123
31.123 + 3.171

Autonomia =

Autonomia = 0.91

Analisis

Indica el grado de independencia de la empresa, y es el inverso al Ratio de
Endeudamiento, su valor normal es superior a la suma de 1, lo que indicard una
buena situacién de independencia del exterior, en el presente ejercicio es 0,91
veces, esto quiere decir que si se puede tener una autonomia financiera en base a

los créditos realizados.

Solvencia

Este ratio tiene por objeto medir la capacidad de una empresa de hacer frente a sus
deudas totales en base al total de activos que tiene la empresa. Es el resultado de

dividir el activo total con el pasivo total

Activo Total

| ia=———

Solvencia Pasivo Total
Sol o 42.905
olvencia = 11784

Solvencia = 3.64
Analisis
La interpretacion de estos resultados menciona que por cada dolar que existe en el
pasivo total, la empresa cuenta con $3,64 ddlares de respaldo en el activo total que

corresponde a los activos fijos y circulantes para pagar a sus deudas. Un valor por

debajo del $1,5 ddlares nos situara técnicamente en suspension econémica.
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Endeudamiento

Este indice de Endeudamiento (IE) establece la estrategia de financiamiento y la

vulnerabilidad de la empresa a esa estructura de financiamiento dada.

Activo Total

Endeudamiento = -
Recursos Propios
Endeudamient _ 42905
ndeudamiento = 31123

Endeudamiento = 1.38

Anadlisis

Esto quiere decir que por cada délar que existe en los recursos propios afecta 1,38
veces en el activo total, a esto se puede mencionar que la empresa tiene una
estrategia de financiamiento interna y externo con un alto grado de

apalancamiento.

Cobertura

Mide el riesgo de la empresa a largo plazo, es decir, su capacidad de resistir una
mala coyuntura al emplear el exigible, tanto a largo como a corto plazo, para
financiar solamente el circulante y acomodarse a la situacion coyuntural. Por

tanto, a mayor cobertura méas ventajoso para la empresa.

Recursos Propios

Cobertura =
Inmovilizado
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3
Cobertura = 3

Cobertura = 84%

Analisis

El indice de cobertura menciona que la empresa esta financiando en un 84 % los
activos fijos inmovilizados (terreno, maquinaria, edificio y planta) y el 16 % de

estos activos son financiados a través de créditos y cuentas por pagar.
Rentabilidad sobre Ventas
La rentabilidad sobre ventas mide la relacion entre precios y el beneficio. Un

valor méas alto significa una situacion mas prospera para la empresa, pues se

obtiene un mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

Beneficio
Cobertura = ———
Ventas
Cobertura = 4.202 100
obertura = 25.857x

Cobertura = 16 %

Analisis

La Rentabilidad sobre Ventas es igual al 16%, esto quiere decir que por cada dolar

existio en las ventas hubo un retorno del 16 % sobre las ventas totales, ademas
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quiere decir que por cada ddlar que estuvo en las ventas se obtuvo un Beneficio

de 16 centavos de dolar.

Rentabilidad neta

Se calcula la rentabilidad neta utilizando el beneficio econdmico como medida de

beneficios y el Capital propio como medida de recursos utilizados:

Beneficio
Rentabilidad neta = - -
Capital Propio
Rentabilidad neta = 202 100
entabilida nea—28.933x

Rentabilidad neta = 14 %

La Rentabilidad Neta es igual al 14%, esto quiere decir que en el periodo 1 por
cada unidad monetaria que vendio la empresa, obtuvo una utilidad de 14 %. Este
indice permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacion durante el periodo de

analisis, esta produciendo una adecuada retribucidn para el empresario.
Margen Bruto
El margen bruto mide la relacion entre los beneficios exigibles y el capital propio.

Un valor més alto significa una situacion mas prospera para la empresa, pues se

obtiene un mayor beneficio exigible en base al capital propio de la empresa.

Beneficio Exigible

M Bruto =
argen bruto Caplital Propio
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Margen Bruto =

Margen Bruto = 17%

Si el margen Bruto es de 0,17 esto representa un 17 %, esto quiere decir que la
rentabilidad neta es igual a un 17 %, esto quiere decir que por cada $ 1 ddlar que
existe en el capital la empresa tuvo $0,17 centavos de ddlar de ganancia que se
podré utilizar para el crecimiento o la reinversion en la empresa o como beneficio.
Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, serd mejor, pues significa que
tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/ o vende.

Rotacion Activo

Se obtiene dividiendo las ventas netas, sobre el total de activos. La formula es la

siguiente: ventas divididas a activos fijos

Ventas

Rotacion Activo = ——
Activo Total

25.857
42.905

Rotacion Activo =

Rotacion Activo = 0.60265

Andlisis

Es decir que nuestra empresa esta colocando entre sus clientes 0,60 veces el valor

de la inversién efectuada.
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Esta relacién indica que tan productivos son los activos para generar ventas, es
decir cuénto se esta generando de ventas por cada unidad monetaria invertido. Nos
dice que tan productivos son los activos para generar ventas, es decir cuanto mas

vendemos por cada unidad monetaria.

Rentabilidad Econdmica

Se calcula la rentabilidad econdémica utilizando el beneficio econédmico como

medida de beneficios y el Activo Total como medida de recursos utilizados:

Beneficio

Rentabilidad Economica = -
Activos Totales

Rentabilidad Economica =

Rentabilidad Economica = 10 %
Anélisis
Rentabilidad Econdmica es igual a 0,3 que equivale al 30%, esto quiere decir que

por cada dolar invertido en activos totales se obtendria un Beneficio de $ 0,10

centavos de dolar.
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3.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1. Conclusiones

De los Capitulo I, 11,y Il se obtuvieron varias conclusiones.

e La fundamentacion tedrica abarca conceptos y definiciones referentes a la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Simuladores, y Gestion
Administrativa permitiendo al lector facilitar la comprension y el desarrollo
del tema.

e La falta de un simulador de negocios en la universidad impide a los
estudiantes de la carrera de ingenieria comercial desarrollar sus habilidades y
destrezas para enfrentar desafios, por ende necesitan implantar en los
laboratorios  simuladores de negocios para que pongan en practica sus
conocimientos.

e La poblacidn hacer investigada se realizé a los alumnos de Quinto y Séptimo
nivel con un total de 100 estudiantes y 2 docentes de la asignatura de finanzas
de la carrera de ingenieria comercial, en donde se conocié que el 85% de
estudiantes y de los docentes tienen un nivel de conocimiento bajo sobre
simuladores y sobre las TIC.

e Una de las razones por lo que se pretende implantar el Simulador Risky
Business es por la situacion en que se encuentran los estudiantes que al no
contar con una herramienta donde puedan plasmar sus conocimientos tedricos
con la préctica para desarrollar las habilidades en el manejo de la Tecnologia
de la Informacion y comunicacion.

e EIl Manual de Usuario desarrollado contiene la fundamentacion teorica y
practica en el que se describe los pasos de instalacion e instrucciones basicos
de como ingresar datos que permitira al usuario una adecuada utilizacion del
Simulador Risky Business por los Docentes y Estudiantes de la Asignatura de

Finanzas.
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3.7.2.

Recomendaciones

Elevar el nivel de conocimiento y capacidades en los estudiantes de la
universidad mediante la implementacion de simuladores de negocios en
los laboratorios de la carrera de Ingenieria Comercial para poner en
practica los conocimientos teoricos a través del trabajo en equipo,
liderazgo y comunicacion para ser competitivos.

Utilizar los conocimientos tedricos en la aplicacion de la préactica del
simulador por medio del trabajo en equipo y la toma de decisiones en un
ambiente simulado de manera que, cuando en la situacion real lleguen a
presentarsenos cuestiones parecidas, puedan contar con algunos elementos
de referencia para una toma de decisiones adecuada.

Establecer mejoras para que el rendimiento académico de los estudiantes
sea significativo mediante investigaciones y aplicaciones de un caso
préctico en el simulador de negocios.

Se recomienda que el presente proyecto sea utilizado de manera apropiada
por parte de los Estudiantes y Docentes ya que se ha seguido los pasos e
instrucciones establecidos en el manual de usuario para el correcto uso del
Simulador Risky Business.

Es importante que las autoridades encargados de la Universidad efectien
capacitaciones a los docentes sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion a través de seminarios, talleres, cursos, etc. que beneficien
a los Estudiantes y Docentes en una mejor formacion pre- profesional,

profesional y humano.
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ANEXO
Anexo |
ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la falta de un simulador de negocios en

la catedra de finanzas para el aprendizaje en escenarios competitivos entre
empresas de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

INSTRUCCIONES:

Lea cada una de las preguntas y con una X en el paréntesis que le presento

conteste lo que usted crea conveniente.

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre lo que es un simulador de negocios?
Si ()
No ()
Talvez ( )
2. ¢Al utilizar un simulador usted experimentaria con mejor vision la
realidad de un negocio?
Si ()
No ()
3. ¢Al recibir la catedra de finanzas la carrera cuenta con un simulador

para la enseflanza — aprendizaje que permita la comprension de la

misma?
Si ()
No ( )

4. ¢Cuenta la Universidad con un laboratorio virtual en el cual se pueda
hacer la practica con simuladores?
Si ()
No ( )
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10.

¢Cree usted que la metodologia dada por el docente debe ser a través de
medios tecnoldgicos que permitan al estudiante ser mas competitivo?

Si ( )

No ( )

¢Considera usted que el proceso de ensefianza que utiliza el docente al
momento de dar la catedra de finanzas es la adecuada?

Si ()

No ()

¢Cree usted que el docente estd apto para enseflar a través de un
simulador de negocios la catedra de finanzas?

Si ()

No ()

¢Cree Ud. qué los simuladores de negocios brindaran un entorno de
aprendizaje interactivo motivacional?

Si ()

No ()

¢ Esta usted de acuerdo en que se implante un simulador de negocios en la

carrera de Ingenieria Comercial para facilitar el aprendizaje?

Si ()

No ( )
¢ Conoce 0 ha escuchado acerca del Risky Business?
Si ( )
No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 11
ENTREVISTA DOCENTES
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el conocimiento de los simuladores de

negocios en la ensefianza-aprendizaje.
INDICACIONES: La informacién que usted proporcione serd manejada con

absoluta reserva y solo con fines investigativos

1. ¢Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de negocios?

2. ¢Qué opina Ud. sobre el avance tecnologico?

3. ¢Considera usted que las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC) apoya en el desarrollo de conocimientos tedéricos en los

estudiantes?

4. ¢Cree Ud. que con los avances tecnoldgicos deberian cambiar de métodos

en la ensefianza?
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¢Considera Ud. qué los simuladores ayudard a la formacion de

profesionales universitarios competitivos?

¢ Considera usted que se debera implementar un software para fortalecer

la catedra de Finanzas?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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