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RESUMEN

La investigacion titulada “Guion turistico del centro histérico de Latacunga (zona 2)” se enfoca
en la elaboracidn de un guion turistico validado para el Centro Historico de Latacunga, en este
contexto, el estudio tiene varios objetivos fundamentales. Primero, se realizé un analisis
exhaustivo del estado actual del centro historico, identificando las principales caracteristicas y
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elementos que definen su valor cultural. En segundo lugar, en la elaboracion de un guion
turistico mediante una metodologia de creacion de guiones narrativos para recorridos turisticos
guiados la cual consta de cuatros pasos: investigacion, planificacion, elaboracion y revision. El
resultado es un guion que, detallada, describe y resalta los patrimonios culturales,
arquitectonicos e historicos del area entre los atractivos incluidos el Edificio de la Gobernacion,
el Colegio Vicente Leon, Iglesias de San Domingo y San Agustin, asi como la gastronomia local
y las leyendas que enriquecen el centro histérico. Para el tercer objetivo se utilizo la metodologia
de validacion por juicio de expertos para garantizar la calidad, fiabilidad y precision de la
informacidn presentada en el guion. Los resultados del estudio subrayan la relevancia de contar
con un guion turistico como herramienta esencial para mejorar la difusion de los puntos de
interés, fomentar el turismo sostenible y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad
local. Ademas, se destaca el papel del guion como un instrumento educativo y promocional que
optimiza la fluidez y cohesion de la informacion proporcionada a los visitantes. En conclusion,
El centro historico de Latacunga, con su combinacion de elementos politicos, econémicos,
sociales y turisticos, muestra la importancia de su patrimonio cultural. EI guion turistico de la
zona 2 resalta puntos de interés como la Iglesia de la Merced y la Casa de los Marqueses,
ofreciendo una rica narrativa histérica y arquitectdnica. Las contribuciones de evaluadores y
residentes de largo tiempo fueron cruciales para asegurar que el guion refleje fielmente la
riqueza cultural de la localidad.

Palabras clave: Guion turistico, centro histérico, atractivos turisticos, patrimonio
cultural, validacion de instrumentos.
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ABSTRACT

The research entitled ‘Tourist script for the historic Latacunga’s hearth (zone 2)’ focuses on the
elaboration of a validated tourist script for the historic Centre of Latacunga, in this context, the
study has several fundamental objectives. First, an exhaustive analysis of the current state of the
historic Centre was carried out, identifying the main characteristics and elements that define its
cultural value. Secondly, the elaboration of a tourist script by means of a methodology for the
creation of narrative scripts for guided tourist tours, which consists of four steps: research,
planning, elaboration and revision. The result is a script that, in detail, describes and highlights
the cultural, architectural and historical heritage of the area, including the Government Building,
the Vicente Ledn School, the churches of San Domingo and San Agustin, as well as the local
gastronomy and the legends that enrich the historic Centre. For the third objective, the
methodology of validation by expert judgement was used to ensure the quality, reliability and
accuracy of the information presented in the script. The results of the study underline the relevance
of having a tourism script as an essential tool to improve the dissemination of points of interest,
promote sustainable tourism and contribute to the economic development of the local community.
Furthermore, the role of the script as an educational and promotional tool that optimizes the flow
and cohesion of the information provided to visitors is highlighted. In conclusion, the historical
Centre of Latacunga, with its combination of political, economic, social and touristic elements,
shows the importance of its cultural heritage. The tourist script for zone 2 highlights points of
interest such as the Church of La Merced and the Casa de los Marqueses, offering a rich historical
and architectural narrative. The contributions of evaluators and longtime residents were crucial to
ensure that the script accurately reflects the cultural richness of the locality.

KEYWORDS: Tourist script, Historic Centre, Tourist attractions, Cultural heritage,

Instrument validation.
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2. JUSTIFICACION
El desarrollo de un guion turistico para el Centro Historico de Latacunga es esencial, este
sitio alberga una gran riqueza cultural y arquitectonica colonial que constituye el reflejo

significativo de la historia y la diversidad cultural del Ecuador.

Cunuhay et al. (2019), sefialan que el Centro Histérico de Latacunga enmarca las
edificaciones arquitectonicas que datan de los periodos coloniales y republicana del siglo XIX.
Entre estas destacan la Catedral, el templo del Salto y el templo de Santo Domingo, entre otros

valiosos monumentos.

A pesar de la notable riqueza cultural que posee el Centro Historico no ha logrado alcanzar
su potencial turistico por distintas razones, entre las que se puede mencionar estan: la falta de
gestion de los GADs, el desinteres de las autoridades, la falta de promocidn y marketing entre otras
razones. Parte de la gestion de un destino es la elaboracion de guiones turisticos en donde se
estandarice la informacion, sobre todo los lugares emblematicos (Cardet et al., 2022).

Segun Herrera (2023), un guion turistico bien estructurado y detallado puede mejorar la
experiencia de los visitantes al proporcionar, informacion pertinente acerca de los lugares de

interés, la historia, la cultura y las diversas actividades que conserva un centro historico.

Ademas, brinda diversos beneficios, tales como; mejorar la experiencia de los turistas
extranjeros Yy facilita la comprension del patrimonio cultural, lo que contribuye a que los turistas
comprendan mejor el significado y el valor cultural del lugar. Segun Argudo (2023), la existencia
de un guion turistico puede significar un aporte y una herramienta fundamental para la calidad de
servicios de los guias turisticos, misma que proporciona una base sélida para llevar a cabo las
visitas guiadas. Esto permite centrarse en la interaccion con los turistas y en la narracion clara de

la historia, optimizando asi su desempefio durante el recorrido.

La importancia de este estudio tiene relacion con los impactos positivos a nivel local, al

atraer un mayor namero de visitantes tanto nacionales como internacionales al Centro Historico de



Latacunga. Este aumento en la afluencia turistica beneficia a los habitantes locales al incrementar
la demanda de servicios turisticos, incluyendo alojamiento, alimentacion, transporte y servicios
recreativos. La informacion recopilada en la presente investigacion puede servir como base para el
desarrollo de nuevas lineas de investigacion, las cuales podrian contribuir de diversas formas a la

promocion de la relevancia de los guiones turisticos en las localidades.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Los principales beneficiarios del proyecto son los guias turisticos, agencias de viaje de
Latacunga y las empresas turisticas de Latacunga. Estos actores pueden utilizar dicha informacion

con propdsitos educativos y econémicos.

Tabla 1
Beneficiarios directos

Beneficiarios directos

Guias de turismo 8

Agencias de Viajes de Latacunga 20

Empresas turisticas de Latacunga 140
Total 168

Fuente: Martinez et al. (2018), Catastro Turistico (2024)
Los beneficiarios indirectos seran los habitantes del Cantdn Latacunga, asi como los turistas

nacionales y extranjeros entre otros.

Tabla 2
Beneficiarios indirectos

Beneficiarios directos

Pobladores del Centro historico Latacunga 205,624

Turistas nacionales y extranjeros 250,000

Fuente: (PDOT, 2018). (Garcia et al., 2023)

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION
En las ultimas décadas, las actividades turisticas han experimentado un crecimiento

exponencial, convirtiéndose en uno de los sectores mas importantes del desarrollo socioeconémico



a nivel mundial. La industria del turismo en América Latina ha experimentado un crecimiento
significativo. Sin embargo, este crecimiento no ha estado exento de desafios, uno de ellos es la falta
de guiones turisticos completos, actualizados y de calidad, esto ha ocasionado que muchos de los
guiones turisticos no ofrecen informacion suficiente sobre los diferentes atractivos turisticos de un
destino, su historia, su cultura y gastronomia (Chavez, 2022).

El Ecuador destaca como un pais con potencialidad turistica, reconocido por ser un pais
megadiverso que alberga atractivos naturales, culturales y patrimoniales (Pifia, 2023). A pesar de
esto, un estudio realizado por Vinces et al (2017) en la Provincia de Orellana sobre la riqueza
natural y cultural, muestra una evidente necesidad de desarrollar guiones turisticos que permitan a
los guias de turno identificar los lugares y manifestaciones culturales de los principales atractivos
turisticos. Ademas, existe una inconformidad con el papel desempefiado por los guias en los lugares
de interés elegidos por los turistas extranjeros como nacionales, lo que ha generado monotonia en

los paseos turisticos.

Ademas, se evidencia que la falta de un guion turistico puede contribuir a errores en la
informacion proporcionada, afectando la satisfaccion de los visitantes al explorar ciertos lugares
turisticos. Lapo Castillo et al. (2019), sefialan que la ausencia de un guion turistico podria tener
repercusiones significativas a nivel macroecondémico y socioeconémico, afectando la preservacion

cultural, asi como la inversion en las infraestructuras coloniales.

A pesar de contar con una riqueza cultural y arquitectonica del Centro Histérico de
Latacunga, una de las problematicas mas frecuente es la falta de un guion turistico que agrupe la
informacion relevante sobre el Centro histérico, muchos de los visitantes y personas locales
desconocen la historia y el valor cultural, lo que dificulta su apreciacion y conservacién de las

edificaciones existentes.

La ausencia de un guion turistico puede acarrear diversas consecuencias negativas para el
Centro Historico de Latacunga. Estas incluyen el aprovechamiento de su potencial turistico,
experiencias desfavorables para los visitantes, pérdida de identidad cultural y falta de comprension
sobre la historia y la cultura local. Esto conlleva a que los visitantes no tengan la oportunidad de
conocer las culturas locales, lo que resultaria en la desvalorizacion y la disminucion del interés por

parte de los turistas.



5. OBJETIVOS

5.1.0bjetivo General

Describir turisticamente el centro historico de Latacunga mediante la elaboracion de un guion
turistico que sirva como un instrumento valido y estandarizado para el ejercicio de las diferentes
actividades turisticas.

5.2.0bjetivos Especificos
- Analizar los elementos politicos, econdmicos, sociales y turisticos del centro historico de
Latacunga y delimitacion de la zona de estudio.

- Elaborar un guion turistico del centro histérico de Latacunga mediante un proceso de

levantamiento, clasificacion y validacion de la informacion obtenida.

- Validar el guion turistico del centro historico de Latacunga a través de la metodologia de
validacién por juicio de expertos.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS

Tabla 3
Matriz de actividades de objetivos

Objetivos

Actividades

Metodologia

Resultados

Analizar los elementos politicos,
econdmicos, sociales y turisticos del
centro histérico de Latacunga y
delimitacion de la zona de estudio.

1. Revision de archivos histéricos.

Clasificacion de informacion.

3. Descripcidn de la informacion
relevante para el estudio.

N

Método descriptivo
Investigacion
Documental
Entrevistas estructuradas

Andlisis de los elementos
politicos, econdmicos, sociales y
turisticos del Centro Historico de
Latacunga.

Elaborar un guion turistico del centro
historico de Latacunga mediante un
proceso de levantamiento, clasificacion
y validaciéon de la informacion
obtenida.

1. Revision de inventario de atractivos y

patrimonios culturales que posee el centro

historico de la zona 2.

2.0rganizacion y analisis de
la informacién recopilada en

campo.

3. Sistematizacion

4. Revisién y edicion del guion turistico.

Método NTP juicio de
expertos

Investigacién
Documental
Investigacién de campo
Entrevistas estructuradas
0 semiestructuradas

Guion Turistico del Centro
Historico de Latacunga (Zona 2)




Validar el guion turistico del centro
historico de Latacunga a través de la
metodologia de validacion por juicio de
expertos.

1. Seleccion a los expertos

2. Entrevista con expertos para
definir los criterios de evaluacion.

3. Aplicar la técnica de juicio de
expertos.

4, Realizar las modificaciones
necesarias.

5. Validacion del guion turistico

Meétodo de validacion de
expertos
Investigacion
participativa

Guion Turistico del Centro
Historico de Latacunga validado
(zona 2)




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion, se ha dado especial importancia a la
revision exhaustiva de las leyes vigentes que respaldan la proteccién del patrimonio cultural. Este
enfoque legal ha sido fundamental para estructurar el guion destinado al Centro Historico de

Latacunga.

7.1.Marco legal
7.1.1. Ley del Turismo

Este proyecto de investigacion se enfoca en identificar y aprovechar los beneficios
potenciales para las actividades turisticas, como un enfoque particular en la guianza turistica. Se
centra en comprender las disposiciones de la Ley de turismo. Asi mismo busca promover la
planificacién y ejecucion de proyectos destinados a impulsar el desarrollo y crecimiento del turismo

por medio de guiones turisticos.

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es la entidad lider en la gestion de la actividad turistica

en Ecuador, con su sede central en la ciudad de Quito (Ley de Turismo, 2014).

Quien cuenta con diversas responsabilidades, entre las cuales se incluyen:

- Planificar la actividad turistica del pais
- Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la

informacion

- Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion
de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y

campesinas en sus respectivas localidades.

- Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de

conformidad con las normas pertinentes.

- Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional.



Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se
designen como tales. En el Decreto se sefialan las limitaciones del uso del suelo y de bienes
inmuebles (Ley de Turismo, 2014).

7.1.2. Ley organica de cultural

Art. 9.- Del Sistema Integral de Informacion Cultural. EI Sistema Integral de Informacion
Cultural tiene como objetivo recopilar, sintetizar, difundir y poner en valor la informacion del ambito
cultural y patrimonial, generada por las entidades publicas, privadas o comunitarias, la comunidad

artistica y la ciudadania en general (Ley Organica de cultura, 2016).

Art. 14.- Del Régimen Integral de Educacion y Formacion en Artes, Cultura y Patrimonio.
El Régimen Integral de Educacion y Formacion en Artes, Cultura y Patrimonio comprende el
conjunto transversal, articulado y correlacionado de normas, politicas, instrumentos, procesos,
instituciones, entidades e individuos que participan de la educacion formal y no formal en artes,

cultura y patrimonio (Ley Orgéanica de cultura, 2016).

Art. 7.- De los deberes y responsabilidades culturales. En el literal a menciona en la
participacién y proteccion del patrimonio cultural y la memoria social y, en la construccién de una

cultura solidaria y creativa, libre de violencia (Ley Organica de cultura, 2016).

Art. 55. Indica La declaratoria como bien del patrimonio cultural nacional conlleva la
incorporacion del mismo a un régimen de proteccion y salvaguarda especial por parte del Estado, en
sus diferentes niveles de gobierno y en funcidn de sus competencias (Ley Orgénica de cultura,
2016).

Art. 67.- De la prohibicion de destruccion de los bienes del patrimonio cultural nacional. Se
prohibe la destruccion total o parcial de bienes del patrimonio cultural nacional (Ley Organica de
cultura, 2016).

7.1.3. Reglamento de la ley orgénica de cultural

Art. 51.- Los registros de bienes de interés patrimonial, con o sin proteccion temporal deben
ser ingresados a un modulo independiente al establecido para el inventario de bienes patrimoniales
dentro del Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador (Decreto Ejecutivo 1428,
2017).
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7.1.4. Ley de patrimonio cultural

Art. 4.- El Instituto de Patrimonio Cultural, tendra las siguientes funciones y atribuciones:
a) Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio Cultural en

el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades de esta naturaleza que

se realicen en el pais (Ley de patrimonio cultural, 2004).

b) Elaborar el inventario de todos los bienes que constituyen este patrimonio ya sean propiedad

publica o privada (Ley de patrimonio cultural, 2004).

c) Efectuar investigaciones antropoldgicas y regular de acuerdo a la Ley estas actividades en el

Pais (Ley de patrimonio cultural, 2004).

d) Velar por el correcto cumplimiento de la presente Ley.

e) Las demas que le asigne la presente Ley y Reglamento (Ley de patrimonio cultural, 2004).

Art. 41.- El Instituto de Patrimonio Cultural podra delegar las atribuciones de control del
cumplimiento de esta Ley en una zona determinada, a las entidades y autoridades pablicas que

estime conveniente (Ley de patrimonio cultural, 2004)

7.2.Turismo Cultural

El turismo cultural ha demostrado ser una actividad con gran potencial, como se evidencia
en su significado crecimiento debido a la amplia diversidad mundial. Sabiendo que las razones
culturales suelen ser determinantes en la eleccion de un destino turistico, por lo que cada vez es mas

crucial abordar el turismo cultural desde una perspectiva sostenible (Cardoso et al., 2021).

Para Gonzéles (2020), hablar de turismo cultural es mencionar al tipo de actividad y
motivacion de aprendizaje, motivacion al visitante y consumir los atractivos productos culturales,
materiales e inmateriales de un destino turistico. Generalmente, los turistas aceptan su interés hacia

el patrimonio cultural de un pais, por lo que los componentes culturales locales son muy importantes.

Es innegable, que cada vez hay mas turistas culturales que visitan los principales destinos
turisticos del Ecuador. Esto ocurre debido a que en nuestro pais se evidencia una riqueza cultural

natural y arquitectonica (Prieto, 2021).
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Por ende, esta ventaja tiene que ser aprovechada por las entidades locales promocionando

marketing con aliados estratégicos de cada provincia.

Para Arcos (2024), el turismo cultural puede ser una herramienta que permita difundir y
promover la cultura arquitectonica de cualquier lugar turistico a nivel nacional e internacional, por
lo que alude que puede atraer a visitantes y generar ingresos adicionales. Ademas, sefiala que el
centro historico de Latacunga emerge una fascinante historia cultural. Este lugar cautivador ofrece
una experiencia enriquecedora, donde los turistas nacionales y extranjeros pueden explorar siglos

del legado cultural arquitectonico colonial.

7.3.Guias turisticos

El guia turistico tiene la responsabilidad de exhibir el patrimonio y los recursos de interés
cultural y natural, al mismo tiempo que proporciona informacion detallada sobre sus caracteristicas.
Esta presentacién debe ser entretenida y cautivadora, con el fin de captar la atencion de la audiencia
y resolver cualquier pregunta que pueda surgir (UNIR, 2023).

Los guias turisticos son expertos dentro de la industria turistica, son dedicados a presentar a
los visitantes los puntos destacados del destino en el que se encuentran. Su tarea principal implica
acompafiar a individuos o grupos en recorridos por lugares turisticos. Por lo general, cuenta con un

profundo conocimiento cultural, historico y préactico que comparten con los turistas (indeed, 2023).

7.4.Actividad turistica
La actividad turistica abarca la prestacion de servicios especificos a los usuarios turisticos,
asi como las acciones publicas relacionadas con la organizacion, planificacion, promocion, fomento

y regulacion del turismo (Panimboza, 2021).

Segun Ronquillo (2015), la actividad turistica del Ecuador se basa en las directrices del
PLANDETUR 2020, el cual tiene como objetivo fortalecer los destinos turisticos a través de la
innovacion y la oferta de productos y servicios de alta calidad, todo dentro del marco de
sostenibilidad. Esto se alinea con el Plan Nacional del Buen Vivir, que prioriza el turismo sostenible.
El Ministerio de Turismo ha implementado el concepto de “Ecuador comprometido con el turismo

sostenible” como parte de sus estrategias de posicionamiento para impulsar esta vision.



12

Por lo tanto, la actividad turistica abarca una amplia gama de experiencias que las personas
realizan para satisfacer sus necesidades en actividades deportivas, recreativas, culturales, religiosas

y en la naturaleza.

7.5.Patrimonio cultural material e inmaterial

En los ultimos afos se ha vendido contribuyendo una vision critica del patrimonio tangible,
por lo que la UNESCO, mediante la conservacion sobre la proteccion del patrimonio mundial
cultural y natural, establece que el patrimonio esta constituido por arquitectura, pintura, escritura,

restos arqueoldgicos, etc. (Garcia, 2022)

El patrimonio cultural inmaterial es un aspecto de gran relevancia para cualquier pais,
representa una invaluable riqueza historica y artistica que se ha presentado a lo largo del tiempo. Es
considerado con un valor especial debido a su capacidad de una comunidad a través de sus

expresiones culturales Unicas (Ruano, 2022).

La UNESCO define a los bienes culturales tangibles como la herencia de la sociedad antiguas
que refuerzan el sentido simbdlico de una comunidad con una identidad propia y que por otros es
percibido como caracteristicos (UNESCO, 2020).

Ademas, incluye todas las creaciones materiales realizadas por grupos o comunidades en el
pasado, y por sus caracteristicas se considera que estan relacionadas con la revolucién de la sociedad

0 de las personas.

Segun Hernandez (2020), el patrimonio material esta compuesto por los bienes muebles e
inmuebles culturales de la humanidad. Mientras que el patrimonio inmaterial son todo aquellas
expresiones, testimonios, tradiciones, técnicas y costumbres basadas en conocimientos del pasado
que trascienden de generacion en generacion enriqueciendo la identidad y aportando rasgos
caracteristicos a cada lugar. Por lo tanto, el patrimonio cultural se divide en dos grupos que son

patrimonio material e inmaterial.

Tabla 4
Tipo de patrimonio cultural
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Patrimonio Material Patrimonio inmaterial
Patrimonio Arquitectonico Saberes

Patrimonio Arqueoldgico Celebraciones y conocimientos
Patrimonio Artistico e historico Lugares simbolicos
Patrimonio industrial Tradiciones

Fuente: Hernandez (2020)
7.6.Guiones Turisticos

El guion turistico es una herramienta disefiada para guiar y organizar de una manera
metodoldgica la informacidn esencial que se presentara a los visitantes nacionales y extranjeros. Se
enfoca en aspectos como la comprension, relevancia y accesibilidad, y consta de una estructura
fundamental que incluye una introduccion al inicio del recorrido, seguido por el desarrollo del tema,

la conclusion de la guia y finalmente la dependencia (Olaya et al., 2022).

Mientras que Ruiz (2023), indica que los guiones turisticos permiten establecer un vinculo
entre el turista y la comunidad, es una herramienta que permite brindar informacion a los guias de
turno como a los turistas, facilitando la comprension y el aprendizaje del turista sobre el contexto y
la cultura del atractivo y la localidad.

Ruiz (2023), manifiesta que el guion turistico es un material informativo que aborda la
localidad o producto turistico. Ademas, es una herramienta metodoldgica que permite ordenar,
sistematizar y adaptar los servicios turisticos a las necesidades de los diferentes segmentos de
turistas. Por lo que concluye que se debe elaborar un estudio previo para identificar el patrimonio y

los servicios turisticos.

Por lo tanto, los guiones turisticos tienden a adaptarse a las diversas necesidades o tipologias
turisticas puesto que se basan al ambito cultural, ademas son herramientas fundamentales para

mejorar la calidad y la efectividad de las visitas turisticas a la localidad.

Un estudio realizado por Asmat (2017), donde analiza las caracteristicas que definen a los
guias culturales en el ambito del turismo. El estudio identifica varios tipos de guiones turisticos,

cada uno con sus particularidades y enfoques, mismas que se describe a continuacion.
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7.6.1. Guion Cultural

El guion cultural es una herramienta metodoldgica que facilita la organizacion comprendida
y coordinada de los servicios turisticos, Se centra en el destino elegido por el turista, con el objetivo
claro de proporcionar experiencias enriquecedoras que integran aspectos historicos y
arquitectonicos. Esto se debe a que las manifestaciones de cada destino turistico son muy diversas y
complejas, abarcando desde monumentos y sitios arqueoldgicos hasta eventos musicales o religiosos
(Asmat, 2017).
7.6.2. Guion subcultural

Para Campafia (2022), el guion subcultural estd en funcion de crear un extracto social
expresion étnica y creencias religiosas, asi mismo sefiala que podria proporcionar informacion
detallada sobre grupos sociales que comprenden valores, creencias, intereses o practicas culturales

particulares que los diferencian del resto de la sociedad. (pag. 59)

7.7.1 Caracteristicas de los guiones

Una de las principales caracteristicas de un guion turistico es brindar la informacion de
manera clara, para garantizar que dicha informacion sea captada por los turistas. Es fundamental
identificar y comprender las conductas, valores e ideas, este enfoque permite un analisis mas

profundo de los integrantes (Salinas et al., 2019).

Tabla 5
Caracteristicas para una adecuada transmisién de informacion

Caracteristicas Descripcion

Pertinente Estd relacionada con la experiencia,
caracter y expectativas de los turistas.

Ameno Debe resultar agradable, se basa en la
motivacion del visitante y poder generar
expectativas a través de un lenguaje
informal.

Tematica vinculada a mensajes La comunicacion debe darse de una
manera clara.
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Integrada y organizada El guion debe contener un inicio,
desarrollo y cierre.

Fuente: (Salinas et al., 2019)

7.8.Estructura de un guion turisticos

Para Gutiérrez et al. (2020), se trata de una herramienta fundamental para los guias turisticos,
mismo que permite tener una informacion de una manera organizada y clara para los turistas
nacionales como internacionales que visiten el lugar.
La estructura basica de un guion suele incluir los siguientes elementos: introduccion, desarrollo de
la informacién detallada y relevante sobre el lugar, por Gltimo, estd el cierre que consiste en

recapitular los lugares visitados y los aspectos méas importantes del tour.

Campafia (2022), habla de fomentar la atraccion hacia destinos turisticos, mientras se
colabora en el fortalecimiento de la identidad y cultura de un pais. Esta metodologia permite

estructurar, resumir y ajustar las ideas y particularidades de cada lugar de interés.

7.9.Técnicas y estrategias de elaboracién de guiones turisticos
Las técnicas y estrategias de elaborar un guion turistico conllevan las siguientes estrategias:

 Investigacion y recopilacion de informacion sobre el destino y los atractivos
» Organizacidn y estructuracion de la informacion en el guion
» Técnicas narrativas y de interpretacion del patrimonio

» Uso de recursos visuales, auditivos y tecnoldgicos

7.10. Centro Historico

Sepulveda (2019), manifiesta que el centro histdrico es un concepto que surge alrededor de
los afios sesenta del siglo XX como parte de un nuevo modelo de ciudad que separa la centralidad
urbana de la centralidad historica. Esto implica trasladar fuera del centro urbano tradicional
(descentralizacion) a elementos que cumplen funciones fundamentales para la ciudad, como las
actividades econdmicas (nuevos mercados 0 zonas industriales), sociales (nuevos centros culturales
0 areas residenciales) e incluso politico — administrativas (nuevas sedes de dependencias de gobierno

local).
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Para la UNESCO el centro histdrico es el paisaje urbano historico, mismas que se deben
conservar, recuperar o rehabilitar para rescatar la centralidad del centro historico, asegurando la

vitalidad y dinamismo e integridad al desarrollo de la ciudad, del estado y el pais.

Mientras que para Chateloin (2008), el término centro historico es el urbanismo patrimonial.
Durante el siglo XIX se experimentaron diversas soluciones urbanas de las partes mas antiguas de
las mas modernas de las ciudades, lo que conlleva a proteccion. También menciona que son
reconocidos de los sitios de mayor valor historico, econdémico, social, arquitectonico, ambiental y
paisajistico, de calidad de vida y tradicion.

De este modo podemos concluir que el centro histérico es un area que alberga una 0 méas
construcciones urbanas que son reconocidas como simbolos de la identidad colectiva. Estas
edificaciones se destacan por su valor historico, lo que influye en las politicas de planificacion

urbana, las cuales tienden a centrarse en su preservacion como patrimonio cultural.

7.10.1. Centro histérico de Latacunga

El centro histérico de Latacunga, declarado patrimonio cultural de Ecuador el 25 de mayo
de 1892, abarca 30 manzanas con edificaciones que datan del siglo XIX. Fundada por lo esparioles
el 27 de octubre de 1584, la ciudad de San Vicente de Martir de Latacunga, constituye una
importante muestra de la arquitectura colonial y republicana, condiciones suficientes para declarar
como ‘“Patrimonio Cultural del Estado” por parte del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(Escobar & Pachucho, 2016).

De esta manera el centro histérico de la ciudad de Latacunga conforma el Palacio Municipal,
la gobernacion, iglesias, entidades privadas, casa negocios y otras edificaciones que se encuentren
dentro de sus limites. Ademads, las estructuras construidas con adobe, mismas que tienen
caracteristicas arquitectonicas espafolas, hacen del centro historico de Latacunga uno de los lugares

mas representativos de la arquitectura colonial.

8. VALIDACION DE LA PREGUNTA CIENTIFICA
¢un guion turistico puede contribuir a mejorar la calidad de la informacién transmitida a turistas

tanto nacionales como internacionales?
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“SI” Un guidn turistico bien estructurado es una herramienta que contribuye significativamente a la
calidad de la informacidn que reciben los turistas tanto nacionales como extranjeros. Al organizar
la informacion de manera coherente facilita la comprension de los distintos puntos de interés del
Centro Historico de Latacunga. Este guion permite establecer un vinculo significativo entre los
turistas y la comunidad local, enriqueciendo la experiencia mediante un entendimiento mas profundo
de los lugares turisticos existentes. Ademas, al ofrecer contextos historicos y culturales los turistas
pueden desarrollar una apreciacion mas auténtica de la diversidad cultural que posee el Centro
Histdrico de Latacunga.
9. METODOLOGIA

La metodologia de aplicacién para la presente investigacion se basé en el método histérico,
descriptivo y analitico. Ademas, se empleo la metodologia de validacion por juicios de expertos para
garantizar la validez del guion turistico del centro histérico de Latacunga.

9.1.0Dbjetivo 1
Analizar los elementos politicos, econdmicos, sociales y turisticos del centro historico de

Latacunga y delimitacion de la zona de estudio.

9.1.1. Area de estudio
El area de estudio se realiz6 en el Centro Historico de Latacunga, los limites del area de
estudio son al norte la calle Félix Valencia y Juan Abel Echeverria, al sur la calle Marqués de

Maenza, al este la calle Napo y al oeste la calle 2 de mayo.

Figura 1
Mapa de ubicacion del Centro Histérico de Latacunga



18

MAPA DEL CENTRO HISTORICO DE LATACUNGA
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Elaborado por: Changoluisa, (2024)

9.1.2. Método
9.1.2.1.Método Descriptiva
Avrias (2021), indica que la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se utiliza

para describir las caracteristicas de una zona o lugar a estudiar.

Mientras que Torres (2021), alude que se presenta como una herramienta valiosa para la
elaboracion de guiones turisticos. Se enfoca en la comprension profunda de las experiencias y
percepciones de los turistas.

Por ende, laaplicacion de la investigacion descriptiva es este estudio ha permitido un analisis
analitico y observacional de los patrimonios culturales presentes en el Centro Historico de
Latacunga.

9.1.3. Tipo de investigacion

9.1.3.1.Investigacion Documental
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Segun Maradiaga (2015), la investigacion documental recopila, organiza y presenta
informacion a partir de fuentes documentales. El trabajo de campo incluye interaccion social,

estrategias y tacticas de campo, y registro de datos mediante notas de campo. (p.22)

Este estudio recopila informacion cualitativa de una variedad de fuentes historicas,
incluyendo citas bibliograficas, textos cientificos, libros, revistas cientificas, trabajos de
investigacion, entre otros. Es un paso esencial en cualquier investigacion, permitiendo al
investigador analizar el estado actual del conocimiento sobre la tematica de la estructura del guion

turistico del centro histérico.

9.1.4. Técnica e Instrumentos
9.1.4.1.Técnicas

* Reuvisién Bibliografica

Bermeo (2020), es un trabajo cientifico donde se recopila y organiza la informacion mas
reciente sobre un tema especifico. Por lo que indica que es importante que el lector obtenga una
comprension actualizada y detallada del tema tratado.

Esta revision bibliografica es fundamental en la presente investigacion, permite la
compresion y un andlisis critico sobre la importancia de crear un guion turistico para el Centro

Histdrico de Latacunga

« Redaccion cientifica

Esta técnica permitid realizar una escritura con mayor claridad sobre la informacion y los

hallazgos de investigacion.

* Entrevista

La entrevista, realizada el 22 de junio de 2023, estuvo dirigida al Sefior César Moreno,
responsable del sector cultural y especialista del Programa de Cultura de la Oficina de la UNESCO
en Quito. El objetivo de esta entrevista fue obtener un conocimiento mas profundo y preciso sobre

los centros histéricos y el patrimonio cultural.
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Las siete preguntas formuladas abordaron diversos aspectos relacionados a la denominacién
del Centro Historico. A través de las respuestas del Sefior César Moreno, se busco una comprension

integral y detallada del tema, aprovechando su experiencia y conocimientos en el ambito cultural.

9.1.4.2.Instrumento

« Documentos Publicos

Los documentos publicos son una operacion intelectual que genera un subproducto o
documento secundario este subproducto actla como intermediario esencial y herramienta de

busqueda entre el documento original y el usuario que solicita informacion (Méndez, 2017).

* Cuestionario estructurado

Casas et al., (2021), indica que el cuestionario es un instrumento que se utiliza en el
desarrollo de la investigacién. Su construccién, aplicacion posee un alto grado de organizacion y

objetividad.

El cuestionario fue aplicado al Sefior Cesar Moreno, responsable del sector cultural y
especialista del Programa de Cultura de la Oficina de la UNESCO, en la ciudad de Quito. El
cuestionario consistio en 7 preguntas, estas preguntas proporcionaron informacién sobre el
conocimiento del patrimonio y centro historico. De esta manera, permitié obtener informacion
valiosa sobre la preservacion del patrimonio, contribuyendo significativamente a la investigacion y

ofreciendo una base sélida para futuras acciones y estudios en el campo del patrimonio cultural.

9.2.0Dbjetivo 2

Para la elaboracién del guion turistico del Centro Histérico de Latacunga se procedio a
realizar actividades como la revision de inventarios y patrimonio cultural que posee el Centro
Historico de Latacunga, posteriormente se realizo una organizacion de la informacion recopilada en

campo, para finalmente elaborar el guion turistico.

9.2.1. Método
9.2.1.1.Método de Script Designo of Guided Tours



21

El Método de Script Designo of Guided Tours es una metodologia enfocada en la creacién
de guiones narrativos para recorridos turisticos guiados. Su objetivo principal es proporcionar a los

guias turisticos una herramienta ductil, flexible y adaptable (Pino et al., 2016).

Los elementos claves de esta metodologia son:

» Planificacion detallada: Este método enfatiza la importancia de una planificacion para el
recorrido, incluyendo la seleccion de los puntos de interés, la secuencia de las visitas y la

duracioén de cada recorrido.

» Adaptacion al publico: El guion debe ser disefiado teniendo en cuenta el perfil del publico al

que va dirigido el recorrido, sus intereses y conocimientos previos sobre el tema.

» Técnicas de interpretacion del patrimonio: ElI método incluye técnicas particulares para
analizar el patrimonio cultural y natural, lo que facilita a los guias comunicar de forma efectiva

el significado y la relevancia de los lugares que se visitan.

* Flexibilidad: La organizacion del guion debe fomentar la flexibilidad para ajustarse a

circunstancias inesperadas o a las consultas de los visitantes.

» Evaluacién constante: El método promueve la revision constante de los recorridos con el fin

de detectar oportunidades de mejora y modificar el guion segln sea necesario.

9.2.1.2.Método NTP juicio de expertos

El Método NTP de evaluacién por expertos, utilizado en guiones turisticos, es una
herramienta extremadamente Gtil para mejorar la narrativa de las visitas guiadas. Este método se
fundamenta en la recopilacion de informacion de los lugares turisticos. Los expertos 0 un grupo
diverso de especialistas, cuyo conocimiento y experiencia en cultura son fundamentales para evaluar

la eficacia y la calidad del contenido turistico (Garrote & Rojas, 2015).

El método seleccionado para nuestro estudio de investigacion facilitd la comprension y
andlisis de la estructura de un guion turistico. Mas que un simple documento, esta herramienta

enriquece la experiencia del turista al ofrecer una narrativa y una guia préactica sobre el destino.

La metodologia comprende de los siguientes elementos:
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* Investigacion: Recopilacion de informacion sobre los lugares turisticos
+ Planificacion: Organizacion de la informacion en los elementos del guion
» Elaboracion: Redaccion del guion turistico

« Revision: Revision del guion para garantizar su calidad

Segun Garrote & Rojas (2015), al elaborar o disefiar un guion es fundamental considerar
diversos componentes, tales como la introduccion del recorrido, el desarrollo, el cierre y la
despedida. Esto tiene como finalidad que el guion sea sencillo y facil de entender. Ademas, los
autores enfatizan la importancia de adaptar el guion a las caracteristicas de personalidad de cada

guia que lo ejecute.

9.2.2. Técnica e Instrumento
9.2.2.1.Técnica

O Investigacién de Campo

Sandoval (2022), indica que la investigacion de campo, también Ilamada estudio de campo
o0 trabajo de campo, es un proceso de investigacion que utiliza diferentes técnicas para recolectar
datos de la realidad y analizarlos de forma objetiva. Las caracteristicas principales de este tipo de

investigacion es que se lleva a cabo en el entorno donde ocurre un fendmeno, sin la manipulacion.

Para el desarrollo del guion turistico del Centro Historico de Latacunga, se acudio a
investigar la zona 2 que se encuentra en las calles Belisario Quevedo, Sanchez Orellana, Marquez
de Maenza, y Dos de mayo, en el cual se visitaron cada uno de los lugares turisticos, detallando
descriptivamente cada patrimonio cultural, a tener en cuenta en el guion turistico.
9.2.2.2.Instrumentos

Se emplearon los inventarios del patrimonio cultural del Centro Histérico de Latacunga,
proporcionados por MINTUR y el INPC, como base fundamental para la elaboracion del guion
turistico, lo que permitié cumplir de manera efectiva con este objetivo. También se utilizaron

cuestionarios estructurados y semiestructurados para recabar informacion en campo.

9.3.0bjetivo 3
Para el desarrollo del presente objetivo se plantaron algunas actividades, mismas que

permiten cumplir de una manera eficaz el objetivo. Entre las actividades estan la seleccion a los
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expertos, entrevistas con los expertos seleccionados, para iniciar el proceso de validacion del guion

turistico, posteriormente esta la revision y validacion del guion turistico.

9.3.1. Investigacion participativa
Balcazar (2019), sefiala que la investigacion participativa es un método que busca la
participacion de los actores sociales en todas las etapas de la investigacion, desde la identificacion

del problema hasta la implementacion de soluciones.

Ademas, indica que se destaca por su enfoque colaborativo, igualitario y orientado hacia la
transformacion social, donde el conocimiento se construye de manera conjunta entre investigadores

y comunidades con el objetivo de generar impactos positivos en la sociedad.

9.3.2. Método
9.3.2.1.Validacion de expertos

La validacién por juicios de expertos es un método utilizado en la presente investigacion,
consiste en evaluar la calidad y la pertinencia de un instrumento, ademas consiste en recopilar
opiniones y evaluaciones de expertos en el campo para determinar si un determinado producto

cumple con los estandares requeridos (Garrote & Rojas, 2015).

En este proceso, los expertos calificados proporcionan su opinién sobre la validez y
fiabilidad de la informacion de estudio. La validez se refiere a si el instrumento mide lo que pretende
medir de manera precisa y fiable, mientras que la fiabilidad se relaciona a la consistencia de los
resultados obtenidos (Garrote & Rojas, 2015).

Por otro lado, los expertos aportan su experiencia y conocimiento para identificar posibles
problemas, sugerir mejoras y validar la idoneidad del objeto de estudio. Sus juicios son
fundamentales para garantizar la calidad y la validez de la investigacion. Es decir, que su criterio se

considera autorizado y confiable en el &ambito especifico de estudio (Garrote & Rojas, 2015).

El disefio de la investigacion incluye, ambito, participantes, medidas principales, instrumento

de recogida de datos, intervencion y analisis estadistico.
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« Disefio: Se describe el disefio del experimento aleatorio, controlado, casos y controles, ensayo
clinico, prospectivo, etc. Se explica el disefio de investigacion aplicada en el estudio de tal

manera que se pueda replicar el estudio.

» Participantes: En esta seccion se explica las caracteristicas de los participantes y el criterio
empleado en la seleccion de estos: se especifica edad, sexo, grupo étnico o racial, nivel de
educacion y otras caracteristicas que sean relevantes para el estudio. También se especifica el
procedimiento de seleccion de la muestra. En esta seccion se puede incluir la frecuencia del

seguimiento de los participantes

» Entorno: En esta seccion se describe el centro o ambito donde se realizara el experimento o

investigacion (hospital, asistencia primaria, escuela, etcétera).

* Intervenciones: En esta seccidn se presenta la informacion sobre los instrumentos que se van a
utilizar, se especifican cuéles seran los métodos de recoleccion de los datos; y los procedimientos
y mediciones. La aplicacion de los procedimientos se explica, hasta donde sea posible, en orden

cronoldgico; se incluye la frecuencia de las observaciones, qué tipos de datos se registran.

Para realizar el juicio de expertos, inicialmente se utiliz6 el método de evaluacion individual.
Cada experto presento sus evaluaciones de forma auténoma, sin conocer las respuestas de los otros
evaluadores. Se registraron las valoraciones y observaciones de cada uno para efectuar los ajustes

necesarios en el instrumento.

9.3.3. Técnica e instrumentos

« Andlisis de contenido

Abela (2019), sostiene que el andlisis de contenido constituye una técnica de investigacion
que analiza la descripcidn, estructura del contenido explicito de la comunicacion. De acuerdo con
esta concepcion, el analisis de contenido debe seguir ciertas directrices.

La objetividad implica la utilizacion de métodos que pueden ser aplicados por diversos

investigadores, garantizando asi la verificabilidad de los resultados obtenidos.

La sistematizacion se refiere a la implementacion de pautas organizadas que abarquen la

totalidad del contenido analizado en el contenido de informacién.
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Con el proposito de alcanzar el objetivo establecido, se empled un cuestionario como

herramienta de investigacion. Este cuestionario tiene como finalidad evaluar el grado de validacion

del guion turistico delineado en el presente estudio.

La escala valorativa es de tipo Likert que va de la siguiente manera.:
1= muy en desacuerdo

2= en desacuerdo

3= en desacuerdo mas que en acuerdo 4= de

acuerdo mas que en desacuerdo
5= de acuerdo
6= muy de acuerdo

Tabla 6
Guia para validar el instrumento de investigacion

Indique su grado frente a las siguientes afirmaciones

Grado de acuerdo

¢ La informacion que contiene el guion es relevante, clara y concisa?

|
-

3

4

5

¢El guion se encuentra en dptimas condiciones para convertirse en instrumento para desarrollar las

actividades de guianza?

¢ Considera usted que la informacion detallada en el presente guion es

correcta y confiable?

¢El guion ya no presenta erores?

¢ Todos los juicios emitidos después de la presentacion han sido corregidos?

Nota: En la tabla 6 se puede determinar la escala valorativa de los expertos al validar el guion turistico presentado,

mismo que consiste en responder 5 preguntas afirmativas.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO
10.1. Analizar los elementos politicos, econémicos, sociales y turisticos.
10.1.1. Elementos politicos
Errejon (2024), sefiala que los elementos politicos son los componentes béasicos que

conforman un sistema politico de una sociedad.

El Centro Historico de Latacunga se encuentra bajo la jurisdiccion del Gobierno municipal
de Latacunga. El alcalde y el Concejo Municipal son responsables de la administracion y la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo, la conservacion y la promocién del centro histérico (GAD
DE LATACUNGA, 2018).

Los elementos politicos relacionados con el Centro Histérico de Latacunga se centran en la
gestion local, la proteccion del patrimonio cultural, la participacion ciudadana entre otros aspectos.
A continuacion, se describen algunos de los elementos relacionados con los factores politicos.

Planificacion urbana.- Las politicas de planificacion urbana juega un papel crucial en el
Centro Historico de Latacunga. La creacién y actualizacion de planes de desarrollo urbano busca
equilibrar la preservacion del patrimonio histérico como las necesidades contemporaneas de

infraestructura y servicio (Pastillo, 2024).

El municipio de Latacunga ha estado llevando a cabo diversas iniciativas de planificacion urbana
para revitalizar y preservar el Centro Histérico de Latacunga. Estas acciones se enmarcan en el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y el Ordenamiento municipal para la Proteccion

del Centro Histdrico.
Algunas de las acciones mas destacadas son:

- Restauracion y mantenimiento de los edificios patrimoniales: Se ha destinado fondos para la
restauracion y conservacion de los principales edificios historicos del centro, como iglesias

de la Matriz, el Parque Vicente Leon entre otros.

- Mejoramiento de espacio publicos: Se han realizado intervenciones para mejorar las calles,

plazas y parques del centro historico.
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Proteccion del patrimonio cultural.- El Centro Historico de Latacunga es reconocido como
un sitio de patrimonio cultural, lo que implica la existencia de politicas y regulaciones especificas
para proteger y preservar los edificios historicos monumentos y sitios arqueolégicos en la zona.
Estas politicas pueden estar respaldadas por las leyes y regulaciones a nivel nacional y local (Pastillo,
2024).

Segun la informacion del gobierno local de Latacunga, ha establecido varias politicas y regulaciones

para la proteccién del patrimonio cultural del Centro Histérico de Latacunga:

Politicas:

1. Conservacion del Patrimonio cultural: tiene como objetivo preservar, restaurar y difundir el

legado historico, arquitectonico y cultural del Centro Histérico de Latacunga.

2. Revitalizacion del Centro Historico: Promover el desarrollo sostenible del centro histérico a

través de la recuperacion del espacio publico, el mejoramiento de movilidad etc.

Regulaciones:

1. Ordenanza Municipal de Proteccion del Patrimonio Cultural: establece normas,

procedimientos y sanciones para la conservacion y gestion de los bienes patrimoniales.

2. Reglamento de Intervenciones en bienes patrimoniales: regula los requisitos vy
procedimientos para realizar obras y restauracion, rehabilitacion o intervencion en edificios

y espacios publicos declarados patrimonio cultural.

Desafios y conflictos politicos.- La preservacion del Centro Histérico de Latacunga puede
enfrentar desafios politicos, como la presion urbana, la falta de recursos financieros para la
conservacion y los conflictos entre los intereses de desarrollo y la proteccion del patrimonio cultural

arguitectonico colonial (INPC, 2021).

Ademas, en el andlisis de los elementos politicos, podemos sefialar que la Direccion de
Turismo del Municipio de Latacunga es la entidad responsable de promover y gestionar las
actividades turisticas en la ciudad y sus alrededores. Este departamento se dedica a fomentar el
turismo local desarrollando estrategias y programas que potencian los atractivos turisticos del Centro

Histdrico, al tiempo que brinda apoyo y servicios tanto a turistas como a operadores turisticos. La
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direccion de turismo trabaja en estrecha colaboracion con otras entidades. La direccion de Turismo

del Municipio de Latacunga se encuentra ubicada al lado de la plazoleta Santo Domingo.

Figura 2
Departamento de Turismo del Municipio de Latacunga
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Elaboracion por: Changoluisa, (2024)

10.1.2. Elementos economicos
Los elementos econdmicos del Centro Historico de Latacunga son de gran importancia

debido a su estrecha relacion con el turismo y el desarrollo local.

O Desarrollo econdmico local

El turismo y las actividades comerciales en el centro histérico contribuyen al desarrollo
econdmico de la ciudad en su conjunto. Los ingresos generados por las actividades econdmicas en
el centro historico pueden reinvertir en proyectos de infraestructura, mejoras en servicios publicos

y otras iniciativas que beneficien a la comunidad local.

Segun la encuesta de empleo, desempleo y subempleo del Instituto Nacional de Estadistica y censos
(INEC), publicada por el Ministerio de turismo MINTUR, (2023) el numero de empleados en la
industria de servicios de alojamiento y alimentacion ha ido creciendo gradualmente, como se puede
observar de la siguiente manera:

Figura 3
Empleo en el sector turistico
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Fuente: (MINTUR, 2023)
Las ventas durante el periodo de enero a diciembre del 2022 fueron de USD 533,289
millones, mientras que en el mismo periodo de 2023 alcanzaron los USD 560,574 millones, lo que
representa un porcentaje del 5% y un aumento de USD 27.287 millones entre los periodos

comparados.

Figura 4
Evolucién mensual de ventas 2022 vs 2023
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El turismo desempefia un papel significativo en la economia local, atrae a visitantes
nacionales e internacionales que generan ingresos a través de gastos en alojamiento, restaurantes,
transporte y productos locales. La produccién del turismo sostenible y la preservacion del patrimonio
cultural existente del Centro Histérico Latacunga son aspectos importantes para garantizar su
desarrollo econémico (Beatriz & Ibeth, 2019).

El 11 de noviembre del 2023, durante una sesion solemne en la conmemoracion de los 203
afios de independencia de Latacunga, el Ministerio de turismo, (2023) declaré al Centro Histdrico
de Latacunga como el sexto rincon magico del Ecuador, en el marco del programa pueblos y rincones

magicos del pais.

Este programa “Pueblos Magicos del Ecuador” es una iniciativa impulsada por el Ministerio
de Turismo del Ecuador, cuyo objetivo es identificar, reconocer, preservar y difundir pueblos y
localidades del pais que posee una riqueza cultural e historica.

Los principales aspectos que conforman este programa son:

O Seleccion de pueblos méagicos
O Apoyo y fortalecimiento de la conservacion del patrimonio cultural

O Promocion y comercializacion de sus productos y experiencias a través de plataformas

digitales.

O Sostenibilidad y gobernanza, es decir, implementar planes de gestion y desarrollo turistico.
Por otro lado, la afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros, ha ido en

crecimiento gradual. En la siguiente tabla se detalla el porcentaje de turistas, sus perfiles, asi como

el impacto econdémico que ha tenido el centro histérico de Latacunga.

Tabla 7
Porcentaje de visita de los turistas al Centro Historico De Latacunga

En 2023, Latacunga recibi6 un total de 185,000 visitantes, lo que representd un

aumento del 25% con respecto al afio 2022.
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Llegada de los Del total de visitantes, el 60% fueron turistas nacionales, mientras que el 40%

visitantes fueron turistas extranjeros.

Los meses de mayor afluencia fueron julio, agosto y diciembre, coincidiendo con

las vacaciones escolares y festividades locales.

Los turistas nacionales provenian principalmente de las provincias de Pichincha,

Guayas y Azuay.

Perfiles de los Los turistas extranjeros llegaron principalmente de Colombia (35%), Peru turistas
(30%) y Estados Unidos (15%).

El rango de edad predominé fue entre 25 y 45 afios con un nivel
socioecondmico medio alto y el tiempo de estadia fue de 2 a 3 noches

Impacto Los sectores que mas beneficiaron fueron los de alojamiento (30% de los
econémico  ingresos), restauracion (25%), comercio (20%) y transporte (15%).

Fuente: (Medina et al., 2023)

O Actividades turisticas

El Centro Histdrico de Latacunga alberga una variedad de actividades comerciales, como
tiendas de artesania, galerias de arte, restaurantes y cafeterias. Estas actividades generan empleo y
contribuyen a la economia local. Segin Quintana et al. (2024), en su investigacién indica que la
presencia de visitantes y turistas impulsan la demanda de productos y servicios lo que a su vez
beneficia a los comerciantes.

Ademas, la preservacion del patrimonio cultural del Centro Histérico de Latacunga y las actividades
relacionadas con el turismo generan puestos de trabajo en areas como la restauracion de edificios,
el mantenimiento de monumentos, la hosteleria, el turismo guiado y otros servicios relacionados
(Rueda, 2020).

Segun PDOT, (2020) el canton Latacunga alberga importantes atractivos turisticos naturales y
culturales que pueden atraer grandes afluencias de turistas, tanto nacionales como extranjeros,
mismo que ayudan a las actividades comerciales de la localidad. Los principales atractivos
turisticos del canton se pueden categorizar en diversas actividades, entre ellas:
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Actividades turisticas
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Actividades
turisticas

que ofrece

Latacunga

Actividades econdmicas % de

ingreso

Culturales

Patrimonio Cultural: Iglesia La Merced (templo), Iglesia de San 45,9%
Agustin, Catedral de Latacunga, Iglesia de San Francisco
(templo),lglesia de San Sebastian (templo), , Iglesia de Santo Domingo

(monasterio), Monasterio de Tilipulo, Casa de los

Marqueses de Miraflores (Maenza), Museo Vicente Ledn, Hacienda

San Agustin de Callo, Hosteria “La Ciénega”, ESPE (Escuela

Politécnica del Ejército), Gobernacién de Latacunga, Colegio Vicente

Leoén”, Museo de Molinos Monserrath", Palacio Municipal

Fiesta de la Mama Negra, Los santos inocentes, Fiestas del Nifio
Jesus, Finados, Ferias taurinas, Fiestas patronales en barrios y
parroquias

Gastronomia

Chugchucaras, fritada, chaguarmishque (Dulce de cabuya con arrozde 8,1%
cebada), Allullas, Quesos de hoja, tortillas de papa, tortillas de maiz,

colada morada, empanadas de dulce, mote con chicharrén, caldo de
gallina, papas con cuy, yahuarlocro, cevichocho etc.

Comercio

Tiendas de artesanias y productos locales 15%
Mercados tradicionales y ferias
Negocios de venta de alimentos y bebidas (restaurantes, cafeterias,

etc.)

Tiendas de ropa, calzado y accesorios

Servicios

Instituciones financieras (bancos, cooperativas, etc.) 12%
Oficinas de profesionales (abogados, contadores, médicos, etc.)

Servicios personales (peluquerias, talleres, etc.)

Entidades gubernamentales y organizaciones publicas

Fuente: (PDOT, 2020) Nota: Estudio de mercado para el proyecto puesta en valor de la hacienda Tilipalo
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10.1.3. Elementos sociales
ERC (2022), refiere a los aspectos relacionados con la comunidad local, la diversidad

cultural y la vida social en la zona de estudio.

10.1.4. Organizacion Social
Segun la Gobernacion de Cotopaxi, se han identificado 768 organizaciones, sin embargo, no
se ha logrado reconocer si estas se encuentran activas o inactivas, y de qué manera han ayudado y

han contribuido para el desarrollo del cantén (PDOT, 2021).

Tabla 9

Organizaciones Sociales
N° Organizaciones Cantidad
1  Agro productivas 101
2 Instituciones Publicas 35
3  Colegiados 11
4 Comercio 14
5 Comunas/comunidades 23
6  Deportivas 1
7 Organismos descentralizado municipal 12
8 GADs Parroquiales 12
9  Gremiales 45
10 Movimientos Politicos 29
11 Mujeres 30
12 Organizacion de regantes 30
13 Organizaciones de los sectores vulnerables 25
14 Organizaciones de segundo grado 11
15 Organizaciones Indigenas 1
16 Religiosos 23
17  Sector educacion 81

Nota: En la tabla podemos identificar las organizaciones sociales del cantén Latacunga. Fuente:(PDOT, 2016)

10.1.4.1. Demografia
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El cantdon esta compuesto por un total de 15 parroquias, 5 urbanas y 10 rurales. Las
parroquias urbanas son: La Matriz, Ignacio Flores, Eloy Alfaro, Juan Montalvo y San Buenaventura;
mientras que las parroquias rurales son: Alaquez, Pastocalle, José Guango Bajo, Belisario Quevedo,
Guaytacama, Poalo, Once de Noviembre, Tanicuchi, Mulalé y Toacaso (PDOT, 2016).

Considerando el crecimiento de la poblacion y segun las proyecciones realizadas, en 2015
se estimaba una poblacion de aproximadamente 191,539 habitantes, mientras que en 2020 se
calculaba alrededor de 205,624 habitantes GAD DE LATACUNGA, 2021).

Figura 5
Crecimiento Poblacién del cantén Latacunga

Crecimiento poblacional del canton latacunga

0.0 100.00/

Fuente: (GAD DE LATACUNGA, 2021)
En la figura 3, se observa un incremento constante en la poblacion a lo largo de los afios.

Segun los datos del censo de poblacion y vivienda de 2010, en 2020 la distribucion de la poblacion
por grupos de edad era la siguiente: el 34% estaba en el grupo de 0 a 14 afios, el 59% en el grupo de
15 a 64 afnos y el 8% en el grupo de 65 afios en adelante (PDOT, 2021).

10.1.4.2. Educacion
La ciudad cuenta con varias instituciones educativas de nivel primario, secundario y terciario. La

Universidad Técnica de Cotopaxi es una de las principales instituciones de educacion superior, asi también
el Instituto Superior Cotopaxi y el Instituto Superior Vicente Ledn. En cuanto a la salud, Latacunga dispone
de varios centros de salud, hospitales y clinicas que proporcionan servicios médicos a la poblacion.
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Figura 6
Tasa de Asistencia Escolar
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Fuente:(PDOT, 2021)
El patrimonio cultural del Centro Histérico de Latacunga es un testimonio de la historia y la

cultura de nuestros antepasados, la presencia de edificios arquitectonicos coloniales, monumentos y
sitios de importancia fomentan un sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad local. Estos
elementos culturales proporcionan un contexto social y un vinculo con las generaciones pasadas
(Beatriz & Ibeth, 2019).

Por otro lado, los eventos y festividades como la Fiesta de Mama Negra, la Semana Santa y
otras festividades locales promueven la participacion de la comunidad y fortalecen los lazos sociales.
Los eventos culturales también atraen a visitantes y promueven la interaccion entre la comunidad
local y los turistas (Beatriz & Ibeth, 2019).

10.1.5. Elementos turisticos

Segun (Alvarez, 2018) el sector turistico esta formado por cuatro componentes: la demanda,
la oferta, el entorno geogréfico y los operadores de mercado. En contraste, Bullon (2019) sugiere
los siguientes aspectos: la demanda, la oferta, las instalaciones, las caracteristicas distintivas, los
puntos de interés y los servicios disponibles.

La demanda.- define los bienes y servicios turisticos, por ende, la demanda turistica en el

Centro Histdrico de Latacunga se puede caracterizar por el perfil del visitante.
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Un estudio realizado por Viracocha et al. (2023) sobre el nimero de turistas que visitan el
cantén Latacunga revel6 que el 63.41% de los visitantes son de género masculino, mientras que el
36.59% son de género femenino. De este modo, se concluye que el mayor porcentaje son de género

masculino.

Figura 7
Sexo de los turistas

Sexo da
los
Turistas

o
m:
2

Fuente: Encuestas aplicada a los turistas nacionales que visitan el cantdn Latacunga Viracocha et al. (2023)

La oferta turistica.- son los productos turisticos y servicios disponibles para el turista en
un destino especifico, destinados a su disfrute 1) Arquitectura y Monumentos Histéricos locales.

2) Plazas y Espacios Publicos

3) Museos y Centros Culturales
4) Mercados y Centros Comerciales

5) Gastronomia Local
Alojamiento:

Hotel Latacunga

Descripcion: Hotel de gama media con habitaciones comodas y modernas.
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Servicios: Wi-Fi gratuito, desayuno incluido, restaurante, y estacionamiento.
Hostal San Agustin

Descripcion: Hostal econdmico con un ambiente acogedor y sencillo.

Servicios: Wi-Fi gratuito, desayuno, y recepcion 24 horas.

Hotel El Trapiche

Descripcion: Hotel boutique con un estilo colonial y atencion personalizada.
Servicios: Wi-Fi gratuito, desayuno incluido, restaurante, y servicio de lavanderia.
Transporte:

Taxis locales

Descripcion: Disponibles en toda la ciudad para transporte rapido y conveniente.
Servicios: Transporte dentro de la ciudad y a areas cercanas.

Transporte publico

Descripcion: Autobuses que conectan el centro histérico con diferentes partes de la ciudad y
alrededores.

Servicios: Rutas regulares con horarios establecidos.

Servicios de transporte privado

Descripcion: Empresas que ofrecen vehiculos privados para excursiones y transporte a largo plazo.
Servicios: Transferencias personalizadas y excursiones.

Alimentacion:

Restaurante El Rincon de la Abuela

Descripcion: Restaurante tradicional que ofrece comida ecuatoriana.

Servicios: Menu variado, ambiente familiar, y opciones vegetarianas.

Café del Centro

Descripcion: Café con opciones de desayuno y almuerzo.

Servicios: Café, pasteles, y sandwiches, ademas de una atmosfera relajante.

Restaurante La Casona

Descripcion: Restaurante con un menl gourmet que destaca la cocina local e internacional.

Servicios: Platos elaborados, servicio a la carta, y ambiente elegante.
Oficina de Turismo de Latacunga: Proporciona informacion y asistencia a los visitantes sobre qué

ver y qué hacer en el area.

Espero que esta lista te sea til para planificar tu visita a Latacunga. .
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El espacio geografico.- Es la zona geografica donde se produce la interaccion entre la oferta

y la demanda, y donde se ubica la poblacion local.

Operadores del mercado: Se refieren a compafiias e instituciones que tienen como objetivo

principal simplificar la conexion entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se representa los operadores turistica registrados en el cantén Latacunga:

Tabla 10
Operacidn e Intermediacion

Operadores turisticos

Neiges Operador Turistico La Matriz
Tovar Expeditions CIA LTDA. Operador Turistico La Matriz
Selvanieve Expediciones CIA LTDA. Operador Turistico La Matriz
Mountaintravelecudor Operador Turistico La Matriz
Sendero de volcanes adventure Operador Turistico La Matriz
Huahua lobo tours Operador Turistico La Matriz
Tierra xero tours Operador Turistico La Matriz

Cotopaxi travel

Operador Turistico

San Juan de Pastocalle

Quilindafa explorer tour toasro CIA LTDA.

Operador Turistico

San Juan de Pastocalle

Ecotrail expenditions

Operador Turistico

La Matriz

Agencia de viaje

Operador Turistico

San Juan de Pastocalle

Marcelo Araque Expediciones CIA LTDA

Operador Turistico

Tanicuchi

Bolichetours

Operador Turistico

San Juan de Pastocalle

Fuente: (Herrera, 2023)

10.1.6. Delimitacion de zona de estudio

Segun Garcia et al., (2023), menciona que el centro histdrico de Latacunga fue declarada

como Patrimonio Cultural del Estado el 25 de Mayo de 1982. EI Centro Historico de la ciudad de

Latacunga posee alrededor de 30 manzanas, tiene una delimitacion pequefia, contiene templos,

plazas, plazoletas, parques, edificaciones coloniales, republicanas.
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Para delimitar la zona de estudio, se llevo a cabo una salida de campo en la que se recorrieron
todas las calles del Centro Histérico de Latacunga, observando e identificando cada atractivo y
patrimonio cultural. Ademas, con la ayuda del software ArcGIS se delimit6 de mejor manera la zona

de estudio, identificando las calles con sus respectivos nombres.

Segun Arias (2024), sefiala que la zona 1 y la zona 2 se encuentran delimitadas de la siguiente

manera:

ZONA1

- Norte: Calle Félix Valencia
- Sur: Calle Méarquez de Maenza
- Este: Calle Juan A. Echeverria

- Qeste: Calle Sanchez de Orellana

ZONA 2

- Norte: Calle Quito y Belisario Quevedo
- Sur: Calle Méarquez de Maenza
- Este: Calle Dos de mayo

- Qeste: Calle Sanchez de Orellana
Figura 8
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Delimitacion de la zona 2

MAPA DEL CENTRO HISTORICO DE LATACUNGA

En la zona 2 se encuentran ubicados los siguientes atractivos y patrimonios culturales la
cuales fueron descritas en el guion turistico la presente investigacion:

Fotografia 1
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Nota: Declaratoria de Patrimonio Cultural del Centro Histérico de Latacunga. Obtenido de: Municipio de

Latacunga.



42

1. Iglesia La Merced: Calle Juan Abel Echeverria y Quijano y Orddfiez.

2. Casa de los Marqueses: Calle Juan Abel Echeverria y Sanchez de Orellana.
3. Gobernacion: Calle Quito y Gral. Maldonado

4. Colegio Vicente Leon: Calle Sanchez de Orellana y Juan A. Echeverria.

5. Iglesia Santo Domingo: Calle Juan A. Echeverria

6. Iglesia San Agustin: Calle Hnas. Péez y Quito

7.  Monumento Rafael Cajiao E. y Maria Elvira Campi Yoder

8. Leyendas del centro historico de Latacunga

9. Cultura Gastrondmica del centro historico de Latacunga.

10.2. Guion turistico del Centro Historico de Latacunga zona 2

Para la elaboracion del guion turistico se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

- Conocimiento profundo del Centro Histérico de Latacunga.- Se procedi6 a investigar
exhaustivamente sobre la historia, arquitectura, sitios de interés y cultura del Centro

Histdrico, con la finalidad de recopilar informacion precisa y actualizada.

- Estructuray organizacion del contenido.- Esto consistio en definir una secuencia ldgica

y fluida de todos los 6 atractivos turisticos antes mencionados.

- Enfoque y Narrativa.- Esto consistid en resaltar los aspectos mas destacados e interesantes

de los atractivos turisticos existentes en la zona de estudio.

- Lenguaje y redaccion.- En este apartado se utilizé un lenguaje claro y conciso de la

informacion proporcionada.

- Tener en cuenta el inicio y cierre.- Consiste en tener claro el inicio y el final de la

informacion proporcionada en el guion turistico.
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Segun Arcos (2024), menciona que un guion turistico debe contar de tres partes fundamentales

como son: introduccion, cuerpo y cierre.

10.2.1. Introduccion

La ciudad de Latacunga se encuentra en el centro del Ecuador, al sureste de la Provincia de
Cotopaxi, a 2860 msnm. Segun un estudio realizado por Panchi (2022), sefiala que Latacunga es
conocida como la ciudad magica, misma que indica que su nombre proviene de las palabras “llacta

kunka” que significa “Dios de las aguas”. (pag. 6)

El canton Latacunga tiene una superficie de (1.506 km2), distribuido en sus cinco parroquias
urbanas (Eloy Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo, La Matriz, San Buenaventura) y diez rurales
(Alaquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo, Mulal6, 11 de Noviembre, Poal6, San
Juan de Pastocalle, Tanicuchi, Toacaso) . Sus limites territoriales son: al norte con la provincia de
Pichincha y el cantdn Sigchos, al sur los cantones de Salcedo y Pujili, al este la provincia de Napo
y al Oeste los cantones de Sigchos, Pujili y Saquisili (PDOT, 2016).

La historia de Latacunga se remonta a tiempos precolombinos, con raices profundamente
arraigadas en la rica herencia cultural de las civilizaciones indigenas que habitaron la region. A
mediados del siglo XVI, la actual ciudad de Latacunga no era mas que un sitio que servia como
hospedaje o tambo a lo largo del camino real que unia Quito con el Cuzco. Cerca del tambo existian
poblaciones como Al&quez, Toacazo, conformadas por grupos de personas conocidos como

mitimaes, traidos desde el Cuzco por los incas (INPC, 2014).

Segun el escritor, maestro e historiador latacunguefio Neptali ZUfiiga menciona el nombre
de Llacta-cunga, misma que se lee en varios documentos como el nombre de San Vicente Martir de
Latacunga. Ademas, indica que la conquista de Llactacunga tuvo lugar el 11 de noviembre de 1533,
a cargo de Sebastian de Benalcazar. Sin embargo, no hubo una fundacion espafiola propiamente

dicha en lo que hoy conocemos como Latacunga (INPC, 2014).

Por otro lado, en el afio 1580 se dio un hito fundamental para la consolidacion juridica y
administrativa de la actual ciudad de Latacunga. En ese afio se llevé a cabo la fundacion definitiva
de la Capilla de San Vicente Martir de Latacunga, lo cual representd un importante paso en el

proceso de establecimiento formal y reconocimiento legal de la localidad. Esto representd la
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formalizacién de la existencia de la ciudad, que hasta entonces se habia mantenido como un

asentamiento de caracter mas informal.

Segun el Instituto Nacional de Patrimonio cultural del Ecuador Direccion Regional 3 INPC
(2014), el asiento de Latacunga fue fundado por Antonio Clavijo en 1584, el 27 de octubre. Existe
también la mencion del padre Juan de Velasco, quien afirma que el primer encomendero espafiol
habria realizado la fundacion espafiola sobre la ciudad indigena de Latacunga hacia 1534, pero no

hay documentos que respalden esta afirmacion.

El 11 de noviembre de 1811, a través de un decreto emitido por la Junta Superior Gobernativa
de la época, el asentamiento de Latacunga fue elevado a la categoria de villa. Este cambio de estatus
politico representd un importante paso en el desarrollo y progreso de la localidad, tanto a nivel

politico como social.

Segun la publicacion INPC (2014), indica que algunos de los historiadores ni siquiera se
molestan en tocar el tema de la fundacion de Latacunga, debido a que existen inciertos de la
fundacién. Ademas, los esposos Piedad y Alfredo Costales una pareja notable de Ecuador, conocida
por sus contribuciones en la etologia del pais, mencionan en su libro “Historia Social del Ecuador”
que durante los siglos XVI y XVII, Latacunga fue una ciudad de origen incaico, caracterizada por

la presencia de grandes manzanas rectangulares.

Latacunga conmemora su independencia libertad el 11 de noviembre de 1820, cuando
Miguel Morales lider realista y sus tropas ubicadas en el convento de Santo Domingo, perdieron
ante las fuerzas patriotas. Morales fallecié en la batalla tras ser vencido por los patriotas, quienes

previamente habian tomado el control de la fabrica de pdlvora y otros puntos claves en la ciudad.

En el mes de septiembre de cada afio, la ciudad se transforma en el escenario de una hermosa
expresion cultural de la sierra Ecuatoriana, la “Mama Negra”. Esta tradicion propia de Latacunga
fusiona las culturas indigenas, espafola y afrodescendiente, es un homenaje a la Virgen de las

Mercedes como agradecimiento por las bendiciones recibidas.

La “Mama Negra” también conocida como la Santisima Tragedia es una celebracion

tradicional caracteristica de la ciudad de Latacunga, a través de esta festividad nos muestra en una
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ceremonia magica la cultura. Segtn el libro de “Latacunga y la Mama Negra” publicada por la ilustre
municipalidad de Latacunga en el afio 2005 indica que la Mama Negra representa a una esclava

liberta matriarca de una muchedumbre de esclavos.

Las fiestas de Mama Negra se realizan en dos ocasiones: La primera se realiza el 23 y 24 de
septiembre organizado por las vivanderas de los mercados la Merced y del Salto, en honor a la
Virgen de la Merced quien calmo la furia del volcan Cotopaxi durante su erupcion en 1742, lo que
llevo a los habitantes de Latacunga a declararla como “Abogada y patrona del volcan”.

La segunda festividad se celebra el 11 de noviembre, y es la celebracion anual del aniversario
de la independencia de la ciudad de Latacunga. Dentro de estas festividades, los personajes

principales de la Mama Negra son: el angel de estrella, el rey moro, el capitan y el abanderado.
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10.2.2. Mapa Turisticos del Centro Histdrico de Latacunga Zona 2

RUTA TURISTICA DEL CENTRO HISTORICO DE LATACUNGA ZONA 2
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Elaborado por: Changoluisa, (2024)

10.2.3. Cuerpo

Atractivo Turistico 1.- Iglesia La Merced
La Iglesia de la Merced se encuentra entre las calles Juan Abel Echeverria y Manuel de Jesus

Quijano de Ordofiez. Su construccion se remonta al siglo XV 11y desde entonces ha sido un referente

fundamental para la comunidad social.

En 1648, la orden mercedaria lleg6 a Latacunga con la mision de evangelizar a los pueblos
indigenas de la region. Para ello se solicité al Rey Felipe la autorizacion para establecer un convento
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formal. La Iglesia esta construida sobre un plano de cruz, estructura que se destaca por la nave central

y la cipula en la parte central y el coro en la parte inferior (INPC, 2014).

A lo largo de los siglos, la iglesia de la Merced ha sufrido varios dafios y reconstrucciones a
causa de los frecuentes sismos o erupciones que han afectado a Latacunga. Segin un estudio
realizado por Rueda (2020), “sobre patrimonio arquitectonico religioso del Centro Histdrico de
Latacunga”, menciona que durante el terremoto de 1949, la torre se desplomo sobre la entrada
principal, la cual fue sustituida por una nueva torre. Sin embargo, ha logrado preservar gran parte

de su arquitectura original convirtiéndose en un patrimonio cultural de la ciudad.

Segun la tradicidon, durante una erupcion del volcan Cotopaxi en 1742, los habitantes de la
ciudad realizaron una procesion con la imagen de la Virgen implorando su proteccion. Se dice que
la erupcidn cesé milagrosamente en su paso, consolidando la devocion a la Virgen como protectora
de laciudad. En el altar se destaca la escultura de la Virgen Mestiza, conocida como "La Virgen del
Volcan", que cuenta con un largo cabello hecho de filamentos humanos. Esta imagen sostiene a

Jesus en su brazo izquierdo y un cetro en el derecho.

Mas alla de su valor religioso la iglesia de la Merced es un icono cultural y patrimonial de
Latacunga. Su presencia ha marcado la vida de la ciudad a lo largo de los siglos, siendo testigo de

eventos histdricos, tradiciones y expresiones populares.

Por ende, las fiestas en honor a la Virgen de la Merced se celebran cada 23 y 24 de
septiembre, son una de las tradiciones mas importantes de Latacunga. Estas festividades incluyen
procesiones, misas, eventos culturales y la famosa comparsa de la Mama Negra, una colorida
representacion folclorica que refleja la identidad mestiza de la region (Herrera & Céceres, 2020).

Fotografia 2
La Iglesia de la Merced
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Tomado por: Changoluisa Eduardo

Tomado por: Changoluisa Eduardo

Atractivo Turistico 2.- Casa de los Marqueses

La Casa de los Marquese se encuentra ubicada en las calles Sanchez de Orellana y Juan Abel
Echeverria, su construccion tiene un estilo arquitectonico neoclasico. Su historia se remonta al afio
1640, cuando el propietario Don Lazaro Jiménez abrié un salon de juegos en los terrenos que
actualmente corresponden a la Casa de los Marqueses.

En un estudio realizado por Ortiz (2023), sobre un “plan de gestion turistica de Latacunga
para la Casa de los Marqueses” menciona que en el afio 1710, los terrenos ya eran propiedad de Juan

Garcia de Granda después de los tramites de compraventa correspondientes. En ese momento, Garcia
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de Granda construyé la fachada esquinera, las escaleras de la entrada principal, los corredores, el

jardin y el patio, los cuales ain se conservan hoy en dia.

En el siglo XV111, aproximadamente en 1727, la familia Garcia Fuentes, que habia sido duefia
de la propiedad, vendio el inmueble a Antonio Flores de Vergara. Flores de Vergara realizd mas
trabajos arquitectonicos en la propiedad, terminando asi la edificacion que se puede observar en la
actualidad. Este emblematico lugar, esta construido con piedra pdmez y el conjunto arquitecténico
consta de dos plantas, una primera parte la frontal que es cruzada por tres juegos de columnas y

pasillos y una segunda que conduce a un pequefio patio (Ortiz, 2023).

La Casa de los Marqueses paso por diversas manos y usos. A finales del siglo XIX, fue
adquirida por la congregacion religiosa de las Hermanas Bethlemitas, quienes las transformaron en
un colegio entre otros usos. Durante décadas, este espacio brindd acogida y apoyo a los mas
vulnerables de la sociedad, convirtiéndose en un faro de esperanza y solidaridad en la ciudad.

En la actualidad, en la Casa de los Marqueses existen muestras museograficas del patrimonio
cultural de la ciudad, un salon de la capitania de la Mama Negra, y una sala de arte religioso, ademas
funciona la Biblioteca Municipal. Cabe mencionar que sus salas albergan mas de 132 piezas de
coleccion de objetos y obras de arte.

Fotografia 3
La Casa de los Marqueses

Tomado por: Changoluisa Eduardo
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Tomado por: Changoluisa Eduardo

Atractivo Turistico 3.- Edificio de la Gobernacion

El edificio de la Gobernacion de Latacunga esta situado en el centro de la ciudad, entre las

calles General Maldonado y Quito.

El edificio de lo que hoy es la Gobernacién de Cotopaxi fue construido en 1889 junto al
parque central de la ciudad de Latacunga. Segun el arquitecto Monteverde (2016), se distribuye en
un patio central rodeado por cuatro galerias en las que se ubican los diferentes departamentos, la
edificacion tiene dos estratos constructivos y morfoldgicos, la primera capa tiene caracteristicas
coloniales, el muro de carga tiene 120 cm de espesor, construida con piedra volcanica, la cual tiene

estilo neoclésico.

A lo largo de su historia, el edificio de la Gobernacion ha sido testigo de importantes
acontecimientos politicos, sociales y culturales de Latacunga y la provincia de Cotopaxi. Su
arquitectura neoclésica, caracterizada por su simetria, uso de arcos, medio punta y elementos

decorativos, lo convierte en un referente del patrimonio cultural y arquitectonico de la ciudad.

En la actualidad, el edificio de la Gobernacion de Cotopaxi no solo alberga las oficinas
administrativas, sino que también se ha convertido en un espacio cultural y turistico de gran
importancia para Latacunga. Su imponente presencia en el Centro Histdrico lo convierte en un

simbolo de la identidad de la ciudad.
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Fotografia 4
La Gobernacion

Tomado por: Changoluisa Eduardo

Atractivo Turistico 4.- Colegio Vicente Leon

El colegio Vicente Ledn se encuentra ubicado en la calle Belisario Quevedo entre General
Maldonado y Padre Salcedo.

El colegio Vicente Ledn tiene una larga y destacada trayectoria como uno de los principales
establecimientos educativos de Latacunga y la regidn central del Ecuador, sus origenes se remontan
al siglo XIX (El Telégrafo, 2014).

En 1840, durante la presidencia de Juan José Flores, se fundé el colegio Vicente Leon,
aungue empez6 a funcionar dos afios mas tarde, cuando el entonces presidente de la Republica, el
general Juan José Flores, expidié un decreto para su fundacion. El objetivo era establecer un
establecimiento de educacién secundaria que brindara informacion a los jovenes de la provincia de

Ledn, como se conocia entonces a Cotopaxi (Torres, 2020).

En 1886, el Congreso Nacional decretd que el colegio llevara el nombre de “Vicente Leon”
en homenaje a este destacado latacunguefio. A lo largo de su historia, el colegio Vicente Leon se ha
consolidado como una institucion de gran prestigio académico. Sus aulas han sido cuna de
destacados profesionales en diversos campos, quienes han contribuido al desarrollo de la sociedad

ecuatoriana en distintos ambitos. Entre sus exalumnos se encuentran figuras notables como el ex
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presidente de la Republica, José Maria Velasco Ibarra, y el reconocido escritor y poeta Jorge Carrera
Andrade (Altamirano, 2016).

Es asi como el colegio Vicente Ledn se ha convertido en un simbolo de identidad para la
ciudad de Latacunga. Su imponente edificio, ubicado en el Centro Historico de la ciudad, es un

referente arquitectonico y cultural que alberga un legado educativo invaluable.

En la actualidad, el colegio Vicente Ledn continda adaptandose a nuevos tiempos, sin perder
de vista su esencia y valores fundamentales. La institucion ha incorporado nuevas tecnologias y
metodologias de ensefianza, manteniendo su compromiso con la formacion integral de sus
estudiantes y preparandose para los desafios del siglo XXI.

Fotografia 5
Colegio Vicente Leon

e

Tomado por: Changoluisa Eduardo
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Tomado por: Changoluisa Eduardo

Atractivo Turistico 5.- Iglesia Santo Domingo

La Iglesia de Santo Domingo, situada en el corazén de Latacunga, se encuentra entre la
Avenida Juan Abel Echeverria y la calle Fernando Sanchez de Orellana, a lado de las oficinas del

municipio.

La historia de la Iglesia de Santo Domingo se remonta a 1595, cuando la Orden Dominicana
llegd a Latacunga. Inicialmente, los frailes se establecieron en un convento rudimentario; sin
embargo, en 1690, impulsados por el General Luis Sotomayor y Pimentel, se dio inicio a la

construccién de la iglesia (Saltos, 2016).

El templo, esta construido sobre un plano de cruz latina y con un distintivo estilo romanico,
se caracteriza por su imponente nave central. Este templo sagrado simboliza tanto la etapa de la
conquista y evangelizacion realizada por las 6rdenes religiosas en la sierra central, como el periodo

de la independencia.

La iglesia ha sufrido varias modificaciones a lo largo de los siglos, producto de terremotos y
remodelaciones. Su estilo arquitectdnico original era romanico, caracterizado por su sobriedad y
lineas rectas. El terremoto de 1755, la iglesia fue reconstruida con un estilo barroco mas
ornamentado, que incluia elementos como columnas, pilastras y arcos (Saltos, 2016).

A pesar de los desastres naturales y el paso del tiempo, la iglesia de Santo Domingo ha
permanecido como un simbolo de fe y resistencia para la comunidad latacunguefia. En su interior se
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veneran diversas iméagenes religiosas, entre las que destaca la Virgen del Rosario, patrona de la
ciudad.

Un dato curioso que se menciona es que la iglesia fue el sitio de reunién y lucha de los
patriotas para realizar el primer grito de independencia (11 de noviembre de 1820) (Rueda, 2020).
La iglesia de Santo Domingo ha trascendido su funcidn religiosa para convertirse en un simbolo de
la historia, la cultura y la identidad de la ciudad.

Fotografia 6
La iglesia de San Domingo

Tomado por: Changoluisa Eduardo

-

Tomado por: Changoluisa Eduardo

Atractivo Turistico 6.- Iglesia San Agustin
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La Iglesia de San Agustin se encuentra en la ciudad de Latacunga, en la provincia de

Cotopaxi, entre las calles Hermanas Paez y Quito.

La iglesia de San Agustin es un referente de la identidad del Centro Historico de Latacunga,
destacandose por su arquitectura colonial, que representa la fe y devocion de la poblacién. La Plaza,
por su parte, capta la atencion debido a su construccion con materiales rocosos, y cuenta con una

fuente elaborada del mismo material (Cunuhay et al., 2019).

La construccion de la Iglesia comenzé en el siglo XV y se caracteriza por su estilo barroco,
comun en las edificaciones de esa época. Tras el terremoto de 1650, la iglesia original fue destruida
y los frailes Agustinos emprendieron su reconstruccion. La nueva iglesia, construida en piedra y
ladrillo fue desempefiada para hacer mas resistente a los sismos. Esta edificacion contaba con 2

naves, un crucero y una cupula central.

Sin embargo, en 1757 se presenciaron nuevos dafios, con el pasar del tiempo la iglesia de
San Agustin se destruyd. En la década de 1850, este templo fue reconstruido nuevamente y en 1935

se afiadieron dos edificaciones; el convento y el centro de estudios superiores (Cunuhay et al., 2019).

La Iglesia de San Agustin no solo es un lugar de culto, sino también un simbolo de la
identidad y la historia de Latacunga. A lo largo de los siglos ha sido testigo de humerosos eventos
importantes, tanto religiosos como sociales. Cada afio la iglesia juega un papel central en las
festividades locales, incluyendo la famosa “Mama Negra”, una celebracion que mezcla tradiciones
indigenas y espafiolas. En su interior se veneran diversas imagenes religiosas, entre las que destaca

la imagen de San Agustin, patrono de la ciudad.

En la actualidad, se han llevado a cabo esfuerzos significativos para la conservacion de la
Iglesia, estos incluyen trabajos de restauracion para preservar sus elementos arquitectonicos y
artisticos, asi como iniciativas para promover su valor histérico y cultural entre las nuevas

generaciones.

Fotografia 7
La iglesia de San Agustin
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Tomado por: Changoluisa Eduardo
Atractivo Turistico 7.- Monumento Rafael Cajiao E. y Maria Elvira Campi Yoder

El monumento de Rafael Cajiao se encuentra ubicado en el parque la Filantropia de la ciudad
de Latacunga. EI monumento fue construido en honor a Rafael Cajiao, un destacado politico,

diplomatico y militar ecuatoriano que vivié entre 1833 a 1901 (Maldonado, 2024).

La historia de Cajiao tuvo una larga trayectoria en la vida publica de Ecuador. Fue presidente
del congreso nacional, Ministro de Relaciones Exteriores, Gobernador de la provincia de Cotopaxi
y representante diplomatico del Ecuador en varios paises. Se le reconoce por su labor en la defensa
de la soberania e integridad territorial del pais. EI monumento a Rafael Cajiao fue inaugurado en
1915, la escultura, realizada en bronce representa a Cajiao misma que se encuentra sobre un pedestal
de piedra que lleva una inscripcién que conmemora su legado.
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Por otro lado, la historia de Maria Elvira Campi Yoder, nacida en Latacunga el 24 de julio
de 1886, es un testimonio de compromiso Yy servicio. Fundadora de la Cruz Roja del Ecuador, su
contribucion fue fundamental en el fortalecimiento de esta importante institucion humanitaria en el
pais. En 1948, tuvo el honor de ser nombrada delegada del Ecuador en la XVII Conferencia
Internacional de la Cruz Roja, convirtiéndose en una de las primeras mujeres en representar a su pais
en el servicio exterior. Su legado perdura como un ejemplo de liderazgo y dedicacion al bienestar

social.

Fotografia 8
Monumento de Rafael Cajiao

LATAGUMIA
Dee MAFAEL SAJAD ¥

Fotografia 9
Monumento de Maria Elvira Campi Yoder

Tomado por: Changoluisa Eduardo
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Leyendas del Centro Histdrico de Latacunga

O Leyenda de la Virgen del volcdn Cotopaxi

La leyenda de la Virgen del volcan estd estrechamente relacionada con la ciudad de
Latacunga y su historia con el volcan Cotopaxi. En 1738, tras una gran erupcion del volcan, los
habitantes de Latacunga temerosos de la destruccion acudieron a la iglesia para rezar a la Virgen de
las Mercedes. Segun la leyenda, gracias a las oraciones de los fieles, la erupcion no afectd a la

ciudad.

Cuatro afios después, en 1742 el volcan Cotopaxi volvid a entrar en erupcion, esta vez con
mayor fuerza. Nuevamente los habitantes de Latacunga recurrieron a la Virgen de la Mercedes,
rezando para que los protegiera. Nuevamente la Virgen detuvo la erupcion lo que fue considerado
un verdadero milagro. Agradecidos por la proteccion de la Virgen, los habitantes de Latacunga
decidieron honrar, nombrarla patrona del volcan y establecieron una celebracién anual en su honor.
Con el paso del tiempo esta festividad se transformo en la celebracién conocida como la Santisima

Tragedia 0 Mama Negra.

0 Leyenda de la Mama Negra

En 1948, segln una cronica de una antigua leyenda, un hombre ambiciona convertirse en
prioste mayor de la celebracion del equinoccio. Sin embargo, una vez alcanzado su objetivo, al llegar
el dia del evento, incumplio con las responsabilidades que le conferia su cargo. No pagé los tributos

a la iglesia, no decord los altares, ni ofrecié alimentos ni bebidas a los invitados.

Durante la noche, el hombre se encontr6 con el demonio, quien se le aparecio bajo la forma de una
mujer de piel negra que llevaba a su hijo en brazos. El demonio lo felicitd por no haber cumplido
con las responsabilidades de un buen prioste. Al dia siguiente, este hombre comparti6 su inquietante
experiencia con quienes le sucederian en el cargo, lo que generd gran temor entre ellos. Ante esta

situacion, decidieron organizar una celebracion espléndida para la proxima fiesta.
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En la procesion de la Virgen de las Mercedes, incorporaron un nuevo personaje entre los
disfrazados: un hombre vestido de mujer negra que, montando a caballo, hacia bailar un mufieco que

sostenia en brazos.

Cultura gastrondmica del Centro Historico de Latacunga

O Las chugchucaras

Las chugchucaras son un plato tradicional de la gastronomia de Latacunga, este plato tiene
una larga historia. Sin embargo, se desconoce con exactitud su origen, la mayoria de las fuentes
remontan al siglo XV1I, cuando los hacendados de la region solian reunir a sus trabajadores y peones

para compartir grandes banquetes después de la cosecha.

Su composicion refleja la ingeniosidad culinaria latacunguefia, y se caracteriza por el cuero
reventado. Este producto es el resultado de la fusidn de recetas indigenas y espafiolas y su nombre

proviene de dos palabras KICHWAS: chukchuna (tembloroso) y kara (cuero) (Sacancela, 2019).

El pato se sirve con mote y chicharron acompafiado de trozos de carde de cerdo, cuero
reventado, papas cocinadas y fritas, maduro frito, tostado, canguil, empanadas de mejido que tiene
un sabor dulce y el aji.

Actualmente, este plato es ampliamente reconocido a nivel nacional e internacional como
una representacion de la riqueza culinaria de la ciudad de Latacunga, es asi como las chugchucaras
se han convertido en un atractivo turistico que atrae a visitantes de todo el pais.

Fotografia 10
Las Chugchucaras
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Tomado por: Changoluisa Eduardo

O Las allullas con queso de hoja

Se presume que las raices de las allullas se remontan a la época prehistérica, con la presencia
de bocadillos elaborados por culturas indigenas. Con el paso del tiempo, las allullas se convirtieron
en un alimento cotidiano en Latacunga. Su elaboracion artesanal y su bajo costo las hicieron

accesibles a la poblacion.

Las allullas son una especie de bizcocho elaborado con harina de trigo, sal, azucar, leche y
manteca de cerdo. Por ende, esta tradicion que viene de muchos tiempos atrds estd presente en
muchas familias que transmiten de generacién en generacion los secretos para la elaboracion de este

delicioso bocadillo.

La creacion de este queso tuvo su origen en la necesidad de aprovechar el queso de leche
cruda sin sal que los comerciantes no podian vender. Ante esta situacion, decidieron darle una nueva
preparacion que realzara su sabor y le proporcionara una textura distinta, surgiendo asi esta deliciosa

variante.

Los ingredientes principales para elaborar este queso incluyen queso de leche cruda, agua
caliente, hoja de achira y sal. Para su preparacion, se comienza desmenuzando el queso y luego se
sumerge en agua caliente hasta que adquiera una consistencia suave.

Una vez listo, se retira y se coloca sobre una superficie plana para ser estirado con los dedos,
dandole forma de cilindros alargados que posteriormente se envuelven en hojas de achira. Este
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proceso de elaboracion transforma el queso inicial en una deliciosa especialidad que destaca por su
sabor mejorado y su textura Unica, convirtiéndo en un producto apreciado por su originalidad y su

origen ligado a la creatividad y la busqueda de soluciones practicas (Ministerio de Turismo, 2021).

Fotografia 11
Las allullas con queso de hoja

Tomado por: Changoluisa Eduardo

O El togro

La historia de este plato es un misterio en cuanto a su origen exacto, pero se sabe que, en
tiempos antiguos, cuando el trueque era comun, los campesinos solian intercambiar esta delicia a
cambio de una canasta de cebada. Esta especialidad se destaca por ser elaborada tradicionalmente el

2 de noviembre durante el Dia de los Difuntos en el sector de La Merced.

Los ingredientes clave para esta receta incluye cuero de chancho, sal, achiote y cebolla
blanca. Para prepararlo, primero se lava cuidadosamente el cuero de cerdo, luego se cocina a fuego
lento durante tres horas hasta que esté suave. Posteriormente, se afiaden ajo, sal, achiote y otras
especias, y se deja hervir durante una hora mas para que los sabores se fusionen a la perfeccion
(Torres, 2019). Finalmente, se coloca el cuero en una lavacara de plastico para que se enfrie y
adquiera una forma redondeada una vez que esté frio.
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Fotografia 12
El togro

Tomado por: Changoluisa Eduardo

Tortillas de maiz

Estas tortillas tienen su origen en la pintoresca parroquia de Guaytacama, lugar que sirve de
inspiracion para otras parroquias que también han adoptado su preparacion. Este delicioso manjar
es apreciado tanto por los habitantes locales como por los visitantes que llegan de otras provincias,
convirtiendo en un plato popular en la regién. Conocidas como tortillas de palo por su textura firme

al enfriarse, se han ganado un lugar especial en la culinaria tradicional (Cando, 2022).

Los ingredientes fundamentales para esta receta incluyen harina de maiz, queso tierno,
cebolla blanca, manteca de chancho, agua y sal. La preparacion inicia mezclando la harina con agua
y sal para lograr una masa uniforme, la cual se deja reposar antes de formar bolitas rellenas con
queso y cebolla. Finalmente, se frien en una paila con manteca de chancho sobre un brasero de lefia,

otorgandoles un sabor y textura nicos.

Para llevar a cabo esta preparacion, es esencial contar con una herramienta tradicional como
un brasero de lefia, que aporta el calor necesario para lograr el punto perfecto en la coccion de estas
exquisitas tortillas.

Fotografia 13
Tortillas de maiz



63

Tomado por: Changoluisa Eduardo

10.2.4. Cierre

La ciudad de Latacunga, la capital de la provincia de Cotopaxi es reconocida por su valioso
patrimonio cultural y arquitectonico, especialmente presente en su Centro Historico. Este sector
urbano, influenciado por la herencia colonial espafiola, alberga un conjunto de construcciones y

espacios publicos que reflejan la historia y la riqueza sociocultural de la ciudad.

Los principales monumentos historicos de Latacunga ejemplifican su pasado y representan
su identidad cultural. La Iglesia de la Merced, de estilo barroco; el Palacio de Gobierno de Cotopaxi,
con caracteristicas coloniales notables; y la impactante Catedral de Latacunga, de disefio neoclasico

en su fachada, son expresiones de la diversidad arquitectonica y la influencia hispanica en la ciudad.

Ademas, en el Centro Histérico de Latacunga, los monumentos y edificaciones cuentan con
instituciones como el Municipio de Latacunga, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC),
la Casa de la Cultura Benjamin Carrion entre otras entidades dedicadas a la preservacion y difusion
del patrimonio cultural de la regién, ofreciendo a los visitantes la posibilidad de apreciar y valorar
las diversas expresiones artisticas y elementos culturales que hacen de esta ciudad un simbolo

emblematico de los Andes ecuatorianos.

10.3. Validacion del guion turistico del Centro Historico de Latacunga zona 2.
Para el proceso de validacion del guidén turistico del Centro Histérico de Latacunga,

especificamente la zona dos, se identificaron expertos en areas relacionadas con el turismo, el
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patrimonio cultural, gestion y promocion del patrimonio cultural, entre otros perfiles. Ademas, la
seleccidn de estos expertos se baso en su experiencia, conocimiento y trayectoria profesional.

Entre los expertos seleccionados se encuentran historiadores, guias turisticos y residentes
que viven mas de 40 afios en el Centro Historico. A continuacién, se presentan dos tablas donde se

detallan sus nombres, lugar de residencia , ocupacion y areas de especializacion.

Tabla 11
Expertos seleccionados

Nombre

Titulo

Experiencia

Lcda. Jessica Carolina

Rodriguez Tocaguano

Gestion y Promocion del

Patrimonio Cultural Turistico

Manejo de guiones turisticos y
culturales.

Lcdo. Miguel Angel Rengifo

Especialista en cultura

y patrimonio

Técnico Especialista en cultura
y patrimonio del GAD

Municipal del canton
Latacunga, Secretario  del
centro de estudios histéricos de
Cotopaxi.

Lcdo. David Andrés lturralde
naranjo

Especialista en Guia turistica

club de
Gad

Responsable  del
guianza cultural del
municipal de Latacunga

Lcdo. Jairo Danilo Basantes

Lcdo. Vinueza

Gestion y Promocién del

Patrimonio Cultural Turistico

Guia nacional de turismo

Tabla 12

Residentes del Centro Historico de Latacunga

Nombre

Lugar de Residencia

Ocupacion
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Calle 2 de mayo y Félix
Sr. Milton Manuel Rovayos

valencia Propietario del ciber
Rivera )

Vive mas de 40 afios

Entre la calle dos de mayo y
Sr. Manuel Marfa Spin calle Guayaquil Dedicado a Talabarteria
Condor

Vive por més de 40 afios

Una vez identificados, los expertos y los residentes que conozcan la historia del Centro
Historico Latacunga participaron en una reunion por zoom y una visita in-situ donde se discutieron
y evaluaron los contenidos del guion turistico. Estos encuentros facilitaron la recopilacion de
diversas perspectivas y recomendaciones que deben incorporarse al guion turistico propuesto. Esto
asegura que el guion refleje de manera precisa y enriquecedora la riqueza historica y cultural del

Centro Histdrico de Latacunga.

Es importante destacar que se identificaron ciertas limitaciones en la busqueda de expertos.
Por un lado, algunos profesionales con conocimiento en el tema de investigacion no pudieron
participar debido a su carga laboral. Por otro lado, varios residentes que llevan mas de 40 afios en la
zona no estaban familiarizados con el tema, lo que complica la recopilacién de informacién sobre

los centros histoéricos del sector.

A continuacion, se detalla los juicios emitidos por los expertos:

O Experto N 1 Lcda. Jessica Carolina Rodriguez
Figuras 9
Juicio emitido por la evaluadora N 1

(alias El Bermeyo), portero de Ls fabnca de polvora. matd sl Sargento Miguel Morakes, comandante

del Batallém Los Andes a1 e rebelde entonces atacd a los soldados realiim Que resstieron
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La evaluadora nimero uno indica que se debe mejorar la fluidez y cohesion del parrafo,
manteniendo la informacion esencial sobre la historia, por ende, se procedié a corregir las

observaciones realizadas por la evaluadora.

Currpe

Atractive Taristico | l ferce ‘
USER

Jesia de La Merced se encuentra entre las calles Juan Abel Echeverna, Mague! de

La evaluadora indica que se debe colocar un mapa que muestre el recorrido de los principales
atractivos turisticos del Centro Historico de Latacunga. Este mapa debe incluir puntos de interés

cultural, arquitectonico e histdrico que son emblematicos de la ciudad.

Atractive Tuaristies 2. 2 de Nary °
USER

La Casa de los Marquese se encoentis on b calle Fermando Saonchez de Orellana. En la

La evaluadora sugiere mejorar la estructura del guion turistico para facilitar su comprension.
Recomienda revisar y reducir la cantidad de detalles centrandose en los aspectos mas relevantes y
significativos del centro historico de Latacunga.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas por la experta y remitidas las observaciones
subsanadas, la evaluadora certificé el guion turistico, sefialando que aln es posible mejorar algunas
de las fotografias tomadas durante la visita in situ. (VER ANEXO 2)

Figuras 10
Cuestionario de validacion de la experta N 1
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Indique su grado frente a las siguientes afirmaciones Grado de acuerdo

1 2 3 4 5 6
(La informacién que contiene el guion es relevante, clara v X
concisa?
+El guion se encuentra en dptimas condiciones para convertirse X

en instrumento para desarrollar las actividades de guianza?

(Considera usted que la informacion detallada en el presente
guion es X
correcla y confiable?

. El guion ya no presenta errores? X

. Todos los juicios emitidos después de la presentacion han sido
corregidos?

27

r77
Firma del Experto

0 Experto N 2 Lcdo. Miguel Angel Rengifo

A continuacién, se remite las observaciones del experto en guia turistico mismo que da las

siguientes observaciones para su mejoramiento del guion turistico del centro histérico de Latacunga.

Figuras 11
Juicio emitido por la evaluadora N 2
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El evaluador menciona que: existen inconsistencias en la introduccion relacionada con la
historia de Latacunga, las cuales deben ser corregidas conforme a los criterios establecidos. Se hace
referencia al historiador Neptali Zufiiga, quien documenta la fundacién de la ciudad de Latacunga.
Adicionalmente, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de 2016 contiene
multiples inexactitudes en su relato historico, lo que indica que su uso como referencia no es
recomendable. Con las observaciones expuestas por el evaluador, se procedi6 a la modificacion de
la informacion sobre la historia de Latacunga, asegurando una mayor coherencia en el contenido.
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En el andlisis del cuerpo del guion relacionado con los atractivos turisticos del centro
histdrico de Latacunga, el evaluador hizo hincapié en la relevancia de la informacién aportada sobre
la Iglesia de la Merced. Sin embargo, recomendd que se realice una correcta incorporacion de citas
bibliogréaficas. Asimismo, sugirio llevar a cabo una revision exhaustiva para determinar si la Iglesia
de la Merced puede ser clasificada como uno de los principales hitos arquitectonicos y religiosos del
centro. En respuesta a estas observaciones, se procedio a realizar las correcciones pertinentes a la

informacion, con el objetivo de facilitar una mayor comprension del contenido expuesto.
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este espacio brindo ucogida y apovo a los mas vulnerables de la sociedud, cony irtiendose €n un

faro de esperanza y solidaridad en la ciudad.

Ponse & ¢ H g g
Pese a los dafos sufridos por terremotos vy ¢l paso del tiempo, la casona ha logrado
preservar gran parte de su arquitecturs original, convirtiéndose en un simbolo emblemitico del

patrimonio colonial de la ciudad Lo lon lescd iy ¢4+ ,(‘v/'"( “:.( P4
v e AL DIcc oA

En la actualidad, la Clasy de los Marqueses de Mirnflores alberga ¢l Museo Municipal de ND
: L) aaderdldd AU
O A€V deors
Latscunga, un espacio dedicndo o preservar y difundir ¢l patrimonio histdrico v cultural de
< 5 \ -
ciudud. Sus salas albergan una coleccidn de objetos y obras de arte que narran la historia de

Latacunga desde sus origenes prehispanicos hasta la actualidad

La Casa de los Marqueses es, sin duda, uno de los atractivos mias desteados del Centro
Iistdrico de Latacunga, un lugar que nos transporta a siglos pasados v nos permite apreciar la

riqueza arguitectonicn y patrimonial de esta ciudad ecuatorianas

Fotografia 2
La Casa de los Marqueses

Tomado par: Changroludsa Eduardo

El evaluador indica que la Casa de los Marqueses no es un museo Municipal de Latacunga,
mas bien menciona que se encuentran exhibiciones museograficas que representan el patrimonio
cultural de la ciudad, asi como un sal6n dedicado a la Capitania de la Mama Negra, una pinacoteca

y una sala de arte religioso. Adicionalmente, en este espacio opera también la Biblioteca Municipal.

Una vez subsanadas las observaciones sefialadas por el experto, se lleva a cabo la visita in
situ con las correcciones pertinentes para su revision. El experto confirma que todas las
observaciones han sido rectificadas y procede a otorgar la aprobacion del guion turistico (VER
ANEXO 3).

Figuras 12
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Cuestionario de validacion de la experto N 2

Guia para validar instrumentos de investigacion

Indique su grado frente a las siguientes afirmaciones Grado de acuerdo
1 2 3 4 6
¢ La informacion que contiene el guion es relevante, clara y concisa? X
. El guion se encuentra en 6ptimas condiciones para convertirse en
instrumento para desarrollar las actividades de guianza? X

. Considera usted que la informacién detallada en el presente guion es
correcta y confiable?

., El guion ya no prasenta errores?

2 Todos los juicios emitidos después de la presentacion han sido
corregidos? B

Firma del Experto

O Experto N 3 Lcdo. David Andrés Iturralde naranjo

A continuacién, se remite las observaciones del experto en guia turistico mismo que da las
siguientes observaciones para su mejoramiento del guion turistico del centro histérico de Latacunga.

Figuras 13
Juicio emitido por la evaluadora N 3



72

El evaluador sefiala que, segun su conocimiento, el canton de Latacunga se situa a una altitud
de 2860 metros sobre el nivel del mar. También menciona la necesidad de incluir las cinco
parroquias urbanas y las diez rurales del cantén. Ademas, sugiere proporcionar informacion sobre
Neptali Zufiga. Tras realizar una investigacion, se determind que Neptali Zufiiga es un destacado

escritor, maestro e historiador originario de Latacunga.
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ria |

(v

El evaluador numero tres sefiala que la iglesia de La Merced esta construida sobre una planta
en forma de cruz y no cuenta con una nave con dos cruceros, como afirman muchas investigaciones
bibliograficas. Asimismo, sugiere eliminar la frase "que no conserva la misma caracteristica".
También enfatiza la importancia de mencionar al autor o la fuente correspondiente para las citas que

se estan utilizando.

Una vez corregida las observaciones emitidas por el experto, se realizaron las correcciones
necesarias para mejorar la comprension del documento. Posteriormente, se llevo a cabo una nueva
visita in situ al departamento de guianza cultural del GAD del Municipio de Latacunga. Durante esta
visita, el experto ratificé que las observaciones habian sido subsanadas y otorgd su autorizacion para
la firma del certificado de aprobacion (VER ANEXO 4).

Figuras 14
Cuestionario de validacion de la experto N 3
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Guia para validar instrumentos de investigacion

Fdlmnuumdohmoalasslgubrm:dlmdom Grado de acuerdo

K,La informacion que contiene el guion es relevante, clara y concisa? X
El guion se encuentra en optimas condiciones para convertirse en m

nstrumento para desarrollar las actividades de guianza?

, Considera usted que la informacion delallada en el presente guion es |

correcta y confiable?

. El guion ya no presenta errores? X

Todos los juicios emitidos después de la presentacion han sido
megidos?

Firma del Experto

O Experto N 4 Lcdo. Jairo Danilo Basantes Lcdo. Vinueza

Durante la visita in situ, al experto Jairo Danilo Basantes, quien posee una especializacion
como guia nacional de turismo desde el afio 2015, sugirid6 mejorar el guion turistico y remitio las
siguientes observaciones para una mejor comprension.
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Figuras
15
Juicio emitido por la evaluadora N 4

Por ende, las fiestas en honor a la Virgen de la Merced se celebran cada 23

una de las tradiciones més importantes de Latacunga. Estas festividade -

PUERTA (ATERAL, CORONAL (

N6

De acuerdo a las observaciones realizados por el experto nimero tres misma que tiene
conocimientos en guianza turisticas indica las caracteristicas de la iglesia la Merced, donde sefiala
que la puerta lateral es rematado de angeles, querubines, Serafines y arcangeles mismas que se
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Figuras

estan coronando a la virgen ademas cuenta un escudo. La con observaciones se procedio a corregir

para una difusion mas clara del guion turistico.

fepresentante diplomético del Ecuador en varios 0s palses. S
de la soberania ¢ integridad erritorial del pals, £ m
1915, la escultura, realizada en Bronce tepreses

pedestal de piedra que lleva una inscripeién qu
omed TVARR campl DE YU
- DE Cre J l‘“o

El evaluador indica que se debe agregar a Maria Campi de Yoder, ha sido una referente en

la fundacién de la Cruz Roja de Latacunga.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas por el experto y remitidas las observaciones
subsanadas, el evaluador certificd el guion turistico, sefialando que aln es posible mejorar
algunas de las fotografias tomadas durante la visita in situ. (VER ANEXO 5)

16
Cuestionario de validacion de la experto N 4
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Guia para validar instrumentos de investigacion
Indique su grado frente a las siguientes afirmaciones Grado de acuerdo

(La informacién que contiene el guion es relevante, clara y concisa?

¢ El guion se encuentra en dptimas condiciones para convertirse en &
Instrumento para desarrollar las actividades de guianza?

¢ Considera usted que la informacion detallada en el presente guion
es
correcta y confiable?

L El guion ya no presenta errores? e
¢ Todos los juicios emitidos después de la presentacion han sido R P ) ° =
correqidos?
7
Firma del Experto

O Residentes del Centro Historico de Latacunga

O Residente N1

Una vez identificados a los residentes del Centro Histdrico de Latacunga que viven por mas

de 40 afios en la zona de estudio se procedio a tener una reunién donde se expone el guion turistico.

Sefior Milton Manuel Rovayos conocedor de la cultura del Centro Histdrico, sugiere que en el
guidn se incluya la leyenda de la Mama Negra y la leyenda de la Virgen del volcan, ambas leyendas
conocen la gran mayoria de la poblacion, ademas destaca que el guidn turistico presentado es claro
y la informacion que contiene es comprensible, por lo que esta de acuerdo con su contenido.

A continuacion, se presenta la validacion del instrumento del guion turistico emitido por el
Sr. Milton Rovayos.
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Figuras

17
Cuestionario de validacion de la experto N 5

| Indique su grado frente a las signientes afirmaciones Grado de acnerdo

‘ 1 2 3 4 5 6
|

| (La informacion que contiene e guion es relevante, clara y concisa? ‘ \

| JEl guton se encuentra en dptimas condiciones para convertirse en

|
| nstrumento para desarrollar las actividades de guianza? \?\

| [Considera usted que la informacion detallada en el presente guion es

i cotrecta v confiable? A
, .El gumon ya no presenta errores? x

| (:Todos los juicios emitidos después de la presentacidn han sido corregidos? | \)\
|

y BT

Firma del residente

O Residente N 2

El Sr. Manuel Maria Spin Condor al evaluar el guion turistico proporcionado, sugiere que
se debe incluir informacidn relevante sobre los lugares de interés para asi poder apreciar y entender
la riqueza cultural que caracteriza al Centro Historico de Latacunga. Ademas, indica que se debe
revisar exhaustivamente el cuerpo del guion misma que se visualiza informacion erronea de ciertos

lugares turisticos en temas relacionados a la historia.

Una vez subsanadas todas las observaciones realizadas por los expertos, se reenviaron los
documentos a cada uno para su evaluacion. Estos validaron el contenido utilizando el cuestionario
de referencia y proporcionaron las escalas de validacion correspondientes al guion turistico de
Latacunga, perteneciente a la zona 2. Como resultado, se logré la validacion del guion.

18
Cuestionario de validacién de la experto N 6
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Grado de acuerdo
Indigue su grado frente a las siguientes afirmaciones
1 2 3 4 s 6
JLa mformacién que contiene ¢l guion cs relevante, clara y concisa? 7\

JEl guion se encuentra en optimas condiciones para convertirse en
nstrumento para desarrollar las actividades de guwanza”

+Considera usted que la informacion detallada en el presente guion es

correcta y confiable?

ZEl guion ya no presenta errores?

Todos los juicios emitidos despues de la presentacion han sido corregidos”

o — . V) 7, 5 -
e aoh I L =

Lol 2 3o

Firma del residente

10.3.1. Andlisis de los resultados de validacion de los expertos

Figuras 19
Analisis de los resultados de los expertos

M Seriest W Seriesd MW Seriesd WSeries3 W SeriesZ W Series]

18,75%

d g P tidas das ol TS Mmoo s e e o ey :
Tados los juicios emitidos despdes de la prasentacion har 21,4%

sido comegidos?

14,3 5
™
El guion ya no presenta errores? '
31,25%
Considera usted que la Informacion detallada en ¢l presente 14,3%
gulon es corracta y confiable?
El guion se encuentra en éptimas condiciones para s—— 6,2.5% S
" 35.7%
convertirse en instrumento para desarroilar las actividades
de guanza?
18,75%
La informacion que contiene el gulon es relevante, claray 14.3%
concisa?
0 5 10 15 20 25 30 35 40

En la figura 19 se presentan los resultados de la evaluacion realizados a todos los expertos
seleccionados, en la cual se valida el guion turistico del Centro Historico de Latacunga. Los datos
indican que un 18.75% de los expertos expresan un fuerte acuerdo con las correcciones
implementadas por el investigador, mientras que un 21.4% de los expertos manifiestan estar de
acuerdo con dichas correcciones. Mientras tanto, un 25% de los expertos manifiestan estar de
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Figuras

acuerdo en que el guion no presenta errores, mientras que un 14.6% expresa un fuerte acuerdo
respecto a la ausencia de errores en el guion. Por otro lado, al preguntar a los expertos en que, Si
consideran que la informacion detallada en el presente guion es correcta y confiable, los resultados
indica que un 31,25% de los expertos estdn en de acuerdo, mientras que un 14,3% estan muy de

acuerdo con la informacién presentada en el guion turistico.

Asi mismo, al investigar si el guion esta adecuadamente preparado para ser utilizado como
instrumento en las actividades de guianza, los resultados muestran que el 6.25% de los expertos
estan de acuerdo, mientras que el 35.7% manifiestan un fuerte acuerdo. Asimismo, un 18.75% de

los expertos validan que la informacion que contiene el guion es pertinente, clara y concisa.

11. Impactos (Social, Técnico)

O Social

El presente trabajo de investigacion busca generar un impacto social positivo a través de la
preservacion y difusion del patrimonio cultural de la ciudad. Al documentar de manera exhaustiva
los atractivos Y sitios de interés del centro historico, este proyecto no solo contribuye a preservar
el legado cultural de Latacunga, sino también a fomentar su valoracion por parte de la comunidad
local y los visitantes. Ademas, la documentacion detallada de los elementos patrimoniales de la
ciudad permitird crear recursos informativos y materiales de promocion que resalten la riqueza

historica y arquitectonica del centro de la ciudad.

Ademas, el guion turistico es una herramienta clave para mejorar la promocion y
divulgacion de los puntos de interés del centro histdrico, lo que se traduce en oportunidades
economicas para la comunidad local a través de la creacion de empleos y la generacion de negocios

relacionados al turismo.

O Técnico

La elaboracion del guion turistico del centro historico de Latacunga ha generado un impacto

técnico positivo a través de un exhaustivo proceso de investigacion y el uso de multiples fuentes
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confiables, este trabajo ha logrado compilar informacién veraz, clara y concisa sobre los atractivos

y el patrimonio que enriquecen el centro historico. EI guion turistico se convierte asi en una fuente
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de consulta confiable y actualizada accesible para estudiantes y otros interesados. De este modo, el

proyecto no solo enriquece el conocimiento sobre la riqueza cultural de Latacunga, sino también

contribuye significativamente al sector educativo al facilitar el acceso a informacion esencial sobre

el patrimonio cultural de la ciudad.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

El centro histérico de Latacunga destaca por la interaccion de elementos politicos,
econdmicos, sociales y turisticos que conforman un contexto propicio para el desarrollo de
la localidad. La importancia de estos aspectos se convierte en una herramienta esencial para
la promocidn de un turismo. Este contexto no solo resalta el valor del patrimonio cultural
de la ciudad, sino que también actGa como un punto de partida para impulsar iniciativas que
busquen su preservacion, asegurando asi que el legado histérico de Latacunga se mantenga

Vvivo y accesible a futuras generaciones.

El guion turistico que conforma la zona 2 resalta la importancia de los diferentes puntos de
interés que la componen, tales como la Iglesia de la Merced, la Casa de los Marqueses, el
Edificio de la Gobernacion, el Colegio Vicente Ledn, y las Iglesias de San Domingo y San
Agustin, asi como el monumento a Rafael Cajiado y Maria Elvira Campi Yoder. Estos
elementos no solo cuentan la historia y los hechos significativos del territorio, sino que
también ofrecen una riqueza arquitectonica. La informacion recopilada de manera
estructurada acerca de estos atractivos contribuye a preservar y difundir la identidad cultural

de la zona.

Los cuatro evaluadores seleccionados, junto con dos residentes que han habitado el centro
historico durante mas de 40 afios, aportaron sus valiosas opiniones y comentarios. Su
participacion fue crucial para clarificar y enriquecer el guion, asegurando que este refleje
de manera fiel la riqueza y autenticidad de la cultura presente en el Centro Historico de
Latacunga. Este proceso de evaluacién se convirtié en un pilar fundamental para garantizar

la calidad, rigor y pertinencia de la informacion contenida en el guion.
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12.2. Recomendaciones

O Se recomienda establecer indicadores se seguimiento para medir el impacto del guion
turistico en aspectos relacionados con la afluencia de visitantes, la satisfaccion de los
turistas y el fortalecimiento de la identidad cultural.

O Utilizar el guion como una herramienta esencial para que los guias que operan en la

localidad puedan ofrecer informacidn que se ajuste a las expectativas de los visitantes.

O Se recomienda mantener el guion actualizado respecto al estado actual de cada uno de los
atractivos turisticos. Realizar una actualizacion anual garantizara que los visitantes reciban
informacion veraz y actual, lo que mejorard su experiencia y fomentara una mayor

valoracion del patrimonio cultural del Centro Histérico de Latacunga.
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