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RESUMEN

Es primordial que la Universidad Técnica de Cotopaxi cuente con un sistema
de indicadores que permitan cuantificar el nivel de cumplimiento de cada una
de las dependencias del area administrativa con el proposito de optimizar
aquellos procesos o actividades que se han convertido en puntos criticos en el

desempeno de las actividades.

Para el establecimiento de los distintos indicadores, en el presente trabajo se
procedio a dividir a la administracion de la Universidad en departamentos los
mismos que se encuentran establecidos en el organigrama estructural —
funcional, realizando o identificando en cada uno de ellos las principales

actividades administrativas.

En cada uno de los departamentos citados se han determinado objetivos
principales, procesos claves, relacion interdepartamental, volimenes de
trabajo, tiempo requerido para el cumplimiento de los procesos, resultados

alcanzados.

De lo expuesto anteriormente ha permitido visualizar las principales variantes
que han permitido la construccion de los distintos indicadores que se aplicaran

en la evaluacion de las distintas unidades administrativas institucionales.

La propuesta de indicadores es:
Mantener el nivel de eficiencia y eficacia en las siguientes areas:
Secretaria General.- respecto ha:
1. La legalizacion de registros y actas de posesion de autoridades,
profesores y empleados.
Legalizacién de la gestion académica de las carreras.
Llevar registros de representantes estudiantiles de la Universidad.

Codificar las resoluciones del Honorable Consejo Universitario.
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Direccién Financiera.- respecto ha:

1.
2,

Elaborar la Proforma Presupuestaria para cada Ejercicio Econémico.
Custodiar, Receptar y Entregar materiales y Equipos y demas bienes de
uso institucional.

Controlar los ingresos, egresos y transferencias.

Ejecutar las operaciones contables y registros de documentos del
movimiento Econdémico- Financiero.

Elaborar roles de pago de : Docentes ,Empleados y Trabajadores.

Direccion Administrativa.- respecto ha:

1

Asegurar la correcta, eficiente y oportuna utilizacion de los recursos
financieros que posee la Universidad.

Proformar, tramitar y adquirir los bienes solicitados por las dependencias
de la Universidad.

Ejecutar, Disefar y controlar la planificacién fisica de la planta central de
la universidad.

Producir, elaborar y prestar servicio de fotocopiado con calidad.

Direccion de Bienestar Universitario.- respecto ha:

1.
2.

Brindar atencion médica. Odontoldgica, social, psicologica y de farmacia.

Realizar los estudios correspondientes para la asistencia social.

Direccion de Relaciones Publicas.

1.

Z.

Realizar publicaciones escritas, radiales y televisivas de los distintos
acontecimientos universitarios.

Cubrir los distintos eventos institucionales.

Indicadores que permitiran evaluar los niveles de satisfaccion tanto interno

como externo; asi como, estar preparados para las futuras evaluaciones

que implementaran los distintos organismos de control a las instituciones de

educacion superior.




SUMMARY

The purpose of finding out some indicator roles that give the easiest
improvement activities of the central administrative plan it is not another thing
that get a measure instrument in order to use in success way the concurrent

resources in the technic of Cotopaxi University.

The present administration demands the control not only financier in the Public
Institutions but also on the evaluation human resources, physics and informatic
materials with the purpose of increasing the efficiency levels and effectiveness

in all instances in the Institutions.

In this context it's important that the technic of Cotopaxi University get a system
of indicators witch allows to quality the complimenting of each one of the
dependence on administrative area with the purpose of getting positively those

processes or activities that convert in critic points in the holding activities.

For stablishment the different indicators, in the present work it comes to divide
the administration of the university in departments which are stablished in the
working structural organigram, achieving or identifying in each one of them the

principal administrative activities.

In each one of the mentioned departments it has stablished principal objectives
key processes, interdepartmental relation, volumes of working, required time for

the complimenting of the processes reached results.

About previous setting out it have allowed to sings the principal variants which
have allowed the construction of the different indicators that they will apply in

the evaluation of the different administrative institutional units.

The proposal of indicators that the stablish for each one the activities want to
increase the levels of satisfaction as in the internal level as in the external level,
thus we are able to be ready for the future evaluations which implement the

different organisms of control to the high educational institutions.







CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. INTRODUCCION

La evaluacién integral es un nuevo enfoque dentro de la cultura administrativa
moderna que consiste en implantar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas
que refleje en forma objetiva el nivel real de la administracion vy la situacién de

la empresa.

El trabajo que se presenta reune conceptos basicos y elementales que indican
el proceso de una auditoria de gestidén y la aplicacion de los indicadores que se

podrian usar los mismos que se proponen en este documento.

Se efectué por tanto una investigacién sobre el sistema de aplicacion de los
indicadores de gestion de la planta central administrativa de la Universidad
Técnica Cotopaxi como elementos de autocontrol que permita un diagnéstico

certero, oportuno y sistematico de la entidad en su conjunto.

Se parte de la hipétesis de que si se aplica un Sistema de Indicadores de
Gestiéon al proceso central administrativo de la Universidad Técnica Cotopaxi

se promovera la eficiencia y eficacia necesarias para el mismo, que permitira:

o Elevar integralmente el control de los recursos humanos, financieros, y

materiales.

» Propiciar que los funcionarios de cada departamento dediquen su tiempo

a funciones que por naturaleza son indelegables.

« Promover la aplicabilidad de los indicadores de gestion en el desarrollo

las funciones.

Para llevar a cabo el cumplimiento de esta hipétesis se efectuaron diferentes

tareas entre ellas las principales fueron: Evaluacion de la situacion actual de la




planta central administrativa de la Universidad Técnica Cotopaxi recopilaciéon

de informacion, analisis y sintesis.

Es necesario, por tanto, el disefio de una guia metodolégica que responda a las
caracteristicas estructurales y funcionales de la institucion De esta forma se
contara con una herramienta esencial para incrementar los niveles de

economia, eficiencia y eficacia en la Planta Central.

La aplicacion de los indicadores permitira mejorar la gestién que se realiza en
la planificacion, control y uso de los recursos a su vez comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes para verificar su racional
utilizacion y contribuir a mejorar las actividades. Lograr, a través de ella que las
autoridades evallen la efectividad de los procedimientos seguidos y si estos

estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.




1.1.1. ANTECEDENTES

Los cambios tecnolégicos, socioculturales, politicos y econémicos que se han
ido produciendo en las Ultimas décadas estan teniendo un profundo impacto
en el funcionamiento organizativo y en especial en la contabilidad de gestién,
siendo este uno de los sistemas de informacién y control para la direccion mas

utilizados por las organizaciones empresariales e institucionales.

“El desarrollo de la auditoria en las Ultimas décadas en la actividad econémico
financiera tanto en el sector publico como privado se debe a tres causas

principales:

La complejidad creciente en la gestion de las organizaciones productivas.

2. El fracaso del modelo burocratico o estilo de direccién de tipo jerarquico y
centralizado que, en las grandes organizaciones productivas, se ha ido
reemplazando gradualmente por la direccién descentralizada.

3. Un creciente intervencionismo de los poderes publicos en la actividad

economica”’

Las empresas que quieren competir en el entorno actual, se ven obligadas a
trabajar en una estrategia dirigida a alcanzar la excelencia operativa en todos
los niveles de la organizacion. Ya no es suficiente mantener una cierta posicion
competitiva sino hay que lograr una permanente creacién de valor y mejora

continua.

Los principios taylorianos que regian la gestion de las empresas hasta los afos
70 son ya practicamente imposibles de sostener, pues su base de sustentacién

radicaba en:

e Una eficiencia sostenible en el tiempo, debido en gran parte a la lenta

evolucion de las diferentes tecnologias, al estancamiento de la cualificacion

'Mc. Graw-Hill, La Moderna Auditoria, pag. 1; Barcelona-Esparia




de la distinta mano de obra, y en general, a un papel poco preponderante
de la innovacién como principio empresarial.

e Una informacion precisa y a tiempo, que cubria un campo competitivo poco
extenso, que por otra parte era conocido y dominado por la direccién de la
empresa tanto a nivel de mercado como a nivel interno.

e Una identificacion de la eficiencia productiva con la minimizacion del
consumo de recursos, junto a una estabilidad que proporcionaban los
mercados respecto a la realizacién de las ventas, lo que convertia a estos
factores en el elemento esencial para favorecer un incremento de los
margenes.

e Y por fin, la consideracion de la mano de obra como el factor absolutamente
dominante en la estructura de los recursos utilizados por la empresa, que
hacia caminar y considerar la evolucién del resto de los recursos en funcion

de este.

A la vista de esta descripcidon del entorno econémico-empresarial en los afios
70, es facil aceptar que el campo de juego ha sufrido una profunda
transformacién y que los principios que regian la gestion se han transformado
de forma radical. Y lo que es aun mas evidente, esta transformacion sigue

produciéndose de forma progresiva y continua.

El entorno actual ha propiciado un cambio en la competitividad tanto externa
como interna de las empresas. “Tomando en cuenta, al respecto, que el
concepto de competitividad es la capacidad que tiene la organizacion para
obtener y mantener sistematicamente unas ventajas competitivas-ventajas
comparativas convenientemente explotadas que le permitan alcanzar, sostener
y mejorar una determinada posicion competitiva en el entorno socioeconémico

en el que actia™.

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de auditoria de gestion; pag, 163, 164




1.2. DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficiencia de
la gestién teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo; con el propésito de emitir un informe sobre la situacién global de la

misma y la actuacion de la direccion”™.

El control de gestion, como herramienta de control, es el analisis sistematico de
los resultados obtenidos por las entidades del sector publico, en la
administracién y utilizacién de los recursos disponibles para el desarrollo de su
objeto social establecido mediante el cumplimiento de objetivos y metas, la
evaluacion de la economia y la eficiencia en la utilizacion de los mismos, la
identificacion de los beneficios de su accioén; y el impacto econémico derivado

de sus actividades.

El grado de eficiencia viene dado por la relacién entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados, por un lado y los recursos utilizados, por
otro. Una actuacion eficiente es aquella que con unos recursos determinados
obtiene un resultado maximo que con unos recursos minimos mantiene la
calidad y cantidad de un servicio determinado. Existe eficacia cuando
determinada actividad o servicio obtiene resultados esperados

independientemente de los recursos utilizados, para obtener dichos resultados.

“La eficiencia en una organizaciéon se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con

los resultados previstos”.*

El control de gestion en las Empresas publicas pretende establecer un control
integral, a partir de la evaluacién de los estados de resultados de las

actividades administrativas y operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la

? CASTELLANOS, Alba, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com
4 PINEDA, Carlos, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com




evaluacion de sus resultados histéricos para detectar variaciones y tendencias,

con el propésito de determinar la eficiencia y eficacia.

“El concepto de gestion esta asociado al logro de resultados, por eso es que no
debe entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros”.. El proceso
de gestion en las instituciones involucra tres aspectos fundamentales como
son: el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos logros, y los

recursos utilizados para obtener los productos.

El control de gestion se aplicara mediante el analisis, estudio y evaluacion de la
informacién contable, financiera, legal, técnica, administrativa, estadistica,
propios de los diferentes procesos desarrollados por la entidad en el
cumplimiento de su objetivo social; a través de instrumentos de evaluacién
como: indicadores de gestion, cuadros analiticos, analisis de: la contratacién
administrativa, recurso humano y financiero, relacion beneficio / costo,

programas de auditoria, entre otros.

“La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y
sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion en relacién a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion, y, el control y
prevencion de la afectacion ecolégica, y medir la calidad de los servicios, obras

o bienes ofrecidos, y , el impacto socioeconémico derivado de sus actividades °

En la auditoria de gestion se debe cuantificar los dafios materiales y perjuicios
economicos causados para el establecimiento de responsabilidades que
permita al estado y sus instituciones a resarcirse mediante la reparacién o
recuperacion de los activos; pero a diferencia de la auditoria gubernamental

tradicional también cabe la cuantificacion y reparacion de las ineficiencias,

* Fernandez, Millan, Auditoria Empresarial, Instituto De Planificacion Contable, Madrid, 1987,
Pag, 97
® SANCHEZ, Juan Carlos, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com




practicas antieconémicas y desperdicio de recursos, como por ejemplo la no
utilizacion de una construccién de un edificio para uso de un mercado popular a

consecuencia de no haberse establecido las necesidades reales de uso.

1.3. TIPOS DE AUDITORIA DE GESTION

1.3.1. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS CON OTRAS AUDITORIAS

La auditoria de gestion se origina y fundamenta en la auditoria operacional,
constituye una auditoria integral y perfeccionada, respecto de quien se basa, no

obstante si existen diferencias entre ellas, aunque son mayores respecto a la

auditoria financiera, como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

ELEMENTO OPERACIONAL DE GESTION

1. OBJETIVO Evaluar las actividades|Evaluar la eficacia en
para establecer el grado|objetivos y metas
de eficiencia, efectividad |propuestas; determinar el
y economia de sus|grado de economia
operaciones. eficiencia, ética y
ecologia, en el uso de
recurso y produccion de
bienes; medir la calidad
de servicios, bienes u
obras; y establecer el

impacto socioecondémico.

2.- ALCANCE Examina a una entidad o|Examina a una entidad o
a parte de ella; a una|a una parte de ella; a una
actividad, programa o]actividad, programa, o
proyecto. Se  centra|proyecto. Se interesa de
Unicamente en areas|los componentes
criticas. escogidos, en sus
resultados positivos vy

negativos.




3.- ENFOQUE

Auditoria orientada hacia

Auditoria orientada hacia

la efectividad, eficienciay|la eficacia, eficiencia,
economia de las | economia, ética y
operaciones. ecologia, de las
operaciones; de la
gestion gerencial
operativa y sus
resultados.
4.- INTERES SOBRE LA |En los elementos del|Ademas del proceso
ADMINISTRACION proceso administrativo: | administrativo la
planificacién, planificacién estratégica,

organizacién, integracién
del personal, direccion y

control.

el analisis foda y la
rendicion de cuentas de

la gerencia.

5.- FASES

| estudio preliminar

Il revision de
| a legislacion.
Objetivos, politicas
y hormas.

Il revisién y evaluacién
del control interno.

IV examen profundo
de areas criticas.

V comunicacién

de resultados.

| conocimiento preliminar.

II planificacién.

Il ejecucion

IV comunicacion de
Resultados.

V seguimiento

6.- PARTICIPANTES

Auditores, aunque

participar otros
especialistas, de areas
técnicas, unicamente por
el tiempo indispensable y
fase

de

en la cuarta

“‘examen profundo

areas criticas”

Equipo multidisciplinario,
integrado por auditores y
otros profesionales,

participan desde la
primera hasta la cuarta

fase




7.- PARAMETROS E
INDICADORES DE
GESTION

No utiliza

Uso para medir

eficiencia, economia,
eficacia, ética e impacto;
ademas evaluar la
gestion  operativa y
resultados, asi como la
calidad y satisfaccion de

los usuarios e impacto.

8.- CONTROL INTERNO

Se cumple en la tercera

“*

fase revision vy

evaluacion de control

interno”

En la segunda fase
“planificacion” se evalua
la estructura de control
interno; y en la tercera
fase se realiza
evaluacion especifica

por cada componente.

9.- INFORME

Se revela unicamente los
aspectos negativos
(deficiencia) mas

importantes.

Se revela tanto los

aspectos positivos (con

mayor énfasis) como
negativos

(deficiencias) mas
importante.

AUDITORIA DE GESTION/AUDITORIA FINANCIERA

ELEMENTOS

FINANCIERA

GESTION

1.- OBJETIVO

Dictaminar los estados
financieros de un

periodo.

Revisa y evalua la
economia y eficiencia
con los que se han
utilizado los recursos
humanos, materiales y
financieros, y el

resultado de las




operaciones en cuanto al
logro de las metas y
eficacia de los procesos,
evalua la ética y la
ecologia, y promueve
mejoras mediante

recomendaciones.

2.- ALCANCE Y
ENFOQUE

Examina registros,
documentos e informes
contables. Los resultados
financieros un fin.
Enfoque de tipo
financiero.

Cubre transacciones de

un periodo contable.

Evalua la eficacia,
eficiencia, economia
ética y ecologia en las
operaciones. Los estados
financieros un medio.
Enfoque gerencial y de
resultados.

Cubre operaciones
corrientes y recién

ejecutadas.

3.- PARTICIPANTES

Solo profesionales
auditores con experiencia

y conocimiento contable.

Equipo multidisciplinario
conformado por auditores
conocedores de la
gestion y otros
profesionales de las
especialidades
relacionadas con la

actividad que se audita.

4.- FORMA DE
TRABAJO

Numeérica, con
orientacién al pasado y a
través de pruebas

selectivas.

No numeérica, con
orientacion al presente y
futuro y el trabajo se
realiza en forma
detallada.

5.- PROPOSITOS

Emitir un informe que
incluya el dictamen sobre

los estados financieros.

Emitir un informe que
contenga comentarios,

conclusiones y




recomendaciones.

6.- INFORME

Relativo a la
razonabilidad de los
estados financieros y
sobre la situacién
financiera, resultados de
las operaciones, cambios
en el patrimonio y flujos

de efectivo

Comentario y
conclusiones sobre la
entidad y componentes
auditados, y
recomendaciones para
mejorar la gestion,
resultados y controles

gerenciales.

Fuente: Contraloria General del Estado

Manual de Auditoria de Gestion

1.3.2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL DE GESTION

“El resultado obtenido del Control de Gestion sirve de herramienta en la toma

de decisiones y su buen uso garantiza la efectividad en la consecucion de los

recursos, la eficiencia en su utilizacién y la Eficacia en su orientacion””.

1.3.2.1. ALCANCE

Con el propésito de analizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos, se
parte de los indicadores de rentabilidad y excedente publico, generados por las
entidades productoras de Bienes y Servicios y la distribucion de los mismos

entre los diferentes agentes econdmicos que intervienen en el proceso

productivo.

“El alcance comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o

en ejecucion denominadas operaciones corrientes”.?

7
LOPEZ, de S&, Angel, Curso de Auditoria de Gestion, Seleccion Contable, Buenos Aires, 1962, pag, 32.

. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, Ecuador, 2001,

pag. 37




1.3.2.2. OBJETIVOS

Toda auditoria de gestidn debe plantearse objetivos a seguir, los mismos que
deben estar enfocados en términos de eficiencia, eficacia, economia y equidad,
durante un periodo de tiempo determinado. E identificar plenamente el objetivo
social de la Entidad con el fin de establecer la orientacion y cumplimiento de la
actividad, midiendo el grado de desempefio de las metas establecidas para
cada entidad, en las cuales los resultados obtenidos se logren de manera

oportuna en términos de cantidad y calidad.

1.3.2.3. CARACTERISTICAS

Pueden considerarse como un conjunto de estrategias que son utilizadas
antes, durante y después del proceso de auditoria; estas deben corroborar el
cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo determinado
ademas debe identificar las potencialidades de la Empresa Publica para
generar riqueza, medir la contribucién Econémica y social de la Entidad al
detectar los puntos criticos de Gestion, utilizando una metodologia flexible y
cambiante la cual permitira ajustarse a los diferentes cambios internos y

externos.

1.3.2.4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

La gestion publica necesariamente tiene que realizarse como un imperativo
social, entendido esto, que las autoridades, directivos y funcionarios que
prestan su contingente en los diversos poderes del estado y en las instituciones
y organismos publicos, manifiesten y actuen con profesionalismo, mistica de

servicio y transparencia.
“La busqueda permanente de una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucién

del control fiscal, permite que toda institucién tanto publica como privada mida

el grado de cumplimiento de objetivos y metas predeterminados, contribuyendo
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a que las entidades mejoren la eficiencia financiera y administrativa en el

manejo de los recursos publicos.”

1.4. NORMAS PARA EL CONTROL DE GESTION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

Las normas para el control de gestion en las entidades publicas estan basadas
en los principios que rigen y orientan los trabajos de auditoria, en los cuales se
establece un marco conceptual para el analisis de los estados financieros,
estadisticas, actividades econémicas y administrativas y la accion del gerente

en un periodo determinado.
1.4.1. NORMAS

“El control de gestion en las Empresas publicas pretende establecer un control
integral, a partir de la evaluacion de los estados de resultados de las
actividades administrativas y operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la
evaluacion de sus resultados histéricos para detectar variaciones y tendencias,

con el propésito de determinar la eficiencia y eficacia”'®.

El control de gestién se efectia sobre los estados financieros, informacion
presupuestal y complementaria interna y externa, permitiendo un analisis de lo

general a lo particular.

1.4.2. Normas personales. Las normas personales hacen referencia a las
cualidades que el auditor debe tener para realizar este tipo de trabajo, dentro

de las cualidades que el caracter profesional del control de gestion lo exige.

“Capacidad Profesional e Idoneidad. El personal asignado para realizar el
control de gestion debe tener capacidad y preparacion en areas afines, asi
como la mas alta formacion ética y moral que le permita realizar un analisis

eficiente.”

8 CATELLANOS, Alba, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com
' BACON, Ch. Manual De Auditoria Interna, UTEHA, México, 1982, pag, 21
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“Entrenamiento Técnico. El entrenamiento técnico permanente implica la
adquisicion de habilidades y conocimientos necesarios para la realizacién del

trabajo.”

“Independencia Mental. Los juicios emitidos deben basarse en resultados
objetivos, determinados por los resultados del trabajo, independientes de

cualquier opinion personal que desvie la realidad de la entidad”"".

“Cuidado y Diligencia Profesional. En el desarrollo del trabajo el profesional
debe tener una visién analitica y creativa, la cual le permita efectuar un analisis
critico en areas estratégicas y establecer las herramientas necesarias para la

toma de decisiones.”"?

1.4.3. “Normas relativas al trabajo. Estas normas hacen relacién al desarrollo
del trabajo con criterios de planeacion, analisis de estados financieros, metas y

programas, beneficiarios de su accion y analisis de los costos minimos.

Las normas relativas del trabajo son:
e Planeacién y supervision

e Estudio y evaluacion del control de gestion “.

1.4.3.1. “Planeacion y supervisioén. La Planeacion hace referencia al conjunto
de actividades programadas secuencialmente antes de ejecutar un analisis,
con el fin de establecer la metodologia de trabajo.

La Supervision en el control de gestion debe ser oportuna, técnica y
profesional, de manera que coadyuve en el desarrollo del trabajo, esto con el

proposito de garantizar la calidad de la evaluacion”.

" SANCHEZ Juan Carlos, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com

12 CATELLANOS, Alba, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com
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1.4.4. NORMAS RELATIVAS AL INFORME.

1.4.4.1. Contenido. Como resultado del control de gestion se redacta un
informe con el resultado del andlisis financiero, rentabilidad publica, excedente
publico y global, valor agregado, costos minimos, beneficiarios y cumplimiento

de metas y objetivos enmarcados dentro de las estrategias.

1.4.4.2. Concepto. Emitir un concepto sobre la gestién del administrador frente
a los recursos puestos a su disposicion”."

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o parte de ella, en este
ultimo caso por ejemplo: un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, etc. La auditoria de gestion examina en forma detallada cada
aspecto operativo, administrativo y financiero de la organizacién, por lo que,
debe considerarse el logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la
entidad; la estructura organizativa y, la participacién individual de los

integrantes de la institucion.

Por otro lado la verificacién del cumplimiento de la normatividad tanto general
como especifica y de procedimientos establecidos asi como la evaluacion de la
eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como rendimiento
efectivo, para logro de los objetivos y metas, en relacion a los recursos
utilizados con los que se puede medir el grado de confiabilidad, calidad y

credibilidad de la informacion financiera y operativa.

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, en su Art. 211 establece
“Realizara auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector publico
y sus servidores, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia
de los resultados institucionales. Su accion se extendera a las entidades de
derecho privado, exclusivamente respecto de los bienes, rentas u otras

subvenciones de caracter publico de que dispongan.

13 CATELLANOS, Alba, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, mcano@unisinu.edu.com
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La Contraloria dictara regulaciones de caracter general para el cumplimiento de
sus funciones. Dara obligatoriamente asesoria, cuando se le solicite, en las

materias de su competencia.” ™

1.5. DEFINICION DE GESTION

Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determina las
acciones a seguir (planificacion) segun los objetivos institucionales,
necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas,
implementacion de cambios y la forma como se realizaran estas acciones y los

resultados que se lograran.

GESTION
PLANIFICACION -- ACCION
Normativa— Estratégica Implementacion —— Evaluacioén
Objetivos Recursos
Decisiones Liderazgo
FODA Logros
Tiempos Impacto

Se entiende como “gestion, las actividades, tareas y acciones expresadas o
consolidadas en programas, proyectos u operaciones, a cargo de una
organizacion o agrupacién sectorial de éstas, dirigidas al logro de una meta u

objetivo cuantificable”®

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado, sefiala que la
gestion es la accidn y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En
otra concepcion gestién es definida como el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

' Constitucion Politica de la republica del Ecuador, Art. 211; pag. 62.

'* Auditoria de gestion, Notas del participante, pag. 2, 3
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El concepto de gestion esta asociado al logro de resultados y lleva implicito el
objetivo de eficiencia, por eso es que no debe entenderse como un conjunto de
actividades, sino de logros. El proceso de gestion en las instituciones involucra
tres aspectos fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos

para alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener los productos.

La gestion se evaluara de acuerdo a la planificacion que se realiza con el
control y uso de los recursos, de esta manera comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes para verificar su racional utilizacion y contribuir a
mejorar las actividades y materias examinadas. Lograr, a través de ella que los
ejecutivos evaluen la efectividad de los procedimientos seguidos y si estos

estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

1.6. TIPOS DE GESTION

De acuerdo a la actividad, planificacién y objetivos se puede mencionar los

siguientes tipos de gestion:

a. Gestion ambiental.- Es el conjunto de acciones encaminadas al uso,
conservacion o aprovechamiento ordenado de los recursos naturales y del
medio ambiente en general. Implica la conservacion de especies
amenazadas, el aprovechamiento cinegético, el aprovechamiento piscicola,

la ordenacién forestal, la gestion industrial e, incluso, la gestion doméstica.

b. Gestiéon forestal.- Llamase al sistema de intervencion en los bosques,
tambien denominado ordenacién forestal u ordenacion de montes, cuyo fin
es alcanzar objetivos predeterminados. La gestién del patrimonio forestal
tiene como finalidad proteger la base biolégica sin olvidar la produccion
forestal, en especial la obtencién de madera. Esta produccion suele basarse
en la explotacion sostenible, el flujo regular y continuado de produccién que

el bosque en cuestion puede mantener sin perjuicio de su productividad.

C. Gestion industrial.- En el mundo de los negocios, término utilizado para

describir el conjunto de técnicas y la experiencia de la organizacion,
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planificacion, direccion y control eficientes de las operaciones de los
mismos. En la teoria de la gestion industrial, la organizacién tiene dos
facetas esenciales. La primera se refiere a la creaciéon de las denominadas
lineas de responsabilidad, que de modo habitual se reflejan en los
organigramas de las empresas que especifican quiénes son los directivos
de la empresa, desde el presidente hasta el jefe de departamento,
especificando las funciones de cada uno. Esto esta relacionado de forma
muy estrecha con la teoria de la empresa. La otra faceta esencial se refiere
a la creacion y desarrollo de una plantilla de ejecutivos dotados de una alta

cualificacion.

. Gestion de recursos humanos (GRH).- Estrategia empresarial que
subraya la importancia de la relacion individual frente a las relaciones
colectivas entre gestores o directivos y trabajadores. La GRH se refiere a
una actividad que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y
sefala la importancia de una participacion activa de todos los trabajadores
de la empresa. El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre
los directivos y los trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos
derivados de una relaciéon jerarquica tradicional. Cuando la GRH funciona
correctamente, los empleados se comprometen con los objetivos a largo
plazo de la organizacién, lo que permite que ésta se adapte mejor a los

cambios en los mercados.

Gestion administrativa.- Es la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos
disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos.'®

16 Biblioteca Encarta 2006
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1.6.1 COMPONENTES ESENCIALES DE LA GESTION

1. Planificacion de las acciones.- Segun los objetivos del proyecto institucional
u objetivos emergentes.

2. Decisiones de planificacion.- Segun los recursos disponibles y la capacidad
de programacién.

3. Formulacioén de estrategias.- Segun las caracteristicas de los recursos y las
condiciones favorables y desfavorables internas y externas, estableciendo
cual seria la mejor forma de realizar estas acciones.

4. Visualizacion de resultados esperados.- Segun los objetivos que guian la
planificacion, definir cuales serian los posibles resultados a esperar y su
impacto interno y externo.

5. Evaluacion de la gestion.- Segun lo planificado determinar las mejores
condiciones de realizacion del proceso, segun las competencias y
caracteristicas de los resultados, fijando niveles de calidad o condiciones

optimas de realizacion.
1.7. DEFINICION DE GESTION ADMINISTRATIVA

El Diccionario de la Real Academia Espafnola de la Lengua explica que la
administracién es la accion de administrar (del Latin Administrativo- onis).
Accién que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un
asunto, es accion y efecto de administrar.

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos
con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los

recursos disponibles para conseguir determinados objetivos.17

Esta es una definicibn genérica que nos dice mucho, atendiendo a su
significado etimoldgico, por lo que para tener una concepciéon mas amplia del

término se ha tomado en cuenta algunas definiciones.

'” Diccionario de la Real Academia Espariola Ed. Espafa, 1970
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Segun Henry Fayol administracion consiste en "preveer, organizar, mandar,
coordinar y controlar" ademas consideré que era el arte de manejar a los

hombres.

George Terry explica que la administraciéon es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizada, ejecutar, controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos

y de otros recursos.

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir la administracién en términos
de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control. Por tanto, cabe decir que la administracién es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas establecidas para la

organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desempenan ciertas actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar
las metas planeadas. En la practica, implica un grupo de funciones
interrelacionadas. Planificacion, organizacion, direccion y control son los actos

simultaneos e interrelacionados que mantienen muy ocupados a los gerentes.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestién
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupo los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para terminar y alcanzar los
objetivos sefialados como el uso de seres humanos y otros recursos. Existen

cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
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administrativa, es importante que estén relacionados con la gestidn
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestién administrativa, estos

son:

e Planeacion

Organizacion
e Ejecucion

Control.

1.7.1 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA:

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestiébn administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion efectiva;
en gran medida la determinaciéon y la satisfaccion de muchos objetivos
economicos, sociales y politicos descansan en la competencia del

administrador.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacién depende de la administracion para llevar a cabo

sus fines.

1.8 DEFINICION DE PROCESOS

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Un proceso no es
mas que la sucesion de pasos y decisiones que se siguen para realizar una
determinada actividad o tarea. Heras define proceso como "el conjunto de
actividades secuenciales que realizan una transformaciéon de una serie de
inputs (material, mano de obra, capital, informacién, etc.) en los outputs

deseados (bienes y/o servicios) afiadiendo valor".
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Para mayor comprension sobre el tema se ha definido Gestidn de procesos, es
un sistema interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a
incrementar la satisfaccion del cliente. “La Gestién de Procesos coexiste con la
administraciéon funcional, asignando "propietarios" a los procesos clave,
haciendo posible una gestion interfuncional generadora de valor para el cliente
y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina qué procesos necesitan
ser mejorados o redisenados, establece prioridades y provee de un contexto
para iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos. Hace posible la comprensién del modo en que estan configurados

los procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades”'®.

1.9. TIPOS DE PROCESOS.

Procesos claves.- Los procesos clave son aquellos que afaden valor al
cliente o inciden directamente en su satisfaccidén o insatisfaccion. Componen la
cadena del valor de la organizacion. También pueden considerarse procesos
clave aquellos que, aunque no afadan valor al cliente, consuman muchos

recursos.

Procesos estratégicos.- Procesos estratégicos son los que permiten definir y
desplegar las estrategias y objetivos de la organizacion. Los procesos que
permiten definir la estrategia son genéricos y comunes a la mayor parte de los

negocios.

Procesos de apoyo.- En este tipo se encuadran los procesos necesarios para
el control y la mejora del sistema de gestién, que no puedan considerarse
estratégicos ni clave.

Normalmente estos procesos estan muy relacionados con requisitos de las

normas que establecen modelos de gestion.

18 .
www.monograflas.com
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1.10. INDICADORES DE GESTION

1.10.1 DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

Como punto de partida es importante no confundir factor clave e indicador de
gestion. El factor clave es en cierta forma “lo que es necesario medir’, mientras
que el indicador se refiere mas a “coémo medir’ la evolucidon o consecucion de

dicho factor clave.

“Al indicador se le define como la referencia numérica generada a partir de una
o varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada.
Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la

administracion debera tomar acciones”."®

La facilidad o dificultad que puede entrafar la medicién de un factor clave
mediante un indicador, puede variar considerablemente de unos factores a
otros. El ejemplo de la innovacién es claro en este sentido, ya que es un factor
clave para muchas empresas, facil de expresar y entender te6éricamente, pero
gue sin embargo puede presentar ciertas dificultades para reflejar su evolucién

a través de unos indicadores.

En la Banca al por mayor ambos conceptos son calve para medir, la cuota de
mercado por la importancia de conservar y ampliar la base de clientes en un
mercado de poco margen donde el volumen es importante, y la rentabilidad
como elemento clave de confianza a los accionistas. Ambos conceptos tienen
la consideracién al mismo tiempo, de indicador de gestion que el banco esta
consiguiendo, y como tales, tienen un seguimiento continuo y un lugar

importante en el cuadro de indicadores de gestion, asi como de Factor Clave.

“Conviene también en este apartado distinguir entre ratios y los indicadores.

% Contraloria General del Estado, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION Pag. 83
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Los primeros son relaciones entre dos magnitudes, simples o agregadas, que
suelen tener un significado mas amplio de forma conjunta, que mediante el
simple analisis por separado que pudiera derivarse de las magnitudes que
intervienen en el ratio”.?°

El uso de INDICADORES en la auditoria, permite medir la eficiencia y
economia en el manejo de los recursos, verificar las cualidades y las
caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia),
calcular el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos (calidad). Todos estos aspectos deben ser medidos
considerando su relaciéon con su misién, los objetivos y las metas planteados

por la organizacion.

La rentabilidad sobre ventas, por ejemplo, puede medirse mediante el cociente
entre los beneficios y las ventas de un periodo determinado, pudiendo ser
representada tanto en valores absolutos como en valores relativos o
porcentaje. En este caso, las ventas y los beneficios serian indicadores por si
solos, siéndolo también su cociente, y el ratio de rentabilidad sobre las ventas.
La conclusion, pues, es que todo ratio es un indicador, pero no todo indicador

tiene que estar representado en forma de ratio.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de
informacién confiable y oportuna, que permita una comparacién entre la

situacion real y referencias histéricas, similares o programadas.

1.10.2 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion pueden agruparse de diferentes formas en funcion
del criterio clasificatorio que se establezca en cada caso. Algunas formas de

agruparlos pueden ser las siguientes:

20 Gestion Estratégica de Costes para la Creacion de Valor, pag. 246.
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1.10.2.1. Indicadores externos o internos.- Los primeros controlan la
evolucion de variables referidas a hechos que se producen fuera de la
empresa, no por ello menos importantes para la misma. Asi por ejemplo, el
control del mercado, de la competencia, o de la evoluciéon de los tipos de
interés, debe llevarse a cabo a través de indicadores externos, porque informan
de “lo que pasa afuera”. Los indicadores internos controlan la evoluciéon de
variables y de hechos que se producen en el seno de la propia empresa.
Responden a factores clave internos y miden la competitividad interna.

1.10.2.2. Indicadores cuantitativos y cualitativos.- Generalmente un
indicador cuantitativo se conceptia como aquel que mide el resultado del
comportamiento de un factor clave, expresando la magnitud numéricamente.
En realidad, la mayoria de los indicadores financieros son cuantitativos,
permitiendo prever, medir y comparar su evolucién y facilitando el proceso de
control. Por el contrario, los cualitativos no utilizan una magnitud numérica, sino
que se basan en las descripciones cualitativas de una situacion, o en los
caracteres que distinguen a una situacion o variable determinada. Un ejemplo
comun de indicador cualitativo, puede ser la medida de satisfaccién de los
clientes bajo la forma de: muy satisfechos, satisfechos, poco satisfechos o

nada satisfechos con el servicio recibido.

1.10.2.3. Indicadores monetarios o no monetarios.- Como su propio nombre
indica los indicadores monetarios miden el resultado del comportamiento de un
factor clave en términos monetarios como magnitud de medida, ya sea con
referencia a ventas, costes, gastos, inversion, etc. Un indicador no monetario
mide la actuacién en términos diferentes como puede ser, por ejemplo, el

numero de dias que la empresa tarda en entregar los pedidos de sus clientes.

1.10.2.4. Indicadores financieros y no financieros.- Los indicadores
financieros tiene la cualidad de relacionarse la evolucién del factor clave con la
situacion econdmica, por ejemplo la rentabilidad, o con la situacion financiera
como por ejemplo la liquidez de la empresa. Es decir, se trata de evaluar el
impacto que puede tener en la rentabilidad o en la liquidez, la consecucién o
no del factor calve. Este tipo de indicadores se obtienen normalmente a través

de la contabilidad tanto general como de gestién y presupuestaria. Por el
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contrario, los indicadores no financieros estan midiendo otros aspectos vy
dimensiones de los factores clave como puede ser la satisfaccion de los

clientes, o la calidad de los productos.

1.10.2.5. Indicadores de resultados e indicadores de proceso.- Esta
clasificacion se establece en funcién del momento en que el factor clave es
medido por un determinado indicador. Un indicador de proceso mide “ lo que
estd pasando” mientras que un indicador de resultado mide de alguna forma “
lo que ha pasado”. El indicador de proceso informa de lo que pasa cuando el
proceso esta todavia en marcha, el de resultado da el proceso por finalizado.
La mayoria de los indicadores de proceso utilizan la variable “tiempo” como
elemento de medida. El tiempo de aprovisionamiento de materias primas, o el
que antes se comentdé como indicador no monetario, el nimero de dias de
entrega de los pedidos a los clientes, constituyen ejemplos de indicadores de
proceso. El numero de pedidos entregados diariamente a los clientes seria un
ejemplo de indicador de resultado. Los indicadores de proceso se relacionan
mas con la eficiencia, mientras que los de resultado suelen estar mas

relacionados con la eficacia en la consecucion del objetivo.

Cualquier indicador puede adjuntarse a una o mas clasificaciones de las que
acabamos de exponer. Es decir, normalmente un indicador financiero suele ser
a la vez cuantitativo y de resultado. Sin embargo puede ser monetario o no

monetario.

1.10.3. ETAPAS DEL CONTROL DE GESTION

En la ejecucion del Control de Gestién se establece la aplicacion de diferentes
metodologias complementarias, las cuales permiten la cuantificacion de
Analisis Financiero, Excedente publico, Indicadores de Gestién y de resultados.
Excedente de productividad,. Analisis Costo-Beneficio (Evaluacion de

proyectos Econémica y social).
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1.10.3.1. ETAPA DE PLANEACION

‘En esta etapa se busca obtener informacién general sobre la entidad con
relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, misién, objetivos,
funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos vy

diagnésticos o estudios existentes sobre la misma”?'.

Se determina los procedimientos a seguir para la ejecucion del control de
gestion como la cobertura, el periodo de andlisis y la elaboracién de los
papeles de trabajo (formatos, base y anexos) en los que se reclasificara la
informacién financiera. Esta informacion permite apreciar las areas criticas de
la entidad, sirviendo de apoyo para la elaboraciéon de las diferentes
metodologias aplicables en el control de gestion, el cronograma de actividades,

distribucién del trabajo y el tiempo de ejecucion.

1.10.3.1.1. Primera fase: Induccion y Conocimiento de la Entidad. Con el fin
de establecer el objeto social, funciones y contextos macroeconémicos de las
entidades, se debe recopilar informacién, tanto de la Entidad como
complementaria, mediante entrevistas, inspeccién ocular, consulta de archivos,

recopilando la siguiente informacion:

e Normas de creacién, modificaciones y reglamentacion.

e Naturaleza Juridica.

e Estructura organizacional.

e Manuales de funcionamiento y procedimientos

e Normatividad interna y externa.

e Objetivos

e Reglamentos internos.

e Financiera (balance, estado de pérdidas y ganancias con sus respectivas
notas y anexos)

e Presupuestal (inicial y ejecutado)

e Técnica

il LOPEZ DE SA; A: Curso de Auditoria. Seleccion contable, Buenos Aires, 1972
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Estadistica

Plan de desarrollo con programas y subprogramas

Plantas de personal discriminada en: nimero total de empleados operativos y

administrativos, numero de pensionados.

Caracteristicas y especificaciones en precios y cantidades de los bienes o

servicios prestados.

De acuerdo al tipo de actividad desarrollada por la entidad se solicita la
informacién que considere necesarias: encuestas, entrevistas, visitas, pruebas
de recorrido, verificacion de registros, calculos y disefios, informacién que debe
ser reclasificada y analizada para el informe de Gerencia, Control Interno y de

Revisoria Fiscal.

1.10.3.1.2 Segunda Fase: Manejo de la informacion. “Una vez determinado
el objeto social y funciones de la entidad, se procede a la reclasificacion de la

informacion financiera en los formatos bases y anexos”. %

El objeto de reclasificar la informaciéon financiera y establecer anexos, es
disponer de informacién depurada, para lograr un mejor analisis en los
diferentes rubros que compone los estados financieros (balance y estado de
pérdida y ganancia), detectar areas criticas como, tendencias y desviaciones.

Dichos anexos sirven como herramientas en las metodologias.

En el desarrollo del control de gestion es importante aclarar el criterio de
evaluacion de las empresas publicas, el cual difiere sustancialmente frente a
las empresas privadas, puesto que en estas ultimas la razén principal es la
busqueda de utilidades, mientras que en la empresa publica influyen factores
de diferentes indole, que impiden analizarlas bajo la optica del analisis

financiero tradicional, como:

e Su funcién es social

& PORTER, W.T., Jr., y BURTON,JC. Auditoria: Un anélisis conceptual. México 1981. Pag. 46
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e Las politicas de gobierno inciden en su gestion, por medio de multiples

mecanismos directos e indirectos.

Contablemente algunos rubros que para la empresa privada representan
costos, para la publica corresponden mecanismos de distribucion del superavit
(impuestos, transferencias, pago de intereses y donaciones). Parte de los
ingresos registrados en los estados financieros no corresponden al producto
del desarrollo de su objeto social, por lo tanto se excluyen como: los dividendos
y participaciones en otras sociedades, ganancias de capital, transferencias
presupuéstales y utilidades en operaciones cambiarias. El capital de trabajo se
evalia en términos de costos de oportunidad. El denominador del indicador

principal sélo tiene en cuenta los activos en operacion.

1.10.3.2. ETAPA DE EJECUCION

A la informacién recopilada y procesada, se le aplican las metodologias

determinadas para la mediacion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y Equidad,

1.10.3.2.1. Eficiencia.- Se entiende por Eficiencia el examen de los costos —
costo minimo- con los cuales la entidad alcanza sus objetivos y resultados en

igualdad de condiciones de calidad.

Es la utilizacién racional de los recursos disponibles a un minimo costo para
obtener un maximo de resultados en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad. “ Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la
productividad de los recursos utilizados en una entidad, en un proyecto,
programa etc; miden la relacién entre dos magnitudes: La produccién fisica de
un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar este

producto, pero de manera 6ptima”.

1.10.3.2.2. Economia.- “El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la
capacidad de una institucion para generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros en el logro de su mision institucional. La administracion de

los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en el
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manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la

capacidad de la generacion de ingresos”?

Es el estudio de la asignacion de los recursos humanos, fisicos, tecnologicos y
financieros hechos por las entidades publicas entre las diferentes actividades,
con el fin de determinar si dicha asignacién fue 6ptima para la maximizacién de

los resultados.

La informacion procesada debe partir del analisis de la relacion entre los
recursos asignados y de los resultados obtenidos, con el fin de establecer
indicadores de rendimiento (por: actividad, producto, usuario, activo, etc.), con
los cuales se determina si dicha asignacion fue la mas conveniente en la

maximizacion de los recursos.

1.10.3.3 Eficacia.- Existe eficacia cuando de una determinada actividad o
servicio se obtiene los resultados esperados, independientemente de los

recursos utilizados para obtener dichos resultados.

“La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con
los resultados previstos, la evaluacién de la eficacia no puede realizarse sin la
existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que los objetivos

aparezcan claramente establecidos y cuantificados”.?*

De ahi que la eficacia es el resultado del cumplimiento de las metas, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y/o servicios

producidos.

En las empresas productoras de bienes y servicios intervienen tres agentes:
El estado: como representante de los intereses de la comunidad, en el presente

y en el futuro. La comunidad: Como receptora y sustentadora del servicio, por

3 Contraloria General del Estado, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, Pag103
2 Contraloria General del Estado, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION, Pag107
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medio de sus pagos. Y La empresa como organizacién y como conjunto de

personas, con intereses individuales y de grupo.

Al analizar la eficacia es importante aislar los efectos internos de los externos,
estos ultimos, son aquellos que afectan la entidad sin estar a su alcance como
la disponibilidad de recurso, su racionalidad técnica y la utilidad de sus

productos, por ejemplo:

Cambios en las prioridades del gobierno, los cuales influyen en la asignacién
presupuestal y en los créditos.

e Cambio de organizacion

Préstamos suspendidos

Indicadores Especificos

Indicadores complementarios

1.10.3.2.4. Equidad.- Estudia el desarrollo de la administracién, identificando
los receptores de su actuacién econdmica con el propésito de determinar cémo
la distribucién de los costos y beneficios se da entre los diferentes agentes

econdmicos que intervienen en su accion.

Los costos y beneficios de la actividad econémica deben ser asumidos, con un
caracter redistributivo para favorecer a sectores o grupos de poblacién

especificos.

1.10.4. ANALISIS FINANCIERO.

Luego de establecidos los indicadores de gestion, éstos deben calcularse en
términos nominales y reales distribuidos por indices generales acordes al
sector y especificos para cada item que se requiera analizar, con el fin de
determinar la eficiencia de la administracion de la entidad y establecer los
cambios realizados al comparar los resultados alcanzados en la ejecuciéon de

las diferentes actividades, de acuerdo a esto exponer una serie de indicadores
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financieros los cuales reflejen la verdadera situacién econémica y a su vez

sirvan de apoyo para la toma de decisiones.

1.10.4.2. ANALISIS DE LOS COSTOS

“Una manera de evaluar los programas de caracter social es por medio de la
metodologia Analisis Coto-Beneficio, donde se establece la rentabilidad de los
proyectos y los costos que se derivan de su ejecucion. Este tipo de analisis
requiere de la utilizacién de los precios sociales ya que ellos determinan las
condiciones del mercado y la contribucion a la sociedad, que a la ves

representan competencia perfecta®.

Como la mayoria de las entidades publicas no llevan contabilidad de costos, es
dificil determinar los verdaderos costos, incurridos en el proceso productivo; los
cuales en algunas entidades se pueden identificar mientras que en otras estos

se deben manejar por medio de los denominados gastos operacionales.

1.10.4.3. RENTABILIDAD PUBLICA

“Se establece un modelo de clasificacion para las cuentas de los estados
financieros tradicionales, adaptandolo a las entidades publicas. Clasificacion
que permite de una parte separar las cuentas de ingresos y gastos, que no se
ajusten a la actividad normal de la empresa, con el fin de cuantificar los
beneficios y costos asociados a actividades no comerciales; de otra parte, es
necesario aislar los efectos de las variaciones sobre los precios de los bienes e
insumos, directamente relacionados con la actividad de la empresa mediante la

utilizacién de nameros indices”.?®

Al evaluar las empresas del sector descentralizado, es importante tener en
claro un criterio diferente al estrictamente financiero, pues estas poseen
caracteristicas diferentes y su finalidad no es la de producir utilidades sino la de

prestar un servicio o bien social. La entidad se analiza en funcién de su

> Contraloria General del Estado, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION Pag. 101, 102
¥ ZIEGLER, R.,y KELL, W.C. Auditoria moderna. CECSA, México, 1987
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contribucién a la conformacion de riqueza a la sociedad (Excedente Publico), y

asi mismo, dentro de este ambito, se mide la eficiencia (Rentabilidad Publica).

1.10.4.4. INDICE DE PRODUCTIVIDAD

“Esta metodologia se fundamenta en la medicién de la eficiencia de Empresa
Publica a partir de indicadores que relacionan el volumen de produccién frente
al volumen de insumos requeridos. El indicador de eficiencia lo constituye el
indice de productividad, el cual corresponde a la relacién entre el indice de

volumen de produccién frente al volumen de insumos requeridos.”*’

El indice de productividad determina los rendimientos constantes crecientes y
decrecientes, los cambios en dicho indice se deben a diferentes causas como:
innovaciones tecnoldgicas, cambios en la organizaciéon de la produccion,
cambios en la utilizacion de los insumos e implementacion de sistemas de

capacitacion que vienen a sustentar la misién de los recursos disponibles.

1.10.4.5. INDICADORES DE EFICIENCIA.

Se parte de los objetivos de la entidad frente a los recursos utilizados, segun
planes y programas de la entidad, para lo cual se debe disenar indicadores que

permitan medir como fue la asignacién y eficiencia de los mismos.

1.10.4.6. INDICADORES FINANCIEROS

Como complemento al analisis vertical y horizontal del periodo, se pueden
calcular otros indicadores que permitan evaluar el desarrollo de la empresa y
su situacion actual, estos a su vez permiten captar deficiencias financieras y

economicas.

2 Contraloria General del Estado, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION Pag. 122
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1.10.5. ANALISIS DE LAS VARIABLES -EXCEDENTE PUBLICO

Entre las variables determinantes de la rentabilidad publica estan las del
excedente publico y los activos operativos revaluados, éstas permiten medir la
eficiente asignacion de recursos puestos a disposicion del administrador, con el

proposito de determinar la incidencia en el resultado del mismo.

1.10.6. EVALUACION ECONOMICA

La valoracion Econémica es otra metodologia que permite a la sociedad valorar
los recursos productivos utilizados por una entidad, y por consiguiente
representa un costo de oportunidad, el cual debe ser compensado en la

generacion del servicio o bien prestado.

En la determinacion de esta metodologia se parte del analisis costo-beneficio,
en el cual se establece si un proyecto o empresa contribuye a la consecucion
de objetivos del Estado o Empresa, como el de la eficiente asignacion de

recursos que posee, para maximizar los beneficios netos.

1.10.6.1. EVALUACION.

Para poder evaluar la gestion en términos de eficacia, eficiencia, equidad y
economia es necesario tener preestablecido unos objetivos y unas metas
dentro de la misma empresa como en el contorno en el que ella se
desenvuelve; para esto se utilizan indicadores generales y especificos, con las

siguientes caracteristicas:
1.10.6.1.1. Cantidades. “Cantidades programadas de bienes y servicios frente
a las cantidades obtenidas”. Estas estan dadas por unidades especiales para

cada entidad y deben plasmarse en los planes de cada una.

1.10.6.1.2. Oportunidad. “Coeficiente entre el tiempo programado versus

tiempo realizado”, se mide en términos de cumplimiento de las programaciones
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y cronogramas del las Instituciones, por medio de las fechas de entrega

comparadas con los plazos estipulados en los planes.

1.10.6.1.3. Calidad. “Los indicadores se deben establecer mediante
especificaciones que contienen los planes por precisiones de las Instituciones,
y por normas técnicas” Se entiende como la satisfaccion de cliente por el bien o

servicio recibido; otra herramienta para este analisis son las encuestas

1.10.6.1.4. Ingresos propios.” Un aspecto que permite medir la eficacia de
una Entidad se encuentra en los ingresos netos de produccion (bienes o

servicios) por el cumplimiento de su objeto social.”?®

1.10.6.1.5. Egresos. En la medida en que su erogacion definitiva sea inferior a
la presupuestada, se puede considerar como una medida de eficacia, siempre
y cuando, no se hayan sacrificado algunos, o partes de los programas

planeados.

28 Gestion Estratégica de Costos para la Creacion de Valor pag. 53
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CAPITULO I

METODOS Y TECNICAS.
2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 CONTEXTO AMBIENTAL DEL PROBLEMA
211 MACROAMBIENTE

Las politicas de ajuste y reestructuracién productiva que con diferente grado de
intensidad y eficacia se han venido aplicando en el pais, desde los inicios de la
década de los ochenta, han implicado una importante reorientacién en el estilo

de desarrollo del pais.

En la actual coyuntura, no solamente que son cada vez mas escasos los
puestos de trabajo adecuadamente remunerados, sino que tienden a
precarizarse los empleos existentes, ya sea por los bajos niveles de

remuneracion vigentes o por el deterioro de la proteccion y los servicios de la

seguridad social.

La prevision para febrero de 2005 sefala que el personal ocupado disminuira
en 1.3%, dado que los empresarios reduciran sus costos, en relacion con sus
niveles de producciéon dando asi resultados positivos para la empresa con una

mentalidad de ganar.

Como resultado de lo anterior se han venido expandiendo, a ritmo acelerado,
los empleos de baja productividad, vinculados sobre todo a la economia
informal, caracterizados por un bajo nivel de ingresos, la ausencia o baja

cobertura de la seguridad social y demas beneficios sociales.
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Ademas, es importante advertir que los trabajadores mal pagados
(subempleados por ingresos) no solamente se encuentran en las actividades
no estructuradas de la economia, sino también en un segmento de la mano de

obra dependiente del sector moderno.

Analizando el tema de salarios y niveles de desempleo y subempleo podemos
determinar que existe una fuerte demanda de trabajo dispuesta a percibir
salarios bajos con el fin de conseguir una estabilidad laboral. Esto hace que
las empresas de servicios no manejen margenes de utilidad altos para poder

penetrar con servicios tercerizados en el mercado.

2.1.2 SEGMENTO GLOBAL

La fragilidad de los escenarios de la economia internacional, unida al creciente
descontento que manifiestan los menos favorecidos con la economia
globalizada y la evidencia de introducir mayores niveles de "regulacion" o
"gobernabilidad" en esos procesos, deberian llevar a una evaluacion objetiva
de los costos y beneficios de las reformas adoptadas y de los verdaderos
objetivos de la economia y de la sociedad, que no son la apertura y la
liberalizacion comercial o financiera en si mismas, sino el bienestar econédmico
y el mejoramiento de los niveles de vida de la mayoria de la poblacion de

nuestros paises.

2.1.3 SEGMENTO TECNOLOGICO

La importancia de la tecnologia y los beneficios de la globalizacion han hecho
que las Empresas busquen la manera mas capaz y eficiente para abarcar el
mercado competitivo, es por eso que se ven obligados a tercerizar ciertos
servicios que al corto, mediano o largo plazo les permitan obtener la
rentabilidad en sus empresas. El constante cambio tecnolégico muchas veces
afecta a la prestacion de servicios, es por esto que solamente aquellas
empresas que cuenten con tecnologia y el personal 6ptimo y calificado

permaneceran en el mercado para su desarrollo.
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La innovacién tecnolégica es un requisito de la creacién de riqueza. En las
economias desarrolladas y competitivas, sélo existen tres formas de que el
trabajo de las personas produzca nueva riqueza empresarial de manera
sostenible: captar y fidelizar clientes, incrementando la cuota de mercado en
una actividad determinada; optimizar procesos, incrementando la productividad
del trabajo y, sobre todo, desarrollar nuevos productos y servicios para crear
actividades enteramente nuevas. En estos tres frentes, poco se puede hacer

sin innovacion.?®
2.1.4 SEGMENTO DEMOGRAFICO

Poblacion y fuerza de trabajo.- El Ecuador se va convirtiendo, en un pais
urbano. El cambio acelerado en el movimiento de la poblacién originado en
factores demograficos (como el crecimiento natural vegetativo y las
migraciones campo-ciudad), las transformaciones econdmicas (como las
mejores oportunidades de ocupacién y de generacion de ingresos), la
expansion de los servicios (educativos y de salud), determinan un crecimiento
desmesurado de la poblacion urbana. A esto se suma las mejoras en los

medios de transporte y comunicacion que facilitan ain mas la movilidad de la

mano de obra.

Se estima que en 20 afos la poblacion con asiento en las urbes casi se
duplicara, cuestion que sin duda provocara nuevas y mayores tensiones en el

mercado de trabajo.
PROBLEMATICA DE LA EDUCACION

Diversos factores afectan directamente al crecimiento y desarrollo intelectual de
nuestra poblacién, dando como resultado la falta de personal con un nivel de

conocimientos aceptables para el desenvolvimiento dentro de las

* Fuente: El Diario Santiago de Chile, Seccién Innovacién, Octubre 2005
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organizaciones. Por lo tanto debemos estar muy conscientes del nivel

educativo con el que contamos para poder proveer un servicio de calidad. *°
2.2. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

En la actualidad no existe una adecuada relacién entre institucion educativa y
medio social por lo que se debe propender a que los servicios universitarios
respondan a los requerimientos que la época, el tipo de sociedad, el pais y
region reclaman a las universidades, en cuanto a la formacion de los recursos

humanos profesionales necesarios para el desarrollo social.

Para enfrentar estos retos la institucion ha propuesto el Plan Estratégico 2006 —
2010 los lineamientos son disefiados y asumidos por los dirigentes o altos
mandos de la institucién, para toda el alma Mater. Por ello, cumplen con la
tarea de enfrentar la incertidumbre que se genera en el ambiente,
determinando las amenazas y oportunidades y disefiando estrategias para

enfrentar estos dos anteriores.

2.2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una Institucion de Educacién Superior
Publica, Autonoma, Laica y Gratuita, que surgié en 1992 como extension de la
Universidad Técnica del Norte, fruto de la lucha del pueblo de Cotopaxi. Fue
creada mediante la Ley promulgada en el Registro Oficial No. 618 del 24 de
enero de 1995 y forma parte del Sistema Nacional de Educacién Superior
Ecuatoriano. Somos una Universidad alternativa, de alcance regional y
nacional, con vision de futuro; sin fines de lucro que orienta su trabajo hacia los
sectores urbanos, rurales, campesinos e indigenas, que difunde la verdad y
busca la afirmacion de las identidades multiétnicas, multiculturales y
plurinacionales y asume con responsabilidad el aseguramiento de la libertad en

la produccién y socializacion de los conocimientos y del pensamiento

% INEC, www.inec.gov.ec, EDUFUTURO PICHINCHA - ECUADOR ( afio 2005)
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democratico y progresista para el desarrollo de la conciencia antiimperialista

del pueblo.

Se rige por la Constitucién Politica del Estado, la Ley de la Educacion Superior

y otras leyes conexas.”’

2.21.1 Analisis Interno.- La UTC asume su identidad con gran
responsabilidad: “Por la vinculacion de la universidad con el pueblo”,”Por una
Universidad alternativa con Visién de Futuro”, “Luchar y Estudiar junto al
pueblo”. Consciente de sus avances e insuficiencias y de los retos que hoy
exige el nuevo contexto nacional e internacional, la Universidad Técnica de
Cotopaxi emprende decisivamente el camino hacia la trasformacién. Es en este
contexto que estamos empefiados en mejorar la calidad de servicio al cliente

(estudiantes, personal interno, personal externo y otros).

Para que la institucion funcione eficazmente, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades interrelacionadas. Una actividad que utiliza recursos y
administrada, para permitir su transformacién de entradas (inputs) en salidas

(outputs) considerandose como un proceso.

La Universidad Técnica de Cotopaxi no cuenta con un manual de procesos por
lo que se hace necesario el disefio de procesos para poder implementar
indicadores de gestiébn que permitan la medicion de las actividades

administrativas de la planta central.

2.2.1.2. Cobertura.- El alma mater cotopaxense actualmente oferta profesiones
al servicio del pueblo en las siguientes carreras: Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas, Ciencias Agropecuarias, Ambientales y Veterinarias y Ciencias
Administrativas, Humanisticas y del Hombre. Su radio de influencia se enmarca
no solo en el contexto regional, sino también en el ambito nacional; cuenta con
una planta administrativa — académica en el sector de Salache Bajo

denominado CEYPSA, oferta especializaciones en Quito, Riobamba, Loja y La

" Plan Estratégico de Desarrollo, pag. 7,8
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Mana; los procesos administrativos-académicos se los realiza en el Edificio
central ubicado en la ciudad de Latacunga, Parroquia Eloy Afaro, Barrio El
Ejido®2.

2.2.1.3. Descripcion de la situacion actual.- A pesar de la situacién critica
que vive la mayoria de los paises subdesarrollados y en particular el gran
retroceso que se observa en el Ecuador, la Universidad Técnica de Cotopaxi,
enfrenta desafios de gran dimensién para cumplir con su mision y vision y
poder asi responder a su invariable lema “Por la vinculaciéon de la Universidad
con el Pueblo”. La Universidad Técnica de Cotopaxi se ha propuesto la
busqueda de mayores niveles de eficacia y eficiencia de sus resultados a
través de la implementaciéon y cumplimiento del plan estratégico propuesto por
los directivos hasta el ano 2010; esto conlleva a que los procesos internos
institucionales obligadamente mejoren en los aspectos administrativos,

académicos, informaticos, sociales.

Nuestro analisis se enfoca a la optimizacion de los distintos recursos utilizados
en las areas que conforman la administracion central de Universidad y en las
cuales se realizan o se ejecutan distintos procesos. Las areas que componen

esta administracion son:

= Direccion Administrativa

» Direccién Financiera

» Direccién de Bienestar Universitario
= Secretaria General

= Direccion de Relaciones Publicas.

La Direccion Administrativa involucra los procesos tanto de administracion de
personal como la parte de adquisiciones de la institucion, de esta depende la
correcta organizacion de las diferentes dependencias adscritas a la

Universidad.

32 Informe de Gestion Universitaria, 2003 -2004, pag. 32
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La Direccién Financiera constituye parte importante en el andamiaje
administrativo de la institucion cuya actividad fundamental constituye contribuir
a un adecuado cumplimiento de las distintas actividades de los estamentos

universitarios mediante la dotacién oportuna de los recursos financieros

Bienestar Universitario es el encargado de crear los distintos programas de
asistencia universitaria tanto para los estudiantes como para empleados y
docentes universitarios, entre sus principales actividades esta el de realizar
evaluaciones periddicas a los estudiantes con la finalidad de solucionar

problemas sean estos de orden fisicos, psicoldgicos — sociales.

Secretaria General, esta instancia universitaria es la encargada de la
legalizacion total de la parte académica de la institucion, asi como tiene la
responsabilidad de emitir las distintas resoluciones adoptadas por los érganos

de decisién universitarios competentes.

Relaciones Publicas es el vinculo existente entre la Universidad y la
colectividad, a través de ella se difunde los distintos programas y eventos

académicos asi como la imagen institucional.

La descripcion pormenorizada de las actividades y objetivos que desempefia
cada una de las instancias anteriormente mencionadas se las realizara en el

capitulo posterior.

2.3. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

De las direcciones de la Universidad Técnica de Cotopaxi se seleccionaron a

aquellas en las que se ejecutan procesos administrativos, estas son:

e Secretaria General
e Direccion financiera
e Direccion Administrativa

¢ Direccidon de bienestar universitario
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Direccion de Relaciones Publicas

El levantamiento de informacién se lo realizd principalmente basandose en las

técnicas de la entrevista con los responsables de cada una de las direcciones,

asi como de la observacion pormenorizada de cada una de las actividades

desarrolladas, con la finalidad de establecer la informacién necesaria para la

consecucion de resultados.

Se recurri6 ademas a fuentes bibliograficas que permitan establecer el manejo

técnico de cada proceso analizado y éstas a su vez equipararlas con el manejo

cotidiano de los mismos para tener una mejor comprension de cada actividad.

En las direcciones citadas laboran:

Secretaria General.- El Secretario General y una secretaria

Direccion financiera.- Un jefe financiero, un subdirector financiero, una
contadora, un tesorero, una guardalmacén, una auxiliar de tesoreria, dos

auxiliares de contabilidad y una secretaria.

Direccion Administrativa.- Un Director administrativo, un proveedor, una

secretaria, un auxiliar de proveeduria, siete choferes, treinta auxiliares de

servicio.

Direccidon de Bienestar Universitario.- Un Director de Bienestar universitario,
una trabajadora social, una psicéloga, dos médicos, un odontélogo, dos

auxiliares de enfermeria, una secretaria, una administradora del almacén

universitario.

Direccién de Relaciones Publicas.- Un Director de relaciones publicas, un

oficinista 1
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24. LEVANTAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
ENFOCADA POR PROCESOS

El estudio de la estructura administrativa permite despejar algunas inquietudes
sobre el desenvolvimiento de los diferentes departamentos lo que nos permitira
disenar un adecuado sistema de indicadores de gestion, considerando que
estos procesos se los ha realizado de manera empirica sin existir ningin
documento que los respalde, cabe mencionar que la Institucion no cuenta con

un Manual de Procesos Administrativos.

Para el objeto de nuestro estudio es necesario prever lo antes citado, por tal
razén se levanté los mapas de procesos enmarcados en los lineamientos
propuestos en el Plan operativo anual institucional, el Organigrama estructural

y las experiencias de cada funcionario que laboran en las direcciones.

La presente investigacion esta dirigida a la construccion de indicadores de

gestion los cuales se desarrollaran en las siguientes areas administrativas:
2.3.1. SECRETARIA GENERAL

2.3.1.1. FUNCIONES

a. Legalizar los registros y actas de posesion de las autoridades, profesores y

empleados.
DESCRIPCION DE PROCESOS:

e Convocatoria a elecciones autoridades UTC (Consejo Universitario)
e Recibe notificacion.

e Organiza proceso electoral.

e Sufragio.

e Escrutinios.

e Actas de resultados.

43




e Elaboracion de actas de posesion.

e Declaracién y posesion de autoridades.

Legalizacion y Registros de actas de Posecion de Autoridades, Profesores y Empleados.

CONSEJO
UNIVERSITARIO

TRIBUNAL ESTAMENTOS
ELECTORAL UNIVERSITARIO

SECRETARIA
GENERAL

AUTORIDADES

UNIVERSITARIAS

‘ INDICADOR ‘]

INICIO

A

CONVOCATORIA A
ELECCIONES

RECIBE NOTIFICACION
ORGANIZA PROCESO
ELECTORAL

SUFRAGIO

ESCRUTINOS
ACTAS DE
RESULTADOS

ol ELABORACION DE

¥| ACTAS DE POSECION

v

Fuente:

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.

DECLARACION Y
POSECION
AUTORIDADES

/

FIN

NE =N* LEGALIZACIONES
»
DIAS EMPLEADOS

Legalizar registros y actas de posesiones de las autoridades en un 100% cada

quinquenio, profesores y empleados en un 100% cuando el H. Consejo

Universitario resuelva otorgar nombramientos.
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. Legalizar la gestién académica de las carreras existentes en la universidad

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Envio de titulos (secretarias de carrera)

e Envio de carpetas de desglose (secretarias de carrera)

e Envio de libros de matriculas y promociones (secretarias de carrera)

e Recepcién de documentacion. (secretaria general)

e Asignacion de los codigos y folios en los libros de registro de titulos
(secretaria general)

e Legalizacion de libros. (secretaria general)

e Desgloses.(secretaria general)

e Recepciéon de documentos legalizados (estudiantes)

45




LEGALIZACION DE LA GESTION ACADEMICA DE LAS CARRESRAS EXISTENTES EN LA UNIVERSIDAD.

SECRETARIAS DE SECRETARIA
CARRERAS GENERAL ESTUDIANTES INDICADOR
INICIO
ENVIO DE
TiTULOS
ENVIO DE
CARPETAS DE
DESGLOSE
)
ENVIO DE
LIBROS DE
MATRICULAS Y
PROMOCIONES
Y
RECEPCION DE
DOCUMENTACION
AS[GNAC'ON DE NE =N*DE LEGALIZACIONES REALIZADAS
CoDlGOS Y > N° DE DOCUMENTOS POR LEGALIZAR
FOLIOS
A
LEGALIZACION
DE LIBROS .
\
DESGLOSE
RECEPCION DE
DOCUMENTOS
LEGALIZADOS
FIN

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.-

Registrar en el transcurso de quince dias todos los titulos académicos
receptados en esta dependencia; los desgloses y libros de matriculas en un

plazo de 24 horas.
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c. Llevar los registros de representantes estudiantiles de la Universidad.

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Posesion de representantes estudiantiles. (Honorable Consejo
Universitario)

e Recepcion de actas. (Secretaria General)

e Codificaciéon de actas (Secretaria General)

e Archivo (Secretaria General)

CONTROL DE REGISTROS DE REPRESENTANTES ESTUDIANTILES DE LA UNIVERSIDAD.

H. CONSEJO SECRETARIA
UNIVERSITARIO GENERAL INDICADOR
( INICIO )

/

POSECION DE
REPRESENTANTES
ESTUDIANTILES v
RECEPCION DE ACTAS
N.E.= NUMERODE REGISTROS
CODIFICACION DE
ACTAS REPRESENTACIONES DESIGNADAS
ARCHIVO T
FIN
Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Llevar el control permanente de los registros de representantes
estudiantiles a través de la recepcién y codificacion de actas para llevarlas al

archivo, segun el tiempo establecido para el cambio de las diferentes

designaciones.
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d. Caodificar las resoluciones del Honorable Consejo Universitario.

DESCRIPCION DE PROCESOS

 Emision de resoluciones (Honorable Consejo Universitario.)

» Elaboracion y compendio de resoluciones tomadas.(Secretaria General)
e Entrega de resoluciones adoptadas. (Secretaria General)

e Codificacion de resoluciones (Secretaria General)

e Compilacion y archivo (Secretaria General)

CODIFICACION Y AVALIZACION DE LAS RESOLUCIONES DEL H.CONSEJO UNIVERSITARIO

CONSEJO SECRETARIA INDICADOR
UNIVERSITARIO GENERAL

INICIO

EMISION DE
RESOLUCIONES

Y

ELABORACION DEL
COMPENDIO DE
RESOLUCIONES

TOMADAS

A 4
+ NE = NUMERO DE RESOLUCIONES ELABORADAS

ENTREGA DE -
RESOLUCIONES NUMERO DE SESIONES REALIZADAS

ADOPTADAS

CERTIFICACION DE

RESOLUCIONES

A

CODIFICACION Y
ARCHIVO

Fuente: U.T.C

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Codificar cronolégicamente el 100% de las resoluciones del H.

Consejo Universitario para que sean avalizadas y compiladas oportunamente.
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2.3.1.2. RESPONSABLES

e Profesional del Derecho (Doctor, Abogado o Licenciado), es de libre
remocion.

2.3.1.3. PERSONAL DE APOYO

e Un/a Secretario Ejecutivo 1
e Un/a Oficinista 1

2.3.1.4. AREA DE INFLUENCIA

Miembros del H. Consejo Universitario

Directores de Carrera

Directores Departamentales

Procurador

Asociaciones

Estudiantes

Entes externo que tienen relaciéon con la Universidad
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2.3.2. DIRECCION FINANCIERA

2.3.2.1. FUNCIONES:

a. Elaborar la proforma presupuestaria para cada ejercicio econémico.

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Formulacién (Direccion Financiera.)

e Programacion (Direccién Financiera.)

e Aprobaciéon (H. Consejo Universitario)

e Ejecucion Direccién Financiera.)
e Control (Direccién Financiera.)

e Evaluacion (Direcciéon Financiera.)

ELABORACION DE LA PROFORMA PRESUPUESTARIA PARA CADA EJERCICIO ECONOMICO.

DIRECCION
FINANCIERA

H. CONSEJO
UNIVERSITARIO

MINISTERIO DE
ECONOMIA

INDICADOR

/

INICIO

e sl

FORMULACION

|

v

PROGRAMACION

APROBACION

APROBACION

EJECUCION Y
CONTROL

Y

Amen |
EVALUACION
C_J

(e

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Enviar informacién mensual del presupuesto universitario al

N.E.= OBJETIVOS Y METAS CUMPLIDAS

PROFORMA EJECUTADA

Ministerio de Economia y Finanzas, para la transferencia de recursos.
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. Receptar, custodiar y entregar materiales, equipos y demas bienes de uso

institucional.

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Adquisicion y entrega de bienes. ( Proveeduria)

e Constatacion y recepcion de bienes. (Guardalmacén)

e Ingreso de bienes a bodega. (Guardalmacén)

e Elaboracion del acta de entrega — recepcion del bien (Guardalmacén
e Codificacion del bien. (Guardalmacén)

e Entrega del bien. (Guardalmaceén)

e Retiro de los bienes solicitados. (Dependencias Universitarias).
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RECEPCION, CUSTODIA Y ENTREGA DE MATERIALES, EQUIPOS Y DEMAS BIENES DE USO
INSTITUCIONAL.
PROVEEDURIA GUARDALMACEN DEPENDENCIAS INDICADOR

INICIO

ADQUISICION Y
ENTREGA DE BIENES

CONSTATACION Y
RECEPCION DE
BIENES

INGRESO DE BIENES A N.E. = CANTIDAD DE BIENES RECEPTADOS
BODEGA i

CANTIDAD DE BIENES ENTREGADOS

ELABORACION DE
ACTAS DE ENTREGA

CODIFICACION DEL
BIEN

ENTREGA DEL BIEN

\ 4

RETIRO DE BIENES
SOLICITADOS

Fuente: U.T.C

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Entregar la informacion ajustada y consolidada de los bienes de

larga duraciéon como los de consumo interno cada fin de mes.
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c. Controlar los ingresos — egresos y transferencias

Subfuncion No. 1. Registro de ingresos provenientes de aranceles

universitarios, CEYPSA y Centros asociados

e Registro de informes
e Ingreso al sistema

e Impresion de reportes

Subfuncion No. 2. Cancelacion de obligaciones econémicas con terceros
e Recepcion de documentos de pago
¢ Revision de documentacién

e Cancelacién y entrega de valores

Subfuncion 3. Custodia, supervision y control de especies valoradas

Emisién de especies valoradas

Custodia y venta de especies

Reportes de venta

Reportes de existencia
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EJECUCION Y CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS Y TRANSFERENCIAS.

DEPENDENCIAS
AUTORIZADAS A RECIBIR TESORERIA INDICADOR
INGRESOS

INICIO

4

INGRESOS MATRIZ

\

INGRESOS CEYPSA

|

INGRESOS CENTROS
ASOCIADOS '

RECEPCION DE INFORME
DE INGRESOS

A

ANALISIS E INGRESO N.E. = N° DE REGISTROS MENSUALES

Ll
AL SISTEMA N° DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

A

CANCELACION DE
OBLIGACIONES
ECONOMICAS

v

INFORMES MENSUALES

FIN

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Manejar adecuadamente en un 100% las asignaciones

presupuestarias e ingresos provenientes por otros conceptos, conforme a lo

dispuesto en el presupuesto general 2007.
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. Ejecutar las operaciones contables y registros de documentos del

movimiento econémico — financiero.

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Presentacién de requerimientos. (Dependencias Universitarias)
e Recepcion y presentacion de la documentacion.(Contabilidad).
e Ingreso al sistema. (Contabilidad).

e Aplicacién de normas (Contabilidad).

e Impresion de documentos contables. (Contabilidad).

e Elaboracion de Estados Financieros. (Contabilidad).
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EJECUCION DE LAS OPERACIONES CONTABLES Y REGISTROS DE
DOCUMENTOS DEL MOVIMIENTO ECONOMICO-FINANCIERO.

DEPENDENCIAS
UNIVERSITARIAS CONTABILIDAD INDICADOR
( INICIO )
PRESENTACION DE
REQUERIMIENTOS
\
RECEPCION Y
REVISION DE
DOCUMENTACION
/
N.E. = N° DE REGISTROS MENSUALES
INGRESO AL SISTEMA
N° DE REQUERIMIENTOS
\ 4
APLICACION DE
NORMAS
/
IMPRESION DE
DOCUMETNOS
CONTABLES
\/
ELABORACION DE
ESTADOS
FINANCIEROS
\/
FIN

Fuente: U.T.C.
Elaborado por: Rocio Tapia

Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Mantener un control permanente, sistematico y documental de

las actividades financieras en un 100 % del periodo econdémico enero-
diciembre 2007.
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e. Elaborar roles de pago de docentes, empleados y trabajadores

DESCRIPCION DE PROCESOS

Elaboracién de informes (Secretarias de Carrera).
Recepcion de informes. (Néminas y Roles).
Analisis de documentacion. (Néminas y Roles).
Aplicacion de normas legales. (Néminas y Roles).

Elaboracién e impresion de roles. (Néminas y Roles).

ELABORACION DE ROLES DE PAGO DE DOCENTES, EMPLEADOS Y
TRABAJADORES.

SECRETARIA DE
CARRERAS

INICIO

Y

NOMINAS Y ROLES

ELABORACION DE
INFORMES

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia

4

RECEPCION DE
INFORMES

ANALISIS DE
DOCUMENTACION

INDICADOR

NE.=

ELABORACION DE ROLES DE PAGO

APLICACION DE
NORMAS LEGALES

ELABORACION E
IMPRESION DE ROLES

Y

Germania Vilcaguano

Lorena Cajas

Y

TIEMPO REQUERIDO PARA ELABORACION

OBJETIVO.- Elaborar correctamente los roles de pagos de todo el personal

transcurridos los cinco primeros dias de cada mes.
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2.3.2.2. RESPONSABLES DE LOS PROCESOS.

¢ Director Financiero —profesional de libre remocion.

Subdirector financiero.

Tesorero

Contadora

Guardalmacén

2.3.2.3. PERSONAL DE APOYO

Secretaria.

Auxiliares de Contabilidad

Auxiliar de Tesoreria

Auxiliar de Guardalmacén

2.3.2.4 AREA DE INFLUENCIA

Miembros del H. Consejo Universitario

Directores de Carrera

Directores Departamentales

Procurador

Asociaciones

Estudiantes

Proveedores
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2.3.3. DIRECCION ADMINISTRATIVA
2.3.3.1. FUNCIONES:

a. Asegurar la correcta, eficiente y oportuna utilizacién de los recursos

materiales y humanos que posee la Universidad.
DESCRIPCION DE PROCESOS

e Solicitud de requerimientos de bienes o servicios. (Dependencias
Universitarias).

e Recepcion y analisis de requerimientos. (Direccion Administrativa).

e Disposicion de adquisicién, utilizacion o empleo de recursos. (Direccion
Administrativa).

e Distribucion de personal, vehiculos y materiales de acuerdo a los
requerimientos institucionales (Direccion Administrativa).

e Informes de gestidon. (Autoridades Universitarias).

e Disposicion de actividades. (Autoridades Universitarias).

e Ejecucién de disposiciones. (Direccion Administrativa).

e Provision de recursos humanos o materiales.
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Aseguramiento de la correcta, eficiente y oportuna utilizacion de los recursos materiales y humanos que posee
la Universidad.

DEPENDENCIAS AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS DIREGCIONADMINISTRATIVA UNIVERSITARIAS
INICIO

SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO DE
BIENES O SERVICIOS

RECEPCION Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

A

DISPOSICION DE

INDICADOR

ADQUISICION, UTILIZACION >

O EMPLEO DE RECURSOS

DISTRIBUCION DE
PERSONAL,

VEHICULOS Y *

MATERIALES

iNFORMES DE GESTION

v

DISPOSICON DE
ACTIVIDADES

EJECUCION DE
DISPOSICIONES. [

PROVISION DE
RECURSOS

MATERIALES ,
HUMANOS

FIN.

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

NE=Cantidad de recursos asignados

N="Asignaciones Cumplidas

OBJETIVO.- Preservar en un 70% la adquisicion de materiales y rescatar las

capacidades del talento humano un 100%
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. Proformar, tramitar y adquirir los bienes solicitados por las dependencias de

la Universidad.
DESCRIPCION DE PROCESOS

e Solicitud de requerimientos de bienes o servicios. ( Dependencias
Universitarias)

e Recepcion y analisis de requerimientos. (Direccion Administrativa)

e Disposicion de adquisicion, utilizacién o empleo de recursos. . (Direccidén
Administrativa)

e Cotizacioén e informes de adquisiciones. (Proveeduria)

e Elaboracién de cuadros comparativos (Proveeduria)

e Entrega de documentacion (Departamento Financiero)

e Provisién de recursos requeridos.

61




de los bienes por las

DEPENDENCIAS
UNIVERSITARIAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROVEEDURIA

DIRECCION FINANCIERA INDICADOR

SOLICITUD DE

REQUERIMIENTO DE

| RECEPCION Y ANALISIS DE

BIENES O SERVICIOS

PROVISION DE
RECURSOS
MATERIALES ,
HUMANOS

= REQUERIMIENTOS

A

DISPOSICION DE
ADQUISICION, UTILIZACION
O EMPLEO DE RECURSOS

NE=Cantidad de bienes adquiridos
Cantidad de requerimientos solicitados.

COTIZACION E
INFORMES DE
ADQUISICIONES

A

FIN

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia

Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Atender en un 70 % de manera oportuna y eficaz los

requerimientos materiales del total de pedidos mensuales en el afio 2007.

62




c. Ejecutar, disefar, vigilar y controlar la planificacion fisica de la planta central

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

DESCRIPCION DE PROCESOS
e Recepcion de requerimientos fisicos (Dependencias Universitarias).
e Recepcion y analisis de requerimientos. (Direccién Administrativa).
e Aprobacion de autoridades. (Autoridades Universitarias).
e Elaboracion de disefio. (Planificacion Fisica)
e Adquisicién de materiales (Planificacion Fisica)
e Asignacion de personal (Direccion Administrativa)

e Ejecucion de la obra (Planificacion Fisica)

Ejecucion, disefio, vigilancia y control de la planificacién fisica de la planta central de la uTC

DEPENDENCIAS AUTORIDADES INDICADOR
UNIVERSITARIAS \ DIRECCION ADMINISTRATIVA PLANIFICACION FISICA { UNIVERSITARIAS ’
INICIO
Y
REQUERIMIENTOS
FISICOS.
NE=NC-_PLANIFICACIONES{
RECEPCION Y ANALISIS N° PLANIFICACIONES
REQUERIMIENTO. EJECUTADAS
APROBACION AUTORIDADES
ELABORACION DE DISENOS
ADQUISICION DE
MATERIALES
ASIGNACION DE PERSONAL.
EJECUCION DE LA OBRA
Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas
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OBJETIVO.- Satisfacer en un 80% las adecuaciones y construcciones fisicas

de la planta central planificadas y aprobadas por el H. Consejo Universitario

para el afio 2007.

d. Producir, elaborar y prestar servicio de fotocopiado con calidad.

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Solicitud de requerimientos. (Dependencias Universitarias)

e Aprobacién de requerimientos. (Autoridades Universitarias)

e Autorizacion de elaboracién de pedidos y suministros. ( Direccion

Administrativa)
e Elaboracion de pedidos. (Centro de Copiado)

e Entrega de pedidos. (Centro de Copiado)
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y p i6n de servicio de fotocopiado con calidad

DEPENDENCIAS
UNIVERSITARIAS

AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CENTRO DE COPIADO.

INDICADOR

INICIO
—

Y

SOLICITUD DE
REQUERIMIENTOS

I

APROBACION DE

REQUERIMIENTOS.

Y

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

AUTORIZACION DE ELABORACION
PEDIDOS,SUMINISTROS.

A

ELABORACION DE PEDIDOS

Y

NE=N°Pedidos realizados
Tiempo Empleado

ENTREGA DE PEDIDOS

o

OBJETIVO.- Despachar en un 100% las ordenes de trabajo o pedidos,

receptados en el centro de fotocopiado del ciclo académico abril-agosto 2007.
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2.3.3.2. RESPONSABLES

e Director Administrativo — profesional de libre remocion.

e Proveedor

2.3.3.3. PERSONAL DE APOYO

Secretaria

Auxiliar de proveeduria.

Auxiliar de servicios (encargado del centro de copiado)

Auxiliares de servicios

Auxiliares de mantenimiento.

Choferes

Guardias

2.3.3.4. AREA DE INFLUENCIA

Miembros del H. Consejo Universitario

Directores de Carrera

Directores Departamentales

Procurador

Asociaciones

Estudiantes

Proveedores en algunos casos
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2.3.4. DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
2.3.4.1. FUNCIONES

a. Brindar atencion médica, odontoldgica, social, psicolégica y de farmacia a la

comunidad universitaria.
DESCRIPCION DE PROCESOS

e Presentacion de Propuestas de servicios ( Direccibn de Bienestar
Universitario)

e Aprobaciéon Programas de Asistencia Universitaria (Autoridades
Universitarias)

¢ Divulgacién de Servicios (Direccion de Bienestar Universitario).

Prestacion de diversos servicios (Direccion de Bienestar Universitario).
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Atencién médica, odontolégica, social, psicolégica y de farmacia

DIREC.BIEN Ak
BIENES.U EMPLEADOS Y PRESTACION DE
NIVERSIATRIO. AUTERBAES TRABAJADORES SERVICIOS INDICADOR
ESTUDIANTES
INICIO
PRESENTACION
PROPUESTAS
DE SERVICIOS.
APROBACION
PROGRAMAS DE NOTIFICACION
ASISTENCIA > DE SERVICOS
UNIVERSITARIA.
y
]
DIVULGACION
DE SERVICIOS
PRESTACION DE N.- # SERVICOS PRESTADOS.
DIVERSOS #CUIENTES SATISFECHOS. |
SERVICIOS.
REGISTRO DE
PRESTACIONES
Y
SEGUIMIENTO
DE CASOS.
y
FIN.
Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Involucrar a la comunidad universitaria en la campana de salud

preventiva; a empleados y trabajadores en un 90%; a la planta docente en un

70%; y a los estudiantes en un 40% en el afo 2007.
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. Realizar los estudios correspondientes para la asistencia social (becas)

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Indagacion de Servicios de becas. (Estudiantes Universitarios).

e Presentacion Solicitud Becas. (Estudiantes Universitarios).

e Recepcién de la solicitud (Autoridades Universitarias)

e Analisis econémico — social de los casos ( Dpto. Bienestar Universitario)
e Presentacién de informes ( Dpto. Bienestar Universitario)

e Aprobacioén de informes en el HCU.

e Asignacion de becas ( H. Consejo Universitario)

e Notificacion sobre becas.(Estudiantes Universitarios)
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ASISTENCIA SOCIAL (OTORGAMIENTO DE BECAS)

ESTUDIANTES AUTORIDADES DIREC.BIENES.U
UNIVERSITARIOS. NIVERSIATRIO. INDIGADOR

INICIO

INDAGACION PRESENTACION
SERVICIO DE » SOLICITUDDE || REgEg%gg DE
BECAS BECAS. :

ESTUDIOS DE
TRABAJO SOCIAL.

,

APROBACION DE

EMISION DE N.- #BECAS CONCEDIDAS ___|
INFOER(;\/IES Y |- INFORMES N - DE SOLICITUDES RECEPTADAS
BECAS

'

ASIGNACION DE
BECA SOLICITADA

NOTIFICACION
SOBRE BECAS.

Y
FIN.

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Otorgar y aprobar la asistencia social-modalidad becas, en un
80% del total de pedidos receptados, estudiados y analizados.
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2.3.4.2. RESPONSABLES

e Director de Bienestar Universitario — profesional de libre remocién.

2.3.4.3. PERSONAL DE APOYO

Odontologo

Médicos generales

Psicbloga

Trabajadora social

Un/a secretaria/o Ejecutivo/a

Dos auxiliares de enfermeria

2.3.4.4. AREA DE INFLUENCIA

Autoridades

Docentes

Estudiantes

e Empleados y trabajadores

Familiares y personas afines a los arriba mencionados




2.3.5. DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS

2.3.5.1. FUNCIONES

a. Realizar publicaciones escritas, radiales y televisivas de los distintos

acontecimientos universitarios

DESCRIPCION DE PROCESOS

e Pedido de publicacion (Dependencias Universitarias)

e Autorizacion de Publicaciones (Autoridades Universitarias)

e Recepcion de Pedidos (Direccién de RR.PP.)

e Elaboracion y diagrama de spots publicitarios (Direccién de RR.PP.)
e Contratacion a medios para promociéon. (Direccion de RR.PP.)

e Seguimiento de Publicidad Pautada Direccion de RR.PP.)

e Informacién de actividades. (Direccién de RR.PP.)
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Publicaciones escritas, radiales y televisivas de los distintos acontecimientos universitarios

DEPENDENCIAS
UNIVERSITARIAS. AUTORIDADES DIREC.RELACIO

NES PUBLICAS.. INDICADOR

INICIO

PEDIDO DE AUTOFSEAC'ON RECEPCION DE
PUBLICACIONES. S PEDIDOS.

\

ELABORACION DE
SPOTS
PUBLICITARIOS

CONTRATACION A MEDIOS _— N.- Publicaciones oportuna
PARA PROMOCION. N:_ Publicaciones solicitadas.

Y

SEGUIMIENTO PUBLICIDAD
PAUTADA.

l

INFORMACION DE
ACTIVIDADES INFORMATIVAS.

FIN

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Jerarquizar del plan operativo anual departamental 2007, los
acontecimientos institucionales para las respectivas publicaciones en la escala
del 1 al 10.
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. Cubrir los distintos eventos institucionales

DESCRIPCION DE PROCESOS i

e Informacién sobre actividades y requerimientos (Dependencias

Universitarias).

Solicitud de cobertura de eventos (Dependencias Universitarias).
e Recepcion de Requerimientos (Direccién de RR.PP.)

e Propuesta formato segun evento (Direccién de RR.PP.)

e Cobertura eventos Institucionales (Direccién de RR.PP.)

e Manejo de archivo de trabajos realizados. (Direccién de RR.PP.)

e [nforme resultado de coberturas. (Direccién de RR.PP.)

74



PROCESO N.2.- CUBRE DISTINTOS EVENTOS INSTITUCIONALES.

DEPENDENCIAS
UNIVERSITARIAS.

INICIO

y

INFORMA SOBRE
ACTIVIDADES Y

REQUERIMIENTOS.

1

SOLICITAN
COBERTURA DE
LOS EVENTOS.

RELACIONES
PUBLICAS.

RECIBE

| REQUERIMEINTOS

Y

REALIZA PROPUESTA,
FORMATOS, ,SEGUN
EVENTO.

v

CUBRE EVENTOS
INSTITUCIONALES

AUTORIDADES

INDICADOR

Y

MANTIENE ARCHIVO DE
LOS TRABAJOS
CUBIERTOS (GRABADOS)

INFORMA SOBRE
RESULTADOS DE LA
COBERTURA

ID=# Eventos Cubiertos |

# Eventos Realizados.

Fuente: U.T.C.

Elaborado por: Rocio Tapia
Germania Vilcaguano
Lorena Cajas

OBJETIVO.- Seleccionar mensualmente los eventos institucionales para la
publicacién en los diferentes medios y espacios de comunicacién con los que

cuenta la Universidad; spot televisivo, cufias radiales, publicaciones escritas.
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2.3.5.2. RESPONSABLES

¢ Director de Relaciones Publicas- profesional de libre remocion.

2.3.5.3. PERSONAL DE APOYO

e Un Oficinista 1

2.3.5.4. AREA DE INFLUENCIA

e Autoridades

e Docentes

e Estudiantes

e Empleados y trabajadores

e Comunidad cotopaxense
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CAPITULO i

DISENO DEL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION Y PROPUESTA
DEL TABLERO CENTRAL DE COMANDO

3.1. BASE LEGAL

La LOAFIC en el Art. 2 del Manual de Auditoria de Gestién establece que “Las
entidades y organismos del sector publico, sometidos al control de la
Contraloria General del Estado, disefiaran, pondran en vigencia y actualizaran
los Indicadores de Gestion ... y el aporte de sus propias unidades

administrativas y sus servidores”
3.2. PROPUESTA DE LOS INDICADORES DE GESTION

De la investigacion expuesta en el capitulo Il, se extrae las siguientes
propuestas tanto de Indicadores de Gestibn como el Tablero Central de
Comando, herramientas dirigidas a coadyuvar y mejorar el rendimiento del

talento humano existente en la Universidad Técnica de Cotopaxi:

3.2.1. SECRETARIA GENERAL

OBJETIVOS:

e Legalizar registros y actas de posesiones de las autoridades en un 100%
cada quinquenio, profesores y empleados en un 100% cuando el H.

Consejo Universitario resuelva otorgar nombramientos.

Indicador Propuesto

Eficiencia y eficacia actas de posesion = Numero de legalizaciones realizadas

Numero de dias empleados

(5}




Registrar y legalizar en el transcurso de quince dias todos los titulos
academicos receptados en esta dependencia; los desgloses y libros de
matriculas en un plazo de 24 horas.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Registro de Titulos = Numero de legalizaciones realizadas

Numero de documentos por legalizar

Llevar el control permanente de los registros de representantes estudiantiles
a través de la recepcién y codificacién de actas para llevarlas al archivo,

segun el tiempo establecido para el cambio de las diferentes designaciones.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Actas de Represent. estud. = Numero de registros

Representaciones designadas

Codificar cronolégicamente el 100% de las resoluciones del H. Consejo

Universitario para que sean avalizadas y compiladas oportunamente.

Indicador propuesto

Eficacia y eficiencia-Resoluciones HCU = Numero resoluciones codificadas

Numero resoluciones emitidas
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3.2.2 DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVOS:

Enviar informacién mensual del presupuesto universitario al Ministerio de

Economia y Finanzas, para la transferencia de recursos.

Indicador propuesto

Eficacia y eficiencia-Informacion enviada = No. de informes financieros enviados
No. de asignaciones recibidas

Entregar la informacion ajustada y consolidada de los bienes de larga

duracién como los de consumo interno cada fin de mes.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Informaciéon bienes = No. de reportes entregados
Reportes requeridos

Manejar adecuadamente en un 100% las asignaciones presupuestarias e

ingresos provenientes por otros conceptos, conforme a lo dispuesto en el

presupuesto general 2007.

Indicadores propuestos

Eficacia y eficiencia-Manejo econémico = Ingresos recibidos
Ingresos planificados

Eficiencia y eficacia-Manejo Econémico = Numero de registros mensuales
Numero de requerimientos
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Eficiencia y eficacia-Gestion Econémica = Numero de tramites efectuados
Ingresos disponibles

Mantener un control permanente, sistematico y documental de las actividades

financieras en un 100 % del periodo econémico enero-diciembre 2007.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Archivo = Numero de registros mensuales
Numero de requerimientos

Elaborar correctamente los roles de pagos de todo el personal transcurridos

los cinco primeros dias de cada mes.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Cancelacion Obligaciones = Numero de roles de pago

Tiempo requerido para la elaboracién
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3.2.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS:

Preservar en un 70% los materiales adquiridos y rescatar las capacidades del

talento humano un 100%

Indicador propuesto
Eficiencia y eficacia-Control de bienes = No. de inventarios por dependencias
No. de responsables

Eficiencia y eficacia-Talento humano = No. Capacitaciones ejecutadas
No. Capacitaciones planificadas

Atender en un 70 % de manera oportuna y eficaz los requerimientos materiales

del total de pedidos mensuales en el afio 2007.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia- Adquisiciones = Cantidad de bienes adquiridos
Cantidad de requerimientos solicitados

Eficiencia y eficacia-Tiempo requerido = Cantidad de requerimientos solucionados
Tiempo empleado
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Satisfacer en un 80% las adecuaciones y construcciones fisicas de la planta

central planificadas y aprobadas por el H. Consejo Universitario para el afio

2007.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Planificacion fisica = Numero de planificaciones aprobadas
Numero de planificaciones ejecutadas

Despachar en un 100% las 6rdenes de trabajo o pedidos, receptados en el

centro de fotocopiado del ciclo académico abril-agosto 2007.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia—Servicio de fotocopiado = Numero de pedidos planificados
Numero de pedidos ejecutados

Eficacia y eficiencia-Tiempo requerido = Numero de pedidos ejecutados
Tiempo empleado
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3.2.4 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS:

Involucrar a la comunidad universitaria en la campaiia de salud preventiva; a
empleados y trabajadores en un 90%; a la planta docente en un 70%; y a los

estudiantes en un 40% en el ano 2007.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Mejoramiento del Servicio = Numero de servicios prestados
Numero de clientes satisfechos

Otorgar y aprobar la asistencia social-modalidad becas, en un 80% del total de

pedidos receptados, estudiados y analizados

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Asistencia social = Numero de becas concedidas
Numero de solicitudes receptadas
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3.2.5 DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVOS:

Jerarquizar y cubrir los acontecimientos institucionales en un 80 % del plan

operativo anual departamental 2007.
Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Cobertura = Numero de publicaciones oportunas

Numero de publicaciones solicitadas

Seleccionar mensualmente los eventos institucionales para la publicacién en
los diferentes medios y espacios de comunicaciéon con los que cuenta la
Universidad; spot televisivo, cufias radiales, publicaciones escritas.

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-Eventos institucionales = Numero de eventos seleccionados

Numero de eventos publicados

Indicador propuesto

Eficiencia y eficacia-archivo existente = Cantidad de eventos /publicaciones

Efectuados

Archivo existente
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3.3 APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION AL
PROCESO ADMINISTRATIVO CENTRAL CON EJEMPLOS

OBJETIVOS :

Legalizar registros y actas de posesiones de las autoridades en un 100% cada
quinquenio, profesores y empleados en un 100% cuando el H. Consejo

Universitario resuelva otorgar nombramientos.

INDICADOR PROPUESTO

Mantener el nivel de eficiencia y eficacia = Nimero de legalizaciones realizadas

en funcién de numero de dias empleados.

N° LEGALIZACIONES DIAS EMPLEADOS VALORACION
15 1-2 100%
15 3-4 90%
15 5-6 70%
15 7-8 50%
EJEMPLO:

Nivel EE = 15 legalizaciones, dias empleados 2.

Segun tabla de valoracion: Evaluacién correspondiente a eficiencia y eficacia

100%.
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Registrar en el transcurso de quince dias todos los titulos académicos
receptados en esta dependencia; los desgloses y libros de matriculas en un
plazo de 24 horas.

INDICADOR PROPUESTO

Mantener el nivel de eficiencia y eficacia = Numero de legalizaciones realizadas

Numero de documentos por legalizar

EJEMPLO:

Existe aproximadamente unos 5.300 tramites de legalizaciones resueltos, de

los cuales 1.350 legalizados.

Nivel EE 1.350

5.300

Nivel EE = 0.25 * 100 = 25% de trabajo ejecutado

Llevar el control permanente de los registros de representantes estudiantiles a
través de la recepcion y codificacion de actas para llevarlas al archivo, segun el

tiempo establecido para el cambio de las diferentes designaciones.

INDICADOR PROPUESTO

Mantener eficiencia y eficacia = Numero de registros

Representaciones designadas
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EJEMPLO:

Existen 60 dignidades estudiantiles electas de las cuales 60 se encuentran

registradas.

Nivel EE

60
60

Nivel EE =1 * 100 = 100% de trabajo ejecutado

Codificar cronolégicamente el 100% de las resoluciones del H. Consejo

Universitario para que sean avalizadas y compiladas oportunamente.

INDICADOR PROPUESTO

Mantener eficacia y eficiencia = Numero de resoluciones elaboradas

Numero de sesiones realizadas

EJEMPLO:

En la Universidad Técnica de Cotopaxi se han realizado 18 sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias en el periodo Agosto 2005 — julio 2006; de las

cuales 18 se encuentran elaboradas y aprobadas.

Nivel EE = 18

18

Nivel EE = 1 * 100 = 100% de trabajo realizado
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3.4. PROPUESTA DEL TABLERO DE COMANDO DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS EN LAS DEPENDENCIAS DE LA PLANTA
CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

3.4.1. DEFINICION

El tablero de comando es un sistema de medicién que ayuda a las
empresas, instituciones y otros a administrar mejor la creacion de valor en

un determinado plazo (por lo general se programa a largo plazo).

Lo que no se mide no se mejora.- “La medicion es el primer paso para el
control y la mejora. Si no se puede medir algo, no se puede entenderlo. Si
no se entiende, no se puede controlar. Si no se puede controlar, no se

puede mejorar”. H. James Harrington

Como todas las estrategias nuevas, el tablero de comando requiere el
compromiso de la alta gerencia en el caso de la Universidad Técnica de
Cotopaxi de las autoridades universitarias, pero no basta con eso, se debe
involucrar a cada uno de los funcionarios de la Institucién en donde se
produce los procesos administrativos, todos deben entender la nueva
estrategia e implementarla en su dia a dia de forma que contribuya al

éxito de la propuesta.
3.4.2. CARACTERISTICAS

La construccion de tableros de comando consta de cuatro fases basicas:
Orientacion al disefo, Arquitectura de indicadores, Informatica y
Utilizacién; para nuestra propuesta hemos considerado y aplicado de

acuerdo a las actividades (educativas) que se realiza en la Institucion:
3.4.2.1. Orientacion al diseino.- Primero se determinan las caracteristicas

de la empresa, tamafio, mercado en el que opera, quienes son sus

principales clientes, es decir su naturaleza. En nuestro caso particular,
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somos una institucion de educacién superior, publica sin fines de lucro,

dirigida a la formacion de profesional con el mas alto nivel académico.

3.4.2.2. Arquitectura de indicadores.- Establecer indicadores de gestion,
los indicadores se deben encadenar de forma vertical de acuerdo con los
procesos de la organizacion. En el caso de nuestra propuesta va dirigida a
disefiar indicadores de gestién para medir los procesos administrativos de

la planta central de la Institucion.

3.4.2.3. Informatica.- Es un sistema de informacién gerencial, los datos
se toman de los sistemas transaccionales, Internet y otras fuentes. Esos
datos se ordenan en una base de datos para la presentacién a la alta
gerencia. El diseno del tablero lo hemos realizado en una hoja de calculo

de Excel.

3.4.2.4. Utilizacion.- Comunicaciéon y capacitacion.- La elaboracion del
TC implica un esfuerzo de comunicacion explicita e implicita adicional al
normal. Todas las etapas (su disefio, su construccion, su uso) es un
proceso educativo muy valioso, para todos los niveles. La institucion
deberia dar mayor importancia a las nuevas tendencias organizativas, es
asi que este trabajo investigativo propone mejorar uno de los procesos

mas significativos de la institucion mediante la medicion.
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CONCLUSIONES.

El establecimiento de un sistema de indicadores de gestion en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, permitirda contar con un mecanismo

apropiado para una correcta evaluacion y auto evaluacion.

Los indicadores de gestibn que se establezcan en la institucién
permitiran a las autoridades contar con informacién confiable para la

correcta toma de decisiones.

Los indicadores de gestion al ofrecer una medicion tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo permite visualizar, determinar las instancias
y/o dependencias en las cuales existe dificultades o deficiencias en la
prestacion de servicios o cumplimiento de actividades asi como precisar

aquellos sectores que constituyen fortalezas institucionales.

Los indicadores de gestion propuestos contribuiran a incrementar el
nivel de productividad de aquellas areas en las cuales se determinen
problemas o dificultades asi como potencializar las capacidades de

todos y cada uno de los funcionarios universitarios.

Los indicadores de gestion se constituiran en un parametro consultivo
obligatorio, de todo organismo decisor antes de la toma o

emprendimiento de cualquier decision o accion.

La institucion contara con un mecanismo, herramienta basica y propia de
evaluacioén para todos los funcionarios que laboran en ella, minimizando
la posibilidad de que diferentes instituciones de control puedan aplicar
en ella mecanismos de evaluaciéon que no correspondan a la realidad en
la que se desempeian las actividades universitarias provocando la

obtencidn de resultados totalmente distorsionados.
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RECOMENDACIONES.

Cada departamento y/o instancia universitaria conocedores de su radio
de accion debe contribuir al perfeccionamiento o a la elaboracion de los

distintos indicadores de gestion.

Las acciones, disposiciones que se tomen por parte de los distintos
niveles de autoridad universitarios deben basarse en gran medida en los
resultados sean estos de productividad, eficiencia y eficacia que arrojen

estos indicadores de gestién.

Se debe disefiar y establecer un manual de indicadores de gestidén
tanto de procesos administrativos, informaticos, financieros y sociales,
que propendan al mejoramiento de la linea de desarrollo institucional

“Gestion Universitaria”, propuesta en el Plan estratégico institucional.

La construccion y elaboracion de distintos indicadores de gestion no solo
debe hacérselo por cumplir con parametros exigibles por los organismos
de control sino para contar con una herramienta que facilite a la maxima

autoridad, tomar las decisiones acertadas y oportunas.

La difusion y discusion sobre la existencia y aplicacion de los distintos
indicadores de gestion debe ser amplia con la finalidad de que los
funcionarios, directores, autoridades no los tomen como una imposicion
bajo la cual friamente seran evaluados, sino como un referente que
permita cumplir de mejor manera las actividades a cada instancia
asignadas asi como potencializar las capacidades tanto formativas como
creativas de los funcionarios en el cumplimiento de cada una de las

actividades.
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La implementacién tanto de los indicadores de gestion como el tablero
de comando, permitira el mejoramiento de la gestion universitaria y la
entrega de herramientas oportunas a las instituciones evaluadoras y

acreditadotas de la educacion superior.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
PROYECTO DE INVESTIGACION
1.- TEMA

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y
EFICACIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CENTRAL DE LA U.T.C.

2.- PROBLEMATIZACION

En el contexto internacional, la economia al fin del siglo anterior y en el
presente siglo XXI es la de un mundo sometido a una especie de imperativo
tecnologico, el proceso histérico ya no es monitoreado por el poder ejercido por
las grandes potencias sino por la innovacion técnica, es en este marco que el
desarrollo cientifico se ha convertido en la piedra angular del crecimiento de los

pueblos.

Las instituciones deben ser eficientes y efectivas en el uso de los recursos,
pero sobre todo en el manejo de la “cosa publica” que incluye no solo aspectos
econdémicos, sino que involucra aspectos éticos, sociales, cientificos, culturales

y cualquier otro inherente al ser humano.

La Investigacién dentro de la Gestion Administrativa propiamente dicha se ha
venido desarrollando con resultados positivos aplicados a la Empresa Privada,
que hoy, con la llamada Modernizacién, se pretende introducir en el Campo
Estatal, la Descentralizacion y la Desconcentracién, para accionar en el campo
administrativo, mediante incentivos adecuados, combinandose con un servicio

que busque la excelencia.

Consecuentemente las instituciones publicas deben reestructurarse para
cumplir nuevos retos y proveer servicios de calidad, unido a una Optima

utilizacién de los recursos asignados, ya que trae consigo mayores exigencias




para los funcionarios y servidores publicos éstos deben tener una actitud de

vocacion de servicio, profesionalidad y honestidad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, es una institucion de educacion superior
publica, creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial No. 618 del 24
de enero de 1995 y que forma parte del Sistema Nacional de Educacion
Superior Ecuatoriano. Se rige por la Constitucion Politica del Estado, la Ley de
Educacion Superior y otras leyes conexas. Es una Instituciéon de Educacion

Superior sin fines de lucro.

La Universidad Técnica de Cotopaxi se organiza con programas carrera,
centros y dependencias administrativas ya establecidas y con aquellas que en
lo posterior segun su desarrollo fueran creadas, donde se forman actualmente
profesionales en las siguientes areas: Ciencias de la ingenieria y aplicadas,

ciencias agropecuarias, ambientales y veterinarias, ciencias administrativas

humanisticas y del hombre.

Se realiza esfuerzos para alcanzar metas superiores y competitivas,

planteandose como reto:

v' La formacién de profesionales integrales en los ambitos de pre y
postgrado.

v El desarrollo paulatino de la investigacion cientifica.

v La vinculacién con la colectividad a partir proyectos generales vy

especificos, con la participacion plena de todos sus estamentos.

A pesar de acercarnos a la primera década de creacion de la U.T.C. esta
institucién no ha puesto énfasis en el aprovechamiento de su recurso humano
(Personal Administrativo), tomando en consideracién que en la actualidad las
instituciones de un estado moderno deben ser agiles, eficientes vy
descentralizadas, que potencie la iniciativa en su expresion libre, manteniendo
el principio de igualdad de oportunidades, para lo cual debemos tener en
cuenta leyes, estatutos, reglamentos y normas que son requisitos de calidad

que delimitan la actividad del servidor publico.




La U.T.C. para lograr eficiencia, efectividad, eficacia y economia necesita
agilidad para vencer obstaculos y alcanzar las metas y asi otorgar el mejor
servicio a la comunidad, esto implica rapidez en las respuestas y ademas
soluciones acertadas por lo cual es necesario la descentralizacion de funciones
ya que permite acercar la solucioén al lugar de cada uno es decir donde se

necesita.

La institucién en la actualidad no posee un adecuado sistema de gestion
administrativa, que permita evaluar el cumplimiento de metas por parte de los
distintos entes universitarios: autoridades, personal administrativo y de servicio,
lo que ha imposibilitado que se cuente con un instrumento de direccion que
evalle la actuacién de cada persona frente a los objetivos y expectativas de la
entidad, unicamente cuenta con un Plan Estratégico anual que rige para todos
estamentos, tanto de la Planta central administrativa asi como de todas sus
dependencias, no posee un Manual de Funciones que permita tener una guia
para el desempeno de cada funcionario, lo que hace primordial la elaboracién
de indicadores de gestion para evaluar el trabajo constante, eficiente, eficaz e

inmediato de quienes forman parte de la administracién de la institucion.

Los procesos y actividades reflejan “lo que hace la institucion” para generar
valor afadido y entregarlo a la comunidad universitaria. Actualmente existe un
grado de incertidumbre elevado, en cuanto al grado de cumplimiento de las
tareas asignadas en las distintas dependencias universitarias, la informacion es
el reflejo y resultado de procesos ya terminados, motivo por el cual es
necesario contar con la disponibilidad de informacién cuando el proceso aun
estd en marcha lo que supone actuar sobre el resultado antes de que éste

tenga lugar.

Este caracter activo ayudara a las autoridades universitarias en una toma de
decisiones con mayor capacidad de alcance, tanto en el plazo como en la

calidad de decision.




Para lograr estos objetivos es importante e inminente, se emprenda dentro de
una Auditoria de Gestion, la implantacion de indicadores de gestion como
instrumento basico de medicion de la gestion publica y como una respuesta
eficaz para alcanzar mejores procesos administrativos, pero también es
necesario que simplifique procedimientos que agilite el tramite para la

determinacion de responsabilidades.

Indicadores que estén en capacidad de determinar y cuantificar la gestion
realizada por los distintos niveles administrativos, en base a determinados

parametros que pueden comprender:

e Servicio al usuario

e Cumplimiento de objetivos
e Liderazgo

e Responsabilidad

o Etica

e Eficiencia

e [Eficacia
e [Efectividad
e Equidad

e Economia

e Rendimiento

Es en este contexto la Universidad Técnica de Cotopaxi siendo una institucion
de educacién superior, que esta inmersa dentro del campo educativo y que
agrupa en sus estamentos diferentes niveles en los cuales se desempefia un
grupo selecto de profesionales, al igual que otras instituciones carece de un
sistema de indicadores de gestion que permita medir el grado de eficiencia,
efectividad, eficacia y economia de los funcionarios y departamentos de la
planta central administrativa, el cual debera reflejar la realidad en la que se

desenvuelve cada funcionario.




3. JUSTIFICACION

El proceso de modernizacion del pais ha conllevado a que se modifiquen viejos
esquemas y paradigmas que regian la actividad y conducta de los individuos y

por ende de los servidores publicos.

Es asi que en la actualidad la Universidad Técnica de Cotopaxi como
institucion de educacion superior se encuentra empefada en proveer cada vez
mas servicios con mejor calidad para lo cual es necesario establecer
mecanismos de planificaciéon, medicién, control, evaluacién y mejoramiento de

las actividades y funciones desempefadas por los servidores universitarios.

El establecimiento de un sistema de indicadores de gestion, permitira mantener
un mejor control de las actividades, asi como servird de incentivo para el
cumplimiento de metas y objetivos, esto en concordancia con las metas
trazadas en el plan estratégico de la Universidad Técnica de Cotopaxi que se

refiere a:

e Elevar la calidad de la formacion de los recursos humanos

e Incrementar los niveles de eficiencia y pertinencia institucional del
recurso humano.

e Incrementar los niveles de motivacion del personal y la distribucion

racional de los haberes econémicos.

Esto sin duda llevara a lograr la modernizacién en la calidad del servicio
prestado por el funcionario universitario de la planta central, que debe ser
entendida como el brindar o satisfacer de mejor manera los servicios prestados
y requeridos por la sociedad mediante la utilizacion 6ptima de los recursos
existentes, sean estos humanos o econdémicos. Dichos recursos que se
avaluan de acuerdo a la gestiébn realizada tomando como referencia

indicadores de: Eficacia, Eficiencia, Economia, Efectividad, entre otros

Dado que la Contraloria General del Estado en la aplicacién de las auditorias

de Gestidn exige que cada instituciéon del sector publico posea sus propios




indicadores, en base de los cuales sera evaluado el grado de cumplimiento del

proceso administrativo.

Por todo esto en la actualidad se hace menester disefiar un sistema de

indicadores de gestion para planta central administrativa de la Universidad.
4. MARCO DE REFERENCIA

En la actividad de control, constituye una etapa superior la auditoria de gestion,
que tiene cabal aplicabilidad tanto en las entidades publicas como privadas. Sin
embargo en nuestro pais aun no se aplica este tipo de auditorias, las firmas
privadas generalmente realizan auditorias para dictaminar estados financieros
y ocasionalmente auditorias operativas; la Contraloria General del Estado
desde hace mas de veinte afios en su control gubernamental habitualmente
realiza examenes especiales (70%), auditorias financieras (20%) y auditorias

operacionales (10%).

En otros paises en cambio ya se tienen experiencias en la ejecucion de
auditorias de gestion teniendo como principal aporte a éstas, indicadores de
gestion que regulan las actividades de la administracién y que han generado

resultados positivos a favor de las entidades.

En el caso de nuestro pais la Constitucion Politica de la Republica expide en la
LOAFIC un Manual de Auditoria de Gestion, en el que se pone en
consideracion los articulos que indican que toda entidad del sector publico
debera elaborar auditorias de gestion dentro de las cuales se toma muy en
cuenta el disefio e implementacion de los Indicadores de Gestion en base a los
recursos existentes, mismas que deberan actualizarse en forma periddica sin

perjuicio de la institucién.

Dentro de la gestién publica debe existir un Comité de Gestion, que esté
relacionado directamente con cada institucion, éste tiene como funcién principal

evaluar la gestion institucional, asegurando un control interno eficiente. Los




integrantes del Comité deberan tener suficientes conocimientos y experiencia

para cumplir en forma eficiente sus funciones,

La filosofia y el estilo de gestion suelen tener un efecto importante en cada
entidad estos son, naturalmente, intangibles pero se pueden buscar
indicadores positivos o negativos. Existira una oportuna interaccion entre la alta
direccion (autoridades) y las direcciones operativas (departamentos), en

particular cuando se trata de encontrar alternativas de solucion.

En nuestro medio, esta auditoria la viene realizando la Contraloria General u
organismos superiores de Control Gubernamental, en diversos paises, tal es el
caso de Canada y México desde las décadas de los 70 y 80, Peru y Cuba
desde 4 y 3 afos respectivamente. Para el proceso de auditoria de gestion en
concordancia con los indicadores de gestion en los diversos paises se toman

en consideracion varios parametros.

PAIS PROCESO

planeamiento

PERU
ejecucion

informe

CUBA exploracion y examen preliminar
planeamiento

ejecuciéon

informe

seguimiento

VENEZUELA estudio preliminar y planificacion

N 5N S S S s N K

evaluacion del sistema de control

interno

v’ evaluacion del resultado de
gestion y examen profundo de
areas criticas

v’ presentacion de  resultados

seguimiento




COLOMBIA planeaciéon
examen
elaboracion del informe

seguimiento

NICARAGUA planeamiento
ejecucion

informe

T T T O T T T

seguimiento

MEXICO analisis general y diagnostico
planificacién especifica
ejecucion

informe de resultados

" w5 %

disefo, implantacién y

evaluaciéon

ARGENTINA planificacion
ejecucion

conclusiones

N X X

informe

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para las
autoridades universitarias, dentro de ella no puede quedar al margen la
construccién de indicadores de Gestién que evallen el proceso administrativo,
permitiéndole conocer a los directivos qué tan bien resuelven los problemas
econdmicos, sociales y ecolégicos que a este nivel se presentan generando en
la institucién un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las

metas propuestas.

Esta auditoria estd muy relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecucion requiere de una guia
que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y
creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden que le haga

obtener los mejores resultados en el periodo mas breve posible. Es objetivo de




este trabajo determinar las barreras a que se enfrenta la auditoria de gestion y
disefiar en funcion de estas un sistema de indicadores de gestion en sectores

priorizados.

La evaluacién integral es un nuevo enfoque dentro de la cultura administrativa
moderna que consiste en implantar, utilizar y desarrollar métodos y técnicas
que refleje en forma objetiva el nivel real de la administracién vy la situaciéon de
la institucion. Muchos trabajos, métodos, técnicas y procedimientos se pueden
encontrar en libros y manuales para la realizacion del diagnéstico de los
problemas y sus causas. Tomando en cuenta que en la Universidad Técnica de
Cotopaxi estos manuales no existen, se pretende disefian un Sistema de
Indicadores de Gestion que regulen las actividades de la Planta Central

Administrativa.

FUNDAMENTOS DE LA GESTION EN EL SECTOR PUBLICO
ECUATORIANO

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en el Art. 211 establece
que la Contraloria General de Estado realizara auditorias de gestién a las
entidades y organismos del sector publico y sus servidores, se pronunciara

sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados institucionales.

El Contralor General del Estado al emitir los objetivos, estrategias y politicas a
aplicarse para la Planificacién Operativa de Control, prevé como objetivo que
se desarrollara y difundira una metodologia de trabajo para las auditorias de
gestién, cuya actividad de control iniciara la institucion a partir de afio 2000, con

las auditorias pilotos que planifiquen las direcciones de auditoria.

La estructura organizativa de una institucibn depende del tamano y la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla
que no se pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién ni

tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los directivos




comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcién de sus cargos
AUDITORIA DE GESTION.

DEFINICION.- La auditoria de gestion es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la
gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestién de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacién a sus objetivos y metas,
de determinar el grado de economia, efectividad, eficacia y eficiencia en el uso
de los recursos disponibles, establecer los valores éticos de la organizacién vy el
control y prevenciéon de la afectacion ecolégica y medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos y el impacto socio-econémico derivado de

sus actividades.
INDICADORES DE GESTION.

CONCEPTO.- Como punto de partida es importante no confundir factor clave e
indicador de gestién, una variable o factor clave se refiere a un aspecto o
caracteristica tedrica que se considera relevante para el éxito de la empresa,

ya que le permite alcanzar una sostenibilidad de su ventaja competitiva.

Sin embargo, un indicador es un instrumento empirico que permite representar
en alguna medida la dimensién teérica de una variable clave. El indicador se
refiere mas a como medir la evolucion o consecucién de dicho factor clave. Por

lo que es menester citar los propésitos y objetivos de la auditoria de gestion:

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION
Los indicadores de gestion pueden agruparse de diferentes formas en funcion
del criterio clasificatorio que se establece en cada caso, algunas formas de

agruparlos pueden ser los siguientes.

a. INDICADORES INTERNOS O EXTERNOS.- Los primeros controlan la

evolucion de variables referidas a hechos que se producen fuera de la




institucion, no por ello menos importantes para la misma. Asi, como por
ejemplo, el control del mercado, de la competencia, o de la evolucién de los
tipos de interés, debe llevarse a cabo a través de indicadores externos
porque informa de lo que pasa fuera. Los indicadores internos controlan la
evaluacion de variables y de hechos que se producen en el sefio de la
propia institucién, responden a factores clave internos y miden la

competitividad interna.

. INDICADORES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS.- Generalmente, un
indicador cuantitativo se conceptia como aquel que mide el resultado del
comportamiento de un factor clave, expresando la magnitud
numeéricamente. En realidad, la mayoria de los indicadores son
cuantitativos, permitiendo prever, medir y comparar su evolucién vy
facilitando el proceso de control. Por el contrario, los cualitativos no utilizan
una magnitud numeérica sino, que se basan en las descripciones cualitativas
de una situacion, o en los caracteres que distinguen a una situacién o
variables determinadas. Un ejemplo comun de indicador cualitativo, puede
ser la medida de satisfacciéon de los clientes bajo la forma de: muy
satisfechos, satisfechos, poco satisfechos o nada satisfechos con el servicio

recibido.

. INDICADORES MONETARIOS Y NO MONETARIOS.- Como su propio
nombre lo indica los indicadores monetarios miden el comportamiento de un
factor clave en términos monetarios como magnitud de medida, ya sea con
referencia a ventas, costes, gastos, inversién, etc, un indicador no
monetario mide la actuacion en términos diferentes como puede ser, por
ejemplo: el numero de dias que la empresa tarda en entregar los pedidos de

sus clientes.

. INDICADORES FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS.- Los indicadores
financieros tienen la cualidad de relacionar la evolucion del factor clave con
la situacion econdmica, por ejemplo la rentabilidad, o con la situacion
financiera, como por ejemplo la liquidez de la empresa. Es decir, se trata de

evaluar el impacto que pueden tener en la rentabilidad o en la liquidez, la




consecucion o no del factor clave. Este tipo de indicadores se obtiene
normalmente a través de la contabilidad tanto general como de gestién y
presupuestaria. Por el contrario, los indicadores no financieros estan
midiendo otros aspectos y dimensiones de los factores claves como pueden

ser la satisfaccion de los clientes, o la calidad de los productos.

e. INDICADORES DE RESULTADOS E INDICADORES DE PROCESO.- Esta
clasificacion se establece en funcion del momento en que el facto clave es
medido por un determinado indicador. Un indicador de proceso mide “lo que
esta pasando”, mientras un indicador de resultado mide de alguna forma “lo
que ha pasado”. El indicador de proceso informa de lo que pasa cuando el
proceso esta todavia en marcha, el de resultado da el proceso por
finalizado. La mayoria de los indicadores de proceso utilizan la variable
“tiempo” como elemento de medida. El tiempo de aprovisionamiento de
materias primas, o el que antes se comenté como indicador no monetario, el
numero de dias de entrega de los pedidos a los clientes constituyen
ejemplos de indicadores de proceso. El numero de pedidos entregados
diariamente a los clientes seria un ejemplo de indicador de resultados. Los
indicadores de proceso se relacionan mas con la eficiencia, mientras que
los de resultados suelen estar mas relacionados con la eficacia en la

consecucion del objetivo.
AMBITO Y OBJETIVO GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA

La evaluacién de los sistemas de control interno, se refiere a medir la
economia, efectividad y eficiencia de las actividades, el control de los recursos
humanos y materiales, por medio basicamente de la unificacion de criterios, el
buen uso y proteccion de los recursos, la identificacion de riesgos y la
responsabilidad del funcionario en relaciéon con unos estandares de resultados
esperados proyectandose a futuro en busca siempre del continuo

mejoramiento.

Cada entidad y organismo del sector publico debera establecer una unidad de

gestion administrativa que sera organizada segun las caracteristicas y




necesidades de la entidad u organismo respectivo y dependera directamente

de la direccion general.

El ambito y objetivo de la gestion publica, se lo puede concebir de la siguiente

manera:

Gestion Operativa.- que comprende valores propios de la misién y finalidad

de la entidad u organismo.

Gestion Financiera.- que incluye la presupuestaria, enmarcada en los

recursos economicos existentes.

Gestion Administrativa.- que incluye todo el recurso humano que desempeiia

las funciones inherentes al desarrollo social interno de la entidad.

El art. 211 de la actual Constitucién Politica de la Republica textualmente

establece lo siguiente:

“La Contraloria General del Estado es el organismo técnico de control con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera... Tendra atribuciones
para controlar ingresos, gastos, inversidén, utilizacibn de recursos,
administracion y custodia de bienes publicos. Realizara Auditorias de gestion a
las entidades y organismos del sector publico y sus servidores y se pronunciara
sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados institucionales.
Su accién se extendera a las entidades de derecho privado, exclusivamente
respecto de los bienes, rentas y otras subvenciones de caracter publico de que

dispongan”

Es menester entonces colocarnos en un plano de colaboradores para la
aplicacion de una auditoria de gestidn que cuente con un Sistema Integral de
Indicadores de Gestién en donde se ponga en conocimiento de las autoridades

y mas miembros de la institucién, la verdadera situacion administrativa, para




tomar los correctivos necesarios si los hubiere o para continuar con una labor

de servicio social.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administracién Puablica.- Conjunto de funciones desempefiadas por érganos
de la Federacion, de los estados y municipios, cuya finalidad es satisfacer las

necesidades generales de la poblacién en cuanto a servicios publicos

Auditor.- Persona capacitada y designada por parte competente, para

examinar determinadas cuentas e informar o dictaminar acerca de ellas.

Acto administrativo.- Declaracion de voluntad de un o6rgano de la
administracién publica, de naturaleza discrecional, susceptible de crear, con

eficacia particular o general, obligaciones, facultades, o situaciones juridicas.

Analisis costo — beneficio.- Procedimiento para formular y evaluar programas
o proyectos, consistente en la comparacion de costos y beneficios, con el

proposito de que estos ultimos excedan a los primeros.

Analisis costo — eficiencia.- Procedimiento a través del cual se busca el
camino mas econdémico y expedito para alcanzar un objetivo, se trata de

obtener el maximo rendimiento de un volumen determinado de recursos.

Area de responsabilidad.- Departamento, centro o nivel jerarquico de
administracion, direccién y ejecucion del trabajo, organizado para intervenir

directamente en la formulacién de objetivos y en la comparacién de los mismos

Areas prioritarias y estratégicas del sector publico.- Son aquellas
actividades econémicas que por su naturaleza cumplen una funcién impulsora
y dinamizadora del sistema econémico general, y que por lo mismo forman un

ambito cuyo control esta reservado.

——




Auditor interno.- Es responsable de la direccidén y conduccién de la auditoria

interna de una dependencia o entidad.

Auditoria.- Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras
y administrativas de una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y

para su evaluacion.

Auditoria Administrativa.- Es una revision sistematica y evaluatoria de una
entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la

organizacion esta operando eficientemente.

Auditoria continua.- Cualquier auditoria de trabajo detallado que se hace
continuamente o a ciertos intervalos durante un ejercicio fiscal, con el objeto de

descubrir y corregir, antes de finalizar el ejercicio.

Auditoria operacional.- Es una revision y evaluaciéon parcial o total de las
operaciones y procedimientos adoptados en una empresa, con la finalidad

principal de auxiliar a la direccién a eliminar las deficiencias.

Precarizar. Convertir algo, especialmente el empleo, en precario, inseguro o
de poca calidad.




5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar la eficiencia
y eficacia del Proceso Central Administrativo de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Proponer un tablero central de comando en el que lleva explicito los
objetivos, medidas, metas y medios con los cuales se podra medir y

alcanzar el indicador disefiado.

v Determinar los indicadores cuantitativos y cualitativos que se incluiran en el

sistema de evaluacion del proceso administrativo central de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

v Disefar las bases organizativas que permitan el empleo y la toma de

decisiones eficientes a partir del sistema de indicadores de gestion

elaborado.

6. HIPOTESIS

Si se aplica un Sistema de Indicadores de Gestion al proceso central
administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi., se promovera la

eficiencia y eficacia necesarias para el mismo.




6.1. VARIABLES E INDICADORES

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Elaboracion de los indicadores de |Mejorar el proceso administrativo
gestion. central
Optimizar tiempo, recursos y

capacidades.

INDICADORES INDICADORES

v Recurso humano

v" Planta administrativa v Horarios de atencién al publico
v Actividades administrativas v Horarios de trabajo

v Leyes y reglamentos v' Estudios realizados por los
v' Base legal funcionarios

v Organizacién v Recursos disponibles

7. METODOLOGIA

El disefiar un sistema de indicadores de gestibn para la planta central
administrativa de la Universidad Técnica de Cotopaxi, nos ayudara a conocer la
situacion de desempefio y cumplimiento de tareas y objetivos, ademas
permitirda mejorar la calidad administrativa, por lo que en nuestro trabajo de
investigacion se utilizara el METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO, que nos
permita conocer los problemas, causas y alternativas de solucién del presente

problema.

Para llegar al proposito que nos hemos planteado partiremos primeramente de
la formulacion de hipétesis, lo que permitira hacer una comprobacion, mediante
una secuencia légica de deducciones y razonamiento fundamentalmente en el
desarrollo administrativo. Ademas utilizaremos el METODO CIENTIFICO que




nos facilitara recopilar informacion y a la vez elaborar un analisis claro, preciso
y concreto.

El Método HISTORICO DESCRIPTIVO nos permitira realizar un enfoque
general del desarrollo y aplicacion de Indicadores de Gestion en la Universidad

Técnica de Cotopaxi, desde su creacién hasta la actualidad.

DISENO DE LA INVESTIGACION.-

Para disefar un sistema de indicadores de gestidn, es necesario primeramente
desarrollar una investigaciéon que nos permita caracterizar como se desarrolla o

cual es la eficiencia actual del proceso administrativo central de la Universidad.

Para desarrollar esta caracterizacion realizaremos esta investigacion con un
DISENO DE INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL
DESCRIPTIVO.

TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para obtener la informacion necesaria del presente trabajo de investigacion es
indispensable utilizar técnicas que permitan disponer de informacion valida

utilizando instrumentos de mediciéon que tengan confiabilidad y precision.

En el desarrollo del primer capitulo se empleara la técnica de la investigacion
bibliografica la misma que serd analizada y que nos servird como pilar
fundamental para el desarrollo de nuestra tesis, el instrumento seran las fichas

mnemotécnicas.

Para el desarrollo del segundo capitulo aplicaremos la técnica de la entrevista a
la autoridades y personal administrativo de la planta central tomando en cuenta

las funciones que desempefan, para la aplicacion de estas técnicas se




empleara como instrumentos una guia de entrevistas; las mismas que seran
elaboradas de acuerdo a los indicadores y aplicadas a la totalidad de la
poblacién, cuyos resultados seran tabulados e interpretados, lo que permitiran

la emision de conclusiones y plantear recomendaciones.

En el tercer capitulo se planteara una propuesta a partir de un analisis critico
que conllevara a elaborar un sistema de indicadores de gestion para la
Universidad Técnica de Cotopaxi, en base a los resultados obtenidos del
desarrollo del segundo capitulo, con la finalidad de obtener una mayor

eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto en la gestién publica.

8. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION.-

Con el objeto de recoger opiniones de los sujetos que estan inmersos dentro

del proceso administrativo se ha creido conveniente dirigir el estudio a la

siguiente poblacion:

v' Autoridades
v’ Directores departamentales
v' Personal docente

v Personal administrativo

MUESTRA.-

Para determinar las caracteristicas necesarias que coadyuvan al disefio de
indicadores se ha determinado que la muestra a utilizarse sera: MUESTRA
PROBABILISTICA ALEATORIA SIMPLE, ya que todos los sujetos que
integran la poblacién son conocidos y tienen igual probabilidad de ser

escogidos:




' o = MUESTRA
DETALLE CARACTERISTICAS POBLACION No.
aplicar
PERSONAS

Agrupados en el
Autoridades Honorable Consejo | 11 personas Todas | 11

Universitario

4 departamentos
Directores 4 personas Todas | 4
departamentales

Lista de los docentes de
Docentes las diferentes carreras | 100 docentes 40 % 40

que conforman la

Institucion.

Lista del personal
Administrativo administrativo 82 40 % 33

administrativos

9. ESQUEMA DE CONTENIDOS.
CAPITULO |

Marco Tebrico

Introduccion

Antecedentes

Definicion de Auditoria de Gestion

Tipos de Auditoria de Gestion

Similitudes y diferencias con otras auditorias
Aspectos generales del control de gestion
Alcance

Objetivos

Caracteristicas

Principios fundamentales

Normas para el control de Gestion en las entidades publicas
Normas

Normas relativas al informe

Definicion de gestion

Tipos de gestion




Componentes esenciales de la Gestion
Definicion de gestion administrativa
Definiciéon de procesos

Tipos de procesos

Indicadores de gestion

Definicion de indicadores de gestion
Clasificacién de indicadores de gestion
Etapas del control de gestion

Etapa de planeacion

Etapa de ejecucion

Analisis financiero

Analisis de costos

Rentabilidad publica

indice de productividad

indice de eficiencia

indice financiero

Analisis de la variables excedente — publico
Evaluaciéon econdmica

Evaluacion

CAPITULO I

Meétodos y Técnicas

Analisis Situacional

Macroambiente

Segmento global

Segmento Tecnoldgico

Segmento demografico
Problematica de la educacion
Analisis del Microambiente
Antecedentes historicos de la UTC.
Analisis interno de la UTC
Cobertura

Descripcién de la situacion actual
Organigrama estructural de la UTC

Estructura administrativa enfocada por procesos




SECRETARIA GENERAL

Funciones

Descripcion y levantamiento de procesos
Responsables

Personal de apoyo

Area de influencia

DIRECCION FINANCIERA

Funciones

Descripcidn y levantamiento de procesos
Responsables

Personal de apoyo

Area de influencia

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Funciones

Descripcion y levantamiento de procesos
Responsables

Personal de apoyo

Area de influencia

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Funciones

Descripcion y levantamiento de procesos
Responsables

Personal de apoyo

Area de influencia

DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS
Funciones

Descripcion y levantamiento de procesos
Responsables

Personal de apoyo

Area de influencia

CAPITULO Il
Disefo del Sistema de Indicadores de Gestion

Base legal




Propuesta de los indicadores de gestién
Secretaria General

Direccién Financiera

Direccién Administrativa

Direccién de Bienestar Universitario
Direccion de Relaciones Publicas
Aplicacién de los indicadores de gestién al Proceso Central
Propuesta del tablero central de comando
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

10. PRESUPUESTO

Costo de servicios personales

ARANCELES

Derecho de matricula preprofesional. 84.00
Derecho de grado a ingeniero 120.00
TOTAL 204.00

COSTO DE LOS SERVICIOS
Costo promedio por hora $ 1.50
Numero de horas a emplearse: 90 por mes

Meses ' 8

$ 1.50 x 90 horas x 8

TOTAL 1080.00
SUMAN SERVICIOS PERSONALES 1260.00
COSTOS GENERALES

Materiales de oficina 300.00

Recursos Técnicos y Tecnolégicos 450.00




SUMAN COSTOS GENERALES 750.00
Imprevistos 5% 110.70

TOTAL PRESUPUESTO GENERAL 2324.70
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ENTREVISTA AL SENOR SECRETARIO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE COTOPAXI

Pregunta: CUALES SON LAS FUNCIONES QUE CUMPLE LA
SECRETARIA GENERAL?

Respuesta: MANTIENE UN VINCULO DIRECTO CON TODOS LOS
ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS, ENTRE LAS PRINCIPALES
FUNCIONES:
* LA LEGALIZACION ACADEMICA,
* REGISTRO DE TITULOS,
* LEGALIZACION DE LIBROS DE MATRICULAS Y
PROMOCIONES,
= DESGLOSE DE DOCUMENTOS,
* FUNGIR COMO SECRETARIO DEL HONORABLE
CONSEJO UNIVERSITARIO.
* LEGALIZAR LA DESIGNACION DE AUTORIDADES Y
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES.

Pregunta: CUANTOS FUNCIONARIOS LABORAN EN ESTA
DEPENDENCIA?

Respuesta: 2, EL SECRETARIO GENERAL -DR. CESAR FLORES
MONTUFAR -PROFESIONAL DEL DERECHO Y LA LCDA. ROCIO
DEL CARMEN TAPIA-SECRETARIA.

Pregunta: EXISTEN SUSTENTOS LEGALES PARA LAS FUNCIONES
MENCIONADAS?

Respuesta: SI, PARA LA ELECCION DE AUTORIDADES EL
REGLAMENTO DE ELECCION DE AUTORIDADES, PARA LA
ELECCION DE REPRESENTANTES ESTUDIANTIL, EL
RELGAMENTO DE ELECCION DE REPRESETANTES
ESTUDIANTILES, PARA SINTETIZAR LAS RESOLUCIONES
ADOPTADAS POR EL H. CONSEJO UNIVERSITARIO NOS BASAMOS
EN EL RELGAMENTO GENERAL O EL ESTATUTO ORGANICO
SUSTITUTIVO INSTITUCIONAL, Y OTRAS LEYES CONEXAS QUE
RIGEN LA EDUCACION SUPERIOR.

Pregunta: NOS PUEDE DETALLAR CUALES SON LOS PROCESOS A
SEGUIR DEACUERDO A LO QUE NOS A MENCIONADO EN LA
PRIMERA PREGUNTA?

Respuesta: LOS PROCESOS A SEGUIR VAN DEACUERDO A LA
FUNCION Y NECESIDAD, ES DECIR INICIA POR LO GENERAL
DESDE LAS DISPOSICIONES DE LA MAXIMA AUTORIDAD O
AUTORIDADES (HCU), PASA SI FUERA EL CASO POR LAS




DIRECCIONES DE CARRERA, DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS,
HASTA CONCRETAR EL OBJETIVO.

Pregunta: POSEEN UN MANUAL DE FUNCIONES O DE PROCESOS
PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES?

Respuesta: NO, TODAS LAS ACTIVIDADES SE LAS REALIZADA DE
MANERA EMPIRICA Y COTIDIANA.




