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RESUMEN

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADSOR S.A. Es una empresa
que se dedica a la produccién y comercializa nacional e internacional de articulos
de aseo personal y general, se encuentra ubicada en la Parroquia de Tanicuchi
sector Lasso, Provincia de Cotopaxi, sus procesos y puestos de trabajo involucran
todo tipo de riesgos laborales. Por el tipo de actividad manufacturera que tienen la
empresa uno de los riesgos mas sobresalientes es el ergonémico; para controlarlo
es conveniente partir de una identificacion del riesgo para luego medirlos y
compararlos con los limites permisibles, esta evaluacion permitira determinar cual
es el riesgo que supera los estandares de seguridad establecidos en las normas y
leyes y solo, aquellos que causan dafio en la salud de los trabajadores seran
susceptibles de control. Este trabajo investigativo identifica, mide, evalla y
controla el riesgo ergonémico que se deriva de los diferentes puestos de trabajo,
especialmente donde existe movimientos repetitivos que ocasionan el
aparecimiento de enfermedades profesionales; para poder identificar la presencia
del riesgo se utiliza los métodos de investigacion tales como: la observacion, la
investigacion de campo, la investigacion bibliogréfica, una vez identificados se
miden y evalGan a través del método OWAS, que consiste en analizar los
movimientos repetitivos y sus efectos negativos en los trabajadores. Con los
resultados obtenidos del respectivo estudio se disefia una propuesta de
intervencion misma que consiste en la elaboracion de un manual de prevencion
de enfermedades profesionales debido a movimientos repetitivos, permitiendo
esto mejorar la salud de los trabajadores del area de Conversion de la Empresa
Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

Al no tomar la empresa la debida importancia al riesgo ergonémico en una
proyeccion a futuro estard sometida a un crecimiento porcentual; en cuanto a
enfermedades profesionales que se desarrollen por los movimientos repetitivos
realizados en las actividades laborales de los trabajadores, mismos que se podran
prevenir con las capacitaciones y entrega del manual de prevencion de
enfermedades profesionales debido a movimientos repetitivos.
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ABSTRACT

FAMILY OF PRODUCTS ECUADSOR Sancela SA It is a company dedicated to
the production and commercialization, national and international markets for
personal items and general cleaning, it is located in the Parish of Tanicuchi Lasso,
Cotopaxi Province, industry processes and jobs involving all types of
occupational hazards. For the type of manufacturing activity with the company
one of the most outstanding is the ergonomic risks; to control it is desirable from a
risk identification and then measure and compare the permissible limits, this
assessment will determine the risk exceeds the safety standards set out in the rules
and laws and only those that cause health damage workers will be subject to
control. This research paper identifies, measures, evaluates and controls the
ergonomic risk arising from different jobs, especially where there is repetitive
movements that cause the occurrence of occupational diseases; observation, field
research, library research, once identified measured and evaluated through OWAS
method of analyzing repetitive movements and: to identify the presence of risk
research methods such as used negative effects on workers. With the results of the
respective study a proposed intervention itself which consists in developing a
program and prevention manual is designed skeletal muscle disease, allowing
these to improve the health of workers in the area of Business Conversion Sancela
Family of Products Ecuador SA.

By not taking the company appreciates the importance of ergonomic risk in a
future projection will still subjected percentage growth; about diseases that
develop from repetitive movements performed in work activities of workers who
will be able to prevent them with the training and delivery of manual prevention
occupational diseases due to repetitive movements.

Abalizado

Por: Lic. Marcia Janeth Chiluisa Chiluisa
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INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais han aparecido enfermedades profesionales
relacionadas a los movimientos repetitivos, producidas por la exposicion al riesgo
ergonomico  influyendo directamente en la salud de los trabajadores;
especialmente de las empresas manufactureras y floricolas; por la complejidad de
los procesos y actividades que involucran esfuerzo fisico, tales como:
levantamiento manual de cargas, movimientos repetitivos, posicion de pie por

tiempo prologado e incluso mental.

El trabajo de investigacion realizado, nos orienta a reconocer la presencia
del riesgo ergonémico en los procesos productivos de la empresa, esto nos
permite realizar las mediciones y evaluaciones respectivas, con el fin de
proporcionar medidas de prevencion ante la presencia del mismo, por lo tanto esta

investigacion se ha desarrollado en base a cinco capitulos.

En el Capitulo | se hace referencia a la problematizacion, la cual esta
enfocada a nivel mundial y terminando con la realidad de la salud de los
trabajadores del area de produccion de conversion de la empresa PRODUCTOS
FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.

En este capitulo se delimita el problema existente en la empresa
PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A. Desde el punto de
vista mundial y nacional, por ende, la problemaética a nivel provincial y cantonal,
poniéndose en evidencia la ausencia de un estudio ergonémico en la empresa, el
cual nos permite dentro de la investigacion poner en consideracion el

aparecimiento de ciertas enfermedades profesionales.



Posteriormente se establece la prognosis, es decir las consecuencias que
pueden derivarse de los riesgos ergondmicos si no se establecen medidas de
control, luego viene el control de la prognosis, cabe indicar que este se encuentra

en funcién del anélisis critico.

Seguido del analisis critico tenemos la justificacion, en la que se enuncian
los objetivos, procurando alcanzar el propoésito de la investigacion que es
proponer medidas de control ante el riesgo ergonémico presente en cada proceso
del area de Conversién de la empresa Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

El Capitulo Il inicia con el marco tedrico que esta relacionado con
las variables expresadas en el contexto del problema, seguidamente la
fundamentacion tedrica expresada con contenidos que van desde la salud, el
trabajo, las técnicas preventivas, condiciones laborales, enfermedades

profesionales hasta llegar a la ergonomia y su relacion con el ser humano.

Dentro de la fundamentacién tedrica se enuncia un marco conceptual, en
el que se detalla conceptos y término que se utilizaran durante la investigacion,
incluyendo fundamentos legales que la empresa debe cumplir para evitar

sanciones por parte del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales.

En el Capitulo Il se encuentra la metodologia de investigacion, las
técnicas y las estrategias utilizadas, la poblacién con la que se trabajé para el
estudio del riesgo ergonémico y su relacion con el aparecimiento de las
enfermedades profesionales.

En el Capitulo IV se desarrolla el anélisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo. Datos que fueron procesados
iniciando con la identificacion del factor de riesgo en funcion de las labores que
desempefia el personal del area de conversion de la empresa, luego se aplica las
encuestas y se procesa los resultados en una hoja Excel y finalmente se aplica el

método ergonémico OWAS.



Se encontrara también la comprobacion de la hipoétesis utilizando el
método del Chi- cuadrado, finalmente se estableceran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

A continuacidn en el Capitulo V, se establece la propuesta alternativa al
problema investigado, elaborando la propuesta de intervencion, que se base en el

trabajo investigativo.

Se concluye con la bibliografia y los anexos en los que se han incorporado
los instrumentos que se aplicaron en la investigacion de campo y material

bibliografico que validan el trabajo investigativo.

Esta investigacion beneficiara al personal del &rea de produccién de
conversion de la empresa Productos Familia Sancela del Ecuador S.A y como
referencia bibliografico para profesionales del area de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.



CAPITULO 1

1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

Desde la perspectiva mundial “Durante muchos siglos se ha tratado de
comprender el funcionamiento del hombre en situacion de trabajo: ha habido una
preocupacion por saber como desarrolla su actividad. Leonardo da Vinci, en sus
investigaciones sobre los segmentos corporales, es el ancestro de la Biomecanica;
Lavoiser evalta el costo del trabajo muscular; Coulomb analiza los ritmos de
trabajo para definir la carga de trabajo 6ptima; Chauveau identifica las primeras
leyes de gasto energético en el trabajo. En el siglo XVIII Belidor trata de medir la
carga de trabajo fisico sobre los lugares de trabajo; Vaucanson y Jacquard
conciben los primeros dispositivos automaticos que suprimen puestos peligrosos
en la industria textil. En Francia el informe de Villermeé (1840) sobre el estado
fisico y mental de los obreros es uno de los textos importantes de la corriente
higienista y se encuentra en el origen del Derecho del Trabajo. Ramazzini
describe las primeras enfermedades ligadas al trabajo: problemas oculares en la
fabricacion de pequefios objetos, sordera en los fabricantes de piezas metalicas en
Venecia; posteriormente Tissot trabaja sobre la climatizacion de los locales de
trabajo”. CUENCA G (2010)

VILLAR. (2003) El trabajo muscular y las demandas fisicas como andar,
correr, obligan a que el musculo se contraiga. A este tipo de contraccion muscular
se le denomina isotonica- dindmica (pesada, manipulaciéon manual de cargas),
estando presente en actividades agricolas, en cambio el trabajo estatico y el

trabajo repetitivo estan presente en las empresas industriales.



“Evaluacion Ergonomica De Los Puestos De Trabajo En Las Industrias de
Procesados de Camaréon y Pescado de La Provincia Del Guayas” (Torres
Rodriguez, 2007, p. 160). La realidad que enfrentan los trabajadores ecuatorianos
es alarmante. Segun estadisticas del Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social
(IEES) s6lo en el afio 2004 se produjeron unos 3.777 accidentes laborales,
destacando que en la industria manufacturera 761 (20.14 %) personas sufrieron
algun tipo de accidente. Estas cifras, muestran un grave problema de salud publica
y laboral, el cual es originado por las condiciones no favorables del trabajador,
medios de produccién y ambiente laboral, ya que no se utiliza un modelo con

fundamento cientifico para el disefio ergonémico de los puestos de trabajo.

Debido a que en Ecuador es poca aplicada la ergonomia en las industrias,
hacer investigaciones en éste &mbito es necesaria y urgente, por lo que se requiere
realizar estudios iniciales que permitan generar antecedentes que den la pauta para
emprender estudios locales y contribuir con informacion que permita tomar
acciones orientadas a la mejora en la satisfaccion, salud del trabajador y aumento
de la productividad.

A través de la conversaciones entre médicos y responsables de seguridad,
estos aducen que en la actualidad existe una gran cantidad de personas que sufren
alteraciones musculo esqueléticas y en gran parte ya existen enfermedades
profesionales debido a movimientos repetitivos, sobresfuerzo, posturas forzadas

tanto de pie como de posicion sentada.

Toda esta informacion se la obtiene debido a dos factores particulares, el
primero por las responsabilidades patronales que el IESS establece a las empresas
que tienen trabajadores con enfermedades profesionales especialmente de las
articulaciones superiores; y, la segunda por la ausencia laboral como la excesiva
rotacion de los trabajadores por efectos de las alteraciones musculo esqueléticas
producto a la exposicion de condiciones de trabajo que no van acorde a su

constitucion fisica y a la exposicion de factores disergonémicos.



1.1.2 Andlisis critico

La empresa PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A. en
su proceso productivo, estd compuesta de diferentes areas de trabajo que implica
el estibaje, empaque, embalaje, almacenamiento, mantenimiento, recepcion de
materia prima y terminada, estas &reas dentro de sus labores involucran la
manipulacion de cargas, movimientos repetitivos, sobresfuerzos, posturas
prolongadas de pie, entre otras, que puede producir fatiga fisica, lesiones musculo
esqueléticas, procesos inflamatorios en zonas sensibles como son los hombros,

brazos, manos y espalda.

Las lesiones que se producen originan grandes costos econdmicos Yy
humanos perjudicando la economia empresarial pero sobre todo actuando sobre el
equilibrio de salud de los trabajadores, causando ausencia laboral y por ende

interacciones en el proceso productivo

Los trastornos mas frecuentes que reporta la empresa son lumbalgias,
tendinitis de mufieca y sindromes de hombro doloroso, producto de la
repetitividad y el constante arrastre y levantamiento de peso con las extremidades

superiores.

Es importante destacar que la manipulacién manual de materiales y el trabajo
repetitivo son béasicamente trabajos musculares dinamicos o estaticos, 0 una
combinacion de ambos. El dolor en la zona lumbares un término genérico para
varios trastornos en esa zona. El dolor lumbar tiene diversas causas y la postura
puede ser una de ellas. Los estudios epidemiolégicos realizados han demostrado
que un trabajo fisicamente pesado provoca dolor lumbar y que la postura es un
elemento clave de este proceso. Hay varios mecanismos posibles para explicar por
qué ciertas posturas pueden provocar dolor lumbar. Las posturas que obligan a
estar inclinado hacia adelante aumentan la carga sobre la espina dorsal y los

ligamentos, que son especialmente vulnerables a las cargas cuando estan girados.



Las cargas externas, sobre todo las dindmicas, como las que originan las
sacudidas o los resbalones, pueden aumentar notablemente las cargas en la

espalda.

Desde el punto de vista de la seguridad y la salud en el trabajo, es importante
identificar las malas posturas y otros elementos de esta indole, como parte del

analisis de la seguridad y salud del trabajo en general.

1.1.3 Prognosis

En la empresa Productos Familia Sancela del Ecuador .S.A es importante
realizar un estudio ergonémico de movimientos repetitivos y posiciones forzadas,
ya que a no hacerlos pueden aparecer enfermedades profesionales, ausentismo y
absentismo e incluso reducir los niveles de productividad y retrasar las entregas a
los clientes, esto impide a la empresa brindarle al trabajador un ambiente de
bienestar fisico y psicoldgico.

Por la falta de cumplimiento con el programa de vigilancia de la salud con
el que cuenta la empresa, los trabajadores estdn vulnerables por la desatencion
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