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RESUMEN
El presente trabajo se planteé como objetivo realizar una propuesta para la
Creacion de una Incubadora de Empresas en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, administrada como un Centro de Transferencia y Desarrollo de

Tecnologia.

Para el desarrollo de la propuesta planteada se empled la Investigacion
Descriptiva que nos permitié establecer las caracteristicas que identifican
los diferentes elementos, componentes, definiciones, procesos, beneficios,
ventajas, desventajas y reglamentos relacionados con el problema de
investigacion. La informacion se obtuvo a través de fuentes primarias
(aplicacion de encuestas) y secundarias de informacion (obtenida de

publicaciones a través del Internet y reglamentos).
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Asimismo, se utilizé el método Inductivo en la formulacion de la propuesta
lo que permitié identificar los alcances, fines, mision y vision de la
propuesta planteadas. El1 Método Deductivo, se usd para establecer los
escenarios tendencial, ideal y factible en cada una de las areas determinadas

en el plan estratégico institucional, y en la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones.

Para la interpretacion de datos se utilizé la Estadistica Descriptiva, ya que

posibilitd analizar e interpretar los resultados de manera cuantitativa y

cualitativa, empleandose en ella graficos de barras.

Se incluyé como parte de la propuesta un Reglamento que regird a la

Incubadora de Empresas, asi como también un caso practico de un plan de
negocios.

El presente trabajo estd dirigido a estudiantes, docentes, empleados,
autoridades, profesionales, egresados y comerciantes que estén dispuestos a
conocer y a participar de una forma sencilla de cooperacién para el fomento
y crecimiento de nuevas empresas. Los servicios que ofrecera la Incubadora

de Empresas, sera el asesoramiento y capacitacion para la formacion de

nuevos negocios con un alto valor agregado.

En la formulacion de la propuesta se determina que la Universidad Técnica
de Cotopaxi, amparada en la Ley 99-44, Ley de Centros de Transferencia y
Desarrollo de Tecnologias, esta en la capacidad de crear un centro con las

caracteristicas planteadas, en plena sujecion a su mision.
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ABSTRACT

The present work had as objective to carry out a proposal for the creation of
an Incubator of Companies in the Cotopaxi Technical University,
administered as a Transfer Center and Technology Development.

For the development of the outlined proposal, the descriptive investigation
was used which allowed establishing the characteristics that identify:
different elements, components, definitions, processes, benefits, advantages,
disadvantages, and regulations related with the investigation problem. The
information was obtained through primary sources (survey application) and
secondary of information (obtained from publications through the internet
and regulations).
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Also, the inductive method was used in the formulation of the proposal what
allowed identify reaches, ends, mission and vision. The deductive method
was used to establish the scenarios tendencies, ideal and feasible of the
determined areas in the institutional strategic plan, besides the elaboration of
conclusions and recommendations.

To interpret of data, the descriptive statistic was used, because it made easy
to analyze and infer results in a qualitative way, being used graphics of bars.

It was included as part of the proposal a Regulation that will manage to the
Incubator of Companies, as well as a real case of a business plan.

The present work is direct to students, teachers, workers, authorities,
professionals, and merchants that are willing to know and participate in a
simple way of cooperation for development and growth of new companies.
The services that incubator of companies could offer, will be the advice and
training for the formation of new business, with a high added value.

In the formulations of the proposal it is determined that Cotopaxi Technical
University, aided in the law 99-44, Law of Transfer Centers and
Development of Technologies, it is able to create a center with the lined
characteristics, in full subjections to its mission.
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INTRODUCCION
El presente trabajo detalla de una manera clara la propuesta para la Creacién de
una Incubadora de Empresas en la Universidad Técnica de Cotopaxi,

Administrada como un Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico.

En el Capitulo I, describe el inicio de las Incubadoras de Empresas en el
mundo, explica su definicién, resume su importancia, describe los tipos,
proceso, ventajas y beneficios de las mismas, indica la Ley de Centros de

Transferencia y Desarrollo de Tecnologias.

El Capitulo II, se refiere a los Métodos y Técnicas de investigacion utilizadas
para la elaboracion del trabajo, se describe las preguntas que fueron elaboradas
para la ejecucion de la encuesta, se presenta los datos obtenidos en cuadros y

graficos para facilitar la comprension.

En el Capitulo IIlI, se determinan los fines, mision visidon, con las cuales
operaria la Incubadora de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Ademas, se resume los antecedentes de estos organismos como parte de las
instituciones de Educacion Superior. Sefiala las etapas del proceso de

incubacion, asi como también se propone una estructura administrativa.




Un aspecto importante en el proceso de incubacion es el asesoramiento que las
Incubadoras de Empresas, prestan a los usuarios en la elaboracion del plan de
negocios, por éste motivo, en la presente tesis se realiza una descripcion
detallada del tema, y culmina con un ejemplo, en que se visualizan los
resultados a través de la generacion de el Valor Actual Neto, Tasa Interna de

Retorno, Periodo de Recuperacion de la inversion.

En el Capitulo IV, se realiza un detalle de los Escenarios Ideal, Tendencial y
Factible, tomando en consideracion las 4 areas clave del Plan de Desarrollo
Institucional, como son Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica,
Fortalecimiento de Postgrados, Fortalecimiento de la Vinculacion con la

Colectividad y Fortalecimiento de los Proyectos Productivos.

Con los datos obtenidos mediante el desarrollo del trabajo de investigacion se
determina que la Universidad Técnica de Cotopaxi, se encuentra facultada legal
y organizativamente para la Creacion de Incubadora de Empresas,
Administrada como un Centro de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico, que

contribuiria al desarrollo regional.



CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1 LA INCUBADORA DE EMPRESAS

1.1.1 ANTECEDENTES

Una incubadora de empresas es una organizacion que sistematiza el proceso de
crear nuevas empresas rentables prestandoles una gama completa e integrada de

servicios.

La incubacion de Negocios o Empresas, no es una herramienta tan antigua, ya
que se conoce que en el afio de 1959 se fundd la primera de ellas en la ciudad
de Batavia , N. Y., existiendo apenas una docena para el afio 1980, pero
acercandose a 500 para 1994, y sobrepasando el millar en la actualidad. En
paises muy desarrollados como Japén, en el Reino Unido, y en otros en pleno
camino de desarrollo, como en el caso de China Popular, se encuentran
establecidas incubadoras de empresas, y con ello nuevas empresas, a razén de

mas de una incubadora por mes.

La Incubadora de Empresas, es un concepto o herramienta que tomé gran auge
a finales de los 70's y especificamente se implantd en América Latina durante
el inicio de los 90. Concepto en el cual se recibe en una misma infraestructura,

un grupo de Emprendedores (personas con ideas innovadoras) para hacer



realidad su empresa. Las Incubadoras de Empresas, le brindan a los incubandos
(emprendedores), servicios de asesoria, consultoria, capacitacion, en todas las
areas necesarias, desde la constitucion de la empresa, el estudio de mercado, la
determinacion de la viabilidad de la idea, el proceso de puesta de produccion de
la empresa, hasta la elaboracion del Plan de Negocios para el contacto y

relacion con capitalistas, inversionistas, instituciones gubernamentales, etc.

Después de la revolucion industrial, ha ocurrido un cambio fundamental en la
historia de como hacer negocios en el mundo y ha nacido la nueva economia
del conocimiento, con la globalizacion la aplicacion de las tecnologias se ha
hecho un factor imprescindible y por ende su evolucion se ha acelerado por la
demanda de la misma, pero es importante que entendamos que este desarrollo
tecnologico que unicamente es un medio, un puente, para realizar negocios
reduciendo costos de mantenimiento de inmensas infraestructuras fisicas
tradicionales, transforméandolas en empresas virtuales, donde por medio de una
sola inversion se obtiene una estructura que funciona sobre la fusion de la
informatica, telecomunicaciones y negocios, una empresa virtual, podria
funcionar desde un computador conectado a Internet, realizando y almacenando

transacciones comerciales a través de su pagina Web.

Por otra parte el no poseer conocimientos mas alla de nuestra area de desarrollo,
no nos priva de generar ideas innovadoras y querer hacerla realidad, es decir de

ser emprendedores, podriamos un dia cualquiera tener una idea brillante acerca



de una nueva forma de hacer nuestro producto o de hacer un nuevo producto o
brindar un nuevo servicio, es alli donde se aplica la generacion de beneficios
economicos en contra prestacion del conocimiento, el cual es el mayor activo

de las empresas hoy en dia.

La Incubacién de una empresa es el proceso de recibir y albergar en un sitio
adecuado (infraestructura) la semilla (idea), para su incubacion (constitucion,
estructuracion y organizacion), y posterior madurez y obtencién del fruto

(beneficios econdmicos, culturales y sociales).

Solamente en Estados Unidos existen mas de 800 Incubadoras de diferentes
modelos y tipos, en Europa diseminadas por todo el continente
aproximadamente 900, en América Latina especificamente en Chile, Argentina,
Colombia, Venezuela, México, también existen modelos probados con
rentabilidad de Incubadoras de Empresas con base Tecnoldgica y modelos
como Cluster en Colombia, Pert, Argentina, es importante recalcar nuevamente
que esto ya es un concepto probado y que seglin estadisticas mundiales, del
70% al 80 % de las empresas Incubadas son exitosas hoy en dia contra un
porcentaje del 20 al 25% que no han sido Incubadas y que alcanzan la

rentabilidad.

Las Incubadoras de empresas han sido conformadas en su mayoria por

iniciativas de las Instituciones Universitarias y el Gobierno, ademas del sector



empresarial de cada pais, los beneficios de formar una Incubadora o un parque
de Incubadoras, es que llegan a todos los involucrados en el proceso, dado que
la incubadora participa de los dividendos o utilidades, Royalties y acciones de
las empresas incubadas, dependiendo del trato, todo con una sola
infraestructura que aloja y soporta a varias empresas, por ende son menos
costos, diversificacion de actividades econdmicas. El emprendedor que acude a
una Incubadora lleva a la realidad su idea, formulando una estructura
empresarial, portafolio de servicios y/o productos, estableciendo su nicho de
mercado, mediante los servicios de un equipo interdisciplinario (profesionales

en diversas areas).

Los modelos o tipos de Incubadoras son diversos, pero se tiende a tomar como
objetivo lo tecnoldgico, es decir que la idea del emprendedor debe ser
tecnoldgica o Informatica, cuando en realidad, la tecnologia es el medio que
permite la automatizacion de procesos y la transmision de informacion
remotamente con reduccion de costos, pero no es el fin o el objetivo, por eso se
denominan empresas con base tecnoldgica, en las cuales se realizard un proceso
de negocios basado en una infraestructura tecnoldgica o informética, es de alli
que la mayoria de incubadoras son tecnoldgicas o virtuales, pero también
existen las incubadoras de servicios o agrupaciones en torno a productos claves
denominadas Cluster, modelo en el cual todas las micros, pequefias y medianas
empresas relacionadas en torno a un mismo producto se ven beneficiadas por la

incubadora.



Antes de conceptualizar las incubadoras de empresas, debemos tomar
conciencia sobre la nueva realidad econémica mundial y sobre todo saber que
esta situacion termina afectindonos de manera directa, seamos vendedores
ambulantes, microempresarios, pequefios, medianos empresarios, la nueva
situacion econémica de orden mundial no sélo afecta a las grandes empresas,
multinacionales o corporaciones, si no que el que esté en bonanza o recesion la
economia mundial afecta a nuestro pais y por ende a nuestra region,
repercutiendo en nuestro barrio, donde disminuye el poder adquisitivo de

nuestros clientes afectando directamente a las microempresas.

1.1.2 DEFINICION

La Incubadora de Empresas es una plataforma integral para la creacion y
desarrollo de empresas, que busca facilitar las herramientas y recursos
necesarios para que estudiantes, egresados y comunidad empresarial, tengan
mejores oportunidades de concretar y hacer crecer sus proyectos de empresa en

el corto plazo.

Se considera como incubadora un espacio o ambiente en el que un nuevo
emprendimiento puede ubicarse y acceder a las herramientas, recursos y
relaciones que necesita para crecer y desarrollar su capacidad de sobrevivir en
el mercado abierto. En este sentido la incubadora es un espacio de negocios, un
ambiente que estimula la creatividad y la innovacién, un lugar en que los

usuarios se instalan a término, una base de apoyo para la soluciéon de los



problemas de las pequefias empresas en las primeras etapas de su desarrollo. Es
un centro de servicios cuyo inmueble cumple la funcion de agrupar una masa

critica de emprendedores, favoreciendo asi la sinergia entre sus actividades.

También se concibe a una incubadora como una entidad que pone a disposicion
de nuevos empresarios ideas innovadoras o de alto contenido tecnoldgico, un
ambiente protegido en el que pueden desarrollarse con mas seguridad que

estando directamente en el mercado.

La Incubadora de Empresas es una entidad creada como plataforma de impulso
al desarrollo de empresas, ofreciendo un portafolio de servicios y herramientas
a todas aquellas ideas o proyectos de base tecnoldgica para lograr una empresa

exitosa. (ESPOL)

Una incubadora de empresas es una forma interesante de disminuir el indice
de mortalidad de las pequefias y medianas empresas, ofrece a éstas apoyo

estratégico durante los primeros afios de existencia.

La incubadora de empresas es la creacion y desarrollo de un ambiente que

permita la formacién y promocién de nuevas empresas. El ambiente generado



contribuye a la transferencia tecnoldgica desde la misma incubadora o

proporcionada por una o varias empresas madrinas.

Las incubadoras de empresas son organizaciones que brindan soporte a jovenes
emprendedores, a quienes de este modo se les da la oportunidad de implementar
sus propias ideas innovadoras y poner en marcha nuevas empresas, guiandolos
en todas y cada una de las etapas de evolucion hasta el momento que estén

listos para sobrevivir por sus propios medios en el mercado.

La Incubadora de Empresas, es una institucién que tiene por objeto la creacion
y proteccion de nuevas empresas, en general pequefias, a partir de
emprendedores calificados e innovadores. Las incubadoras de empresas
fomentan la creacion de nuevos emprendimientos proveyendo los servicios
profesionales y estructuras de apoyo necesarias para el nacimiento y primer
desarrollo de los proyectos empresariales. De este modo, les brinda a los
nuevos emprendimientos ventajas competitivas, en particular a los pequefios y
medianos, haciendo que el mayor nimero de ellos sea rentable a través del

tiempo.



1.1.2.1 Importancia de la Incubaciéon de Empresas

Una modalidad innovadora de apoyo y fomento a la microempresa es la
denominada incubacion de empresas. Este servicio se estd desarrollando de
distintas maneras de acuerdo a la realidad de cada pais. Las incubadoras de
empresas brindan servicios de asesoria especializada, capacitacion e
infraestructura administrativa a los pequefios y micro empresarios en forma

compartida con la finalidad de consolidar el desarrollo de estas empresas.

El aporte novedoso de las incubadoras de empresas es que su politica se orienta
a la creacion de nuevas empresas, y la formacion de jovenes empresarios.
Durante la creacion de empresas (fase de gestacion) la poblacidn objetivo tiene
una participacion activa en el desarrollo de los estudios de factibilidad técnica,

econémica y de mercado, asi como de la organizacion empresarial.

Las incubadoras de empresas ofrecen a las empresas en formacion servicios

compartidos de:

Informacion

e Capacitacion
o Tramites para acceder a servicios bancarios
e Organizacion

e Comercializacion
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Las incubadoras de empresas apoyan la formacion de grupos iniciales y
propicia el intercambio de experiencias en torno a los avances en diferentes
campos especializados. Existen muchas razones para el surgimiento del interés

sobre las incubadoras:

e En primer lugar, existe un reconocimiento de que los nuevos y jovenes
empresarios juegan un papel importante en el proceso de generacién de
empleo.

o Las empresas locales "incubadas" cuentan con mayor capacidad para
permanecer en el mercado, proporcionando una fuente de empleo a
largo plazo.

o Existe una fuerte tendencia, en la que las incubadoras de empresas
ayudan a reducir el alto nivel de fracaso de las nuevas empresas, asi
como revitalizar las economias locales.

e Contribuyen a un cambio en el desarrollo de una nacion: en lugar de ser
un desarrollo liderado por "grandes", es un desarrollo liderado por
"pequefios."

e Aprovechan y desarrollan el potencial de los jovenes, su tenacidad, su
creatividad, su capacidad emprendedora y su actitud de cambio para
promover nuevas empresas.

e Permite el desarrollo de productos de calidad y en cantidades adecuadas,

que aseguran el futuro de los empresarios involucrados en la incubacidn.
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o Facilita la transferencia tecnologica desde las empresas grandes a las

empresas incubadas.

1.1.3 TIPOS DE INCUBADORAS

Para Adolfo Arata, las incubadoras responden a la idea de generar empresas de
alto contenido tecnoldgico, y orientadas de acuerdo al ambiente de la nueva
economia. En esa linea, existen, a su juicio, dos tipos de incubadoras
empresariales: "start up" y "spin off". El primero esta orientado a apoyar a
personas, profesionales jovenes que quieran desarrollar una actividad, para lo
cual es fundamental un financiamiento publico. De acuerdo a Arata, este
esquema tiene como desventaja el mayor riesgo y el hecho de que normalmente
son ideas desarrolladas por personas que no necesariamente tienen claro los

canales de comercializacion futura.

La incubadora "spin off" o aceleradores de proyectos, a entender del personero,
trata sobre ideas que nacen desde empresas y que reciben financiamiento de

estas mismas para el desarrollo de un nuevo producto o iniciativa.

Existe otro criterio de clasificacion, que a continuacion detallamos:

a. Los Centros Nacionales de Desarrollo Tecnoldgico Sectorial que se
enfocan al dominio y generacién de conocimientos especializados en
tecnologias propias de un sector o actividad economica. Por ejemplo, en

metalmecénica, el Centro Red Tecnoldgico Metalmecanico centra su
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accion en transferir tecnologia de los procesos de manufactura en las
empresas de fundicion, siderurgia, bienes de capital y ensamble.

Los Centros Regionales de Productividad e Innovacion con una alta
responsabilidad en el fortalecimiento de las capacidades empresariales
de innovacion y competitividad, el dominio de las tecnologias blandas
de gestion organizacional, prospectiva tecnoldgica y social, inteligencia
de mercados, mejoramiento continuo y productividad, aseguramiento de
la calidad, creacién de empresas con generacion de empleo altamente
calificado y conformacidn de clusters regionales.

Las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica que apoyan la
creacion de empresas y la generacion de empleo, con altos valores
agregados en conocimiento

Los Parques Tecnoldgicos corresponden a modelos organizacionales
avanzados que potencian las empresas, centros tecnolégicos vy

universidades, con vision futurista.

1.1.4 PROCESO DE INCUBACION

El proceso de Incubacion comprende 3 etapas, cada una contiene servicios de

apoyo y soporte a la empresa que se definen en los siguientes parrafos:

Pre-incubacion, (3 meses), durante esta etapa los emprendedores aprenden a

desarrollar su plan de negocios, ofreciéndoles todas las herramientas necesarias

para que puedan concretar y plasmar su idea en este, donde la calidad,
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profesionalismo y el espiritu emprendedor sea un sello distintivo. Por lo que la
capacitacion empresarial, asesoria, enlaces de negocios y la vinculacion son de

vital importancia durante el proceso de aprendizaje del emprendedor.

Para el cumplimiento de lo antes expuesto, se debe realizar:

Investigacion de las necesidades de la region o sector donde se
constituira la incubadora, o en su defecto, en base a las deficiencias o
necesidades del pais.

o Realizacion de talleres de formacion de emprendedores.

e Convocatoria a concurso de ideas.

e Pre-seleccion de las mejores ideas con perspectivas de ser incubadas.

o Convocatoria a presentacion de perfiles de proyecto entre los grupos o

personas preseleccionados.

Seleccion de los proyectos que formaran parte de la etapa de incubacion.

Incubacidn, (15 meses), una vez que el emprendedor haya desarrollado su idea
en un plan de negocios definido y aprobado, las ahora empresas en incubacién
reciben todo el soporte para que esta tenga las facultades y habilidades
indispensables para el desarrollo, operacion y consolidacion de su empresa, a
través de una serie de servicios integrales que van desde una instalacion fisica
hasta un soporte empresarial (capacitacion empresarial, tutoreo personalizado,

asesorias especializadas, entre otros).
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Para ello es importante:

e Desarrollo de infraestructura fisica y de comunicaciones para el

proyecto.

e Entrenamiento general en diferentes areas, tales como, financiera,

administrativa, legal, comercio exterior, etc.

o Soporte en el desarrollo del plan de negocios.
o Entrenamiento especifico, asistencia y evaluacion continua del
incubado.

¢ Revision final y aceptacion del plan de negocios.

Post-incubacion, (6 meses), Es cuando la empresa emprende su desarrollo y
crecimiento fuera de la Incubadora Fisica de Empresas, en la que el apoyo
ofrecido es una capacitacion empresarial especializada, tutoreo personalizado,
ademds de un diagnéstico empresarial por parte de un organismo publico o
privado, entre otros servicios (considerando sobre todo el caso de empresas en
incubacion fisica, ya que para las empresas virtuales, esta fase se va viviendo

conforme concluyen su etapa de incubacion). Basicamente comprende:

e Seguimiento a los incubados y determinacion de las necesidades de
asistencia técnica que tenga cada uno de ellos.
e Asistencia técnica al inicio de las actividades de produccidn,

comercializacion y exportacion.
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Evaluacion de los indices de administracion e impactos generados por

los proyectos incubados.

1.1.5 VENTAJAS

Una incubadora que cumple adecuadamente sus funciones, implica una serie de

ventajas:

La capacitacion de los emprendedores para la elaboracion de su plan de
negocios y el seguimiento de los mismos asegura una orientacion
apropiada.

La provision de servicios y asesoramiento en diversas areas a costos
menores que los de mercado, facilita a los Emprendedores su acceso a
servicios esenciales para la constitucion y operacion de la empresa y el
desarrollo de su producto. El asesoramiento para la bisqueda de fuentes
de financiamiento abre mayores posibilidades de acceso a capitales.

El relacionamiento entre pares asi como con la red de contactos de la
incubadora favorece el intercambio de ideas y experiencias.

Las actividades de difusion ayudan a promover los productos de los
nuevos emprendimientos y ofrecen oportunidades para establecer

nuevos contactos comerciales.

1.1. 6 BENEFICIOS

* Incremento de la competitividad
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Reconocimiento a las empresas del Sector Privado que participen
activamente en el proyecto

Aumento de la mano de obra calificada

Desarrollo regional de tecnologias aplicadas

Oportunidades de mejoras productivas en las Empresas

Tasas de crecimiento mas altas y sostenidas

Inversion en empresas competitivas en el futuro

Base tributaria mayor para el pais.

Provision de mejores servicios sociales a los ciudadanos

Mayor bienestar para la poblacion

Lograr programas de desarrollo de manera mas eficiente

Promover desarrollo socio-econdmico

Convertir proyectos de investigacion y desarrollo en empresas
reales.

Acercar cada vez mas a los estudiantes al mundo real (relacion
universidad-empresa).

Las universidades suplen la demanda de nuevos empleos
productivos a los estudiantes recién egresados, mediante la creacion
y desarrollo de empresas.

Los profesores pueden hacer uso de una fuente rica en recursos para
sus ideas emprendedoras o las de sus alumnos.

Es una fuente de informacion actualizada sobre el desarrollo de

tecnologias de punta.
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Contribuye a generar valor agregado a los procesos educativos al
ofrecer y demandar de estudiantes y profesores re-aprendizaje
continuo.

Es una fuente adicional de ingresos para las instituciones educativas,
al promover la participacion de éstas, como accionistas de las
empresas de sus profesores, estudiantes y egresados.

La Incubadora de Empresas apoya el mejoramiento de los curriculos
académicos, al adaptar la oferta de conocimientos a las demandas
reales del mercado.

Al vislumbrar e implementar métodos innovadores, el proceso de
incubacioén identifica nuevas necesidades de aprendizaje, que pueden
convertirse en nuevas opciones educativas.

Al tener Incubadoras de Empresas productivas y competitivas los
titulos universitarios de las instituciones aportantes adquieren un
mayor valor agregado y competencia en el mercado laboral y

académico.

1.1.7 SERVICIOS

En el programa de incubacion se articulard a través de servicios brindados por

las entidades técnicas auspiciantes del proyecto, como los siguientes:

Servicios de Secretaria y Comunicaciones

Servicios de Recepcion y secretaria

Recepcion de llamadas, fax, visitas y correo.
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Fotocopias.

Servicio de Comunicaciones

Servicio de Fax

Central telefonica
Mensajeria y Cafeteria
Conexion a Internet

Pagina web y uso de Internet

Servicios de local y mantenimiento

Areas para oficinas, negocios.
Instalacion eléctrica y red de datos.

Servicios locativos

Sala de reuniones y de capacitacion con equipamiento para proyeccion.

Servicio de limpieza.

Limpieza de areas comunes.
Seguridad.
Seguridad y vigilancia en distintos horarios.

Servicios de informacion y negocios

Servicios de Informacidon empresarial y relacionamiento externo
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Acceso informatico a centros de informacion de negocios nacionales e
internacionales.

Asesoramiento en la busqueda de informacion.
Relacionamiento con instituciones y organismos pertinentes.

Servicios de comercializacion

Busqueda de negocios.
Curso basico de comercializacion.
Rondas de Negocios.

Servicios de Asistencia técnica y capacitacion.

Servicio de busqueda de financiacidon

Asesoramiento sobre la financiacion de los proyectos empresariales.
Asistencia en lo relativo al acceso al crédito o a capital de riesgo.
Convenio de financiacion entre el Programa Incubadora de Empresas y
entidades bancarias para la obtencion de financiacion en condiciones

preferentes.

Capacitacion empresarial

Los empresarios incubados podran participar de seminarios de capacitacion

empresarial sin costos que el programa organizara.

Becas otorgadas por instituciones patrocinadoras.
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Servicios de Asesoramiento

Servicio de Asesoramiento Contable.

Servicio de Asesoramiento Juridico.

Seleccion de Personal.

Asesoramiento en Marketing y Gestion Empresarial.

Asistencia técnica desarrollo empresa

Elaboracion de plan de negocios — Modalidad Costo Compartidos.

Servicios de seguimiento de empresas.

Servicios técnicos sobre innovacion en productos vy transferencia de tecnologia

Asistencia técnica para disefio de productos.

Pasantias de estudiantes en empresas industriales.
Asesoramiento en procesos y transferencia tecnologico.
Asesoramiento en procesos de calidad.

Presentacion de proyectos para transferencia tecnologica

1.1.8 MECANISMOS DE INCUBACION

Actualmente existen tres diferentes mecanismos de incubacion, los mismos que

se detallan a continuacion:
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Incubacidn cerrada o entre paredes: es aquel modelo de incubacién que se lleva
a cabo en un mismo edificio o espacio fisico y cuyas fases finales son la
consecucion de financiamiento para la comercializacion del prototipo del

producto o servicio desarrollados.

Incubacion abierta o ambulatoria consiste en brindar asistencia a empresas de
reciente creacion. Permite iniciar e incluso masificar el programa sin ser
imprescindibles las correspondientes instalaciones de la incubacion cerrada o

entre paredes.

Incubacion virtual: es el esquema de incubacidn en el cual se presta servicios a
un grupo seleccionado de empresas que funcionan en sus propios locales,
manteniendo reuniones periodicas y comunicaciones por medios electronicos.
Este modelo de incubacion se diferencia del abierto en que las empresas

incubadas son empresas basadas en la web.

1.1.9 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO:

Existen diversos mecanismos de financiamiento y sustentabilidad de las

incubadoras, entre los principales podemos nombrar:

o Fondos provenientes de los incubados: se obtienen por medio del pago

de un canon de arrendamiento mensual en base a una tarifa comercial
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por el espacio fisico e infraestructura utilizada. Estos fondos se destinan
a la financiacion de los gastos administrativos, capacitacion y asistencia
técnica de los incubados durante su permanencia en ella.
Financiamiento o apoyo gubernamental: el estado provee de la
infraestructura fisica y administrativa, recursos financieros, equipos,
asistencia técnica y capacitacion a la incubadora.

Banca de desarrollo: organismos como la CFN en el caso de nuestro
pais serian quienes podrian igualmente aportar a la financiacién de la
implementacion de un proceso de incubacion.

Organismos internacionales: en este caso podriamos nombrar entidades
tales como el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, el Banco
Mundial, entre otros.

Gremios de empresarios: asociaciones empresariales que apoyan la
generacion de cambios, que se involucren con su aporte econémico en
el desenvolvimiento de los programas de incubaciéon que puedan
implementarse en su region.

Organismos seccionales: al momento el Gobierno de la Provincia de
Pichincha estd impulsando algunos programas en beneficio de los
diferentes sectores econdmicos de la region. Al igual que los programas
que se estan llevando a cabo ahora, también los organismos seccionales
pueden apoyar el desarrollo de estas iniciativas de creacion de nuevas
empresas que aporten con innovacion al desarrollo de la region y del

pais.
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o Universidades: con el fin de fortalecer el vinculo entre la empresa y las
instituciones de educacion superior, las universidades son uno de los
entes llamados a implementar proyectos de este tipo.

o Institutos de investigacion: en coordinacidon con las universidades, los
institutos de investigacion sirven de base para impulsar este tipo de
proyectos.

o Réditos por productos comercializados: en los diferentes programas de
incubacion que se llevan a cabo en el exterior, las incubadoras, por el
mismo hecho de apoyar e incentivar la investigacion, reciben un
porcentaje a ser negociado con las pequefias empresas dependiendo del
caso, con el fin de poder financiar la permanencia de este tipo de
proyectos en el tiempo.

e Mixtos: se pueden combinar diferentes esquemas de los antes citados,

con el fin de lograr la sustentabilidad financiera de las incubadoras.

Para escoger a las personas o grupos de personas que pasaran por un proceso de

incubacion se toman en cuenta los siguientes criterios:

o Perfil de los emprendedores.
e Viabilidad econdmica.
e Aplicacion de nuevas tecnologias.

o Potencial para rapido crecimiento.
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o Posibilidad de interaccion del proyecto con universidades y / o centros
de investigacion.

e Nuamero de empleos generados

1.1.10 CAPACIDAD MAXIMA DE INCUBACION

El tamafio de la incubadora se da en base al nimero de empresas a las que

puede dar soporte y seguimiento. Asi tenemos:
Minima: hasta 5 empresas
Pequefia: 6 — 10 empresas
Mediana: 11-20 empresas

Grande: 21 6 mas empresas

Ademas el nimero optimo de miembros del equipo emprendedor debe ser de 3

a 6 personas y de ser posible, ser multidisciplinario.

El presente trabajo presenta la propuesta para la Creacion de una Incubadora de
Empresas en la Universidad Técnica de Cotopaxi, administrada como un Centro

de Transferencia y Desarrollo Tecnologico, que a continuacion describiremos:
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Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico, son organismos
creados por los Consejos Universitarios de las Instituciones de Educacion
Superior. Estan orientados al desarrollo y transferencia de tecnologia, con la

participacion de empleados, estudiantes y docentes.

Estos organismos estan financiados incialmente con un capital aportado por la
institucion, es decir que la inversion inicial para la puesta en marcha de un

centro de este tipo es generado por la institucion a la cual pertenezca

A continuaciéon haremos una referencia de la base legal de los mencionados

centros:

1.2 CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO
1.2.1 BASE LEGAL: LEY DE CENTROS DE TRANSFERENCIA Y

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

Ley 99-44

EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que de conformidad con el Art. 80 de la Constitucion Politica de la Republica,

la investigacion cientifica y tecnoldgica debera llevarse a cabo en las
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universidades y escuelas politécnicas y otros 6rganos de educacion superior en

coordinacion con los sectores productivos;

Que es deber del Estado estimular la investigacion cientifica y tecnologica, en

especial aquella que contribuya al progreso econdmico y social del pais;

Que es necesario promover una mayor interaccion entre el sector privado y la
universidad para que ésta contribuya a encontrar las soluciones técnicas que

necesitan los sectores productivos;

Que es conveniente dar incentivos a los profesionales ecuatorianos y en
especial a los profesores e investigadores universitarios para que contribuyan al

maximo de su capacidad en beneficio de la labor académica e investigativa; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

Ley de los Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias

Art. 1.- Los consejos universitarios o los organismos equivalentes de cualquier
denominacién de las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
y tecnoldgicos reconocidos legalmente, podran crear mediante resolucion,
Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico (CTT) adscritos a dichos

establecimientos, los mismos que tendran autonomia administrativa, econémica
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y financiera en los términos que establezca la presente Ley, sin perjuicio de los
institutos y otras dependencias que hayan creado o creen los centros de
educacion superior, en virtud de su autonomia, para realizar o promover la

investigacion.

Dicha resolucion se comunicara al Servicio de Rentas Internas, al Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas, a la Contraloria General del

Estado y a los organismos de desarrollo del pais, para los efectos de esta Ley.

Art. 2.- Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico tendran como fines:

a. Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica;

b. Propiciar la creacion o el mejoramiento de laboratorios, gabinetes u otros
medios idoneos para la investigacion en los centros de educacion superior;

c. Establecer y mantener la cooperacion de los establecimientos de educacion
superior con las empresas privadas y publicas nacionales en el desarrollo de
tecnologias;

d. Colaborar con organismos, instituciones o empresas publicas y privadas
extranjeras para la transferencia y adaptacion de tecnologias a las
necesidades del pais;

e. Buscar soluciones por parte de los establecimientos de educacion superior a
los requerimientos técnicos y tecnoldgicos que planteen los sectores
productivos y sociales del pais;

f. Disefiar proyectos de desarrollo, participar en su ejecucion y evaluarlos;
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g. Organizar programas de promocion y difusién de estrategias y de
resultados; y,

h. Desarrollar cursos de capacitacion, asesorias y consultorias.

Art. 3.- Para el cumplimiento de sus fines, los Centros podran:

i. Contratar con el mismo establecimiento de educaciéon superior al que
pertenecen, o con otros establecimientos de educacién superior o de
investigacion, el uso de equipos, laboratorios, granjas experimentales o
facilidades similares o cualquier bien mueble o inmueble que siendo de
propiedad del establecimiento de educacion superior, o estando en usufructo
de este puedan servir para el fomento y desarrollo de investigaciones
cientificas o tecnoldgicas. El pago por el uso de los equipos y més bienes
objeto del contrato no podra ser menor a los costos de mantenimiento y
reposicion de los bienes contratados.

j. Suscribir contratos en centros de investigacion o laboratorios publicos o
privados, con empresas plblicas o privadas, con organismos o entidades del
sector publico, sean del Ecuador o del extranjero, siempre que dichos
contratos estén relacionados con los fines objetivos de los Centros;

k. Administrar los recursos econdmicos que se deriven de la investigacion
cientifica y tecnologica, incluyendo los provenientes de derechos
intelectuales. Los centros de educacion superior a los que estén adscritos los
Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico participaran de los

beneficios econdmicos que se deriven de la investigacion en un porcentaje
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no menor al quince por ciento (15%) del valor de los contratos cantidad que
ser4 invertida exclusivamente en investigaciones cientificas y tecnoldgicas;
Ys

Contratar con personas naturales, especialmente profesores o catedréticos y
estudiantes, la prestacion de servicios profesionales que sean necesarios
tanto para la marcha administrativa del centro como para el desarrollo de los
procesos de investigacion o realizacion de un proyecto de investigacion y la
transferencia de tecnologias. En todo caso, los profesores universitarios o
cualquier otra persona contratada por los Centros tendrdn derecho a tener
beneficios econdmicos personales independientemente de la relacion laboral
que mantengan con cualquier establecimiento educativo, sometiéndose, en

todo caso, a las disposiciones institucionales.

Att. 4.- El Centro, para iniciar su funcionamiento, recibira una sola y exclusiva

aportacion de la institucion educativa superior que lo haya creado, a la que se

sumaré el aporte que hayan conseguido sus promotores, constituyéndose asi el

capital fundacional. Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnologico se

regiran por el principio de autofinanciamiento, y por lo tanto no podran

participar de rentas provenientes del Presupuesto General del Estado.

Art. 5.- Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico podran ser

beneficiarios de la disposicion constitucional constante en el Art. 72 y sus

transacciones financieras estardn sujetas al mismo tratamiento tributario
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establecido para los centros de educacion superior por la Ley de Régimen

Tributario Interno.

El representante legal o maximo personero del Centro serd solidariamente
responsable con el representante legal de la empresa que se acoja a los

beneficios aqui establecidos, en caso de comprobarse su utilizacion fraudulenta.

Art. 6.- Cuando un bien mueble susceptible de ser depreciado, sea adquirido
por una empresa para ser utilizado en un Centro de Transferencia y Desarrollo
Tecnoldgico para un proyecto de investigacion, la empresa lo podra depreciar

en tres (3) afios.

El Servicio de Rentas Internas aceptara como Unicos justificativos para que la

empresa pueda acogerse a este beneficio:

a. Una declaracion notariada del representante o0 maximo personero del Centro
certificando la utilizaciéon de dicho bien para efectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica; y,

b. Una copia del contrato celebrado entre el Centro y la empresa en el cual se
estipule la utilizacion del respectivo bien sujeto a la depreciacion acelerada.
El representante legal o maximo personero del Centro sera solidariamente
responsable con el representante legal de la empresa que se acoja al
beneficio aqui establecido en caso de comprobarse su utilizacion

fraudulenta.
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Art. 7.- Los Centros estaran obligados a mantener estados financieros
actualizados, de acuerdo a los principios contables generalmente aceptados. Los
proyectos de investigacion o desarrollo tecnoldgicos deberan tener su propia
contabilidad, indicando todos los ingresos y egresos que dichos proyectos

generen.

Art. 8.- Los Centros deberan presentar anualmente a los consejos universitarios
o a los drganos equivalentes del respectivo establecimiento de educacion
superior, a la Contraloria General del Estado y al Servicio de Rentas Internas,

un estado auditado de todas las operaciones realizadas durante el afio fiscal.

Dichas auditorias deberan ser ejecutadas por cualquiera de las empresas
auditoras autorizadas en el Ecuador para la realizacion de auditorias externas a

las entidades financieras.

Art. 9.- La Contraloria General del Estado podra practicar auditorias y
examenes especiales con respecto al manejo de los fondos publicos que hayan
sido asignados a un proyecto determinado y de las aportaciones que se hagan de

conformidad con el Art. 5 de esta Ley.

El Consejo Universitario o su equivalente podran solicitar cuando lo considere

conveniente a la Contraloria General del Estado o a otros organismos que
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realicen auditorias financieras, técnicas o exdmenes especiales de los Centros

de Transferencia y Desarrollo Tecnologico.

Art. 10.- Los Centros elaboraran anualmente sus presupuestos de conformidad

con lo que disponga el respectivo reglamento.
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CAPITULO 2: METODOS Y TECNICAS
2.1. MANEJO DE LA INFORMACION
2.1.1 RECOLECCION DE DATOS ESTADISTICOS

Los datos estadisticos fueron recopilados mediante la aplicacion de una
encuesta dirigida a estudiantes, docentes y empleados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, asi como también a los miembros de la Camara de
Comercio de Latacunga, tomando en consideracion que seran los

ejecutores de proyectos en la Incubadora de Empresas.
2.1.2 ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS

En la investigacion se procedié a analizar cada una de las respuestas
facilitadas por las personas encuestadas. Las respuestas fueron tabuladas y

representadas en graficos para su mejor comprension.
2.1.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

Con el objeto de representar graficamente los resultados obtenidos, se
procedié a realizar tablas y graficos en barras, para determinar la
aceptacion de la propuesta asi como también se presento los objetivos y el
analisis porcentual de cada una de las preguntas de la encuesta. A

continuacion detallamos:
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OBJETIVO. Determinar la factibilidad del proyecto de creacién de una

Incubadora de Empresas, administrada como un Centro de Transferencia y

Desarrollo Tecnolégico en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

CATEGORIA SI | NO| SI | NO | TOTAL
i %
Empleados 741 0] 100] O 74
Docentes 92 1 99 1 93
Estudiantes 185 2 99 1 187
Camara de Comercio |146| 2 99 1 148
Cuadro 1

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Empleados

Camara de Comercio

@ Empleados |
m Docentes ‘
O Estudiantes |
O Gémera de Comerclo |

Analisis

Gréfico 1
Elaborado por: Grupo de Investigacion

La mayoria de empleados, docentes, estudiantes universitarios, y los miembros

de la Camara de Comercio de Cotopaxi, consideran factible la creacion de una

Incubadora de Empresas en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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OBJETIVO: Analizar la importancia de las alianzas estratégicas y convenios
en la generacion de nuevas empresas y en el crecimiento sostenido de la

productividad.

CATEGORIA SI [NO| SI | NO [TOTAL
f %
Empleados 69| 5 03 7 74
Docentes 92 1 99 1 93
Estudiantes 146 | 41 78| 22 187
Camara de Comercio |124| 24 84| 16 148
Cuadro 2
Elaborado por: Grupo de Investigacion

DEm pléadbé K ‘
@ Docentes

0O Estudiantes ‘
0O Camara de Comercio ‘

Camara de Comercio

Grafico 2
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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CATEGORIA SI [NO| SI [ NO [TOTAL
f %
Empleados 73| 1 99 1 74
Docentes 90| 3 97 3 93
Estudiantes 181 6 97 3 187
Camara de Comercio | 143| 5 97 3 148
Cuadro 3
Elaborado por: Grupo de Investigacion

[DEmpleados ‘
| @ Docentes

| O Estudiantes ‘
|0 Camara de Comercio ‘

Céamara de Comercio

Estudiantes

Docentes

Empleados

NO

Grafico 3
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis
Un alto porcentaje de los encuestados considera importante la suscripcion de
convenios para la generacion de nuevas empresas y el crecimiento sostenido de

la productividad en la provincia de Cotopaxi.
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OBJETIVO: Puntualizar las ventajas relacionadas con la creacion de una

Incubadora de Empresas en la Universidad Técnica de Cotopaxi y su

trascendencia en la economia local.
a. Mejoramiento de Gestion
b. Incremento de fuentes de empleo
c. Mejoramiento de la economia local
d. Variedad en bienes y servicios

e. Nuevas oportunidades

CATEGORIA alb| c|d]elal|blcl[d]e
f %

Empleados 60| 58| 56| 11| 71| 43| 42| 41 8| 51

Docentes 26| 75| 69| 42| 90| 13| 37| 34| 21| 45

Estudiantes 40| 89| 142| 39| 169 11| 25| 41| 11| 48

Céamara de Comercio | 90(139| 126| 38| 137 30| 46| 42| 13| 46

Cuadro 4

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Grafico 4
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis

Los encuestados piensan que las principales ventajas de la creacion de una
Incubadora de Empresas, son: la generacion de nuevas oportunidades, el
mejoramiento  de la economia local, y el incremento de fuentes de empleo,

para el desarrollo productivo.
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OBJETIVO: Establecer la incidencia de la investigacion universitaria, en la

generacion de vinculos sélidos con el sector productivo.

CATEGORIA SI | NO| SI | NO | TOTAL
f %
Empleados 72F 2 97 3 74
Docentes 90| 3 97 3 93
Estudiantes 172| 15 92 8 187
Céamara de Comercio | 137 11 93 7 148
Cuadro 5
Elaborado por: Grupo de Investigacion

20

Docente:

Empleados

NO

Estudiantes

S

Céamara de Comercio

[u éniplaados

|@mDocentes

| 0 Estudiantes
0 Cémara de (

Comercio

onss

Grafico 5

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Analisis

Segin la encuesta se determina que la investigacion Universitaria tiene

incidencia en la generacion de vinculos sélidos con el sector productivo.
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OBJETIVO: Definir el alcance de la creacion de una Incubadora de empresas

en la Universidad Técnica de Cotopaxi en el incremento de oportunidades

laborales a los titulados universitarios.

100

Analisis

CATEGORIA SI | NO| SI | NO | TOTAL
f %
Empleados 12| 2 97 3 74
Docentes 89| 4 96 4 93
Estudiantes 172 15 92 8 187
Cémara de Comercio | 141 7 95 5 148
Cuadro 6

Elaborado por: Grupo de Investigacion

QEnpieatos |
‘ @ Docentes

| O Estudiantes | ‘
/@ Cémarade Comercio |

Camarade Comercio

I

Grafico 6
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Las personas encuestadas opinan que la creacion de una Incubadora de

empresas en la Universidad Técnica de Cotopaxi influird positivamente

en el incremento de oportunidades laborales a los titulados universitarios.
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OBJETIVO: Determinar el grado de interés de los encuestados en la

integracion de Incubadoras de Empresas como fuente de ingresos.

CATEGORIA | SI [NO| SI | NO [TOTAL
f %
Empleados 69| 5 93 7 74
Docentes 82| 11 88| 12 93
Estudiantes 138| 49 74| 26 187
Camara de Comercio | 121| 27 82| 18 148
Cuadro 7
Elaborado por: Grupo de Investigacion

ECémara de Comercio

EEITEr;pleado; -

[ B Docentes
O Estudiantes
| O Camara de Comercio

\

Gréfico 7
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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CATEGORIA | SI [NO| SI | NO [TOTAL
%

Empleados 12| 2 97 3 74

Docentes 92| 1 99 1 93

Estudiantes 170 17 91 9 187

Céamara de Comercio | 137 11 93 7 148

NO

Analisis

Cuadro 8
Elaborado por: Grupo de Investigacion

'Cémara de Comercio

B Empleados
B Docentes [
O Estudiantes

O Camara de Comercio |

Grafico 8

Elaborado por: Grupo de Investigacion

De la muestra encuestada se desprende que tienen gran interés en la integracion

de Incubadoras de Empresas para crear fuentes de ingresos y disminuir el

subempleo.
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OBJETIVO: Determinar el porcentaje de aplicacion de Planes de Negocios

como una herramienta de trabajo para lograr el éxito de una empresa.

CATEGORIA [SI|NO| SI | NO [TOTAL

o %
Empleados 26| 48 35| 65 74
Docentes 22| 71 241 76 93
Estudiantes 88| 99 47| 53 187
Céamara de Comercio |50| 98 34| 66 148

Cuadro 9
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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|
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8 DEmpleados i
m Docentes \
40 :
‘ O Estudiantes 1
30 |0 Camara de Comercio |
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20 :
Estudiantes
s Docentes [
[
|
Empleados |
S| |
Grafico 9

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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CATEGORIA SI ]NO SI | NO | TOTAL
f %

Empleados 73] 1 99 1 74

Docentes 93| 0| 100 0 93

Estudiantes 184| 3 98 2 187

Camara de Comercio |146| 2 99 1 148
Cuadro 10

Elaborado por: Grupo de Investigacion

NO

Empleados

Estudiantes

Docentes

Camarade Comercio

o Er;lbleados
@ Docentes
O Estudiantes

0 Cémera de Comercio

Analisis

Grafico 10
Elaborado por: Grupo de Investigacion

De la encuesta realizada se determina que la aplicacion de Planes de Negocios

como una herramienta de trabajo permite lograr el éxito de una empresa.
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CAPITULO 3: PROPUESTA
3.1 INTRODUCCION

En el actual mundo de la Globalizacién, la competitividad se manifiesta de una
manera despiadada haciendo que las empresas y los individuos, que no hayan
entendido y, por supuesto, no se hayan adentrado en la llamada “Revolucion del

Conocimiento”, queden a la deriva en el mar de la economia.

Es por ello, que las universidades, de acuerdo a la idiosincrasia que les es
propia desde su nacimiento, deben ser el centro desde el que se irradie esa
mencionada revolucion del conocimiento, que va a caracterizar al siglo XXI y
la punta de lanza que lo haga llegar a la sociedad en la que estan inmersas y a la

que sirven.

Es por este motivo, que dentro de las varias tareas a desarrollar para conseguir
ese objetivo, en esta ocasion presentamos el proyecto de creacion de una
INCUBADORA DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, ADMINISTRADA COMO UN CENTRO  DE
TRANSFERENCIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO, que esperamos

represente un auténtico beneficio para la sociedad.
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3.2 FINES

e Identificar ideas, proyectos o empresas factibles de entrar al proceso de
preincubacion.

e Promover la creacion de Empresas de Base Tecnoldgica rentables, que
incorporen innovaciones cientificas y tecnoldgicas aplicables a la
produccién nacional, al manejo del medio ambiente o al
aprovechamiento de los recursos naturales, que generen empleo
calificado y que contribuyan significativamente a la creacion de una
clase empresarial tecnoldégicamente avanzada.

e Fomentar la generacion de bienes y servicios con un alto valor agregado
y de contenido tecnoldgico en forma prioritaria.

e Fortalecer la interaccion y la transferencia de tecnologia entre el sector
académico e investigativo, el sector productivo y el sector publico.

e Ofrecer a alumnos y ex alumnos emprendedores, un modelo de
desarrollo de empresas que facilite la implantacion, consolidacion, y
mejora para que las nuevas empresas sobrevivan y crezcan durante su

etapa inicial y sean sostenibles en el tiempo.
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3.3 VISION

“Fomentar, asesorar y apoyar la creacion de empresas competitivas e
innovadoras, que utilicen tecnologias de informacién y comunicacion, con un
recurso humano capaz de orientar y guiar a los incubados en cualquier area de
la administracion de sus negocios, enmarcados en el Plan de Desarrollo

Institucional 2006-2010.”

3.4 MISION

La Incubadora de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi brindara
asesoria y servicios especializados en temas de gestion empresarial, a personas
con espiritu emprendedor, fomentando la creacion de empleo, con un equipo
multidisciplinario, altamente capacitado y adecuada infraestructura tecnoldgica
que contribuya al crecimiento econdémico y al desarrollo social de su

comunidad.
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3.5 MARCO DE DESARROLLO

LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE LAS UNIVERSIDADES

En el ultimo tiempo, las universidades han incorporado Incubadoras de
Empresas, por un lado para facilitar la insercion laboral de sus alumnos, y por
otro, porque constituyen una buena fuente de recursos al garantizar el acceso a

fondos para investigacion.

El primer paso es siempre atraer a nuevos emprendedores con proyectos y
potencial para convertirse en empresas exitosas. En el caso de las incubadoras
universitarias, esta convocatoria se abre no solo a los estudiantes de los

respectivos planteles, sino también a emprendedores externos.

Los postulantes aceptados ingresan a una etapa de preincubacion, que puede
durar entre 2 y 3 meses y en la que deben definir su plan de negocios y generar

un programa de trabajo.

Tras ello se realiza la seleccion de los proyectos viables, etapa en la que los
incubandos reciben apoyo para disefiar un plan de negocios detallado, acceder a
diferentes instrumentos de financiamiento y capitalizacién, y asistencia y
capacitacion en temas de creacion y gestion de empresas, junto con el necesario
apoyo emocional. Para desarrollar estos proyectos, se plantean actuaciones en

las siguientes areas de actividad:
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1. AREA DE PROMOCION EMPRESARIAL

CAPTACION DE INICIATIVAS
EMPRESARIALES

Busqueda de nuevos proyectos
informando sobre servicios y

ayudas institucionales |

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

Asesoramiento y tutoria especialmente en
proyectos de nuevos emprendedores y
aquellos que se incorporen a la incubadora.

REALIZACION DEL PLAN DE
NEGOCIO

Asesoramiento y asistencia para
la realizacién del Estudio en los
Casos precisos.

Grafico 11
Fuente: www.gestiopolis.com

2. AREA DE FORMACION Y EMPLEQ

Estudiantes
Generar corriente de opinion
favorable hacia aquellas

profesiones de demanda

Desemnbleados

Generar motivacion hacia la
formacién de microempresas como
salida a su situacion. Posibilitar la
adquisicion o ampliacién de
conocimientos o readecuacién de
la formacion previa.

Trabaijadores

Contribuir a tomar conciencia de la
necesidad de formacién y prestar asistencia
técnica a las empresas para organizar

| cursos de formacién

Promotores de empresa

Para profesionales o técnicos que estan
comenzando en el mundo laboral y que
se relaciona con éste proactivamente
generando nuevas oportunidades

Grafico 12
Fuente: www.gestiopolis.com
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3. AREA DE SUBCONTRATACION

Por incremento
de empresas

’ Incremento del empleo I

Por promocion
dela
Subcontratacion

Grafico 13
Fuente: www.gestiopolis.com

3.6 METODOLOGIA

A través de la Incubadora se puede disminuir los riesgos de crear una nueva
empresa. Y del mismo modo, renovar empresas ya existentes para que sean mas

competitivas definiendo elementos de oportunidad.

Partiendo de las ideas o iniciativas procedentes de personas emprendedoras
como empresarios, trabajadores, universitarios, estudiantes de Formacion

Profesional, desempleados, etc., se llega al siguiente proceso:
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5. ASESORAMIENTO
Identificacion de mercados potenciales
Asesoramiento tecnologico
Busqueda de financiacion

— e

1.MOTIVACION Y DETECCION
Despertar la mnovacion empresarial .
Impulsar provectos innovadores

6. FORMACION
Marketing y comercializacion
Produccion y calidad
Organizacion

— e

2. ANALISIS DE EVALUACION
Andlisiz de viabilidad
Modelo ideal de empresa

3.ORIENTACION E *-IRERAEEROC LR
Incubadoras de empresas

INFORMACION 2 ’
Localizacion de terrenos

Avuda a la creacion de empresas
Tramites administrativos

4. REALIZACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS
Definicion de objetivos
Medios necesarios para el proyecto

8. LANZAMIENTO Y SEGUIMIENTO
Puesta en marcha de la empresa
Tutorias para MINIMIZAr 11e$gos

Grafico 14
Fuente: www.gestiopolis.com

La Incubadora de la Universidad apoyard a los emprendedores desde la
elaboracion del Plan de Negocios hasta las actividades operativas de la empresa
creada. Es claro que se tendran en cuenta las tendencias de este tipo de negocios
y en el futuro se aplicaran, en la medida, las que se puedan ajustar a la realidad
local. Los servicios esenciales que ofrece la incubadora de empresas para lograr
que las empresas incubadas tengan éxito se diferencian de acuerdo a la etapa

del proceso de incubacion:
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Incubacion

Post-
| Incubacion

Identificacidén de
la idea.

Preparacion del
Plan de
Negocios.

de Negocios.

IEvaluacion del Plan

Ingreso a la
Incubadora.

Asesorias en
cualquier area
Igerencial L

sesorias

untuales y
acceso a sistemas

e informacion.

[Serviclos Prestados ™

- Creacion de

- Formulacion

- Verificacion de la

- Constitucion legal

- Asesoria en gestion

- Asesorias y

Fuente: www.gestiopolis.com

cultura del Proyecto viabilidad del de la empresa. lempresarial asistencia técnica
emprendedora o negocio. it ; s B s
P - Disefio del plan g - Inicio de - Asistencia Técnica entproce§os o
- Formacién de ||de negocios - Evaluacion de Operaciones especializada gu soq;‘czlng3’ d
emprendedores |[(estudio de prototipos (en caso i " r S i
; ; - Prestacion de - Vinculacion a productos, etc.
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de Ideas o : compartidos. . . >
btavectos financieras, Capital de Riesgo, u |fsistemas de
: Seni otros mecanismos de ||i i6
o st i legales, técnicas, Rt informacion.
etc.). financiacion.
Griéfico 15

Una Incubadora de Empresas es beneficiosa para la ciudad, la region o el pais

en que se encuentre. La sociedad en general se verd beneficiada por el

establecimiento y la operacion de la Incubadora de Empresas.

Las Universidades convierten sus proyectos en empresas reales y acercan cada

vez mas a los estudiantes al mundo real (relacién universidad-empresa), se ven

favorecidas al suplir la demanda de nuevos empleos productivos de sus

estudiantes recién egresados, mediante la creacion y desarrollo de empresas.
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Las empresas pueden aprovechar estas oportunidades para mejorar sus procesos

e integrarse.

Y por ultimo, los emprendedores podran convertirse en empresarios, duefios de
sus empresas y generadores de bienestar para muchas familias de la region a
través de la creacion de espacios laborales directos e indirectos. Hoy los
jovenes estudiantes universitarios, recién graduados, los empleados, los
pensionados, los empresarios, en general toda la sociedad, pueden afirmar que
tienen un aliado que les permitird alcanzar esta meta deseada por todos

nosotros.

El Ecuador, caracterizado por una profunda crisis econdmica, en la cual uno de
sus mayores problemas es la falta de empleo productivo y de aplicacion de la
ciencia y la tecnologia en la mejora de los procesos productivos en busca de la
competitividad nacional, la Incubadora de Empresa de Base Tecnologica seria
un apoyo fundamental a las politicas gubernamentales de generacion de

empleos competitivos y desarrollo social en general.

Con estos antecedentes, proponemos el Reglamento que regiria a la Incubadora
de Empresas en la Universidad Técnica de Cotopaxi, éste documento estd
elaborado tomando en consideracion el formato determinado para el mismo

(Ver Anexo 02), y los lineamientos generales para el funcionamiento de esta
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entidad. En el se determina la obligatoriedad de presentar un plan de negocios

para la realizacion de cualquier tipo de proyecto.

3. 7 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA INCUBADORA

DIRECCION DE PROYECTOS

[ COMISION CONSULTIV & j

SGEREMTE DE L& INCUBADORA

STAFF DE CONSULTORES

Admunistracion

Procesas Productivos

Fw ¥ Tributarico ASISTEMTE ADMINISTRATIVA
Fraridico ¥ CONTABLE

INCUBANRDOS l

Grafico 16
Elaborado por: Grupo de Investigacion

La Incubadora de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se regira

por el Reglamento Propuesto para su funcionamiento.
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Administrativamente desarrollara sus actividades, tal como se refleja en el
Organigrama que antecede, las funciones del Gerente se encuentran detalladas
en el Reglamento, adicionalmente, contard con un Staff de Consultores
especializados en: Administracion, Procesos Productivos, Finanzas, Tributario,
y Legal, con la finalidad de dar asesoramiento a los Incubandos. La Incubadora
de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, contard con un Asistente
Administrativo y Contable que brindara soporte a los distintos niveles de la

entidad.

3.8 PLAN DE NEGOCIOS

3.8.1 DEFINICION

Es un documento que describe en una forma clara y explicita, el objetivo del
desarrollo comercial de un negocio o una propuesta de un negocio. Este plan
define el qué, el como y de donde se obtendran los recursos que se necesitan

para alcanzar los objetivos.

Los aspectos que deberian considerarse para la elaboracion del Plan de

Negocios son:
e Meciénica de produccion o forma de prestacion de servicios.
e Ubicacioén de la empresa.

e Necesidades de maquinaria, equipamiento y suministros.
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e Estrategia de compras y almacenaje.

e Eleccion de proveedores.

3.8.2 OBJETIVOS

La elaboracion de un Plan de Negocios tiene los siguientes objetivos:

v Llevar a cabo un exhaustivo estudio de todas las variables que pudieran
afectar a dicha oportunidad, aportandole la informacion necesaria para
determinar con bastante certeza la viabilidad del proyecto. Una vez en
marcha, el Plan de Negocios servirda como herramienta interna para
evaluar la marcha de la empresa y sus desviaciones sobre el escenario
previsto.

v Ser la carta de presentacion de los emprendedores y del proyecto ante
terceras personas: bancos, inversores institucionales y privados,
organismos publicos y otros agentes implicados a la hora de solicitar
cualquier tipo de colaboracion y apoyo financiero.

v Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas
antes de que ocurran, con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

v Valuar una empresa para su fusion o venta.

v" Guiar la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio.
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3.8.3 UTILIDADES

El Plan de Negocios tiene diferentes utilidades en funcién de la situacion en que

se encuentre el proyecto.

Si la empresa no ha iniciado las actividades, las utilidades son:

e Guia de planificacion empresarial
e Instrumento para la busqueda de financiacion.

e Desarrollo de nuevas estrategias y actividades

En el caso de que la empresa ya hubiera iniciado su actividad, ¢l Plan de
Negocios sera un documento de referencia donde se podra comprobar las

desviaciones que estuvieran produciéndose en la marcha del proyecto.

Las ventajas de elaborar un plan de negocios son:

e Ofrecer una vision sobre la viabilidad del negocio.
e Estructurar toda la informacion.
e Posible presentacion a futuros socios o inversores.

e (arantiza profesionalidad.
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3.8.4 ETAPAS DEL PLAN DE NEGOCIOS

o Paso 1 - Identificar objetivos. El primer paso para preparar un plan de
negocios es determinar quién serd la audiencia, qué esperaran de la
compafiia.

o Paso 2 - Hacer un perfil del plan de negocios. Un perfil puede ser tan
general o tan especifico como lo desee. Sin embargo, cuanto mas
especifico sea, mas facil sera el proceso de la redaccion en si.

o Paso 3 — Escribir el plan. Dependiendo de la antigiiedad de la empresa
y de la experiencia en escribir planes de negocio, el orden de los
elementos especificos del plan de negocios variara.

o Recopilar informaciéon. Recopilando informacién financiera
histdrica de los datos y del estudio de mercado, permitira realizar
de las suposiciones y estrategias basicas para el plan.

o Preparar los bosquejos. El paso siguiente al escribir el plan
comercial es preparar los bosquejos iniciales de la proyeccion de
estados financieros. Es importante actualizar en forma periddica,
le servirdn para determinar las estrategias "viables" desde una
perspectiva financiera.

o Escribir el resumen. Escribir el plan de negocios es preparar
un resumen ejecutivo.

o Paso 4 - Revisar el plan. Es buena idea tener a alguien que conozca el

proceso de planificacion y administracion del negocio para efectuar la
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revisidn de su plan de negocios y asegurarse de que esta completo, tiene
légica y de que es eficaz como herramienta de comunicacion y

presentacion.

Es importante actualizar en forma periddica el plan de negocios, caso contrario,

éste llegara a perder su utilidad.

3.8.5 COMPONENTES DEL PLAN DE NEGOCIOS.

3.8.5.1 ANALISIS DE MERCADO

El objetivo central de este andlisis es determinar: la existencia real de clientes
para los productos o servicios que van a producirse, la disposicion de los
clientes para pagar el precio establecido, la determinacion de la cantidad
demandada, la aceptacion de las formas de pago, la validez de los mecanismos
de mercadeo y venta previstos, la identificacion de los canales de distribucion
que se van a usar, la identificacion de las ventajas y desventajas competitivas, el
entorno econdmico y social del sector econémico en el cual se va a actuar, los
comportamientos del consumidor, los mecanismos de promocion, los planes
estratégicos y las tacticas de mercadeo, con el propdsito de elaborar una

proyeccion de ventas vélidas.

El andlisis de mercado debe concentrarse en investigar aquellos aspectos sobre
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los cuales el empresario tiene dudas, y debe proveer elementos que faciliten la

toma de decisiones, la formulacion de metas y de estrategias.

3.8.5.1.1 BENEFICIOS DE UNA INVESTIGACION DE MERCADO

La informacién obtenida a través de una investigacion cientifica de mercado
suele ser confiable y debe ser utilizada como guia para el desarrollo de las
estrategias empresariales. La investigacion de mercado es una guia para la

comunicacion con los clientes actuales y potenciales

e Lainvestigacion le ayuda a identificar oportunidades en el mercado
e La investigacion de mercado minimiza los riesgos

e Lainvestigacion de mercado identifica futuros problemas

e Lainvestigacion de mercado le ayuda a evaluar los resultados de sus

esfuerzos

Los componentes basicos del analisis de mercado son.

e Andlisis del sector: diagndstico de la estructura actual y perspectivas,

ventajas y desventajas.

e Anadlisis del mercado propiamente dicho: Descripcion del producto,

clientes, competencia, tamarfio del mercado global,

e Plan de mercadeo: estrategias de precio, de venta, promociones,
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distribucidn, politicas de venta, planes de contingencia.
3.8.5.2 ANALISIS TECNICO

El objetivo central del analisis técnico es determinar si es posible elaborar y
vender el producto/servicio con la calidad, cantidad y costo requerido. Para ello
es necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias
primas, suministros, consumos unitarios, procesos, ordenamiento de procesos,

recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores, etcétera.

Este anélisis indudablemente va coordinado con el anélisis de mercado, pues la

produccidn es para atender las ventas que se identifican en ese andlisis.

A continuacion se detallan los elementos generales que deben analizarse:

Andlisis del producto: Aspectos relacionados con la elaboracién del
producto o servicio, diagrama de procesos, materias primas bdsicas,

magquinaria y equipo requerido.

e Facilidades: Ubicacion de la planta, servicios basicos, transporte,

regulaciones legales.

e Equipos y maquinarias: Tipos, infraestructura, adquisicion, politicas de

mantenimiento.

e Distribucion de planta: Zonas bésicas, areas, distribucioén de equipo por
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departamento, plano.
e Plan de produccion: Politicas de inventario y producto terminado
e Plan de consumo: Consumo total de materia prima y servicios.
e Plan de compras: fechas y montos de compra de materiales e insumos.

e Sistemas de control: Procesos
3.8.5.3 ANALISIS ADMINISTRATIVO

El objetivo central de este andlisis es definir las caracteristicas necesarias para
el grupo empresarial y para el personal del negocio, las estructuras y estilos de
direccion, los mecanismos de control, las politicas de administracion de
personal y de participacion del grupo empresarial en la gestion y en los

resultados y, claro estd, la posibilidad de contar con todos estos elementos.

e Grupo empresarial: Detallar grupo, nivel de participacion en gestion y

directorio.
e Personal ejecutivo: Cargos, politicas de contratacion y salarial.

e Organizacion: Organigrama, estilo de direccion y lineas de autoridad,

mecanismos de control y direccion.
¢ Empleados: Necesidades cualitativas, mecanismos de seleccion

e Organizaciones de apoyo: bancos, compafifas de seguros, asesores,

organizacion contable y mecanismos de control.
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3.8.5.4 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Como ya se anoto, éste tiene como objetivos: definir la posibilidad legal y
social, para que el negocio se establezca y opere, la definicion del tipo de
sociedad y las obligaciones tributarias, comerciales y laborales que de ella se
derivan, analizar las implicaciones que sobre la comunidad tiene el proyecto,
determinar las regulaciones locales y los permisos requeridos. En este analisis

debe determinarse los siguientes aspectos.

e Aspectos legales: tipo de sociedad, implicaciones tributarias,
comerciales y laborales, normas sobre comercializacion, leyes

especiales.
e Aspectos de legislacion urbana: reglamentacion, permisos,
e Analisis ambiental: reglamentos y ordenanzas

e Anadlisis social: Efectos de la empresa sobre la sociedad, servicios.

3.8.5.5 ANALISIS ECONOMICO

El objetivo es la determinacion de las caracteristicas economicas del proyecto, y

por ello es necesario identificar los siguientes componentes:

e Inversion en activos fijos: Montos de todo el equipo necesario para

implantar el negocio.

e Inversion en capital de trabajo: politica de cartera de clientes y
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proveedores, politica de manejo de efectivo.

e Presupuesto de ingresos: Total de ingresos por ventas o servicios

prestados.

® Presupuesto de materia prima e insumos: Cantidad de materia prima,

servicios e insumos necesarios en el negocio.

e Presupuesto de personal: Cantidad en ddlares que se pagara por sueldos

y beneficios de ley.

e Deducciones tributarias: Valores de deducciones tributarias que existan

para ese sector de comercio.

3.8.5.6 ANALISIS DE COSTOS

Los componentes de ingresos, costos y gastos calculados permiten realizar un

analisis de costos, para el cual se acostumbra hacer los siguientes calculos:

a. Costos fijos: se incluyen aqui los siguientes aspectos: arriendos,
suministros, herramientas, impuestos diferentes al de renta, seguros,
deducciones tributarias y los gastos del personal que correspondan al
concepto de costo fijo, o sea, costos que en el corto plazo no cambian

por modificaciones en el volumen de produccion.

b. Costos variables: incluya aqui el costo total de materia prima, insumos y

servicios, de mano de obra directa, de empaques, las comisiones de
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ventas, los gastos de trasporte, o sea, todos aquellos costos que en el

corto plazo cambian por modificaciones en el volumen de produccion.

c. Costo total, CT éste se calcula sumando los costos fijos con los costos

variables.

d. Costo promedio, CP: éste se calcula dividiendo el costo total entre la

produccion, e indica el costo promedio de cada unidad producida.

e. Costo variable unitario, CVU: éste se calcula dividiendo el costo
variable entre la produccion e indica la variacion en el costo total por

cada unidad producida.

f. Margen unitario: se determina estableciendo la diferencia entre el precio

unitario de venta y el costo variable unitario.

g. Punto de equilibrio: se determina dividiendo los costos fijos por la
diferencia entre el precio unitario de venta y el costo variable unitario
(margen unitaria). Este indicador permite establecer el nivel minimo de
produccion y ventas en cantidad, que se debe lograr en el negocio para

poder generar utilidad contable.

Al comparar este resultado (punto de equilibrio) con el nivel previsto en el plan

de ventas, se tiene una idea del margen de seguridad y del riesgo del negocio.
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3.8.5.7 ANALISIS DE VALORES PERSONALES

Este analisis busca determinar la adecuacion de la posicion personal del
empresario en aspectos éticos, morales y de gusto personal, en relacién con la
actividad en si misma o con las condiciones operativas que exige el negocio. Se

deben tratar los siguientes aspectos:

Valores éticos y morales

e Imagen comunitaria

e Posibles acciones de conflicto de interés
e Efectos del negocio sobre otros negocios.

e Efectos del negocio sobre situaciones personales y profesionales.

3.8.5.8 ANALISIS FINANCIERO

El objetivo central es determinar las necesidades de recursos financieros, las
fuentes y las condiciones de ellas, las posibilidades de tener acceso real a dichas
fuentes. Igualmente debe determinar, en el caso de que se use financiacion, los
gastos financieros y los pagos de capital propios al préstamo. El otro proposito
es el analisis de la liquidez de la organizacion y la elaboracién de proyecciones
financieras. Para ampliar estos propdsitos deben cumplirse las siguientes

etapas:
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3.8.5.8.1 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es, sin lugar a dudas, la herramienta que permite determinar las
necesidades reales de capital en los distintos momentos de desarrollo del
negocio. Aquél compara los ingresos efectivamente recibidos y los egresos
efectivamente pagados. Con base en el flujo de caja pueden determinarse los
momentos en los cuales los aportes de los socios y/o los préstamos de los
intermediarios financieros son absolutamente necesarios para mantener una

posicion de caja final, al menos igual al colchdn de efectivo.

El flujo de caja debe hacerse mensual, durante toda la etapa de construccion,

montaje y al menos durante un afio de operacion.

3.8.5.8.2 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados, muestra las utilidades producidas por el negocio en el
periodo de analisis. Basicamente compara ingresos causados con costos y
gastos causados en un periodo de operacion del negocio. Adicionalmente,
produce, como resultado, el valor de los impuestos de renta. El estado de
resultados requiere una periodicidad diferente a la del flujo de caja. Se debe

realizar solo cada 31 de diciembre o cada final de ciclo tributario.

3.8.5.8.3 BALANCE INICIAL PROFORMA

El balance muestra el estado de las diversas cuentas al inicio de un periodo de
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andlisis. El balance tiene un papel fundamental que es el de determinar
anualmente el valor real de la empresa en ese momento. Cuando se realiza el
andlisis econdmico se recomienda realizar Unicamente el balance general

inicial, ya que no se sabe con toda certeza el destino de las utilidades.

3.8.5.8.4 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Este analiza los efectos y qué cambios potenciales, en las variables bésicas del
proyecto, pueden generar en la factibilidad del mismo y de evaluar, al menos
cualitativamente, aquellas variables que no han podido ser incluidas en todas
las etapas anteriores, con el propdsito de identificar las dificultades que puedan

crear en el futuro del negocio.

3.8.5.8.5 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Tiene como objetivo central determinar para el proyecto los principales
indicadores de factibilidad, hacer un andlisis sobre los efectos, que en esos
indicadores tienen los cambios en las variables del proyecto, identificar

variables y supuestos criticos para la factibilidad del proyecto.

Para esta etapa es conveniente desarrollar otro estado que se denomina flujo de
caja totalmente neto. Este es un estado mixto, pues parte de elementos

generados en el estado de resultados que, como se sabe, es causado e incluye
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algunos elementos que se asocian a procesos de caja. Para la evaluacién integral

del proyecto deben realizarse las siguientes etapas:

3.8.5.8.5.1 EVALUACION DE CONTADO

Esta seccion trata de analizar el proyecto propiamente dicho, o sea sin recursos
externos de financiacion. Para esto deben hacerse las proyecciones financieras y
los flujos de caja totalmente netos sin préstamos, ni incluir gastos financieros ni

pagos de capital, y con ellos calcular:
e Tasa de retorno descontada de los flujos de caja.

e Valor presente neto, a la tasa minima de retorno definida por el grupo de

empresas.
e Periodo de pago y periodo de pago descontado.

® Puntos de equilibrio econémico a la tasa minima de retorno para las

variables mas importantes.

e Balance de proyecto.

3.8.5.8.5.2 EVALUACION CON FINANCIACION

Se analiza el negocio con el apoyo de recursos financieros externos para

analizar el efecto de la palanca financiera. Se calculara:

e Tasa de retorno descontada de los flujos de caja.
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e Valor presente neto a la tasa minima de retorno del grupo empresarial.
e Periodo de pago y periodo de pago descontada a la TMR.

e Puntos de equilibrio econdmico a la TMR para las variables mas

importantes del proyecto. . Balance del proyecto

e Determinacion de la tasa critica del costo de capital para las condiciones

esperadas del proyecto.
e Efecto de la palanca financiera.
3.8.5.8.5.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Busca analizar los efectos que en los criterios decisorios tengan variaciones en
las principales variables del proyecto y ver el rango de variaciones

unidimensionales y/o multidimensionales que el proyecto puede soportar.

3.8.5.8.5.4 ANALISIS DE ESTRUCTURA FINANCIERA
Aqui se acostumbra analizar:

e Razones financieras.

e Estructura de capital.

e Planes de contingencia sobre la estructura.
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3.8.5.8.5.5 EVALUACION INTEGRAL

Tener conviccion sobre su idea, pero no se debe cegar por los signos negativos

que pueden surgir alrededor del negocio. La decision final es de cada

empresario, pero para esa decision es necesario:

Escuchar cuidadosamente las criticas. Pedir que las precisen y que de

ser posible den ideas para solucionarlas.

Sopesar los argumentos cuidadosamente y decidir si los cambios
sugeridos son apropiados. Revisar su plan de negocio y analizar si estd

siendo realista u optimista.

Hacer los cambios que su razén le indique y no lo que su corazén le

sugiera.

3.8.5.2 CONCLUSIONES

En un Plan de negocios es imprescindible tomar en cuenta los indices
inflacionarios a efectos de calcular las variaciones salariales y
beneficios sociales que puedan producirse en la ejecucion del plan.

Las leyes y aplicaciones técnicas en materia ambiental determinan en un
alto grado las limitaciones de un Proyecto.

Cada pais tiene sus leyes y reglamentes en materia contable y tributaria,
al ser en el Ecuador una Ley especial, determina las condiciones en que

se desarrollara un negocio.
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e Para dar cumplimiento a la Ley es importante que se apliquen los
porcentajes de tributos como el IVA, Retenciones en la Fuente e
Impuesto a la Renta.

e Las depreciaciones, amortizaciones, agotamientos y deducciones
diferidas, tienen efecto sobre los resultados del ejercicio contable, por
tanto es necesario que se genere sistemas de control que permitan
establecer saldos reales sobre costos histéricos de los activos.

e El flujo de caja es un documento que visualiza el movimiento de
ingresos y egresos en el ejercicio econémico.

e Se generan tributos en base a las utilidades y a la actividad economica

propia de la empresa, que repercuten en el superavit.

3.8.5.3 RECOMENDACIONES
e Proyectar las variaciones de salario a lo largo del tiempo, teniendo en
cuenta indices inflacionarios proyectados.
e Determinar los efectos técnicos y econdmicos de las disposiciones
legales y ambientales.
e Revisar los aspectos contables y tributarios y aplicables en el pais.
e Analizar con cuidado las ventas y los ingresos, y determinar los efectos

de IVA, Retencion en la Fuente e Impuesto a la Renta.

73




Agrupar adecuadamente los activos y elaborar un cuadro para las
depreciaciones, las amortizaciones, los agotamientos y las deducciones
diferidas.

Calcular los ingresos y egresos efectivos, para que el flujo de caja sea

real.

Tomar en cuenta todos los efectos tributarios.
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3.8.5.4 EJEMPLO DE PLAN DE NEGOCIO
“Sistemas Integrados Ltda.”
Resumen ejecutivo

Sistemas Integrados Ltda., se establecera en Latacunga, Cotopaxi, Ecuador,
con el propdsito de prestar servicios tecnoldgicos integrales en contabilidad que
permitan la implantacion de sistemas contables en pequefios y medianos

negocios.

Sus servicios, prestados con tecnologias desarrolladas por expertos en
Contabilidad y Sistemas Informaticos, que minimicen el trabajo en Libros
Contables e Informes Tributarios, lograran incrementar la eficiencia de la

gestion de las empresas.

El grupo empresarial gestor estd conformado por Ingenieros en Sistemas y
Contadores, con experiencia directa en el establecimiento de redes y sistemas
contables, con una excelente formacion, tanto en las areas de ingenieria de
sistemas, redes, areas contables, tributarias y administrativas. Sistemas
Integrados Ltda., requiere una inversion total de $20.000,00, de los cuales el
grupo empresarial gestor aporta $15.000,00 y busca un socio que aporte los

$5.000 restantes, con el propdsito de no incurrir en obligaciones financieras.
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La oportunidad es clara, pues tan sélo existe en la ciudad una empresa con la
tecnologia necesaria para competir de una manera directa ademas, el mercado

esta subatendido y en expansion.

Analisis de mercado
Situacion del entorno econémico

La Provincia de Cotopaxi, es una zona que se ha caracterizado por la
produccién agricola y ganadera, pero igualmente se evidencia el proceso de
reactivacion econdémica en otras areas y que el crecimiento de pequefios y

medianos negocios es notable.

En el sector no existen empresas que desarrollen sistemas e implementen redes
contables modernas y aplicables a la realidad local, las microempresas se han
adaptado a los disefios elaborados para otras ciudades y paises, en las que los
informes de caréacter econdmico y tributario no son compatibles con las leyes

ecuatorianas.

Las tendencias generales de apertura, competitividad, productividad y los
constantes cambios legales obligaran al sector empresarial a mejorar sus
sistemas de informacién gerencial y, por tanto, las oportunidades en este sector

se incrementaran.
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Producto

Las organizaciones se han dado cuenta que para alcanzar sus objetivos
estratégicos deben contar con gerencias eficientes y eficaces, que puedan
satisfacer las necesidades del cliente y adaptarse rapidamente a los cambios que
demanda el mercado, asi como también la importancia de contar con
informacion confiable, integra y oportuna. Debido a esto, para las
organizaciones actuales es de vital importancia tener sistemas integrados de
contabilidad, razén por la cual deben disponer de los medios para generar,
compartir, actualizar, comunicar y obtener informacion util y confiable para el

logro de sus objetivos.

Las organizaciones siempre han estado expuestas a riesgos de seguridad de
activos de informacion, tales como divulgacioén indebida de la informacion,
fraudes, fallas de hardware o software, planificacion no efectiva de actividades
y riesgos asociados con las operaciones de usuarios finales; pero el impacto de
estos riesgos y la velocidad con la cual surgen, han cambiado draméticamente,
requiriendo hoy en dia una respuesta inmediata y efectiva de control. Por esta
raz6n las organizaciones deben afrontar continuamente nuevos desafios en
términos de seguridad para fortalecer sus sistemas y salvaguardar la
informacion clave para el éxito en sus negocios y de esta forma operar de
manera Optima, asegurando un mejor retorno de la inversion y reduciendo los

costos operativos.
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La progresiva implantacion de nuevas tecnologias de informacion en el mundo
empresarial trae consigo una doble implicacion, en primer lugar una mayor
presién para que las compaiiias incorporen sistemas contables con el fin de
optimizar recursos, por otra parte son cada vez mas fuertes las normativas en lo
que a tributacion se refiere, lo que obliga a adoptar una solucién global e
integrada que permita la presentacion oportuna de los reportes requeridos por

la Administracion Tributaria.

Como resultado de lo anterior, en toda empresa es imprescindible disponer de
una sélida estructura contable y tributaria, pues ésta mejorara la eficiencia en el
trabajo, debido a que hace mucho mas fluidas y practicas las comunicaciones

tanto internas como externas, con la correspondiente disminucion de costos.

Conocedores del creciente protagonismo de la tributacion en el mundo de las
organizaciones, Sistemas Integrados nace como una compaiiia especializada en
estas tecnologias y desarrollara su actividad en el disefio y gestion de redes en

Contabilidad y Tributacidn.

Los servicios que prestara son:
* Estudio de las necesidades reales de las empresas.

* Disefio y puesta en marcha de redes de area local.
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= Consultoria y soporte técnico en redes contables y tributarias.

El principal servicio de Sistemas Integrados es el disefio e implementacién de
redes contables y tributarias para pequefias y medianas empresas. El servicio se

estructura de la siguiente manera:

Cuando el cliente solicite un servicio debe suministrar los requerimientos de

disefio para su red, es decir:
= Restricciones de desempefio de la red: velocidad, cubrimiento.
» Servicios de red: ;qué clase de informacién va a generar?
= (Cableado y dispositivos de transmision existente, deseado.

* Dispositivos: ;jqué equipos se van a conectar a la red?

(computadores personales, impresoras, scanners, etcétera).

* Internetworking: ;Como se va a plantear la evolucién de la red a

largo plazo? Crecimiento de la compaiiia, planes de expansion.

* Fisicos: lugar y nuimero de instalaciones locativas, distancias,

etcétera

Con estos requerimientos y mediante probados métodos de ingenieria para el
disefio, légica y fisica de la red del cliente se estructurard la arquitectura para

formar asi los planos de la red.
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Antes de implantar la solucion de red, se valida el disefio usando la herramienta
de simulacion Comnet III. Este software permite simular la red antes de
implementarla y permite encontrar y solucionar posibles defectos del disefio,
antes de realizar su montaje. Esta simulacion también se le da a conocer al
cliente, para que tenga una idea de como va a ser el comportamiento de la red y

pueda solicitar cambios antes de que ésta sea instalada.

Se mantendra un riguroso proceso de seleccion de proveedores de tecnologia,
para ofrecer marcas lideres, estandares y de reconocida reputacion; entre ellos

se cuentan con:

* 3Com Corporation: es pionera en la industria de redes de datos y su
objetivo es proveer a los usuarios acceso global a su informacién. 3com
ofrece un gran rango de soluciones para redes de datos, las cuales
cumplen las normas ISO 9000, que incluyen routers, hubs, interruptores

y tarjetas para redes (Ethernet, Token Ring, FDDI y ATM).

* Hewlett Packard: ofrece una solucién completa de productos en el 4rea
de microcomputacion, ambientes UNIX, redes e instrumentos de
medicion. Es lider mundial, entre otros, en periféricos y en la plataforma

de monitoreo de redes.

* Microsoft Corporation: es lider mundial en productos de software a

nivel de escritorio y sistemas operativos.
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Los elementos requeridos seran adquiridos directamente en Ecuador por

intermedio de los distribuidores de los anteriores proveedores.

Clientes y tamaiio del mercado

Los clientes potenciales de este servicio son las empresas pequefias y medianas

de la ciudad de Latacunga

Segun los registros definidos por la Camara de Comercio de Latacunga y
Camara de Industriales, existen en esta ciudad 1200 empresas pequeifias y 25

industrias, es decir, que el mercado global estd compuesto por 1225 empresas.

Para determinar las caracteristicas del mercado se realizé una investigacion de
campo que cubrio 50 empresas, con el proposito de tener un nivel de
confiabilidad del 95% y un error de muestreo del 5%. Los principales

resultados de esta investigacion fueron:
= El 90% de las empresas no tienen instalada una red.

» El 75% de los que no tienen instalada la red tiene previsto hacerlo en los

proximos tres afios.

» Los beneficios que los clientes ven del establecimiento de una red local

son:
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* Compartir recursos 80%

* Compartir informacion 86%
* Consolidar informacion 65%
* Eficiencia en procesos 35%

* Acceso a servicios de informacion  60%
* Control centralizado 75%

* Los factores mas importantes en el momento de decidir la contratacion e

instalacion de la red son:

* Precio 36%
* Garantia y confiabilidad 69%
* Servicio 76%
* Prestigio 34%
* Rapidez de implementacion 88%

Con los resultados de la encuesta, se definié que 779 empresas constituyen el
mercado objetivo. No se ha previsto, para las proyecciones, un crecimiento del

numero total de empresas, por las condiciones generales de la economia.

Competencia

En Latacunga, hay 1 empresa dedicada al diseflo, implementaciéon y
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mantenimiento de redes de Contabilidad y Tributacion, no existen empresas que

oferten este tipo de servicios.

Sistemas Integrados Ltda., serd fuerte frente a la competencia, pues usara
métodos estructurados, probados y documentados que aunque parezcan un poco
tediosos al principio, en el largo plazo se convertirdin en una ventaja
competitiva, asi se podra asegurar el buen servicio y la calidad del mismo y

hacer mejoramiento continuo de los procesos.

Sistemas Integrados Ltda., dispondra de la herramienta Comnet III para la

simulacion de redes; ésta sera otra de sus ventajas competitivas.
Plan de ventas

Més adelante, se presenta la proyeccion de ventas en forma mensual para 2007

y en forma anual para 2008 y 2009.

Las fracciones del mercado que Sistemas Integrados Ltda., va a utilizar para
sus proyecciones son extremadamente bajas, inferiores al 1 % todos los tres
afios, las cuales podran ser facilmente superadas en la ejecucion real del

proyecto.
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Estrategia de precio

El costo de disefio o implantacion de las redes tienen tres componentes:

a. El costo del know-how, para el 6ptimo disefio de ella.

b. El costo de los equipos de interconexion: se refiere a hubs, interruptores,

routers, bridges, etcétera.

c. El costo del cableado estructurado: en este item se agrupa todo lo
correspondiente a cada punto de red, el cual se define como el conjunto de
cables, canaletas, acometida fisica y demas gastos en que se incurre para
llevar servicios de red a un equipo dentro de un edificio. Esto origina que los
costos estén muy relacionados con el nimero de puntos de red que se piense

establecer.

Dado que las necesidades de las empresas son muy variadas, se han establecido,
para este plan, tres categorias basicas de servicio con los siguientes precios los
cuales estan el 5% por debajo de lo que la competencia cobra por redes

similares.

El cuadro 1P presenta los precios que utilizara Sistemas Integrados Ltda.
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Cuadro 1P Precios del servicio
Tipo de red Precio (§)
Pequefia 2000
Mediana 3500
Grande 5000

El esquema de pago por los servicios sera:
* El 60% del valor del contrato, con la modalidad de anticipo.

» El 40% restante, a la entrega a satisfaccion de la red. Se estima que este

pago ocurrira en el mes siguiente al momento de recepcion del anticipo

La no linealidad en los incrementos de precio obedece a que las redes de mayor
tamafio, ademas de tener los equipos que les corresponde, exigen mas equipos y

mas servicios por accion de enrutamiento o conmutacion.

El cuadro 2P presenta las proyecciones de ventas e ingresos.

Estrategia de venta

Se realizaran visitas a clientes potenciales para dar a conocer el servicio y la
calidad de los proveedores que se tienen. Como un arma estratégica adicional,

se presentara el software de simulacion, el cual servira para que el cliente sienta
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seguridad en el comportamiento exitoso de su red. Durante la venta se
enfatizard en las ventajas competitivas que la empresa adquiriria al tener una
red de Contabilidad y Tributacion, pues las empresas estan més interesadas en
el cumplimiento de sus requerimientos de servicio dentro de los parametros de

calidad y precio establecidos, que en las caracteristicas técnicas del producto.

Se realizard el mayor esfuerzo en aquellas empresas que necesiten redes
pequefias o medianas. Serd una forma de penetrar en el mercado, con trabajos
rapidos, de rentabilidad inmediata y que generen un buen nombre entre los

posibles clientes.

Para identificar los clientes potenciales, se utilizaran servicios inteligentes de
mineria de datos, como los listados empresariales suministrados por la Camara

de Comercio e Industrias de Latacunga, entre otros.

La labor de venta estara centrada en la ciudad de Latacunga, pero manteniendo

la flexibilidad de atender empresas de los otros cantones de Cotopaxi.

En los primeros afios del negocio, la fuerza de ventas estara conformada por los
dos socios gestores. Para este fin se dedicaran dias y horas especificos para la

visita a clientes y para las actividades de mercadeo. Esta venta es una venta
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técnica en la cual se requiere establecer una comunicacion muy clara sobre

requerimientos y oportunidades.

Estrategia de promocion
Las estrategias basicas de promocion que se usaran son:

* Entrega de un folleto a color que describa la empresa y el portafolio de

servicios que brinda.
» Presencia en ferias empresariales dirigidas al mercado objetivo.

» Contacto directo con empresas que distribuyen equipos de cémputo a

los clientes potenciales.

El presupuesto de promocion para el primer afio es del 2% de las ventas (sin

IVA) y los otros afios es del 1 % de las ventas (sin IVA).

Politicas de servicio

En adicién a un servicio de calidad prestado en el plazo estipulado, Sistemas

Integrados Ltda., ofrece a sus clientes las siguientes ventajas:
= Respuesta rapida a las dudas o problemas que se presenten en la red.

» Garantia en los equipos y dispositivos de interconexién, segun los

términos ofrecidos por los proveedores.

= Garantia de seis meses en la obra de mano.
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Analisis técnico
Proceso del servicio

Para la implementacion de una red, es necesario hacer un andlisis de la
empresa, tanto a nivel interno como externo, en cuanto a flujo de informacion,
para poder determinar las necesidades existentes y, de esta forma, disefiar la

estructura de red que mejor se ajuste a estas necesidades.

La figura 1 presenta la secuencia de actividades que debe desarrollarse para

poder brindar el servicio. El proceso de servicio tiene las siguientes etapas:

a. El cliente solicita alguno de nuestros servicios, y se realiza una visita

técnica para considerar la prestacion de algunos de ellos.

b. Se realiza una visita a la empresa para conocer su situacion actual, su

funcionamiento, sus necesidades y desempefio.

¢. De acuerdo con la situacion actual de la empresa, se analizard y se disefiara
una red en la cual se tendran en cuenta los requerimientos actuales y futuros
de usuario, las restricciones fisicas y los objetivos de dicha red. Se disefia
una solucion tanto para el hardware como para el software, con el apoyo de

Comnet III.

d. Se determinan los tipos y las cantidades de dispositivos que se necesitan, el
numero de puntos de cableado, tipo de cable y extensién de ellos. Se

selecciona el que ofrezca menores costos, mayor calidad y cumplimiento; se
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determinan los recursos de obra de mano, equipos y otras facilidades para el

proyecto y se determina costo y el cronograma de ejecucion del mismo.

e. Se presenta la propuesta de la red al cliente, explicandole detalladamente

todo lo relacionado con el montaje, incluyendo los costos que <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>