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Autoras:
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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro Crédito Futuro Lamanense es una entidad que ofrece productos
crediticios cuenta con cuatro sucursales distribuidas en las provincias de Cotopaxi y Los Rios,
para el estudio en particular se considerd la matriz ubicada en el Canton La Mané Av. 19 de
Mayo y Eugenio Espejo, donde se evidencia ciertas deficiencias en la administracion y
registros contables en el Balance General, el objetivo fue aplicar un Examen Especial a la
Cuentas del Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense periodo 2018
para la determinacion de la razonabilidad de los saldos reflejados en dichas cuentas del
Balance General, el cual ayude a una correcta toma de decisiones por parte del Consejo de
Administracion, de Vigilancia y de Gerencia. Se aplicaron los métodos exploratorio,
descriptivo y explicativo, que permitieron la formulacion del problema, detallar los elementos
del objeto de estudio y el anélisis de las causas de un problema y sus consecuencias. Segun
los principales resultados obtenidos se evidencia que en la cooperativa nunca se ha realizado
un examen especial a las cuentas del activo, y que el 100% de los directivos estuvieron de
acuerdo que se realice el examen especial a las cuentas del activo. Con la aplicacion del
Examen Especial, y los resultados obtenidos seran de apoyo para los directivos, empleados y
socios de la cooperativa; en base a esta investigacion se concluye que existen debilidades de
control interno en la cooperativa por la falta de un Manual de Control Interno basado en
procesos. Para la ejecucion del Examen Especial se observd, recopilé y analiz6 toda la

documentacion que sustentan los saldos de cada una de las cuentas del activo.

Palabras claves: Examen especial, Control interno, Activos.
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ABSTRACT

TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF ADMINISTRATIVE SCIENCES

“SPECIAL EXAM TO THE ACTIVE ACCOUNTS OF THE CREDIT UNION FUTURO
LAMANENSE, LOCATED IN LA MANA CITY PERIOD 2018”

ABSTRACT

The Credit Union FUTURO LAMANENSE is an entity that offers credit products. It has four
branch offices distributed in Cotopaxi and Los Rios provinces. For the study in particular was
considered the principal office, located in La Mana city, 19 de Mayo Avenue and Eugenio
Espejo, where it is evident some differences in the administration and the accounting records
in the balance sheet, the objective was to apply an especial exam to the asset accounts on the
Credit Union FUTURO LAMANENSE period 2018, for determining the reasonableness of
the balances reflected in the accounts of the balance sheet, which help to a correct decision
making by the board of directors (Administration council) vigilance council, and the
management board. The exploratory, descriptive, and explanatory methods were applied, that
allowed the problem formulation, detail the elements the object of study and the analysis of
the causes of a problem and its consequences. According to the main results obtained it is
evident that the cooperative has never realized an especial exam to the asset accounts, and the
100 % of the executives agreed in realizing an especial exam to the asset accounts. With the
application of special exam and the results obtained, these will be the support of
managements, employees and members of the cooperative; based on this investigation, it
concludes that exist weaknesses of internal control in the cooperative for lack of an Internal
Control Manual based in process. For the execution of special exam it was observed,
collected, and analyzed all the documentation that sustains the balances of each one of the

asset accounts.

Keywords: Exams, special, Internal control, assets
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Cédigo Organico Monetario y la
Junta Politica de Regulacion Monetaria son las encargadas de regular la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, esta debera reflejar seguridad y transparencia en sus
operaciones, por lo tanto, tomando en cuenta las exigencias de este organismo de control
surge la necesidad de realizar la investigacion, con el fin de determinar posibles desviaciones,

errores y falencias en las operaciones financieras.

El aporte subyace en el analisis de las cuentas del activo para evaluar la posicion financiera
presente, pasada y los resultados de las operaciones efectuadas. Ademas, se busca es conocer
la situacion financiera de la cooperativa y su solvencia con el objeto de proponer alternativas
para el logro de los objetivos y el aprovechamiento de sus recursos administrativos y
financiero, permitiendo a la cooperativa ascender de segmento por el aumento de los activos

segun expresa la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Este proyecto es importante ya que a través del examen se identifica los problemas que
enfretan la institucion en relacion a las cuentas de activos y dar solucion para el mejoramiento

de sus recursos financieros.

Los beneficiarios son: La Cooperativa de Ahorro y crédito Futuro Lamanense y Socios, ya
que sera beneficiada al aplicar el examen, el cual ayudara a generar estrategias para dar
cumplimiento a las normas establecidas para mantenerse en el segmento sin que exista

disminucidn en los activos.

Palabras claves: Examen especial, operaciones financieras, activos.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El estudio permitid realizar un adecuado analisis de las cuentas del activo para evidenciar el
correcto manejo de las mismas, a través de la aplicacion del examen especial el cual permitio
obtener informacion para tomar decisiones acertadas para el mejoramiento de la situacion

actual de la institucién financiera.

Al aplicar el examen especial se evidencio la situacion real de la entidad donde se podra notar
la existencia de desviaciones en las cuentas del activo, para dar los respectivos correctivos
logrando cumplir las expectativas de la instituciéon financiera, de igual forma se emitié un
informe de la situacion financiera de la cooperativa para el mejoramiento del Sistema de

Control Interno y toma de decisiones.

Contribuy0 con observaciones y recomendaciones necesarias para Gerencia y Directivos del
Consejo de Administracion y Vigilancia de la entidad y asi, adoptar una politica rigurosa,
justa y decidida para no tolerar comportamientos que afecten a la institucion financiera. Para
la ejecucion de esta investigacion se contara con el apoyo de Gerencia, Departamento
Contable, Consejo de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Futuro Lamanense quienes colaboraran con la informacion pertinente para el desarrollo del
tema planteado, ademas se empleara diferentes técnicas para la recopilacion de informacién
como son: observacion directa, entrevista, encuesta y procesos técnicos tales como:

planeacion, ejecucion del examen especial, hallazgos de auditoria y elaboracion del informe.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1. Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos del presente proyecto estan conformados por todos los integrantes
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, y los socios pertenecientes a la

misma.

Tabla 1: Beneficiarios Directos

27 empleados, 14 directivos (9
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Consejo de Administracion y
Futuro Lamanense 5 del Consejo de Vigilancia) y
15.000 socios

Elaborado por: Las Autoras



4.2. Beneficiarios Indirectos

e La sociedad quienes forman parte del desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense siendo un ente generador de desarrollo econémico (42.216
habitantes segin censo del INEC 2010)

e Estudiantes (354 estudiantes de la carrera de licenciatura en contabilidad y auditoria

de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension la Mana).
5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Mogrovejo, Mora y Vanhuynegem ( 2016) afirmd,“las cooperativas tienen una larga historia y
son parte del presente de los paises de América Latina, generando ingresos para sus miembros
y fuentes de empleo, y contribuyendo con importantes aportes al desarrollo econémico y
social de cada pais. El porcentaje de la poblacion que integra de manera directa o indirecta el
sector cooperativo demuestra que el cooperativismo es parte de la cultura econémico y social
de la mayoria de estos paises, contribuyendo sin duda un modelo empresarial que contribuye

al biniestar de los habitantes”.

Han existido paises con doble vision en cuanto al sector cooperativo, la cual consideran que
las cooperativas han fracasado y su posibilidad de desarrollo es muy baja actualmente en la
economia de libre mercados; También hay defensores que evallan el sector cooperativista
como guia facultativo de desarrollo institucional nivelando el capital con el trabajo. Por tal
razon la Organizacién Internacional de Trabajo y la Alianza Cooperativa Internacional se han
encargado de esta investigacion con el fin de obtener informacion sobre el cooperativismo en

la region.

El cooperativismo en el Ecuador se remota a la época pre-colombina, en el cual se constituy6
un factor transcendente para el desarrollo de las organizaciones y la cultura en la poblacion.
Donde las comunidades indigenas repartian tierras destinadas para la construccién de

carreteras, viviendas o diversas obras para el bienestar social.

Las primeras instituciones mutualistas dieron origen en el siglo X1X en el Ecuador, estas de la
mano de gremios artesanales y multifuncionales quienes las conformaban por primera vez,
teniendo como Unico objetivo aportar al bienestar social. En sus inicios estas se encontraron
con inconveniente para su consolidacion ya que no eran reguladas por ente que resguarde la

seguridad de las cooperativas. En el afio 1937 se expide la primera Ley de Cooperativas el



cual tenia como objetivo el desarrollo econémico social y modernizar la estructura de
produccion, para el afio de 1948 se expidid la Ley de Comunas y Estatutos Juridico de las
Comunidades Campesinas. Para consolidacion de las cooperativas en el Ecuador intervinieron

los siguientes factores:

e Accion Estatal
e Intervencion Norteamericana
e Presencia de la Iglesia

e Movilizacion Social

Destacando que el desarrollo y expansiéon del sector cooperativo se dio gracias al auge
petrolero que inicio en 1972. A pesar de esto las cooperativas eran consideradas de mucho
riesgo ya que no eran reguladas estatalmente y a su vez carencia de normas. En la actualidad
el cooperativismo es un sistema econdmico, social, politico y cultural que permite
oportunidades de desarrollo a la clase baja y media, instruyendo principios y valores de

solidaridad e igualdad.

Vargas, (2014) afirma: “En el Ecuador, a raiz de la nueva constitucion en el afio 2008,
surgieron cambios en el sistema cooperativo, pasando la supervision de control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros a la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria”.

Art.- 1 de la Ley de Economia Popular y Solidaria define al sector y solidario como: “La
forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan 'y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,

financiamiento y consumo de bienes y servicios” (Asamblea Nacional 2011, pag. 2).

La problematica actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es que la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, se caracteriza por una contribucion heterogénea de los
activos, de acuerdo a la clasificacion de las cooperativas de ahorro y crédito por segmento
segun el total de activos y que no cumplan con las disposiciones determinadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, resoluciones emitidas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y Codigo Organico Monetario y Financiero, es

decir que las cooperativas que pertenezcan al segmentos 3, 4 y 5y que no cumplan estas



regulaciones, seran liquidadas, absorbidas o fusionadas por cooperativas que tengan mayor

segmentacion respecto al valor de sus activos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, obtiene su personeria juridica segun
acuerdo ministerial No. 0152 de 03 de marzo del 1998, bajo el control de la Direccion
Nacional de Cooperativas del ex - Ministerio de Bienestar Social. Se encuentra inscrita en el
Registro Unico de Contribuyentes con el nimero 0590061123001, donde consta como
nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, fecha de inicio de actividades el
03 de marzo de 1998, inscrita el 03 de abril de 1998. Su actividad econdmica es: "Actividades

de Intermediacién monetaria realizadas por Cooperativa".

A partir del 1 de enero de 2013, la cooperativa reporta a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, ésta entidad fue creada por la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, con el fin de supervisar a las organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario, cuyo objetivo es normalizar a las cooperativas dependiendo de sus activos ya que
este ente se encarga de controlar y depurar cooperativas que no han sido administradas
adecuadamente y por ende ha ayudado a traslucir y establecer el mercado financiero
aportando seguridad a los socios, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense esta
ubicada en el segmento 3 de acuerdo a lo estipulado en la Superintendcia de Economia

Popular y Solidaria.

Las cuentas del activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, presenta
ciertas deficiencias en la administracion y registros contables en el Balance General, como
son: la falta de anexos que sustentan los saldos de las cuentas del activo, falta de politicas
contables, falta de sustento legal a los registros contables, deficiencia en el Sistema de Control
Interno y un inadecuado uso del Catalogo Unico de Cuentas. Con la ejecucion de examen
especial se pretende a sincerar los saldos de las cuentas del activo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, lo que ayudara a la administracion al cumplimiento de

los objetivos planteados y toma de decisiones en formar eficiente y eficaz.



6. OBJETIVOS

6.1.

6.2.

General

Aplicar un examen especial a las cuentas del activo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense.

Especificos

Comprobar que todos los registros contables, tengan suficiente evidencia o
documentacion que respalden las diferentes transacciones de las cuentas del activo..
Evaluar el Sistema de Control Interno para el correcto funcionamiento de los procesos
de la cooperativa a las cuentas del activo.

Emitir un informe con una opinion sobre la razonabilidad de las cuentas del activo de
la cooperativa; en el que se incluirdn observaciones y recomendaciones para la toma
de decisiones.

Disefiar un Manual de Control Interno, que permita regular los procesos correctos en

la cooperativa a las cuentas del activo.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades

sistema de tareas en relacion de los objetivos planteados

Comprobar que todos los registros contables,
tengan suficiente evidencia o documentacion
que respalden las diferentes transacciones.

Evaluar el Sistema de Control Interno para
el correcto funcionamiento de los procesos
de la cooperativa a las cuentas del activo.

Emitir un informe con una opinion sobre la
razonabilidad de las cuentas del activo de la
cooperativa; en el que se incluiran
observaciones y recomendaciones para la
toma de decisiones.

Disefiar un Manual de Control Interno, que
permita regular los procesos correctos en la
cooperativa a las cuentas del activo.

*Elaboracién de programas de
auditoria

*Visita de campo a la
Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Futuro Lamanense
*Recopilacion de informacion

*Elaboracion de planificacion
especifica

*Elaboracion del cuestionario
del control interno

*Elaboracion del informe
borrador
*Elaboracion del informe final

*Levantamiento de procesos
para la elaboracion del Manual
de Control Interno
*Elaboracién del Manual de
Control Interno

*Obtencion de informacion
sobre los estados financieros
*Conocimientos de las
operaciones efectuadas por la
entidad.

*Determinar hallazgos de
auditoria

*QOpinidén del Auditor
*Conclusiones y
Recomendaciones

*Reducir los riegos en las
areas de la cooperativa
*Asegurar el cumplimiento
del marco normativo

*Guia de observacion
*Entrevista
*Inspeccion
documental
*Informe de estados
financieros.
*Planificacion
especifica
*Cuestionario de
control interno
*Papeles de trabajo

*Informe de auditoria

*Manual de Control
Interno por procesos

Elaborado por: Las Autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO Y TECNICA

8.1.  Antecedentes de la investigacion

Segun Porres y Saritama (2015), en su trabajo denominado”Examen Especial a los Rubros
Fondos Disponibles y Cartera de Crédito la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas,

Provincia de El Oro, periddo 2013” manifiesta en su resumen:

El presente trabajo se justifica mediante el examen especial ya que este le da un valor
agregado, donde se conocera los resultados obtenidos durante la auditoria realizada, el cual se
convertira en un instrumento de apoyo para las respectivas tomas de decisiones. El objetivo
principal, asi como de los objetivos especificos sera aplicar las tres fases del examen especial,

la cual es la planificacion, la ejecucion del trabajo y la comunicacion de resultados.

Segun Morocho y Delgado (2016), en su trabajo de tesis “Examen Especial a las cuentas de
activo fijos de la cooperativa de transporte mixto Rio Zamora de la ciudad y provincia de
Zamora Chinchipe, periodo 2014, manifiesta:

El siguiente trabajo investigativo tiene como finalidad analizar el registro contable para
conocer si se ha realizado el debido uso de los activos mediante el examen especial, en el cual
se aplico las fases de auditoria, permitiendo aplicar el control interno, evaluacion de los
riesgos existentes y para obtener los resultados para la elaboracion del informe y

comunicacioén de los mismaos.

Segun Ramirez y Delgado (2015), en su investigacion titulada “Examen especial a la Cartera
de Créditos total de la Cooperativa de Ahorro y Créditode la pequefia empresa CACPE
Yantzaza Ltda. Periodo enero-marzo 2014”

La realizacién de la auditoria es de gran importancia en una empresa ya que permite saber con
exactitud la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros, el objetivo
fundamental de este trabajo investigativo fue aplicar un examen especial a la cartera de
dréditos de la COAC de la pequefia empresa CACPE, el cual se utiliz6 una metodologia
durante el proceso donde obtuvo resultado importantes dando a conocer deficiencias
existentes en la cooperativa, donde se verificd los registros contables asi como los montos y

plazos de créditos otorgados, al final se elabord el informe y haciendo la respectiva
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comunicacion de resultados para que la administracion tome las debidas decisiones y puedan

cumplir los objetivos y metas establecidas.

Segin Cameo y Huanca (2018), en su investigacion titulada “Auditoria Financiera de la
empresa Icaro Construcciones S.R.L. al 31 de marzo de 2017 (Rubro: Activo Fijo),

manifiesta:

El presente trabajo se realizé con la finalidad de describir los antecedentes y normativa
aplicable a la Auditoria de financiera de los Resgistros y Estados Fianncieros la empresa icaro
Construcciones S.R.L. y propiamente referidos al rubro (Activos Fijo) con el objeto de emitir
una opinion independiente sobre la razonabilidad del rubro, que nos fue asignada como

Trabajo

Dirigido, para determinar su exposicion en los Estados Financieros, buscando una adecuada
aplicacion y cumplimiento de los Principios y Normas que regulan el manejo y
administracion del bien. Se desarrollé la Auditoria partcipando en todo el Proceso de la
misma en calidad de Ayudantes, con el proposito de lograr el cumplimiento de Auditoria se
efectué bajo las siguientes etapas: Etapas de Planificacion, donde se ha efectuado un
Relevamiento de Informacion sobre las operaciones objeto del examen, analizando la
existencia o inexistencia de riesgos inherentes, control, en base a la cual se determiné el
Enfoque de Auditoria en base a los Programas de Trabajo, se obtuvo evidencia competente y
suficiente, que respalda elaborando los papeles de trabajo. Etapa de Comunicacion de
Resultados, participando en la Elaboracion de Informes de Control Interno, mediante los
resultados obtenidos se concluye que la informacién expuesta opinamos que los Registros
Contables y los Estados Financieros al 31 de marzo de 2017 de la empresa icaro

Construcciones S.R.L”.
8.2. Fundamentacion tedrica
8.2.1. Auditoria

“Es un concepto genérico que engloba los distintos tipos de auditoria, que globalmente puede
definirse como el examen y verificacion de registros, procesos, circuitos e informacion de
diversa indole, con objeto de expresar una opinién sobre la perfeccion o fiabilidad de los
datos reflejados en las anotaciones” (Garcia, 2013).
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Segun Gaitan (2015) define a la auditoria de la siguiente manera: “La auditoria interna es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacion, ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para devaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. Entonces se puede concluir que la
auditoria interna genera valor agregado a una institucion, ya que la encamina al cumplimiento
de los objetivos a traves de las asesorias y actividades propias de la auditoria que permiten el
aseguramiento de las actividades con la finalidad de mitigar riesgos y proporcionar los
resultados deseados con la finalidad de salvaguardar los recursos”.

8.2.2. Objeto de la Auditoria
Segun Sandoval, (2012), dice:

El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan ser
usados por el auditor para obtener informacion suficiente que respalde su opinion profesional
sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen, de tal modo que apoye a los miembros
de la organizacién en relacion al desempefio de sus actividades, para lo cual en la auditoria se
analiza y evalua toda aquella informacion relacionada con las actividades revisadas por el
auditor para promocionar un control efectivo y establecer mecanismos de prevencion. (pag.
37)

8.2.3. Examen especial

Segun la Ley de la Contraloria General del Estado (2015), articulo 19 “Examen Especial”

sefiala:

El examen especial es parte de la auditoria gubernamental, la cual se encarga de verificar,
revisar y evaluar de manera limitada las actividades referentes a la gestion financiera,
administrativa, operacional, entre otras, aplicando los pasos de la auditoria en general,
dependiendo del tipo de area a la que se examine, a fin de emitir un documento con

conclusiones y recomendaciones. (Pag. 9)

“El examen especial ubica el estudio en un &rea especifica, utilizando técnicas de auditoria
para determinar la eficiencia o ineficiencia de los procesos por medio del establecimiento de
hallazgos” (Murgueytio, 2017, pag. 34).
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8.2.4. Fases del examen especial

Para la ejecucidn del Examen Especial hay que tener en cuenta las etapas similares a las de la

auditoria, mismas que se detallan a continuacion:

Planificacidn.- Esta primera etapa permite establecer un primer acercamiento a la entidad, la
misma que se recomienda no supere los dos dias; incluye una visita preliminar de las
instalaciones de la empresa a ser auditada, un conocimiento de las principales actividades y
operaciones que se realizan en su interior; asi como una breve revision de la normativa
vigente a la que se encuentra sujeta y un conversatorio con los directivos y jefes de area de la
entidad auditada, acerca de temas generales que se tratardn en la auditoria. Esta fase esta

compuesta por dos tipos de planificacion: preliminar y especifica. (Maldonado, 2011)

Ejecucion.- Dicho trabajo se efectlia siempre que sea posible en las dependencias del cliente a
excepsion que sea una empresa de servicio y la confiabilidad pudiera estar centralizadaen una
sociendad matriz, en cuyo caso una gran parte de la documentacion pudiera ser remitida a las

oficinas del auditor (Pallerola y Monfort, 2013, pag. 53).

Comunicacion de los resultados.- consiste en emitir un documento oficial, cuando se haya
culminado el trabajo, y concluye con una reunién con los directivos de la entidad para discutir
su contenido y establecer su objetividad en relacion con las situaciones que en ello se exprese.
(Blanco, 2012, pag. 44)

8.2.5. Control interno

Segun Everson (2013) define el control interno de la siguiente manera:

El objetivo del control interno es ayudar a la direccion a mejorar los procesos en la
organizacion, asi como proporcionar al consejo de administracion herramientas adicionales
para mejorar la capacidad para supervisar. El sistema de control interno permite que la
direccién orientes sus esfuerzos en la consecucién de los objetivos operativos y desempefio
financiero de la organizacién, mientras opera de acuerdo con los limites establecidos en la
legislacion aplicable y minimiza sorpresas que puedan surgir. Permite que una organizacion
gestione con mayor eficacia los cambios que se produzcan dentro del entorno econémico y
competitivo, la direccion de la organizacion, asi como sus prioridades y modelos de negocio

cambiantes. El control interno es un apoyo para la administracion y la alta gerencia de la
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organizacion ya que permite que esta se oriente a la consecucién de los objetivos basados en
las disposiciones legales, ayuda a que la empresa pueda estar preparada ante cualquier entorno

cambiante que se presente y que pueda enfrentar los riesgos de manera adecuada.

Evaluacion del control interno.- Puesto que el examen de control interno es obligatorio, por
ser norma de auditoria es necesario tener conocimiento de los aspectos mas importantes que
suponen la existencia de un buen control interno con relacion a cada cuenta (Escalante, 2010,
pags. 46-47).

Para la evaluacion del control interno se considera los siguientes componentes del Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO):

1. Ambiente de control.- ElI ambiente de control define al conjunto de circunstancias que
enmarca el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes organizaciones.

2. Evaluacion de riesgos.- Es la identificacion y anélisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que inlfuyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma ( Estupifian Gaitan & Niebel , 2015).

3. Actividades de control.- Son politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan ejecuntando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del proceso
mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de negocio. Se clasifican en
controles generales y de aplicacion ( Estupifian Gaitan & Niebel , 2015).

4. Informacién y comunicacioén.- ldentifica, captura y comunica informacién de fuentes
internas y externas, en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal
llevar a cabo sus responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un
sentido amplio, hacia abajo o a través y hacia arriba en la entidad. En todos Iso niveles, se
requiere informacion para identificar, valorar y responder a los riesgos, asi como para
operar y lograr los objetivos ( Estupifian Gaitan & Niebel , 2015).

5. Monitoreo.- Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede realizar mediante
actividades de ongoing o a través de evaluaciones separadas, los dos aseguran que la
administracion de riesgos continta aplicAndose en todos los niveles y a través de una

evaluacion continua y periodica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion
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de la estructura de control interno, para lograr una adecuada identificacion del riesgo, de
acuerdo a lo planificado, modificado los procedimientos cuando se requiera ( Estupifian
Gaitan & Niebel , 2015).

8.2.6. Riesgos de auditoria

Segun una publicacién escrita por Ferrari (2018), existen tres tipos de riesgo que menciona a

continuacion:

Riesgo inherente. - Ocurre cuando una afirmacion financiera inherente a una transaccion,
cuenta, saldo o revelacion, pueda ser susceptible de un error material antes de considerar

cualquier control interno o externo relacionado.

Riesgos de control. - Se presenta cuando uno o mas errores podrian no ser prevenidos,
detectados y corregidos de manera oportuna por el sistema de control interno de la

organizacion.
Riesgos de deteccion. - Se presenta cuando una auditoria podria no detectar un error material.
8.2.7. Pruebas de auditoria

El auditor deberd realizar pruebas que atiendan a la verificacion del control interno y aquellas
que atiendan lo relacionado con los saldos de las cuentas, denominadas las primeras: pruebas

de control, y las segundas: pruebas sustantivas (Tapia lturriaga, 2016).
8.2.8. Evidencias

“La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de
la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor” (Franklin, 2013).

8.2.9. Procedimientos de auditoria

Segun Espino (2014) establece los siguientes procedimientos:

Inspeccion.- Implica el examen de registros o de documentos ya sea internos o externos, en
papel, en soporte electronico o en otro medio, o un examen fisico de un activo. El examen de

los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria con diferentes grados de
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fiabilidad, dependiendo de la naturaleza y la fuente de aquellos y en el caso de registros y

documentos internos.

Observacion.- Consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicados por otras
personas; por ejemplo, la observacion por el auditor del recuento de existencias realizado por
el personal de la entidad o la observacion de la ejecucion de actividades de control. La
observacion proporciona evidencia de auditoria en la realizacion de un proceso o
procedimiento, pero esta limitada al momento en el que tiene lugar la observacién y por el
hecho de que observar el acto puede afectar al modo en que se realiza el proceso o el

procedimiento.

Confirmacion externa.- Constituye evidencia de auditoria obtenida por el auditor mediante
una respuesta directa escrita de un tercero, dirigida al auditor, en papel o en soporte
electronico u otro medio. Los procedimientos de confirmacion externa con frecuencia son
relevantes cuando se trata de afirmaciones relacionadas con determinados saldos contables y
sus elementos. Sin embrago, las confirmaciones externas no tienen que limitarse
necesariamente solo a saldos contables. Por ejemplo, el auditor puede solicitar confirmaciones
de los términos de acuerdos o de transacciones de una entidad con terceros; la solicitud de
confirmacion puede tener por objeto preguntar si se ha introducido alguna modificacion en el

acuerdo y, de ser asi, los datos al respecto.

Recalculo.- Consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos incluidos en los
documentos y registros. El recalculo se puede realizar manualmente o por medios

electronicos.

Procedimientos Analiticos.- Consiste en evaluaciones de informacion financiera realizadas
mediante el analisis de las relaciones que razonablemente se supone que existen entre dos
financieros y no financieros. Los procedimientos analiticos también incluyen, si es necesario,
la investigacién de variaciones o de relaciones identificadas que resultan incongruentes con

otra informacion relevante o que difieren de los valores esperados en un importe significativo.

La indagacion.- Consiste en la busqueda de informacion, financiera o no financiera, mediante
personas bien informadas tanto dentro como de fuera de la entidad. La indagacion se utiliza
de forma extensiva a lo largo de la auditoria y adicionalmente a otros procedimientos de
auditoria. Las indagaciones pueden variar desde la indagacion formal planteada por escrito
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hasta la indagacion verbal informal. La evaluacion de las respuestas obtenidas es parte

integrante del proceso de indagacion. (pag. 96-98)
8.2.10. Papeles de trabajo
Segun Acosta (2010) manifiesta:

Los papeles de trabajo son los instrumentos que utiliza el auditor en la realizacion de un
examen, los mismos que planificados adecuada y metodicamente contendran toda la
informacion y evidencia suficiente y competente para respaldar sus comentarios, conclusiones
y recomendaciones, y son elaborados de acuerdo a las necesidades particulares de cada

auditoria.
Los papeles de trabajo pueden ser:

e Elaborados por el auditor, con la informacion resultante del andlisis y las pruebas
realizadas durante el desarrollo del examen, como por ejemplo: registros, resimenes,
cédulas analiticas, cédulas descriptivas, comentarios, etc.

e Obtenidos por el auditor al interior de la empresa auditada en el transcurso de su
examen, como, por ejemplo: estados financieros, conciliaciones bancarias, manuales,
planes y programas, base legal, reglamentos, correspondencia,etc.

e Obtenidos de terceros involucrados en el desarrollo del examen, como, por ejemplo:

certificaciones bancarias, confirmaciones de saldos, etc.
8.2.11. Programa de auditoria

El programa de auditoria es un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los procedimientos
de auditoria a ser utilizados, asi como la extensiéon y oportunidad de su aplicacion (Correa,

Aguilar,y Romero, 2015).
8.2.12. Indice de auditoria

La indizacién es el hecho de asignar indices o claves de identificacion las cuales permiten
localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra el expediente, este procedimiento
representa grandes ventajas para el auditor tales como simplificar: la localizacion de algin

asunto en especifico dentro de los papeles de trabajo; la localizacion de evidencias que
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soportan el dictamen o informe producto de la auditoria; la revision del avance de la auditoria,
constituyendo un medio de ordenacion de los papeles de trabajo; también ayudan al control de
la auditoria, ya que al asignarse un lugar y clave especifica para cada rubro se elimina el
riesgo de una duplicidad en el trabajo, facilita una secuencia de auditorias y por ende la
elaboracion del dictamen o informe. (Sandoval, 2012, pag. 53-54)

8.2.13. Marcas de auditoria

Para Granja y Rivera (2016) manifiesta “Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a
procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de los papeles de trabajo; constituye
una declaracién personal, individual e intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria,

cuyas iniciales aparecen en el encabezado”.
8.2.14. Informe de Auditoria
Segun Pallerola (2013) determina:

La principal caracteristica del Informe de Auditoria es plasmar, de acuerdo al alcance de su
trabajo, su opinion al respecto de si las Cuentas Anuales de la empresa auditada expresan la
imagen fiel del patrimonio, de su situacion financiera, de los resultados y en su caso de los

flujos de efectivo.
8.2.15. Opiniones del auditor
Opiniodn sin salvedades

En una opinion favorable o limpia, el auditor manifiesta de forma clara y precisa que las

cuentas anuales expresan, en todos los aspectos significativos (Pallerola y Monfort, 2013).

Es decir que las cuentas anuales de una entidad se presentan una imagen ferviente en cuanto a
su patrimonio asi como sus estados financieros de acuerdo al marco normativo financiero, los

principio y criterios contables establecidos.
Opiniodn con salvedades

La opinidn con salvedades es aplicable cuando existen, a juicio del auditor, circunstancias que

afectan significativamente a las cuentas anuales tomadas en su conjunto. Las mismas pueden
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tener su origen en algunas de las siguientes situaciones: Limitaciones en el alcance e
incumplimiento de los principios y criterios contables. (Segovia, Herrador, y Ontin, 2011,
pag. 325)

Abstencidn de emitir una opinién

La denegacion de opinion u opinidn sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, que el
auditor no ha sido capaz de formarse una opinion sobre las cuentas anuales tomadas en su

conjunto, por alguno de los siguientes motivos:

e Limitaciones en el alcance de importancia y magnitud muy significativa, o
e La existencia de mdltiples incertidumbres cuyo efecto conjunto puede ser muy

significativo. (Segovia, Herrador, y Ontin, 2011, pag. 327)

8.2.16. Flujogramas

Son representaciones graficas de los circuitos operativos en un sistema de control, en funcion
de los movimientos cronologicos de los documentos y registros contables. El diagrama de
flujos o flujogramas depende de quién lo haya preparado, pero hay una serie de caracteristicas
de general aceptacion, como son simbologia estandar y la direccién de flujo vertical y
horizontal. El proceso de elaboracion del flujograma se llevara a cabo de partir de las
informaciones de las responsables del area involucrados, realizando un borrador, que se
discute posteriormente, sobre los que se haran las correcciones necesarias para confeccionar el

diagrama definitivo. (Pelazas, 2015)
8.3.  Marco conceptual

Es un concepto genérico que engloba los distintos tipos de auditoria, que globalmente puede
definirse como el examen y verificacion de registros, procesos, circuitos e informacion de
diversa indole, con objeto de expresar una opinién sobre la perfeccidon o fiabilidad de los

datos reflejados en las anotaciones. (Garcia, 2013)

Segun Nebreda (2014) afirma que, “Auditoria externa.- Auditoria realizada por un auditor
ajena a la empresa y contratado a tal efecto. Puede ser una empresa de auditoria o auditor

individual, o censor generado de cuentas”.
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“Dictamen. - Es la opinion de un contador publico entorno a la correccion contable de las
cifras de los estados financieros auditados, opinion a la que llega después de efectuar su
trabajo de examen y que acostumbre expresar en términos uniformes, es decir, en términos

semejantes para situaciones semejantes”. (Escalante, 2010, pag. 2)

“Papeles de trabajo. - Los papeles de trabajo son los registros preparados por el auditor para
documentar el trabajo efectuado, los métodos y procedimientos que ha utilizado, y las

conclusiones que ha obtenido” (Martinez, 2015).

“Informe de auditoria.- Consiste en una manifestacién escrita y firmada sobre el
conocimiento de hechos que ha presenciado, visto u oido el auditor, o sea, una declaracién de
verdad” (Carneiro, 2014).

“Activo financiero.- Con este término se conoce a activos tales como el dinero, los titulos —
valores y los depositos bancarios. Se trata de activos que incorporan un crédito y que
constituyen de manera simultanea, una forma de mantener riquezas para sus titulares o
poseedores, y un pasivo 0 deuda para las unidades econdémicas que lo generan” (Gudifio,
2011)

“Eficiencia.- Relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos
con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para

lograr un mismo objetivo” (Gerencie, 2016).

Control interno.- Plan de organizacion, métodos coordinados y medidas adoptadas en el
negocio, para proteger los activos de la empresa; verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las

politicas ordenadas por la gerencia. (Lopez, 2014)

Criterio.- Las referencias utilizadas para evaluar o medir la materia objeto de analisis
incluyendo, en su caso, las referencias para la presentacion y revelacion de la informacion.
Puede haber criterios diferentes para una misma materia objetos de analisis. Los criterios
pueden ser formales o menos informales. En el ejercicio del juicio profesional, para la
evaluacion o medida de una materia objeto de analisis sea razonablemente congruente, se

requiere la aplicacion de criterios adecuados (Comision, 2018, pag. 4).
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Opinidon con salvedades.- Por una u otra razén (que normalmente se refiere a la falta de
uniformidad en la aplicacion de principios de contabilidad o a las dificultades que existieron
para obtener material comprobatorio suficiente), evita concluir sobre alguna cifra o parte de
los estados financieros, pero emite una opinion limpia sobre la parte restante de los estados
financieros (Roldan, 2015, pag. 101).

Opinion denegada o de abstencién.- Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia
necesaria para formarse uan opinion sobre las cuentas anuales tomadas en su conjunto, debe
manisfestar en su informe que no le es posible expresar una opinion sobre las mismas. La
necesidad de denegar la opinion puede originarse por la existencia de limitaciones al alcance
de la auditoria de importancia y magnitud muy significativas (Pallerola y Monfort, 2013,
pags. 62-63).

8.4. Marco legal
Superintendencia Economia Popular y Solidaria

Segun el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012), manifiesta
“Art.156 Mecanismos de control.- La Superintendencia, podra utilizar, segun las

necesidades y oportunidad, cualquiera de los siguientes mecanismos de control:

e Inspeccion
e Examen especial
e Auditoria

e Otros dispuestos por la Superintendencia”
Contraloria General del Estado
Ley Organica de la Contraloria General del Esatdo

Examen especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificara
estudiara y evaluara aspectos limitados de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion,
aplicara las técnicas y procedimeintos de la auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el correspondiente

informe que debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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Ley de Economia Popular y Solidaria
Titulo cuarto de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria

Inspecciones Art. 122.- La inspeccion tiene como finalidad verificar si la organizacion
cumple su objeto social, examinar su situacién econdmica y financiera y el cumplimiento de

los principios y caracteristicas de las organizaciones del sector.

La Superintendencia o los funcionarios que efectdan las inspecciones, no podran inmiscuirse

en los procedimientos operacionales, de produccion o mercadeo de las organizaciones.

Informes Art.123.- Los resultados de las inspecciones que practique la Superintendecia,
deberan constar en informes escritos que detallaran la situacién y novedades encontradas,
incluyendo opiniones y recomendaciones que se notificaran mediante oficio a la organizacion
inspeccionada, concediéndoles un termino no mayor de quince dias para presentar,
documentadamente, su justificaciones, efectuar las rectificaciones o cumplir las

recomendaciones del caso.

De la Auditoria Externa Art.124.- Las organizaciones asociativas y cooperativas y los
organismos de integracion, cuyos activos exceden del monto que fije el Consejo Nacional,
contardn con un informe anual de auditoria externa sobre sus estados financieros. Las
personas naturales o juridicas ejerzan la auditoria, para fines de esta Ley, deberan ser
calificadas por la Superintendencia de conformidad con la resolucién que expida para efecto

del Consejo Nacional.
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Articulo 192.- Deficiencia patrimonial. Las deficiencias de patrimonio técnico que
presenten las entidades del sistema financiero nacional, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan, podran ser solventadas dentro del programa de supervision intensiva al que se
refiere este Codigo, con aumentos de capital suscrito y pagado y/o préstamos subordinados,
que deberan ejecutarse en un plazo no mayor a noventa dias. Dichas deficiencias también se
podran cubrir con obligaciones convertibles en acciones, siempre que mantengan garantia
general, su plazo de vencimiento sea superior a cinco afos y sean adquiridas exclusivamente

en moneda.
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En el caso de aumentos de capital suscrito y pagado por nuevos accionistas, estos deberan ser

calificados previamente por el organismo de control que corresponda.

Si la entidad financiera no cubre la deficiencia patrimonial dentro del plazo sefialado, las
superintendencias dispondran que los accionistas mayoritarios o socios de la entidad
financiera constituyan una garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, en favor
de la Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados,
de por lo menos el equivalente al 140% de la deficiencia. Esta garantia debera estar vigente
mientras se mantenga la deficiencia patrimonial y se ejecutara en caso de incumplimiento del
programa de supervision intensiva. No constituir la garantia 0 no mantenerla vigente mientras

exista la deficiencia patrimonial sera causal de liquidacion forzosa.

Sera causal de liquidacién forzosa para una entidad financiera mantener una relacion del
patrimonio técnico constituido frente a los activos y contingentes ponderados por riesgo,
inferior al 9% por mas de doscientos setenta dias adicionales a los noventa dias sefialados en

el primer inciso de este Articulo.

Valores patrimoniales inferiores al 50% de los niveles establecidos como requisitos

patrimoniales sera causal de liquidacion forzosa de la entidad financiera.

Articulo 303.- Causales de liquidacion forzosa. Las entidades del sistema financiero

nacional se liquidan de manera forzosa, por las siguientes causas:

1. Por la revocatoria de una o varias de las autorizaciones de actividades financieras, cuando a
criterio del organismo de control éstas afecten la viabilidad econémico financiera de la
entidad;

2. Por incumplimiento sustancial del programa de supervision intensiva;

3. Por no cubrir las deficiencias de patrimonio técnico de conformidad con lo establecido en
el Articulo 192;

4. Por no elevar el capital social o el capital suscrito y pagado a los minimos establecidos en

este Codigo;

5. Por pérdidas del 50% o més del capital social o el capital suscrito y pagado, que no

pudieran ser cubiertas con las reservas de la entidad;
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6. Por no pagar cualquiera de sus obligaciones, especialmente con los depositantes, en la
camara de compensacion o el incumplimiento en la restitucion de las operaciones de inversion
doméstica o ventanilla de redescuento, cuando el fondo de liquidez no alcance a cubrir dichas
operaciones. En el caso de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, excepto las
del segmento 1, que geogréficamente se encuentre localizadas en zonas de dificil acceso, esta
causal de liquidacion forzosa se configura si dentro de setenta y dos horas de requerido el

pago de obligaciones, estas no fueran satisfechas;

7. Cuando cualquiera de los indicadores de solvencia sea inferior al cincuenta por ciento

(50%) del nivel minimo requerido;

8. Por acumular dos meses de incumplimiento en el pago de aportes y contribuciones al

Seguro de Depésitos y/o Fondo de Liquidez;

9. Por terminacion del proceso de exclusién y transferencia de activos y pasivos referido en el
Articulo 296; y,

10. Por cualquier otra causa determinada en este Codigo.

Las entidades que conforman los sectores financieros privado y popular y solidario se

liquidaran de manera forzosa, adicionalmente, por las siguientes causas:
11. Por imposibilidad manifiesta de cumplir el objeto social;

12. Cuando los administradores de la entidad abandonen sus cargos y no sea posible designar

sus reemplazos en un plazo no mayor de treinta dias;

13. Por la reduccion del nimero minimo legal de accionistas y por disminucion del niamero de

sus socios por debajo del minimo legal establecido; y,

14. Por no modificar sus procedimientos, por la inoperancia del directorio o por la no

adopcion de los acuerdos determinados en el Gltimo inciso del Articulo 412.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Los registros contables de la empresa tienen suficiente evidencia o documentacion?

En la revision de la documentacion que respalda los saldos de las cuentas del activo se
identifica que en algunas cuentas (Cuentas por Cobrar y Otros Activos) no existe anexos o

respaldos que justifiquen dichos saldos, lo que dificulta establecer su razonabilidad.

¢El Sistema de Control Interno que aplica la cooperativa es eficiente?

La cooperativa mantiene un sistema de control interno deficiente que no cumple con las
exigencias de la institucion, en la revision efectuada se identifica que existen debilidades en

las actividades realizadas por los empleados de las diferentes areas.

¢Existe racionalizacion de las cuentas del activo en la cooperativa?

Con las revisiones efectuadas a los saldos de las cuentas de los activos y por el grado de
materialidad que mantienen dichas cuentas, se puede asegurar que los saldos de dichas

cuentas se presentan en forma razonable.

¢ Existe politicas, procedimientos o manuales de Control Interno que regule los procesos
de la cooperativa?

En la evaluacion al sistema de control interno, se identificd que la cooperativa no posee un
Manual de Control Interno, el cual permita corregir y mejorar las actividades que realizan los

diferentes departamentos de la cooperativa.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipo de investigacion

“Investigacion exploratoria. - Indaga aspectos concretos de la realidad que ain no han sido
analizados en profundidad. Se trata de una primera aproximacion o acercamiento que permite

investigaciones posteriores de la temética tratada” Balderas, (2017).

Esta investigacion permitié establecer un contacto directo entre el investigador con la
Cooperativa y habituarse con la realidad del estudio. Nos permitié obtener una visién del area,
los procesos y actividades que intervienen en la colocacidn y recuperacién de la cartera de

crédito, asi como la incidencia de la morosidad.

Investigacion descriptiva. - Este tipo de investigacion “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
Los resultados se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos. (Fidias, 2012).

Este tipo de investigacion nos permitio medir, evaluar y analizar la situacion financiera en la
que se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense para conocer el uso
de los recursos humanos, econémicos y fianncieros, ésta investigacion nos ayuda a extraer la
informacion necesaria que nos permita llevar acabo de forma oportuna, adecuada y correcta la

aplicacion del examen especial.

Investigacion explicativa.- La investigacion explicativa, va mas all4 tratando de encontrar
una explicacién del fendbmeno en cuestion, para lo cual busca establecer, de manera confiable,
la naturaleza de la relaciéon entre uno o mas efecto o variables dependientes y una o0 mas

causas o variables independientes (Cazau, 2006, pag. 28).

Se aplicd la siguiente investigacion ya que es de caracter explicativo para la deteccion de las
causas y efectos del problema existente en la Cooperativa, fundando definiciones sobre el

exmen especial a las cuentas del activo de la Cooperativa Futuro Lamanense.
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10.2. Meétodos utilizados en la investigacion

En el proceso del examen especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fututro Lamanense
se empleo las siguientes técnicas de investigacion que nos ayudara a la recopilacion de la

informacion.

Meétodo cualitativo.- Es proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se
debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participante
de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimiento del empleo de un
instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque las variables no se definen con la
finalidad de manipular experimentalmente, y estos nos indica que se analiza una realidad
subjetiva ademas de tener una investigacion sin potencial de replica y sin fundamentos

estadisticos (Sampieri, 2006).

La aplicacion del siguiente método nos proporciono elementos para la obtencion de
informacion subjetiva (entrevista) detectando deficiencias dentro de la entidad financiera,
también empleandose en la revisidn de datos histdricas de los estados financieros en especiel

las cuentas del activo, conociendo las dificultades que atraviesa la institucion financiera.

Meétodo cuantitativo.- Este utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, que es
importante sefialar, se han planteado con antelacién al proceso metddologico; con enfoque
cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas de las cual se derivan hipotesis.
Otras de las caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplea experimentaciones y
analisis de causa — efecto, también se debe resaltar que este tipo de investigacion conlleva a

un proceso secuencial y deductivo (Sampieri, 2006).

La aplicacion del método ayudo a la obtencion, manipulacion y tabulacién de datos dentro de
las encuestas, deduciendo las respuesta adecuadas a los problemas existentes en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

Metodo inductivo.- EI método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos,
mediante la generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que por medio de la I6gica pueda conseguir una demostracion

de las citadas leyes o conjunto de conclusiones (Rivero, 2008, pag. 40).
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El siguiente método se aplicd para el andlisis de los aspectos generales y conocer las causas
que dieron origen al problema y asi inferir la informacion de la muestra en la poblacién de la
Cooperativa. La cual se evaluara los resultados que se han obtenido a traves del examen

especial aplicados en las cuentas del activo.

Método deductivo.- Este método, a difencia del inductivo, es el procedieminto racional que
va de lo genral a lo particular. Posee la caracteristicas de que las conclusiones de la deduccion
son verdaderas, si las premisas de la que se origina también lo son. Por lo tanto, todo

pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular (Bastar, 2012, pag. 15).

Este método es de gran importancia por que nos permitié conocer los antecedentes y la
situacion actual de la entidad la misma que nos ayuda a traves de su practica aplicar un

examen especial claro y detallado dentro de la Cooperativa.

Método Analitico.- Es un método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en
sus partes, con el unico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenémeno. Sin duda,
este método puede explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio ademas de establecer

nuevas teorias (Bastar, 2012, pag. 16).

La aplicacion de éste método consistio en analizar, verificar y recopilar todos los elementos
necesarios para la aplicacion del examen, asi conocer el problema existente y a su vez dar

solucion.
10.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la ejecucion del proyecto se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos que permitieron

obtener la informacion correspondiente del examen especial.
Técnicas de investigacion

Observacion.- La observacion cientifica es aquella que se realiza como parte de un proyecto
de investigacion cientifica. Se caracteriza por que tiene objetivos definidos y concretos y por

que deliberadamente procura ser objetiva (Cazau, 2006).

La aplicacién de esta técnica nos permitid crciorar en forma ocular de los hechos y situaciones
dentro de la Cooperativa, a través de la recoleccion y registro de informacién valiosa para la

investigacion aplicando los procedimientos establecidos mediante el examen especial.
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Entrevista.- La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
int5eraccidn social que tiene por objeto recolectar datos para indagacion” (Rivero, 2008, pag.
55).

Mediante la aplicacion de preguntas dirigidas a la administracion de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Futuro Lamanense se obtuvo informacidn relevante para el desarrollo del proyecto
investigativo, proporcionando lod elementos que influyen positivamente o negativamente

dentro de la entidad.

“Encuesta.- Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacién de interés,

dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio” (Rivero, 2008, pag. 62)

Se aplic6 mediante el uso de cuestionarios para la obtencion la informacién de la muestra
obtenida, a los scocios, miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia y empleados,

con respecto al problema planteado.
Instrumentos de investigacion

“Guia de observacion.- Es un documento que permite encausar la accion de observar ciertos
fendmenos . esta guia por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la

organizacion de los datos recogidos” (Pérez y Merino, 2012).

A través de este instrumentos se logrd recopilar informacion necesaria para la investigacion,
observando de forma positiva 0 negativa y especificando en la guia de observacion la

informacion recolectada aplicada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.

Entrevista estructurada.- Es aquella que se hace de acuerdo la estructura de la
investigacion; puede ser de orden flexible rigido. Las rigidamente estructuradas son de orden
formal y presentan un estilo idéntico del planteamiento de las preguntas y en igual orden a
cada uno de los participantes. Son flexibles cuando conservan la estructura de la pregunta,

pero su formulacidn obedece a las caracteristicas del participante (Cazau, 2006, pag. 131).

La aplicacion de la entrevista permitié formar las preguntas idéneas y cerradas para la
recoleccion de informacidn de manera sistematica y especifica de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense, el mismo que se realizé al Gerente General y Contador General.
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“Cuestionario.- Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.
El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que

mida” (Rivero, 2008, pag. 64).

El siguiente instrumentos ayudé a recopilar los datos necesarios por medio de la formulacion
de preguntas estructuradas para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion

planteada conociendo con profundidad la situacion actual de la entidad financiera.

10.4. Construccion de metodoldgica del objeto de investigacion

Poblacion.- La poblacion considerada para la aplicacion de la encuesta estd compuesta por:

Tabla 3: Total de Poblacién

Departamento Contable 2
Gerente General 1
Directivos (Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia) 14
Total 17

Fuente: Cooperativa de Ahorro y —crédito Futuro Lamanense
Elaborado por: Las Autoras

Muestra.- Por considerarse una poblacion reducida (3 empleados y 14 directivos), la muestra
estara conformada por toda la poblacién.

Consejo de Administracion. - Es el organo directivo y de fijacion de politicas de la

cooperativa.
Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno que se encarga de las actividades

econdmicas este responde a la Asamblea General.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
11.1. Guia de observacion

Una vez aplicada la guia de observacion, permitio conocer y verificar los diferente procesos y
procedimientos aplicados en el area contable, que se utilizan para la presentacion de la
informacion financiera, para lo cual fue indispensable relacionarse con el personal y asi
comprobar si cumplian o no con los procesos establecidos para las diferentes operaciones
contables al momento de realizar el contador sus funciones, se conocieron eventos y
situaciones con respecto al comportamiento del personal del area contable al momento de

aplicar dichos procedimientos.
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La guia de observacién fue aplicada durante las visitas de campo y fueron dirigidas al area
contable de la cooperativa, la cual se realizé una vez al inicio de la investigacion en la
Cooperativa de Ahorro y Credito Futuro Lamanense. Consta de nueve indicadores que
ayudaron a conocer los procedimientos contables que se aplican para la obtencion de
informacion financiera, y que mediante las respuestas obtenidas se identificaron varias
fortalezas y debilidades que presentan en el area contable de la cooperativa en la realizacién

de las diferentes operaciones.
11.2. Anadlisis de la entrevista al Gerente de la cooperativa Futuro Lamanense

A través, de la entrevista realizada al Ing. Fabian Moran MSc., Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense se evidencia un nivel adecuado de conocimientos acerca

de las preguntas planteadas.

En lo que respecta a la situacion actual de la cooperativa, se evidencia que existen debilidades
de control interno en algunos de los procesos que se realiza en el area de contabilidad, lo que
permite que mediante la aplicacion dele xamen especial a las cuentas del activo se lleve un

registro adecuado de sus cuentas y esta pueda cumplir con las metas y objetivos planteados.

11.3. Analisis de la entrevista realizada al contador de la cooperativa Futuro

Lamanense.

Una vez realizada la entrevista al contador y a la asistente contable de la cooperativa Futuro
Lamanense, se pudo evidenciar como desarrolla el trabajo y la responsabilidad al desempefio
de sus funciones, lo que nos permitié conocer cobmo estan controladas y manejadas las cuentas

del activo.

Por este motivo surge la necesidad de realizar un examen especial a las cuentas del activo de
la cooperativa para determinar si estas cuentas estan siendo manejadas correctamente, y
puedan tener un control adecuado de los movimientos econdmicos, brindando asi confianza y

seguridad a todos quienes conforman la cooperativa en especial a sus socios.
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11.4. Encuesta realizada al Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia de la
Coperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

1. ¢Tiene usted conocimiento a lo que se refiere un examen especial de auditoria?

Tabla 4: Conocimiento fundamental de Examen Esiecial

Sl 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 1: ¢ Tiene conocimiento fundamental del Examen especial?

\ /

=S| = NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Analisis:

De las encuestas aplicadas el 86% de los encuestados no tienen conocimiento a lo que se
refiere la aplicacion de un examen especial, mientras que el 14% conocen el significado y la
importancia del examen especial, lo que provocd la necesidad de informarles de forma rapida
y concisa el concepto y la importancia que tiene la ejecucién de un examen especial a los
saldos de las cuentas del activo. Al observar y analizas los porcentajes obtenidos por medio de
las encuestas se deduce que la mayoria de los encuestados que laboran en la cooperativa
tienen una idea clara sobre la importancia del examen especial que se va a aplicar en la
institucion.
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2. ¢Se ha realizado alguna vez un Examen Especial a las cuentas del activo de la

Cooperativa?.

Tabla 5: Existencia de la ailicacién de un Examen Esiecial anterior

Sl 0 0%
NO 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 2: ;Existe la aplicacion de un Examen Especial anterior?

=S| =NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis:

El 100% de los directivos afirman que no se ha realizado un examen especial a las cuentas del
activo de la cooperativa. Al identificar que la cooperativa no ha realizado ningin examen
especial se confirma que es necesario y de suma importancia realizar esta investigacion, ya
que permitira identificar las debilidades existentes en la cooperativa, ademas que brindara una
seguridad razonable a los directivos de la institucion sobre los saldos de las cuentas del activo.
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3. ¢Esta de acuerdo que se realice el Examen Especial a las Cuentas del Activo de la

Cooperativa?

Tabla 6: ¢Esta de acuerdo iue se realice un examen esiecial a las cuentas del activo?

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 3:¢Esta de acuerdo que se realice un examen especial a las cuentas del activo?

=S| = NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis:

El 100% de los directivos esta de acuerdo que se realice un examen especial a las cuentas del
activo de la cooperativa y de esta manera tener seguridad razonable de los saldos que
mantienen estas cuentas. Al conocer que el total de los encuestados estan de acuerdo con la
ejecucion del examen especial a las cuentas del activo, se confirma la importancia que tiene la
realizacion de la investigacion planteada para la cooperativa, el cual permitira a mejorar las

actividades que ejecuta la institucion diariamente.
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4. ¢Tiene inseguridad en la razonabilidad de los saldos presentados en los Estados

Financieros?

Tabla 7: ;Tiene inseﬁuridad en la razonabilidad de los saldos?

Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 4: ; Tiene inseguridad en la razonabilidad de los saldos?

=S| = NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis:

El 71% de los directivos tienen inseguridad de la razonabilidad de los Estados Financieros de
la cooperativa. La mayoria de los directivos no tienen una seguridad de los saldos que se
reflejan en los balances de la cooperativa, esto se debe a que los directivos no tienen un
adecuado conocimiento sobre temas contables y ademas que no se han capacitado en analisis

e interpretacion de indicadores financieros y temas de contabilidad financiera.



35

5. ¢El Balance General se encuentra firmado por el Gerente y la Contadora, cuando es
presentado a los Consejos?

Tabla 8: ¢El Balance General se encuentra firmado ior el Gerente i Contadora?

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 5: ¢ El Balance General se encuentra firmado por el Gerente y Contadora?

=Sl =NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Anélisis:

El 100% de los directivos afirman que el Balance General se encuentra firmando por el
Gerente y la Contadora. Los directivos certifican que el Balance General se encuentra firmado
por el Gerente y la Contadora, lo que permite establecer la responsabilidad de los saldos
reflejados en cada una de las cuentas se encuentran verificadas y que cumplen con la
normativa legal vigente.
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6. ¢El sistema financiero que utiliza la Cooperativa es confiable al momento de emitir

informacion?

Tabla 9: ¢El sistema financiero de la cooierativa es confiable?

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 6: ¢ El sistema financiero de la cooperativa es confiable?

=Sl =NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Analisis:

El 100% de los directivos afirman que el sistema financiero de la cooperativa emite
informacion confiable. ElI mantener un sistema financiero confiable permite a la
administracion conocer el estado actual de la cooperativa, ya que la misma debe reflejar
informacion real, medible y auditable y asi tomar las mejores decisiones para la institucion.
Ademés, que el sistema financiero es la base primordial para el mejor funcionamiento de la

cooperativa, bridando confianza y seguridad a sus administradores y socios.



7.¢La cooperativa posee la estructura necesaria para su funcionamiento?

Tabla 10: ;La cooperativa posee una estructura necesaria para su fucionamiento?

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 7: ¢;La cooperativa posee la estructura necesaria para su funcionamiento?

=S| = NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Analisis:

El 100% de los directivos afirman gue la cooperativa cuenta con la estructura necesaria para

su funcionamiento. Los directivos de la cooperativa aseguran que la estructura que mantiene

es suficiente para el mejor desarrollo de las actividades ya que la misma permite cumplir con

los objetivos estratégicos, desarrollo y crecimiento de la institucion.
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8. ¢Con que frecuencia se presenta Balances de la Cooperativa?

Tabla 11: ;Con que frecuencia se presenta Balances de la Cooperativa?

MENSUAL 14 100%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 0 0%

TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 8: ;Con que frecuencia se presenta Balances de la Cooperativa?

= MENSUAL = SEMESTRAL ANUAL

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Analisis:

El 100% de los directivos afirman que los Estados Financieros son presentados mensualmente
para su conocimiento y revision. La presentacion de los Estados Financieros a los directivos
de forma mensual permite que estén informados de la situacién en la cual se encuentra la

cooperativa, ademas, que permite identificar el cumplimiento con los organismos de control.
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9. ¢Cada que tiempo recibe capacitacion?

Tabla 12: ;Cada que tiempo recibe capacitacion?

Mensual 0 0%
Semestral 0 0%
Cada afio 4 29%
Ninguno 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 9: ¢Cada que tiempo recibe capacitacion?

= MENSUAL SEMESTRAL = CADAANO = NINGUNO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis:

El 71% de los directivos afirman que reciben capacitacion semestralmente y el 29%
anualmente. La capacitacion es muy importante para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones de los directivos y asi, éstos aporten el mejoramiento de la cooperativa y se
alcancen los indicadores mas altos de productividad. Ademas, permite evitar la falta de
conocimientos de los directivos en temas de administracion, contabilidad, analisis financieros,

entre otros.



40

10.  ¢Cree usted que las integraciones de valores éticos son importantes para el

desarrollo y crecimiento de la cooperativa?

Tabla 13: ¢ Las integraciones de valores éticos son importantes para el
desarrollo de la cooperativa?

Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Figura 10: ¢ Las integraciones de valores éticos son importantes para el desarrollo

de la cooperativa?

=Sl =NO

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos de la cooperativa
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis:

El 100% de los directivos aseguran que la integracion de valores éticos es importante para el
crecimiento de la cooperativa. Los directivos confirman que los valores éticos en la
cooperativa permiten impulsar con fuerza la mejor ejecucion del trabajo que realizan, ademas,
permiten posicionar una cultura empresarial para la toma de decisiones y asi cumplir con las

metas establecidas.



11.5. Examen Especial

ARCHIVO DE
PLANIFICACION
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Gerente General de COAC
Futuro Lamanense.
Elaboracion de las siglas a
utilizar por el equipo de
auditoria

Elaboracion de las marcas de
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Conocimiento del personal
autorizado con quien se debe
coordinar el trabajo
Normativa Legal y
Reglamentaria para la revision
de las cuentas del Activo
Descripcion del modo de
Evaluacion de Riesgo

Realizar una visita preliminar
para la obtencién de
informacion general de la
entidad financiera.
Identificacion de definiciones
para los componentes a
evaluar

Identificacion de siglas para
los papeles de trabajo

Evaluacion del control interno
a las cuentas del activo
Identicacién del riesgo del
control interno a las cuentas
del activo

Elaboracion del informe
correspondiente al control
interno

Elaboracion del programa de
auditoria

Procedimiento a la ejecucion
del examen especial a las
cuentas del activo

Elaboracién del Informe final
del Examen Especial
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

- PEE
PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
PREPARACION DELE XAMEN ESPECIAL
PEE  M.LB.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019
PEE  M.LB.CH. GKRG 01/10/2019 04/10/2019
PEE | M.LB.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019
PEE  M.LB.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019
PEE = M.LB.CH. GKRG 01/10/2019 04/10/2019
PEE  M.LB.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019
PLANIFICACION PRELIMINAR
PP M.LB.CH. GKRG 07/10/2019 11/10/2019
PP M.LB.CH. GKRG 07/10/2019 11/10/2019
PP M.LB.CH. G.KR.G 07/10/2019 11/10/2019
PLANIFICACION ESPECIFICA
PE  M.LB.CH. G.KR.G 14/10/2019 18/10/2019
PE | M.LB.CH. G.KR.G 14/10/2019 18/10/2019
PE  M.LB.CH. G.KR.G 14/10/2019 18/10/2019
EJECUCION DEL EXAMEN

EJ  M.LB.CH. G.KR.G 21/10/2019 28/10/2019
EJ | MLB.CH. G.KR.G 21/10/2019 28/10/2019
COMUNICACION DE RESULTADOS

CR | MLB.CH. G.KR.G 30/11/2019 31/10/2019

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 01/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|04/10/2019
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE
PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PEE

PROGRAMA DE AUDITORIA

PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL
Elaboracién de la carta
de compromiso dirigida

1 | al Gerente General de PEE M.L.B.CH. G.K.R.G 01/10/2019 04/10/2019
COAC Futuro
Lamanense.
Elaboracion de las siglas

2 a utilizar por el equipo PEE M.L.B.CH. G.K.R.G 01/10/2019 04/10/2019
de auditoria

Elaboracion de las
marcas de auditoria
utilizar por el equipo de
auditoria

Conocimiento del
personal autorizado con
quien se debe coordinar
el trabajo

Normativa Legal vy
Reglamentaria para la
revision de las cuentas
del Activo

Descripcion del modo
de Evaluacion de Riesgo

PEE M.L.B.CH. G.K.R.G 01/10/2019 04/10/2019

PEE M.L.B.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019

PEE M.L.B.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019

PEE M.L.B.CH. G.KR.G 01/10/2019 04/10/2019

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|01/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|04/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB & GR FUTURO LAMANENSE
PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PEE

Carta de Compromiso
La Man4, 1 de octubre del 2019

Magister

Fabian Moran

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FUTURO LAMANENSE”.

Presente.-

Deseandole éxitos en sus funciones, quienes conformamos el equipo de Auditoria
Independiente, representadas por Melinda Bustamante con C.I. 0503607806 y Ginger Rodas
con C.I. 1208151884 comunican la confirmacién de colaborar con la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense desde el 01 de octubre del 2019 al 31 de diciembre del 2019, para

la ejecucién del Examen Especial a las cuentas del activo de la cooperativa.

El Examen Especial se realizard con el tnico propésito de emitir un informe sobre la
razonabilidad de las cuentas del activo de la Cooperativa o sobre alguna debilidad que surja
en la evaluacion del Sistema de Control Interno y asi puedan cumplir con los objetivos

propuestos.

Se aplicaran las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y que son reguladas por la
Contraloria General del Estado, la misma que requiere que un examen sea diseflado y

realizado para obtener certezas razonables sobre las cifras reflejadas en el Balance.

Las Auditoras asumen la responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacién que

contendran las cuentas del activo de la Cooperativa.

s /
(" Melind }{ é w’t (ﬂ‘ff%ﬂ f2‘°/3—’
Bustamante linda Lucia Rodas Gallatda ingér Kasandra
AUDI’—I‘GRZ{&_:LIDER AUDITORA RESPONSABLE

ELABORADO POR: |M.L.B.CH. | FECHA: | 01/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |[FECHA: | 04/10/2019
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MA GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE PEE
PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Siglas utilizadas por el equipo de auditoria
Melinda Lucia Bustamante Choez Auditor Junior MB
Ginger Kasandra Rodas Gallardo Auditor Junior  GR
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|01/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|04/10/2019
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FUTURO LAMANENSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Marcas utilizadas por el equipo de auditoria

PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL | ' CF
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
[MARCA™  SIGNIFICA ]

N Tomado y/o chequeado con

> Comprobando sumas

© Confirmado

W Verificado

¢ Comparado

€Y Notas explicativas

® Reejecucion de calculos

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|01/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |04/10/2019




48

MB & GR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL

PEE

AUDITORAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Personal autorizado con quien se debe coordinar el trabajo

Presidente del Consejo de Administracion

Ab. Jorge Villarreal

Sr. Mario Bonilla

Presidente del Consejo de Vigilancia

Ing. Fabian Moran MSc. Gerente

Ing. Soledad Gémez
Ing. Tania Tovar

Ing. Jhoana Canizares

Contadora

Asistente Contable

Jefe de Negocios

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

01/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

04/10/2019
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y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB & GR FUTURO LAMANENSE
PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL

( AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PEE

Normativa Legal y Reglamentaria para la revision de las cuentas del Activo

Para la revision y analisis del examen especial a las cuentas del activo se consideré como base
el Catalogo Unico de Cuentas mediante SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016-226 emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el cual regula todas las operaciones de las
Instituciones Financieras del Economia Popular y Solidaria, ademas, se considero las
Resoluciones 129-2015-F y 130-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

También se utilizo las Normas Internacionales de Auditoria, entre las siguientes:

NIA 200: Objetivos Globales del Auditor independiente y realizacion de la auditoria de
conformidad con las NIA.

NIA 200: Acuerdo de términos del encargo de auditoria

NIA 230: Documentacion de auditoria

NIA 240: Responsabilidades del auditor en la auditor en la auditoria de estados financieros
con respecto al fraude

NIA 250: Consideracion de las disposiciones legales y regamentarias de la auditoria de
estados financieros.

NI1A260: Comunicacion de los responsables del Gobierno de la entidad.

NIA 265: Comunicacion de las diferencias en el control internoa los responsables del
gobierno y a la direccién de la entidad.

NIA 300: Planificacion de la auditoria de estados financieros

NIA320: Importancia relativa o materialidad en la planificacion

NIA 330: Respuesta del auditor a los riesgos valorados

NIA 500: Evidencia de la auditoria

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|01/10/2019

REVISADO POR: G.L.R.G |FECHA:|04/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE
PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PEE

Evaluacion de Riesgo

Para la evaluacion de riesgo se consideran los pardmetros utilizados por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, en la cual se miden segln el impacto y la probabilidad,

como se muestra en los siguientes cuadros:

IMPACTO: Representa el nivel de afectacién que podria tener la organizacion de acuerdo al
hallazgo identificado. El auditor debera escoger un valor entre 1 y 10 donde 1 representa el menor
impacto y 10 el impacto maximo que podria causar grave dafio a la institucion.

1

Los hallazgos identificados representan una fuerte pérdida, de dificil
recuperacion, que si no se corrigen a tiempo pueden llevar a la liquidacion de la

institucion.

0
9
8 Los hallazgos encontrados representan una mayor debilidad en los procesos,

gue puede afectar el funcionamiento normal de la institucion con altas pérdidas

~

financieras.

Los hallazgos identificados constituyen una debilidad moderada en los procesos

Moderado

de la institucién, mediana pérdida financiera.

v Los hallazgos encontrados constituyen una debilidad menor en los procesos de
enor

la institucion y baja pérdida financiera.

Insignificante | Los hallazgos identificados tienen muy poca repercusion sobre la organizacion

PN W B O] O

ELABORADO POR: |M.L.B.CH.|FECHA: | 01/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: | 04/10/2019
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| AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PROBABILIDAD: Representa la posibilidad de que ocurra un evento, para lo cual el auditor debera
escoger entre 1 y 10 donde 1 representa la menor probabilidad y 10 la mayor probabilidad de

ocurrencia del evento.

10
5 Todos los dias o varias veces al mes.
8
- Cuando menos una vez al mes.
6 : ~
Media Cuando menos una vez al afio.
5
4 - ~
3 Baja Cuando menos una vez cada dos afos.
2 _ . N
Muy baja Cuando menos una vez cada cinco afios.
1

RIESGO INHERENTE: Representa el nivel de exposicion de riesgo al que la entidad se

enfrenta tras un hallazgo identificado.

100 Requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de
46 Administracion y la Gerencia General
45 Requiere atencion del Consejo de Administracion y la Gerencia
24 General
23 - - - - 7 -
n Riesgo Medio Requiere atencidén de mandos medios
9 - - - - - - - -
I Riesgo Bajo Se administran con procedimientos rutinarios
= 1| Riesgo Muy Bajo |Se administran con procedimientos rutinarios

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|01/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|04/10/2019
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MB\ GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
PLANIFICACION PRELIMINAR PP
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANIFICACION PRELIMINAR

Realizar una visita
preliminar para la
obtencion de
informacion general
de la entidad
financiera.
Identificacion de
definiciones para los
componentes a
evaluar
Identificacion de
3  siglas  para los PP M.L.B.CH G.K.R.G  07/10/2019  11/10/2019
papeles de trabajo

PP M.L.B.CH G.K.R.G  07/10/2019 @ 11/10/2019

PP M.L.B.CH G.K.R.G 07/10/2019 11/10/2019

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 07/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|11/10/2019
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PP

Conocimiento de la Entidad
Historia

La cooperativa nace en 1996 de una iniciativa surgida por la necesidad de promover el ahorro,
por parte del sacerdote Holger Hidalgo Parroco de La Mana. En el afio 1997 el CAAP (Centro
Andino de Accion Popular) otorga un crédito de 210 millones de sucres, y desde aqui
comienza a funcionar como caja de ahorro solidaria. En este mismo afio se convierte en
Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Julio, pero la Direccidén de cooperativas pide que
cambien el nombre por existir ya una institucién con ese mismo nombre, luego toma el
nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense obteniendo su vida juridica
legalmente constituida de acuerdo ministerial N° 0152 del 3 de marzo de 1998 e inscrita en el
Registro Gneral de Cooperativas con el N° de Orden 006084 de 3 de marzo de 1998 con su
primer gerente el Sacerdote Holger Hidalgo.

Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, es una empresa financiera al servicio
de la comunidad, basada en los principios del cooperativismo y un trabajo honesto y
transparente, brinda servicios de calidad gye apoya a quienes tienen menos recursos
econdémicos, de esta manera busca construir a mejorar las condiciones de la vida de socios

(as) y al desarrollo productivo de la region.
Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, se constituird en los préximos afios
en una empresa administrativa y financieramente sélida con amplia cobertura en la region,
con instalaciones adecuadas, con personal altamente capacitado y con buenas relaciones

interinstitucionales.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|07/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|11/10/2019
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PP

Definicion de Componentes
Para la ejecucion del examen especial, se examinaran las siguientes cuentas que pertenecen al

grupo del activo:

Disponible.- Registra los recursos de alta liquidez que dispone la entidad para sus
operaciones regulares y que su uso no esta restringido., como: caja, bancos, efectos de cobro
inmediato y remesas en transito.

Inversiones.-En esta cuenta se registran todos los instrumentos de inversién adquiridos por la
entidad, con la finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez, conforme lo
establecido la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Cartera de Crédito.- Esta incluye una clasificacion principal de acuerdo a la actividad a la
que destinan los recursos como son: comercial, consumo, microcrédito, inmobiliario y
educativo.

Cuentas por Cobrar.- Registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal
del negocio, comprende principalmente los intereses y comisiones ganados, rendimientos por
cobrar de fideicomisos mercantiles, pagos por cuenta de clientes, anticipo para la adquisicion
de acciones, inversiones vencidas, cuentas por cobrar entregadas en fideicomiso mercantil,
cuentas por cobrar varias y la provision para cuentas por cobrar incobrables.

Propiedad, Planta y Equipo.- Registra los valores correspondientes a los activos tangibles
adquiridos, construidos o en proceso de construccién, con la intencion de emplearlos en forma
permanente, para la produccion o suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o
para utilizarlos en la administracion.

Otros Activos.- En este grupo se registran las Inversiones en acciones, Pagos anticipados,
Materiales, mercaderias e insumos, Transferencias internas entre las oficinas, sucursales,
agencias de las entidades y Otros, adicionalmente incluye las amortizaciones y provisiones
para cubrir eventuales pérdidas de los activos registrados en este grupo.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|07/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|11/10/2019
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PP

Referencia de los Papeles de Trabajo

Disponible

Inversiones

Cartera de Crédito
Cuentas por Cobrar
Propiedad Planta y Equipo

Otros Activos

cc
PPE
OA

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

07/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

11/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

PLANIFICACION ESPECIFICA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE

PROGRAMA DE AUDITORIA

activo

Evaluacion del control
1 | interno a las cuentas del

PLANIFICACION ESPECIFICA

PE M.L.B.CH G.K.R.G | 14/10/2019

18/10/2019

2 control interno a las
cuentas del activo

Identicacion del riesgo del

PE M.L.B.CH G.K.R.G 14/10/2019

18/10/2019

Elaboracion del informe

3 correspondiente al control = PE M.L.B.CH G.K.R.G 14/10/2019

interno

18/10/2019

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RESPUESTA  OBSERVACION

No PREGUNTA
SI NO | N/A
CAJA
1  ¢Laventana de caja se encuentra en un lugar X
seguro?
2  ¢Existe una caja fuerte para la proteccion
. X
del efectivo?
3 ¢El depdsito del efectivo se realiza
diariamente? X
4  ;Se efectua el arqueo en caja? X Auditoria Interna
5 ¢Existe responsable de la custodia del X
efectivo?
6 ¢En los ingresos y egresos de fondo de caja X
existen documentos de respaldo?
BANCO
7 ¢La cooperativa  mantiene  cuentas X
bancarias?
8 ¢Quién es el responsable de autorizar la
emision de cheques? X Gerente General
9  ¢Se realiza conciliaciones bancarias?
10 ¢Se registra todos los cheques en el libro
bancos al ser emitidos?
11  ;Existe politicas para el manejo de las X
cuentas?
12  ;Se realizan depdsitos inmediatos e X
intactos?

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE

PREGUNTA

Se dispone de politicas escritas para la
administracion de las Inversiones Financieras
Se han designado formalmente a los custodios
de los documentos que respaldan las
inversiones

Se ha designado una persona que tenga la
responsabilidad de verificar la vigencia de las
inversiones

Se mantienen registros auxiliares con los
siguientes datos como minimo: denominacion,
fecha de adquisicion, valor nominal, valor de
compra, descuento o premio, fecha de emisién
y de vencimiento, serie y numero, tasa de
interés, ganancias y pérdidas no realizadas y
cualquier otro dato que se considere de
importancia.

Se realizan regularmente arqueos a los
documentos que respaldan las inversiones

Los documentos originales que respaldan las
inversiones se encuentran en cajas de seguridad
Los documentos originales que respaldan las
inversiones se encuentran a nombre de la
entidad

RESPUESTA
SI NO N/A

X

OBSERVACION

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

14/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

18/10/2019
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PE

8

10

11

12

13

14

Las inversiones se encuentran libres de
restricciones para su recuperacion en los X
plazos pactados

Se mantiene control de las ganancias y
pérdidas no realizadas por valuacion de las
inversiones y los descuentos y premios en

la adquisicién

Las compras y ventas de instrumentos de
inversién, asi como las ganancias Yy
pérdidas se registran en la fecha de la
transaccion

Las inversiones se encuentran
documentadas y clasificadas de acuerdo a X
la fecha de vencimiento

Los intereses ganados son recalculados por
parte de la entidad

Se han constituido provisiones en al menos

el 1% y/o el 5% requerido por la norma de
calificacion de activos de riesgo

Se ha designado un comité técnico de

inversiones

X
X
X
X
X
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 14/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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~ CARTERADECREDITOS
RESPUESTA .
N° PREGUNTA sl NO N/A OBSERVACION
1 ¢Existen politicas para otorgar créditos? X
2  ¢Se cumple con las politicas establecidas? X
3 ¢Existe un comité de crédito? X
4 | ;Cuales son los criterios de evaluacion para Capacidad de
acceder al crédito? X pago, ingresos y
gastos.
5 ¢Las solicitudes de crédito son analizados y %
aprobadas por el comité?
6 ¢Se envian peritos que realicen avallos e %
inspecciones?
7 ¢Del avaluo (,JIeI bien hasta que porcentaje puede % E1 80% del avaliio.
acceder al préstamo?
8 ¢Se emite informe sobre las inspecciones y %
avaluos realizados?
9 ¢(En los préstamos vencidos, de qué manera Existe la cobranza
recuperan dichos montos? X prejudicial y
judicial.
10 ¢Se realiza andlisis de cartera? Cada que tiempo Mensualmente
11 Al finalizar la operacion el pagaré es remitido a
los socios?
12 ¢Los Creditos otorgados son % Es un proceso
contabilizadosinmediatamente? automatico.
13 ¢Se realizan notificaciones? ¢Por qué? Por cobranza
X prejudicial y
judicial.
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 14/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: | 18/10/2019




MB\ &R

AUDITORAS

63

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

PLANIFICACION ESPECIFICA
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PE

14

15

16

17

18

¢Existe provisiones para creditos
incobrables?
¢Se aplica la provision para cartera

en riesgo segun la normativa vigente?

X
¢En que circunstancia es utilizada la
cuenta provision? %
¢El porcentaje de provision se aplica
de acuerdo al plazo? %
¢Existe un responsable para el N

calculo de provisiones?

En base a la Resolucién
130-2015-F el cual es

emitido por la Junta

Politica y Regulacién

Monetaria y financiera

Para cubrir la cartera en

riesgo.

Al plazo de vencimiento.

Contadora General

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

14/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

18/10/2019
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE

No PREGUNTA

RESPUESTA
SI NO  N/A

1 ¢Se dispone de politicas escritas para la X

administracion de las Cuentas por Cobrar?

2 ¢Se mantienen registros auxiliares? X

3 ¢Las cuentas por cobrar estan respaldadas con la X

documentacion pertinente?

4 ¢Las cuentas por cobrar que no tienen fecha de X

vencimiento estan calificadas con categoria "E"?

5 ¢Las cuentas por cobrar con calificacion “E”, son X

castigadas inmediatamente?

6 ¢Todas las cuentas tienen claramente identificado X

al deudor?

OBSERVACION

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:

14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:

18/10/2019
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RESPUESTA .
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI NO N/A
1 ¢La adquisicion de los muebles de oficina
X
satisface las necesidades de los empleados?
2  ¢El edificio donde funciona la cooperativa es X Solo oficina
propio? Matriz.
3  ¢Se efectla custodia de los activos que posee la
) X Anualmente
cooperativa?
4  ;Se codifica adecuadamente cada mueble que X
posee la entidad?
5 ¢Mantiene  registro  contable  detallado, X
mostrando el valor y localizacion de los activos?
6 ¢Realiza depreciasiones de los activos? ¢Qué X
método?
. H 1 H H f)
7 ¢Cada que tiempo se realiza las depreciaciones” X Mensual
8 ¢Se realiza acta de entrega recepcion para los X
activos?
9 ¢Cudles son las caracteristicas para dar de baja a .
un bien?
10 ¢Se requiere autorizacién para dar de baja a un ]
Gerencia

activo y quién lo autoriza?

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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N RESPUESTA OBSERVACION
o PREGUNTA sI | NO | NIA

1 ¢Por qué concepto se realiza pagos Gastos de Instalacion,
anticipados? X Programas de Computacion

y Seguros Prepagados.

2 ¢Dichos pagos tienen documentos
que lo respalde?

3 (Existe gastos de constitucion en la
entidad?

4 ;Cual es el monto de los gastos de
constitucion?

5 ¢Cuenta la cooperativa con una
amortizacion acumulada?

6 ¢A mas de los gastos de constitucién
con que otros gastos diferidos
cuenta?

Gastos de Instalacion,
X Programas de Computacion
y Seguros Prepagados.

7 ¢Cual es el porcentaje de calculo de
la amortizacion?

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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ANALISIS:
- CUENTAS  SI NO NA

Disponible 1 1

Inversiones 5 7 2

Cartera de Créditos 18

Cuenta por Cobrar 4 2

Propiedad Planta y Equipo 10

Otros Activos 5 2

TOTAL 53 10 4

En la evaluacion al Sistema de Control Interno aplicado a las cuentas del activo, se identifica
que la cooperativa tiene el siguiente nivel de riesgo:

Sl 53 1 1 1
NO 10 5 6 30

N/A 4 1 1 1
TOTAL 67 30

RIESGO INHERENTE: Representa el nivel de exposicion de riesgo al que la entidad se
enfrenta tras un hallazgo identificado.

100 Requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de
46 Administracion y la Gerencia General
45 Requiere atencion del Consejo de Administracion y la Gerencia
24 General
i(B) Riesgo Medio Requiere atencion de mandos medios
1 Riesgo Bajo Se administran con procedimientos rutinarios
= 1| Riesgo Muy Bajo | Se administran con procedimientos rutinarios

45
24

Requiere atencién del Consejo de Administracion y la Gerencia
General

En la evaluacion del sistema de control interno se identifica que la cooperativa mantiene un
nivel de riesgo alto, ya que en la misma se puede identificar la carencia de manuales, politicas
y procedimientos para el manejo y control de las cuentas del activo, lo que puede provacar
que la cooperativa pueda incurrir en medianas perdidas financieras por el incumplimiento de
algun proceso.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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PE

INFORME DE CONTROL INTERNO

A la Gerencia General y Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Futuro Lamanense:

Como parte de la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria a los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, por el ejercicio econdmico terminado al
31 de diciembre de 2018, hemos revisado la estructura de control interno contable, con el
propoésito de determinar los procedimientos de auditoria y asistirnos en la conclusion de

nuestro trabajo.

La Administracion de la Cooperativa es la Unica responsable por el disefio y operacion del
sistema de control interno. El objetivo del sistema de control interno es proporcionar a la
administracion una razonable (no absoluta) seguridad de que los activos estan salvaguardados
contra pérdidas por uso o disposicion no autorizados y que las transacciones hayan sido
efectuadas de acuerdo con las autorizaciones de la gerencia y registradas adecuadamente para
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas ecuatorianas de

contabilidad.

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno contable, es
posible que existan errores e irregularidades no detectados. Igualmente, la proyeccion de
cualquier evaluacion del sistema hacia periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos se tornen inadecuados por cambios en las condiciones o que el grado de

cumplimiento con los mismos se deteriore.

Nuestro estudio y evaluacion fueron realizados con el exclusivo propdsito descrito en el
primer parrafo, no necesariamente tiene que haber revelado todas las debilidades
significativas en el sistema de control interno. No obstante, dicho estudio se evidencid

debilidades sustanciales que detallamos acontinuacion:

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 14/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|18/10/2019
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PE

RUBRO: DISPONIBLE

En la revision a la cuenta 1103 “Bancos y otras instituciones financieras”, se evidencia, que

no existen politicas o procedimientos de control para el manejo de las cuentas bancarias.

Recomendacién.- Elaborar y aprobar, politicas y procedimientos para el control de las

cuentas bancarias, y aquellas que la entidad considere que fortalecen el control de la gestion

de las cuentas bancarias y otros depdsitos, en bancos y en otras entidades del Sistema

Financiero.

Responsable.- Consejo de Administracion, Gerencia y Contabilidad

RUBRO: INVERSION

En la revisién a la cuenta para el manejo y control de las inversiones se identifica que la

cooperativa carece de lo siguiente:

e Designacion formal del custodio de los documentos que respaldan las inversiones;

e Arqueos sorpresivos a las inversiones que la cooperativa mantiene;

e Recélculos de los intereses generados por las inversiones;

e Comité técnico de inversiones;
e Metodologias para la valoracion de las inversiones.

Recomendacion.-

e Designar formalmente al custodio de los documentos de las inversiones;

e Realizar arqueos sorpresivos a los documentos de las inversiones;

e Realizar los recélculos de los intereses ganados;

e Crear el comité técnico de inversiones;

e Establecer metodologias que permitan valorar las inversiones.

Responsable.- Consejo de Administracion, Gerencia y Contabilidad

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

14/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.
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18/10/2019
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PE

RUBRO: CUENTA POR COBRAR

En la revicién a la Cuenta por Cobrar se evidencia, que no existen politicas o procedimientos

de control para la administracion de dichas cuentas.

Recomendacion.- Elaborar y aprobar, politicas y procedimientos para el control y

administracion de la cuenta por cobrar.

Responsable.- Consejo de Administracion, Gerencia y Contabilidad

El presente informe, es para uso e informacion exclusiva de la Cooperativa de Ahorro y

Credito Futuro Lamanense, y la Superintendecia de Economia Popular y solidaria y no debe

ser utilizado para ningln otro propdsito.

2 /] A

f '.’/”“'IJ ""‘ ’

Bustamante Chotz-Melinda Lucia
AUDFFORA LIDER

[

/ {
Jidmanie

La Mana, 18 de octubre del 2019

)

Rodas Gallardo (_"}ingcr' Kasandra
AUDITORA RESPONSABLE

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

14/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

18/10/2019
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| MA GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

 AUDITORAS

EJECUCION

EJ1/3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1
1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

PROGRAMA DE AUDITORIA

DISPONIBLE

Verifique la existencia de politicas (manuales,
reglamentos, instructivos), aprobadas por el
Consejo de Administracion. Solicite una copia
en medio magnético y guarde en el Archivo
General dentro de la carpeta Normativa
Interna. Elabore el detalle de la normativa.
Lea las politicas y elabore una Cédula
Narrativa, del manejo de las cuentas del D2 M.L.B.CH.
Disponible.

Solicite las carpetas y los archivos magnéticos
en los que se hayan efectuado las
conciliaciones  bancarias,  analice  su
consistencia y compruebe mediante pruebas
de cumplimiento la validez de los saldos
conciliados.

D1 M.L.B.CH.

D3 M.L.B.CH.

INVERSIONES

Verifique la existencia de politicas (manuales,
reglamentos, instructivos), aprobadas por el
Consejo de Administracion. Solicite una copia
en medio magnético y guarde en el Archivo
General dentro de la carpeta Normativa
Interna. Elabore el detalle de la normativa.
Inspeccione los documentos originales que
respaldan las inversiones financieras, elabore
un papel de trabajo y verifique: que sean
nominales y se encuentren a nombre la
cooperativa; que hayan sido negociadas por 12 M.L.B.CH.
personas autorizadas; que no tengan
restricciones de efectivizacion; y, que los
plazos y rendimientos pactados sean
razonables.

Solicite el auxiliar de la cuenta inversiones y
compruebe que la menos tenga la siguiente
informacion:  denominacién, fecha de
adquisicién, valor nominal, valor de compra,
descuento o premio, fecha de emision y de
vencimiento, serie y nimero, tasa de interés,
ganancias y pérdidas no realizadas y cualquier
otro dato que se considere de importancia.

11 M.L.B.CH.

13 M.L.B.CH.

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

22/10/2019

22/10/2019

22/10/2019

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:

21/10/20

19

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:

28/10/20

19
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| MB\» GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION EJ 213
_ AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

3.1 Verifiqgue la existencia de politicas (manuales,
reglamentos, instructivos), aprobadas por el Consejo
de Administracion. Solicite una copia en medio
magnético y guarde en el Archivo General dentro de
la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la
normativa.

3.2 Solicite el anexo de Cartera de Crédito (C02), en el
que se identifique al menos la siguiente informacion:

- Identificacion del sujeto de crédito

- Apellidos y nombre del sujeto de crédito

- NUmero de la operacion

- Numero del socio / cliente

- Fecha de concesién y Fecha de vencimiento
- Tipo de crédito (Comercial, consumo, vivienda, C2 = M.L.B.CH. 23/10/2019
micro, educativo)

- Tasa nominal y Tasa efectiva

- Monto prestado y Calificacion

- Valor por vencer, Valor que no devenga interés,

Valor vencido, Valor castigado y Valor total

- Dias de mora

- Oficina / agencia

3.3 Seleccione una muestra de créditos y realice el
andlisis de la metodologia aplicada para la concesion  C3 M.L.B.CH 24/10/2019
del crédito.

Cl | M.L.B.CH. 23/10/2019

4 CUENTAS POR COBRAR

4.1 Verifigue la existencia de politicas (manuales,
reglamentos, instructivos), aprobadas por el Consejo
de Administracién. Solicite una copia en medio
magnético y guarde en el Archivo General dentro de
la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la
normativa.

4.2 | Inspeccione los documentos originales que respaldan
las Cuentas por Cobrar, elabore un papel de trabajo y
verifique que sean de propiedad de la cooperativa; v,
que sean razonables.

CCl1 M.LB.CH 24/10/2019

CC2 M.LB.CH 24/10/2019

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 21/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

EJ 3/3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

Verifiqgue la existencia de politicas (manuales,
reglamentos, instructivos), aprobadas por el Consejo
de Administracion. Solicite una copia en medio
magnético y guarde en el Archivo General dentro de
la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la
normativa.

Inspeccione los documentos originales que respaldan
las PROPIEDAD Y EQUIPO (escrituras y titulos de
propiedad) elabore un papel de trabajo y verifique:
gue sean nominales y se encuentren a nombre la
cooperativa.

Solicite el auxiliar de la cuenta PROPIEDAD Y
EQUIPO y compruebe que la menos tenga la siguiente
informacion: denominacién, fecha de adquisicion,
Costo de adquisicion, serie y namero, depreciacion
anual saldo en libros y cualquier otro dato que se
considere de importancia.

Solicite una copia del Gltimo inventario fisico de los
bienes inmuebles y seleccione al azar varios de ellos
para constatar su existencia y ubicacion.

Verifique
reglamentos, instructivos), aprobadas por el Consejo
de Administraciéon. Solicite una copia en medio

la existencia de politicas (manuales,

magnético y guarde en el Archivo General dentro de
la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la
normativa.

Inspeccione los documentos originales que respaldan
las Cuentas por Cobrar, elabore un papel de trabajo y
verifique que sean de propiedad de la cooperativa; vy,
gue sean razonables.

PPE1 M.L.B.CH. 25/11/2019

PPE2 = M.L.B.CH. 25/11/2019

PPE3 M.L.B.CH. 25/11/2019

PPE4 = M.L.B.CH. 25/11/2019

OTROS ACTIVOS

OAl | M.L.B.CH. 28/11/2019

OAZ2 M.L.B.CH. 28/11/2019
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA: | 21/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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MA GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

D1

1.1 Verifique la existencia de politicas (manuales, reglamentos, instructivos), aprobadas
por el Consejo de Administracion. Solicite una copia en medio magnético y guarde en el
Archivo General dentro de la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la

normativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FUTURO LAMANENSE

rbbonnando fara e fatano wmejor!

La Mana, 11de octubre del 2019
CERTIFICACION

Yo, CPA. FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N¢©
050221538-7, Gerente General y Representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, con domicilio principal en la calle Galo
Plaza S/N y Av.19 de Mayo del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi, certifico que la

cooperativa no cuenta con la siguiente normativa interna:

\/ - Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo del disponible;
Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de las
inversiones;

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de propiedad
planta y equipo;
Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de cuentas por

cobrar y otros activos.

Atentamente,

)
v E A

CPA. M.Sc. Fabian Med314 Moran Marmolejo
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y.CREDITO
“FUTURO LAMANENSE"

MATRIZ:
La Mani calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayo. Teléfonos: 03 2 568 435 - 03 2 568 510 — 03 2 568 440

AGENCIAS:
Buena fe Av. 7 de Agosto y 10 de Agosto Teléfono: 05 2 950 720 | El Empalme Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte Teléfono: 042 96| 800
Balzar Calle Rémulo Rendon y Olmedo Teléfono: 04 4 690 903
Sitio web: www.futurolamanense fin.ec | E-mail: informacion@futurolamanense.fin.ec

COMENTARIO:
En la revision se identifica que no existen manuales, politicas, procedimientos o reglamentos

que regulen las cuentas del disponible.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 21/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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MB\> GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION D2
- AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1.2 Lea las politicas y elabore una Cédula Narrativa, del manejo de las cuentas del

Disponible.

Aunque la cooperativa no cuenta con politicas, segin conversacion con la Contadora General

establece el siguiente proceso para el control y manejo de las cuentas del disponible:

Caja General. - Para las afectaciones en las cuentas de caja general, se realiza un proceso

automatico al finalizar el dia, en la cual se afecta directamente los saldos que obtuvieron los

cajeros en sus actividades diarias, que luego son corroborados por la Contadora.

Bancos. - Los movimientos en las cuentas bancarias se realizan en forma automatica,

quedando solo los intereses generados en todas las cuentas que se afectan al mayor en forma

manual y realizando las conciliaciones bancarias al finalizar el mes para corroborar los saldos

de cada una de las cuentas.

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

21/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

D3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1.3 Solicite las carpetas y los archivos magnéticos en los que se hayan efectuado las

conciliaciones bancarias, analice su consistencia y compruebe mediante pruebas de

cumplimiento la validez de los saldos conciliados.

Los saldos de la cuenta 1.1.03 Bancos, al corte del 31 de diciembre del 2018, son las cifras

que se presentan en el balance general al cierre del afio.

1.1.03
1.1.03.05
1.1.03.10
1.1.03.10.05
1.1.03.10.06
1.1.03.10.13
1.1.03.10.14
1.1.03.10.16
1.1.03.10.17
1.1.03.10.18
1.1.03.10.22

BALANCE GENERAL

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Banco Central del Ecuador Cta. 55700030

BANCO E INSTITUCIONES FIANCIERAS LOCALES

Bco. Pichincha Cta. 3176621504

Bco. Bolivariano Cta. 2045003093

Bco. Pichincha Cta. 3471763604
Produbanco Cta. 2201004689 Servipagos

Bco. Produbanco Cta Ahorro 6187611006 cajero

Coop. 29 de Octubre Cta. 4501588544

Coop. Ahorro y Cred. JEP Cta. 406079783605

Bco. BANECUADOR Cta. 3001259065

649,202.16"
67,000.82V
582,201.34
85,885.93V
29,159.27
70,622.37V
4,446.69
12,576.78V
351,595.06+
4,329.35V
23,585.89V

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA: | 21/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA: | 28/10/2019
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‘ Mé s GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE D3
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
SALDO  (+)N/C
. SALDO = AUXILIA NO SALDO
No ISEEIE%SAN No CUENTA | AUDITAD R REGIS- CONTAB @ DIF
o} CONTAB TRADA LE
LE S

1 | BANCO CENTRAL DEL 55700030 67.001 66.981 20 67.001V 0

ECUADOR
2 | BANCO PICHINCHA 3176621504 85.886 85.886 85.886 0
3 | BANCO BOLIVARIANO 2045003093 29.159 29.159 29.159V 0
4 | BANCO PICHINCHA 3471763604 70.622 64.353 6.269 70.622 0
5 | BANCO PRODUBANCO 2201004689 4.447 4.447 4.447 0

(SERVIPAGOS)
6 BANCO PRODUBANCO 6187611006 12.577 12.577 12.577V 0

(CAJERO)
7 | COOPERATIVA DE 406079783605 4329+ 4.329 4,329V 0

AHORRO Y CREDITO JEP
8 29 DE OCTUBRE 4501588544 351.595 351595 351595V 0
9 | BANECUADOR 3001259065 23586 23586 23586

D 649.202 642.913 6.289 649.202 0

CONCILIACION BANCARIA
CUENTA CONTABLE: 1.1.03.05

BANCO: BCO. CENTRAL DEL ECUADOR
CUENTA CORRIENTE: 55700030

(+)NOTA DE CREDITO EMITIDA Y NO
REGISTRADA EN LIBROS

(=)SALDO CONCILIADO 67,000.82

20.00

COMENTARIO:

Se realizé la verificacion de los saldos conciliados de la cuenta contable 1.1.03.05 Bco.
Central del Ecuador, con el analisis de los regintros del balance general, conciliacion bancaria
y el mayor contable, en el que se identifica que existe razonabilidad de dicho saldos.

MARCAS:

\ Verificado con los fisicos de los estado de cuenta bancarios y
el mayor general.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 21/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB & GR FUTURO LAMANENSE oa
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

COMPARACION CON EL PERIODO ANTERIOR

Caja 118.093 152.133 29% 19%
Bancos y otras instituciones
] ) 943.276 649.202 -31% 81%
financieras
Efectos de cobro inmediato 3.150 120 -96% 0%
TOTAL Y. 1.064.518 801.456 -25% 100%
COMENTARIO:

La cuenta Bancos tiene una disminucion del 31% con relacion al periodo anterior, segin las
revisiones realizadas se identifica que el principal motivo de esta disminucion se debe a que la
cooperativa realizo inversiones en diferentes instituciones del sistema financiero para reservas
de liquez.

CUENTAS BANCARIAS QUE MANTIENE LA COOPERATIVA

1 | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR AA+ 55700030 CTE 67.001
2 BANCO PICHINCHA AA+ | 3176621504 CTE 85.886
3  BANCO BOLIVARIANO AAA- 2045003093 CTE 29.159V
4 BANCO PICHINCHA AA+ | 3471763604 CTE 70.622
5  BANCO PRODUBANCO (SERVIPAGOS) AA+ 2201004689 CTE 4.447
6 BANCO PRODUBANCO (CAJERO) AA+ 6187611006 AHO 12.5774
7 ggI(EDDPIIETRéA"]I'EII\D/A DE AHORRO Y A+ 4060797882 AHO 43204
8 | 29 DE OCTUBRE BBB- | 4501588544 AHO 351.595+
9  BANECUADOR BBB- 3001259065 CTE 23.586+
TOTAL Y 649.202
MARCAS:

\ Verificado con los fisicos de los estado de cuenta bancarios y
el Balance General.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA:|21/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA

GR

DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

D3

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

31/12/2018

MES
BANCO : BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
N* CUENTA : 55700030
CODIGO 11031017
Saldo segan lLibros 67,000.82 Saldo segin Bancos 67,020.82
(+) N/C No registradas () Retiros no registrados (diferidos)
Pecha Deto N* Concepto Valor Fecha Deto N* | Concepto Valor
B30 jun-17 0001370  |DEPOBITO POR CONFIRMAR 20.00
20.00
(-) N/D No registradas
Fecha [ Deto N* Concepto Valor
0.00
(+) Depdsitos sin libreta No registrados
IPecha Decto N* Concepto Valor
0.00
depositos en transito
0.00 Fecha Deto N* | Concepto Valor
(+/-) Otros valores No registrados
IFecha Decto N* Concepto
0.00 0.00
SALDO CONCILIADO 67,020.82 SALDO CONCILIADO 67,020.82
OK
[ CONCLIACION BANCARIA |
Saldo Segun Banco 67,020.82
menos Cheques Girados y no cobrados 0.00
mas Depodsitos en transito no registrados en el banco 0.00
menos Depdsitos sin libretas no registrados en libros 0.00
mds Notas de débito emitidas y no registradas en librd 0.00
menos Notas de crédito emitidas y no registradas en libr -20.00
mds © menos|Otros valores no registrados en libros 0.00
Saldo Segun conciliacion Bancaria 67,000.82
Saldo segun libros 67,000.82
0.00

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

21/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

D3

. LCUAL Fruturo Lamanense
S FINANCIAL
Mayor Auxiliar
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

CONCILIACION BANCARIA

MES : 511272018
BANCO : Banco Bolivariano
N" CUENTA : 2015003093
CODIGO 11031006
Suldo sogiin Libros Saldo sogiin Bancos
(+) NIC No rogistradas ©) Chequos girados y no cobrados
Focha Deto N* Concopto Valor Focha Deto N* Coneepto Valor
0.00
() N/D No rogistradas
Focha Doto N* Concepto Valor
0.00
() Dopésitos sin librota No rogistrados
Focha Deto N* Concopto Valor
0.00
() Dopositos on trinsito
0.00 Focha Deto N* Concepto Valor
(+/°) Otros valores No rogistrados
Focha Deto N* Concopto Valor
0.00 0.00
SALDO CONCILIADO 29,159.27 SALDO CONCILIADO 29,159.27

OK
[ CONCLIACION BANCARIA

Saldo Segun Banco 29,159.27
menos  |Cheques Girados y no cobrados 0.00
mas Depdsitos en transito no registrados en el banco 0.00
menos  [Depdsitos sin libretas no registrados en libros 0.00
mas Notas de débito emitidas y no registradas en libros 0.00
menos  |Notas de crédito emitidas y no registradas en libros 0.00
mas o menos | Ofros valores no registrados en libros 0.00

Saldo Segun conciliacién Bancaria 29,159.27

Saldo segun libros 29,159.27 e

0.00

— 1O
AHORRO CRED
R LAMANENSE
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COAC Futuro Lamanense

S FINANCIAL
Mayor Auxiliar
11031006 Bco Bolivariano Cta Cte 2045003093 [satdo icial: | 119,402.66]
Fecha | Nro. | Tipo | Detalle Debe | Haber [ saldo

10/12/2018 427 CC  Doc: 0 Pago de planillas de fondos de reserva aportes y 0.00 13.23 119,389.43
prestamos de empleados del mes de noviembre 2018 !

10/12/2018 427 CC  Doc: 0 Pago de planillas de fondos de reserva aportes y 0.00 1,217.54 118,171.89
prestamos de del mes de novi 2018

10/12/2018 427 CC \E/)oc: 0 Pago de planillas de extension conyugal de ZAmora y 0.00 43.66 118,128.23

‘asconez

12/12/2018 38 SCH Doc:0 Pago de la factura 9472447 por consumo telefonico 0.00 24.81 118,103.42
del numero 042961800 del mes de noviembre 2018

12/12/2018 38 SCH Doc:0 Pago de la factura 109937020 por consurmo 0.00 329.49 117,773.93
telefonico del numero 052950720 del mes de noviembre
2018

12/12/2018 39 SCH Doc:0 Pago de la factura 109937017 por consumo 0.00 423.71 117,350.22
telefonico del numero 032568435 del mes de noviemrbre
2018

12/12/2018 40 SCH Doc: 0 Pago de la factura 109937019 por consumo 0.00 18.23 117,331.99
telefonico dl numero 032568510 del mes de noviembre 2018

12/12/2018 41 SCH Doc:0 Pago de la factura 109937018 por consumo 0.00 60.51 117,271.48
telefonico del numero 032568440 del mes de noviembre

28/12/2018 124 SCH Doc: 0 Pago de la factura 14254896 por consumo telefonico 0.00 32.19 117,239.29
del numero 0980997659 del mes de noviembre 2018

28/12/2018 887 cc Doc: 0 Pago de la factura 14445607 por consumo telefonico 0.00 32.19 117,207.10
del numero 0960997637 del mes de noviembre 2018

28/12/2018 126 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 117,174.91
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 117,142.72
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 117,110.53
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 117,078.34
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc:0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 117,046.15
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc:0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 117,013.96
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 3219 116,981.77
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 116,949.58
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32.19 116,917.39
del mes de noviembre 2018

28/12/2018 125 SCH Doc: 0 Pago de la factura 13933161 por multiplan 3269224 0.00 32147 116,885.22
del mes de noviembre 2018

31/12/2018 930 ce Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 1,050.00 0.00 117,935.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 (o o] Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 100.00 0.00 118,035.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de [a agencia 100.00 0.00 118,135.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 60.00 0.00 118,195.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 ce Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 100.00 0.00 118,295.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 [ o o Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 100.00 0.00 118,395.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 ccC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 300.00 0.00 118,695.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 ce Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia g 20.00 0.00 118,715.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 200.00 0.00 118,915.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 100.00 0.00 119,015.22

buena fe del mes de diciembre 2018

FILTRADO POR Oficina: Matriz Cuenta Inicial: 1.1.03.10.06 - Bco Bolivariano Cta Cte 2045003093 Cuenta Final: 1.1.03.10.06 - Bco Bolivariano Cta Cte
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31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 100.00 0.00 119,115.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/12018 930 cCc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 50.00 0.00 119,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 CC  Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 109,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 CcC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 99,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 89,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 79,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/12018 930 ccC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 69,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 59,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 cc Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 49,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 930 CC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 39,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/12018 930 CcC Doc: 0 Movimientos de depositos y retiros de la agencia 0.00 10,000.00 29,165.22
buena fe del mes de diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 1.75 29,163.47
diciembre 2018

31/12/2018 931 CC Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,163.12
diciembre 2018

31/12/2018 931 ce Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,162.77
diciembre 2018

31/12/2018 931 (oo Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,162.42
diciembre 2018

31/12/2018 931 ce Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,162.07
diciembre 2018

31/12/2018 931 o e Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,161.72
diciembre 2018

31/12/2018 931 e Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,161.37
diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,161.02
diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,160.67
diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,160.32
diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,159.97
diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,159.62
diciembre 2018

31/12/2018 931 cc Doc: 0 Gastos bancarios de la cta 2045003093 del mes de 0.00 0.35 29,159.27
diciembre 2018

Total 2,280.00 92,623.39

FILTRADO POR Oficina: Matriz Cuenta Inicial: 1.1.03.
~ ome e TNl AT Pie_ A4 TAIARA N Aatd

AEAADAAD b aa

Beo Bolivariano Cta Cto 2045003093 Cuenta Final: 1.1.03.10.06 - Beo Bolivariano Cta Cte

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.| FECHA:

21/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G. |FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

D3

veinti4online, Banca en internet del Banco Bolivariano

Consultas | Saldos | Consulta de movimientos

Pagina 1 de 1

Ecuador, 2 de Enero de 2019

FABIAN MEDARDO MORAN

MARMOLEIO
Regresar
Detalles

No. de Cuenta 2045003093

Tipo de cuenta Corriente

Moneda DOLARES

Nombre COOPERATIVA DE AHORRO Y

Oficial de cuenta ESTRELLA ALVAREZ SANDRA ELEONORA

Saldo disponible 119,173.48

Ultimo movimiento 12/04/2018

Informacion de detalle
No FECHA TRANS REF. LUGAR (+/-) VALOR SALDO SALDO
DISPONIBLE CONTABLE
1 12/03/2018 NDCO 928 0-GYQL - 1.75 119,400.91 119,400.91 Detalles
2 12/04/2018 NDCO 269 O0-GYQL - 32.19 119,368.72 119,368.72 Detalles
3 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,368.37 119,368.37 Detalles
4 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,336.18 119,336.18 Detalles
-] 12/04/2018 NDCO 699 O0-GYQL - 0.35 119,335.83 119,335.83 Detalles
6 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,303.64 119,303.64 Detalles
74 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,303.29 119,303.29 Detalles
8 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,271.10 119,271.10 Detalles
9 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,270.75 119,270.75 Detalles
10 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,238.56 119,238.56 Detalles
11 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,238.21 119,238.21 Detalles
12 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,206.02 119,206.02 Detalles
13  12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,205.67 119,205.67 Detalles
14 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,173.13 119,173.13 Detalles
15 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,173.48 119,173.48 Detalles
Imprimir | Descargar archivo | Siguiente >
Regresar cambio de clave | preguntas frecuentes | manual de usuario | {Qué es clave veintid? | sequridad

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

z D3
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
veinti4online, Banca en internet del Banco Bolivariano Pagina 1 de 1
Ecuador, 2 de Enero de 2019
Consultas | Saldos | Consulta de movimientos FABIAN MEDARDO MORAN
MARMOLEJIO
Regresar
Detalles
No. de Cuenta 2045003093
Tipo de cuenta Corriente
Moneda DOLARES
Nombre COOPERATIVA DE AHORRO Y
Oficial de cuenta ESTRELLA ALVAREZ SANDRA ELEONORA
Saldo disponible 90,352.99
Ultimo movimiento 12/10/2018
Informacion de detalle
No FECHA TRANS REF. LUGAR  (+/-) VALOR SALDO SALDO
DISPONIBLE CONTABLE
16 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL - 32.19 119,140.94 119,140.94 Detalles
17 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL - 0.35 119,140.59 119,140.59 Detalles
18 12/04/2018 NDCO 269 0-GyqQL - 32.19 119,108.40 119,108.40 Detalles
19 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL = 0.35 119,108.05 119,108.05 Detalles
20 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL. - 32.17 119,075.88 119,075.88 Detalles
21 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL ez 0.35 119,075.53 119,075.53 Detalles
22 12/04/2018 NDCO 269 0-GYQL b 32.19 119,043.34 119,043.34 Detalles
23 12/04/2018 NDCO 699 0-GYQL = 0.35 119,042.99 119,042.99 Detalles
24 12/06/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 1,050.00 120,092.99 120,092.99  petallest.]
25 12/06/2018 PCVE 2081 23-BNFE - 10,000.00 110,092.99 110,092.99 Detalles
26 12/06/2018 PCVE 2080 23-BNFE - 10,000.00 100,092.99 100,092.99 Detalles
27 12/07/2018 DEPO O 23-BNFE + 100.00 100,192.99 100,192.99 Detalles':iﬂ
28 12/07/2018 PCVE 2082 23-BNFE - 10,000.00 90,192.99 90,192.99 Detalles
29 12/10/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 100.00 90,292.99 90,292.99 Dm..esm
30 12/10/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 60.00 90,352.99 90,352.99 Detallesi?]
< Anterior Imprimir Descargar archivo | Siguiente >
Reqgresar cambio de clave | prequntas frecuentes | manual de usuario | éQué es clave veintid? | sequridad
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA:|21/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

z D3
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
veinti4online, Banca en internet del Banco Bolivariano Pagina 1 de |
Ecuador, 2 de Enero de 2019
Consultas | Saldos | Consulta de movimientos FABIAN MEDARDO MORAN
MARMOLEJO
Regresar
Detalles
No. de Cuenta 2045003093
Tipo de cuenta Corriente
Moneda DOLARES
Nombre COOPERATIVA DE AHORRO Y
Oficial de cuenta ESTRELLA ALVAREZ SANDRA ELEONORA
Saldo disponible 89,096.36
Ultimo movimiento 12/14/2018
Informacion de detalle
No FECHA TRANS REF. LUGAR (+/-) VALOR SALDO SALDO
DISPONIBLE CONTABLE
31 12/10/2018 NDCO 294 0-GYQL - 43.31 90,309.68  90,309.68 Detalles
32 12/10/2018 NDCO 459 0-GYQL - 0.35 90,309.33 90,309.33 Detalles
33  12/10/2018 NDCO 294 0-GYQL ” 1,217:19 89,092.14 89,092.14 Detalles
34 12/10/2018 NDCO 459 0-GYQL = 0.35 89,091.79 89,091.79 Detalles
35 12/10/2018 NDCO 294 0-GYQL 1 12.88 89,078.91 89,078.91 Detalles
36 12/10/2018 NDCO 459 0-GYQL = 0.35 89,078.56 89,078.56 Detalles
37 12/12/2018 DEPO 0 23-BNFE + 100.00 89,178.56 89,178.56 Detalles{—ﬂ
38 12/12/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 100.00 89,278.56  89,278.56 Deta..esﬁ
39 12/13/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 300.00 89,578.56  89,578.56 Deta“es"ﬂ]
40 12/13/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 20.00  89,598.56  89,598.56  petallest.|
41 12/14/2018 NDCO 241 0-GYQL = 60.26 89,538.30 89,538.30 Detalles
42 12/14/2018 NDCO 836 0-GYQL - 0.25 89,538.05  89,538.05 Detalles
43 12/14/2018 NDCO 241 0-GYQL = 17.98 89,520.07 89,520.07 Detalles
44 12/14/2018 NDCO 836 0-GYQL - 0.25 89,519.82  89,519.82 Detalles
45 12/14/2018 NDCO 241 0-GYQL - 423.46 89,096.36  89,096.36 Detalles
< Anterior I Imprimir | Descargar archivo ! Siguiente > |
Regresar cambio de clave | preguntas frecuentes | manual de usuario | (éQué es clave veinti4? | sequridad
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA: | 21/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

z D3
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
veinti4online, Banca en internet del Banco Bolivariano Pagina 1 de 1
Ecuador, 2 de Enero de 2019
Consultas | Saldos | Consulta de movimientos FABIAN MEDARDO MORAN
MARMOLEJO
Reqresar
Detalles
No. de Cuenta 2045003093
Tipo de cuenta Corriente
Moneda DOLARES
Nombre COOPERATIVA DE AHORRO Y
Oficial de cuenta ESTRELLA ALVAREZ SANDRA ELEQNORA
Saldo disponible 49,159.27
Ultimo movimiento 12/28/2018
Informacion de detalle
No FECHA TRANS REF. LUGAR (+/-) VALOR SALDO SALDO
DISPONIBLE CONTABLE
46 12/14/2018 NDCO 836 0-GYQL - 0.25 89,096.11 89,096.11 Detalles
47 12/14/2018 NDCO 241 0-GYQL - 329.24 88,766.87 88,766.87 Detalles
48 12/14/2018 NDCO 836 0-GYQL - 0.25 88,766.62 88,766.62 Detalles
49 12/14/2018 NDCO 241 0-GYQL = 24.56 88,742.06 88,742.06 Detalles
50 12/14/2018 NDCO 836 0-GYQL s 0.25 88,741.81 88,741.81 Detalles
51 12/14/2018 PCVE 2083 23-BNFE - 10,000.00 78,741.81 78,741.81 Detalles
52 12/14/2018 PCVE 2084 23-BNFE - 10,000.00 68,741.81 68,741.81 Detalles
53 12/17/2018 NDCO 269 0-GYQL L] 32,19 68,709.62 68,709.62 Detalles
54 12/17/2018 NDCO 699 0-GYQL = 0.35 68,709.27 68,709.27 Detalles
55 12/18/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 200.00  68,909.27  68,909.27  petaliest.]
56 12/21/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 100.00  69,009.27  69,009.27  petallest.]
57 12/21/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 100.00  69,109.27  69,109.27  petalest ]
58 12/26/2018 PCVE 2085 23-BNFE - 10,000.00 59,109.27 59,109.27 Detalles
59 12/26/2018 PCVE 2086 23-BNFE - 10,000.00 49,109.27 49,109.27 Detalles
60 12/28/2018 DEPO 0 23-BNFE  + 50.00  49,159.27  49,159.27  petallest')
< Anterior Imprimir Descargar archivo ] Siguiente >
Regresar  cambio de clave | prequntas frecuentes | manual de usuario | (éQué es clave veintid? | sequridad
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|21/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
veinti4online, Banca en internet del Banco Bolivariano Pagina 1 de |
Ecuador, 2 de Enero de 2019
Consultas | Saldos | Consulta de movimientos FABIAN MEDARDO MORAN
MARMOLEJO
Regresar
Detalles
No. de Cuenta 2045003093
Tipo de cuenta Corriente
Moneda DOLARES
Nombre COOPERATIVA DE AHORRO Y
Oficial de cuenta ESTRELLA ALVAREZ SANDRA ELEONORA
Saldo disponible 29,159.27
Ultimo movimiento 12/28/2018
Informacion de detalle
No FECHA TRANS REF. LUGAR (+/-)  VALOR SALDO SALDO
DISPONIBLE CONTABLE
61 12/28/2018 PCVE 2087 23-BNFE - 10,000.00 39,159.27 39,159.27 Detalles
62 12/28/2018 PCVE 2088 23-BNFE - 10,000.00 29,159.27  29,159.27 Detalles
< Anterior | Imprimir | Descargar archivo |
Regresar  cambio de clave | prequntas frecuentes | manual de usuario | ¢Qué es clave veinti4? | sequridad
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA:|21/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE
EJECUCION

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2.1 Verifique la existencia de politicas (manuales, reglamentos, instructivos), aprobadas

por el Consejo de Administracion. Elabore el detalle de la normativa.

Cooperativa de Ahorro y Creédito

FUTURO LAMANENSE

rbtonnando para an futarne mejor!

La Mana, 11de octubre del 2019
CERTIFICACION

Yo, CPA. FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N©
050221538-7, Gerente General y Representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, con domicilio principal en la calle Galo
Plaza S/N y Av.19 de Mayo del Cantén La Mand, Provincia de Cotopaxi, certifico que la

cooperativa no cuenta con la siguiente normativa interna:

- Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo del disponible;
\/ Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de las
inversiones;
- Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de propiedad
planta y equipo;
Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de cuentas por
cobrar y otros activos.

Atentamente,

CPA. M.Sc. Fabian Medargc: Moran Marmolejo
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE ‘AHO‘I}RQ_‘Y,,‘(“REDITO
“FUTURO LAMANENSE”

MATRIZ:
La Mani calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayo. Teléfonos: 03 2 568 435 - 03 2 568 510 — 03 2 568 440

AGENCIAS:
Buena fe Av. 7 de Agosto y 10 de Agosto Teléfono: 05 2 950 720 | El Empalme Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte Teléfono: 042 961 800
Balzar Calle Romulo Rendon y Olmedo Teléfono: 04 4 690 903
Sitio web: www.futurolamanense Sfin.ec | E-mail: informacion@futurolamanense.fin.ec

COMENTARIO:
En la revision se identifica que no existen manuales, politicas, procedimientos o reglamentos

que regulen la correcta administracion de la cuenta de Inversiones.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 22/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

12

 AUDITORAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2.2 Inspeccione los documentos originales que respaldan las inversiones financieras,

elabore un papel de trabajo y verifique: que sean nominales y se encuentren a nombre la

cooperativa; que hayan sido negociadas por personas autorizadas; que no tengan

restricciones de efectivizacion; y, que los plazos y rendimientos pactados sean

razonables.

Los saldos de la cuenta 1.3 Inversiones, al corte del 31 de diciembre del 2018, son las cifras

que se presentan en el balance general al cierre del afio.
BALANCE GENERAL

1.3 INVERSIONES

1.3.05 privadoy sector financiero popular y solidario.

1.3.05.50 De 1 a 30 dias sector financiero popular

1.3.05.55  De 31 a 90 dias sector financiero popular

No ENTIDAD CAL. SALDO

AUDITADO

1 | 29 DE OCTUBRE A 76.335,76

2 COAC VISANDES A 62.292,94

3 | COACHERMES GAIBOR | A 150.000,00

4  COAC VISANDES A 250.000,00
TOTAL Y 538.628,70

COMENTARIO:

Mantenidas hasta su vencimiento de entidades hasta el

FECHA
EMISION

538,628.70

sector 538,628.70

323,632.42
214,996.28

RECALCULO
INTERES
AUDITORIA

30/09/2017
17/11/2017
18/10/2017
20/11/2017

1.043,08 ®
1.261,56 ®
2.654,17®

2.265,41 ®
7.224,22

Se realizé la verificacion de los saldos a la cuenta contable 1.3. Inversiones, con los registros

del balance general y documentos emitos por la contadora, en el que presentan razonabilidad.

MARCAS:

\ Verificado con los fisicos de las inversiones.

> Sumatoria de comprobacidn efectuada por auditoria.

® Reejecucion de calculos de los intereses.

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

22/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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MB\ GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION 12
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

COMPARACION CON EL PERIODO ANTERIOR

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector

: . . s 273.279 538.629 97%
privado y sector financiero popular y solidario
(Provision para inversiones) 0 0
TOTAL 273.279 538.629 97%

COMENTARIO:
En base al analisis realizado se identifica que existe un crecimiento de 97% en la inversiones
que la cooperativa mantiene en otras instituciones del sistema financiero, lo que le permite

mantener reservas de liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

ESTRUCTURA DE LAS INVERCIONES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

76.335,76;
14%

150.000,00;
28%

312.292,94;
58%

H 29 DEOCTUBRE m COAC VISANDES COAC HERMES GAIBOR

COMENTARIO:

La cooperativa mantiene inversiones en cuatro instituciones del sector financiero popular y
solidarios, entre las que tenemos la Coac Visandes con una participacion del 46% con un
valor de inversion de US$ 312.292,94, en la COAC Hermes Gaibor con un 28% y un valor de
US$ 150.000 y en la COAC 29 de Octubre con un 14% y un valor de US$ 76.335,76.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA:|22/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2.3 Solicite el auxiliar de la cuenta inversiones y compruebe que la menos tenga la

siguiente informacion: denominacion, fecha de adquisicion, valor nominal, valor de

compra, descuento o premio, fecha de emision y de vencimiento, serie y numero, tasa de

interés, ganancias y pérdidas no realizadas y cualquier otro dato que se considere de

importancia.

1 29 DE OCTUBRE 76335767  30/09/2017 305903
2 | COAC VISION DE
LOS ANDES 62.292,94V = 17/11/2017 = 550900000225
VISANDES
3 COAC HERMES
CAIBOR 150.000,001  18/10/2017 660101003212
4 | COAC VISION DE
LOS ANDES 250.000,00V = 20/11/2017 = 550900000226
VISANDES
TOTAL 538.628,70
COMENTARIO:

1.04308 O
1.261,56
2.654,17
2.265,41

122422 o,

0 0 O
0o 0 0
0 0 O
0o 0 0
0 0 0
% % %

0 0 O
0 0|0
0 0 O
0/ 0|0
0 0 0
% % %

Se verificd el anexo de contabilidad en la cual cumple todos los requisitos necesarios para el

manejo y control de las inversiones.

MARCAS:

\ Verificado con los fisicos de las inversiones.

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

22/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

z 13
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
é COAC Futuro Lamanense
Comprobante Contable
1714112017 Tipo Comprobante: | COMPROBANTE 3z
[ | comproay
[Oficina: | hatriz SOLEDAD GOMEZ
!Monedn: IDOLAR 1.00
Renovacion de pokza inversicn en la COAC VISION DE LOS ANDES can un plazo de 96 dias con un interes 7.5 %
lCuenta Contable [ Auxiar [ Areas i Detalle | Debe —I Haber “1
130660 - De 91 a 180 dias sector Rencvacion de polza 6229294 0,00
financiero papular y solidarik irversion en la COAC \/
VISION DE LOS
ANDES con un plazo de
96 das con un interes
75%
130860 - De 91 a 180 dias seclor Renovacion de polza 0.00 61,111.56
Ninanciero popular y solidar Inversion an Ia COAC
VISION DE LOS
ANDES caon un plazo de
98 das con un interes
75%
19901002 - Arficipo Implo Renta Rerx, Renovacion de polza 24.11 0.00
Financieres inversion en la COAC
VISION DE LOS
ANDES con un plazo de
95 dias conun miteres
7.5%
510215 - Mantenifas hasta ol Renovacan da polza Q.00 1,208 49
vencimienio Inversion en la COAC
ISION DE LOS
ANOES con un plazo de
95 das con un Interes
® 7.5%
b OE RYORRD Y Loot D 2 ?
/q\; c?“wbo LAMANENSE Total: ( lcz.:l’ﬂ.gts | 8231705
i/
S, F DA Ul A
N f.ig. Soreshtd BTEL ) 0 “w
Emtia2bh.  SOLEDAD GOMEZ Autorizado por 7 . :
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA:|22/10/2019
REVISADO POR: G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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MA GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE "
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

|
|
|
]
|
|
|
|

0000288

|)d€n§ RUC: 0591719718001

Cooperativa de Ahormo v Crédito Entidad supervisada por la Superintendencia da Economia Popular y Solidarla
CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FLIO

VALOR NOMINAL: $62,292.96 whs N 550900000225

Titalar (s) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CALRUC: 0590061123001

Cotitular: A

Beneficiario: |, i

Capital; 62292.9 X’

Tasa Nominal: 7.7% P‘Iazo: i 56 dias

Fecha Emision: 1711112017 Tasa Efectiva: 7.92%

Fecha de Vencimiento:  21/02/2018

En virtud de la facultad conferida en el literal b) del adicuio 51 de ia Ley de Instituciones del Sislema Financiero, la
Cooperativa dv Ahorro y Crédito Vision de los Andes "Vis Andes” emite ol presente Cartificado de Depdsito & Plazo Fijo
Nominativo y reconcce que pagara al chente contra la presentacion y entrega de este titulo y 2 identificacion correspondiente
al vancimiento del ptazo, e imparte del capital més ke interases generedos de acuerdo al calendario ¢¢ pagos que s Inclye
en este certificado y luego de deducir los impuestos de ley correapondientes.

ElfLos) tituiar(es); o Beneficiario(s) declara(n) bajo juramento que el origen de los fondos entragados en este certificado
tianen un origen y destino licito que no proviens de negocios relacionados con el irdfico de estupefacientes ¢ sustancias

peicatrapicas, 0 cuakjuler deito tipficado en 1a Ley de Prevencion, Deteceion y Erradicacin del Delite do Lavado da Actives y

del Fmanciamiento de Deflos

El tuler de este documento acepta los términos y condiciones te este cartificado, tan

CLIENTE/ 80CI0

COOPERATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO
FUTURO LAMANENSE
U | Ve 4

Esta inversion se pagard de acuerdo Ias sigulentes especificacionss:

gwp;& AONGIE0 ¥ reVarso
' - (e
UTORIZADAS

Vis Andes|

Total a Pagar |

... Fecha Venornigneo | W Dias | Coptel [ imereses_ | “Tpuesta | ol

L ame20ie | 96 |  Seazese| T §1M6T%| § 2628 3635202
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.| FECHA: | 22/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: | 28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

> 13
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
é COAC Futuro Lamanense
Comprobante Contable
1811012017 Tipo Comprobante: | COMPROBANTE Namero: | 287
CouPROR/
Oficina:_| Masiz scomaz
'‘Moneda: |DOLAR 1.00
|Concepto: |Rencuucion de fa poliza de inversicn en s COAC HERMES GAIBOR POR UN PLAZO DE 91 DIAS Y UN INTERES DE
7%
|0w;ia Contable l “Auxiliar I " Areas [ Detalle [ Debe I Haber ‘
130555 - De 31 a 90 dias scctor Renovackan da la podza 15000000 -/ 0.00
financiero popular y soldario de Inversion en la COAC
HERMES GAIBOR POR
UN PLAZO DE 91 DIAS
¥ UN INTERES DE 7%
130555 - De 31 8 90 diss sector Renavacicn de ka poliza 000  150,000.00
fnandero populs y solldario de rmersion en la COAC
HERMES GAIBOR POR
LN PLAZO DE 91 DIAS
Y UN INTERES DE 7%
110205 - Banco Central del Ecuador Renovacion de la polza 262763 0.00
C1a.Cle. 55700020 de inversion on la COAC
HERMES GAIBOR POR
UN PLAZO DE 91 DIAS
Y UN INTERES DE 7%
19901002 - Anficipo Impto Renta Rend. Renovacion de a poliza 26.54 0.00
Financieros de nversion en la COAC
HERMES GAIBOR POR
UN PLAZO DE 91 DIAS
Y UN INTERES DE %
510215 - Mantenidas hasta of Renovaclon de la poliza 0.00 265417
vencimiento de Inversion en la COAC
HERMES GAIBOR POR
UN PLAZO DE 91 DIAS
¥ UN INTERES DE 7%
Total:
‘ sy f ]
Blaboracor 1 SGOMEZ. 111 - oL Autorizado pee: Autorzado
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA:|22/10/2019
REVISADO POR: G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

\
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 22/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE 3
EJECUCION

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

@ lwm Neckoal FOGEPS-NV N¢ 0000222

CERTIFICADO DE GARANTIA SOBRE COLOCACIONES DE RECURSOS ENTRE ORGANIZACIONES DEL SECTOR
FINANCIERQ POPULAR ¥ SOLIDARIO (OSFPS)

A1 O M I8 e oCTelre 00 017

Lo Corpotecstn Nessane’ de Frero Popes eres ¢ Sol carvs - CONAYIPS, por e ctisd sgaess 20 13 COOPERATIVA CF AMCHAOD ¥ ORFDITO 5 RS GBI VERLESOTO
LROW . p i v camvg dad o rogo e caletdockdn par ke COMANDS, emside & preserte Certhicads 2o Sararcia & Laver do la COCPERATIVA BT ANOERD ¥ D0
FUTVR0 LANAAENSE LTOA S0¢ & vadiv O 150000 ( OENTO ONTUENTA NIL 0000 COLMVILS DE LOS ESTADCS UNIDOS D KOATTAN [RCA ke rraporcharis of recets
1IR30 40 0 GRRIRCKN P SVITIED TR 1eg 8 1Us SrOnc 104 3 9020 410 SN 083 3 AN IRLaOdey

CORFPS COI0CALCHA COOPEIATIVA UL AHCEND ¥ OVECITO FUTURD LAMANENSE LTOW.
CEFPS CAPIADORA, COOPERATIVA TR ANOITID T DEDNTO MRS O BIOR VENDESOTO LTDA.
MONTO s 120,000,200

CRMT0 O MU ML M1 OR/108 DOUARYS DR LD B3 TRADIA SO 0o
MR TEAN BRI,

VRS T 31 Dras ZTeE
FROMA LS WiNOMENRTD
- 1708
TASA PASIOA ANUAL:
3 O

Lo COMANIED bk s & gt & b TIP3 COLOCADCRA ba wokam i uhd JO000 Ul 1w e s b bt s gl S he g b i g ol sorde, o o e ada b, s won o0 rorves s e e
emloan geganne

Ui scd 4t mponcie de eale corMada porreiporade of ploss die irstrurmentachin dx la o perscidn garaninafs

Cusiqa er shorac O enrsasdadars 31 graaenie doce o Fwa bds }"U

Aurdareesin -~
{--E (!I
-

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 22/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

| MB\GR |

_AUDITORAS

HALLAZGOS INVERSIONES
DOCUMENTOS DE INVERSIONES

En la revision El Catalogo Unico de Incumplimiento Uso inadecuado de
efectuada al archivo Cuentas, numera 4, que de procesos en el los documentos
de los documentos dice: “...Bajo  esta archivoy custodia cancelados de la
que respaldan las perspectiva, es necesario de los inversiones y
inversiones, se que se produzcan documentos de las perdida del dinero
identifica que existe instructivos contables inversiones y su depositado en la
varias inversiones que internos, enmarcados en control  después diferentes

se encuentran definiciones denominadas de la fecha de Instituciones
vencidas y cancelas, “politicas contables vigencia. Financieras.

pero no se evidencia internas” que requieren el

la cancelacion de los conocimiento y

documentos con su aprobacion de los

respectivo sello de o6rganos de la alta

“CANCELADO”. direccion...”.

Recomendacion

- Sellar con la descripcion “CANCELADO” los documentos de las inversiones que se
encuentra vencidos.
- Creacién y presentacion de instructivos contables interno para el adecuado manejo la

cuenta inversiones.

Responsable

Contabilidad

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

M.L.B.CH.
G.K.R.G.

FECHA:
FECHA:

22/10/2019
28/10/2019
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| MB\ GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION C1
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

3.1 Verifique la existencia de politicas (manuales, reglamentos, instructivos), aprobadas
por el Consejo de Administracion. Solicite una copia en medio magnético y guarde en el

Archivo General dentro de la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la

normativa.
1 Manual de Crédito 24/05/2017
2 Instructivo de Crédito 24/05/2017 Y
COMENTARIO:

Se identifica que la cooperativa cuenta con normativa que regula la colocacién y recuperacion
de la cartera de crédito, lo cual permitié obtener los parametros utilizados para la evaluacion y

revision de la muestra de los expedientes de crédito.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|23/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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FUTURO LAMANENSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

C1

‘.l

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“FUTURO LAMANENSE”

MANUAL DE CREDITO

Revizidn

Fecka
Aprobacits

Revizado por:

Acts Aprobacide
Couzejo de
Adminitracén

01

201272017

Gerente

ACTANo 001

01

1571102019

Gerente

ACTA No 020

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

23/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

d’

EJECUCION cl
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
M e e
Rl e e I P vl el ol
DISFOSICIONES TRANSITORIAS.
Queda derozado =l MANUAL DE POLITICAS DE CEEDITO v SUS ANEXOS
aprobade por el Consajo de Adrministracion el 23 de maya dal 2017,
CERTIFICACTON
Certifico que 1= reforma del MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO v SUS
mmmnm&mwmmumma
15 de noviemnbre del 2019, &l mizmo que sptrard sn vigencia 3 partir da la prezente fecha,
&r. Femando Proatio Ortega
SECRETARIO
COAC FUTURO LAMANENSE|
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 23/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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: y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MBY &R

FUTURO LAMANENSE
EJECUCION

L AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

3.2 Solicite el anexo de Cartera de Crédito (C02), en el que se identifique al menos la

C2

siguiente informacion: - ldentificacion del sujeto de crédito, Apellidos y nombre del
sujeto de crédito, Numero de la operacion, Numero del socio / cliente, Fecha de
concesién, Fecha de vencimiento, Tipo de crédito (Comercial, consumo, vivienda, micro,
educativo), Tasa nominal, Tasa efectiva, Monto prestado, Calificacidn, Valor por vencer,
Valor que no devenga interés, Valor vencido, Valor castigado, Valor total, Dias de mora

y Oficina / agencia.
/AN

~

il |estructura rucEntidad H fechaCorte H numRegistro ﬂ tipoldentificacionSujeto ﬂ identificacionSujeto numeroOperacion diasMorosidad ﬂ califil
z Ccoz2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 904877990 2,70102E+11 3536 E
3 Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 500503404 2,70104E+11 5709 E
4 |Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 915010789 2,70104E+11 5671 E
5 Coz 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 501081285 2,70104E+11 55362 E
& |C02 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1710210574 2,70104E+11 5329 E
T o Cco2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 914553821 2,70104E+11 5082 E
2 co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1202437669 2,70104E+11 4762 E
9 Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 501832083 2,70104E+11 3693 E
10 |Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1202395230 2,70105E+11 5028 E
11 Coz 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 200585545 2,70106E+11 3708 E
12 |Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1709636979 1101 3024 E
13 |Cco2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1706413323 1654 3063 E
14 |Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1307291821 2659 2899 E
15 |Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 503302861 3663 1823 E
16 |C02 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1307981553 3696 2446 E
17 |[Coz 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1204669228 3786 2585 E
18 |Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1307336501 3881 2265 E
e |co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1204225492 3911 2564 E
20 Co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1721555314 4458 2160 E
21 <oz 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 502374606 4572 2127 E
22 |co2 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1706808209 4669 2108 E
23 <oz 5,90061E+11 31/08/2018 1777 C 1712336864 4905 1007 E

PR R R Sy, ey [P, -

COMENTARIO:
La cooperativa facilito la estructura de cartera de crédito C02 que se reporta a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con la cual se procedio a sacar la muestra

respectiva y solicitar los expedientes de crédito para su revision.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 23/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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MB\ GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION C3
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

3.3 Seleccione una muestra de créditos y realice el analisis de la metodologia aplicada
para la concesion del crédito.

3.3.1 Revision Expedientes de Credito

N
No OPERACION CLIENTE / SOCIO CEDULA PRODUCTO  MONTO ERROR %
1 13401 ggFDli'GUEZ SALAZAR SHIRLEY 0921080545 MICROCREDITOS 4500 3 12%
2 13394 ('\DA,:AR:FL\‘ DA ONATE ROLANDO 0503031080 MICROCREDITOS 45000 6
3 13468  ROSERO ARIAS JAIME GONZALO 1205236274 MICROCREDITOS 8000 5
4 13566  COPA PULLAY MARIA AMELIA 1717567281 MICROCREDITOS 5000 4
5 13390  TAREDES SAN MARTIN MIGUEL 1207710326 MICROCREDITOS  7.000 6
ANGEL
PARRENO CEPEDA JORGE
6 1345 ARRENO 0503575003 MICROCREDITOS 2264 17
7 13204  PENAFIEL ZELA SEGUNDO LUIS 1200703930 MICROCREDITOS 1900 50
8 13501  CARRAGABASURTO ARACELI 1309404075 MICROCREDITOS 10000 6
MARIBEL
9 13323 JLI?S%F; GUERRERO EDUARDO 1205134982 MICROCREDITOS ~ 3.000 5
CEDENO TROYA DOLORES
R 0801416538 MICROCREDITOS 10000 5
11 13410  ASPIAZU TRIANA NIXON MANUEL 1309426136 MICROCREDITOS 5000 50
12 13516 E;T‘D?XERO WITMAN ALBARRASIN 1765503066 MICROCREDITOS 940 14
13 13560 ~ DALLESTEROSVACA CELIA 1201375662 MICROCREDITOS ~ 2.000 5
MARIA
14 13509  TOALA MERA JOSE GABRIEL 2100530530 MICROCREDITOS 5000 4 11%
GAVILANEZ MONTESDEOCA
15 sz GAVIANEZ 0501664056 MICROCREDITOS 10000 8 23%
CHECA SEMANATE ANGEL
16 13482 CoCHSE 0500137062  MICROCREDITOS PR 100%
17 13573  FLORES VARGAS MARIA CARMEN 0502470420 MICROCREDITOS  25.000 6 17%

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

C3

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32

13498

13479

13432

13508

13463

13355

13421

13398

13407

13472

13338

13321

13332
13370

13561

SEGOVIA CARRILLO EVA
MAGDALENA

VASCONEZ MEJIA YESSENIA
JAKELINE

ACOSTA CASTRO GLORIA
AVELINA

CAJAS NARANJO VLADIMIR
ADRIAN

LUNA MURILLO RICARDO
AUGUSTO

MILLINGALLI PUMACURO EDGAR
GEOVANNY

MEZA BONE CARLOS JAVIER
PILAY OCHOA FELIPE AGUSTIN

SOLEDISPA BENAVIDES ROBERTO
DARIO

MORAN LUIS BOLIVAR

SEMANATE DIAZ NESTOR
WASHINGTON

MILLINGALLI PUMACURO
MYRIAN YOLANDA

BARAJA MENA MARTHA ROCIO
VILLAMAR CEVALLOS JOSE RAUL

VALENCIA NETO MAYRA ELIZETH

1706596572

0503924581

1703067049

0503525859

0912969227

0503015224

1712553948

1303637951

1206109470

1301993349

0502696081

0503042020

0502749112
0503362485

0503124463

MICROCREDITOS ~ 14.000
MICROCREDITOS 3.500
MICROCREDITOS 670
MICROCREDITOS 8.000
CONSUMO 5.000
CONSUMO 3.960
CONSUMO 5.000
CONSUMO 3.000
CONSUMO 5.000
CONSUMO 5.000
INMOBILIARIO 45.000
INMOBILIARIO 39.390
INMOBILIARIO 39.050
INMOBILIARIO 4.000
INMOBILIARIO 20.000

D TOTAL  345.604

3 9%

21

16

1 4%

2 5%

3 10%

COMENTARIO:

Para la revision de los expedientes de crédito se utilizaron 50 criterios que permitieron

identificar que carptetas cumplen con los requisitos establecidos en las politicas y

procedimientos para la colocacion de créditos y en base a la revision aplicada se evidencia

una desviacion de 842% en documentos que no se encuentran en los expedientes de crédito y

una desviacion de 1.316% por el cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos.

ELABORACION POR:

MB

FECHA:

24/10/2019

REVISADO POR:

GR

FECHA:

28/10/2019
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MB\ GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION C3
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE

REQUISITOS QUE DEBE CONTENER UN EXPEDIENTE DE CREDITO

1 Historial interno/Informe técnico 25 78%
2 | Aprobacion Consejo de Administracion-Comité de Crédito- 6 19%~
Gerente
3 Andlisi econémico / Evaluacion de Riesgos 6 75%
(Refinanciamientos)
4 Caracter de pago /Buro de crédito 7 22%
5 Seguimiento destino del crédito > 90 dias 6 60%/
6 ' Foto del socio 9 28%
7 Firma solicitud deudor 5 16%/
8 ' Firma solicitud Codeudor 18 95%
9 Firma solicitud garante 6 50%
10 ' vigencia cédula deudor 6 19%
11 vigencia cédula codeudor 9 47%
12 vigencia cédula garante 5 42%
13 Planilla de servicios basico (deudor) 8 27%
14 Ppranilla de servicios bésico (garante) 6 50%
15 Documentos de ubicacion 9 30%
16 Ppersona expuesta politicamente 32 100%
17 ' Fotografias del negocio y domicilio del deudor 9 31%
18 Fotografias del negocio y domicilio del garante 6 50%
19 Firmas Pagaré deudor y conyuge 7 23%
20 | Firmas Pagaré garante y conyuge 4 36%
21 Licitud de fondos firmada 4 13%
22 | Firma del deudor/Tabla de Amortizacion 4 13%
23 Firma deudor / Liquidacion del préstamo 5 16%\
24 Autorizacion revision y publicacion en Burd de crédito 4 13%
25 Firma aceptacion de debitos en cuenta 4 13%
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 24/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION 3
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
[Noo  CRMERIOS  MNoDESVIAGIONES 3 DESVIACIONES |

26 Contrato del crédito firmado 5 16%

27 | Consulta en la funcion judicial 8 27%

28 Forumalario de evaluacion socioeconémica 12 38%

29 | Ingresos deudor 17 53%

30 Ingresos codeudor 9 56%\

31 Ingresos garante 6 50%

32 Mecanizado IESS/Declaraciones SRI 25 78%

33 Temporalidad ingresos deudor 1 349%

34 Temporalidad ingresos codeudor 8 47%

35 | Temporalidad ingresos garante 6 50%

36 Ingresos variables (Deudor) 8 73%\

37 Ingresos variables (codeudor) 5 63%

38 Ingresos variables (garante) 5 100%

39 ' Obligaciones financieras deudor 13 41%

40 Obligaciones financieras codeudor 4 24%

41 Obligaciones financieras garante 4 36%

42 Cobertura de la cuota (polizas) 11 46%

43 Limites en monto, tasa y plazo 6 19%

44 Existencia patrimonio deudor 6 19%

45 Existencia patrimonio codeudor 4 21%

46 Existencia patrimonio garante 6 509

47 ' Existencia colateral 10 77%\

48 Gravamenes colateral 10 77%\

49 valoracion colateral 6 46%

50 vigencia del avalto 6 43%

TOTAL)Y, 421 1.316%
MARCAS:
\ Verificado con los fisicos de las inversiones.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA: | 24/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB & GR FUTURO LAMANENSE C3
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
& ' COAC Futuro Lamananse
SOLICITUD DE CREDITO
MFORTANTE: Lot deiio por usted SODOTIONSscs 307 34 CRUACIN DTN v S4s0s & COTEvilessn oEoDoR
Caosigzer teda cor CHO LRI BAE SHIS S RN PN D iy of e
Fechas de s Solicined: 20002209 Nro. SoScitea: "1
Oficial respossabie. EENGNO LND Mo Socke: 2427
[1-DaTos pEL crEDITO i
Mot ke Sobc sk 1000000 Froossnca oe Page 30 Mo Cuotas: 20
Tieo Cricinxx MOMNOZIEDro Do o " “ <

Destro Cradita OTROSG GASTOE NG ESPECFICADCE
|2. DATOS PERSONALES |

Norebre: CEDERO TROYA DOLORES MAGALY Ecadaftos) SO
oot Cackn 02014385328 fvel e Ostecios  Nestesado Estscts Cra: TASADO
Coet clo Achus: QUEVEDO CALLE CARLCS CURE CLIDADELA NLEVO QU veDO TeWong 0354831685

ENTRANDO X LA GOSERNACION SECUNOA ESQUINA Casa,
CERRANENTO CELESTE VILLA ESQUINERA

S0 Referencex CQUEVEDC CALLE CARLOS CURE CUISADELA NUNVD QUEWVEDD ENTRANDO X LA GOSESRNACION SECLNDA
EFQUNA CASA CERRAMENTO CELEETE VILLA ESCUNERA

Sepaaciin Bwves: S2 O %0 [0 Coagass Fomdores Es Obtégado Uewar Contablicad Mo
Verrso Arcuses fas¢ec 00

] Ocupacksn (0N Caso 00 Ser 6MmpMado) |
Evgemeso Canga
Dewcose Twletone:
Facha irgress Susicix O
[ Ocupacion {en caso de 18Ner NEEOGIO Propic) ||
Negoose Ervgdascn Pitico Tempa 24 mases
Owwcoasn: LA MANA Tekdona: 0552531635
Acthioaa: Ersgboacso Pltécs Susdsa 121200
| Vivienda |
T Wienckx P Tempo Rosidencia: 120
Heasen = [0 »wo O Avneedatns

[3. DATOS DEL CONYUGE 1
Nomboe: LOFEZ BUSTAMANTE RINGO JOHN Edal 48
Bertficessa 1208757112 Qoupacion:
Emngresa Cargox
Ow. Traoa Telgdora OQRITEEN41
Senicdo: o
. REFERENCIAS

(4.1 REFERENCIAS PERSONALES (Pusden ser famiBares Ut A0 vAan oon esbed)

Noentes Direociin Telstono
PACTIFNA ENRY LA MANA e
A2 REFERENCIAS MNSTITUCONES FINANCERAS (Bancos, Cooparativas)

st G ksn | Nre. Cawrtn | Tigo

A3 REFERENCIAS COMERCMLES (Proveodo ros, Cliarmaes)

Nomsm | Dewecon |  Towikao

MNere BENGND LMD Focre Sxtvs 20020010 Foddw Megina 2VTAIOMN 155222 Ted

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB & GR‘ FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DCIEMBRE DEL 2018

C3

' AUDITORAS

‘g’.'; COAC Futuro Lamanensec

Daclas e dumpresasswvia — e iafoommeclias ARGlulds o6 cule ssstrato,. comwordo o sclicdtod as sctaal,

~rIsSe

wigmee, wiwrtae

SALLECER ¥ whsds, por O @i MECCiT0 4 T8 1A BLATG 400 VWrLTLdeds & traven do Lo oedios To0 on ATTine fertlaestes
CIPITIAIBCOTO EAILOTA La ckeweilts e la imforsmclion ar 1o DUrds o8 orddile § osgeeebelmerto ar Creetir Bagcee C.A,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

C3

12

COAC Futuro Lamanense

S
RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO
Namero Cliente:|2827 Oficing; | BENIGND LIND
Cliente: |CEDERO TROYA DOLORES MAGALY Nomsero Solicitud:] 15191
Oficial do Crédito:|BEMGND LINO
Tipo de Préatame: |MICROCREDITO
Moo Solicitade: |§ 10000 00
| Irdarés:|21.50 %
| Monto Aprebade: |$ 10000.00
| N*. Cuotas: |20
Frec. de Pagn: A0
DETALLE DE APROBACION
Eleps | Usuaris | FechaMaquns | Fochs Smtoms | Comentaric
MHonLsc MNGHD 2200010 A20001% WCROCRE IITO Of 10000 DOLARES WA
0 CUOTAG PASO A LA ETAPA SIGENTE
YERFICACKON ENGHRO wErEnw Ve WCNOCNEDNT D OF 10900 DO LANES Fopva
SOCUOTAS PASO A LA ETAPA S5 ERTE
CALFICALCH BENOND W aooe WCROCREDNTO O 10000 DOLAALS PARA
30 CUDTAS PASO A LA ETAPA SIOAINTE
APRODACON FARIAN N VAN CRETOWCRO PARA CIRTNG CE
ARBLES
DETALLE COMITE DE CREDITO
Nomero Acta | Mimero Resolcitm | Mowie Aprobose | Tipe Garastis | Otseryozién
e, oy $ 10000,00 CREDITO NMICRO PARR CLLEIVG DF ARBOLES
L o — ) =y |
| p e W FIRMAS ADJUNTAS i
'-.. ) [ e
ENERAL VOCALDE TO ~—~ 0E
GERENTE CFICINA JEFE CREXTO
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i F
e COAC Futuro Lamanense EINANCIAL

Comprobante de Autorizacion

Auorzo (amos) a la Cooperativa de Ahorro y Crédito *“Futwre Laminerae ™ 50 realcs s respectva Nota deo débite
do mis ahoras pan peses dé criditos, o por garantias comraldas en la instBucion.

Ademas aulorzo se consulte penddicameants 1044 18 indormaciin de Riesgo Credtico a los Burd ce Crédno u otras
ertidades de irormackin autorzadas asl como famdidn mé Acsudad O COMPUtaMmBNio Gedilicio comercin o

contrachsal sea reporiado y actualzado.
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AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
,& ay,
_— COAC Futuro Lamanense EINANCIAL

Declaracion de Licitud de Fondos de Destino y Aceptacién

Ueclaro {amos) expresaments y baj juramento que ks inkemacdn proporciorada y detallads a la Cooperativa de
Ahorro y Cricito ‘Futuro Lamanense™ es veridica y que 108 recursos olorpados an calidad de praslamos no secdin
destirgdos @ ninduna  Activided reaconsds con |8 produccion | consumo , comeroalzackn de sustancias

estupefaoenios y palcotrOpons 0 cualauler oira adtividad Spiceds an s Ly

L& Mans 20 de ¢

/

\
J

 DOLONES WABALY Neetrs L%»ﬁ%«t RMGO Xty
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AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

F A
-H.. COAC Futuro Lamanense FINAMCIAL

— o

AUTORIZACION PARA VERIFICACION Y ENTREGA DE INFORMACION CREDITICIA
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MBS GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE -
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AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
v
V«JL COAC Futuro Lamanense ... Y
LIQUIDACION DE PRESTAMO
Fréstame: 13407 MICROCREDITO Ofcina. Natrie
Cherte: 2027 CEOENO TROYA DOLORES MAGALY Focha Apertar 20002018
Calfcaokse: MCROCREDITOS Fachs Cancafaciin: 0G0R/2021
Activoas: OTROS GASTOS NO ESPECFICADOS Frocenncs Pagoc N
Mok 10000 00 Nameso Cuolis: 39 Ofcat BENIOND
Deuda his: 1020000
| DESCRIPCION DEBE HABER
ACREDITACION PRESTAMO MICROCREDITO 10.000.00 0.00
VALOR ENTREGADD P 000 10,000.00

El valor c bey comesonms por sanvicios Asanciescs del cradion gue he soficiiads as ooma b
MNed Egreki DOf 0 Que Ieuscio nmecablemerie B Ok recHre0 posisor de dah o
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

C3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
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e

CIOOPERATIV A DE AHCRRO Y

“FUTURO LAMANENSE™

CREDMITO

— . Aeperds MWlwleerdal We- @057
F o B L e X T
La Mana = Caotopai
L Mams,. 20 de Marea del 2019
Sefior [a]

Ing Johana Cafizares Arroyo
JEFE DE MEGDCIOS GFICTMNA MATRIZ

Lanor (a)]

Ing. Fahiin Maran F.
GEREMTE GEMERAL DE LA COAC. FUTURD LAMAMENSE

Chwdad.

D md comsideracidn:

Por medio del presente, reciba un cordial ¥ atento saludo del Socio Mo, 28ZT CEDEMO
TROYA DOLORES MAGALY, con C.L 1416538, de la Agemncia o Matriz.

En mi calidad de socie, solicito a usted muy comedidamente la sutorizacién para La
pvachdn de mi solicitud de crédite Ho 15191, Mismo gque se enceentra en 2] siguients

eskacdio:

Crédite Concedido:
Saldo '-"l,,a,enl:r.'-:

F LS, L2

Mo, Total de cuotas:

Mo, Dhe

CLDTaE canoel|adas:

DFicizal

de Crédite Inicial:

EE
I Ing_ |

En base a lo expuesto solicito a usted se me autorice realizar la novacidn de mi crédite
por & 10,004 [DIEZ MIL DOLARES), de acuerdoe al plazo sugerido por el oficial de
cradito, &m base a s

amalisis de crésdditn efectuado,

[-:llren:lr.'-rl Sy, 19 g Mayn y Gon Plhars
Tahvkonas 52 -885-245-0 57 -E 08-S 0--Tan; T2 -81E-150
Caoamess BiECnno CoDPAUTUnclam anen e gl ahan o5
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3.3.2 Revision de Cupos de Creditos Vinculados

AN

-

CANIZARES ARROYO

JOHANA CLEOPATRA

CANIZARES ARROYO
502613755 | ALBERT BERNABE

502613839

CEVALLOS ROSERO
502697055 = WILLIAMS

OSWALDO

ROSERO  BARRERA

ZOILA PAULA

SALTOS CEVALLOS
502469778 = MARCO ANTONIO

501237796

LINO DE LA CRUZ

502061484

BENIGNO ESTEBAN

DE LA CRUZ BALON
910065739

JULIA ANACLETA

TIGSELEMA NAVAS
502475239

CARLOS LUIS

VELASQUEZ PLUAS
502917263

CRIZZ LIZBETH

MORAN MARMOLEJO
502215387

FABIAN MEDARDO

MARMOLEJO  LAJE
501135263

PETRA JABIANA

MORAN LAJE PETRA
1201735725

GERMANIA

MACIAS SARAGURO
1203954563

ROSA ESTHER

MACIAS ARBOLEDA
1200993812

ALBERTO

EMPLEADO
ASESOR 08/01/2019 = 30/05/2018 3.392,08
VINCULADO
CONSANGUINI
DAD D) ASESOR 08/01/2019 |  11/05/2018 6.069,86
HERMANOS
EMPLEADO
VINCULADO JEFE DE AGENCIA ~ 08/01/2019  29/03/2018  10.747,66
CONSANGUINI
JEFE DE AGENCIA = 08/01/2019 = 06/11/2018 9.155,94
DAD (1) PADRE
CONSANGUINI
DAD (IV) = JEFEDE AGENCIA = 08/01/2019  14/07/2017 1.807,04
PRIMOS
EMPLEADO
ASESOR 08/01/2019 = 22/01/2018 = 10.762,77
VINCULADO
CONSANGUINI
ASESOR 08/01/2019 = 14/06/2018 6.263,42
DAD () MADRE
EMPLEADO
ASESOR 08/01/2019 |  16/10/2018 = 12.557,67
VINCULADO
AFINIDAD (1)
ASESOR 08/01/2019 = 18/11/2016 166,57
HERMANOS
GERENTE
ADMINISTRADOR |  23/01/2019 = 29/12/2018 3.415,26
GENERAL
CONSANGUINI
ADMINISTRADOR = 23/01/2019  14/12/2016 9.386,49
DAD () MADRE
CONSANGUINI
ADMINISTRADOR | 23/01/2019 | 17/11/2017 2.166,61
DAD (l11) TIOS
CONYUGUE
ADMINISTRADOR = 23/01/2019  30/06/2017 8.125,00
AFINIDAD ()
ADMINISTRADOR | 23/01/2019 = 09/07/2018 297,18
PADRE
ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA:|24/10/2019
REVISADO POR: G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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1204681066

1206000257

501292304

501528392

501125934

1201739461

1200799458

501238125

1206385807

1205607136

1205709395

1204573065

502466105

500736061

909267197

502067895

MACIAS
SARAGURO
ANA FLOR
MACIAS
SARAGURO
SANDRA
ELIZABETH
SUAREZ
MILTON
FABIAN
SUAREZ
MOLINA EDWIN
FERNANDO
SUAREZ
MOLINA HUGO
LEONARDO
CASTRO
MACIAS NORA
MARGARITA
MALAGON
VILLARREAL
MARIO
MALAGON
VILLARREAL
GRACIELA
LEOBALDIA
PALMA BRAVO
NELLY

PALMA BRAVO
GERARDO JOSE

JACOME
CALDERON
ALBA

RAMOS
GAROFALO
KLEBER
ESTALIN
ESCOBAR
CHANGO GUIDO
BUSTAMANTE
ORTEGA LUIS
MANUEL
BONILLA
BENALCAZAR
MARIO
BONILLA
VILLEGAS
ANGEL
HORACIO

AFINIDAD (Il)  ADMINISTRADO
et o 23/01/2019  23/03/2018  8.131,95
AFINIDAD (1)  ADMINISTRA-
A oal) | £DN 23/01/2019  29/09/2017 625,00
DIRECTIVO ggl';"'N'STRA' 23/01/2019  26/06/2018  10.677,80
CONSANGUIN
IDAD (IV) égg"'N'STRA' 23/01/2019 = 17/10/2018  1.399,98
PRIMOS
CONSANGUIN  ADMINISTRA-
IDAD (IV) DOR 23/01/2019  21/09/2018  13.721,92
PRIMOS
ADMINISTRA-
DIRECTIVO | DOR 23/01/2019 = 11/04/2019  5.000,00
ADMINISTRA-
DIRECTIVO  DOR 23/01/2019  03/10/2018 414918
CONSANGUIN égg"'N'STRA‘
IDAD (11) 23/01/2019  10/07/2017  2.499,93
HERMANOS
DIRECTIVO g‘gl';’”N'STRA' 23/01/2019  29/08/2018  17.375,09
CONSANGUIN = ADMINISTRA-
IDAD (11) DOR 23/01/2019 = 27/11/2018 = 3.903.47
HERMANOS
ADMINISTRA-
DIRECTIVO  DOR 23/01/2019  28/10/2016  8.098,63
CONSANGUIN ggg"'N'STRA‘
IDAD (IV) 23/01/2019  29/09/2017 864,56
PRIMOS
DIRECTIVO g‘gl';’”N'STRA' 23/01/2019  29/06/2016  6.755,65
ADMINISTRA-
DIRECTIVO | DOR 23/01/2019 = 12/12/2018 = 5.500,70
ADMINISTRA-
DIRECTIVO  DOR 23/01/2019  09/10/2018  8.546,71
CONSANGUIN ggg"'N'STRA'
IDAD (IV) 23/01/2019 = 12/04/2018 = 5.878.37
PRIMOS
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA: |24/10/2019
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503527541

909956526

1201660683

502475205

501940969

1206042440

924475023

501760110

503438525

1719101147

502031982

1205993270

PALOMO CAISA
BEATRIZ
GRIALVA LAJE
VICENTE KLEBER
GRIJALVA LAJE
DANIELA
PERFECTA
CABRERA REYNA
ALEX

PONTON
ADRIANSE JUANA
AMARILIS
MADRIL MORA
DIANA MARICELA

CEDENO CUESTA
JHON FERNANDO

PACHECO GARCIA
LORENZA OLIVIA

TOALUMBO
RODRIGUEZ
KATHERINE
LISETH
VASCONEZ
URBINA LENIN
MESIAS
SANTILLAN
MACIAS
BLADIMIR EDISON
JIMENEZ
VERGARA
LEONARDO DAVID

DIRECTIVO  ADMINISTRADOR 30172019 12/03/2018  7.097,30
DIRECTIVO  ADMINISTRADOR ' 5310112019 23/11/2018 658,15
CONSANGU = ADMINISTRADOR
INIDAD (I1) 23/01/2019 = 22/10/2018  8.976,69
HERMANOS
DIRECTIVO  ADMINISTRADOR 5310112019 13/06/2017 | 8.925.79
DIRECTIVO  ADMINISTRADOR
23/01/2019 = 03/07/2018 = 3.701,27
EMPLEADO = SERVICIO AL
VINCULAD  CLIENTE 08/01/2019 = 12/10/2016 = 8.229,85
0
CONSANGU = SERVICIO AL
INIDAD (IV)  CLIENTE 08/01/2019 ~ 11/10/2018  2.452,17
PRIMOS
CONSANGU = JEFE
INIDAD (Il)  OPERACIONES 01/10/2018 = 17/11/2016 = 8.960,43
HERMANOS
EMPLEADO  ADMINISTRADOR
\(;'NCU"AD A 08/01/2019 ~ 01/08/2018 17'909'3
EMPLEADO = ABOGADO
VINCULAD 08/01/2019 = 16/01/2018 = 570,15
0
ESPOSO ADMINISTRADOR
HERMANA 23/01/2019 ~ 21/12/2018 ~ 9.047,60
DIRECTIVO
ESPOSO ADMINISTRADOR
HERMANA 23/01/2019 = 14/09/2018 = 8.516,42
DIRECTIVO
Y TOTAL 272.487,
80
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 24/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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~ ANALISISLIMITES
PATRIMONIO 2.893.542,05
LIMITE IND(:DVIDUAL 1% 28.035,42
CREDITO MAXIMO 20.000,00
DIFERENCIA 8.935,42
LIMITE GRUPAL 10% ® 289.354,21
TOTAL CREDITOS 263.527,37
DIFERENCIA 25.826,84

COMENTARIO:

Mediante Resolucion N° 129-2015-F de 23 de septiembre de 2015, la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, establecidé los cupos de crédito y garantias para la
administracion de las cooperativas; entre otros, los del segmento 3 al que pertenece la

cooperativa. Estos limites son:

LIMITE DE CUPO DE CREDITO
Segun el Articulo 15:
e Limite individual: hasta el 1% del Patrimonio de la entidad sin que exceda los 400
salarios basicos unificados.

e Limite grupal: 10% del Patrimonio de la entidad

MARCAS:

\ Verificado con los fisicos de los expedientes de crédito, con el
listado de vinculados y con los saldos de la estructura C02 subida a la
SEPS.

> Sumatoria de comprobacidn efectuada por auditoria.

® Re ejecucion de calculos segln la Resolucién 129-2015-F.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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C3

Los saldos de la cuenta 1.4 Cartera de Crédito, al corte del 31 de diciembre del 2018, son las

cifras que se presentan en el balance general al cierre del afo.

BALANCE GENERAL
1.4 CARTERA DE CREDITOS 7,753.547+
1.4.02 Cartera de crédito de consumo prioritario por 319,230.20V
vencer
1.4.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 801,257.44+
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 6,673,405.50V
1.4.26 Cartera de crédito de consumo prioritario que no 3,815,612.29+
devenga interes
1.4.27 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 999.86
intereses.
1.4.28 Cartera de microcrédito que no devenga interes 254,409,76
1.4.49 Cartera de crédito comercial prioritario 3.00V
1.4.50 Cartera de crédito de consumo prioritario 14,041.66
1451 Cartera de crédito inmobiliaria vencida 7,255.14+
1.4.52 Cartera de crédito vencida 105,190.00V
1.4.99 (Proviciones para créditos incobrables) (423,835.83)
- CEDULASUMARIA AUDITORIA CARTERADE CREDITO
DETALLE SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
BALANCE BALANCE BALANCE BALANCE AUDITADO
CONSUMO COMERCIAL INMO- MICRO-
PRIORITARIO PRIORITARIO BILIARIO CREDITO
Por vencer 319.230 801.257 6.673.406  7.793.893
Que no devenga interés 1.590 1.000 254.410 257.000
Vencida 14.042 3 7.255 105.190 126.490
TOTAL CARTERA 334.862 3 809.512 7.033.005 8.177.383
BRUTA
(-) Provisién para -20.712 -3 -24.199 -378.922 -423.836
créditos incobrables
TOTAL -20.712 3 -24.199 -378.922 --423.836
PROVISIONES
CARTERA DE 314.150 0 785.313 6.654.084 7.753.547

CREDITO NETA Y

COMENTARIO:

Se evidencia que el producto estrella que mantiene la cooperativa es el de microcrédito, lo que
permite con una participacion del 86% un monto de US$ 7.033.005, lo que permite a la
cooperativa generar los ingresos suficientes para el desarrollo de sus operacion.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

M.L.B.CH.
G.K.R.G.

FECHA:
FECHA:

24/10/2019
28/10/2019
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HALLAZGO CARTERA DE CREDITO
EXPEDIENTES DE CREDITO

Se procedi6 a

revisar una

muestra de 32 expedientes de

Incumplimiento de los
procedimientos para la

Los asesores de
negocios no cumplen

El incumplimiento de
los procedimientos en la

crédito de consumo 11 de colocacion de los con las disposiciones @ colocacion de crédito,
microcrédito, identificando que @ créditos, establecidos = establecidas en el ocasiones un riesgo de
carecen de: en el Manual de Manual de Crédito. no pago por parte de los
- Autorizacién de verificacion Crédito socios en los créditos y

de burd de crédito;
Verificacion del destino que
tuvo el crédito;

afecta a la morosidad de
la institucion y
consecuentemente a los

- Respaldos que justifiquen resultados por las
ingresos; provisiones que se

- Solicitud de crédito adjunta generan por la cartera
al expediente; vencida.

- Andlisis de capacidad de
pago;

- Copia de cédula de garantes;

- Los ingresos de la socia no
se respaldan con certificado
de aportes al IESS;

- Copia de pago de servicios

basicos;
- Copias de RUC o RISE;
- Solicitud de novacion

dirigido a la gerencia;
Declaraciones de impuestos.

Recomendacion

- Instruir a todo el personal del area de crédito sobre el cumplimiento de la normativa interna
y las disposiciones emitidas por el Organismo de Control, para la gestién y administracion
de la cartera de crédito y Capacitar a todo el personal del area de crédito sobre la
importancia de realizar un analisis adecuado a los socios para ser sujetos de crédito;
ademas, de completar toda la documentacion que forman parte de los expedientes de

crédito.
Responsable

- Jefe de Negocios

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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4.1 Verifique la existencia de politicas (manuales, reglamentos, instructivos), aprobadas

por el Consejo de Administracion. Solicite una copia en medio magnético y guarde en el

Archivo General dentro de la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la

normativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FUTURO LAMANENSE

La Man4, 11de octubre del 2019
CERTIFICACION

Yo, CPA. FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N2
050221538-7, Gerente General y Representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, con domicilio principal en la calle Galo
Plaza S/N y Av.19 de Mayo del Cantén La Man4, Provincia de Cotopaxi, certifico que la

cooperativa no cuenta con la siguiente normativa interna:

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo del disponible;
Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de las
inversiones;
Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de propiedad
planta y equipo;

\/ - Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de cuentas por

cobrar y otros activos.

Atentamente,

JERVERA
CPA. M.Sc. Fabian MedarZ) Moran Marmolejo
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y.CREDITO
“FUTURO LAMANENSE”

tionnando fara an fuaturno aejor!

MATRIZ:
La Mani calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayo. Teléfonos: 03 2 568 435 - 03 2 568 510 — 03 2 568 440

AGENCIAS:

Buena fe Av. 7 de Agosto y 10 de Agosto Teléfono: 05 2 950 720 | El Empalme Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte Teléfono: 042 961 800

Balzar Calle Réomulo Rendon y Olmedo Teléfono: 04 4 690 903
Sitio web: : fin.ec | E-mail: informac Dfuturol fin.ec

COMENTARIO:

En la revision se identifica que no existen manuales, politicas, procedimientos o reglamentos

que regulen las Cuentas por Cobrar.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:

24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:

28/10/2019
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4.2 Inspeccione los documentos originales que respaldan las Cuentas por Cobrar,

elabore un papel de trabajo y verifique que sean de propiedad de la cooperativa; y, que

sean razonables.

No DEUDOR SALDO FECHA CUENTA FECHA DE
AUDITADO DE VENCIMIENTO
INICIO
1 | Garantia Sucursal Buena Fe 350,00\ 07/03/2016 1690200505 NO TIENE
2 Arrendamiento cajero automatico 5.000,00 \ = 16/10/2015 1690200520 NO TIENE
3  Garantia Oficina EI Empalme 600,00 V 30/06/2017 1690200525 NO TIENE
4 | CxC REPORNE CNT, Luz, 23,29 1690900535 NO TIENE
Recargas
5 CxC Comisiones recaudaciones 56,66 1690900565 NO TIENE
varias facil
Cuentas x cobrar Ruperto Capelo 1.240,00 1690901015 NO TIENE
CXC Tarjetas chip 6.564,26 1690909045 NO TIENE
CxC Cartera de crédito Buena Fe 1.213,30 1690909099 NO TIENE
TOTAL ) 15.047,51
MARCAS:
\ Verificado con los comprobantes de respaldo y los mayores del
sistema.
> Sumatoria de comprobacidn efectuada por auditoria.
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 24/10/2019
REVISADO POR: G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

FUTURO LAMANENSE

Ateonnando para e futare wmejon!

La Man4, 14 Febrero 2020

Certifico que los valores registrados contablemente en las cuentas del balance general
cédigo 16.90.20 por arrendamiento, son garantias entregadas por medio de \/
transferencias bancarias a los propietarios de los locales comerciales donde funcionan

las agencias de la Cooperativa Futuro Lamanense.

AHORRO Y CRE!
O LAMANEN

~ONTADOR GENERAL
Ing. Catherine Gémez
CONTADORA

COAC FUTURO LAMANENSE

MATRIZ:
La Mana calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayo. Teléfonos: 03 2 568 435 - 03 2 568 510 — 03 2 568 440

AGENCIAS:
Buena fe Av. 7 de Agosto y 10 de Agosto Teléfono: 05 2 950 720 | El Empalme Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte Teléfono: 042 961 800
Balzar Calle Rémulo Rendon y Olmedo Teléfono: 04 4 690 903

Sitio web: www.futurolamanense fin.ec | E-mail: informacion@futurolamanense.fin.ec

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“FUTURO LAMANENSE”
-y Acuerdo Ministerial No.- 0152
RUC. 0590061123001
La Mana - Cotopaxi

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

En la ciudad de Buena Fe, provincia de Los Rios, a los primeros dias del mes Mayo del dos
mil dieciséis, entre la sefiora: BARROS RIVERA EVA FERNANDA, portador de la cédula No.
120378903-5, de estado civil divorciada, a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se denominara Arrendadora, y por otra parte el sefior: CPA FABIAN MEDARDO
MORAN MARMOLEJO, Gerente General y Representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, portador de la cédula No. 050221538-7, de
estado civil casado, de a quien en adelante y para efectos de este contrato se llamaran
Arrendatario, libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente contrato de
arrendamiento al tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES: La sefiora: BARROS RIVERA EVA FERNANDA, como
propietaria del inmueble, consistente en un cuerpo cierto de TREINTA Y NUEVE METROS
CUADRADOS, ubicado en la Av. 7 de Agosto y 10 de Agosto, cantén Buena Fe, provincia de
Los Rios, predio que da en arrendamiento al sefior FABIAN MEDARDO MORAN
MARMOLE]JO, inmueble que consiste en un Local Comercial con mesanine, la misma que se
encuentra en el centro del cantén de Buena Fe.

SEGUNDA.- ARRENDAMIENTO: El inmueble materia del presente contrato de
arrendamiento consta de TREINTA Y NUEVE METROS CUADRADOS, ubicado en la Av. 7 de
Agosto y 10 de Agosto, cantén Buena Fe, comprometiéndose los arrendatarios a devolver
en las condiciones que se encuentra el inmueble, en el momento de la expiracién del
presente contrato.

TERCERA.- CANON: El canon mensual de arrendamiento pactado libre y voluntariamente
por las partes, es el de CUATROCIENTO DOLARES AMERICANOS MAS IVA, el mismo que
sera cancelado mensualmente una vez que presente la factura durante la vigencia del
presente contrato, precio que podra ser reajustado voluntariamente de acuerdo a como
convengan las partes, pagaderos de contado a la arrendadora desde la suscripcién del
Presente Contrato; dejando constancia que se entrega una garantia de trescientos
cincuenta délares americanos.

CUARTA.- EL PLAZO: El plazo de duracién del presente contrato de arrendamiento ser4 el
de UN ANO calendario a partir de la fecha de la suscripcién del presente contrato, plazo que
sera renovable si asi convinieren las partes y mediante celebracién de un nuevo contrato
de arrendamiento.

QUINTA.- MEJORAS: Se aclara en forma expresa que cualquier mejora o adicién quedara
en beneficio exclusivo de la propietaria arrendadora el mismo que por dicha mejora no
reconocera ninguna cantidad de dinero a favor de los arrendatarios, al terminar este
contrato y cualquiera de esta mejora el arrendatario queda facultado a realizar segin sus
intereses.

Direccién: Av. 19 de Mayo y Galo Plaza
Teléfonos: 032-68?-345--032-689~540--fa‘(: 032-695-150

Correo 0: COOp @yahoo.es

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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= Acuerdo Ministerial No.- 0152
RUC. 0590061123001
La Mana - Cotopaxi

SEXTA.- DISPOCICIONES ESPECIALES: Los arrendatarios se obligan a entregar el
inmueble arrendado al terminarse este contrato, en las condiciones en que se encuentre al
momento de la entrega, corriendo de su cuenta y riesgo cualquier peora existente que
deberdn pagarlas a la arrendadora, a no ser aquellas que se produzcan por el uso normal y
legal del bien arrendado.

SEPTIMA.- SUBARRENDAMIENTO O CESION: El arrendatario no podra subarrendar,
ceder ni traspasar el presente contrato de arrendamiento, parcial o totalmente ni cambiar
el orden normal del bien inmueble.

OCTAVA.- DESTINO: El inmueble materia del presente contrato de arrendamiento sera
destinado exclusivamente para la SUCURSAL de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE, que ser4 de utilidad exclusiva de los arrendatarios.

NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes se someten de manera expresa a
todo lo que dispone la Ley de Inquilinato en actual vigencia para dar por terminado el
presente contrato, pero el arrendador deberan comunicar a la arrendataria, su deseo de no
renovar dicho contrato por medio de desahucio notificado legalmente, por lo menos con 90
dias de anticipacién a la finalizacién del mismo de igual modo la arrendataria comunicara
con su voluntad de no renovar el contrato con desahucio notificado legalmente a sus
arrendadores por lo menos con treinta dias de anticipacién a la terminacién del mismo
caso de no hacerlo, ni uno ni otro se entendera renovado el presente contrato de
arrendamiento con iguales estipulaciones.

DECIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA: En todo lo que no se halle previsto en el
presente contrato las partes declaran incorporadas las disposiciones de la Ley de la
materia.

Para caso de incumplimiento de una o varias de las cldusulas de este contrato, las partes en
forma expresa manifiestan que se sujetaran a los Jueces competentes del Cantén Buenas Fe.

Para constancia de todo lo estipulado las partes firman por triplicado el presente contrato
de arrendamiento a los diecisiete dias del mes de septiembre del dos mil catorce.

Direccion: Av. 19 de Mayo y Galo Plaza
Teléfonos: 032-688-345--032-689-540--fax: 032-695-150
Correo electronico: coopfuturol @yahoo.es

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

24/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
“FUTURO LAMANENSE”

CREDITO

-y Acuerdo Ministerial No.- 0152

RUC. 0590061123001
La Mana - Cotopaxi

CPA Fabian Medardo Moran Marmolejo

Sra. Barros Rivera Eva Fernanda Céd. No. 050247024-8

Cé 0.120378903-5 GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE

ARRENDADOR LEGAL DE LA COAC “FUTURO LAMANENSE”
ARRENDATARIO

Direccion: Av. 19 de Mayo y Galo Plaza
Teléfonos: 032-688-345--032-689-540--fax: 032-695-150
Correo electronico: coopfi 1 @yahoo.cs

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

24/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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RE: Esquema de Garantias

@

Mensaje enviado con importancia Alta.

Cristian Pozo <cpozo@coonecta.com.ec»
Mar 17/9/2019 11:04
Usted: Tania Calupifia; Contabilidad ¥

Estimada Soledad:

En caso de requerir un certificado emitido por el valor entregado por concepto de garantia con mucho gusto le podemos apoyar, por otro lado en caso
de requerir el documento contractual que respalde la entrega del dinero por favor solicitar la misma a nuestra area comercial.

Saludos cordiales,

COONECTA Cristian Pozo G.

o Gerente Financiero

Telf. (593) 2 6044 - 696 Ext.6001 | Cel
0987103602 v coonecta com.ec

Direccion: Av. Replblica N* 500 y Pasaje Martin @oo

Camién, Edificie Pucaré Piso 9.
CQuito - Ecuador.

BVISO: La informagidn contenida en este mensaje de ecirdnico yo archivos adjuntos a & pusden contener infermacidn confidencial o privilegiada. Si usted no es el destinatario, euakuier divulgacion, uso,

revisién, distribucion, impresidn ¢ copia de la informaci enida en este mensaje de careo elactréni

ylo archivos adjuntos 2 la misma est3 estrictamente prohibido. Si ha recibido esta comunicacion por emer, por

favor notifique inmediatamenta al remitents por este mismo medio y eliming el menzaje y los archives adjuntos permanzniementz

De: Tania Calupifia <tcalupina@coonecta.com.ec>
Enviado el: Tuesday, September 17, 2015 8:47 AM
Para: Soledad Gomez <cathsol_83@hotmail.com>
CC: Contabilidad <contabilidad@coonecta.com.ec>
Asunto: RE: Esquema de Garantias

Buenos dias apraciada Soledad estoy copiando el presente correo 3 nuestra drea contable para que le pueda colaborar,

Un buen dia.

COONECTA Tania Calupifia Paez.

el Gerente de Operaciones

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019




wNen

AUDITORAS

148

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

CC2

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

COMPARACION CON EL PERIODO ANTERIOR

Intereses por cobrar de cartera de créditos 65.338 80.979 24%
Cuentas por cobrar varias 17.927 15.048 -16%
(Provision para cuentas por cobrar) -10.864 -20.083 85%
TOTAL, CUENTAS POR COBRAR 72.401 75.943 5%

NETO

TOTAL, CUENTAS POR COBRAR 83.266 96.026 15%
(BRUTA)

% provisiones

COMENTARIO:

13,05% 20,91% 7,87%

84,3%
15,7%

100%

Se evidencia que existe un crecimiento del 15% con relacion al periodo 2017, la cuenta con

mayor crecimiento es la de Intereses por cobrar de cartera de créditos con un 24%, lo cual es

algo positivo para la cooperativa ya que también existe un crecimiento en la cartera de

crédito.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:

24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:

28/10/2019
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.
-&_ COAC Futuro Lamanense EINANCIAL
Comprobante Contable
S8 Tipe COMPROBANTE
[ o] sourcos s
mn socmmocmz
mmmmumnmmmonnmmamw-mn
0310 - Frovsin Ceernts por Cabtme Provein & ovs Wiw | oo
V0S¥ oG pY
cobear con oore b
dheotee 2014
163910 - (Peodshon ol ws cuen e (o Proseion da ofroa 000 139
cotrw) achwan ¥ conrites por
cobowr con corie
Seetve 2018
440505 - Pucvisen e O Acties Poesis o de clrcn W02 000
HHN0G Y CUIRG PO
SO0 Con Civte @
dckamtee 2010
108350 - (Provis on pora Oaos Adline) Provision ds cbos 000 NOR
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Soarive 2013

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 24/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION ce2
AUDITORAS ) AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
PROVISIONES 1.6 CUENTAS POR COBRAR MATRIZ
WMES DE PROVISION CUBNTA Fﬂ;:llg“ (”:AR *% pm:'m
FEBRERO . 2018 CUENTAS POR COBRAR S 8577160 1% S S8
MARZO . 2018 CUENTAS POR COBRAR s 54 56080 1% S 545,61
ABRIL . 2018 CUENTAS POR COBRAR 3 60,229 44 1% 5 602.29
MAYO 2018 CUENTAS POR COBRAR $ 58, 417.47 1% S 584.17
JUNIO. 2018 CUENTAS POR COBRAR S 5583383 1% S 558.34
IULIO. 2018 CUENTAS POR COBRAR $ 60,815.39 1% 5 60815
AGOSTO.2018 CUENTAS POR COBRAR S 60,801.13 1% S &08.01
SEPTEMBRE. 2008 | CUENTAS PORCOBRAR | S 68,967.03 1% 5 689.67
OCTUBRE 2018 CUENTAS POR COBRAR S 7193999 1% S 71940
NOVIEMBRE 2018 CUENTAS POR COBRAR s £5 314333 1% S 828343
OICIEMBRE. 2018 CUENTAS POR COBRAR 5 61,395.52 1% - 513.96
¢ swors
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 24/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. | FECHA: | 28/10/2019




| MB\GR |

_AUDITORAS

151

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CC2

HALLAZGO CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

El detalle de este rubro al
31 de diciembre de 2018,
presenta valores que se
arrastran desde afos
anteriores, los cuales no
cuentan con fecha de
vencimiento y en algunos
casos no se identifica la
fecha de inicio de dichas
cuentas.

Recomendacion

Incumplimiento de Anexos contables Provisiones altas
los procedimientos incompletos,

establecidos en la procedimientos de
Resolucion ~ 130- archivo

2015-F emitida por documentos
la Junta de Politica inadecuados.

y Regulacién
Monetaria y
Financiera.

de

por

cuentas

cobrar, que afecta
directamente a los

resultados de la
cooperativa.

- Completar el anexo de cuentas por cobrar identificado en cada uno de los rubros al menos:

fecha de inicio, deudor, concepto, fecha de vencimiento, calificacién de riesgo, valor y

provision.

Responsable

Contabilidad

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

24/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

PPE 1

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

5.1 Verifique la existencia de politicas (manuales, reglamentos, instructivos), aprobadas

por el Consejo de Administracion. Solicite una copia en medio magnético y guarde en el

Archivo General dentro de la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la no

rmativa.

CERTIFICACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FUTURO LAMANENSE

Alconnando farna e fufare acejor!

La Mana, 11de octubre del 2019

Yo, CPA. FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N®©

050221538-7, Gerente General y Representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, con domicilio principal en la calle Galo

Plaza S/N y Av.19 de Mayo del Cantén La Mand, Provincia de Cotopaxi, certifico que la

cooperativa no cuenta con la siguiente normativa inter;

na:

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo del disponible;

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de las

inversiones;

\/ - Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de propiedad

planta y equipo;

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de cuentas por

cobrar y otros activos.

Atentamente,

— s
CPA. M.Sc. Fabian Medalz:: Moran
GERENTE GENERAL

Marmolejo

COOPERATIVA DE AHORRO Y. FREDITO
“FUTURO LAMANENSE”

MATRIZ:

La Mana calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayo. Teléfonos: 03 2 568 435 - 03 2 568 510 — 03 2 568 440

AGENCIAS:

Buena fe Av. 7 de Agosto y 10 de Agosto Teléfono: 05 2 950 720 | El Empalme Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte Teléfono: 042 961 800
Balzar Calle Rémulo Rendon y Olmedo Teléfono: 04 4 690 903

Sitio web: Autur T 1E itz informac

COMENTARIO:

fin.ec

En la revision se identifica que no existen manuales, politicas, procedimientos o reglamentos

que regulen las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo.

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

25/10/2019

REVISADO POR:

G.K.R.G.

FECHA:

28/10/2019
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE
EJECUCION

PPE 2

\§ AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

5.2 Inspeccione los documentos originales que respaldan las PROPIEDAD Y EQUIPO

(escrituras vy titulos de propiedad) elabore un papel de trabajo y verifique: que sean

nominales y se encuentren a nombre la cooperativa.

VALOR
N . SALDO AJUSTE SALDO
0 AETLVO e EN AUDITADO AUDITADO AUDITADO
LIBROS
- CALLE GALO
UTILIZADOS  PLAZALAZO
L emnn ENTRE 19 DE 78.512,00 72.904,00 V 5.608,00 v  78.512,00
ENTIDAD SUANAQ) S
CALLEJON S/N
EDIFICIOS CALLE GALO
UTILIZADOS ~ PLAZALAZO
2 | bORLA ENTRE 19 DE 517.670,31  351.442,88+  166.227,43 517.670,31
ENTIDAD AMYO Y
CALLEJON S/N
TOTALES ¥ 596.182,31 = 424.346,88 171.835,43 596.182,31

COMENTARIO:

Se verifico el avaluo realizado por la cooperativa, para los bienes inmuebles y se procedio a
comparar con los saldos registrados en el Balance General, en la cual se identificaron
inconsistencias en los saldos auditados que nos refleja un valor de 72.904,00 en cuanto a
libros cuyo valor es de 78.512,00, teniendo una diferencia de 5.608,00; el cual no afecta al

balance general ya que se realiza el respectivo ajuste necesario para el resultado correcto.

Mayor Auxiliar

3501 Superavit por valuacion Propied.Equipos y Otros |Saldo Inicial: I U.Dﬁl
Fecha Nro. | Tipo Detalle Debe | Haber | Saldo |
30112018 445 CC Revaluo del terreno del Edificio de la Coac Futuro 0.00 5524397 -B5 243 97
Lamanense realizado por el Arg. Noguera
20/04/2018 439 CC Asiento per Reavaluo de Edificic v temeno de matriz de la 0.00 5,608.00 \/ -60,851.97
COAC FUTURO LAMANENSE realizado por el Arg Walter
MNoguera
200042018 439 [ Asiento por Reavaluo de Edificio y terreno de matriz de la 0.00 166,227 .43 \/ -227.079.40

COAC FUTURO LAMANENSE realizado por el Arg Walter
Moguera

Total 0.00 227,079.40

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|25/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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FUTURO LAMANENSE

MBY 6R

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PP

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

E?2

AUDITORAS

I’ 12.1 AVALUO DE LAS OBRAS
P MEDOA oo y w2

: EREDEROS
. NCHPIC, ERTRE BLOY CUARDD APTLD (053 E305e3)
ﬁmnmmamumummumumuu I
ARAEL CALCULD I 22432

AREA
VALOR UNITARIO / M2

[AVALUO DEL TE#

_ 350,00

RRENOENS | 78.512

runuwgmmnmmvmwmmum

c o6 DRACK)
. MOWWWOuMWVEmaoummmwum
EL VALOR DE LAS EDFICACIONES B NSTALACIONSS, OBRAS ADICIONALES, ESTA REALIZADO CONSIDERANDC

S MATENUALES DE CONSTRUCCION, EDAD, VIDW UTIL, ¥ PORCENTAJE D€ ACASALOSD DE CONSTRUCCIIN, EL VALOR DE REPOSIGION

mmanmmmmku—nmmmxmmm
L 3% % DER VALOR COMERCIAL

(AL b BL WVALOR DE REALIZASION (VALOR DE © el
JFICACION DE LA PLUSVALIA FACTIE Y COMENTAROOS GENERALE!

13 1 TENDENC DE LA PLUSVALIA - Co VENTAM - ESTA DADA POR SU URICACION BN UNA Z2ONA

=15 ESIDENCIAL. COMERTIL, SANCARIA. DONDE LAS POSISILIDADSS OF

132 FACTIBRIDAD COMERCIAL Wuamwmmmwm

& mediand plaxo TA, DENVENTA: NO EXISTE

”,
%. WALTER HAVI NCGUERA ALBARRASIN

SENESCYT 1005-04-520078
SUFERINTENDENCAA DE BANCOS PA-2002-079

LICENCIA PROFESIONAL P-4459
FERITO AVALUADOR

.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.

FECHA:

25/10/2019

G.K.R.G.

REVISADO POR:

FECHA:

28/10/2019
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MA GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

PPE 2

F

ARS. WALTER HAVE HOCLEMA ALBARRASIN
BUPERINTENDENCIA O BANCOS  PA-OIOTY
EENESCYT 100504520070

LICENCA PROFRESIONAL P-4em0

12.1 AVALUO DE LAS OBRAS ADICIONALES

PO i p R V. UNTARIO V. UNITARO TOTAL VAL
nEROmCICH
0.CC [=]
1
~0,00] —0.00]

12.2 AVALUO DEL TERRENO
I PARA [L PRESENTE AVALIAO SE TOMA BN CUBNTA LA MENOR CUFERFICIE 8 DECIR LA FXPRESADA CN LA
ESCRITURA.
UTILIZADA G I 224,32
VALOR 10/ 2 325,00

= muumvmmuomcwmmenum
e Do £ S rCHES.- EL VALOR BE LAS EDFICACIONES E INSTALACSONES, CRRAS ASICIONALES, ESTA REALIZADC CONSTERANDO
G mnqummmmmmvmmumwmm EL VALOR DE REPOSION
stcouncuumoammmccmmmmvmummmummonu:nm.

13. CALFICACION DE LA PLUSVALIA FACTIBILIDAD COMERCIAL, ¥ COMENTARIOS GENERALES.

131 TENDENGIA DE : COMENTARID: VEVT A DADA PO 5U EN UNA zohA |
alta IRESDENGIAL COMERCIAL, BANCARIA; DONDE LAS POSINLIODADES O
13.2 FACT [+ 2 CONERCIALZACION B5 M UN PLADO MEDIATO CON UNA PLUSVALA

a mediano plazo jas A DEEVENTALL WO ENSTE

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS PA-2002-079
LICENCIA PROFESICNAL #-445%
FERITO AVALUADOR

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 25/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PPE 3

_AUDITORAS

5.3 Solicite el auxiliar de la cuenta PROPIEDAD Y EQUIPO y compruebe que la menos

tenga la siguiente informacion: denominacion, fecha de adquisicion, Costo de

adquisicidn, serie y numero, depreciacion anual saldo en libros y cualquier otro dato que

se considere de importancia.

COMENTARIO:

La contadora facilito el anexo de activos fijos, en la cual se corroboré la informacion y se

contrasto con el balance general.

COSTO:
Terrenos 72.904 5.608 78.512+
Edificios 351.443 166.227 517.670V
Construcciones y remodelaciones en curso 0 0 0V
Muebles, enseres y equipos de oficina 64.372 5.612 69.984+
Equipos de computacién 68.413 30.539 98.952+
Unidades de transporte 2.718 0 2.718V
Otros 29.281 -670 28.611V
SUBTOTAL 589.132 207.316 796.448
DEPRECIACION ACUMULADA:
Edificios 174.452 23.110 197.562+
Muebles, enseres y equipos de oficina 34.888 2.516 37.4047
Equipos de computacion 50.175 5.376 55.551
Unidades de transporte 2.245 316 2.560
Otros 14.443 2421 16.864
SUBTOTAL 276.203 33.738 309.941
TOTAL ). 312.929 173.577 486.506
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA: | 25/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

PPE 4

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

5.4 Solicite una copia del ultimo inventario fisico de los bienes inmuebles y seleccione al
azar varios de ellos para constatar su existencia y ubicacion.

N N,
CONTADORA DE BILLETES
010003 | 310SERIE 116090383 PARA | 20070918 | 72800 4535 \ERIFICADO: 151012019
OFICINA DEL EMPALME
S SURURCHCAS  wpn  mw ses SOIOEEN
O e ARCHIVADOR DE 4 GAVETAS 2018-01-26 147,99 13812 oD S e
O MODULAR FLEX DE 3 GAVETAS | 2017-09-07 195,61 17442 SODIGD: MOOT L0
O MODULAR FLEX 2 GAVETAS 2018-01-26 176,50 16473 CODISO: MO
(';’1'%'(?07&; MODULAR FLEX 2 GAVETAS 2018-01-26 176,50 164,73 Sggl'ggx\ggﬂggt}g%gg
ooz RO RO PSR 20170015 17342 154,63 R O e
OFICINA EL EMPALME
(i?dgié Asfsim%%ﬁféégnﬁéﬁzgﬁgcm 2018-02-16 750,77 604,8 5;%?8;5&%%&?50159
R e e
00003 | o ONETRLX T | 2070805 | 27500 | 10008 | VERiEiCADO: 15102019
oot | EMPALME T 20092 | 67680 | 24521 | GEmSOAnS ranonons
ELABORADO POR: |M.L.B.CH.|FECHA:|25/10/2019
REVISADO POR: G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

z PPE 4
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
\/
A
r N
EC-02- COMPUTADORES 2017-09-01 1.566,41 432,42 CODIGO: EC-02-01-0011
01-0011 COMPLETAS I5 -7400 VERIFICADO: 15/10/2019
3GHz
EC-02- MONITOR LED LG 2018-05-10 96,00 85,33 CODIGO: EC-02-01-0013
01-0013 | 19.5" HDMI VERIFICADO: 15/10/2019
MO-05- ESCRITORIO 2017-09-07 98,87 88,16 CODIGO: MO-05-01-0011
01-0011 MASTER 1 GAVETA VERIFICADO: 15/10/2019
MO-10- | ESTANTERIA DES 2017-09-07 1.473,49 1313,86 = CODIGO: MO-10-01-0007
01-0007 = PANELES DE VERIFICADO: 15/10/2019
200X90X38
MO-10- ESTANTERIA DE5 2017-09-12 736,75 656,94 CODIGO: M0O-10-01-0008
01-0008 PANELES 200X90X38 VERIFICADO: 15/10/2019
MO-10- ESTANTERIA 2017-08-03 413,16 410,41 | CODIGO: MO-10-01-0009
01-0009 VERIFICADO: 15/10/2019
MO-02-  SILLA SECRETARIA 2018-01-26 60,07 56,07 CODIGO: MO-02-03-0047
03-0047 IMPERIAL VERIFICADO: 15/10/2019
EC-03- IMPRESORA EPSON 2017-09-01 238,99 152,7 | CODIGO: EC-03-02-0013
02-0013 | L380 VERIFICADO: 15/10/2019
MULTIFUNCION
EC-03- IMPRESORA EPSON 2018-02-09 208,00 161,78 = CODIGO: EC-03-02-0016
02-0016  MULTIFUNCION VERIFICADO: 15/10/2019
L380 TINTA
CONTINUA
MO-02- COMPRA DE 6 2017-10-24 47,94 43,55 | CODIGO: MO-02-02-0040
02-0040 | SILLAS PLASTICAS VERIFICADO: 15/10/2019
PARA OFICINA EL
EMPALME
MO-02- COMPRA DE 6 2018-01-23 47,94 44774 CODIGO: M0O-02-02-0041
02-0041  SILLAS PLASTICAS VERIFICADO: 15/10/2019
EO-10- Adquisiciéon maquina 2017-11-21 576,00 528 | CODIGO: EO-10-11-0002
11-0002 = aromatizadora para VERIFICADO: 15/10/2019
oficina empalme
MARCAS:
\ Verificado con el avalto de los bienes inmuebles y con los
muebles y enseres fisicos de la entidad.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. |FECHA: | 25/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE PPE 4
EJECUCION
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

GR

AUDITORAS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB\ GR

FUTURO LAMANENSE OA 1
EJECUCION

AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

6.1 Verifique la existencia de politicas (manuales, reglamentos, instructivos), aprobadas
por el Consejo de Administracion. Solicite una copia en medio magnético y guarde en el

Archivo General dentro de la carpeta Normativa Interna. Elabore el detalle de la
normativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FUTURO LAMANENSE

FPleonnando farna ce fulono acejor!

La Mana, 11de octubre del 2019
CERTIFICACION

Yo, CPA. FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N2
050221538-7, Gerente General y Representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, con domicilio principal en la calle Galo
Plaza S/N y Av.19 de Mayo del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi, certifico que la

cooperativa no cuenta con la siguiente normativa interna:

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo del disponible;
- Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de las
inversiones;

Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de propiedad
planta y equipo;

\/— Manuales, politicas o procedimientos para el control y manejo de cuentas por
cobrar y otros activos.

Atentamente,

P——

)

CPA. M.Sc. Fabian Medalg:) Moran Marmolejo
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y.CREDITO
“FUTURO LAMANENSE”

MATRIZ:
La Mana calle Galo Plaza y Av. 19 de Mayo. Teléfonos: 03 2 568 435 - 03 2 568 510 — 03 2 568 440

AGENCIAS:

05 2 950 720 | El Empalme Eloy Alfaro y Vicente Rocafuerte Teléfono: 042 961 800
Balzar Calle Rémulo Rendon y Olmedo Teléfono: 04 4 690 903

Sitio web: www.futurolamanense.fin.ec | E-mail: informacion@futurol lamanense. fin.ec

Buena fe Av. 7 de Ag y 10 de Ag

COMENTARIO:

En la revision se identifica que no existen manuales, politicas, procedimientos o reglamentos
que regulen las cuentas de Otros Activos.

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 28/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA:|28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

OA?2

6.2 Inspeccione los documentos originales que respaldan la cuenta de Otros Activos,

elabore un papel de trabajo y verifique que sean de propiedad de la cooperativa; y, que

sean razonables.

No

w

~N o o1 b~

10
11
12
13

14

15
16
17

18

19

20

CONCEPTO

Gastos de instalacion
Sistema Financial 2

Aseguramiento base de
datos
Sistema Antivirus

Pagina Web
Seguros de Fidelidad

Seguros de Equipos
Electrénico

Seguros de Riesgos
Especiales

Seguros de robos y asaltos

Seguro contra incendios
Seguro de Vida
Seguro de Vehiculos

Seguro de Responsabilidad
Civil

(Amortizacion Acumulada
Gastos Diferidos)
Proveeduria

Retencién IVA 70%

Anticipo IR Rendimientos
Financieros

Anticipo Impuesto a la
renta

Retencion Impuesto a la
Renta 2

(Provisién para Otros
Activos)

TOTAL

SALDO  FECHADE FECHA DE
AUDITADO  INICIO CUENTA VENCIMIENTO
32.125,02  NO TIENE 190510 NO TIENE
3385151V NOTIENE 19052005 NO TIENE
927312 NOTIENE 19052015 NO TIENE
135565\ NOTIENE = 19052020 NO TIENE
132,381 NOTIENE 19052025 NO TIENE
1442927 NOTIENE 1905901505 NO TIENE
132572 NOTIENE 1905901510 NO TIENE
1542417 NOTIENE 1905901515 NO TIENE
326052\ NOTIENE 1905901520 NO TIENE
145878 NOTIENE 1905901525 NO TIENE
1.386,00 NOTIENE 1905901530 NO TIENE
177,26 NOTIENE = 1905901535 NO TIENE
117,047 NOTIENE 1905901540 NO TIENE
-47.466,88\  NO TIENE 190599 NO TIENE
744670\ NOTIENE 19061501 NO TIENE
50,32V NOTIENE 19900510 NO TIENE
588,99 NOTIENE 19901002 NO TIENE
30.031,85V NOTIENE 1990100505 NO TIENE
3106V NOTIENE 1990100520 NO TIENE
2295007 NO TIENE 199990 NO TIENE
76.114,91
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|28/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019




162

MA GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE OA 2
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
COMPARACION DE SALDOS CON EL PERIODO ANTERIOR
Gastos diferidos 46.399 39.981 -14% 51%
Materiales, mercaderias e insumos 4,915 7.447 52% 9%
Otros 28.200 30.982 10% 40%
(Provision para otros activos 0 -2.295
irrecuperables)
TOTAL OTROS ACTIVOS 79.514 76.115 -4% 100%
(NETO) ¥
TOTAL OTROS 79.514 78.410 -1%
ACTIVOS(BRUTA) >
% provisiones 0,00% 2,93% 2,93%

COMENTARIO:

En base al analisis realizado se identifica que la cuenta de Otros Activos tuvo una

disminucion del 4% con relacién al periodo 2017, ademas, que la cooperativa a constituido

provisiones para los activos de riesgo del 2,93% con relacion al total de la cuenta.

MARCAS:

\ Verificado con los comprobantes de respaldo y los mayores
del sistema..

> Sumatoria de comprobacién efectuada por auditoria.

ELABORADO POR:

M.L.B.CH.

FECHA:

28/10/2019

REVISADO POR:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MB & GR FUTURO LAMA'\NENSE OA 2
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
PROVISIONES 1.9.90 OTROS ACTIVOS MATRIZ
MES DE PROVISION CUENTA m‘(;vm *% mo:'a:llg:m
MARZO . 2018 OTROS ACTIVOS 3 28,309 .31 1% 5 283.09
ABSIL . 2018 OTROS ACTIVOS > 11,493.42 1% s 114.93
MAYD. 2018 OTROS ACTVOS B 11.802.43 1% S 11802
JUNIO. 2018 OTROS ACTWVOS $ 11.932.50 1% S 119 33
JULIO. 2018 OTROS ACTIVOS $ 21,208.21 1% $ 212.09
AGOSTO.2018 OTROS ACTWOS $ 21,285.09 1% S 21285
SEPTIEMBRE. 2018  |OTROS ACTIVOS $ 30,882.29 1% ¢ 208.82
OCTUBRE.2018 OTROS ACTIVOS $ 30,785.85 1% $ 307.85
NOVIEMBRE.2018  OTROS ACTIVOS $ 30,219.35 1% $ 308.19
DICIEMBRE. 2012 QTROS ACTIVOS £ 30,981.76 1% $ 209,82 y
$ 2,295.010
ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA: | 28/10/2019
REVISADO POR: G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FUTURO LAMANENSE

EJECUCION

OA?2

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

COOPERATIVA DE AHORAD ¥ CRIDITO FUTURD LAMANENSE

Preseie -

De mi congderaciin

R
AOCO

— e —

Ambato, 19 de Abril gel 2013
MULT- AME -2255 - 2018

Recita un cordal y afectense salado de parte de geienes confonmamos Geupa Menchmns Agencis Assora Producion de

Segorca, medmnts fa presente dejareos ¢ scia de la a de tei) Facturals) y Polaats) de . wgenca 3l 1YDAI01E,
DETHRDOS 3 CONDMUISOON
ASESUEADO COMPARLA =ANO POLGA | AMEXD PACTURA 8 meanvorar | o/

COCP FUTURD LAMANTASE SMEATEN INCENDO RS O 000 00 D02 IS 20 135813

| Co0P FUTUED sAMAMENSE smEapew | moso L 53 o 000 401000123522 2 006,17

| COOF ALEURD CAMAMENSE YWTADEN Egcn:::.cn e o L2000 DOMLESS 25 122177

COOF FUTUARD LAMANERSE SYatanern ¥ BLAMEET 2396 o 022 003 A0 22970 l.re8.1e

COO® FUTURD LAMWARERSE swesoen | mEse. cnaL szt 0 002 O3 000124365 17,04

CONE FUTURD LAMWARERSE Sweasen | resassoars 10252 o 02 003 DOGIIIEIH 140130

COOP FUTLURO LAMARENSE INTADIMN VM LW NOS Jieesr o O02-00-000323%33 163 62

Adernis sgradeceremeos mucho se readics of pago sediants cheque © tressfurancis 2 ls Cusata Corrimts §*
3379826504 Sl Bance de PIOMIMCHA a nombre de

E5 importance eapd iCar QU I pHES queds actiee con [s amregs de ko2 sigulentes documentos

L Lo reteacids de I ot B misscs gow s ded 0,1 % die ks PRIMA NETA v para coatrbeyemes esgocales ol 208

def YA

T mhwmmm;mm«oum«:u
3 Entrega de b cogia de by pdiim Miomada v salada sor parte del reprssentantes legsd de 3 cooperacne
foda asmts nformacon pesde ermearse a1 Siguienie Covree: SupontanEmaititaroamE@prupormancheno com, s

ferencones originalies v s pdlinas Mrseden werdn sece

s con fecha oo wo pha20 Mdemo fe S dias @ partic de  fecha

e Erikidn de s Facturs » I sigulernne creccOn Tl Los Souces Cales duties Adolo Décgens 354 y Ay, Cals Quds =n by

Cudad 0o AMDSOO COom ATeACkn a:

Co

4 -

- e de Negooios Corporatnos.

S o0 particulan por @l mo rrseto, uncrits con un cordal saludo

Absrridmente,

Arvbaony. Blogeer 354 y Are, Qun ~Ques Telf: JEII2SA2638 / 2407736 T oo™
Ouko: Lus Garcls 200 y Mursbaric Marin Tl BLR0060 [ 2asrans o £oev
Garpaqeds Gala. Usdes s Nerse Ae. Segunde 21 yoolie Sagunds Telt (04010073 S898150 AigereBgivy s ey
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SENOR.

ING. FABIAN MORAN

COOPERATIVA DE AHORAD ¥ CREDITO FUTURO LAMANENST
Prosevte-

Reca un cordial vy afectuaso saludo de parte de guianes canformamos Grupo Mancheno Agencis Asescrs
Froductors de Seguras, mediame o presente Informamaos 2 Usted ks Beneficios Adicionales que homos
oaenido para la Aenovadcidn del Progrems de Seguron Genersle: vgencia 2017.2018 lor mitmos gue
detallamos 3 continuacion:

1.~ Se realaron sjustes en las Tasas del Prograrmss, con bo cual tuvimos un ahored de S1.896 .20,

YASS AND  TASA AND

052 Jina
e =) 028% a7
ROGO — DEMER0 TN CANRO | toom 1.00%
ECHIR ELECT RONIOO - HUKTO ! Leos| " 1wow
TRAASIVCOIMTE D YALOMS 31.5% 200w
FICCUDAD e —

2.+ Se nduyd ademis Ia dguiente cobertura para 3 cobenura de ncendio:

PR — Pa— reda Ooland Gue Lo Aw S8 EICeot e GOCAvoss ¢
e | choag o - WEENDW NO AIAGEITTo, POAT GUT N W0 STperodio Sesiro Se

Sin otro particular por ol Momesto, sescribe con wn cordial salude.

O€ NIGCOCOS CONPORATIVOS

GRUPO MANCHEND QA LTOA.
032 842 63F Exl 116 Coludir: 0953520058

Arvbans Bécher 354 y Cosx —Qsds T ol QOIBEDEIS J 2SLTTES B s A L e ]
Dao Luts Saoks D50 y Farese- 1o Marin Tl EXT2500080 J DEL P22 A2 v 28G9 P tar e Pev sy A0y
Guapaqsl: Cfta. Urdons Novis Ax. Saganda 21 v ol Sepuands Telt: (ONS0II7/ 5649450 poodrigesopreparnenchaso.can

ELABORADO POR: | M.L.B.CH.|FECHA: | 28/10/2019

REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MB & GR FUTURO LAMANENSE OA 2
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

)i \
éWEﬁD&Nm \

N _COMPARA DE SECUAOS S o o sucssivo llamada ‘LA COMPATEA” slen (e}
swt—:cg Nte s e nasg 81 nomee ds ELaseca‘um ol de o, OBlBbrar ¢ mmwﬁn‘ag m

l‘l 2008~ JWI-Q'V del 310 S0 wwzo del 202 " b

Su 320.6a | 642,720,469

‘Aneoumo coormrxvn DE AHORRO ¥ CREDITO IFUTURC LAMANENSE |[O09843%)IRDC 0590081123001
COMICILG GALL PLAXA S5/K ¥ AV. 1Y DE MAYC LA MABA-COTOPARXI 012950720

CONTRATANTE : COOPERATIVA DE ANORRO ¥ CREDITO FUTURC LAMANENSE (092435 )R.U.Ch 10590061123011

A PETICION DEL ASEGURADO SE PROCEDE A EMITIR LA PRESENTE POLIZA, SECUN
CONDICIONEE CENERALES Y PARTICULARES.

llopez
EJECUTIVO DE CUENTAS:
CARLA ROLDAN EXT.

s8C. HO'OMRMO (2001-2007)

©  TCHO DE EMISION 5.00
Orm0S CARGOS SUSETOS LV.A 0.00
LVA, TARIFA VIGENTEY. 145.51
INTERES FINANCIACON 0.00
OTROS CARGOS NO SUSTO LV.A 0.00
PRMA TOTAL 1,158.12

ANEXOS INCLUIDOS : Conolos Gonersies, Espodinles y Partoulares que forman pare integranie 46 0816 conimio

EmeOmmmummmwoeMmmucmw mwmummmumm?«
otra parie manifesta i conodmieno y ncepiacion de s Condiciones Genomles, Pameulsm y Especales ompdﬁzaywum noj
umwo.u soercs cel mmbsmnmum peduicas e alguna kems b8 exacia omcm e los sl
LA COMPASIA pcusrdn page 068 Benelicos Que S Menciorarin i AdeEns SRmem que of ASEGURADD haya pagado la pima

‘oorm
&%owmmmmmumymmmuum s Condiciones Goneralos, Pariodares y Especiales y quo

.m, A R e

ELABORADO POR: | M.L.B.CH. | FECHA:|28/10/2019
REVISADO POR: | G.K.R.G. |FECHA: |28/10/2019
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MB & GR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION OA?2
- AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
V4
SWEADEN v
R ??fffff?"‘ S Pag. 1
ASECURADO : COOPERATIVA DE AHORRO ¥ OMEDITO FUTURD LAMANENGE === f
| mawo — oamcewozo POLIIA Wo: 0asi3sl  mWEo 1 000000

En basec al art.47

del Reglanento a la Ley Ceneral dw Swgurows,

{El asegurado ¥y La Conpafiialgue las condiciones particuleres de

se suietan a las siguisntes estipulacionaes:

ITEM Nro. 1

DIRECCION ARKCURADA

GALD PLAZA S/M Y AV.
LA MANA-COTOPAXT

OBJETOS ASEQURADOS -

EDIFICIO

CONTENIDO

EQUIFrO

¥ MAQUINARIA MEXOR

CAJERO AUTOMATICO
IRSTALACIONES Y ADECUACIOMES
BOVEDA/CAJA FUERTE
VENTANILLA 1

VENTANILLA 2

L9 DE MAYO *“MATRIX"

SUMA ASECURADA DXL ITEM ;

ITEM N1o, I

DIRECCION ASEGURADA:

AV. SIETE DE AGOSTO E/N ¥ 10 DE AGOSTO
BUEHA FE-LOS RIOS

OBJETOS ASKGURADOS =
CONTENIDO

DINERO

EN VERTANILLA.
SOVEDA/CAJA FUERTE

"HUERA FE*

SUMA ASEQUERADA DEL ITEM -

ITEM Bro. 3
DIRECCION ASEGURADA:

Loax

portes

acuardan
lo prosente péliiza

125,545.09°

37,800.29
2,089.58"

20,000.00"

225,897.79°
100,000.00 "

10,600.00
10,000.00°

531,332.75

5,400.86
10,000.00

40,000.00

59,400,858

ELOY ALFARO Y VICENTE RCCAFUERTE, FAENTE AL PARQUE CENTRAL

EL EMPALME~QUAYAS

3
CONTENIDO
DINERO
EN VENTANILLA.
BOVEDA/CAJA FUERTE

SUMA ASEGURADA DEL ITEM :
CORPERTURAS
COBZRTURA EXTENDIDA
DANOS POR ACUA

L/ 4

s 00 e Ry Vi
PRE JAY) 2425 000 Te¥_ Q00 2834 227 »
=

8,487.03
10,000.00

30,000.00

L L LT T T ——

48,487 .02

Duler Sdmiher oy Aok B 3735y Ay Maceses Undae M 53] 4000 333 . 1886 337 + Cuaprgeit Ut Noovwdy More, As Los Oviawie
Srawda PRI )05 TARS 400 . IRD COO = Arebatei Ae Las Duwprewvbas B4 S8 5 Marishe. Soll My

LOMaOusges An Baspevin Svan 1.33 ¢ Calle Dioge Noboo PRI 0000 2205442 ) 02230504
i Peiharad 2330 ¢ Pobas bog PEC KON TTL0 A8 < 1940 300 ¢ MBO ML COMSol Toveed Luvmda 430 v S Mess mm Aeraie

T Fhe
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GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE
EJECUCION

OA?2

SWEADEN

CONDICIORES SRR FCUNARES- Pag.

V

3

trmmm———- o 7 o . 2 o e o . e . . . e e, e

ASEQURADO 1 COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO FUTURD LANANENSE

RO ¢ INCENDIO POLITA Bo: 000656) ANEXO 1 000000

- D - -

$ 10,000,.00 ae excluye celulare= joyas, dinerxo y equipos electronicos.
Cabartura Autcolticsa para eguipos, maquinarias y sus partes en sustitu-
cion de otras =iniestradas

Pocunantos ¥y modelos hasta § 200.00

Endoso estade de excepcolén matrisz haata $5,000

Irxdsas zatade dg ansapsison BUSUKSAled § aydimias hasla 91,000
Extintoras hasata 8 S.000.00

Castos para minorar la pardida hasta 35,000

Honorarios profesionales hasta $ 1.500.00

Inspecclion para sinigatroa 42 horas

Letrerod ¢ ifdentificaciones

Notificacidn de Siniestro 15 dlias

Obres civiles y montaje en curso hasta § 26,000.00

Propiedades fuera de control del asegurado

Fenocidn dae esconbros hasta § 4.000.00

Reposicidn o resmplaze |sienpre ¥ cusndo los biepes estén asegurados a
vealor de reposicidn a nuevo)

Rocbo o consecuencia de siniestro angarado anparado por la pdliza hasta
§ 10.000.00 se excluye dinero.

Rotura de vidrios y cristales hasta § 5.000.00

Destruccidon preventiva

Traslado temporal (excluye hurto) sole para separacicooss, axcluye trans-
porte y hurto.

Nota: Traslado de disere en Ventanilla a Caja Fuerte en la noche e decir
=== pe sunara ol wvalor de ventanilla y caja fuerte on lLa cobertura de

caja fuerte eon ia noche.

CONDICICNES ESPECIALES:

Adhesion

Ajustadores, liguidadoraes y paritos, de mutua acuardo

Cancelacitén da pSlizan 60 dian

Cancelacién s prorrata 60 dias

Cancelocién no individual de pélizas 60 dlas

Deficicidon de bienas aseguradas

Sesignacidn de bienes

Pagoe de primeas y costasx 60 dias

Errores, omisicones u onisiones no inotencionales (solo de descripoidn )
Extensioén de vigencia a prorrata 90 dlas.

Prizera opolidn de compra, sienpre gue la oferts del Rasequrado sea la nas
conveniante.

Reposicidn automidtica el valor asegurado

CONDICIONES ACLARATORIAS

11

2]

'/ 4

El bien asegurado debe contar con un extintor de incendios, tipo ADC por
cada 25%¢ p2 de construccidn o conforme a recomendacidén de inspecoidn del
Cucrpo de Bonberos.

£l Asegurado debe decostrar y comprobar ls preexistencia del(loa) objete
[s)asegurads (%) ¥ & cuantificar ol siniestro mediante is pregeancacidn de

Cndins Sowives dn Awbs M 3335 p As Mactores Unidon PR 00| 3064 000 - 5004 337 = Suerpegadls Wb Sansady Warta 4v Lty Doerdio
o BEE o BD p Viows Mg Tk PRC RO 3shd a8 3ivoe - o Lo & oy 0400 ¢ awidon, THL Moy, 5 Fue
PEC JUCH D0h TR0 Ted . (B30 2834 T30+ Letoeunigor A Sordere e Teron 1-23 y Cabe Chego mabes. NIE 33| 2185443 ¢ SXERRRAL!
Fisbombor Mcvata 1040 ¢ Veke Loa POR X001 IV40 433 - TR 388 « Ihprror Cristobal Gamer Jrods 4-30 » Ax Morkano Accesa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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EJECUCION

OA?2

AUDITORAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

P
{ A }
R e

Saficras

COOPERATIVA DE AHORAO ¥ CREDITO FUTLIMO LAMANENSE

Presesse ~

Dw mi conpderact de.

ADCO

B St o wna

Ambuto, 7 de Mo cet 2013
MR T— AMS -2183 - 2013

\/

Fectie un cordial v sfectucee 3do de parte de quienes Confcnmuamce Srupa M encheno Agence Asesora Produciora de
Segurar, mediante @ presente dejamos constanda de e srtrags de i) Factwrals] vy Polzalsh de | vigenca ol 1008 2018

Se1abada @ contisuacdm:

ASLCLURADT CoMPrANEA PAMO ,ouza rACTURA M rImA

COD PUTUND LAMANENEE SWEADEN | SCEN0O0D e DO2-D0-0002 233333 100 62
COOP PUTUSRD LAMANENEE SIWVEACEN ROGO LL5T CO2- 001500223322 254 32

EQUs O
COOF FUTURD LANMAMENSE SWEACEN ELECTRONICD 3133 Q00005 OOy 21123 L% &S
COOP FUTURD LAMAMENSE | SWMYADEN TR rOnTE s~an QOJ3-008-0001 21 1 20 L3905
L COOP FUTUAD LANAMENSE SWMYLDEN PO BLancer 1511 0030t aa0121119 A
COOF FUTLIAD LANAMENSE SWEADEN Wi LA AR OS SIS 0020000012111 313 63
Tosa: $23301
Adermids agrade cho se realice o pago modiams ch ot is 3 & Cusnta Corrience N*

FITERIGS0A ded Banco de PIOENOMA & nombee de SWEADEN 5.4,

B rmporiants ssplicer gow s polaa qued®d 301 Con D antregs de lod siguieniss documnenton:

1. Lasetencidn de ls factues la miamma gue o5 del O, 1 % de fa PRIMA NETA ¢ pars contribupenies especiden ol 20%

el VA
2. Ranpaldo de pago mecisnts deposoo, chegue 0 ransfesenca

3. Estrega de la copia de e polos firrmace y seliads por parte del representante lagal de la cooperathsa.

Today a3 Informacon pusde armiarse 4l sguents correo:

relencones origindies y o polaa Armsdles serdn reoemoooktmm on plazo m&nmdc s‘--pnhhhao

de Emiian de & Factara 3 'a sguiente drecd On Clia Los Sauces Callen dunteva Adoifo Bécgaeer 354 3 Au. Cads Quds &= 2
Cihudad de AmBITo CON MNencdn a: Mnsene Coadcr - Adsteme 2o Nepocos Comoratiegs.

Sin oUre SAMCUEr PO Sl IMSITnte, suscr o con ur cordf talude,

Arentanmente,

Telt (022400860 / 2410924 o
Narte Ax, Sopaia X1y tafe Segencie Telt (045322373 SO19150 Prargees PENpo T b o coaw

Teolt: JONISAIEIS / DALTTIG Beas Fared BP VOOV RO eSO

o
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M GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE

EJECUCION OA2
AUDITORAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

- VAN
. A
MQDE Dz J
?S;‘&OE"A%EU:?(&'.M;MMn?E ndmﬁ %ASE% en lo sueeam |hmﬂ LA COMPAN'A

SAE-L0E-2000-079 Sal AR e MWARES ozl 200

, rh-‘Io"ﬁ‘.“"'

.‘._ N oY = Y . v =

o 01/0a72018 1 31 | 563,117.69 | 563,117,646

ABEGURADO! COOPERATIVA DE ASORRCG ¥ CREDITO PUTURO LAMANENSE (C9S435|RUC :055006112300L

CONICILG | GALL FLAZA S/ Y AV, 1% us xaru WA MANA-COTOPAXY 53534730
COMTRATANTE -

COCPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO FUTURC LAMANENSE (098433)R.U.C: 205900!“1?3011

ilopez
EJECUTIVO DE CUENZAS:
CARLA ROLDAN EX?T.

[OY  C CARGOS SUETOS LV.A
LV.A TARIFA WOENTES
INTERES FINANCLACION

00

OTROS CARGOS NO SLUETO LV.A o0

| PRIMA TOTAL 100.65

L ———

ANEXOS INCLUIDOS : Condiciones Generales. Espadiains y Fariculares quo formman parke inlegranis o 869 cOnyra.
DO, recorces qus ossdquisl cedamcon iss o emd an la solctud

olra parte manfiosts s CONOCINENO

Jummmmmm
acepiaciin de s Condiciones mywunmpmzny
foner duds _scerca del conlenido

Geonoralies,
las mismas que pu-dnpcmdmrenmhﬂahm
MO@‘F - u:uudnm@flusbnmuosouou mer e

e ks mmo

pre que wl AS haya pagada a poma

B. = G DO tralne d - -mmuumuymmwumumm.emmmnwyu
{Ent W - mmummuumen GUAYAQUIL, 2 cm )

Aﬁu
! 2""”""5&1
o
E _.‘-;-.f__-.;ﬁl:..:'..-..' RERT JRIC " G
T ol T~ Bates Ar. Cooprrynas 4.5 TN N 3
/¢ ‘-;‘-‘s 33 ¢ Cate e DRALIVAR RS FREDENINT .
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MB\» GR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FUTURO LAMANENSE OA 2
EJECUCION
AUDITORAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

\/
CONDICTONES PARTICULARES Fag, 2 .
.-:H;;;;;_-:-Eél;l;";?l‘.;']'ﬂﬂ ODE AHORRD T CREDITS FUTURD LAMEHERSE |
R0 : meEswpIo  POLIEA Wes DOOKTIE  ANEED : 000002
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HALLAZGO OTROS ACTIVOS

OTROS ACTIVOS

El detalle de este rubro al
31 de diciembre de 2018,
presenta valores que se
arrastran  desde  afios
anteriores, los cuales no
cuentan con fecha de
vencimiento y en algunos
casos no se identifica la
fecha de inicio de dichas
cuentas.

Recomendacion

Incumplimiento de Anexos contables Provisiones altas
los procedimientos incompletos,

establecidos en la procedimientos de
Resolucion ~ 130- archivo

2015-F emitida por documentos
la Junta de Politica inadecuados.

y Regulacién
Monetaria y
Financiera.

de

por cuentas que se
convierten en
irrecuperables,
que afecta
directamente a los
resultados de la
cooperativa.

- Completar el anexo de otros activos identificado en cada uno de los rubros al menos: fecha

de inicio, deudor, concepto, fecha de vencimiento, calificacion de riesgo, valor y provision.

Responsable
Contabilidad
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11.6. Informe del examen especial

11.6.1. Dictamen del auditor independiente

A la Asamblea General de Representantes y Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense, que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2018, a
las cuentas del activo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,

En nuestra opinién, los estados financieros de las cuentas del activo adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales la situacién financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, al 31 de diciembre de 2018, asi como el resultado de sus
operaciones correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha de conformidad con las
normas y regulaciones emitidas por la Junta Politica y Regulacién Monetaria, y por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Como auditores nuestra responsabilidad con la normas establecidas se describe mas adelante
en la seccion. Responsabilidad del auditor en correlacion de la auditoria de los estados
financieros del informe. Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro
Lamanense, de conformidad con los requerimientos éticos que son aplicables a una auditoria
de los estados financieros en la republica del Ecuador, y se ha cumplido con las demas
responsabilidades de ética de conformidad con dichos requerimientos. Consideramos que la
evivencia que se ha obtenido proporciona una base fundamental y adecuada para nuestra

opinion.
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Responsabilidades de la Administracién y de los Responsables del Gobierno de la

Entidad en relacion con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas y Regulaciones de caracter
contable emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria, asi como el control interno que la
Administracion establezca para aprobar la preparacion de estados finaniceros excentos de

errores materiales, tanto como fraudes como por error.

Durante la preparacion de los estados finaniceros la Administracién es responsable de valorar
la capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito Futuro Lamanense y de continuar como
entidad en funcionamiento segun corresponda y esten relacionadas con el negocio y utilizando

los principios contables.

El Consejo de Administracion, la Gerencia y el Consejo de Vigilancia, son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito

Futuro Lamanense.
Responsabilidades de Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

El objetivo de nuestra auditoria es garantizar una seguridad razonable de los estados
finaniceros y en su conjunto este libre de errores materiales, por fraudes o errores a la vez
emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién, la seguridad razonable tiene un
alto grado de seguridad, pero esta no garantiza que la auditoria realizada conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraudes o error y el cual se consideran materiales si individualmente
o de forma agregada y pueden preverse de forma razonable que influyan en la toma de

decisiones econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados finaniceros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, se
aplico el juicio profesional y se mantuvo una actitudde escepticismo profesional durante toda

la auditoria. Ademas, como parte de nuestra auditoria:

e Se identifica y se valora los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error; disefié y aplique procedimientos de auditoria para responder a dichos
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riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para mi opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas
de una elusion de control interno.

Se obtuvo conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la cooperativa.
Se evalud lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

Se concluy6 sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracién del principio
contable de negocio en marcha y, basaindome en la evidencia de auditoria obtenida.
Nuestra conclusién se basa en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la cooperativa deje de ser una entidad en funcionamiento.

Se evalué la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con la administracion de la cooperativa con relacion a, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control

interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la administracién una declaracién de que hemos cumplido con los

requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y me hemos comunicado

acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente,

que pueden afectar a mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas. .

La Man4, 30 de noviembre del 2019

/‘ lelin wldman ~\Hh < . 32“_/::),
Bustamante € heézéfel—mﬁa Lucia Rodas Ga ﬁo émger Kasandra

‘UD?!’GEEKTJIDER AUDITORA RESPONSABLE
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11.7. Disefio de la propuesta
11.7.1. Generalidades de la propuesta
Titulo de la propuesta

Disefiar un Manual de Control Interno que permita el mejoramiento de los procesos de las

cuentas del activo aplicados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense.
Institucion Ejecutora

El equipo de investigadoras de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Cotopaxi - Extension La Mana.
Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto son los socios, empleados y directivos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Futuro Lamanense del cantén La Mana.
Ubicacion

e Provincia: Cotopaxi
e Canton: La Mana

e Parroquia: La Mana

11.7.2. Desarrollo de la propuesta

11.7.2.1. Justificacion de la propuesta

El presente proyecto permite determinar la eficiencia del Sistema de Control Interno y la
razonabilidad de los saldos reflejados de las cuentas del activo de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Futuro Lamanense en el canton La Mand donde se lleva a cabo la respectiva

investigacion.

La importancia de realizar una evaluacion integral al Sistema de Control Interno, consiste en
revisar que todos los procesos que se ejecutan en la institucion se realicen adecuadamente con

el cumplimiento de la normativa interna y normativa legal vigente.
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11.7.2.2.  Objetivo General

Disefiar un Manual de Control Interno, que permita regular los procesos correctos a las

cuentas del activo en la cooperativa.

11.7.2.3.  Objetivos Especificos
e Garantizar la fiabilidad de la informacion financiera;
e Normar los procedimientos utilizados para el analisis y control de las cuentas del
activo;

e Gestionar las actividades de una manera eficiente y eficaz.



11.7.3. Manual de Control Interno

FUTURO LAMANENSE

<

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MANUAL DE CONTROL INTERNO

Fecha

RO Aprobacién

Revisado por:

Acta
Aprobacion
Consejo de
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CODIGO
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179



180

MANUAL DE CONTROL INTERNO A LAS CUENTAS DEL ACTIVO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, de
conformidad al Art. 38 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el Sistema
Financiero Popular y Solidaria y el Sistema Financiero Popular y Solidario numeral 3y 5 del
Art. 22 del Estatuto de la Cooperativa, emite el presente MANUAL DE CONTROL
INTERNO:

1. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1.1. DEFINICION

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control, que ordenados
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion, apoyan el

cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto social.

El control interno involucra a todo el personal y oOrganos internos que integran las
organizaciones y su finalidad sera posibilitar la medicion, el analisis y mejora de la gestion de

la organizacion.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

Fomentar y asegurar el cumplimiento razonable de los objetivos institucionales y la

integridad de la informacion financiera;

e Mantener el pleno respeto, apego y adhesion a las politicas establecidas por la
normativa vigente y la administracion de la organizacion;

e Asegurar un SCI -Sistema de Control Interno, que permita una adecuada ejecucion de

los procesos establecidos por la cooperativa;

e Proteger todos los activos de la organizacion.

1.3. ALCANCE DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

El Manual de Control Interno debe ser aplicado por todo el personal y directivos de la
cooperativa, se aplica a todas las politicas, procedimientos, procesos, operaciones e

informacion que se elabore o genere por parte de los directivos, administradores y personal en
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el desempefio de sus funciones y en general a toda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro

Lamanense.
1.4. IMPORTANCIA DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

El control interno es muy importante para una empresa, ya que mediante una adecuada
aplicacion se puede conocer el cumplimiento de los objetivos planificados. Ademas, que el
aplicar un adecuado Sistema de Control Interno permite mejorar las actividades que realiza el
personal en cada una de las areas de la cooperativa, con la correcta aplicacion de las politicas,

procedimientos, proceso y normas que regulan a la organizacion.
1.5. RESPONSABILIDADES DEL CONTROL INTERNO

Asamblea General. - Es la méaxima autoridad de la cooperativa y sus resoluciones son
obligatorias, ademas, que es el encargado de la seleccion de los miembros del Consejo de

Administracion, Consejo de Vigilancia, Auditor Interno y Auditor Externo.

Su responsabilidad sobre el control interno radica en las siguientes acciones:

Tabla 14: Actividades de la Asamblea General

Aprobar las reformas estatutarias AG extraordinaria / ordinaria
Conocer el plan estratégico AG ordinaria
Conocer el plan operativo anual AG ordinaria
Conocer el presupuesto anual AG ordinaria
Conocer informes gerenciales AG ordinaria
Conocer el informe anual del CdA AG ordinaria
Conocer el informe anual del CdA AG ordinaria
Resolver la distribucion de excedentes AG ordinaria
Nombrar y remover a miembros de consejos AG ordinaria / extraordinaria
Designar o remover al auditor externo AG ordinaria / extraordinaria
Designar o remover al auditor interno AG ordinaria / extraordinaria
Establecer el valor de los certificados de aportacion AG ordinaria / extraordinaria

Autorizar la adquisicion o enajenacion de bienes inmuebles AG extraordinaria / ordinaria
Autorizar la celebracion de contratos (especiales) AG extraordinaria / ordinaria
Aprobar el reglamento de dietas para directivos y gastos de
representacién del presidente

Aprobar el Reglamento de Elecciones AG extraordinaria / ordinaria
Elaborado por: Las Autoras

AG extraordinaria / ordinaria
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Consejo de Administracion. - Es el o6rgano encargado de aprobar las politicas,

procedimientos, manuales y cualquier otra normativa interna que permita mantener un

adecuado Sistema de Control Interno.

Su responsabilidad sobre el control interno radica en las siguientes acciones:

Tabla 15: Actividades del Consejo de Administracion

Definir y actualizar las politicas institucionales
Conocer y aprobar los estados financieros
Conocer y aprobar el balance social

Conocer los informes de: inspeccion de los
organos de control, auditor interno, auditor
externo, calificadora de riesgo.

Poner en conocimiento de la AG la situacion
financiera y el balance social

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y
el presupuesto anual, sus reformas y ponerlos
en conocimiento de la Ag

Dictar los reglamentos internos

Nombrar a los integrantes de comités y
comisiones

Nombrar y remover al Gerente y fijar su
remuneracion

Conocer los informes gerenciales

Conocer el informe gerencial anual

Conocer el informe del CdV, previo a la AG
Aprobar las solicitudes de los créditos
relacionados, de conformidad con los limites
establecidos en la Ley

Conocer y resolver los temas que no estén
determinados para ningln otro organismo y/o
funcionario de la cooperativa

Permanentemente

1ra. semana de cada mes

1ra. semana de julio y enero
Cuando se presenten.

Marzo — Auditoria Externa
Ene, abr, jul, oct — Auditoria
Interna

AG ordinaria / extraordinaria

Antes del 15 de diciembre del
afio anterior a planificar

Permanentemente
Cuando sea necesario

Cuando por causa justa se deba
removerlo y contratar otro
Primera semana de cada mes
Hasta segunda semana de enero
Una semana antes de la AG
Cada vez que se presenten

Cada vez que se presente

Elaborado por: Las Autoras

Consejo de Vigilancia. - Es el 6rgano encargado de verificar que todas las actividades y

procesos de la cooperativa se ejecuten de acuerdo a la normativa legal vigente y normativa

interna. Ademas, no tiene injerencia en la gestion administrativa de la cooperativa, ni derecho

a veto o impugnacion, emitira observaciones y recomendaciones sustentadas legal y

técnicamente, las cuales pueden o no ser acogidas; en este dltimo caso, ElI Consejo de
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Vigilancia, de creerlo necesario, lo pondréa en conocimiento la Asamblea General que definira

la situacion en dltima instancia.

Su responsabilidad sobre el control interno radica en las siguientes acciones:

Tabla 16 Actividades del Consejo de Vigilancia

Inspeccionar las actividades econdmicas de la

. Permanente
Cooperativa
Vigilar que la contabilidad se ajuste a normas técnicas y
Permanentemente
legales
Conocer y aprobar el plan anual de auditoria interna 2da. Semana enero

Efectuar controles concurrentes y posteriores en los
instrucciones de contratacion y ejecucion

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de las
auditorias interna y externa

Proponer a la AG la terna para la designacion de auditor  AG ordinaria /
interno y externo extraordinaria
Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable, en
las resoluciones de CdA y Gerencia

Comunicar al Consejo de Administracion y a la
Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar Permanentemente
a la cooperativa

Ostentar a la Asamblea General un informe
conteniendo su opinién sobre la razonabilidad de los

estados financieros y la gestion de la cooperativa.
Elaborado por: Las Autoras

Cada vez que se presente

Permanentemente

Permanentemente

AG ordinaria /
extraordinaria

Gerencia. - Es el representante de la cooperativa y el encargado de hacer cumplir las
resoluciones de la Asamblea General, Consejo de Administracion e implementar las
recomendaciones del Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna, Auditoria Externa y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Su responsabilidad sobre el control interno radica en las siguientes acciones:



Tabla 17 Actividades de Gerencia

Representar judicial y extrajudicialmente a la
entidad

Precisar y mantener un sistema de control interno
para asegurar la gestion eficiente y econémica
Ostentar para la aprobacion del Consejo de
Administracion el Plan Estrategico, operativo y
presupuestario.

Cumplir y monitorear el cumplimiento de las
actividades previstas en los planes estratégico y
operativo

Contratar, remover y sancionar segun con las
politica que el Consejo de administracion fije para
los empleados de la cooperativa y fijar sus
remuneraciones

Disefiar y dirigir las politicas salariales de la
cooperativa

Conservar  actualizado
certificados de aportacion
Comunicar de la gestion realizada a la Asamblea
General y al Consejo de Administracion
ordinaria/extraordinaria.

Suscribir cheques

Contraer obligaciones hasta el monto autorizado por
la normativa interna

los registros de los

Asistir a las sesiones del CdA, con voz informativa

Asistir, a las sesiones del consejo de administracion,
con voz informativa

Actualizar y mantener bajo su custodia o delegar a
otros funcionarios, los inventarios de bienes y
valores de la entidad

Suministrar la informacién

Mantener actualizado el Manual de Procesos, y
solicitar la aprobacién de los cambios al CdA.

Delegar o revocar delegaciones conferidas a otros
funcionarios de la cooperativa

Otorgar procuracion judicial a profesionales en
derecho para la defensa de los intereses
institucionales

Presidir el comité de crédito y nombrar a sus
delegados si se formare mas de un comité de
crédito

Permanentemente

Permanentemente

Hasta el 30 de noviembre

Permanentemente

Permanentemente

Permanente

Permanente

AG
extraordinaria
mensualmente
Permanentemente

ordinaria /
CdA

Permanentemente

cada
por
CdA

Obligatoriamente a
sesion, salvo vy
excepcion que el
disponga lo contrario

Cuando sea requerido

Anualmente

Cuando sea solicitada
Revision anual. Obligatoria.

Cuando sea necesario y no

se ponga en riesgo las
normas sobre estabilidad
laboral

Cuando sea necesaria

Permanentemente

Elaborado por: Las Autoras
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Auditoria Interna. - Responsable de verificar la correcta aplicacién de un adecuado Sistema

de Control Interno.

Evaluacion de los avances de cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos y
de la planificacién financiera;

Evaluacion del comportamiento ético en todos los niveles de la cooperativa, sobre la
base de la Ley, su reglamento, el Cadigo de Etica, los Manuales y Reglamentos
Internos;

Evaluaciones sobre la eficiencia y efectividad de las operaciones;

Determinacion sobre la fiabilidad de la informacion que genera y proporciona la
cooperativa en todos sus niveles,

Revelacion de procedimientos y acciones internas que pongan en riesgo los recursos
institucionales; vy,

Evaluaciones sobre el cumplimiento institucional y personal de los miembros de la
cooperativa de las Leyes, Reglamentos y normativa que le son aplicables al

desempefio de sus funciones.

El resto del Personal. - Todos los colaboradores: contratados de manera temporal o

permanente, ejecutan actividades de control, en el desempefio de sus funciones.

EXPOSICION DEL MANUAL

PROCESOS CAJAS

Apertura de Caja

Ingresa la clave de usuario al sistema Orion
Recepta el fondo de cambio del Jefe de Oficina (Boveda/Caja)
Cuenta el dinero recibido por el Jefe de Oficina

Comienza las actividades diarias de depositos, retiros y pago prestamos

Depositos, Retiros y Pago Préstamos

Recepta y paga el dinero que el socio indique en la papeleta respectiva y registra en las
libretas de los socios y/o clientes; cobrar préstamos y extender el respectivo

comprobante de pago y llenar los registros internos de la cooperativa.
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e Paga los cheques que por pago a acreedores y proveedores de la Cooperativa sean
entregados en la ventanilla.

e Entrega al Jefe de Oficina los cheques recibidos, para su respectivo deposito.

e Durante la jornada y de requerirse, incremento del fondo de caja, solicitara al jefe de
oficina los recursos necesarios a efectos de mantenerlos en niveles suficientes de
disponible.

e Al final de la jornada realizara el cuadre de efectivo con el reporte generado del
sistema.

e Procederd a realizar el cierre del sistema con la transferencia del dinero de
caja/bdveda.

e Entrega el dinero al Jefe de Oficina para la revision.
Otros Servicios

e Ingresa la clave de usuario al sistema Facilito
e Se habilita la transferencia Interna en el sistema
e Comienza las actividades diarias de matricula, luz, teléfono, SRI, recargas telefonicas,

bono.
Luz, teléefono, SRI, recargas telefénicas, bono.

e Receptar y pagar el dinero que el socio y/o clientes realicen por las diferentes
transacciones.

e Ingresar al sistema facilito la transaccidn respectiva.

e Ingresar al sistema Ori6n con ingreso/egreso las transacciones recibidas en el sistema
facilito.

e Al finalizar el dia cuadrar el sistema Facilito vs el Sistema de la cooperativa.

e Cierre sistema Facilito.
Apertura de Cuentas

e Socio se acerca a caja y realiza el primer depésito para la apertura.
e Cajero recibe y revisa la papeleta de depdsito.

e Ingresa al sistema e imprime cartola y entrega al socio.
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Cierre de Cuentas

e Socio se acerca a caja.
e Entrega cartola y documento de cierre de cuenta.

e Caja recibe cartola y solicitud de liquidacion de cierre de cuenta.
Cierre de caja (Jefe de Oficina)

e Recibe el dinero debidamente fajillado igualandolo por su denominacion para su

custodia.
e Recepcion de la transferencia de caja/bdveda.
e Cruza con el dinero con el informe del sistema.

e Cierra el sistema.
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Caja
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Caja
Depdsitos
[5)
=
c
2
I Entrega la papeleta, el
O Se acercaala Llenala dinero en cajay la
Q cooperativa papeleta de cartola en caso si la
> dendsit tuviere
o epdsito
&)
(@]
wn
S
o
e
g \J, NO
< i . ¢Esta correcto ,
o Recibe la Revisa la papeleta el dinero y No esta completo
-~ esta el dinero o mal
= papeletay el || seencuentre llena |, correctamente o
o H correctamente y
S dlnero llenada la apeleta
e cuenta dinero papeleta? pap
=2
)
5]
o
j —
o L
'% | | Imprime el . Se imprime un
o) ngresa a ingreso a la riene recibo de
E sistema papeleta ocio? constancia para
—~ el socio
S
o
i
% Se actualiza la
D libreta de socio
o
[<5)
o
S
= ] No cuadra el
O ReV|qua (Esta dinero de la
o constataaoq,de Correcta la transaccion con
= la transaccion transaccion? el recibo o la
=l libreta
&)
o
)
[5)
=
.5 Recepta la i
O transferencia Fin
o en el sistema
~~
>
2
&)
o
wn

Elaborado por: Las Autoras



191

Caja
Pagos Préstamos
[<5]
= Se acercaa Entrega
= la Se dirige a dinero'y
o cooperativa caja cedula
L
=
2
o -
o D
n
S
<}
g * —
=1 Recibe el Revisaene
o dineroy la sistema y ¢Esta No No esta
= cédula verifica el valor correcto correcto
S de la letra el > el dinero
o A pendiente dinero?
[S]
(]
o
S
S i
2
2 Y cancela YI cel\ntcela
& la letra del adelra
s »|  préstamo . ce
S préstamo
2
2 ]
D
o
|
A4
m z
c Entrega al (Esta No
2 socio el correcta la » | Nocoincide
@) reciboy la transaccion
o cedula ?
=
2
[&]
o
n
Se retira de
=] la
= ) > FIN
D cooperativa
O
Lo
=
R
[S]
S
N

Elaborado por: Las Autoras



192

Caja
Apertura de caja (Sistema Facilito) otros servicios
<]
3 Ingresa la Apertura el Inicia las
=) clave de sistema con un actividades
o A ssuarioal |t valorinicial [~  deldiaen
= dsterna para el inicio de otros
3 actividades servicios
2
[&]
(3]
a4
Elaborado por: Las Autoras
Caja
Apertura de caja (Sistema Facilito) otros servicios
2
S Se acercaa Entrega el dinero en
5 E la Se dirige caja, dependiendo de la |«
—> A » -z
o cooperativa acaja »| transaccion que vaya
= hacer el socio ylo
.g cliente.
o
» 1
e
S
S
= Recibe el Verifica el Esth NO No esta
a SF' €e dinero este Cérrzso completo el
= Inero correcto el ’ dinero
jg dinero?
2
[&]
D
o
~
55 Y
E 9 Ingresa al Imprime el Entrega el
S g sistema. ingreso de la recibo al
g transaccion socio
/_- \
C
|
5 ¢ |
= NO
5 Verifica que se JEsta Entr_ega el
O encuentre correcta correcta la __,| reciboal
o la transaccion transaccion socio
= ?
2
(&)
o
n Ingresa al
sistema.
: !
[ -
[She}
[=hye] A
=) 15
52 Imprime el
8 ‘5_6 Ingresa la p FIN
g

transaccion el
sistema onion

—>

documento de
la transaccion

Elaborado por: Las Autoras



193

Caja
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PROCESO INVERSIONES

Inversiones

e El contador solicitara informacién a las instituciones financieras sobre plazo y tasas
para inversiones.

e El contador realizara un informe comparativo de las posibles instituciones en la cual se
podria invertir.

e EIl Gerente analizara y seleccionara a la institucion financiera en la cual se procedera a
invertir.

e EIl Gerente aprueba el monto y plazo para la inversion.

e EIl contador prepara la documentacion y procede a realizar la transferencia para la
inversion en la institucion financiera.

e Lainstitucién financiera ingresa la inversion y envia el documento de respaldo.

e El contador recibe y archiva el documento de respaldo de la inversidn para su control.
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FLUJOGRAMA DE PROCESQOS DE INVERSIONES
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PROCESOS CREDITO
Precalificacion de Crédito

e Socio y/o cliente se acerca a la cooperativa a solicitar informacién de créditos.

e Asesor informa tipos de crédito y los requisitos, revisa en el buré de crédito la
calificacion del socio y/o cliente.

e En caso de no ser socio, informa los requisitos para apertura de cuenta.

e Socio y/o cliente se acerca a entregar la documentacion para el crédito.

Calificacion de Crédito

e Asesor de Crédito recepta los documentos del socio y/o cliente.
e Revisa toda la documentacion a detalle.

e Revisa la informacién crediticia del deudor y garante.

e Socio realiza el depdsito del encaje.

e Realiza la inspeccion al deudor y garante.

e Ingresa la solicitud de crédito al sistema.

e Envia las carpetas al Jefe de Oficina.

Aprobacion del Crédito

o Jefe de Oficina revisa las carpetas fisicas con las solicitudes de crédito del sistema.
e Aprobacidn o negacion del crédito dependiendo del monto.

e Aprobado el credito, se realiza el despacho del dinero y el bloqueo del mismo.

e Se imprime el pagare, tabla de amortizacion y la liquidacion del crédito.

e Serevisa las firmas del pagare con la cédula de identidad.

e Se desblogue el dinero de la cuenta del socio para su retiro.

Recuperacion de Cartera

e Asesores revisan reportes de créditos vencidos.

o Dependiendo del tiempo de vencimiento se realizan llamadas, envian notificaciones y

proceso legal.
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e Se llega acuerdos con el socio para: pago, refinanciamiento crédito por mora entre

otros.

e Socio cumple lo acordado se procede el refinanciamiento de la deuda.

e Firma recibo de pagos.

FLUJOGRAMAS DE PROCESO DE CREDITO
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Créditos
Aprobacion del Crédito
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Créditos
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Créditos
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Crédito
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POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Cuentas por cobrar

Registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal del negocio, comprende

principalmente los intereses y comisiones ganados, rendimientos por cobrar de fideicomisos

mercantiles, pagos por cuenta de clientes, anticipo para la adquisicion de acciones,

inversiones vencidas, cuentas por cobrar entregadas en fideicomiso mercantil, cuentas por

cobrar varias y la provision para cuentas por cobrar incobrables.

Se estableceran conceptos adecuados para el registro de las cuentas por cobrar.

La cooperativa llevara un registro detallado de las cuentas por cobrar.

Calificard el riesgo de las cuentas por cobrar y se estableceran las provisiones
correspondientes.

Se analizar4d mensualmente las cuentas por cobrar.

Propiedades y equipo

Esta constituido por todos los bienes muebles e inmuebles y equipos propiedad de la

cooperativa asi mismo registra las depreciaciones de cada uno estos.

Anualmente los Jefes de Oficinas de la Cooperativa presentaran un plan de inversiones
en propiedades, planta y equipos los mismos que se clasificaran:

- Para crecimiento

- Para mantenimiento

- Para reemplazo

- Para inversiones

Gerencia y Consejo de Administracion seran las Unicas dependencias de acuerdo a sus
funciones, facultadas para realizar el tramite de adquisicion de activos fijos y
evaluados periddicamente su ejecucion por el Comité de Inversiones constituido,
quienes en caso de sugerir necesidad de cambios deberdn comunicar y acordar con
Gerencia.

Todas las adquisiciones deben ejecutarse en base al presupuesto aprobado, en caso de
existir necesidades no contempladas en el presupuesto estas deben ser aprobadas por

la Gerencia General.
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Toda compra de activos fijos debera contar con las aprobaciones que se especifican en
la politica de inversiones.

Bajo ningun concepto se efectuaran cambios de partidas presupuestarias, la aprobacion
de estos cambios estard a cargo del comité de inversiones con conocimiento de la
Gerencia.

Es responsabilidad de los contadores el ingresar al modulo de control de Activos Fijos
las compras autorizadas a cada activo correspondiente.

Se capitalizard como inversion de Activos Fijos aquellas compras que superen los $
1.000 dolares, los activos de menor valor se ingresaran al sistema con el valor de 0.01
centavos de ddlar para propdsitos de control.

El area de Contabilidad debe coordinar la apertura de centros de costos y cuentas
contables en base a los requerimientos de informacion de los responsables de las
inversiones y el presupuesto se alineara a la referida apertura.

Los activos fijos deben llevarse al costo de adquisicion.

La vida util asignada debe estar de acuerdo a las normas impartidas por la ley.

Los activos fijos deben controlarse en un auxiliar contable que identifique su codigo,
fecha de incorporacion, vida util, valor de adquisicion, depreciacion acumulada,
depreciacion del ejercicio, valor neto e identificacion del departamento que usa el
bien. Esto ultimo es de vital importancia pues permite definir el tipo de costo o gasto
ya sea costo de produccidn o gasto de administracion y ventas.

Contabilidad entregara informacion periodica de la ejecucion presupuestaria (real vs
Presupuesto). Serad responsabilidad de la Gerencia el estricto cumplimiento del
presupuesto.

Respecto de las escrituras de propiedad, se deben anotar detalladamente los datos
completos en el registro correspondiente; el original lo conservara el departamento
Legal y una copia sera para el departamento de contabilidad.

La transformacion de maquinas debe implicar dar de baja el antiguo cédigo e ingresar
un codigo nuevo.

Los desembolsos que mejoren la capacidad o la eficiencia operativa de un activo, si
son sustanciales deben capitalizarse. Los desembolsos menores aun cuando tengan la
caracteristica de desembolsos capitalizables, se llevan al gasto como costos del

periodo.
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Cuando el costo de las mejoras es relativamente importante o cuando cambia la vida
estimada de un activo, los cargos futuros por depreciacion se basan en el nuevo valor
en libros y en la nueva vida util estimada (no se ajusta la depreciacion de periodos
anteriores).

Todos los bienes del activo fijo deberan poseer una placa identificadora que indique el
cddigo asignado en el auxiliar de activo fijo, ademas el sistema de activo fijo debe
especificar la ubicacion de los bienes y el estado en que se encuentran.

Los inventarios fisicos de los activos fijos deben ser cotejados y conciliados
periddicamente con los registros contables y deberan realizarse dos veces al afio.

Cada responsable de area tiene que firmar un Acta de Responsabilidad Material de los
activos fijos bajo su custodia.

Todos los procesos de adquisiciones de Activos Fijos se sujetaran a la Politica General
de Compras (ver politica).

Cuando se cambie el responsable de un area; debe efectuarse el chequeo de todos los
activos fijos tangibles bajo su custodia, a fin de fijar la responsabilidad material
correctamente.

La recepcion y entrega de los equipos debe efectuarse con la documentacion
debidamente autorizada.

Las especificaciones con relacién a los vehiculos (ver politica de vehiculos).

Las inversiones en activos fijos por concepto de proyectos o ampliaciones de plantas o
decisiones de compra deben estar reglamentadas por la politica de inversiones anuales
aprobadas por el Comité de Inversiones.

Se debe preparar un presupuesto de inversion en activos fijos y obtener aprobacion por
escrito para proyectos. La aprobacion debe incluir: necesidad del desembolso, costo
estimado, disposicion de las unidades que se van a reemplazar, duracion estimada de
los activos y tasas de depreciacion, etc.

Respecto de las construcciones en proceso, éstas deben estar sujetas a control por
cuentas contables especificas, asi como aprobar y definir claramente las variaciones
que resulten al confrontar las estimaciones del presupuesto.

Deberan ser identificadas individualmente por proyecto u obra en una cuenta contable
especifica en base al plan de inversion anual. Esta cuenta contable recogera todas las

incorporaciones a nuevos proyectos, incluyendo intereses y gastos incurridos. Las
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obras en curso se cerraran y activaran en el auxiliar de activo fijo una vez completada
su ejecucion y puesta en marcha.

Los proyectos de inversion deben indicar un tiempo definido de término. Sera
responsabilidad del departamento de Contabilidad, evaluar periédicamente el progreso
de los proyectos u obras en curso, de tal forma que si existe algin proyecto que se
conoce no sera concluido ajustar con cargo a resultados.

Se aceptara hasta un 10% adicional de exceso o grado de tolerancia de gastos por cada
proyecto u obra en curso. Una cifra mayor requerira la emision de una nueva solicitud
de inversion debidamente autorizada.

El traspaso desde obras en curso al auxiliar de activo fijo, debera hacerse
individualizando los activos que conforman las obras en curso por ejemplo
maquinarias, equipos, construcciones, otros, distribuyendo los gastos de la obra en
cada valor unitario de los bienes.

Corresponde a una decision de la gerencia de administracion y finanzas, la opcién de

contratar un leasing para la compra de cualquier activo de la empresa.

Depreciacion

Los valores de los activos fijos tangibles se depreciardn mensualmente de acuerdo con
las regulaciones vigentes y en base a las tasas establecidas para su reposicién. Las

tasas de aplicacion para la depreciacién de cada tipo de activo fijo son las siguientes:

Tabla 18: Depreciacion de los activos fijos

Edificios 20 afios 5%
Muebles y enseres 10 afios 10%
Maquinaria y equipos 10 afios 10%
Vehiculos 5 afios 20%
Equipo de computo 3 afios 3.33%

Fuente: Art. 28 #6 Reglamento LORTI
Elaborado Por. Las Autoras

La parte de depreciacion correspondiente a los bienes del activo fijo que no aportan al
giro de la cooperativa pero que se relaciona indirectamente como apoyo del giro, en la
gestioén administrativa o de venta debe imputarse a gastos de administracion y ventas,
segun corresponda el uso u ubicacién del mismo.

Los terrenos y las obras en curso no deben depreciarse.
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Otros activos

Registra las Inversiones en acciones, Pagos anticipados, Materiales, mercaderias e insumos,
Transferencias internas entre las oficinas, sucursales, agencias de las entidades y Otros,
adicionalmente incluye las amortizaciones y provisiones para cubrir eventuales pérdidas de

los activos registrados en este grupo.

e Se estableceran conceptos adecuados para el registro de las cuentas por cobrar.

e La cooperativa llevara un registro detallado de las cuentas por cobrar.

e Calificara el riesgo de las cuentas por cobrar y se estableceran las provisiones
correspondientes.

e Se analizard mensualmente las cuentas por cobrar
DISPOSICION FINAL

El presente Manual de Control Interno fue conocido y aprobado por el Consejo de Administracion en
sesion del 0 de 0 del 0.

Tabla 19: Firma del Consejo de Administracién

Ing. oo, INg..oooeei

Presidente del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion

Elaborado Por. Las Autoras
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12. IMPACTOS
12.1. Impacto Social

Los ciudadanos del canton La Mana se beneficiaran del Examen Especial ya que tendran una
alta seguridad que todos los procesos realizados en la cooperativa se ejecutan de manera
adecuada, ademas, que a la cooperativa esto le beneficiaré para la captacion de nuevos socios
y/o clientes, asi también el examen especial genera un gran impacto social a los miembros del
Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia a tener una seguridad razonable sobre los
saldos de las cuentas del activo y asi poder tomar las mejores decisiones para el buen
funcionamiento de la cooperativa, ademas, que brinda una seguridad a los socios, cliente y

demas personas
12.2. Impacto Econémico

Con la aplicacion del examen en las cuentas del activo se pretende tener un mayor
conocimiento del desenvolvimiento de los procesos en el interior de la cooperativa para ser
mas eficiente al desarrollar las diferentes transacciones con ello se logrard tener mayor

ingreso e inversiones que fomentaran el crecimiento.

El impacto econdmico que causa este examen permite a los miembros del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia tomar las mejores decisiones sobre los recursos de la
cooperativa, evitando de esta manera el desvio de fondos o pago de productos o servicios

innecesarios.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 20: Elaboracion del presupuesto

INTERNAS
COMPONENTES/RUBROS . . TOTAL
Autogestion UTC Comunidad

COMPONENTE 1

Comprobar que todos los registros contables,
tengan suficiente evidencia o documentacion que 130.00
respalden las diferentes transacciones.

Actividades:
Actividad 1: Visita de campo a la Cooperativa de 50.00
Ahorro y Crédito Futuro Lamanense '
Actividad 2: Recopilacion de informacion 80.00
COMPONENTE 2
Evaluar el Sistema de Control Interno para el
correcto funcionamiento de los procesos de la 300.00
cooperativa.
Actividades:
Actlv_lo_lad 1: Elaboracion de planificacion 100.00
especifica
Actividad 2: Elaboracion del cuestionario de
) 100.00
control interno
Actividad 3: Elaboracion de la matriz de riesgo 50.00
Actividad 4: Elaboracion de los papeles de trabajo 50.00
COMPONENTE 3
Emitir un informe con una opinién sobre la
razonabilidad de las cuentas del activo de la 300
cooperativa; en el que se incluiran observaciones y
recomendaciones para la toma de decisiones.
Actividades:
Actividad 1: Elaboracion del informe borrador 150
Actividad 2: Elaboracion del informe final 150
COMPONENTE 4
Disefiar una metodologia para la evaluacién del
Sistema de Control Interno, convirtiéndose en una
- 9 250
herramienta de autocontrol y autorregulacion para
cada érea de la cooperativa.
Actividades:
Actividad 1: Levantamiento de Informacién para
el disefio de evaluacion del Sistema de Control 100
Interno
Actividad 2: Elaboracion de la metodologia para 150
la evaluacion del Sistema de Control Interno
Total 730.00

Elaborado por: Las autoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

14.2.

El departamento contable mantiene un archivo con informacion relevante que
respaldan los valores que reflejan las cuentas del activo, el mismo que no se encuentra
ordenado en forma cronoldgica y sistematica. Ademas, que no cuenta con anexos de
todas las cuentas del activo.

La informacion que manejan los distintos departamentos tiene debilidades de control
interno incumpliendo los procedimientos establecidos por la cooperativa, estas
falencias se deben a que el personal no se encuentra capacitado.

Con la ejecucion del Examen Especial se puede concluir que los saldos reflejados en
las cuentas del activo del Balance General se presentan en forma razonable, excepto
por las debilidades encontradas en la evaluacion del Sistema de Control Interno de la
cooperativa.

La cooperativa carece de un Manual de Control Interno, y esto incide en las
operaciones realizadas en el area financiera ya que dificulta mantener una
razonabilidad y confiabilidad, en cuanto al desempefio administrativo y financiero de

la Cooperativa.

Recomendaciones

El archivo de toda la documentacion de la cooperativa debe estar ordenado en forma
cronologica y sistematica lo cual permita tener acceso a la informacion de una manera
eficaz y eficiente al momento que lo requiera la Gerencia.

Capacitar a los funcionarios de la cooperativa sobre politicas y procedimientos para la
concesion y recuperacion de créditos, y de esta manera todos se encuentren con el
conocimiento suficiente brindando un mejor asesoramiento y un mejor servicio al
cliente a los socios y asi transmitir sus conocimientos adecuadamente.

Corregir las debilidades encontradas en la revision del Sistema de Control Interno de
la cooperativa, lo cual permitird el mejoramiento de los procesos realizados por los
diferentes departamentos y ayudard a los directivos y gerencia a la toma de decisiones
en forma eficiente y eficaz.

Aplicar la propuesta del Manual de Control Interno el cual permite cumplir con los
objetivos estratégicos, ademas de la confiabilidad de la informacion financiera y de

todos los procesos que se ejecutan en la cooperativa.
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ANEXOS
Anexos 1: Hoja de vida del docente tutor

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
Nombre: Fabian Medardo
Apellidos: Moran Marmolejo

Lugar y fecha de Nacimiento:  Valencia, 24-Sep-1975

Cédula de Ciudadania: 050221538-7

Estado Civil: Casado

Cargas Familiares 1

Direccion Domiciliaria: Calle Imbabura entre Paquisha y Soldado Monge
Teléfono: 032-568-435

Celular: 0996837928

Email: fabianmoran75@hotmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

Titulo Obtenido Institucion de_EducaC|on Fecha de registro
Superior en el Senescyt

Titulos de Tercer Nivel
Te_cnologo en Administracion de Universidad Técnica Estatal de 2002-08-29
Microempresas Quevedo
Licenciado en Ciencias de la
Educacién Especializacion Universidad UTE 2002-09-16
Educacion de Adultos
Contador Plblico Autorizado Universidad Tecnica Estatal de 2013-01-15

Quevedo

Titulos de Cuarto Nivel
Magister en Contabilidad y Universidad Técnica Estatal de 2018-08-28
Auditoria Quevedo

EXPERIENCIA LABORAL
Tiempo Laborado Cargo Desempefiado Lugar de Trabajo
2015/01/02 — 2015/12/31 Auditor Interno Coop. Ahorro y Crédito Las Naves
2011/03/01 —2014/03/31 Contador General Importadora Adrian Imceal Cia. Ltda.
2011/01/03 - 2014/01/03 |  Auditor Interno | ©°0P- Eeuatoriana de Capacitacion
Auditoria
Asesor . :
2003/01/13 Administrativo Agricola Susanita
2007/02/05 — Actualidad Gerente General Coop. Ahorro y Credito Futuro
Lamanense

2018/11/20 — Actualidad Docente Universidad Teécnica de Cotopaxi

Extension La Mana
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Anexos 2: Hoja de vida de los investigadores

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres : Melinda Lucia

Apellidos :Bustamante Choez

N° Cédula :0503607806

Fecha de Nacimiento :13/07/2019

Correo Electronico :melindabustamante19@gmail.com
Lugar de Nacimiento :Valencia

Nacionalidad :Ecuatoriana

Estado Civil :Soltera

Celular :0984697405

Direccion :La Man&

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria :Escuela Fiscal “Dr. Camilo Ponce Enriquez”
Secundaria :Instituto Tecnoldgico Agropecuario Ciudad de Valencia
Superior :Universidad Técnica de Cotopaxi — Extencion La Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS

e The English Language (C.E.F.R.B1+)

e Asistente en el Taller “Practicas Tributarias 2018

e Primera jornada de Contabilidad y Auditoria para empresas de Economia Popular y
Solidaria

e Curso Bésico de Tributacion

e |1V Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC-La Mana 2019

REFERENCIAS PERSONALES:
Ing. Edison Pilaguano 0994428293

Lcda. Leida Bustamante 0959991952
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Anexos 3: Hojade vida de los investigadores

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Apellidos : Rodas Gallardo

Nombres :Ginger Kasandra

Cédula de ciudadania :120815188-4

Estado Civil : Soltera

Lugar y Fecha de NAcimiento :Buena Fé 20/09/1997

Direccion Domiciliaria :Quevedo-San Cristobal- Los Rios
Celular 0981460133

Correo Personal :rodasginger@gmail.com

ESTUDIO REALIZADO

Primaria :Escuela Bilingtie “Estados Unidos”

Secundaria :Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”

Siperior :Universidad Técnica de Cotopaxi-Extension La
Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Curso de Tributacion Basico

| Jornada de Contabilidad y Auditoria para Empresas de Economia Popular y Solidaria
Il Jornada de Contabilidad y Auditoria Sector Productivo, Comercial y Financiero
Curso de Idiomas C.E.F.R.-B1+

IV Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC-LaMané 2019

SN NERNEEN

REFERENCIAS PERSONALES
Ing. Neptali Medina 0999237005

Lcda. Carmen Gallardo 0989073426
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VARIABLE

DEFINICION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTAS

SI

NO

Procedimientos
Contable

Procedimientos
contables
procesos e

instructivos
que se utilizan
para el registro
de las

transacciones u

operaciones en
los libros
contables.

Sistema
contable

Funciones

¢Existe un manual de funciones
contables dentro de la
cooperativa?

¢Se encuentran las funciones
distribuidas segin los cargos
ocupados dentro la cooperativa
en el &rea de contabilidad?

¢Se cumplen con las funciones
establecidas?

Organigrama

Cuenta la cooperativa con un
organigrama funcional.

(Se  ha formulado en la
cooperativa una grafica de
estructura organizativa?

Dentro de la cooperativa existe
una division correcta de los
puestos para cada area de
trabajo

¢Considera  importante  los

organigramas institucionales?

Existe un consejo directivo de
quien dependa la organizacion

Existe un organigrama
jerérquico para el departamento
contable.

Mision

¢Posee la cooperativa una

mision institucional?

¢Considera que la mision
establecida cumple con la meta
propuesta por la cooperativa
inicialmente?

¢Cuenta la cooperativa con un
lugar visible de la misién de la
cooperativa?

Vision

(Posee la cooperativa
vision institucional?

una

¢Considera que la vision
establecida cumple con la meta
propuesta por la cooperativa
inicialmente?

¢Cuenta la cooperativa con un
lugar visible de la misién de la
cooperativa?
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VARIABLE

DEFINICION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTAS

SI

NO

Politicas

Posee la cooperativa politica
que ayuden al crecimiento
propio de la cooperativa.

Los trabajadores conocen sobre
las politicas de la cooperativa.

¢Consideran de mucha
importancia las politicas de la
cooperativa?

Manuales

¢Existen manuales de normas,
politicas 'y  procedimientos
contables de la cooperativa?

¢La cooperativa en sus normas,
politicas y procedimientos fija
responsabilidades de forma que
haya personas responsables de
areas particulares?

¢(Cuenta con un manual de
procedimientos contable por
escrito?

¢Las rutinas de contabilidad han
sido consignadas en el manual
de procedimiento?

¢Cuenta con un catalogo Unico
de cuentas?

Documentos
Soportes

¢Los soportes se basan en el
principio de que la contabilidad
esta documentada por
comprobantes que dan origen al
asiento contable?

Cuentan  con  documentos
Soportes Fuentes

Cuentan  con  documentos
Soportes primarios que soportan
los comprobantes

Cuentan con  documentos
Soportes  secundarios  que
soportan los comprobantes

Cuentan  con  documentos
Externos de soporte los
comprobantes

¢Utilizan un sistema contable
adaptado a las necesidades de la
cooperativa de acuerdo a las
operaciones que se realizan?

¢Conoce todas las propiedades
que posee su sistema contable?
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VARIABLE

DEFINICION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTAS

SI

NO

Informacion
Financiera

¢Conoce los beneficios que
proporciona un sistema
contable?

¢Cumple con las expectativas
de la cooperativa el sistema
contable establecido?

(El sistema  automatizado
empleado para procesar la
informacion contable se adapta
a las necesidades y
requerimientos de la
cooperativa?

¢(El sistema  automatizado
empleado para procesar la
informacion contable se adapta
a las normativas legales
vigentes?

¢La informacion contable es un
elemento dindmico para la
evaluacion de la cooperativa y
toma de decisiones?

Operacion es
Contables

Procedimientos
contables

¢Considera usted importante
que es indispensable para la
cooperativa implementar
procedimientos contables?

¢ Conoce todos los
procedimientos contables
establecidos en el sistema
contable de la cooperativa?

¢Aplica actualmente todos los
procedimientos contables ya
establecidos por su sistema
contable?

¢Presenta alguna dificultad la
puesta en préactica de los
procedimientos contables
existentes?

¢Realiza modificaciones en sus
procedimientos contables para
que sean mas adaptadas a las
necesidades de la cooperativa?

¢Existen  procedimientos de
control, supervision y registro
contables de periodos
anteriores?

De acuerdo a los
procedimientos contables de la
cooperativa se generan
periddicamente los EEFF
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VARIABLE

DEFINICION

SUB
VARIABLE

INDICADOR

PREGUNTAS

SI

NO

¢Se registran las transacciones
en el diario en orden
cronoldgico, identificando los
débitos y los créditos asociados
con la transaccién?

Contabilizacién

¢Estan todas las operaciones
correspondientes a un dia
amparadas o soportadas por los
documentos originales, facturas,
notas de créditos, notas de
débito, ordenes de pago,
6rdenes de compra entre otros?

¢Se cumple el procedimiento de
registrar el valor o cantidad
monetaria del débito o crédito
segln se indica en el diario en la
columna del debe y haber de la
cuenta respectivamente, cuando
se pasa al mayor?

;Se determina los saldos o
diferencias entre él debe y el
haber de cada cuenta del mayor,
al  finalizar el ejercicio
econdmico, siguiendo los pasos
de sumar todos los cargo y
abonos de valores monetarios
de cada una de las cuentas del
mayor y se suma debajo de cada
columna del debe y haber?

Se determina diferencias entre
las sumas de la columna del
debe con su opuesta a haber,
obteniendo:  saldo  deudor
cuando las sumas de los cargos
0 debe son mayores que la suma
de los abonos y saldo acreedor
cuando las sumas de los
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Anexos 5: Entrevista al Gerente General

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADORES:

FECHA:

“Tema de Proyecto: “EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS DEL ACTIVO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE, UBICADA EN EL
CANTON LA MANA PERIODO 2018”, para efectos de la realizacién de esta investigacion se
requiere recabar informacion para lo cual necesitamos conocer su opinion sobre tematicas importantes
que serdn de gran utilidad para identificar las posibles problemaéticas existente en la entidad, por tal

razén agradecemos su colaboracion en contestar la siguiente entrevista.
INTERROGANTES:

1) ¢Cada que tiempo se pone a consideracion de la Asamblea de Representantes los estados
financieros?

2) ¢Se ha realizado un examen especial a las cuentas del activo de la Cooperativa?

3) ¢Al realizar un examen especial de los activos de la Cooperativa a que conllevaria esta
revision?

4) ¢Lainformacién que proviene de las distintas areas de la Cooperativa es veraz y oportuna?

6) ¢Cree usted que el desempefio del personal contribuye al cumplimiento de los objetivos
planteados?

7) ¢El departamento de contabilidad emite informacién oportuna en el momento que lo requiere la
Gerencia para la toma de decisiones?

9) ¢Se realiza verificaciones periddicas del cumplimiento de los procedimientos contables y
controles establecidos?
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Anexos 6: Entrevista Departamento de Contabilidad

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: La presente entrevista se aplicara al personal a cargo del Departamento Contable de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito futuro Lamanense con el objetivo de conocer la situacion
actual y son el cumplimiento de las leyes segun lo establece en el Sector Financiero Popular y
Solidario.

INSTRUCCIONES:

e Lea la pregunta detenidamente
e No escriba su nombre

e Marque con una (X) la que considere adecuada

1. ¢Se ha realizado snteriormente examen especial a la cuenta de activos en la
Cooperativa?
Sl NO

2. ¢Los registros de activo fijo contienen la suficiente informacion y detalle, segun

las necesidades de la cooperativa?

Sl NO

3. ¢Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

Sl NO

4. ¢Mantiene anexos detallados de todos los movimientos que se generan en las

cuentas del Activo?

Sl NO

5. ¢Se revisa las politicas y normas para realizar los registros contables de la

Cooperativa?
Sl NO
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¢Se mantiene un archivo ordenado de los movimientos contables que realiza la

Cooperativa?
Sl

¢La cooperativa posee la estructura necesaria para su funcionamiento?

Sl

¢ Con que frecuencia se presenta los balances de la Cooperativa?

MENSUAL
SEMESTRAL
ANUAL

¢ Cada que tiempo recibe capacitacion?

MENSUAL
SEMESTRAL
CADA ANO
NINGUNO

¢ Como estima usted la actual administracion de la cooperativa?

EFICIENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

NO

NO
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Anexos 7: Encuesta dirigida al Consejo de Administraciony Consejo de Vigilancia

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONSEJO DE VIGILANCIA

Objetivo: La presente encuesta se aplicara a los Directivos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Futuro Lamanense obtener informacion clara de cdmo se estd administrando los

recursos que posee la cooperativa.
INSTRUCCIONES:

e Lea detenidamente cada pregunta
e No escriba su nombre

e Marque con una (X) la respuesta que considere adecuada

1. ¢Tiene usted conocimiento a lo que se refiere un examen especial de auditoria?

Sl NO

2. ¢Se ha realizado alguna vez un Examen Especial a las cuentas del activo de la
Cooperativa?

Sl NO

3. ¢Esta de acuerdo que se realice el Examen especial a las cuentas del activo de la

Cooperativa?

Sl NO

4. ¢Tiene inseguridad en la razonabilidad de los saldos presentados en los Estados

Financieros?

Sl NO

5. ¢El Balance General se encuentra firmado por el Gerente y la Contadora, cuando

es presentado a los Consejos?

Sl NO
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¢El sistema financiero que utiliza la Cooperativa es confiable al momento de

emitir informacion?
|

¢La cooperativa posee la estructura necesaria para su funcionamiento?

Sl

¢ Con que frecuencia se presenta Balances de la Cooperativa?

MENSUAL
SEMESTRAL
ANUAL

¢ Cada que tiempo recibe capacitacion?

MENSUAL
SEMESTRAL
CADA ANO
NINGUNO

NO

NO

¢Cree usted que las integraciones de valores éticos son importantes para el

desarrollo y crecimiento de la cooperativa?

Sl

NO
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Anexos 8: Aplicacion de guia de observacion al area contable y entrevista al Gerente de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

Figura 11: Aplicacion guia de observacion Figura 12: Entrevista al Gerente General

-

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense  Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamense

Anexos 9: Entrevista realizada al Departamento de Contabiliad, EI Consejo Administrativo y
Consejo de Vigilancia

Figura 13: Entrevista a a la contadora Figura 14: Entrevista al Consejo de Adm. y vigilancia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense  Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense
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Anexos 10: Solicitud de la normativa interna para el control de la cuentas del activo

MB & GR
MB & GR AUDITORAS EXTERNAS
: : La Mané-Cotopaxi-Ecuador
AUDITORAS auditoresextmg@gmail.com
0984697405-0981460133

La Man4, 11 de octubre del 2019

M.Sc. Fabian Moran

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO
LAMANENSE.

Presente. -

REF.: Solicitud de la normativa interna para el control de las cuentas del activo.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones, con el objetivo de realizar el examen
especial a las cuentas del activo de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO
LAMANENSE, solicito a usted disponer a quién corresponda se me remita, la siguiente

normativa interna:

Manuales, politicas, procedimientos o reglamentos de:
- Disponible: Caja, Caja Chica y Bancos;

- Inversiones;

- Cartera de Crédito;

- Cuentas por Cobrar;

- Propiedad, Planta y Equipo;

- Otros Activos.

Por la aceptacion a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
' 4\ ( 7{//!4'\ /}1 LYV )
.(c. 3 i B 2 ol _’)"7
\?&Zz’ 1kda Lucia Rodas C{iﬁllardo Ginger Kasandra
~AUDIT mn;ﬁim AUDITORA RESPONSABLE



Anexos 11: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

(i

COAC Futuro Lamanense

BALANCE GENERAL

L Oﬂeim:JCmsclldado

| | Fecha]31/12/2018

|

Codigo Cuenta | Saldo

1 ACTIVO 9,732,195.55
11 FONDOS DISPONIBLES 801,455.60|
1.1.01 CAJA 152,133.44
1.1.01.05 EFECTIVO 151,833.44
1.1.01.05.05 Caja 138,703.44
1.1.01.05.10 Fondo Cajero Automatico 13,130.00
1.1.01.10 CAJA CHICA 300.00
1.1.01.10.05 Caja Chica 300.00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN. 649,202.16|
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador Cta Cte.5570003... 67,000.82
1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALE... 582,201.34,
1.1.03.10.05 Bco Pichincha Cta Cte 3176621504 85,885,93
1.1.03.10.06 Beo Bolivariano Cta Cte 2045003093 29,159.27
1.1.03.10.13 Beo. Pichincha Cta Cte 3471763604 70,622.37
1.1.03.10.14 Produbanco Cta Cte 2201004689 Servipagos 4,446.69
1.1.03.10.16 Beo.Produbanco Cta Ahorro 6187611006 Caje... 12,576.78
1.1.03.10.17 Coop 29 de Octubre 351,595.06
1.1.03.10.18 Cooerativa Ahorro y Cred. JEP Cta 4060797... 4,329.35|
1.1.03.10.22 Bco. BANECUADOR Cta Cte 3001259065 23,585.89|
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 120.00
1.1.04.01 Efectos de cobro inmediato 120.00
1.1.04.01.05 Efectos de cobro inmediato 120.00
1.3 INVERSIONES 538,628.70
1.3.05 hasta su de entida... 538,628.70
1.3.05.50 De 1 a 30 dias sector financiero popular ... 323,632.42
1.3.05.55 De 31 a 90 dias sector financiero popular... 214,996.28
1.4 CARTERA DE CREDITOS 7,753,547.14
1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritari... 319,230.20
1.4.02.05 De 1230 dias 17,259.95
1.4.02.10 De 31 a 90 dias 35,853.94/
1.4.02.15 De 91 a 180 dias 50,531.35|
1.4.02.20 De 181 a 360 dias 87,629.76)
1.4.02.25 De mas de 360 dias 127,955.20)
1403 Cartera de créditos inmobiliario por venc... 801,257.44
1.4.03.05 De 1230 dias 12,288.14
1.4.03.10 De 31290 dias 25,411.80
1.4.03.15 De 81 a 180 dias 36,793.09]
Matriz SOLEDAD GOMEZ Fecha Sistema: 11/01/2019 Fecha Maquina: 11/01/2019 9:09:21 1de8
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COAC Futuro Lamanense

R‘!S'ﬁENSSlQAYSVFA‘
BALANCE GENERAL
Oficina:|Consolidado | | Fecha:f3111212018
Codigo Cuenta Saldo

1.4.03.20 De 181 a 360 dias 76,136.34
1.4.03.25 De més de 360 dias 650,628.07|
1.4.04 Cartera de microcredito por vencer 6,673,405.50)
1.4.04.05 De 1230 dias 262,080.94
1.4.04.10 De 31 a 90 dias 498,530.69)
1.4.04.15 De 91 a 180 dias 718,891.66
1.4.04.20 De 181 a 360 dias 1,378,309.92
1.4.04.25 De mas de 360 dias 3,815,612.29
1.4.26 Cartera de créditos de consumo prioritari... 1,590.41
1.4.26.05 De 1 a 30 dias 336.90
1.4.26.10 De 31 a 90 dias 346.83
1.4.26.15 De 91 a 180 dias 538.29
1.4.26.20 De 181 a 360 dias 370.39
1.4.27 Cartera de créditos inmobiliario que no d... 999.86!
1.4.27.05 De 1230 dias 333.34
1.4.27.10 De 31 a 00 dias 500.01
1.4.27.15 De 91 a 180 dias 166.51
1.4.28 Cartera de microcrédito que no devenga in... 254,400.76
1.4.28.05 De 12 30 dias 25,977.91
1.4.28.10 De 31290 dias 27,575.55
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 35,175.61
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 60,961.33
1.4.28.25 De mas de 360 dias 104,719.36
1.4.49 Cartera de créditos comercial prioritaria... 3.00
1.4.49.25 De mas de 360 dias 3.00
1.4.50 Cartera de créditos de consumo prioritari... 14,041.66
1.4.50.10 De 31 a 90 dias 165.72
1.4.50.15 De 91 a 180 dias 1.00!
1.4.50.20 De 1812 270 dias 673.03
1.4.50.25 De mas de 270 dias 13,201.91
1.4.51 Cartera de créditos inmobiliaria vencida 7,255.14
1.4.51.10 De 31 a 90 dias 166.67
1.4.51.15 De 912270 dias 1,772.97,
1.4.51.20 De 271 a 360 dias 937.50
1.4.5125 De 361 a 720 dias 3,750.00|
1.4.51.30 De mas de 720 dias 628.00
1.4.52 Cartera de microcrédito vencida 105,190.00,
Matriz SOLEDAD GOMEZ Fecha Sistema: 11/01/2019 Fecha Méquina: 11/01/2019 9:09:21 2de8
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COAC Futuro Lamanense

BALANCE GENERAL

Oficina: | Consolidado | [ Fecha:|31112/2018 X“ ‘
Codigo Cuenta N T T

1.4.52.10 De 31 a 90 dias Mans . : 00718,781.54
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 16,786.22
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 25,154.66)|
146225 De maés de 360 dias 44,467.58
1.4.99 (Provisién para créditos incobrables) (423,835.83)
1.4.99.05 (Cartera de crédito comercial prioritario... (3.00)
1.4.99.10 (Cartera de crédito de consumo prioritar... (20,711.88)
1.4.99.15 (Cartera de crédito inmobiliario) (24,199.19)
1.4.99.15.01 (Cartera de crédito inmobiliario) (24,199.19)
1.4.99.20 (Cartera de microcréditos) (378,921.76)
16 CUENTAS POR COBRAR 75,943.06
1.6.03 Intereses por cobrar de cartera de crédit... 80,978.89
1.6.03.10 Cartera de créditos de consumo prioritari... 3,228.33
1.6.03.15 Cartera de créditos de inmobiliario 5,565.70)
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 72,184.86)
1.6.90 Cuentas por cobrar varias 15,047.51
1.6.90.20 Arrendamientos 5,050.00
1.6.80.20.05 GARANTIAS VARIAS POR COBRAR 5,950.00)
1.6.90.20.05.05 Garantia Sucursal Buena Fé 350.00
1.6.90.20.05.20 A cajero ati 5,000.00
1.6.90.20.05.25 Garantia Oficina E| Empalme 600.00|
1.6.90.90 Otras 9,097.51
1.6.90.90.05 Cuentas por cobrar a instituciones 79.95|
1.6.90.90.05.35 CxC REPORNE Cnt Luz,Recargas 23.29
1.6.90.90.05.65 CxC Comisiones recaudaciones varias facil... 56.66
1.6.90.90.10 CTAS POR COBRAR SOCIOS 1,240.00)
1.6.90.90.10.15 Cuentas x cobrar Ruperto Capelo 1,240.00
1.6.90.90.90 VARIAS CUENTAS POR COBRAR 7,777.56
1.6.90.90.90.45 CXC Tarjetas chip 6,564.26|
1.6.90.90.90.99 CxC Cartera de credito Buena Fe 1,213.30
1.6.99 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) (20,083.34)
1.6.99.10 (Provision otras cuentas por cobrar) (20,083.34)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 486,506.14|
1.8.01 TERRENOS 78,512.00
1.8.01.01 Terrenos utilizados por la entidad 78,512.00
1.8.02 EDIFICIOS 517,670.31
1.8.02.01 Edificios utilizados por la entidad 517,670.31
Matriz SOLEDAD GOMEZ Fecha Sistema: 11/01/2019 Fecha Maquina: 11/01/2019 9:09:21 3de8
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COAC Futuro Lamanense

f!gj:’»\rms slsvs TEM
BALANCE GENERAL
Oficina:|Consolidado | | Fecha311212018

Codigo Cuenta Saldo |
1.8.05 MUEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 69,983.75|
1.8.05.01 Muebles de Oficina 40,883.24|
1.8.05.02 Equipes de Oficina 28,632.51
1.8.06.03 Enseres de Oficina 468.00
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 98,952.34
1.8.06.01 Equipos de Computo 98,952.34
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 2.718.00
1.8.07.01 Vehiculos 2,718.00|
1.8.90 OTROS 28,611.21
1.8.90.10 ACTIVOS VARIOS 28,611.21
1.8.90.10.05 Activos Varios 28,611.21
1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) (309,941.47)
1.8.99.05 (Edificios) (197,561.85)
1.8.99.15 MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA (37,403.90)
1.8.99.15.05 Deprec Acumul Muebles y Enseres (22,079.58)
1.8.89.15.10 Deprec Acumul Equipos de Oficina (15,324.32)
1.8.99.20 (Equipos de Computacion) (55,551.46)
1.8.99.25 (Unidades de Transporte) (2,560.20)
1.8.99.40 (OTROS) (16,864.06)
1.8.99.40.04 (Activos Varios) (16,864.06)
1.9 OTROS ACTIVOS 76,114.91
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 39,981.45
1.9.05.10 Gastos de instalacion 32,125.02
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 44,612.66
1.9.05.20.05 Sistema Financial 2 33,851.51
1.9.05.20.15 Aseguramiento base de datos 9,273.12
1.9.05.20.20 Sistema Antivirus 1,355.65
1.9.05.20.25 Pagina Web 132.38|
1.9.05.90 OTROS 10,710.65|
1.9.05.90.15 SEGUROS PREPAGADOS 10,710.65|
1.9.05.90.15.05 Seguros de Fidelidad 1,442.92
1.9.05.90.15.10 Seguros de Equipos Electronico 1,325.72
1.9.05.90.15.15 Seguros de Riesgos Especiales 1.542.41
1.9.05.90.15.20 Seguros de robos y esaltos 3,260.52
1.9.05.90.15.25 Seguro contra incendios 1,458.78
1.9.05.90.15.30 Seguro de Vida 1,386.00
1.9.05.90.15.35 Seguro de Vehiculos 177.26|
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BALANCE GENERAL N porrando et &
Oficina:[Consolidado | [ Fecha3111212018 o Eho
Codigo Cuenta Saldo
1.9.05.90.15.40 Seguro de Responsabilded Civ 117,04
1.9.05.99 (Amortizacion Acumul. Gastos Diferidos) (47,466.88)
1.9.08 MATERIALES,MERCADERIAS E INSUMOS 7,448.70
1.9.06.15 PROVEEDURIA 7,448.70)
1.9.06.15.01 Proveeduria 7,446.70
1.9.90 oTROS 30,981.76
1.9.90.05 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO-IVA 50.32
1.9.90.05.10 Ret. IVA 70% 50.32
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 30,931.44
1.9.90.10.02 Anticipo Impto Renta Rend. Financieros 588.99|
1.9.90.10.05 IMPUESTO A LA RENTA ANTICIPADO 30,342.45|
1.9.90.10.05.05 Anticipo Impto a la renta 30,031.85|
1.9.90.10.05.20 Retencion Impto a la Renta 2 310,60
1.9.99 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERAB. .. (2,295.00)
1.9.99.90 (Provision para Otros Activos) (2,295.00)
TOTAL ACTIVO 9,732,195.55
2 PASIVO 6,838,653.50
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 5,462,768.02
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 3,532,773.91
2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORRO 3,532,084.21
2.1.01.35.05 Cuentas Activas 2,854,927.68
2.1.01.35.10 Cuentas Inactivas 359,644.16|
2.1.01.35.25 Ahorro Programado 162,614.12
2.1.01.35.30 Ahorro mi Futuro 154,898.25|
2.1.01.50 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 689.70
2.1.01.50.05 Depositos por confirmar 689.70
21.03 DEPOSITOS A PLAZO 1,929,994.11
2.1.03.05 De 1230 dias 242,168.31
2.1.03.10 De 31 a 90 dias 409,687.45|
2.1.03.15 De 91 a 180 dias 653,416.74/
2.1.03.20 De 181 a 360 dias 196,366.91
2.1.03.25 De mas de 361 dias 428,354.70
25 CUENTAS POR PAGAR 311,922.10
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 56,372.04
2.5.01.05 DEPOSITOS A LA VISTA 7.717.20
2.5.01.05.05 Interes Depdsitos a la vista 2,227.15
2.5.01.05.10 Interes Ahorro mi Futuro 25.55
Matriz SOLEDAD GOMEZ Fecha Sistema: 11/01/2019 Fecha Méquina: 11/01/2019 8:09:21 5de8
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diy

COAC Futuro Lamanense

=~ CINANCY:..
BALANCE GENERAL
Oficina:|Consolidado | | Fecha:31/1212018
Codigo | Cuenta Saldo

2.5.01.05.40 Interes Ahorro Programado 5,464.50
2.5.01.15 Interes Depdsitos plazo fijo 48,654.84
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 23,505.30,
2.5.03.10 BENEFICIOS SOCIALES 10,531.52|
2.5.03.10.05 Décimo Tercer Sueldo 2,791.49
2.5.03.10.10 Décimo Cuarto Sueldo 7,740.03
2.5.03.15 APORTES AL IESS 7.496.29
2.5.03.15.15 Aportes al IESS 5,410.07
2.5.03.15.20 Prestamos IESS empleados 2,086.22
2.5.03.20 Fondo de Reserva IESS 1,462.84
2.5.03.90 Otras 4,014.65
2.5.03.90.05 Provision de Desahucio 3,390.23
2.5.03.90.10 Provision de jubilacion patronal 624.42
2.5.04 RETENCIONES 17,068.08
2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 11,477.98
2.5.04.05.04 2% Rendimiento Financiero 174.72
2.5.04.05.05 Retencion en la Fuente Imp. Renta 3,778.35|
2.5.04.05.15 Retencion Iva 7.527.91
2.5.04.90 OTRAS RETENCIONES 5,590.10
25,04.90.02 Impuesto iva por Pager 297529
2.5.04.90.20 Fondo Mortuorio 2,000.00
2.5.04.90.25 Seguro de Desgravamen 3,382.90
2.5.07 Obligaciones por Cobrar de Cartera 150,000,00|
2.5.07.05 CARTERA POR COMPRAR 150,000.00
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 64,976.68
2.5.90.90 OTROS 64,076.68
2.5.90.90.20 CxP Cajeros Automaticos Banred 2,491.00
2.5.90.90.35 CxP Cajeros automatico Coonecta 240.00
2.5.90.90.36 CxP SUPA Coonecta 200.89
2.5.90.90.41 CXP DELGADO TRAVEL 5,353.47,
2.5.90.90.45 CXP Depositos por confirmar socios 11,944.25
2.5.90.90.50 CxP Cierre de cuentas 9,013.48,
2.5.90.90.71 CxP Registro Civil 159.90
2.5.90.90.79 CxP Inconsistencia mallas Cajero A 1,480.00
2.5.90.90.85 CxP Garantias CONAFIPS 322.14
2.5.90.90.86 CXP Tarjetas de Debito ALIA 4252
2.5.90.90.90 CxP Temporales 29,621.85
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2.5.90.90.98 CxP Socios ctas Cerradas Inst. 2,857.11
2.5.90.90.99 CxP Varias 1.250.07
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,063,223.49|
26.02 Ol con 1,083,223.49
2.6.02.05 De 1230 dias 17,810.07|
2.6.02.10 De 31 a 90 dias 54,781.24
2.6.02.15 De 91 a 180 dias 74,538.51
2.6.02.20 De 181 a 360 dias 133,709.76|
2.6.02.25 De mas de 360 dias 782,383.91
29 OTROS PASIVOS 739.89
2.9.90 OTROS 739.89|
2.9.90.05 Sobrantes de Caja 739.89
TOTAL PASIVO 6,838,653.50
3 PATRIMONIO 2,893,542.05
3.1 CAPITAL SOCIAL 732,235.77
3.1.03 APORTES DE 8OCIOS 732,235.77
3.1.03.05 APORTES DE LOS SOCIOS 732,235.77
3.1.03.05.05 Certificados de Aportacion 732,235.77|
33 RESERVAS 1,712,199.82,
3.3.01 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 1,677,808.04
3.3.01.05 Reserva Legal |rrepartible 1,677,808.04
3.3.01.05.05 Aporte al fortalecimiento institucional 275,745.78
3.3.01.05.10 Fondo irrepartible de Reserva Legal 1,402,062.26
3.3.03 ESPECIALES 34,391.78|
3.3.03.20 RESERVA FACULTATIVA 34,391.78
3.3.03.20.05 Reserva Facultativa 34,391.78
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 227,079.40)
3.5.01 Superavit por valuacion Propied Equipos y... 227,079.40
36 RESULTADOS 222,027.08|
3.6.03 Utilidd del Ejercicio 222,027.06
TOTAL PATRIMONIO 2,393,542.05'
]
Utilidad: 0.00|
Pasivo + Patrimonio+Utilidad: 9,732,195.55'
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COAC Futuro Lamanense

Estado Pérdida y Ganancias

Oficina:| Consolidado i (8 Fecha: 31/12/2018 | ]
Codigo ] Cuenta |

4 GASTOS 1,386,183.13
4.1 INTERESES CAUSADOS 171,254.89
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 151,116.46
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORROS 36,763.48
4.1.01.15.05 Int pagado depositos de ahorros 29,241.88
4.1.01.15.10 Int pagado Ahorro mi Futuro 864.86
4.1.01.15.20 Int pagado ahorro programado 6,656.74
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO 114,352.98
4.1.01.30.05 int pagado depositos a plazo fijo 114,352.98|
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 20,138.43
4.1.03.30 OBLIGACIONES ENTIDADES FINANC SECTOR PUBLICO 20,138.43
4.1.03.30.05 Interes Pagados a CONAFIPS 20,138.43
42 COMISIONES CAUSADAS 2,205.60
4.2.90 VARIAS 2,205.60
4.2.90.10 COMISIONES PAGADAS INST PRIVADA 2,205.60
4.2.90.10.05 COMISIONES PAGADAS SWITCHORM 2,205.60
4.2.90.10.05.15 Comisiones Pagadas Cajeios Automaticos 2,205.60
44 PROVISIONES 177,882.72
44,02 Cartera de crédito 166,368.78
4.4.02.20 Crédito de consumo prioritario 5,046.19
4.4.02.30 Crédito inmobiliario 12,380.82
4.4.02.40 Microcrédito 148,941.77,
4.4.03 CUENTAS POR COBRAR 9,218.94
4.4.03.10 Provision Cuentas por Cobrar 9.218.94
4.4.05 Otros Activos 2,295.00
4.4.05.06 Provision de Ofros Aclivos 2,295.00/
45 GASTOS DE OPERACION 1,034,800.40
45.01 GASTOS DE PERSONAL 371,659.34
4.5.01.05 REMUNERACIONES MENSUALES 254,971.80
4.5.01.05.01 Sueldo Unificado 237,637.16
4.5.01.0525 Horas Extras 17,166.14
4.5,01.05.40 Horas Suplementarias 168.50
45.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 27,049.02
4.5.01.10.05 Décimo Tercer Sueldo 17,929.92
4.5,01.10.10 Décimo Cuarto Sueldo 8,074.63
4.5.01.10.15 Vacaciones 1,044 47
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45.01.20
4.5.01.20.05
4.5.01.30
4.5.01.30.01
4.5.01.30.02
4501.35
4.5.01.35.05
4.5.01.90
4.5.01.90.01
4.5.01.90.01.05
4.5.01.90.04
4.5.01.90.05
4.5.01.90.09
4.5.01.90.18
4.5.02
4.5.02.05
4.5.02.05.05
4.5.02.05.05.05
4.5.02.05.05.10
4.5.02.05.05.20
4.5.02.05.10
4.5.02.05.10.01
4.5.02.05.10.02
4.5.02.05.10.09
4.5.02.10
4.5.02.10.99
4503
4.5.03.05
4.5.03.05.05
4.5.03.05.05.20
4.5.03.05.05.35
4.5.03.05.05.40
4.5.03.05.05.55
4.5.03.05.05.60
4.5.03.05.05.95
4.5.03.10
4.5.03.15
4.5.03.20
4.5.03.20.02
4.5.03.20.10
45032015
450325
4.5.03.25.05

APORTES AL [ESS

Aportes IESS 1215

PENSIONES Y JUBILACIONES
Jubilacion Patronal

Desahucio

FONDO DE RESERVA IESS
Fondo de reserva IESS

OTROS

REFRIGERIOS

Refrigerios empleados

Capacitacion Empleados
Movilizacion Empleados

Uniformes

Recomp y Bonificaci
HONORARIOS

DIRECTORES

DIETAS

Dietas Consejo de Administracién
Dietas Consejo de Vigilancia

Gastos de representacion Directivo
REFRIGERIOS DIRECTIVOS Y OTROS
Refrigerio consejo de Administracion
Refrigerio Consejo de Vigilancia
Refrigerio comite de Credito
HONORARIOS PROFESIONALES
Honorarios profesionales varios
SERVICIOS VARIOS
MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES
MOVILIZACIONES Y VIATICOS
Movilizacion Directivos

faiam dl S Sacial

Movilizacion Comision de Credito
Aovili en Comision de los Consej
i ision de Adauisici
Movilizacion Asamblea General
Servicios de Guardiania
Publicidad y propaganda
SERVICIOS BASICOS

Teléfonos
Agua Potable
Energia Eléotrica
SEGUROS
Seguros fidelidad
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30,815.10
30,815.10
4,774.65
624.42
4,150.23
14,127.62
14,127.62
39,921.15
5,635.37,
5,635.37]
3,031.37
13,655.73
3,878.68
13,720.00
116,144.73
74,772.61
70,996.80
41,688.00
23,160.00
6,148.80
3,775.81
2,223.07,
1,153.93
398.81
41,372.12
4137212
184,675.49)
21,154.01
21,154.01
2,041.26
24.00
4,784.05
4012
810.60
13,453.98
35,660.80
12,633.68
19,916.74
7,741.17
117.83
12,057.74
10,104.13
1,332.51
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45032510
45.03.25.15
4.5.03.25.20
45032525
4.5.03.25.30
4.5.03.25.35
4.5.03.25.40
4.5.03.30
4.5.03.30.05
4.5.03.30.06
4.5.03.30.15
4.5.03.90
4.5.03.90.05
4.5.03.90.05.05
4.5.03.90.05.10
4.5.03.90.05.20
4.5.03.90.10
4.5.03.90.20
4.5.03.90.26
4.5.03.90.27
4.5.03.90.30
4.5.03.90.30.05
4.5.04
4.5.04.10
4.5.04.10.05
4.5.04.10.10
4.5.04.10.15
4.5.04.10.25
4.5.04.15
4.5.04.20
4.5.04.90
4.5.04.90.06
45.05
45.05.15
450525
4.5.05.30
45.05.35
4.5.05.90
4.5.05.90.02
4.5.06
4.5.06.15
4.5.06.25
4.5.07

Seguros Equipo Electronico

Seguro Riesgos Especiales
Seguros de robos y asaltos
Seguros contra incendios

Seguro Vehiculo

Seguros de Vida

Seguros Responsabilidad Civil
ARRENDAMIENTOS
Arrendamiento Sucursal Buena Fe

A i Cajero
Arrendamiento Oficina El Empalme
OTROS SERVICIOS
CAPACITACION

Capacit: Consejo de Administ
Capacitaciéon Consejo de Vigilanc
Capacitacioén gerencia

Auditorias

Judiciales y Notariales

Gastos Caltecburo

Gastos consultas Registro Civil
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
Servicio de Internet

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS MUNICIPALES
Predio Urbano

Patente Municipal

Permiso de funcionamiento

Plan de Contingencia

Aportes a la SEPS

Aportes a la COSEDE por prima fija
IMPUESTOS Y APORTES OTROS ORGANISM.E
INQTITIHICINNESR

Cuerpo de Bomberos
Depreciaciones

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Ofros

Gasto Deprec. Otros Activos
AMORTIZACIONES

Gastos de Instalacion

Programas de computacion
OTROS GASTOS
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1,316.00
160.34
1,091.21
87.84
29,268.46
5,843.40
15,428.40
7,996.66
55,937.67
3,537.74
1,546.28|
616.09
1,375.37,
5,040.00
28,665.50
713897
1,389.76|
10,165.70|
10,165.70|
22,270.92
1,560.44,
22522
1,008.77
210.65
117.80|
7.071.44
13,409.97
229.07
229.07
43,509.92
23,110.05
5,593.19
11,400.11
315.60
3,090.97
3,090.97
32,925.42
18,360.72
14,564.70|
263,614.58|
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4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 8,801.74,
4.5.07.05.01 Suministros de Oficna 5,670.68)
4.5.07.05.02 Suministros de computacién 961.66
4.5.07.05.15 Suministros diversos 2,169.40
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 36,820.64,
4.5.07.15.04 Mantenimiento Vehiculos 130.00
4.5.07.15.05 aire dicionadk 3,259.32]
4.5.07.15.08 Mantenimiento Edificios 3,646.58|
45.07.15.20 Mantenimiento equipos de computacion 434.26
4.5.07.15.25 Mantenimiento equipos de oficina 140.00
4507.15.35 Mantenimiento Sistema de alarmas 5,464.91
4.5.07.15.40 Mantenimiento Sistema Financial 2 18,816.00,
4.5.07.15.50 M yrep 966.32
4.5.07.15.55 Mantenimineto Instal. Agua 65.11
4.5.07.15.60 M: imi Instal. Electri 3,898.14/
4.5.07.90 OTROS 217,992.20
4.5.07.90.02 Gastos en cobranzas 10,721.62|
4.5.07.90.03 Gastos cobranzas judiciales 1,137.82
4.5.07.90.04 Suministros de Aseo y Limpieza 2,520.29
4.5.07.90.05 Gastos en Inspecciones Creditos 2,104.94
4.5.07.90.06 Promociones 18,918.96
4.5.07.90.07 Afiliaciones y Suscripciones 1,017.50
4.5.07.90.08 Gastos Bancarios 788.96
4.5.07.90.09 Refrigerio Asamblea General 427.90
4.5.07.90.10 Recompensa Bonificaciones 22857
4.5.07.90.11 Gastos de aniversario 4,167.18
4.5.07.90.12 Gastos Departamento de Educacion 4,218 45
4.5.07.90.18 Gastos de Comunicaciones 797.75
4.5.07.90.19 Gastos mensajeria SMS Cobranzas 3,790.34|
4.5.07.90.20 Combustibles 284.27
4.5.07.90.21 Atenciones Visitas 174.08
4.5.07.90.22 Atenciones sociales 869.05
4.5.07.90.23 Encomiendas 806.45
45.07.90.27 Gasto Balance Social 3,268.61
4.5.07.90.30 Gastos de cafeteria 300.98
4.5.07.90.50 Gasto de Hospedaje 1,986.53
4.5.07.90.90 Gastos No Deducibles 150,000.00
4.5.07.90.96 Agasajo Navidefio 7,665.28
4.5.07.90.98 Matriculacion Vehicular 959.03
4.5.07.90.99 Bonificacion socios inversionistas 837.64
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 39.52)
4.7.03 Interes y C i D gados Ejer. A 39.52]
TOTAL 1.300.103.13'
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5
5.1

5.1.01
5.1.01.10
5.1.01.10.01
5.1.01.10.01.05
5.1.03
5.1.03.15
5.1.04
5.1.04.10
5.1.04.15
5.1.04.20
5.1.04.26
5.1.04.50
5.1.04.50.05
5.2

5.2.90
5.2.90.15
5.2.90.15.05
5.2.90.15.05.05
5.2.90.20
5.2.90.20.05
5.2.90.20.05.10
5.2.90.20.05.15
5.2.90.20.05.26
5.2.90.20.05.40
5.2.90.20.05.55
5.2.90.20.10
54

5.4.90
5.4.90.05
5.4.90.05.05
5.4.90.05.10
5.4.90.05.15
5.4.90.05.25
5.4.90.05.30
5.4.90.05.35
5.4.90.05.40
5.4.90.05.45
5.4.90.10

56

5.6.04
5.6.04.05

w2

: :
INGRESOS \ Ahomando para un Fuyro Mejor

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos
D itos en instituci fi i e instituci del sector

finanniarn nanular v enlidarin
INTERESES GANADOS CTAS

I yd de en titulos y valores
M hasta el
Intereses y descuentos de cartera de créditos
Cartera de créditos de prioritari
Cartera de crédito inmobilario
Cartera de microcredito
Cartera de credito de consumo ordinario
De mora
Intereses ganados por mora
COMISIONES GANADAS
OTRAS
COMISIONES GANADAS A INST PUBLICAS
COMISIONES MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
Comi g bono de
COMISIONES GANADAS OTRAS INSTITUCIONES
COMISIONES GANADAS
Comisiones Ganadas RISE
Ciind P
Comisi das SUPA Ci
Comisiones ganadas Servipagos
Comisi ganadas R dacion Varias Facilito
Comisiones Varias
INGRESOS POR SERVICIOS
Otros servicios
Tarifados con costo méaximo
Ingreso Transferencias SPI enviadas
Ingreso reposicion de libreta
Ingreso Transferencias SPI recibidas
Ingr por Notificaci Inspect
Ingr por emision de ref SRS
gresos por heques dev socios
Ingreso corte impreso de movimiento de cuenta

Ingreso x comisiones ganadas Tarjetas Debito
Tarifados diferenciados

OTROS INGRESOS

RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS
De Activos Castigados
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1,366,483.43
1,443 573.96|
818.09
818.09
818.09,
818.09
54,035.00
54,035.00
1,388,720.87
54,143.27
4341810
1,237,044.15
168.07
53,947.28
53,947.28,
11,819.49
11,819.49
6,371.29
6,371.29
6,371.29
5,448.20
4,957.82
22.78]
113.69;
156.24
4,178.16
486.95
490.38
22,565.70
22,565.70
22,459.95
309.12
258.99
626.64
18,211.23
490.47
2241
91.29
2,449.80
105.75
13025104
83,651.24
56,644.60
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5.6.04.20 INTERESES Y COMISIONES DE EJERC ANTERIORES 27,006.64
5.6.04.20.05 Intereses y comisiones 27,006.64
5.6.90 OTROS 46,599.80|
5.6.90.10 OTROS INGRESOS 46,599.80
5.6.90.10.05 Otros Ingresos 5,486.04
5.6.90.10.57 Ingr por Notifi 39,033.76
5.6.90.10.70 Ingreso aporte socios tramites legales 2,080.00
59 Perdidas y Ganancias 222,027.06
TOTAL | 1.m.1u.1ﬂ
Utilidad: | o.ooJ|
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Anexos 12: Copia de cambio de Patrimonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS "FUTURO LAMANENSE"
Estado de Evolucion del Patrimonio
Al 31 de diciembre del 2018
(Expresados en dolares americanos)

Exedente
Certificados {Perdida)
de Feservas Otros Aportes del
Denominacion Aportacion Legales Patrimoniales Ejercicio Total

Saldos al 31 de Diciembre del 2017 727,119.57 1.477,892.46 55,243.97 0.00 2,260,256.00
Certificados de Aportacion 5,116.20 5,116.20
Reservas legales 234,307.36 234,307.36
Ctros Aportes Patrimoniales _ 171,835.43 171,835.43
Utilidad(Perdida) del ejercicio 222,027.06 222,027.06
-222,027.06 -222,027.06
Saldos al 31 de Diciembre del 2018 732,235.77 1.712,199.82 227,079.40 0.00 2,671,514.99
@c&%&s PAw oIt N\ 2,671,514.99

COOPFERAT:V OF AHORRO Y CREDITO

CONTADOR
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Anexos 13: Flujo de efectivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

METODO INDIRECTO
AL 31/12/2018
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio -222,027.06
Ajustes por:

44 PROVISIONES 177,882.72
4505 Depreciaciones 43,509.92
4506 Amortizaciones 32,925.42
4701 Pérdida en venta de bienes 0.00
4702 perdida en venta de acciones y participaciones 0.00
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0.00

560410 Reversion de provisiones 0.00

Efectivo proveniente de actividades operativas antes de
cambios en ei capitai de trabajo

12 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0.00
14 CARTERA DE CREDITOS -1,536,214.56
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 0.00
16 CUENTAS POR COBRAR -12,760.85
1904 Gastos y pagos anticipados 0.00
1906 Materiales, mercaderias e insumos -2,532.18
1910 Divisas 0.00
1990 Otros -2,781.49
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 211,667.66
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0.00
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0.00
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION 0.00
2501 Intereses por pagar 0.00
2502 Comisiones por pagar 0
2503 Obligaciones patronales 0
2504 Retenciones 0
2505 Contribuciones, impuestos y multas 0
2506 Proveedores 0
2507 Obligaciones por compra de cartera 0.00
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados 0.00
2511 Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones continge 0
2590 Cuentas por pagar varias 0
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2901 Ingresos recibidos por anticipado 0
2902 Consignacion para pago de obligaciones 0
2903 Fondos en administracion 0
2904 Fondo de reserva empleados 0
2910 Posicion 0

2990 Otros 438.35
Efectivo neto proveniete de actividades operativas -1309892.07



FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERS

13 INVERSIONES

17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAN

18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1901 Inversiones en acciones y participaciones
1902 Derechos fiduciarios
1903 Otras inversiones en participaciones
1905 Gastos diferidos

1909 Derechos Fiduciarios recibidos por resolucion bancaria

43 PERDIDAS FINANCIERAS
53 UTILIDADES FINANCIERAS
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
5601 Utilidad en venta de bienes
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones
5603 Arrendamientos
Efectivo neto en actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
27 VALORES EN CIRCULACION
31 CAPITALSOCIAL
3401 Otros aportes patrimoniales
340205 En efectivo
3490 Otros
Efectivo neto en actividades de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

HJ JRO LA ANFNSE
fijng. Fabian Moran

R AL

-265349.78
0
-207315.7
0

0

0

7061.34

o CcooCcooc o

-465604.14

1063223.49
0

5116.2

0

0

0

1068339.69

-707156.52
1064518.48
357361.96
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Anexos 14: Carta de aceptacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
.. “FUTURO LAMANENSE”

= Acuerdo Ministerial No.- 0152

e RUC:. 0590061123001

La Mani - Cotopaxi

La Man3, 29 de Abril del 2019
Oficio N° 091-G-GFL-2019

Ing. Brenda Ofia Sinchiguano MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDlTORlA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

Presente.-

Yo, FABIAN MEDARDO MORAN MARMOLEJO, con cédula de ciudadania N° 050221538-
7, representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Futuro Lamanense”, con
domicilio principal en la calle Galo Plaza s/n y Av. 19 de mayo del canton La Mana,
Provincia de Cotopaxi, manifiesto lo siguiente:

En respuesta al oficio de fecha 25 de Abril del 2019, nos permitimos manifestarie que
nuestra Institucion AUTORIZA a las estudiantes del noveno ciclo de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria Bustamante Choez Melinda Lucia vy Rodas Gallardo Ginger
Kasandra para la realizacion del proyecto de titulacion, durante el periodo Marzo 2019-
Fabrero 2020 con el tema “Examen especial a las cuentas del activo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense, ubicada en el cantén La Mand, periodo 2018”,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente

\EE n ""’\’nv N
/ S VAN
A Q~
J’ ,? ,“}- = r.r

\ )u- }
R hrc-mndcmuﬂfuu-wa-o

CPA Fal{p i n Marmolejﬁ;“ iz
GEREN GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“FUTURO LAMANENSE”
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Anexo 15: RUC. de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

% ...le hace bien al pals!
NUMERO RUC: 0590061123001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO LAMANENSE
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL.: MORAN MARMOLEJO FABIAN MEDARDO
CONTADOR: GOMEZ PENAFIEL CATHERINE SOLEDAD
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIC/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIOf COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S! CALIFICACION ARTESANAL: SN
NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 03/03/1998
FEC. INSCRIPCION: 03/04/1998 FEC. ACTUALIZACION: 05/06/2019
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

|acTiviDAD ECONOMICA PRINCIPAL |

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL PCR

DOMICILIO TRIBUTARIO |

Provincia: COTOPAX| Canton: LA MANA Parroquia: LA MANA Calle: GALO PLAZA Numero: S/N Interseccion: AV. 19 DE MAYO Piso: 0 Referencia ubicacion: FRENTE A
IBQZSUCliIDRSAL DEL BANCO PICHINCHA Email: coopfuturolamanense@yahoo.es Telefono Trabajo: 032568435 Telefono Trabajo: 032568510 Telefono Trabajo

OBLIGACIONES TRIEUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA .

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACIQN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son de fos y D de tralo y de o b D D de

D hos procedir e ra mayor It fte en www.sri. gobec

Las personas nalurales cuyo capital, lngresos sm/ales 0 coslos y gasros sean superiores a los imites idos en el para la de la ley

de Iégtmen tributario interno estan oblig a lleva éndose en ag der én, no podrén acog al Régi Simplificado (RISE) y sus
IVA deberan ser p das de

e sus de IVA podran y cuando no se ilidad, bienes o
preste servicios dnicamente con tarifa 0% de IVA ylo sus venras oon lan‘ra dﬁerenle de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 4 ABIERTOS 4
JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAXI CERRADOS ]

Cédigo: RIMRUC2019001441671
Fecha: 06/06/2019 09:05:54 AM

Pag. 1de2
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Anexo 16: Hoja de plagio sistema Urkund

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: BUSTAMANTE, RODAS. docx {DE42Z8626)
Submitted: 202442020 E:D2:00 PR

Submitted By: brerds.ana@ute sdu . ec

Significance: 5 %

Sources included in the report;

TESIS MAESTRIA KEATHY CASTRO BaCA pdf (DE18ZITE)

TESIS PARA IMPRIMIR.dacx (D1 6200306)

Tesis Marisol Loor 17 de |ulio.pdf [0 1295837

TESIS MARISOL LOOR UTECpdf (D11070%85]

TESES COAL SOL DE LOS ANDES LETICIA GUACHD pdf (D542 T1587)

Tesis Mirlan Guacho Segunda Ver.pdf 051153606}

TESLS 100% {Autoguardada).deoid docx [D12524217)

TITULACION-VELEZ-VEGA.docx [D5483640)

hrp:ifrepositorio.umsa. bofomlulfhandler 1 23456 7859/20209

hitps:inindes. wordpress.coms2016/10/23/el-cooperativiemo-en-america-latina-una-
diversidad-de-contribudiones-pdiy

htpeifdspace.unledu. ecfspuihandlen 23456789713472
hups:irdefinicendefguia-de-abseracon

hinpefidspace unledu.ec/jspuithandlen 23456 789/11103

hpifdspace.unledu. scspuihandlet 2345678978692
hrps:/iwww.seps.gob.ecdocuments/20181/2552 2 reglamento® 20a%20ley% 20organica™
20ecanomiat20popularh2 ivi2DealidarateDactualizad o2 0lebrera 30201 9. pdl B2 0d6alT-
ddSd-4972-bild-8d69TEad a3
hitpffrepa.utaedi ec’bitstreams 1 234567 B 204 7251 T24900. pdl
mrps:/fdocplayer.ea/1 61333838 Trabajo-de-titulacian. htrml
hups:iidocplayer.es/931ESE27-Facultad-de-administracion-de-ermpresas-escuela-de-
contabilidad-y-auditar a-carrera-de-ingeniena-en-contabilidad-y-auditan a-cpa-tesis-de-
grada. hernl

Mrps:/repositono.uta edu. ec/jspuibitstreamd1 23456 789/ 26040/1/T406 2. paf
htps:fidocplayeresiTAZ20525-Universidad-nacional-de-chimborazo. hitrmd
htpa:/fdacplayver es/IES054E4- Universidad-tecnica-de-cotopaxi mm

hups:iidocplayer esfamp/160E20157-Departamento-d e-cencias-scon amicas-ad minisirativas -
de-cormercio him|
hatps:fidocplayer.esf2 044348 -Universidad-cantral-del-ecuador-facultad-de-ciencias-
adrministr ativas-carrera-de-cantabilidad-y-auditoria.html

hps:iidacplayer 2462652309 Universidad-de-ouen ca-facyltad-de-ciencias-ecano micas-y-
adrministr ativas-carrera-de-contabilidad-y-auditoria.html



