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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito conocer la incidencia que tendrd la
comunicacion entre representantes legales y docentes en el comportamiento de los
estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, periodo lectivo 2011
— 2012, y sugerir el disefio de una guia metodoldgica con técnicas de
comunicacion que oriente a los docentes para mejorar la relacion con los padres
de familia y contribuir con la mejora de la conducta estudiantil en el
establecimiento educativo, para lo cual se utilizd la investigacion descriptiva con
modalidad de campo y la encuesta dirigida a docentes, padres de familia y
estudiantes del plantel, cuyos resultados han sido que el establecimiento no
dispone de una guia que oriente al personal docente para el trato con los
estudiantes, quienes no han sido capacitados adecuadamente en el campo de la
comunicacion afectiva. Se ejecutd la propuesta de la elaboraciéon de una guia
metodoldgica que incluya técnicas de comunicacion afectiva, que permitira la
comunicacion cercana entre representantes legales Docentes del centro educativo,
para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, de manera que influya en la
formacion de educandos en su comportamiento, obteniendo rendimientos
positivos en cuanto al aprovechamiento y conducta.
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Técnicas de Proceso enseflanza Capacitacion Guia metodoldgica
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SUMMARY

This research aims to determine the incidence to be communication between legal
representatives and teachers in the behavior of school students "Cotopaxi
Provincial Council," teaching period 2011 - 2012, and suggest the design of a
methodological guide to techniques communication to guide teachers to improve
the relationship with parents and contribute to improving student behavior in the
educational establishment, for which we used the descriptive research method and
field survey of teachers, parents family and school students, the results have been
that the property does not have a guideline to orient the teachers to deal with
students who have not been properly trained in the field of affective
communication. Ran the proposed development of a methodological guide that
includes affective communication techniques that allow close communication
between legal representatives of the school teachers to improve the teaching -
learning so as to influence the formation of students in behavior, earning positive

returns in terms of achievement and behavior.

Key words:

Study Skills Teaching - Training Methodology
learning Guide

viil



INDICE DE CONTENIDO

Cardtula. . ... 1
ATTOTTA. Lt e il
Aval del DIirector de TesiS. . ..ueuitieit it il
AgradeCiMICNIEO. ...\ttt ettt e e e v
DediCatoria. ...t \%
RESUMEN. .. e vi
SUMIMATY ..o e e, vii
Indice de Contenido. ............ccoeuiiee e viil
Indice de Cuadros. ............oouumie e X
INdice de GIAFICOS. ...oovu e X
INICE dE ANEXOS. ... X1
INtrOAUCCION. .ottt e e 1
CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

Antecedentes de 1a INVEStIACION. ... ...oouiiiiiii e 4
Las técnicas de comunicacion para fomentar la participacion entre centro
educativo y padres de familia...............coooii 5
El Clima Escolar y su influencia en el comportamiento de los estudiantes del
Quinto Afio de Educacion Basica No. 198 José Ocampo Salazar.................. 6
Trastornos de Conducta en los hijos de padres emigrantes de la Escuela “Manuela

Caiiizares” de la Ciudad de Cotacachi, Provincia de Imbabura de Noviembre del

2009 a Agosto del 2010, ... 7
Planteamiento del problema. ...t 8
Formulacion del problema. ... 9
OB JEEIVOS . . ettt 10

X



Categorias fundamentales. .............ccooiiiiiiiiiiiiii e 1
(010701010 4 101 1<) 10 12
1Y B U I (T o Lo o T 13
Conceptos Y definICIONES. .. ..ouveeiieii e 14
Comunicacion oral ¥ €SCIIta. ......o.uietiiie et 15
Importancia de la comuniCacioN...........c.ovueiiiiiiii i, 16
Funciones de la Comunicacion. .............ccoouiiiiiiiiiiiiiii i 17
Elementos de [a comuniCacion. ...........c.ovvuiiiniiiiiiiie it i 18
Grafico N° 1 elementos de la comunicacion....................oeeevviieniiieniienieenes. 19
Cbémo la comunicacidn facilita el aprendizaje..............cooovviiiiiiiiiinnn... 20
Barreras de la comunicacion.................ooiiiiiiiiiiiiiecieeciee e e 21
Filtrado. ...oooe e e eaae b eaaas 22
Percepcion Selectiva. ... ....oviiiiiii e 23
Técnicas de 1a ComunICaCION. .........uiuiiniiiiit it 24
Empatia. ... et e e e eineeeeees 1O
Saber €SCUChAT. ...t enaee e 2
El Comportamiento. ..........ooiuiiiiiniiiti ettt eees 28
CondiCIONANTES. .....uvieiiiiiii ittt ittt e e enee e snes eeenen 29
Causas del mal comportamiento. ............ooueviiiiiiiniiieiiiiiaieieieeeannn. 30
Teorias y actitudes. ......ovviiiiiiii it eeesiee e e 3]
PrOCESOS INEEINOS. ...ttt ettt ettt e e e e et e e e n 32
Entorno soCial.........ooouiiiiiii e ene 33
Marco conceptual. .......oooviiiiiiiii e sree e 34

COMPOTEAIMICIITO . ...\ttt e et et et e et et e e et et e e et et e e et e e naeaaeeneans 35



CAPITULO I

DISENO DE LA PROPUESTA

Breve caracterizacion de la institucion objeto de estudio......................... 36
Antecedentes hiStOriCOS.........oeiiiiiiiii ittt sieeseeeees 3]
Ubicacion geografiCa........c.oiuiiriiiiiii ittt 38
NUMETo de dOCENTES.......ouvieiitiitiii et eee 39
Interrelacidn entre padres de familia y centro educativo.....................oouee 40
Ubicacion del problema en un conteXto...........covvvveviiniiniiinininncncennee. 41
Espacio, tiempo y tema..........c.ovviiiiiiiiiiiiiiiieeiee e, 42
Disefio metodolOZICO.......oviiiii ittt 43
Método inductivo, deductivo y SINtEtICO......o.vut covieiieiieie e, 44

Unidad de eStUAIO. .. .o evvnnee et e e e, 45

Aplicacion de la formula...........oooii 46

Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion de campo............ 47

Operacionalizacidn de las variables..............coooiiiiii i, 48
CAPITULO 11

INDICE DE CUADROS

Con qué frecuencia el centro educativo lo llama a reunion de Padres de familia..49
Acude a las reuniones de padres de familia cuando lo cita al centro educativo...50
A dialogado con el profesor acerca del comportamiento y conducta de su hijo en
1@ @SCUCIAL ...t 51

Como es la relacion que mantiene con las Autoridades y Docentes de la

ESCUCLA. ..o 52
Son necesarias las reuniones de padres de familia y docentes en la Escuela...... 53
Como es el comportamiento de su hijo en el hogar........................oo.. 54

X1



Considera que el profesor ayuda a su hijo a mantener un buen

comportamiento conductual..............oooiiiiiiii e 55
Le ha comunicado su hijo acerca de problemas en el centro educativo........... 56
Las calificaciones de conducta de su hijo son...............coooeiiiiiiiiiiiinne. 45

Mejorara el comportamiento de su hijo en el centro educativo, con la
comunicacion adecuada entre docentes y padres de familia........................ 58
Hablas con tus compafieros mientras el profesor estd dando la clase.............. 59

Has peleado con tus compaiieros en el salon de clases o dentro de la

ESCUCLA...... o 60
Te llevas bien con tUS MACSIIOS. . ... .euueiutitt it 61
El profesor habla mal de ti durante la clase por tu comportamiento............... 62
Tus padres y tus maestros se llevan bien....................coooiiiiii i, 63
Comunicas a tus maestros tus problemas de tu casa................cceviviinann.n 64
Comunicas a tus padres en la casa, tus problemas de la Escuela.................... 65
Como son tus calificaciones en conducta.............c.ocooeiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 66
Te llaman la atencion tus padres por tu comportamiento en la Escuela............ 67
Desearias que haya mas reuniones de padres de familia en la Escuela. ........... 68
Mantiene el plantel un programa de reuniones con los padres de familia.......... 69

Cumplen los objetivos previstos, las reuniones entre docentes y padres de
Familia. ... 70
Utiliza usted técnicas comunicacionales, para que mejoren las relaciones entre
docentes y padres de familia para solucionar los problemas de conducta de los
ESEUAIANTES .. ..ot 71
Cuadl es el promedio de conducta del grado................coooiiiiiiiiiiiin... 72
Serd importante para usted una guia metodoldgica con Técnicas

Comunicacionales, para padres de familia, estudiantes, docentes y autoridades

delplantel...... ..o e 13
Marque con una x los parametros que usted considera para calificar

la conduCta.......oeenei e, 14
La hiperactividad de ciertos nifios es un indicador de mala conducta. ............ 75

Estima Ud. Que la familia tiene definido sus roles, frente a las responsabilidades

que asume la escuela a fin de mejorar la conducta de los estudiantes............... 76

Xii



En las horas de recuperacion pedagogica asisten los padres de familia............ 77

Considera usted que: La crisis Econdmica ausencia de los padres, u hogares

desorganizados sea la causa para el mal comportamiento de los estudiantes ..... 78
Verificacion de hipOtesis. .......ovuiiiiii i 79
CONCIUSIONES. . . ..ttt e 80
Recomendaciones. ... ......oouiiiii i 81
Propuesta. ........ooiii 82
Diseflo de 1a propuestas. ........oo.ouevuireitiii i 83
Justificacion de 1a propuesta...........c.ooviiniiiiiiii i 84
Justificacion de la propuesta...........coviiiiiiiiii i, 85
Objetivo de 1a propuesta. ... .....o.oveieiniiiinii i 86
Descripcion de 1a propuesta. ... .......eeeeieiiiiiii i 87
Guia MetodolOZICA. ...t 88
INAICE. .. oL 89
Seccion para padres de familia. ..o 90
INtrodUCCION. ... .o 91

La comunicacidén competente para mejorar las relaciones entre el Centro

Educativoy el ENntorno. .........c.ooiiii e, 92
Tipos de COMUNICACION. ... ..'uieet ettt et et et e eeeae s 93

Aparicion de la experiencia emocional.............oooiiiiiiiiiiiiiii 94
Como facilitar el aprendizaje a [0S NIf0S........c.ovvviiiiiiii i, 95
Lo que el comunicador debe hacer...............oooooiiiiiiiiiiiiii 96
Comunicador del publico INtEINO.........oovriiiii it 97
Habilidades para COmMUNICATSE. .......vuientitt ittt et e e e 98
Diagnosticar, escuchar, preguntar ¥ SEeNtir..........c.ovvvvuteieriineenianneaneannnns 99
Empatia. ... .o 100

Empatia. .. ..o e 101

Comunicacion mediante la mirada...............ooooiiiiiiiii 102
Formas de escuchar.............oooiiiii 103
Saber eSCUChAr. . ... 104
Resumir puntos clave de la conversacion de la otra persona..................... 105
La habilidad de escuchar con atencion.................oooiviiiiiiiiiiiiinn 106

xiil



No interrumpa a su cliente cuando esté hablando.............................. ... 107

(0 F21 4§ 1o 103 16 )  F N 108
Habilidades de escuchar con atencion...............cooviviiiiiiiiiiniiiinn, 109
Como relacionarnos con 1os demas ...........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 110
Capacidad de expresar Sentimientos. ........o.verueerreeineeeeeeieeeieeaineannnns 111
Realizar petiCiones. ... ...oouuiiii it e 112
La técnica de toma de deCiSIONES. ......ouveueitiii et 113
Componentes de [a deciSION...........ooviiuiiiiiiiii i 114
Importancia de la toma de deciSiones. ...........oevviiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 115
Expresar nuestros Sentimientos. .........vvuueenieinieeieeiee it eiieeaiieanans 116
RECIDIT CITtICAS . .ttt e e e e e eaaea s 117
RECIDIT CITtICAS . . vttt e e e 118
Leyes para el logro de la Superacion Familiar ......................cooiin. 119
Leyes para el logro de la Superacion Familiar ......................cooiin. 120
Leyes para el logro de la Superacion Familiar .........................ll 121
Estilos de crianza. ... ... 122
Padres PermiSIVOS. . ... ueeet ettt 123
Relacidn entre estudiantes de igual edad...................oooiL 124
Comunicacidn entre padres € hijos..........oooiiiiiiiiiiiiiiiia e, 125
La convivencia de los padres con 1os hijos.............ooceviiiiiiiiiiiiinn.n. 126
La convivencia de los padres con 10s hijos.............cooovviiiiiiiiiiiiiiinn, 127
Comunicacidn madre € Nijo...........ooiiiii i 128
Comunicacion madre € hijo............ooeiiiiiii i 129
Reglas para educar un niflo...........ooiiiiiiiiiiii e 130
Crear disciplina en el nifio.........c.oouiiiiiiiii e 131
Plan de charlas para padres de familia.......................ooiinL. 132
Charla N . e 133
Plan de clase N 1 ... 134
Las competencias afectivas. .........oouivuiiiiiiiii i 135
Plan de clase N © 2. . ..o 136
La competencia intrapersonal..............cooiiiiiiiiiiiii e, 137

Plan de clase NO 3. ..t e eteeeee e, 138

X1v



La competencia interpersonal...........c.cooiuiiiiiiiiii i 139

Charla N 2 140
Plan de clase N 1 ... 141
Las competencias SOCIO-grupales...........oouiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieaeaans 142
Plan de clase N ® 2. . .o 143
Enfoque en competencias afectivas.............coooeviiiiiiiiiiiiiiii e, 144
Charla N O 3 e 145
Plande clase N ® 1. ..o 146
Competencias SOCIAICS. .. ...ttt ettt et 147

Plande clase N 2 ..o 148
Competencias PersOnales. ... .. ..oouiuiiuiitiii i 149
Plan de clase N ® 3. . . e 150
Enfoque en competencias afectivas.............ooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 151

Plande clase N 4. ... 152
La disciplina €SColar.........oouiiiiiii i 153
Cronograma de charla para padres de familia..............................ol. 154
Beneficios de las charlas para padres de familia.....................cl 155
Beneficios de las charlas para padres de familia.....................ocl 156

XV



CAPITULO III

APLICACION O VALIDACION DE LA PROPUESTA

Plan operativo de 1a propuesta...........ooeveiiiiiiiiiiii e 157
Plan operativo de la propuesta............oovviiiiiiiiii i 158
Plan operativo de la propuesta.............oevviiiiiiiiiiiiiiii i 159
Cronograma de actividades. ... .......cooiiiiiiiiiiiii 160
Cronograma de actividades.............coooiiiiiiiiiiii 161
Resultados generales de la aplicacion de la propuesta....................oeeeee. 162
Conclusiones y recomendaciones..........o.evueerrenreeneeneeaneeeanneaneenannenns. 163
Conclusiones y recoOmMendaciones. .. .......ovuueerreeenteeteeieeaineaneaaeeannenns 164
PreSUPUESTO. ..ttt 165
Bibliografia..........cooiiiii i 166

AIEXOS ettt 167

INDICE DE GRAFICOS

Con qué frecuencia el centro educativo lo llama a reunion de Padres de familia..49
Acude a las reuniones de padres de familia cuando lo cita al centro educativo...50
A dialogado con el profesor acerca del comportamiento y conducta de su hijo en
la @SCUCLa. .. .. 51

Como es la relacion que mantiene con las Autoridades y Docentes de la

ESCURLA. ..ot 52
Son necesarias las reuniones de padres de familia y docentes en la Escuela...... 53
Coémo es el comportamiento de su hijoen el hogar................................... 54

Considera que el profesor ayuda a su hijo a mantener un buen

comportamiento conductual...............ooiiiii 55
Le ha comunicado su hijo acerca de problemas en el centro educativo........... 56
Las calificaciones de conducta de su hijoson...............ccoviiiiiiiiiiiinn.. 45

XVi



Mejorara el comportamiento de su hijo en el centro educativo, con la
comunicacion adecuada entre docentes y padres de familia........................ 58
Hablas con tus compafieros mientras el profesor estd dando la clase.............. 59

Has peleado con tus compaifieros en el salén de clases o dentro de la

EsCUela.. ... 60
Te llevas bien con tUS MACSIIOS. . ... .euuentet ettt 61
El profesor habla mal de ti durante la clase por tu comportamiento............... 62
Tus padres y tus maestros se llevan bien................c.ooooii . 63
Comunicas a tus maestros tus problemas de tu casa...............cocevvviinnn.n. 64
Comunicas a tus padres en la casa, tus problemas de la Escuela.................... 65
Como son tus calificaciones en conducta...............cooeiiiiiiiiiiiiiiinin... 66
Te llaman la atencion tus padres por tu comportamiento en la Escuela............ 67
Desearias que haya mas reuniones de padres de familia en la Escuela. ........... 68

Mantiene el plantel un programa de reuniones con los padres de

Cumplen los objetivos previstos, las reuniones entre docentes y

padres de familia............ooiiii i 70
Utiliza usted técnicas comunicacionales, para que mejoren las relaciones

entre docentes y padres de familia para solucionar los problemas de

conducta de 10s estudiantes.............oeiiiiiiiii i 71
Cuadl es el promedio de conducta del grado................c.ooviiiiiiiiii i, 72
Serd importante para usted una guia metodoldgica con Técnicas
Comunicacionales, para padres de familia, estudiantes, docentes

y autoridades del plantel...............cooiiiiiiii i e 13

Marque con una x los parametros que usted considera para calificar

1a CONAUCTA.... .ot 14
La hiperactividad de ciertos nifios es un indicador de mala conducta. ............ 75
Estima Ud. Que la familia tiene definido sus roles, frente a las

responsabilidades que asume la escuela a fin de mejorar la

conducta de 10s estudiantes.............o.eiiiiiiii e 76

En las horas de recuperacion pedagogica asisten los padres de familia............ 77

Xvii



Considera usted que: La crisis Econdmica ausencia de los padres, u hogares

desorganizados sea la causa para el mal comportamiento de los estudiantes...... 78
Verificacion de RIpOtesis. . ...o.vvuiiiiit e 79
CONCIUSIONES. . . . ettt ettt et e e 80
Recomendaciones. ... ......oouiiiii i 81
PrOpUEStA. . ..o e 82
Diseflo de 1a propuestas. ........ooeeuevuiieiiii i 83
Justificacion de 1a propuesta............cooooeviiiiiiii i 84
Justificacion de 1a propuesta...........c.ooviiniiiiiiiiiii i 85
Objetivo de 1a Propuesta. .....o..veeie e 86
Descripcion de 1a propuesta. ..........o.eveiiiiiiiiiiii i 87
Guia MetodolOgICa. .. ... 88
INAICE. .. oL 89
Seccidn para padres de familia.............ooooiiiiiii i 90
INtrodUCCION. ... .o 91

La comunicacion competente para mejorar las relaciones entre el Centro

Educativoy el Entorno. ..o 92
Tipos de COMUNICACION. ... ..'uient ittt ettt et et et e et et e e e eeeeann 93

Aparicion de la experiencia emocional..............ooooiiiiiiiiiiii 94
Como facilitar el aprendizaje a [0S N0S.......c.ovvviiiiiiii i, 95
Lo que el comunicador debe hacer...............ccooiiiiiiiiiiiiiii 96
Comunicador del publico Interno.............ooeviiiiiiiiiiii i 97
Habilidades para COmMUNICATSE. ... .vouuiieeitieeee e et e e 98
Diagnosticar, escuchar, preguntar y Sentir............ooeeveiirierieiinneineennennnnn. 99
Empatia. ... ..o e 100

Empatia. . ... 101

Comunicacion mediante la mirada. ... 102
Formas de escuchar. ..o 103
Saber eSCUChAr. ... ... 104
Resumir puntos clave de la conversacion de la otra persona..................... 105
La habilidad de escuchar con atencion................oocoiiiiiiiiiiiiiiiiian, 106
No interrumpa a su cliente cuando esté hablando........................oc 107

XViii



ClarifICaACION. . . . ettt e e e e 108

Habilidades de escuchar con atencion................cooviiiiiiiiiiiiiiie e, 109
Como relacionarnos con 10s demas ...........ooveiiiiiiiiiiiiiiiiiie 110
Capacidad de expresar Sentimientos. ........oouvvuierienieeiniiineeeaiieaneananns 111
Realizar petiCiones. ... ...oouuiiiii i e 112
La técnica de toma de deciSIONES. .........ouuiieiiiiiii i 113
Componentes de [a deciSION. ... .. ...ooviiuiiiiiiiiii i 114
Importancia de la toma de deciSiones. .............oveiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 115
Expresar nuestros Sentimientos. .........ovuueetiinteeiteiteiie i eiee e 116
ReECIDIT CIItICaS. ..ottt 117
RECIDIT CITtICAS . ..ttt et e e e eaeaas 118
Seccion para padres de familia............ocooiiiiiiii i 119
Seccidn para padres de familia..............oooiiiiiiiiii i 120
Seccidn para padres de familia.............ooooiiiiiiiiii i 121
Estilos de crianza. ..o 122
Padres PermiSIVOS. ...ttt e e 123
Relacidn entre estudiantes de igual edad...................ooooL 124
Comunicacion entre padres € hijos..........ooeviiiiiiiiiiiiiiiii e, 125
La convivencia de los padres con 10s hijos.............coooiiiiiiiiiiiin.. 126
La convivencia de los padres con 1os hijos.............oovviiiiiiiiiiiiinn.n. 127
Comunicacidn madre € hijo.........ooviiiiiiiii 128
Comunicacidn madre € Nijo..........ooouiiiiii i 129
Reglas para educar un niflo...........ooieiiiiii e 130
Crear disciplina en el niflo...........oooiiiiiiii e 131
Plan de charlas para padres de familia.....................ooiiiin 132
Charla NO 1. 133
Plan de clase NO 1 ..o e 134
Las competencias afectivas. .........oouiiuiiiiitiit i 135
Plan de clase N © 2. .. i 136
La competencia intrapersonal.............c.ooviiiiiiiiiii i 137

Plan de clase N 3. .. et 138

La competencia interpersonal..............cooiiiiiiiiiiiiiiiii, 139

X1X



CRarLa N o e 140

Plande clase N 1 ... 141
Las competencias SOCIO-grupales. ... .....c.oouiiuiiiiiiiii i, 142
Plan de clase N © 2. ... 143
Enfoque en competencias afectivas...........coooeviiiiiiiiiiii i, 144
Charla N & 3 145
Plande clase N ® 1. ..o e, 146
Competencias SOCIALES. .. ..uuuiit it 147
Plan de clase N 2 ... 148
Competencias PersONales. ... ....ovueieriii et 149
Plan de clase N ® 3. . e 150
Enfoque en competencias afectivas............cooeiiiiiiiiiiiii i 151
Plande clase N 4. ... 152
La discipling €SColar...........oiiiiiiii e 153
Cronograma de charla para padres de familia.............................oa. 154
Beneficios de las charlas para padres de familia............................onl. 155
Beneficios de las charlas para padres de familia.....................oo 156
INDICE DE ANEXOS
Instrumento a utilizar (Encuesta a padres de familia).............
Instrumento a utilizar (Encuesta a estudiantes)......................

Instrumento a utilizar (Entrevista a autoridad y docentes)....

XX



INTRODUCCION

Tanto a nivel nacional como mundial, la educacion se ha visto afectada por los
problemas de conducta de los estudiantes, siendo sus causas que desde nifios no
tienen uno de sus padres por abandono, migracion o por fallecimiento de uno o de
sus progenitores, asi como por el ambiente, entre esta ultimas se vincula en el
ambito educativo, la escasa interrelacion entre padres de familia, personal docente
y autoridades de los planteles educativos, los cuales pueden observarse por las
bajas calificaciones en conducta que han obtenido los educandos de los

respectivos establecimientos.

Este tema es de suma importancia, debido a que las técnicas de comunicacioén
aportaran al mejoramiento del comportamiento de los educandos en su ambiente
familiar, educativo, y entorno social en el cual se desenvuelve. Debido a que la

comunicacidn es la base de las relaciones sociales.

Hoy en dia la comunicacion entre padres e hijos es escasa afectando gravemente
el comportamiento en la escuela, al igual que en su entorno socio afectivo. Las
técnicas de comunicacion en la actualidad no son utilizadas, siendo de gran
importancia por que ayudarian a mejorar el comportamiento de los estudiantes en

todos sus ambientes.

Las técnicas de comunicacion son de gran interés en el ambito educativo y
familiar de los nifios y nifias, despiertan el interés de muchos profesionales de la
educacion, y demds profesionales que se ven vinculados con este tema. Al existir
una buena comunicacion entre padres de familia y docentes ayudara en el

comportamiento de los nifios.

Con la elaboracién de la investigacion, se pretende despejar la siguiente

interrogante: ;qué incidencia tendrd la comunicacion entre padres de familia y



docentes en el comportamiento de los estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”, periodo lectivo 2011 —2012?

Esta investigacion se desarrollard en el cantén La Mand, provincia de Cotopaxi
Regién Sierra del Ecuador, abarcando el periodo lectivo 2011 — 2012, teniendo
como objeto de estudio el comportamiento de los estudiantes y como campo de

accion, las técnicas de comunicacion entre centro educativo padres de familia.

Formulando como hipdtesis de la investigacion: La comunicacion entre padres de
familia y docentes sienta las bases para el mejoramiento del comportamiento de
los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, periodo lectivo

2011 —-2012.

Se ha resaltado dos variables de suma importancia la independiente que se refiere
a la comunicacidn entre padres de familia y docentes; y, la variable dependiente,

que corresponde al comportamiento de los estudiantes.

La poblacion de la investigacion estd conformada por 400 estudiantes y 380
padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, ademds de 19
docentes y del Director del Plantel, quienes seran entrevistados. Para determinar el

tamafio de la muestra, se ha utilizado el muestreo probabilistico.

En lo referente a los tipos de investigacion y métodos, en el presente proyecto
educativo se utiliza la de investigacidon descriptiva, exploratoria, correlacional y
explicativa, ademas de los métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético.

Se aplica como técnicas de recoleccion de datos, las encuestas dirigidas a padres
de familia y estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, asi como
las entrevistas a autoridades y personal docente, en el tema referente a la

comunicacion entre el centro educativo comunidad y comportamiento estudiantil.

Para la tabular y obtener resultados se utiliza los programas computarizados de

Microsoft Excel y Microsoft Word, y se utilizara la estadistica descriptiva que



permitira clasificar y organizar la informacion obtenida en la medicion
relevandose datos importantes, las relaciones entre ambas variables y la
incidencia que ejerce la una en la otra, utilizando tablas para la distribucién de la

informacion como los gréaficos de frecuencia.

En el CAPITULO I se realiza el marco teodrico: los antecedentes investigativos del
tema:(investigaciones realizadas en entorno al tema, instituciones especializadas y
congresos), Las categorias fundamentales determinan las redes conceptuales del
marco tedrico, el desarrollo de cada una de las categorias determinando conceptos

generales y particulares, y el marco conceptual que describe los términos basicos.

En el CAPITULO II se desarrolla la caracterizacion de la institucion objeto de
estudio. Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion de campo.
Verificacion de las hipotesis, disefio de la propuesta, datos informativos,

justificacion objetivos, descripcidn de la propuesta.

En el CAPITULO III se realiza la validacion de la propuesta, validar la propuesta,
resultados generales de la propuesta, conclusiones y recomendaciones, referencias

y bibliografia, anexos y graficos.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1. Antecedentes investigativos

1.1.1 Mecanismos para fomentar la comunicacion y participacion entre el

centro educativo y los padres de familia. 2006 — 2007

Esta investigacion fue realizada en el periodo lectivo 2006 — 2007 en la escuela
“Rio San Pablo”. Utiliza en su desarrollo la modalidad metodoldgica descriptiva,
deductiva, inductiva y analitica, poniendo énfasis a las técnicas comunicacionales

que permitan mejorar las relaciones entre padres de familia y centro educativo.

Se empled un extenso marco teorico acerca de la doctrina referente a las técnicas
de la comunicacion, asi como al comportamiento humano, tomando como base la
informacion de los registros de calificaciones de conducta de los estudiantes del
plantel, para lo cual se emplean las fichas de observacion como uno de los
instrumentos que permitio identificar y diagnosticar el problema de conducta en el

plantel.

Para mejorar la situacion actual, el estudiante se propuso disefiar una guia
metodologia donde se aplican algunas técnicas comunicacionales para que fluya

con mayor dinamismo la comunicacion entre padres de familia y centro educativo.



1.1.2 Las técnicas de comunicacion para fomentar la participacion entre

centro educativo y padres de familia

Fue realizado en el periodo lectivo 2007 — 2008 en la escuela “La Mana”. Al igual
que el anterior trabajo, se fundamenta en la metodologia descriptiva, deductiva,
inductiva y analitica, desarrollando un marco tedrico extenso donde se presentan
las diversas funciones, definiciones, importancia y técnicas de la comunicacion,
que en combinacion con docentes y padres de familia, permita alcanzar la mejora

en el proceso de aprendizaje para beneficio de los estudiantes del plantel.

Se determind la incidencia de la problematica de la escasa participacion de los
padres de familia en el centro educativo, mediante la formulacién de una encuesta
a docentes, padres de familia y estudiantes, donde se pudo apreciar que los padres
de familia no interactuan eficientemente con autoridades y maestros del plantel

donde se educan sus hijos, perjudicando a estos ultimos en mencion.

Se desarrollé una propuesta, sugiriendo un plan de accidén para motivar a los
padres de familia a asistir al plantel en busca de fortalecer los lazos de union con
el establecimiento que se ha convertido en la segunda casa de sus hijos, debido a

la importancia que reviste la educacion para el menor.

1.1.3 Como afecta la migracion de los padres en la conducta de los hijos que
se encuentran en el octavo y noveno afio de educacion bdsica en el

Colegio “Victor Mideros”

Fue realizado en el periodo lectivo 2007, en el Colegio “Victor Mideros”, tocando
el tema de la migracion generd diversos en el plantel, como por ejemplo,
problemas como desintegracion familiar y serios conflictos en los puberes y
adolescentes, en especial en el rendimiento académico y en el comportamiento
que genera en el estudiante una personalidad deficiente. El objetivo principal fue
investigar cdmo la ausencia de figuras paternas y maternas afecta al educando con

diferentes problemas de rendimiento académico y de comportamiento,



Se verifico a través de la investigacion de campo, que en efecto, la familia es la
base principal para contribuir con la afectividad, el amor y la disciplina y asi dar

valor a la educacion del adolescente y configurar la imagen de si mismo.

Con estos resultados fue posible realizar una guia metodoldgica dirigida para que
el docente pueda aplicar técnicas grupales eficientes, para los estudiantes hijos de

padres migrantes, para cumplir con el objetivo de la investigacion.

1.1.4 El Clima Escolar y su influencia en el comportamiento de Ilos
estudiantes del Quinto Afio de Educacion Bdasica No. 198 José Ocampo

Salazar.

Fue realizado en el periodo lectivo 2009-2010, en la Escuela “José Ocampo
Salazar”, con el objetivo de conocer cudl es la influencia de los componentes del

clima escolar en el comportamiento estudiantil”.

Los resultados de la investigacion determinaron que los estudiantes del quinto afio
tienen bajos niveles de conducta, debido a que las técnicas de aprendizaje que
aplican sus docentes, no permiten fomentar creatividad, disciplina, compafierismo,

solidaridad en los educandos.

Por este motivo, se planted6 como propuesta, la elaboracion de una guia
metodoldgica que incluya técnicas grupales para fomentar buenos habitos de
disciplina y compafierismo en los estudiantes, para que tenga lugar una

convivencia armodnica.



1.1.5 Trastornos de Conducta en los hijos de padres emigrantes de la Escuela
“Manuela Canizares” de la Ciudad de Cotacachi, Provincia de

Imbabura de Noviembre del 2009 a Agosto del 2010

Fue realizado en el periodo lectivo 2010, en la Escuela “Manuela Caiiizares”, de
la ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura, con el objetivo de determinar los
trastornos de conducta en hijos de padres emigrantes de la escuela “Manuela
Cafiizares” de la ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura de noviembre del

2009 a julio del 2010.

Los resultados de la investigacion determinaron que los estudiantes objeto del
estudio, sufren trastornos de conducta que pudieron ser propiciados por la falta de

sus padres que se encuentran fuera del pais.

Por este motivo, se planted6 como propuesta, la ejecucion de un plan de
intervencion de apoyo psicologico a los hijos de padres emigrantes mediante la

estrategia de talleres de convivencia y experiencias compartidas.

1.1.6 Planteamiento del problema

En la esfera mundial, mucho se ha analizado el tema de la conducta estudiantil,
que es sefialado por los criticos, como una de las causas generadora de violencia
en las grandes urbes y de subdesarrollo en la mayoria de paises latinoamericanos,

donde se encuentra inmerso nuestro pais.

A nivel nacional, la educacién se ha visto afectada por los problemas de conducta
de los estudiantes, siendo sus causas variadas, desde nifios que no tienen uno de
sus padres, por abandono, migracién o por fallecimiento de uno o de sus
progenitores, asi como por el ambiente y por la escasa interrelacion entre padres
de familia, personal docente y autoridades de los planteles educativos, situacion

que ha motivado un analisis profundo para lograr mejorar esta problematica.



Los estudiantes de la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi, han obtenido bajos
promedios en conducta, inferiores a 15 puntos sobre 20 puntos, observandose que
ademas de las causas mencionadas en el parrafo anterior, los padres de familia no
tienen una comunicacion cercana con el centro educativo, que solo reune a los
representantes de los educandos, para la entrega de notas académicas y de
conducta, lo que agrava la situacion del comportamiento incorrecto de los

estudiantes del plantel.

Los problemas de comportamiento estudiantil, generan efectos negativos, que
redundan en niveles de actividad exacerbados, dificultad de concentracion,
incapacidad para controlar los impulsos, intolerancia para la frustracion, que
menoscaban la eficiencia del proceso de enseflanza — aprendizaje, y, desmejoran
la imagen del plantel, afectando a las autoridades y docentes del centro educativo,

asi como a la comunidad de padres de familia y estudiantes.

Mediante la presente investigacion, se analizara el problema de los nifios y nifias
con problemas de comportamiento en la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi
del canton La Mana, que afecta la concentracion y el rendimiento del educando,
contribuyendo los cuadros de mala conducta a bajos niveles de autoestima

estudiantil y escaso desarrollo de sus habilidades.

De no implementarse técnicas comunicacionales en el centro educativo, para
acercar a padres de familia y personal docente, desmejorara el comportamiento de
los estudiantes, cayendo los promedios de conducta en el plantel, en perjuicio de
la calidad de la educacion, a la vez que también se vera afectada la comunidad de

padres de familia y la sociedad en general, que es parte del problema.

Por esta razdn, se espera que el proyecto educativo para la implementacion de
técnicas comunicacionales en el centro educativo, permita la interrelacion
eficiente de padres de familia y personal docente, con un enfoque hacia el

mejoramiento del comportamiento de los nifios y niflas, para incrementar los



promedios de conducta en la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi del canton

La Mana.

Esta investigacion se desarrollard en el cantdn La Mand, provincia de Cotopaxi
Regién Sierra del Ecuador, abarcando el periodo lectivo 2011 — 2012, teniendo
como objeto de estudio: Comportamiento de los Estudiantes y como campo de

accion: Las técnicas de comunicacidn entre centro educativo — padres de familia.

1.1.1.1 Formulacion del Problema

(Qué incidencia tendrd la comunicacidn entre padres de familia y docentes en el
comportamiento de los estudiantes de la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi,

periodo lectivo 2011 —2012?

1.1.7  Justificacion

Se justifica el desarrollo del presente trabajo investigativo por el motivo de
aportar con técnicas de comunicacion para el mejoramiento del comportamiento
de los educandos de la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi del cantéon La
Mana, con la firme pretension de que exista una interrelacion fluida entre el centro

educativo y los padres de familia.

Se emplearan instrumentos y técnicas de investigacion (encuestas y entrevistas)
necesarios, los mismos que permitirdn obtener la informacion requerida para el
desarrollo del proyecto de investigacion. En la elaboracion del tema propuesto se
marcara la diferencia, mediante la aplicacion de técnicas comunicacionales que se
orientaran al disefio de una guia metodoldgica, para la pronta solucién del

problema de comportamiento estudiantil, existente en el plantel.

Como beneficiarios de esta investigacion se citan a los estudiantes de la Escuela
Consejo Provincial de Cotopaxi del cantén La Mand, pero de igual manera se

beneficiara el personal docente al contar con una guia adecuada para acercarse



con los representantes de los educandos, la comunidad de padres de familia, los

planteles en referencia y la sociedad en general del canton La Mana.

Ademas, el plantel en referencia cuenta con el recurso humano adecuado,
equipamiento necesario y recursos economicos suficientes, situacion que facilita
la viabilidad del proyecto educativo y por ende un mejor comportamiento
estudiantil de los educandos de la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi del

canton La Mana.

1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo General

Disefiar una guia metodoldgica con técnicas de comunicacion que oriente a los
docentes para mejorar la relacién con los padres de familia y contribuir con la
mejora de la conducta estudiantil de los educandos de la Escuela Consejo

Provincial de Cotopaxi, periodo lectivo 2011 —2012.

1.1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la literatura doctrinaria acerca de las técnicas comunicacionales entre

plantel y comunidad, sefialando ventajas y desventajas.
e Verificar la hipdtesis de la investigacion mediante la aplicacion de una
investigacion de campo dirigida a estudiantes, padres de familia, personal

docente y autoridades del plantel.

e Seialar el impacto de la guia metodologica con técnicas de comunicacion en

la conducta estudiantil.
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1.2. Categorias fundamentales

Comunicacion

Concepto e
importancia de la
Comunicacion.

Clases de
Comunicacion.

FElementos de la
Comunicacion.

La

Comunicacion

Funciones de la
Comunicacion.

Técnicas
Comunicacionales

Barreras de la
Comunicacion
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Comportamiento

Conceptos.

Causas del mal
comportamiento.

El
Comportamiento.

Teorias y
actitudes.

Procesos internos.

Entorno:
Interrelacion entre
padres de familia y
centro educativo.
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1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. La Comunicacion

El origen de la comunicacidn es un gran tema de controversia. Algunas palabras
parecen imitar sonidos naturales, mientras que otras pueden proceder de
expresiones de emocion, como la risa o el llanto. Ciertos investigadores opinan
que la comunicacion y el lenguaje es el resultado de actividades de grupo como el
trabajo o el baile. Otra teoria sostiene que la comunicacion se ha desarrollado a

partir de sonidos basicos que acompafiaban a los gestos. (MARCILLO, 1994, p. 12).

La comunicacion tuvo su origen desde que el hombre aparecid sobre la faz de la
tierra, cuya causa principal fueron los sonidos basicos que acompafiaban los
gestos, posteriormente, las civilizaciones fueron inventando el papiro y otros

elementos que sirvieron para la comunicacidn escrita.

Los egipcios descubrieron un tipo de material para escribir que se extraia de la
médula de los tallos de una planta llamada papiro. Posteriormente se invento el
pergamino, que se obtenia preparando las dos caras de una tira de piel animal.
Entretanto, en China, hacia el afio 105 d.C. se descubri6 el papel.. A mediados del
siglo XV, el inventor aleman Johann Gutenberg utilizé tipos moviles por primera
vez en Europa para imprimir la Biblia. En el siglo XVII surgieron en Europa unas
hojas informativas denominadas corantos, que en un principio contenian noticias
comerciales y que fueron evolucionando hasta convertirse en los primeros
periddicos y revistas que ponian la actualidad al alcance del gran publico.

(BERLO, 1991, p. 5).

La comunicacién es un acto donde se interrelacionan dos o mas personas,
mediante la comunicacién se puede transmitir ideas, opiniones, noticias. Es
esencial para que exista una buena relacion interpersonal, con ella se pueda estar

informado de lo que sucede a nuestro alrededor.
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1.3.1.1.  Conceptos y definiciones

Por comunicacion se entiende aqui el mecanismo por medio del cual existen y se
desarrollan relaciones humanas; es decir, todos los simbolos de la mente junto con
los medios para transmitirlos a través del espacio y preservarlos en el tiempo, para
definir la comunicacion como el proceso por medio del cual el individuo (el
comunicador) transmite estimulos generalmente simbolos verbales para modificar
el comportamiento de otros individuos (perceptores). (MARIN Ibafiez, 1998, p.
61).

La comunicacion es el conjunto de simbolos, sonidos, gestos, por medio de los
cuales las personas se pueden entender a si mismo y entre los grupos o
comunidades, ademdas de dejar gravado la cultura de los pueblos en una época

determinada del tiempo.

La comunicacién es el acto que realizan dos o mas personas donde existe un
emisor y un receptor, donde necesariamente tiene que haber una respuesta, caso

contrario para a ser una simple recepcion. (PUIG, J. M, 2002, p. 111).

La comunicacion es un acto que enlaza a dos o mas personas, de manera que el
uno transmite informacion al otro a través de diferentes simbolos (escritos,
verbales, gesticulares, etc.), lo cual modifica el comportamiento de quien recibe el
mensaje, en este caso, hace referencia a los estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”.

1.3.1.2. Clases de comunicacion

La comunicacion se clasifica en oral, escrita y no verbal. El principal medio de

transmitir mensajes es la comunicacidn oral. (ROBBENS, 2002, p. 103).

Se clasifica a la comunicacion de manera general, en oral y escrita, aunque

también otros sostienen la clasificacion de no verbal, porque esta puede agrupar

14



otras formar de comunicacion como la gesticular, que puede ser utilizada incluso
por los sordomudos o por otras personas, que pueden comprenderse a través de

ciertos gestos 0 emociones.

Las elocuciones; los didlogos, las reuniones grupales y los rumores son formas
populares de comunicacion oral. Sus ventajas son la rapidez y la
retroalimentacion, porque puede recibirse el mensaje verbal y recibir la respuesta
en un lapso minimo, en caso de no ser asi, se produce la retroalimentacién que
permite despejar la duda y dar una respuesta al mensaje. (SCHRAMM, 1996, p.
23)

Otros tipos de comunicacion son los rumores, que pertenecen a la comunicacién
verbal, mientras que la tecnologia ha proporcionado diversos mecanismos de
comunicacion verbal y escrita, que funcionan como consecuencia de la

programacion de datos electronicos, como es el caso de las TIC’S.

1.3.1.2.1. Comunicacion oral y escrita.

La comunicacion oral es aquella que se trasmite por medio de palabras habladas.
La comunicacidn escrita es aquella que se transmite por medio de textos, como
por ejemplos, las cartas, los oficios, los memos, correo electronico, etc.

(ROBBENS, 2002, p. 103).

“Los comunicacion oral es un mecanismo abstracto para el didlogo y convivencia
de las personas, mientras que la comunicacion escrita, mas bien es una forma de
expresar ideas, sentimientos y creencias, cuando se quiere dejar sentado la cultura

de un pueblo en una €poca del tiempo”. (SCHRAMM, 1998, p. 19).
La comunicacion en un primer momento fue oral, porque el didlogo fue lo que

primo entre los primeros habitantes, sin embargo, el no tener a un persona cerca,

origind la comunicacion escrita.
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Si bien la comunicacion oral permite la conversacion directa de las personas, la
comunicacion escrita tiene como fin dejar sentado los hechos que marcaron una

época en una comunidad de habitantes.

1.3.1.2.2. Comunicacion no verbal.

El lenguaje corporal y el contacto interpersonal constituyen aspectos
especialmente importantes de la comunicacidn en estudiantes sordos; este tipo de
interaccion también es importante en las transacciones comerciales, las entrevistas

y otras muchas situaciones. (VILLA, 1998, p. 19)

La comunicacion verbal puede ser oral o escrita, mientras que la comunicacién no
verbal se puede realizar con gestos, sin embargo en cualquier tipo de
comunicacion va a existir modificacidon del comportamiento después de recibido o
percibido el mensaje, en este caso de los estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”.

No solo la palabra escrita o hablada, sino también los gestos y las emociones,
representan una forma de comunicacién entre dos o mas personas. (ROBBENS,

2002, p. 104).

Las comunicacion puede ser a través de gestos, la comunicacidon sin palabras,
emocional, es utilizada por muchas personas, para denotar estados de animo,

como por ejemplo, satisfaccion e insatisfaccion.

1.3.1.3.  Importancia de la comunicacion

La comunicacidon es la base de la interacciéon. Nuestro objetivo basico en la
comunicacion es convertirnos en agentes efectivos. Es decir, influir en los demas,
en el mundo fisico que nos rodea, de tal modo que podamos convertirnos en
agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar decisiones. De acuerdo con

esta teoria, uno de los objetivos de la comunicacion era informativo: llamamiento
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hecho a la mente. Otro era persuasivo: llamado hecho al alma, a las emociones, y
otro mas servia de entretenimiento, se decia que se podria clasificar las
intenciones del comunicador y el material que utilizara dentro de estas categorias.
Cada uno de estos factores afecta su conducta en la comunicacién, su propdsito,
su mecanismo de descodificacion, sus mensajes. Y cada uno de ellos afecta la

forma en que el receptor ha de responder a su mensaje. (SCHRAMM, 1998, p. 21)

Mediante la comunicacion una persona se puede convertir en un ente efectivo, es
decir, se pueden resolver conflictos, expresar ideas, emociones, criterios, para
educar, capacitar, motivar, desarrollar habilidades, informar, entre otras

actividades.

Cuando nos desempefiamos como fuente de comunicacidn, cuando observamos a
otras personas haciendo de fuente — descodificadores Mantiene las relaciones
operantes entre individuos grupo y naciones. Dirige el cambio y mantiene la
tirantez a un nivel tolerable. Siempre que hay un cambio inminente o problema en

la sociedad hay mucha comunicacién. (VILLA, 1998, p. 25).

La comunicacion es muy importante, dado que representa la fuente de transmision
de informacion que todas las acciones educativas requieren para poder ejecutar
cualquier tipo de actividad, sin ella no podria generarse desarrollo de ninguna
indole, beneficiando también las relaciones entre la escuela “Consejo Provincial

de Cotopaxi” y la comunidad educativa.

1.3.1.4. Funciones de la comunicacion

Wittgenstein subrayd la importancia del uso de las palabras para entender su
significado. Austin mostr6 las muchas funciones realizadas por los enunciados en
la comunicacion interpersonal. Concretamente, sefialé que muchos enunciados no
transmiten informacion, sino que son equivalentes a acciones. De la misma
manera, la comunicacion en la educacion, cumple diversas funciones, primero el

maestro da a conocer al estudiante los conocimientos tedricos y practicos a través
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de simbolos, imagenes y el lenguaje. La comunicacion sirve a 4 principales
funciones en los grupos: control, motivacion, expresion emocional e informacion.

(MORANDO, 1993, p. 123).

La comunicacion esta vinculada a las funciones de control, motivacion, expresion
de sentimientos y criterios, informacidn, todas ellas importantes dentro de la

evolucion del mundo entero y el desarrollo del hombre.

Las funciones especificas de la comunicacion. La manifestacion de expresiones a
otra persona o grupo de personas. La interrelacion de conocimientos, criterios,

culturas. El intercambio cultural y de ideas. (CULTURAL S. A., 2002, p. 152).

La comunicacién cumple diversas funciones, pero la mas importante se refiere a la
trasmision de conocimientos, que es posible si se realiza una comunicacion
optima entre docentes, estudiantes y padres de familia en la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”.

1.3.1.5.  Elementos de la comunicacion

El emisor como fuente, inicia un mensaje al codificador, un pensamiento, cuyo
producto fisico real es el mensaje. Cuando hablamos, el habla es el mensaje,
cuando escribimos es el texto, y, cuando gesticulamos son nuestros movimientos
corporales y expresiones del rostro. El canal es el medio por el que transita el
mensaje. Lo elige, el emisor si decide emplear un canal formal o uno informal. El
receptos es el objeto al que se dirigen los mensajes; pero antes que los reciba,
debe traducir los simbolos de forma que pueda comprenderlo, paso que llamamos

la descodificacidon del mensaje. (MORANDO, 1993, p. 131).

Los elementos mas importantes de la comunicacion son el emisor y el receptor, el
primero emite un mensaje que es receptado por el segundo, a través de un canal
formal o informal, mediante el cual se pueden cumplir las diferentes funciones de

la misma.
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Finalmente, la retroalimentacion, verifica la correcta transmision del mensaje tal
como se pretendié originalmente. Determina si se ha logrado el entendimiento.

(MORANDO, 1993, p. 131).

La retroalimentacion cumple con la funcion de control del mensaje, es decir, se
puede verificar si el mensaje fue receptado y comprendido, tal como el emisor lo
quiso expresar o informar.

GRAFICO No. 1

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje

v

Descodificacion

w

Codificacion —» Canal

w

Fuente Receptor

Retroalimentacion

Fuente: www.marketing-xxi.com
Elaborado por: Rocio Mora.

La comunicacién educativa se fundamenta en la existencia de un emisor que envia
el mensaje valiéndose de un medio de aprendizaje y un receptor que recibe el
mensaje. El emisor corresponde al maestro; el medio es el dictado de la clase y la
explicacion verbal, asi como los mensajes escritos con la tiza en la pizarra; el

receptor es el estudiante. (VILLA, 1998, p. 35)
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La comunicacién es el elemento mas importante dentro del proceso educativo,
porque el aprendizaje requiere del uso de técnicas donde interviene como funcion
principal el lenguaje.

Los elementos de la comunicacion son el emisor y el receptor, los cuales
participan en la actividad de transmision del mensaje, por tanto la principal
funcion del mensaje es comunicativa y es expresiva, pero ademds puede ser
cognitiva si se trata del proceso de ensefianza — aprendizaje en la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”.

En el proceso educativo es necesaria la comunicacion, donde el maestro es el
emisor y los estudiantes son los receptores, el tipo es oral y el canal es directo, a
través de la aplicacion de técnicas de aprendizaje que permiten retroalimentar la

informacion y conocimientos proporcionados en la ensefianza — aprendizaje.

1.3.1.6.  Como la comunicacion facilita el aprendizaje

La comunicacion en la educacidn y en el proceso de aprendizaje, cumple diversas
funciones, primero el maestro da a conocer al estudiante los conocimientos
tedricos y practicos a través de simbolos, imagenes y el lenguaje (explicacion en
clase). Mientras que el estudiante a través de las exposiciones y actuacidn en clase
da a saber al docente hasta qué punto entendi6 el mensaje, es decir, un proceso de
retroalimentacion. La tecnologia, el lenguaje, los libros, los simbolos e imdgenes
cumplen una funcion especifica dentro de la educacion, pero son instrumentos o
medios para la comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes. (CULTURAL

S. A., 2002, p. 163).

La comunicacion permite que se eleve la calidad del proceso educativo, porque la
enseflanza se aplica a través de recursos y técnicas efectivas y el aprendizaje se
recepta mediante métodos que permitan mantener la concentracion estudiantil es

un alto grado.
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La comunicacion favorece la motivacion al aclarar a los grupos que es lo que hay
que hacer, que tan bien lo estdn haciendo y qué hacerse para mejorar el
desempefio. Imponerse metas, la retroalimentacion, el reforzamiento de Ia
conducta, estimula la motivacioén y requieren de la comunicacion. (SCHRAMM,

1998, p. 36).

La comunicacion facilita el aprendizaje, porque si el docente utiliza los medios y
recursos adecuados puede lograr que el estudiante de la escuela “Consejo
Provincial de Cotopaxi” capte los conocimientos y de esta manera se consigan los
objetivos de la educacion, que es la adquisicion de aprendizajes significativos y la

satisfaccion tanto del maestro como de los nifios y nifias.

1.3.1.7.  Barreras de la comunicacion

Entre las distintas barreras de la comunicacidn se citan: el filtrado, percepcion
selectiva, estilos de género, emociones, variedades de lenguaje y comunicacion

mutlicultural. (ROBBENS, 2002, p. 109).

Los rumores son una barrera de la comunicacion que puede distorsionar el
mensaje que quiere dar a entender el emisor, es decir, solo se filtra la informacion

que quiere ser comprendida por el receptor.

Las palabras significan diferentes cosas para personas distintas. La edad, la
educacion y los antecedentes culturales son las variables evidentes que influyen en
el lenguaje que el individuo emplea y las definiciones que da a los términos.

(ARIAS, 2003, p. 111).

Las barreras de la comunicacion, evitan no solo la interrelacion entre docentes y
estudiantes, sino que inciden para que no sea eficaz el proceso de aprendizaje y no

se capte el conocimiento de manera adecuada, afectando con ello a los educandos.
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1.3.1.7.1. Filtrado

Se refiere a la manipulacion deliberada de la informacién por parte del emisor,
para que el emisor la vea de manera mas favorable; por ejemplo, cuando un
periodista edita las noticias solo filtra la informacion que cree que el emisor debe

oir. (SCHRAMM, 1998, p. 41).

Filtrar es sindnimo de seleccionar la informacion, es decir, no se toma todo el
mensaje que ha emitido el informante o hablante, sino que recepta una parte, o

tergiversa todo el mensaje, es lo que se denomina con el nombre de rumor.

El principal determinante del filtrado es el nimero de receptores que escuchan el
mensaje. Entre mas receptores escuchan y transmiten el mensaje, mayores son las

posibilidades de filtrado. (ROBBINS, 1998, p. 143).

El filtrado corresponde a la merma de informacion, por considerarse que ésta no
es apropiada para el mensaje, porque es preferible ocultar alguna verdad que no
debe salir a la luz, o porque quien recepta el mensaje simplemente no lo entiende

correctamente.

1.3.1.7.2. Percepcion selectiva

El receptor en el proceso de comunicacion, ve y oye de manera selectiva, basada
en sus necesidades, motivaciones, experiencia, antecedentes y otras caracteristicas
personales. Ocurre con mucha frecuencia en los hogares, cuando los padres solo
escuchan de sus hijos lo que ellos quieren escuchar, més no lo que sus hijos le

quieren decir, en realidad. (MARCILLO, Segundo, 2001, p. 43).

Quien recepta un mensaje, puede basar el mismo, en sus necesidades, en la
experiencia, en la motivacidén que tenga en el momento de recibir la informacion,
por ejemplo, una misma persona puede decir jvoy a pasar el examen!, mientras

que otra puede decir, ;voy a pasar el examen?
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La percepcién selectiva aparece porque el receptor, en el proceso de
comunicacion, ve y oye de manera selectiva, basado en sus necesidades,
motivaciones, experiencia, antecedentes y otras caracteristicas personales. El
receptor también proyecta en los comunicados sus intereses y expectativas

mientras los decodifica. (ROBBINS, 1998, p. 144)

La percepcion selectiva corresponde al acto en el cual el receptor solo toma la
informacion que necesita o que requiere para aprovecharla a su favor, mientras
que la demas la rechaza, es decir el receptor solo escucha o ve lo quiere, sin que

pueda conocer todo lo que el emisor le quiere decir.

1.3.1.7.3. Estilos de géneros, emociones, lenguaje y comunicacion

multicultural.

El estado del animo del receptor a la hora de acoger el mensaje influird en su
interpretacion. A menudo, el mismo mensaje recibido cuando uno esta molesto es

percibido de otra manera que cuando uno esta contento. (SCHRAMM, 19).

Las palabras significan diferentes cosas para personas distintas. La edad, la
educacion y los antecedentes culturales son las variables evidentes que influyen en
el lenguaje que el individuo emplea y las definiciones que da a los términos. Por
ejemplo, el lenguaje del escritor, del doctor, que son profesionales, es diferente

del obrero que solo obtuvo un titulo de Bachiller en secundaria.

La diversidad cultural abre las posibilidades de mayores problemas de
comunicacion. El proceso de codificar y descodificar los simbolos de los
mensajes, parte de los antecedentes culturales del individuo y en consecuencia no
es el mismo para todos. Entre mayores sea la diferencia entre emisor y receptor,
mayores son las diferencias en el sentido asignado a ciertas palabras y

comportamiento. . (MARCILLO, Segundo, 2001, p. 49).
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Hombres y mujeres acuden a la comunicacidon oral por diferentes razones. En
consecuencia, el género se convierte en una barrera para la comunicacion eficaz.
Las evidencias de las investigaciones sefialan que los hombres hablan para
subrayar el status y la independencia, mientras que las mujeres para establecer

vinculos y la intimidad.

1.3.2. Tecnicas de la Comunicacion

Varias de las técnicas para comunicar algo de manera eficaz, consisten en los
métodos basicos, como saber escuchar, comunicando lo que se piensa y sintiendo

lo que se dice. (BERLO, David K, 2003, p. 66).

La comunicacién utiliza técnicas para la consecucion de las metas, objetivos y
mision del proceso educativo, para lo cual se debe motivar a los estudiantes y
mantenerlos concentrados y atentos, para que puedan adquirir aprendizajes

significativos.

Existen varias técnicas para comunicarnos eficientemente, entre ellas la repeticion
del mensaje (disco rayado), la retroalimentacion, pero lo més importante consiste

en saber escuchar. (MARCILLO, Segundo, 2001, p. 55).

En efecto, las técnicas comunicacionales coadyuvan a que se interrelaciones
eficazmente el personal docente, estudiantes y padres de familia en la escuela
“Consejo Provincial de Cotopaxi”, para bienestar de los estudiantes que alli se
educan, y para dictaminar estrategias que permitan interactuar Optimamente tanto

en el hogar como en el centro educativo.

1.3.2.1. Lenguaje

El lenguaje es, sin duda, el medio de transmision de las ideas de mayor

rendimiento y mas variado; pero es, sin embargo, solo una de las diversas formas

de comunicacion. (MARCILLO, Segundo, 2001, p. 52).

24



El lenguaje es un medio de transmision de ideas y sentimientos, ademas es la
forma mas importante de la comunicacion.

Como ha sefialado Daniel Goleman, las personas no expresamos verbalmente la
mayoria de nuestros sentimientos, sino que emitimos continuos mensajes
emocionales no verbales, mediante gestos, expresiones de la cara o de las manos,
el tono de voz, la postura corporal, o incluso los silencios, tantas veces tan

elocuentes. (ARIAS, 2003, p. 121).

Se entiende por lenguaje a un medio de transmision de ideas, el cual varia segin
la comunidad o localidad y éste se refiere a una comunicacién verbal (habla),
escrita o por gestos tradicionales en cada colectividad, siendo su estudio muy
importante para los nifios y nifias, representantes legales y personal docente de la

escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

1.3.2.2. Empatia

La empatia es saber ponerse en el lugar de los demas, es tan esencial para
relacionarnos, que el carecer de ella nos aleja y nos incomunica con los demas,
hay que ponerse en el lugar de los demas, sino sabes estds a tiempo de aprenderlo.
ponerse en el lugar de los demas no es lo que harias ti en el caso de que pasases
por las circunstancias de esa persona, tener empatia es comprender que cada
persona piensa y siente de una determinada manera y que las circunstancias no
hacen que la persona sienta asi, sino su forma de afrontar la vida. (BERLO, David

K, 2003, p. 71).

La empatia significa que la persona es atractiva para los demas, su comunicacion
es fluida y expresa sentimientos nobles, que pueden ser percibidos de buena

manera por la comunidad que lo rodea.
La empatia es otro factor importantisimo para las relaciones sociales sanas,

consiste basicamente, en la capacidad de ponerse en la piel del otro, comprender

los sentimientos, razonamientos y motivaciones de los demds. Habilidad para
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comprender que los demds pueden tener o tienen puntos de vista diferentes a los
nuestros. Un sujeto incapaz de entender los argumentos, los sentimientos y los
puntos de vista de los demds nunca conseguiria construir una experiencia

realmente moral. (SCHRAMM, 1998, p. 63)

La empatia quiere decir ponerse en el lugar del otro y comprenderlo, siendo
agradable nuestro comportamiento para los demads, por tanto la empatia es una
habilidad para entender las emociones y pensamiento de las otras personas y tener

buenas relaciones con la comunidad educativa.

1.3.2.3. Saber escuchar

La habilidad de escuchar con atencidon. Existen dos tipos importantes de
habilidades para escuchar: con atenciéon e interactivamente. Los siguientes
instrumentos de atencidn le ayudaran a recibir mejor los verdaderos mensajes que

su contraparte esta tratando de transmitir.

e Estar motivado para escuchar. Ahora que ya sabe que la persona con la mayor
informacion generalmente obtiene resultados superiores de la negociacidn,
tiene un incentivo para ser un mejor escucha. Es prudente establecer metas
acerca de todos los diferentes tipos de informacion que desearia recibir de
su cliente. Entre mas aprenda, mejores resultados tendra. El verdadero reto
aparece cuando debe motivarse a si mismo para oir a alguien que no le

agrada.

e Si usted se ve en la necesidad de hablar, haga preguntas. El objetivo es
conseguir informacion mas especifica y depurada. Para lograrlo, tendrd que
seguir interrogando a su contraparte. La secuencia de su interrogatorio debera
ir de lo general a lo especifico y, finalmente, obtendra los datos para tomar la
mejor decision. La segunda razon para proseguir su sondeo es que le ayudara

a descubrir sus necesidades y los deseos de su cliente. (ARIAS, 2003, p. 131).
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La motivacion es una de las estrategias mas importantes para la comunicacién
educativa, el estudiante motivado puede receptar con mayor €xito los aprendizajes

significativos.

e El segundo tipo de habilidades para escuchar son aquellas que interactian con
el hablante. Ellas le ayudan para asegurarse de entender lo que el emisor esta
comunicando y para confirmar sus opiniones. Las habilidades interactivas
estan constituidas por clarificacion, verificacion y reflexion. (MARCILLO,

Segundo, 2001, p. 61).

Una de las principales caracteristicas de la buena comunicacion es saber escuchar,
el que sabe escuchar puede entender los sentimientos, pensamientos y modos de
ser de los demas y eso le permitira llevar una convivencia muy sana con los demas

miembros de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

1.3.2.4. Habilidades

Capacidad para coordinar determinados movimientos, realizar ciertas tareas o
resolver algun tipo de problemas. El estudio de las habilidades, de su desarrollo,
tipos y mecanismos subyacentes interesa especialmente a la psicologia del
desarrollo y de la educacion. En el ser humano cierto numero de habilidades
motoras son fruto de dicho proceso, pero la capacidad de adaptacion a los cambios
del medio va siempre unida a la de desarrollar habilidades a través del

aprendizaje. (SCHRAMM, 1998, p. 66).

Las habilidades son las destrezas que tienen las personas para realizar una
determinado actividad de manera eficiente. Algunas de estas competencias son

innatas del ser humano, otras son adquiridas por el aprendizaje.
Las habilidades se suelen clasificar en perceptuales, perceptivo-motoras y

mentales, y sus caracteristicas esenciales son la eficacia y la flexibilidad. Una

habilidad es eficaz cuando se ejecuta con exactitud, rapidez y economia; su
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flexibilidad permite dar una respuesta eficaz ante nuevas situaciones. (ROBBINS,

1998, p. 151).

Las habilidades son las caracteristicas esenciales para que las personas puedan
actuar con eficacia y flexibilidad ante una situacidén determinada, de manera que
un estudiante es mas habil que otro, mientras pueda realizar una actividad con

mayor precision y rapidez, obteniendo una calificacion mas alta.

1.3.3. El Comportamiento

Miquel Massager afirma que la disciplina comprende “aquel conjunto de normas
que hacen posible la convivencia y que estan referidas a la organizacion educativa

y al respeto entre todos sus miembros”. (MORAN Marquez, 2005, p. 18).

El comportamiento es un conjunto de normas y creencias que a través de la
disciplina y buenas actitudes, hacen posible la convivencia de los grupos, en este
caso, en el salon de clases, donde interviene el docente y los estudiantes, como
elementos principales, los padres de familia, las autoridades y la comunidad

educativa, como elementos auxiliares.

Jaime Funes la define como “el conjunto de mecanismos y estrategias que
permiten crear en el aula un clima educativo, aunque algunos maestros y
profesores prefieren considerarla como la estrategia de la calma, la tranquilidad y

el control para poder ensefiar”. (BERLO, David K, 2003, p. 68).

Como se puede apreciar, el comportamiento se refiere a la forma de actuar de una
persona, en este caso, en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” y en su
propio hogar, porque es en la casa donde los estudiantes reciben su mayor

formacion.
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1.3.3.1. Condicionantes

El contexto de la actualidad corresponde a un modelo social que lleva implicito en
su definicion la participacion que da cabida a todo tipo de colectivo,
organizaciones y movimientos, pero que paraddjicamente puede anular la
participacion real, aun existiendo esa posibilidad hoy la sociedad se caracteriza
por la ausencia de movilizacién y escasa conciencia alternativa, que no enfrente
problemas profundos y conflictivos que requeririan transformaciones sociales y

culturales. (MORAN Marquez, 2005, p. 24).

En la actualidad, el comportamiento tiene algunas condicionantes entre las cuales
se citan el entorno social, lo innato y la evolucion de la moda en la sociedad, que

ha ido transformandose en cada época.

Un proceder aprendido es resultado de muchos procesos de aprendizaje
independientes entre si, lo que lleva a la conclusion de que la conducta es
maleable de modo infinito. Otro concepto basico es que una conducta se aprende
gracias al reforzamiento externo cuando éste implica una recompensa. Pero
también el nifio, en el curso de su crecimiento, aprende patrones de conducta del
adulto, sus valores y sus ansiedades a través de reforzamiento, en la medida que es

castigado, ignorado o premiado. (GRUPO OCEANO, 2000, p. 34).

Los nifios y nifias de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” también
requieren ciertos condicionantes que seran de mucha importancia para mejorar su
aprendizaje y su patron de conducta.

1.3.3.2. Tipos de comportamiento

Los tipos de comportamiento estdn determinados por multiples factores: los

genéticos o hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros hacen

referencia a la conducta innata (instintiva) que existe en el individuo al nacer; los
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segundos, a la conducta concreta que se da ante una determinada situacion

aprendida. (MORAN Marquez, 2005, p. 27).

Para algunos autores, el comportamiento de una persona tiene causas hereditarias,
pero para otros autores, esta depende de factores o situaciones del medio

ambiente.

Durante mucho tiempo se pensé que gran parte del comportamiento humano era
instintiva: el individuo a lo largo de su vida llevaba consigo un repertorio de
respuestas organizacionales que se adecuaban a las diferentes situaciones.

(GRUPO OCEANO, 2000, p. 39).

El comportamiento humano fue catalogado como una situacidon instintiva, sin
embargo, los estudios demuestran que algunas conductas dependen de causas del
entorno, como por ejemplo, un nifio con padres migrantes puede adquirir

trastornos disciplinarios.

1.3.3.3. Causas del mal comportamiento

Las causas del mal comportamiento de los estudiantes puede deberse
principalmente al entorno familiar debido a que los padres son los primeros
educadores de sus hijos y no deben pensar que es una tarea del gobierno y de los
educadores el educar a sus hijos, ellos son parte importantisima de este proceso.

(ARIAS, 2003, p. 131).
Algunas de las causas del mal comportamiento, se refieren al entorno familiar; los
problemas como divorcios, migraciones, maltrato infantil o violencia familiar,

afectan a la conducta de los nifios y nifias, causando bajos rendimientos escolares.

Variadas con las causas del mal comportamiento, pero aquellas de origen familiar

son las de mayor reconocimiento por parte de psicologicos, sociologicos y
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pedagogos, que sostiene que los trastornos de la conducta son adquiridos.

(GRUPO OCEANO, 2000, p. 40).

Con esta premisa, puede manifestarse que el comportamiento se puede modelar
con la aplicacion de técnicas que motiven a los estudiantes a ser mejores tanto en

el rendimiento escolar como en las calificaciones de conducta.

1.3.4.1. Teorias y actitudes

Las Teorias sobre la interrelacion entre padres de familia, estudiantes y centro

educativo son las siguientes:

e Teoria de Anna Freud.

El adolescente acepta y vive su vida, instintiva y a la vez la rechaza. Esta doble
actitud explica la mayoria de los elementos de su conducta, sus manifestaciones
groseras, sus actos homosexuales y su cambio de humor. La conducta hostil hacia
los padres y hermanos o hermanas del sexo opuesto, se explica por la necesidad de
protegerse de las fantasias sexuales que a ellos se refiere. Dado que su proximidad
fisica acentta la tentacion y la lucha consiguiente, la vida familiar durante este
periodo se torna insoportable, y el deseo de aislarse de la familia, de ingresar en

alguna forma de vida grupal, constituye un deseo del adolescente.

Las teorias de Anna Freud expresan las caracteristicas de los puberes y
adolescentes en su paso de una a otra etapa de la vida, en la que el adolescente se
siente acosado, actuando con una conducta hostil.

1.3.4.2. Actitud de padres y maestros.

Es importante, que padres y maestros puedan comprender lo que esta viviendo el

adolescente, la calidad de sus procesos, a fin de no rechazarlos ni castigarlos,

porque aumentara su aislamiento y amargura. (BERLO, David K, 2003, p. 81).
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Las teorias de reconocidos psicélogos educativos hacen referencia a las etapas de
la vida, como una condiciénate del aprendizaje, el modelamiento de la
personalidad depende mucho de la nifiez y de lo que el puber atraviesa en esta fase

de su desarrollo bio-psico-social.

La actitud de padres de familia y centro educativo esta marcada por el principio de
subsidiariedad. Es la familia quien tiene el derecho-deber de la educacion. Los
padres quienes tienen la posibilidad de decidir acerca de las cuestiones esenciales,
sobre todo cuando los hijos son menores. Los padres van creando
una cultura familiar que es clave en todo el proceso de maduracion de la persona.

(ARIAS, 2003, p. 141).

Tanto el centro educativo como los padres de familia, deben cumplir distintos
roles tanto en el plantel como en los hogares, donde deben procurar una buena
educacidn para sus estudiantes e hijos, de manera que puedan formar la conducta

de los puberes y adolescentes.

1.3.4.3. Procesos internos

Los procesos internos de basan en las lineas de intervencion como el impulsar en
los centros educativos la educacion en valores. Acercar los centros al entorno
social. El desarrollar estrategias que estimulen la participacidon del alumnado y de
sus padres de familia en los centros de ensefianza. (MORAN Marquez, 2005, p.

36).

Los procesos internos deben impulsar los valores, porque la actualizacion y
Fortalecimiento Curricular hacen hincapié¢ en este eje transversal, como el

objetivo y la mision principal del proceso educativo.
Promover el desarrollo integral, armonico y permanente de potenciales valores en

el estudiante. Desarrollar su mentalidad critica, reflexiva, aptitudes artisticas, la

imaginacién creadora. Formando su conciencia de libertad, solidaridad,
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responsabilidad y participacion dentro del sistema democratico sustentado en el
reconocimiento de los derechos humanos. Ofrecer una formacién cientifica,
humanistica, técnica, artistica y practica. Integrar la educacién con el trabajo y el
proceso productivo. Fortalecer la conciencia civica, la soberania y nacionalidad,
respetando la identidad cultural de los diferentes grupos étnicos de sus genuinas

expresiones. (MARCILLO, Segundo, 2001, p. 45).

Varios de los procesos internos tratan de estimular la participacion de los
estudiantes y de sus padres de familia en el centro educativo, de manera que
puedan realizar actividades conjuntas que permitan determinar el grado de

armonia en sus relaciones.

1.3.4.4. Entorno social

El Entorno Social de la situaciéon de la juventud desde el prisma de la educacion,
es sumergirse en el complejo proceso de la socializacion del individuo, entre los
que forman parte los diferentes agentes sociales, como son la familia, los medios

de comunicacidn, agentes sociales de diversos tipos y por supuesto el Centro

Educativo. (BERLO, David K, 2003, p. 76).

El entorno social es uno de los factores que tiene mayor influencia en el
comportamiento, porque las causas que pueden ocasionar trastornos de la
conducta, pueden ser el alejamiento de los padres con sus hijos o los problemas

sociales.

Los cambios que se han registrado en los ultimos afios en la vida comunitaria en el
grupo doméstico, en el sistema educativo, es el uso de las mas avanzadas
tecnologias de la educacidon, en el mundo laboral han alterado las pautas,
mecanismos y procesos de socializacion de las generaciones jovenes.
Paralelamente la comunidad mas proxima al individuo, manifiesta su queja
respecto a la calidad de la educacidén que reciben los jovenes, sin reparar en la

funcién esencial que el espacio local y cercano al individuo ha jugado
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tradicionalmente en la educacidn y socializacion de sus ciudadanos. (PUIG, J. M,

2002, p. 131).

El entorno social se refiere a los padres de familia, la comunidad circundante, las
autoridades del sistema educativo, los medios de comunicacion y la sociedad en
general, que interactia no solo con el personal docente, sino también con los

estudiantes.

1.4. Marco conceptual

1.4.1. Aprendizaje

Es el proceso de interiorizacion de conocimientos, habitos, habilidades y
destrezas, mediante el cual se modifica la conducta con bastante rapidez vy
relativa permanencia y proceso en que se origina o cambia, la atencidn a través de

la reaccion, ante la situacion de estimulo presentado.

1.4.2. Aprendizaje Significativo

Proceso dindmico activo, basado en aprendizajes anteriores, establece cambios,
adquisicion y aplicacidon en nuevas situaciones. Es el proceso adquisitivo en cuyo
curso se produce la incorporacion de nuevos conocimientos (contenidos) a la
estructura cognoscitiva (conocimientos previos) de una persona, donde son

ensamblados, organizados y dotados de significacion.
1.4.3. Comunicacion
La comunicacién es el acto que realizan dos o mas personas donde existe un

emisor y un receptor, donde necesariamente tiene que haber una respuesta, caso

contrario para a ser una simple recepcion.
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1.4.4. Comportamiento

Conjunto de mecanismos y estrategias que permiten crear en el aula un clima
educativo, aunque algunos maestros y profesores prefieren considerarla como la

estrategia de la calma, la tranquilidad y el control para poder ensefiar.

1.4.5. Eficacia

Virtud fuerza y poder para obras. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera.

1.4.6. Enserianza

Es la accion de ensefiar e instruir, la motivacion y la orientacion del nifio, la
accion directa del docente sobre el aprendizaje del nifio. La palabra ensefianza,
viene del latin INSEGNARE, que significa ensefiar, dar lecciones sobre lo que los

demads ignoran o saben mal.

1.4.7. Barreras comunicacionales

Las palabras significan diferentes cosas para personas distintas. La edad, la
educacion y los antecedentes culturales son las variables evidentes que influyen en

el lenguaje que el individuo emplea y las definiciones que da a los términos.

1.4.8. Motivacion

Proceso personal, interno, energético y fundamental que es destinado a producir

atractivo y agrado del bloque conceptual a desarrollarse.

1.4.9. Recursos Diddcticos
Fortalece el proceso ensefianza aprendizaje, contribuye a motivar al educando,
aclarar conceptos, fijar conocimientos a través de una efectiva percepcion o

manipulacion.
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CAPITULO II

BREVE CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
OBJETO DE ESTUDIO

2.1. Antecedentes historicos

Ante el desarrollo urbanistico y crecimiento poblacional acelerado que se inicia en
la década del 80 de los entonces parroquia La Mand, las necesidades iban
multiplicando, para obtener las consecuencias que esto traia, la Direccion
Provincial de Educacion sensible a los requerimientos y al iniciar el afio lectivo
1982 — 1983, resuelve dividir a la Unica escuela de varones de ese entonces
“Narciso Cerda Maldonado” en dos Instituciones Educativas: la nimero uno y la
numero dos, esta ultima para que funcione en jornada vespertina y con el siguiente

Personal Docente.

Director, Lic. Hernany Enriquez L. Prof. Luis Salazar A. Prof. Gerardo Ramon;
Prof. José Sarnoza; Prof. Luis Pérez y Prof. Jaime Cardenas, ademés como
auxiliar de servicio el Sr. Ernesto Caflizares; todos los maestros en unidad con los
Padres de familia iniciaron un meta de trabajo pensando en el adelanto de la
educacion y de la nifiez en los diferentes aspectos: social, cultural e investigacion

y ensefianza aprendizaje.
Como resultaba dificultoso trabajar en un mismo local en dos jornadas escolares:

nace la idea de realizar gestiones tendientes a conseguir el terreno y la

construccion de un propio local.
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Varias y duras fueron las actividades que se realizd con tal de conseguir el
objetivo propuesto, el ahinco del Personal Docente y Padres de Familia, al frente
como Presidente del mismo el Sr. Samuel Ledén quienes con mistica de trabajo
tesorero desplegaron gestiones tendientes a buscar la buena marcha y estabilidad

de nuestra Escuela.

Nuestro establecimiento para dar mejor servicio a la nifiez lamantina, solicita a la
Direccién Provincial de Educacion, que funcione en calidad de mixta, peticion

que fue aceptada favorablemente.

Nuestro establecimiento inicia la construccidén fisica con la consecucion del
terreno, propiedad de la Didcesis de Cotopaxi, gracias a una partida presupuestaria
conseguida en el Congreso Nacional por medio del Diputado Dr. Galo Atiaga
Bustillos, se hace efectivo la compra de ese terreno, interviniendo para ello el
Honorable Consejo Provincial, por carecer la institucion de personeria juridica;

siendo Prefecto provincial el Lic. Flavio Torres Barteloti.

Para la consecucion de las obras se acudio a la ayuda decidida del entonces
consejero provincial Lic. Edgar Cardenas, quien consigui6 cinco aulas, las mismas
que fueron inauguradas el 16 de enero de 1986, comenzando a laborar en las
mismas en dos jornada; las gestiones del Personal Docente y Padres de familia no
quedan ahi, sino que continuamos en la busqueda de seguir con la construccion,
siendo asi y con la ayuda de los sefiores consejeros provinciales; Lic. Edgar Orbea
y Lic. Manuel Ramos, siendo Prefecto Provincial de Cotopaxi el Dr. Oswaldo
Coronel, se logr6 conseguir y construir cinco aulas mas. Como se laboraba en un
local escolar propio se considero que la institucion no tenia razon de llevar el
nombre de Narciso Cerda No. 2, siendo asi que se solicita a la Direccion
Provincial de Cotopaxi que la Escuela llevara el nombre de Consejo Provincial de
Cotopaxi por todo lo que habian realizado en beneficio del plantel, obteniendo un
resultado favorable a la peticion y en septiembre de 1988 sale el acuerdo que la

Escuela lleve el nombre de la primera Institucion de la Provincia.
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Por iniciativa del sefior Lincon Hernandez Jefe Politico de nuestro Cantén y el
apoyo del Master Luis Andino Toro Director Provincial de Educacion y Cultura
de Cotopaxi se cred la seccion vespertina con siete paralelos la misma que

funciona como anexa a la institucion.

2.1.1. Ubicacion geogrdfica.

La escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” estd localizada en el Ecuador, en la
Regidén Sierra, en la provincia del Cotopaxi, en la cabecera cantonal de la ciudad

de La Mana.

2.1.2. Infraestructura.

Actualmente la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” cuenta con ocho aulas,
un centro de computo, un local de peluqueria, cancha con cubierta y una cancha

de uso multiple con cerramiento y alumbrado, ademas de la Direccidon.

2.1.3. Aiios lectivos.

La Escuela funciona desde el afio 1982, es decir, inicio en el afio lectivo 1982 —
1983, aunque en sus comienzos su nombre fue “Narciso Cerdo Maldonado” le fue
designado el nombre de “Consejo Provincial de Cotopaxi” en el afio lectivo, 1988
— 1989, de manera que hasta el presente periodo lectivo 2011 — 2012, lleva 29

periodos lectivos.

2.1.4. Promociones de graduados.

La escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” desde el afio de funcionamiento
(1982) hasta el presente periodo lectivo 2011 — 2012, lleva 23 promociones, ya

que en los primer afios de vida de la institucion no se contd con todos los grados

de estudio.
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2.1.5. Numero de docentes.

En el afio de 1982 — 1983 que se inicia esta escuela se contaba con seis maestros
un conserje y 170 nifios; en el presente afio lectivo 2011 — 2012 se cuenta con un
Director, 16 maestros de grado, 3 maestros especiales, se espera con el paso de los

afios incrementar el numero de docentes.

2.1.6. Numero de estudiantes.

Actualmente la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” cuenta con 400
estudiantes, los mismos que se encuentran divididos en los diferentes salones del
plantel y 380 padres de familia quienes siempre estdn pendientes de las

necesidades de la institucion asi como de la ensefianza que reciben sus hijos.

2.1.7. Especialidades.

Debido a que la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, es un plantel primario,

no dispone de especialidades.

2.1.8. Mision.

La escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, una institucion educativa tiene
como misidn formar nifios/as que brinden a la sociedad ejemplo de superaciéon y
esfuerzo, para lo cual nos basamos en los principios de la responsabilidad,

solidaridad, honestidad, amor, respeto, puntualidad y equidad.

2.1.9. Vision.

La escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” tiene como vision que los nifios/as

que se eduquen en la institucion sientan la colaboracion y la participacion de

padres y docentes en toda actividad emprendida.
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Contar con el apoyo de autoridades gubernamentales, y asi brindar comodidad

ademas de aprendizaje con lo que se espera motivar a la poblacion a la superacion.

2.2. Interrelacion entre padres de familia y centro educativo

Es necesario elaborar un diagnostico de la situacidon de los estudiantes desde el
prisma de la educacion, es sumergirse en el complejo proceso de la socializacion
del individuo, entre los que forman parte los diferentes agentes sociales, como son
la familia, los medios de comunicacion, agentes sociales de diversos tipos y por

supuesto el Centro Educativo. (MARCILLO, Segundo, 2001, p. 35).

Si ha de lograrse que el centro educativo sea mas que un lugar en el que se
trasmiten conocimientos, el primer elemento a analizar es la relacion entre el
centro educativo y su entorno. Es necesario asegurar un mayor conocimiento por
parte de los jovenes de su propio entorno, circunstancia que posibilitard una

mayor vinculacion y una mejor integracion. (PUIG, J. M, 2002, p. 101).

Es necesario fortalecer las relaciones entre los padres de familia y la escuela
“Consejo Provincial de Cotopaxi”, para beneficio de los estudiantes del plantel, de
manera que se puedan alcanzar los objetivos prioritarios del proceso de

aprendizaje, que es la captacion de aprendizaje significativo.

2.2.1. Andalisis critico del problema.

En la esfera mundial, mucho se ha analizado el tema de la conducta estudiantil,
que es sefialado por los criticos, como una de las causas generadora de violencia
en las grandes urbes y de subdesarrollo en la mayoria de paises latinoamericanos,

donde se encuentra inmerso nuestro pais.
Ubicacion del problema en un contexto. A nivel nacional, la educacion se ha

visto afectada por los problemas de conducta de los estudiantes, siendo sus causas

variadas, desde nifios que no tienen uno de sus padres, por abandono, migracion o
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por fallecimiento de uno o de sus progenitores, asi como por el ambiente y por la
escasa interrelacion entre padres de familia, personal docente y autoridades de los
planteles educativos, situacion que ha motivado un analisis profundo para lograr

mejorar esta problematica.

Los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, han obtenido
bajos promedios en conducta, inferiores a 15 puntos sobre 20 puntos,
observandose que ademas de las causas mencionadas en el parrafo anterior, los
padres de familia no tienen una comunicacioén cercana con el centro educativo,
que solo reune a los representantes de los educandos, para la entrega de notas
académicas y de conducta, lo que agrava la situacion del comportamiento

incorrecto de los estudiantes del plantel.

Los problemas de comportamiento estudiantil, generan efectos negativos, que
redundan en niveles de actividad exacerbados, dificultad de concentracion,
incapacidad para controlar los impulsos, intolerancia para la frustracion, que
menoscaban la eficiencia del proceso de ensefianza — aprendizaje, y, desmejoran
la imagen del plantel, afectando a las autoridades y docentes del centro educativo,

asi como a la comunidad de padres de familia y estudiantes.

Mediante la presente investigacidn, se analizard el problema de los nifios y nifias
con problemas de comportamiento en la escuela “Consejo Provincial de
Cotopaxi” del canton La Mand, que afecta la concentracion y el rendimiento del
educando, contribuyendo los cuadros de mala conducta a bajos niveles de

autoestima estudiantil y escaso desarrollo de sus habilidades.

De no implementarse técnicas comunicacionales en el centro educativo, para
acercar a padres de familia y personal docente, desmejorara el comportamiento de
los estudiantes, cayendo los promedios de conducta en el plantel, en perjuicio de
la calidad de la educacion, a la vez que también se vera afectada la comunidad de

padres de familia y la sociedad en general, que es parte del problema.
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Por esta razdén, se espera que el proyecto educativo para la implementacion de
técnicas comunicacionales en el centro educativo, permita la interrelacion
eficiente de padres de familia y personal docente, con un enfoque hacia el
mejoramiento del comportamiento de los nifios y nifias, para incrementar los
promedios de conducta en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi” del cantén

La Mana.

Esta investigacion se realizara en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”,

estara delimitada de la siguiente manera:

e Espacio: Ecuador, Regién Interandina, Provincia del Cotopaxi, canton La
Mana, escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

e Tiempo: Periodo Lectivo 2011 —2012.

e Tema: “La comunicacion entre padres de familia y docentes y su
incidencia en el comportamiento de los estudiantes de la escuela
“Consejo Provincial de Cotopaxi”, Canton La Mana, Periodo Lectivo
2011 -2012”.

e Objeto de estudio: Proceso educativo.

e Campo de accion: Las técnicas de comunicacion entre centro educativo —

padres de familia.

El trabajo a realizarse se fundamentd en una propuesta sin manipulaciéon de
variables ni mediciones de impacto de resultados, por tanto, aplicd disefio no

experimental mediante lineamiento transeccional para el levantamiento de datos.

Ademas, la metodologia utilizada se basoé en aspectos técnicos que se orientd en
argumentos reales que justificaron la necesidad de conocer la incidencia que ha
tenido la comunicacién entre padres de familia y docentes en el comportamiento
de los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, periodo lectivo
2011 — 2012, para lo cual se analiz6 criterios y apoyo de los involucrados, a través

de una investigacién de campo.

42



2.2.2. Diseiio metodologico

El proyecto se fundament6 en los siguientes tipos de investigacion:

La investigacion exploratoria orientd el tema de estudio de “La comunicacion
entre padres de familia y docentes y su incidencia en el comportamiento de los
estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, periodo lectivo 2011
—2012” mediante datos referenciales, antecedentes, bibliografia, preparé el campo

de estudios futuros.

La investigacion descriptiva sefiald las propiedades, caracteristicas y perfiles de
los padres de familia, docentes y estudiantes beneficiarios del proyecto. Describid
procesos inmersos en la investigacion que se sometieron a andlisis, tales como:
Argumentos reales que justificaron la necesidad de conocer la incidencia que tuvo
la comunicacion entre padres de familia y docentes en el comportamiento de los
estudiantes. Se midio y evaluo o recopild los datos sobre aspectos fundamentales
de la investigacion: analisis de criterio y apoyo de docentes y padres de familia,

para mejorar el comportamiento de los estudiantes.

La investigacion correlacional estudi6 las relaciones de variables, tales como:

e Comunicacion entre padres de familia y docentes.

e  Comportamiento de los estudiantes.

La investigacion explicativa analizd de manera pormenorizada el problema “;por
qué es escasa la comunicacion entre padres de familia y docentes y como esto
influye en el comportamiento de los estudiantes?”, determinando sus causas,

sintomas y efectos.

La investigacion aplicé induccion por cuanto los resultados de la encuesta se

generaliz6 para todos los estudiantes del Centro Educativo.
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Meétodo Inductivo. — Se utiliz6 la induccién, ya que ha sido de mucha
importancia el analisis del problema paso a paso, mediante este método se
investigd el nivel de comunicacion que ha existido entre docentes y padres de
familia, partiendo de casos particulares se elevd a conocimientos generales los
aspectos sobre la comunicacidén y su incidencia en el comportamiento de los

estudiantes.

Método Deductivo. — Se utilizdo la deduccion, mediante el estudio de la
comunicacion entre padres de familia y docentes y su incidencia en el
comportamiento de los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de

Cotopaxi”, periodo lectivo 2011 —2012.

Método Analitico — Sintético. — Consistio en la extraccion de las partes de un
todo, se los estudio y examind por separado, se determind las causas, la naturaleza
y los efectos; fue necesario conocer la naturaleza del fenomeno u objeto que se

estudio, para conocer mas sobre el mismo.

De esta investigacion, se analizd sistematicamente a los docentes, padres de
familia y estudiantes, que formaron parte del problema, para dar posibles

soluciones y tratar de que se brinde una buena educacion.

La sintesis significo la comprension de las partes que integraron el objeto de
estudio, que guardaron relaciéon con el mismo y que dieron origen a las
caracteristicas generales conocidas. Ha sido el proceso contrario al método
analitico, porque la tarea de la sintesis consistio en volver a reunir las partes
divididas por el andlisis, para emitir las conclusiones y recomendaciones,
indicando la aceptacion o el rechazo de las preguntas cientificas relacionadas con
el tema de la comunicacion entre padres de familia y docentes y su incidencia en

el comportamiento de los estudiantes.
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En el manejo estadistico se utilizd frecuencias y porcentajes. Las técnicas
utilizadas fueron: censo mediante encuestas a docentes, padres de familia y

estudiantes, poblacidon que se considerd en la muestra que se calculd.

2.2.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio se refirid al andlisis de la poblacién y muestra de la presente

investigacion.
En el presente trabajo de investigacion, estuvieron involucrados para ser

encuestados, docentes, padres de familia y estudiantes en el tema referente a la

comunicacion y su influencia en el comportamiento de los educandos.

CUADRO No. 1

POBLACION.
Item Estrato Poblacion Técnica
1 Autoridades 1 Entrevista
2 Docentes 19 Entrevista
3 Estudiantes 400 Encuesta
4 Padres de familia 380 Encuesta
Total 800

Fuente: Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi, periodo lectivo 2011 —2012.
Elaborado por: Rocio Mora.

Segun el cuadro, la poblacion de los estratos 1 y 2 son pequefios, por tal razon se
aplico la entrevista con preguntas para todos los involucrados de estas unidades

poblacionales (censo) en los grupos indicados.
La muestra es una parte de la poblacién que guarda las caracteristicas de tamafio y

representatividad, por tanto, los resultados obtenidos con la aplicacion del

muestreo, fueron validos para toda la poblacion en el presente caso.
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Para el efecto, se aplic la siguiente férmula:

N
(e (N—1)+1

Donde, la simbologia expresada en la ecuacion, tiene los siguientes significados:

e n = Muestra
e N = Poblacion =400 estudiantes

. (e)2 = Error maximo admisible = 0,10

Desarrollando la formula, se oper6 de la siguiente manera:

. 400
(0,10)* (400 — 1) + 1
. 400
(0,01) (399) + 1
. 400
3.99 + 1
. 400
4.99

n = 80,16 encuestas = 80

La muestra de la investigacion fue igual a 80 encuestas aplicadas a padres de

familia y a 80 a estudiantes, ademds de 20 entrevistas a los docentes y Director de

la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, periodo lectivo 2011 —2012.
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2.3.  Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion de

campo

La investigacion de campo permitid obtener respuestas a las interrogantes que se
plantean a los elementos involucrados en la problematica del comportamiento
estudiantil, entre ellos se citan: autoridades, docentes, padres de familia y
estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, con la expectativa
que mediante el aporte de criterios de la comunidad educativa se pueda conocer

las causas y consecuencias de la problematica en analisis.

Para el efecto, se utilizé las estadisticas descriptivas, con cuyas técnicas se ha
organizado y clasificado la informacién, obteniendo indicadores cuantitativos, las
cuales deben ser conocidas para poder elaborar una propuesta factible en los

aspectos técnicos, econdmicos y humanos.
Para el efecto, se utiliz6 como soporte informatico el programa Microsoft Excel,

con el objeto de tabular y procesar la informacion, con base en los siguientes

cuadros y graficos estadisticos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

CUADRO No. 2

Variables Dimension Indicador Parametro Técnica e
Instrumento
Variable dependiente Frecuencia de Siempre
Eficiencia asistencia a A veces Entrevista
Reuniones Nunca
Comunicacion entre
padres de familia y
docentes.
Actitud Grado de Alto
participacion Medio Encuesta
Bajo
Indice promedio Encuesta
Variable Conducta de calificacion
independiente conductual Bueno
Comportamiento de o . | Regular
Rendimiento | Indice promedio | Malo Encuesta

los estudiantes

de calificacion en
asignaturas

Elaborado por: Rocio Mora.
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Analisis e Interpretacion de los Resultados.
Encuesta aplicada a los Padres de familia de la escuela “Consejo Provincial

de Cotopaxi”, Periodo Lectivo 2011 —2012.

1) (;(Con qué frecuencia el centro educativo lo llama a reunion de padres de

familia?

CUADRO No. 1
FRECUENCIA DE REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Descripcion Frecuencia %
Siempre 2 2%
A veces 48 60%
Nunca 30 38%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 2
FRECUENCIA DE REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Con qué frecuencia el centro educativo lo llama areunién de padres de
familia

WmSiempre B4 veces mrunca

38%

60%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 60% opina que el centro educativo a veces lo llama a
reuniones de padres de familia, el 38% sefiala que siempre y el 2% opina que
nunca.

Interpretacion: El centro educativo no cita constantemente a los padres de
familia a reuniones, para tratar diversos temas de interés estudiantil, afectando la

comunicacion con los representantes legales de los nifios y nifias.

49



2) (Acude a las reuniones de padres de familia cuando lo cita el centro

educativo?

CUADRO No. 2
ASISTENCIA A REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Descripcion Frecuencia Y%
Frecuentemente 38 47%
A veces 40 50%
Nunca 2 3%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 3
ASISTENCIA A REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Acude a lasreuniones de padres de familia cuando lo cita el centro
educativo

OFrecuentemente OAveces ONunca

3%

47%
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 50% de padres de familia a veces acuden a las
reuniones cuando lo cita el centro educativo, el 47% indica que acude

frecuentemente y el 3% sefiala que nunca acude.
Interpretacion: Los padres de familia no acuden con frecuencia a las reuniones

cuando lo cita el centro educativo, por lo que se genera un nivel de

desconocimiento y despreocupacidn hacia los temas tratados en las reuniones.
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3) (Ha dialogado con el profesor acerca del comportamiento y conducta de

su hijo en la Escuela?

CUADRO No. 3
DIALOGO CON DOCENTE ACERCA DE CONDUCTA DE NINO/A

Descripcion Frecuencia %
Si 20 25%
No 28 35%
A veces 32 40%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 4
DIALOGO CON DOCENTE ACERCA DE CONDUCTA DE NINO/A

Ha dialogado con el profesor acerca del comportamiento y
conducta de su hijo en la Escuela
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 40% de padres de familia a veces han dialogado con
los profesores acerca del comportamiento y conducta de su hijo en la escuela, el
35% no ha dialogado con el profesor y el 25% indica que si ha dialogado con el

profesor.
Interpretacion: Los padres de familia han dialogado con el profesor acerca del

comportamiento y conducta de su hijo en la escuela, sin embargo no existe un

didlogo frecuente que ayude a mantener siempre el control del estudiante.

51



4) (Como es la relacion que mantiene con las autoridades y docentes de la

Escuela?
CUADRO No. 4
RELACION CON AUTORIDADES Y DOCENTES
Descripcion Frecuencia %
Buena 60 74%
Regular 18 23%
Mala 2 3%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 5
RELACION CON AUTORIDADES Y DOCENTES

Como es la relacion que mantiene con las autoridades y docentes de
la Escuela

B Buena E Regular m Mala
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 74% de padres de familia indica que la relacidon que
mantiene con las autoridades y docentes de la escuela es buena, el 23% sefiala que

es regular y el 3% indica que es mala.

Interpretacion: Los padres de familia determinan tener relaciones medianamente
cordiales con las autoridades y docentes de la escuela, es muy importante que se
mantengan buenas relaciones entre padres y docentes ya que de esta manera se

podra tener control en la conducta y comportamiento del alumno.
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5) ¢(Son necesarias las reuniones de padres de familia y docentes en la

Escuela?

CUADRO No. 5
NECESIDAD DE REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Descripcion Frecuencia %
Muy necesarias 75 94%
Poco necesarias 4 5%
Innecesarias 1 1%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 6
NECESIDAD DE REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Son necesariaslas reuniones de padres de familia ¥y docentes en Ia
Escuela)
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 94% indican que las reuniones de padres de familia y
docentes en la escuela son muy necesarias, el 5% considera que son poco

necesarias.

Interpretacion: Las reuniones de padres de familia y docentes son muy
necesarias, ya que de esta manera se podra conocer los inconvenientes que el nifio

puede tener para su aprendizaje, ya sea en el hogar o en la escuela.
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6) (Como es el comportamiento de su hijo en el hogar?

CUADRO No. 6
COMPORTAMIENTO DEL NINO/A EN EL HOGAR
Descripcion Frecuencia %
Bueno 44 55%
Regular 33 41%
Malo 3 4%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 7
COMPORTAMIENTO DEL NINO/A EN EL HOGAR

Como es el comportamiento de su hijo en el hogar

O Bueno O Regular m Malo
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 55% de padres de familia sefialan que el
comportamiento de su hijo en el hogar es bueno, el 41% indica que es regular y el

4% considera que es malo.

Interpretacion: El comportamiento de los nifios en el hogar es bueno, sin
embargo existen algunos que tienen un mal comportamiento por lo que se debe
hablar con los padres para conocer a fondo cual puede ser el problema que esta

causando el mal comportamiento.
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7) ¢(Considera que el profesor ayuda a su hijo a mantener un buen

comportamiento conductual?

CUADRO No. 7
COMPORTAMIENTO DEL NINO/A EN EL PLANTEL

Descripcion Frecuencia %
Si 34 42%
No 27 34%
A veces 19 24%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 8
COMPORTAMIENTO DEL NINO/A EN EL PLANTEL

Considera que el profesor ayuda a su hijo a mantener un buen
comportamiento conductual

=St ONo WA veces
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42%

34%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 42% considera que el profesor ayuda a su hijo a
mantener un buen comportamiento conductual, el 34% indica que no ayuda y el

24% considera que a veces ayuda.

Interpretacion: Los padres de familia consideran que los docentes ayudan a sus
hijos a mantener un buen comportamiento conductual, ya que los estudiantes
pasan la mitad del dia bajo el cuidado y guia de sus docentes y son ellos los

encargados de educar al nifio ademas de sus padres
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8) (Le ha comunicado su hijo acerca de problemas en el centro educativo?

CUADRO No. 8
COMUNICACION DE PROBLEMAS EN EL PLANTEL
Descripcion Frecuencia %
Si 18 23%
No 28 35%
A veces 34 42%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 9
COMUNICACION DE PROBLEMAS EN EL PLANTEL

Le ha comunicado su hijo acerca de problemas en el centro
educativo

| Si ONo @ A veces

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 42% de padres de familia sefiala que a veces su hijo le
ha comunicado a cerca de problemas en el centro educativo, el 35% indica que no

le ha comunicado y el 23% indica que si le comunica.

Interpretacion: Los estudiantes no comunican los padres de familia a cerca de

problemas en el centro educativo.
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9) (Las calificaciones de conducta de su hijo son?

CUADRO No. 9
CALIFICACIONES DE CONDUCTA DEL NINO/A
Descripcion Frecuencia %
Buenas 45 56%
Regulares 27 33%
Malas 8 11%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 10
CALIFICACIONES DE CONDUCTA DEL NINO/A

Las calificaciones de conducta de su hijo son
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 56% de padres de familia indican las calificaciones de
conducta de su hijo son buenas, el 33% indica que son regulares y el 11% sefialan

que las calificaciones de su hijo son malas.
Interpretacion: Los padres de familia determinan que las calificaciones de

conducta de sus hijos es buena, sin embargo también hay regulares y malas por lo

que se demuestra que hay un problema de conducta en el estudiante.
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10) ;Mejorara el comportamiento de su hijo en el centro educativo, con la

comunicacion adecuada entre docentes y padres de familia?

CUADRO No. 10
COMPORTAMIENTO MEJORARA CON COMUNICACION

Descripcion Frecuencia %
Si 79 99%
No 1 1%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 11
COMPORTAMIENTO MEJORARA CON COMUNICACION

Mejorara el comportamiento de su hijo en el centro educativo, con
Ia comunicacion adecuada entre docentes y padres de familia
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 99% de padres de familia indican que el
comportamiento de su hijo en el centro educativo mejorara con la comunicacién

adecuada entre docentes y padres de familia, el 1% sefiala lo contario.
Interpretacion: Los padres de familia consideran que el comportamiento de su

hijo en el centro educativo mejorara con la comunicacion adecuada entre docentes

y padres de familia.
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Analisis e Interpretacion de los Resultados.
Encuesta Aplicada a los Estudiantes de la Escuela Consejo Provincial de

Cotopaxi, Periodo Lectivo 2011 —2012.

1) (Hablas con tus compaiieros mientras el profesor esta dando la clase?

CUADRO No. 11

HABLAS EN CLASE
Descripcion Frecuencia Y%
Si 13 15%
No 18 23%
A veces 49 62%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 12
HABLAS EN CLASE

Hablas con tus compaiieros mientras el profesor esta dando la clase
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 62% de estudiantes indican que a veces hablan con
sus compafieros mientras el profesor estd dando clases, el 15% sefiala que si habla
con su compaiiero y el 23% indica que no habla con su compafiero cuando el
maestro da la clase.

Interpretacion: Los estudiantes hablan con sus compafieros mientras el profesor
esta dando la clase, por lo que genera un nivel de indisciplina entre los demas

estudiantes y no les permite atender la clase.
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2) (Has peleado con tus compaiieros en el salon de clases o dentro de la

Escuela?
CUADRO No. 12
PELEAS ENTRE COMPANEROS
Descripcion Frecuencia Y%
Muchas veces 9 11%
Rara vez 41 51%
Nunca 30 38%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 13
PELEAS ENTRE COMPANEROS

Has peleado con tus compaiieros en el salon de clases o dentro de Ia
Escuela
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 51% de estudiantes sefialan que rara vez se han
peleado con sus compaiieros en el salon de clases o dentro de la escuela, el 38%
indica que nunca se ha peleado y el 11% sefiala que muchas veces se ha pelado

con Sus compaﬁeros.

Interpretacion: Se determina que entre los estudiantes han existido conflictos los

mismos que han terminado en peleas dentro del salon de clases.

60



3) ¢(Tellevas bien con tus maestros?

CUADRO No. 13
TE LLEVAS BIEN CON TUS MAESTROS

Descripcion Frecuencia %
Si 48 60%
No 32 40%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 14
TE LLEVAS BIEN CON TUS MAESTROS

Te llevas bien con tus maestros
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 60% considera que se lleva bien con sus maestros, el

40% indica no llevarse bien con sus maestros.
Interpretacion: Se determina que los estudiantes tienen buenas relaciones con

sus docentes, sin embargo siempre existe un nivel de desacuerdo entre el

estudiantado y el docente lo que genera la indisciplina.
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4) (El profesor habla mal de ti durante la clase por tu comportamiento?

CUADRO No. 14
DOCENTE MALHUMORADO POR TU COMPORTAMIENTO

Descripcion Frecuencia %
Si 25 31%
No 37 46%
A veces 18 23%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 15
DOCENTE MALHUMORADO POR TU COMPORTAMIENTO

El profesor habla mal de ti durante Ia clase por tu comportamiento
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 46% indica que el maestro no habla mal de ellos
durante la clase por su comportamiento, el 31% sefiala que si habla mal de ellos y

el 23% indica que a veces habla mal de ellos en la clase.
Interpretacion: Existe un porcentaje considerable de estudiantes de los cuales se

habla mal durante la clase por su comportamiento, es decir los docentes hablan de

su mal comportamiento para que de esta manera cambien su conducta.
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5) ¢Tus padres y tus maestros se llevan bien?

CUADRO No. 15
RELACION PADRES Y MAESTROS

Descripcion Frecuencia %
Si 56 70%
No 24 30%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 16
RELACION PADRES Y MAESTROS

Tuspadresy tus maestros se llevan bien
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 70% de estudiantes consideran que sus padres y sus

maestros se llevan bien, el 30% considera lo contario.
Interpretacion: Para los estudiantes sus padres y docentes se llevan bien, lo que

es una motivacion para que el alumno trate de mejorar su comportamiento y

conducta.
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6) (Comunicas a tus maestros tus problemas de tu casa?

CUADRO No. 16
COMUNICACION DE PROBLEMAS DE CASA A MAESTROS

Descripcion Frecuencia %
Si 27 33%
No 49 62%
A veces 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 17
COMUNICACION DE PROBLEMAS DE CASA A MAESTROS

Comunicas a tus maestros tus problemas de tu casa
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 62% de estudiantes indican que no comunican a sus
maestros sus problemas de la casa, el 33% sefiala que si los comunica y el 5%

indica que a veces los comunica.
Interpretacion: Los estudiantes no comunican a sus maestros sus problemas de la

casa, por lo que el maestro desconoce si el mal comportamiento del nifio se debe a

problemas familiares.
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7) ¢Comunicas a tus padres en la casa, tus problemas de la Escuela?

CUADRO No. 17
COMUNICACION DE PROBLEMAS DE ESCUELA A PADRES

Descripcion Frecuencia %
Si 27 33%
No 49 62%
A veces 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 18
COMUNICACION DE PROBLEMAS DE ESCUELA A PADRES

Comunicasa tus padres en la casa, tus problemas de 1a Escuela
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 62% de estudiantes indican que no comunican a sus
padres sus problemas de la escuela, el 33% sefala que si los comunica y el 5%

indica que a veces los comunica.
Interpretacion: Los estudiantes no comunican a sus padres sus problemas de la

escuela, por lo que los progenitores desconocen si el mal comportamiento del nifio

se debe a problemas escolares.
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8) (Como son tus calificaciones en conducta?

CUADRO No. 18
CALIFICACIONES DE CONDUCTA

Descripcion Frecuencia %
Sobresaliente 1 1%
Bueno 55 69%
Regular 21 26%
Malo 3 4%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”

Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 19
CALIFICACIONES DE CONDUCTA

Como son tus calificaciones en conducta
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”

Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 69% de estudiantes califican su conducta como buena,

el 26% como regular y el 4% como mala.

Interpretacion: La calificacion que los estudiantes se calculan va de buena a

mala, por lo que se determina que existe conocimiento por parte de ellos de su mal

comportamiento.
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9) (Tellaman la atencion tus padres por tu comportamiento en la Escuela?

CUADRO No. 19
LLAMADO DE ATENCION POR MAL COMPORTAMIENTO

Descripcion Frecuencia %
Si 36 44%
No 20 26%
A veces 24 30%
80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 20
LLAMADO DE ATENCION POR MAL COMPORTAMIENTO

Te llaman Ia atencion tus padres por tu comportamiento en Ia
Escuela
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 44% indican que sus padres le llaman la atencion por
su comportamiento en la escuela, el 30% sefiala que a veces y el 26% indica que

nunca le llaman la atencion.

Interpretacion: Se determina que los padres que estan enterados del
comportamiento del estudiante son los que le llaman la atencion al nifio, sin
embargo existen muchos padres que desconocen la situacion de su hijo en la

escuela y su conducta.
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10) ;Desearias que haya mas reuniones de padres de familia en la Escuela?

CUADRO No. 20
REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA EN LA ESCUELA

Descripcion Frecuencia %
Si 76 95%
No 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 21
REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA EN LA ESCUELA

Desearias que haya mas reuniones de padres de familia en Ia
Escuela
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Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 95% de estudiantes que desearian que haya mas

reuniones de padres de familia en la escuela, el 5% sefiala lo contario.
Interpretacion: Los estudiantes desean que la escuela convoque frecuentemente a

reuniones a su padres, ya que de esta manera se podrd comunicar a los padres el

comportamiento de su hijo en el centro educativo.
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Analisis e Interpretacion de los Resultados
Encuesta Aplicada a Docentes y Directora de la Consejo Provincial de

Cotopacxi, Periodo Lectivo 2011 —2012”.

1) (Mantiene el plantel un programa de reuniones con los padres de

familia?

CUADRO No. 21
PROGRAMA DE REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Descripcion Frecuencia Y%
Si 4 20%
No 15 75%
A veces 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 22
PROGRAMA DE REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA

Mantiene el plantel un programa de reuniones con los padres de
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 75% de docentes indica que el plantel no mantiene un
programa de reuniones con los padres de familia, el 20% sefiala que si mantiene y
el 5% sefiala que a veces mantiene un programa de reuniones con los padres.

Interpretacion: Los docentes consideran que el plantel no mantiene un programa

de reuniones con los padres de familia.
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2) (Cumplen los objetivos previstos, las reuniones entre docentes y padres

de familia?

CUADRO No. 22
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN REUNIONES DE PADRES

Descripcion Frecuencia %
Siempre 8 40%
A veces 5 25%
Nunca 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 23
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN REUNIONES DE PADRES

Cumplen los objetivos previstos, las reuniones entre docentes y
padres de familia

B Siempre OA veces ONunca

35%
40%

25%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 40% sefialan que las reuniones entre docentes y
padres de familia siempre cumplen sus objetivos, el 35% indica que nunca se

cumplen los objetivos y el 25% sefiala que a veces se cumplen los objetivos.

Interpretacion: Se determina que las reuniones entre docentes y padres de

familia por lo general cumplen sus objetivos.
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3) (Utiliza wusted técnicas comunicacionales, para que mejoren las
relaciones entre docentes y padres de familia para solucionar los

problemas de conducta de los estudiantes?

CUADRO No. 23
USO DE TECNICAS COMUNICACIONES
Descripcion Frecuencia %
Siempre 4 20%
A veces 9 45%
Nunca 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 24
USO DE TECNICAS COMUNICACIONES

Utiliza usted técnicas comunicacionales, para que mejoren las relaciones
entre docentes y padres de familia para solucionar los problemas de
conducta de los estudiantes

O Siempre

O A veces

O Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 45% sefiala que a veces utiliza técnicas
comunicacionales, para que mejoren las relaciones entre docentes y padres de
familia para solucionar los problemas de conducta de los estudiantes, el 35%
nunca las utiliza y el 20% siempre.

Interpretacion: Los docentes a veces utilizan técnicas comunicacionales, para
que mejoren sus relaciones con los padres de familia para solucionar los

problemas de conducta de los estudiantes.
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4) (;Cual es el promedio de conducta del grado?

CUADRO No. 24
PROMEDIO DE CONDUCTA
Descripcion Frecuencia %
Sobresaliente 1 5%
Bueno 8 40%
Regular 11 55%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”

Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 25
PROMEDIO DE CONDUCTA

Cual es el promedio de conducta del grado

B Sobresaliente OBusno ORegular B Malo

0% 5%

55% 40%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”

Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 55% de docentes sefialan que el promedio de conducta

del grado es regular, el 40% indica que es buena y el 5% sobresaliente.
Interpretacion: El promedio de conducta del grado es regular, por lo que se

presenta un problema en el comportamiento de los estudiantes el mismo que debe

ser tratado con los padres para determinar que estd generando dicha conducta.
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5) ¢(Sera importante para usted una guia metodologica con técnicas
comunicacionales, para padres de familia, estudiantes, docentes y

autoridades del plantel?

CUADRO No. 25
GUIA METODOLOGICA CON TECNICAS COMUNICACIONALES
Descripcion Frecuencia Y%
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 26
GUIA METODOLOGICA CON TECNICAS COMUNICACIONALES

Sera importante para usted una guia metodologica con técnicas
comunicacionales, para padres de familia, estudiantes, docentes y
autoridades del plantel

@ Si ONo

0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que los docentes consideran importante una guia
metodoldgica con técnicas comunicacionales, para padres de familia, estudiantes,

docentes y autoridades del plantel.
Interpretacion: Se determina que la implementacion de una guia metodologica

con técnicas comunicacionales, para padres de familia, estudiantes, docentes y

autoridades del plantel es muy importante.
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6) Marque con una x los parametros que usted considera para calificar la
conducta
CUADRO No. 26
PARAMETORS PARA CALIFICAR CONDUCTA

Descripcion Frecuencia %

Practica de valores 12 30%
Interculturalidad 7 18%
Educacién Ambiental 1 3%
Sobresaliente 4 10%
Bueno 8 20%
Regular 4 10%
Malo 4 10%

Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 27
PARAMETORS PARA CALIFICAR CONDUCTA

Marque con una X los parametros que usted considera para
calificar la conducta

OPractica de valores

O Interculturalidad

B Educacion Ambiental
B Sobresaliente
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10%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 30% de docentes considera la practica de valores para
calificar la conducta, el 17% considera la interculturalidad, el 3% la educacién
ambiental.

Interpretacion: Los docentes consideran varias pardmetros para calificar la
conducta de los estudiantes como la practica de valores, la educacion ambiental y

la interculturalidad.
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7) ¢(La hiperactividad de ciertos nifios es un indicador de mala conducta?

CUADRO No. 27
HIPERACTIVIDAD ES INDICADOR DE MALA CONDUCTA
Descripcion Frecuencia %
Siempre 7 35%
A veces 6 30%
Nunca 6 30%
Rara vez 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”

Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 28
HIPERACTIVIDAD ES INDICADOR DE MALA CONDUCTA

La hiperactividad de ciertos nifios es un indicador de mala
conducta
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”

Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 35% de docentes sefialan que la hiperactividad de
ciertos nifios en siempre un indicador de mala conducta, el 30% indica que a

veces, 5% sefala que rara vez.

Interpretacion: La hiperactividad de ciertos nifios es un indicador de mala
conducta, es decir que los estudiantes que presentan indisciplina son aquellos
nifios hiperactivos, por lo que se debe hablar con el padre de familia para en

conjunto buscar una solucion.
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8) (Estima Ud. que la familia tiene definido sus roles, frente a las
responsabilidades que asume la escuela a fin de mejorar la conducta de

los estudiantes?

CUADRO No. 28
DEFINICION DE ROLES DE LA FAMILIA
Descripcion Frecuencia %
Si 8 40%
No 8 40%
En parte 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 29
DEFINICION DE ROLES DE LA FAMILIA

Estima ud, que la familia tiene definido sus roles, frente alas
responsabilidades que asuine la escuela a fin de mejorar la conducta de
los estudiantes.

asi ONo OEn parte

40%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 40% de docentes sefialan que la familia tiene definido
sus roles, frente a las responsabilidades que asume la escuela a fin de mejorar la
conducta de los estudiantes, el 40% indica que no tienen definido sus roles y el
20% considera que en parte.

Interpretacion: Se determina que en algunos casos la familia tiene definido sus
roles, frente a las responsabilidades que asume la escuela a fin de mejorar la

conducta de los estudiantes.
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9) (En las horas de recuperacion pedagogica asisten los padres de familia?

CUADRO No. 29
ASISTENCIA A HORAS DE RECUPERACION PEDAGOGICA

Descripcion Frecuencia %
Todos 4 20%
Poco 12 60%
Nada 4 20%
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 30
ASISTENCIA A HORAS DE RECUPERACION PEDAGOGICA

Enlas horas de recuperacion pedagaogica asisten los padres de
familia

OTodos OPoco E Nada

20%

60%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 60% de docentes sefialan que en horas de
recuperacion pedagdgica son pocos los padres que asisten, el 20% indica que no

asisten y el otro 20% consideran que asisten todos los padres.

Interpretacion: Son pocos los padres de familia que asisten en las horas de

recuperacion pedagdgicas a la escuela.
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10) ;Considera usted que: La crisis Economica ausencia de los padres, u
hogares desorganizados sea la causa para el mal comportamiento de los

estudiantes?

CUADRO No. 30
CAUSAS DEL MAL COMPORTAMIENTO
Descripcion Frecuencia %
Si 16 80%
No 0 0%
En parte 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

GRAFICO No. 31
CAUSAS DEL MAL COMPORTAMIENTO

Considera usted que: La crisis Economica ausencia de los padres, u
hogares desorganizados seala causa para el mal comportamiento delos
estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”
Elaborado por: Rocio Mora.

Analisis: Se observa que el 80% de docentes consideran que la crisis Econdmica,
la ausencia de los padres, u hogares desorganizados sea la causa para el mal

comportamiento de los estudiantes, el 20% consideran que en parte.
Interpretacion: Los docentes consideran que la crisis Econdmica, la ausencia de

los padres, u hogares desorganizados sea la causa para el mal comportamiento de

los estudiantes.
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2.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipdtesis planteada para la siguiente investigacion dice: “La comunicaciéon
entre padres de familia y docentes sentaria las bases para el mejoramiento
del comportamiento de los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de

Cotopaxi”, periodo lectivo 2011 — 2012”.

Las variables que se han definido, son las siguientes:

e Comunicacidn entre padres de familia y docentes.

e Comportamiento de los estudiantes.

Operativizadas las variables se han obtenido un conjunto de indicadores e indices,

los que a su vez sirvieron para la formulacion de las encuestas.

Una vez recolectada, tabulada y procesada la informacidon, ésta fue sometida a
contrastacion cientifica a través de un proceso de analisis parcial de resultados,

obteniéndose los siguientes resultados:

Es concluyente que un alto porcentaje de docentes no esta preparado para utilizar
metodologias adecuadas para comunicarse con los padres de familia y estudiantes,
por no contar con una guia metodoldgica que los oriente en la aplicacién de
técnicas comunicacionales con su entorno, situacion que de ser positiva, permitira
despejar las dudas e inquietudes acerca del comportamiento de los estudiantes,
que estimule a docentes y padres de familia a formar estudiantes responsables con

conducta intachable.

Hay coincidencia de opinidn entre estudiantes, padres de familia y docentes en el
sentido de que es necesaria la aplicacion de técnicas comunicaciones, que incluya
la elaboracion de una guia metodoldgica, asi como un plan de charlas para padres
de familia, para fortalecer las buenas relaciones entre centro educativo y entorno,

que contribuya al desarrollo de buenos héabitos de conducta en los estudiantes.
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Con éste analisis es innegable que la hipdtesis planteada queda verificada, lo cual

significa que la aplicacion de técnicas comunicacionales entre padres de familia y

docentes sentara las bases para el mejoramiento del comportamiento de los

estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

2.3.1. Conclusiones.

Es concluyente que un alto porcentaje de docentes no esta preparado para
utilizar metodologias adecuadas para comunicarse con los padres de familia y
estudiantes, por no contar con una guia metodologica que los oriente en la
aplicacion de técnicas comunicacionales con su entorno, situacion que de ser
positiva, permitird despejar las dudas e inquietudes acerca del comportamiento
de los estudiantes, que estimule a docentes y padres de familia a formar

estudiantes responsables con conducta intachable.

Desde la optica de docentes, padres de familia y estudiantes, el centro
educativo no estds realizando las reuniones con la periodicidad esperada, ni
tampoco los padres de familia estdn asistiendo al llamado del plantel, por
tanto, no existe el dialogo necesario, ni la familia tiene definido sus roles
frente a las responsabilidades que asume la escuela, lo que impide trabajar en
conjunto con pautas para que lograr el mejoramiento del comportamiento de

los estudiantes.

Erroneamente el profesor no se orienta bajo una guia metodoldgica, que
contenga técnicas comunicacionales para poder establecer lazos fuertes con
los padres de familia, de manera que no es Optima el manejo de la
comunicacion entre centro educativo y entorno, lo que se ve reflejado en las

bajas calificaciones de conducta por parte del estudiantado.

Analizadas holisticamente las categorias de la comunicacion entre padres de
familia y docentes y comportamiento de los estudiantes, es determinante
pensar que el docente debe prepararse para mejorar la relacion entre centro

educativo y en torno, ademds de disponer de una guia metodoldgica que
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oriente a ambas partes adecuadamente en este proceso comunicacional, para

lograr el mejoramiento del comportamiento estudiantil.

Hay coincidencia de opinion entre estudiantes, padres de familia y docentes en
el sentido de que es necesaria la aplicacion de técnicas comunicaciones, que
incluya la elaboracion de una guia metodoldgica, asi como un plan de charlas
para padres de familia, para fortalecer las buenas relaciones entre centro
educativo y entorno, que contribuya al desarrollo de buenos habitos de

conducta en los estudiantes.

2.3.2. Recomendaciones

De acuerdo al enfoque dado a la investigacion, es importante la planificacion
de charlas para padres de familia, para que ellos puedan mejorar la
comunicacion con sus hijos y con el centro educativo, los cuales deben ser
proporcionados por personal con experiencia en los aspectos psicologicos y

pedagdgicos que encierra la educacion para adultos.

Considerando que entre los elementos involucrados en el problema de la
inaplicacion de técnicas comunicacionales y las bajas calificaciones de
conducta, se encuentran las autoridades, docentes, padres de familia y
estudiantes, es necesaria la comunicacion constante entre docentes y padres de
familia, para poder mejorar el criterio acerca del comportamiento de los nifios

y nifas.

Es necesario que las relaciones entre autoridades, personal docente y padres de
familia, se la ejecute bajo una guia metodoldgica que incluya técnicas
motivacionales, que facilite el proceso de comunicacién entre el
establecimiento y la comunidad educativa, para que se dialogue sobre asuntos
relacionados con el comportamiento de los hijos e hijas en el hogar y en el
plantel y se puedan tomar decisiones acertadas para mejorar el promedio de la

conducta en la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi.
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e Llevar a cabo charlas para padres de familia donde participen tanto el personal
docente como los representantes legales de los educandos, ademas de la
elaboracion de una guia metodoldgica que incluya técnicas comunicacionales,
es la estrategia didactica que pasaria a ser el eje vertebral del trabajo docente
para fomentar buenas relaciones e interactuacion entre el establecimiento y la

comunidad educativa que influyan en el comportamiento de los estudiantes.

e Recomendar la difusién y socializacion de este trabajo de investigacion, en
razén de que no solo sirve para promocionar y dar a conocer las técnicas
comunicacionales y su influencia en el comportamiento estudiantil, para

formar educandos responsables de conducta intachable con 6ptimo desarrollo

y bienestar.

2.5. Propuesta

"GUIA METODOLOGICA CON TECNICAS COMUNICACIONALES Y,
CHARLAS PARA PADRES DE FAMILIA PARA INFLUIR EN EL
MEJORAMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA “CONSEJO PROVINCIAL DE COTOPAXI"

Institucion Ejecutora.

Universidad Técnica de Cotopaxi a través de la investigadora.

Beneficiarios.

Docentes, representantes legales y estudiantes de la escuela “Consejo Provincial

de Cotopaxi”.

Ubicacion.

Canton La Mana.
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Tiempo estimado para la ejecucion.

4 semanas (2 de abril al 27 de abril del 2012)

Equipo técnico responsable (Tesista)

Rocio Mora

2.5.1. Diserio de la Propuesta

Se realizd la tabulacion y se obtuvo los resultados finales de los datos obtenidos
en el campo, con el uso de programas computacionales de version actualizada,
como: Procesador de texto (Word), Tabulaciones, Calculos y Graficos de

resultados (Excel), Diapositivas (Power Point).

Los resultados de la investigacion de campo indicaron que el centro educativo no
cita a los padres de familia a reuniones constantemente, tampoco ellos acuden a
las horas de recuperacidon pedagogicas cuando lo cita el centro educativo, por lo
que no existe un didlogo frecuente entre ambas partes acerca del comportamiento

de los estudiantes en el plantel ni en el hogar.

Esto significa que los docentes no estan utilizando metodologias adecuadas para
comunicarse con los padres de familia y estudiantes, debido a la falta de una guia
metodoldgica con técnicas motivacionales, que oriente a los maestros en la
relacion con los representantes legales de los educandos, afectando con ello al
comportamiento de los estudiantes, cuyo efecto se refleja en bajas calificaciones

de conducta de los nifios y nifias del plantel.

Por tanto se prevé como la solucion posible a la problematica en andlisis, la
implementacidén de charlas para padres de familia y la elaboracién de una guia
metodoldgica con técnicas comunicacionales, que pueda definir los roles de los

representantes legales frente a las responsabilidades que asume la escuela a fin de
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contribuir a la optima formacion de estudiantes con conducta intachable, para

bienestar de la sociedad.

La solucion propuesta es factible de ejecucion, porque el plantel cuenta con
recursos materiales, economicos e infraestructura para ponerla en marcha,
solicitando a profesionales de las instituciones publicas, privadas y de ONG’s, la
colaboracion en estas charlas para padres de familia y su participacion en la
elaboracién de la guia metodologica con técnicas comunicacionales, para

beneficio de la comunidad educativa.

2.4.2. Justificacion de la propuesta

Debido a que el diagndstico de la situacion actual del plantel indicd que los
estudiantes del plantel han obtenido un bajo promedio de calificacién y que esta se
debe a la falta de comunicacion entre el establecimiento y la comunidad educativa
se ha propuesta la implementaciéon de una guia metodologica con técnicas
comunicacionales que incluya la planificacién de charlas para padres de familia
para mejorar las relaciones entre el plantel con los representantes legales de los
estudiantes, de manera que se pueda trabajar de manera conjunta entre ambas
partes para procurar el mejoramiento del comportamiento de los educandos de la

escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

De lo observado en la investigacion de campo se pudo constatar que el plantel no
ha realizado con mucha frecuencia reuniones de padres de familia y estas
convocatorias han contado con escasa participacion, ademas que se verificd que
los representantes legales no tienen definidos sus roles en la educacion de sus
hijos ni el centro educativo ha asumido sus responsabilidades para mejorar los
niveles de conducta de los nifios y nifias que se educan en la escuela “Consejo
Provincial de Cotopaxi”, Por este motivo, la investigadora ha sentido el interés
por darle solucion al problema conductual que se palpa en el plantel actualmente,
de manera que mejore la comunicacion entre la Escuela y la comunidad educativo

para beneficio de la formacidn del nifio y nifia en sus aspectos conductuales.
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La solucion tendréd utilidad practica, porque la guia metodologica con técnicas
comunicacionales puede servir no solo para los estudiantes de la escuela “Consejo
Provincial de Cotopaxi”, sino para que en la posteridad pueda ser adaptada a otros
centros educativos, si es que asi lo consideran conveniente las autoridades de los
planteles interesados, siendo un aporte importante para el sistema educativo de la

localidad y del pais.

Los resultados que se obtendrdn con la aplicacion de la propuesta de
implementacion de una guia metodoldgica con técnicas comunicacionales que

incluya la planificacion de charlas para padres de familia, serdn los siguientes:

400 estudiantes mejorando su comportamiento estudiantil.

e 20 docentes con preparacion y orientacidn para aplicar técnicas
comunicacionales adecuadas, que permitan mejorar las relaciones entre
establecimiento y comunidad educativa, para el mejoramiento de las
calificaciones de conducta de los estudiantes.

e 380 padres de familia con mayor didlogo e interés por el comportamiento y la
conducta de sus hijos en el centro educativo y en sus hogares.

e Esta propuesta impactard de manera positiva en la formacion de estudiantes

con conducta intachable y en las buenas relaciones entre docentes y padres de

familia.
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2.4.3. Objetivos de la propuesta

2.4.3.1. Objetivo general

Elaborar una guia metodoldgica con técnicas comunicacionales que oriente a los
docentes en las relaciones con la comunidad educativa, y, proporcionar charlas
para padres de familia para influir en el mejoramiento del comportamiento de los

estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

2.4.3.2. Objetivos especificos

e Socializar la guia metodoldgica con técnicas comunicacionales para el
mejoramiento del comportamiento estudiantil, con las autoridades y docentes
del plantel.

e Proporcionar charlas para padres de familia para que puedan mejorar la
comunicacion con sus hijos e inculcar buenos habitos de conducta en ellos.

e Planificar y evaluar el ciclo de reuniones entre el plantel y la comunidad

educativa.

2.4.4. Importancia de la propuesta

Segtin los resultados de la investigacion de campo, el problema de las bajas
calificaciones en conducta de los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de
Cotopaxi” se debe a la escasa comunicacion entre padres de familia y el centro
educativo, que no han planificado su tiempo para establecer y acudir a las

reuniones fijadas en el plantel, respectivamente.

La falta de comunicacidn entre padres de familia y personal docente para tratar
asuntos acerca del comportamiento de los estudiantes y el no contar con una guia
metodoldgica que permita orientar a los maestros para mantener Optimas
relaciones con la comunidad educativa, incide también para que los estudiantes

tengan bajas calificaciones de conducta.
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Por tanto, es necesaria la implementacioén de charlas para padres de familia y la
elaboracion de una guia metodologica con técnicas comunicacionales para los
docentes, que pueda contribuir al trabajo conjunto entre establecimiento y
comunidad educativa, para lograr el objetivo de formar nifios y nifias responsables

con conducta intachable.

2.4.5. Descripcion de la propuesta

Se pudo diagnosticar que las bajas calificaciones de conducta en los estudiantes
del plantel, se debe a que el centro educativo no cita a los padres de familia a
reuniones constantemente y a que ellos no acuden a estas convocatorias cuando lo
cita el centro educativo, incumpliendo con su rol en el establecimiento, a la vez
que las autoridades de la Escuela no asumen sus responsabilidades de mejorar la

conducta estudiantil de manera adecuada.

Esto motivo a la autora a sugerir la elaboracion de una guia metodoldgica con
técnicas comunicacionales y la implementacion de charlas para padres de familia
para fomentar normas de buen comportamiento en los estudiantes, tanto en el
plantel como en el hogar. De esta manera, se aspira preparar a los maestros para
que puedan mantener buenas relaciones con la comunidad educativa y a los
representantes legales para sostengan una Optima comunicacion con sus hijos, lo
que impactard de manera positiva en la formacion de buenos habitos de
comportamiento en los nifios y nifias de la escuela “Consejo Provincial de

Cotopaxi” para mejorar sus calificaciones de conducta.

En las siguientes paginas se presenta la guia metodoldgica con técnicas de

comunicacion para docentes.
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INTRODUCCION

En la presente guia metodologica se toma como base el desarrollo de un manual
con técnicas de comunicacion afectiva para nifios y nifias de la escuela “Consejo
Provincial de Cotopaxi”, con el cual se pretende orientar a los docentes a mejorar
sus relaciones con la comunidad educativa, para trasmitirle sugerencias para
reforzar las normas de conducta de sus hijos, en sus correspondientes hogares, con

lo que se mejorara el comportamiento estudiantil en el plantel.

La comunicacidon es el factor de mayor importancia dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, porque a través de sus técnicas, el estudiante que es el
receptor del menaje emitido por los docentes, pueden adquirir aprendizajes
significativos, que es la mision del proceso educativo, segun la Actualizaciéon y

Fortalecimiento Curricular.

Las técnicas de comunicacidén son elementos que facilitan la adquisicion de los
aprendizajes significativos a través de la motivacion estudiantil y de los recursos
didacticos seleccionados, que permiten mantener la atencidon y concentracion de
los nifios y nifias, para que el proceso educativo tenga la calidad esperada por las

autoridades del establecimiento.

Por este motivo, se espera que la presente guia metodologica con técnicas
motivacionales facilite la enseflanza a los docentes y el aprendizaje de los

estudiantes, para beneficio de la comunidad educativa.

OBJETIVO

Proporcionar una guia para que los docentes apliquen técnicas de comunicacién
para poder desempefiarse correctamente ante la comunidad educativa, en procurar
de trabajar de manera conjunta en el logro de un buen comportamiento en los

estudiantes.
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1. La comunicacion competente para mejorar las relaciones

entre el centro educativo y el entorno.

1.1. La Comunicacion

1.1.1. Conceptos.

Luego de consultar varias fuentes pude llegar definir comunicacion efectiva como
la comunicacion, que a través de buenas destrezas y formas de comunicacion,
logra el proposito de lo que se quiere transmitir o recibir. Dentro de la
comunicacion efectiva el transmisor y el receptor codifican de manera exitosa el

mensaje que se intercambia. O sea que ambos entienden el mensaje transmitido.

La comunicacidn afectiva, en cambio se refiere a aquellos procesos en los cuales
se procede con herramientas psicologicas y motivacionales que influyan en los
sentimientos de los receptores, para procurar la modificacion del comportamiento.

1.1.2. Procesos.

Dentro de los procesos de comunicacion los distintos elementos de la

comunicacion deben tener en cuenta ciertas caracteristicas.

GRAFICO No. 1
PROCESO DE COMUNICACION
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1. El transmisor debe establecer credibilidad, debe conocer el tema, conocer a
quién y como se debe emitir el mensaje para evitar malos entendidos.

2. El mensaje debe mostrar componentes intelectuales (lenguaje que nos ayude
entender y razonar) y componentes emocionales (las emociones y
sentimientos explican nuestro sentir sobre el mensaje).

3. El receptor debe escuchar y entender el mensaje para responder efectivamente

a la situacion.

No todos somos excelentes comunicadores y tampoco seguimos los procesos aqui
establecidos. Pero con ciertos puntos claves y con el interés que le pongamos a las

situaciones de comunicacion podemos realizar estos procesos efectivamente.

1.1.3. Tipos de Comunicacion.

En cuanto a los tipos de comunicacién se citan:

e Verbal. A través del habla.
e No verbal. a través del lenguaje corporal.

e  FEscrita. correo electronico, papel, etc.

1.1.4. Factores de la comunicacion que influyen en el comportamiento

estudiantil.

Como se conoce el nifio es un ser social y alcanza su desarrollo en las relaciones
sociales que establece en ese medio a través de la actividad que desarrolla en él y

la comunicacion con los demas.

Hay diversos factores que influyen en el desarrollo socioemocional de los infantes
entre ellos estan los bioldgicos, genéticos, culturales, ambientales etc. los cuales
pueden tener consecuencias positivas y negativas. Es por eso que los primeros
afios de vida son momentos importantes en el desarrollo, en donde se establecen

las bases de la personalidad del futuro adulto.

93



1.2.  Aparicion de la experiencia emocional

Las teorias modernas del desarrollo emocional distinguen entre “estados
emocionales”, “expresiones” y “experiencias emocionales”. Segin el andlisis
estructural de las emociones, propuesto por Lewis y Michelson, el estado
emocional se refiere a los cambios internos en la actividad somadtica y/o
fisioldgica mientras que la expresion emocional se refiere a los cambios
observables en la cara, cuerpo, voz y nivel de actividad que se producen cuando el

SNC es activado por estimulos emocionales importantes.

El ser humano nace en un mundo social donde las caracteristicas fisicas y los

patrones de comportamiento del beb¢ atraen el cuidado de la gente a su alrededor.

De los 2 a los 6 afios, el desarrollo a nivel cognitivo estd intimamente relacionado
con su crecimiento social y afectivo, asi los progresos en el desarrollo psiquico se
reflejan en tres dimensiones: la construccion de la personalidad, las relaciones con
los adultos y las relaciones con los iguales. Junto al desarrollo motor, los avances
en el lenguaje, la identidad sexual y el sentido del yo le dan un sentido de

individualizacion creciente.

GRAFICO No. 2
DESARROLLO EMOCIONAL DE NINOS DE 2 A 6 ANOS DE EDAD.
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1.3. Como facilitar el aprendizaje a los nifios

El aprendizaje busca tanto imbuir en el nifio una carga importante de
conocimientos cuanto proporcionarle las herramientas y las habilidades que le
permitan mas tarde ser un estudiante autdbnomo, de forma que esté en condiciones
de  adquirir  conocimientos  mayores a  partir de  Secundaria.
Igualmente, las dificultades de lenguaje se reflejaran en todas las asignaturas.
Cualquier dificultad de lectoescritura ha de detectarse cuanto antes, y es

importante buscarle remedio consultando a especialistas.

El lenguaje estd muy relacionado con el desarrollo de la inteligencia. “Aprender a
expresarse es como aduefarse de la vida haciendo de ella algo propio”, afirma una
profesora. “La palabra, la lengua, recrean el mundo. Cuando en la clase le leemos
al nifio un cuento, le transmitimos una experiencia de vida que no captaria
mediante explicaciones o conceptos abstractos, porque el nifio comienza

entendiendo lo concreto”.

Objetivo fundamental de padres y profesores es, por lo tanto, fomentar en el nifio
una lectura comprensiva y no solo memoristica, de forma que comprenda lo que
lee y sepa expresarlo. El nifio que lee bien adquiere un vocabulario amplio y una

buena ortografia, se expresa bien y aprende mas facilmente.

Es facil escuchar padres diciendo: mi hijo tiene problemas de comportamiento, mi
hijo tiene fracaso escolar, mi hijo es hiperactivo, mi hijo tiene problemas con la
escritura, mi hijo tiene problemas con la comida, mi hijo es asmatico, mi hijo... Y
ustedes sefiores padres, { gozan de salud psiquica?

En la educacion y desarrollo de los hijos no solo intervienen los padres, sino
también profesores, educadores y familiares allegados que tienen peso y decision

en la produccién de cualquier situacion vital.

Es decir son personas implicadas tanto en la produccion como en la curaciéon de

sintomas.
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Por el lado de la familia, desde la experiencia clinica, el psicoanalisis ensefia que
los trastornos que aparecen en el desarrollo educativo del nifio, guardan una
relacion cercana a padecimientos neuréticos en uno o dos de los padres. El tema
de las neurosis actua en los problemas del aprendizaje, en las dificultades para
aceptar el crecimiento, el fracaso escolar, los conflictos generacionales o las crisis
familiares. Para contribuir a que un hijo crezca mentalmente sano y no nervioso,
se exige de los padres que gocen de salud mental, también que tengan
conocimientos sobre las fases del desarrollo infantil, formas de aprendizaje y que

estén dispuestos a cambios de creencias, formas de relacionarse.

Un buen educador, es aquél que sabe transmitir pero también es aquél que sabe
escuchar. El profesor, deberia entender y tolerar los deseos efectivos que sobre ¢l
se generan. Un alumno que habla y molesta, puede ser un modo de exhibicion
para reclamar a gritos ser amado, ya sea por el profesor o por el resto de sus
compaiieros de clase. Porque detras de la imagen, siempre hay algo inconsciente

que habla y el profesor, tiene que aprender a escuchar estos procesos.

1.4. Lo que el Comunicador debe Hacer.

La comunicacioén que consiste de un conjunto de mensajes que proyecto el sentir
de cada uno de sus miembros y de la organizaciéon misma. Esta comunicacién
organizacional se dirige a un publico interno (directores y personal docente) y a

un publico externo (representantes legales y estudiantes).

GRAFICO No. 3
COMUNICADOR DEL MENSAJE.
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La comunicacién del publico interno se expresa de distintas maneras que de una
forma u otra son las responsables de la efectividad de la organizacidon. Entre los
tipos de comunicacion tenemos la formal (comunicacion referida a aspectos
internos que se expresa por reuniones), informal (que utiliza canales no oficiales
que se expresan por reuniones en el receso, encuentro en los pasillos), vertical
(ocurre en las areas directivas del centro educativo), horizontal (ocurre entre los
docentes) y los rumores (es informal y recorre a una alta velocidad, puede ocurrir

con los estudiantes y representantes legales).

GRAFICO No. 4
COMUNICADOR DEL PUBLICO INTERNO.

El director de los centros educativos es el responsable de mantener unas Optimas

redes de comunicacidn, por lo que debe tener en mente ciertos aspectos:

e  Utilizar canales adecuados para transmitir mensajes.

e Comprender que con buena comunicacion cada docente lograra entender su
papel dentro del centro educativo y se motivard para tener una mejor relacion
con los miembros de la comunidad educativa.

e Escuchar los intereses de todos.

e Aprender y aceptar nuevas ideas y recomendaciones.
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1.5.

La eficiencia docente depende de cuén satisfactoria sea la comunicacion.

La existencia de un buen flujo de informacion e ideas disminuyen el
surgimiento de problemas.

Mantener a los docentes informados acerca de decisiones y acciones que toma
la direccidon crea en los individuos un sentido de pertenencia y mucha

motivacion.

Habilidades para el director y personal docente.

Hay ciertas habilidades que tanto el director como el personal docente deben

desarrollar para contar con buenas destrezas de comunicacidon. Carlos Lopez

(2006) establece las siguientes diagnosticar, escuchar, preguntar y sentir.

GRAFICO No. 5
HABILIDADES PARA COMUNICARSE.
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Habilidad 1: Diagnosticar. Se refiere a la capacidad de determinar ciertos
niveles de "calidad" o "necesidad" relacionados con el comportamiento no
verbal, el entorno y el paralenguaje de las personas.

Habilidad 2: Escuchar. Dentro de la habilidad de escuchar hay ciertos
elementos que debemos hacer para mejorar nuestro nivel de escuchar. El
primer elemento es la percepcidon (hay que prestar total atencion a lo que la
otra persona expresa), luego las distracciones (se debe estar enfocado en la
persona que habla) y por ultimo la evaluacion (se debe analizar lo que
escuchamos para extraer lo mas importante).

Habilidad 3: Preguntar. Debemos saber como preguntar, qué vocabulario
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debemos utilizar, realizar preguntas abiertas u ofrecer distintas alternativas
para contestar. Esta es la manera mas importante y mas directa y sencilla para
recoger informacion.

e  Habilidad 4: Sentir. Es mostrar empatia y ponernos en el lugar de los otros
para entender mejor la situacion. Antes de todo debemos saber diagnosticar,
escuchar y preguntar, ademds de conocernos muy bien a nosotros mismos
para entonces conocer y entender mejor las situaciones y problemas que nos

enfrentemos y que se enfrenta la otra persona.

GRAFICO No. 6
DIAGNOSTICAR, ESCUCHAR, PREGUNTAR Y SENTIR.

1.6. Técnicas de comunicacion intra e interpersonal.

1.6.1. Lenguaje.

Como ha sefialado Daniel Goleman, las personas no expresamos verbalmente la
mayoria de nuestros sentimientos, sino que emitimos continuos mensajes
emocionales no verbales, mediante gestos, expresiones de la cara o de las manos,
el tono de voz, la postura corporal, o incluso los silencios, tantas veces tan
elocuentes. Cada persona es un continuo emisor de mensajes afectivos del mas
diverso género (de aprecio, desagrado, cordialidad, hostilidad, etc.) y, al tiempo,
cada persona es también un continuo receptor de los mensajes que irradian los

demas.
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GRAFICO No. 7
LENGUAJE.

1.6.2. Empatia.

El que escucha algo que a lo mejor no le agrada tiene que saber que todos vivimos
en mundos completamente diferentes y que lo que la otra persona manifiesta es
unicamente su punto de vista. Si viéramos las cosas asi, no buscariamos
posiciones de defensa ni nos sentiriamos tan asustados y desvalidos ante lo que
interpretamos como critica de los demds. La empatia, ponerse en el lugar de los
demas es imprescindible. Las opiniones de los demas no tenemos que verlas como

"ataques personales" estan basadas en su opinion, su historia, sus circunstancias.

GRAFICO No. 8

EMPATIA EN LA COMUNICACION.
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La empatia es saber ponerse en el lugar de los demas, es tan esencial para
relacionarnos, que el carecer de ella nos aleja y nos incomunica con los demas,
hay que ponerse en el lugar de los demas, sino sabes estas a tiempo de aprenderlo.
ponerse en el lugar de los demds no es lo que harias tu en el caso de que pasases
por las circunstancias de esa persona, tener empatia es comprender que cada
persona piensa y siente de una determinada manera y que las circunstancias no

hacen que la persona sienta asi, sino su forma de afrontar la vida.

Si existiese mas empatia todo mejoraria, como afirmé Mahatma Gandhi: “Las
tres cuartas partes de las miserias y malos entendidos en el mundo
terminarian si las personas se pusieran en los zapatos de sus adversarios y

entendieran su punto de vista”.

La empatia es otro factor importantisimo para las relaciones sociales sanas,
consiste basicamente, en la capacidad de ponerse en la piel del otro, comprender
los sentimientos, razonamientos y motivaciones de los demads. Habilidad para
comprender que los demds pueden tener o tienen puntos de vista diferentes a los
nuestros. Un sujeto incapaz de entender los argumentos, los sentimientos y los
puntos de vista de los demds nunca conseguiria construir una experiencia

realmente moral.

A fin de practicar realmente este tipo de escucha, usted no debe hacer juicios ni
dar opiniones o tratar de dar soluciones. So6lo sea consciente del contenido
emocional del emisor. Dos puntos claves que le seran utiles en su aprendizaje de

la habilidad para ser empatico.

e Reconocer e identificar emociones. Usted encontrara mas sencillo identificar
las emociones ajenas si puede identificar con facilidad las suyas propias. ;Se
siente frustrado, estresado, molesto, feliz, triste, nervioso?

e Replantee el contenido: Si usted repite los comentarios de su contraparte
palabra por palabra, éste creera que lo estd parodiando. La clave consiste en

replantear el contenido usando palabras diferentes.
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1.6.3. La Mirada.

El contacto visual es muy importante, como dicen los 0jos son el espejo del alma.

La frecuencia con la que miramos al otro es un indicador de interés, agrado o
sinceridad. La evitacion de la mirada o el mirar a los otros sdlo fugaz y
ocasionalmente impide recibir retroalimentacion, reduce la credibilidad del emisor
y da lugar a que se atribuyan a éste caracteristicas negativas. También una mirada
intensa y agresiva puede sin necesidad de palabras atemorizar y que a una persona

le rechacen. Solo hay que ver la mirada de la foto.

GRAFICO No. 9
COMUNICACION MEDIANTE LA MIRADA.

1.6.4. Como escuchar activamente.

La escucha activa consiste:

a) Dar sefiales no verbales de escucha:
e Proximidad fisica

e Contacto visual

e Postura orientada y relajada

e Asentir

e Mimica y gestos
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e Contacto fisico ligero

e Dar sefales verbales de escucha:

e Sonidos confirmatorios (Aja, ya, uh, etc...)
e Parafrasear

e Resumir

e  Preguntar

b) Recibir y no emitir

c) Pedir mas informaciéon

d) No anticipar lo que el otro va a decir

GRAFICO No. 10
FORMAS DE ESCUCHAR.

Aprender a escuchar, significa:

1. Escucharse a uno mismo.

2. Resistir las distracciones tanto externas (tv, movil, etc...) tanto internas (lo
que pensamos, lo que nos preocupa...).

3. Intente captar el contenido del mensaje verbal Y retenga internamente los

puntos importantes.

Para una buena comunicacion existen varios elementos uno de ellos primordial es
la escucha, con el ritmo de vida que existe actualmente, lo rapido que se hace
todo, tenemos poco tiempo para escuchar a los demas y eso es primordial para

establecer una comunicacion eficaz. Escuchar es prestar atencion a lo que se oye,
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no es cuestion de inteligencia sino de habilidad y esfuerzo. No es lo mismo oir

que escuchar. Con el oido se nace, la escucha se hace.

GRAFICO No. 11
SABER ESCUCHAR.

1.6.5. Pasos para incrementar la habilidad de escuchar:

o Busca una postura que te sea comoda para escuchar. En primer lugar, busca
una postura que te sea como para escuchar al otro donde puedas establecer
contacto ocular. A continuacion, usa respuestas no verbales y verbales para
indicar al otro que le estas escuchando. Las respuestas no verbales serian
mantener el contacto visual y hacer gestos de asentamiento con la cabeza. Las
respuestas no verbales serian mantener el contacto visual y hacer gestos de
asentamiento con la cabeza. Las respuestas verbales comunes incluyen
onomatopeyas tales como "aja", "mmm", etc. Estas respuestas no verbales y
verbales son las més sencillas de realizar dentro de los cuatro pases basicos
para escuchar efectivamente.

e Después emplea una habilidad para confirmar que estas entendiendo al
otro. Seria el proceso de decir pequefias ideas sobre lo que tiene que estar
sintiendo la otra persona. Esta habilidad puede servir para rebajar la tension de
alguien que se encuentre en un momento acalorado emocionalmente. Gracias a
esta habilidad lograremos comprender bien lo que estamos oyendo. Es un buen
modo para transmitir compresiones y afecto. ;Como se emplea? Haz una

aproximacion de sentimiento, es decir, plantea una hipotesis acerca de lo que el
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otro estd sintiendo emocionalmente. Te puede ayudar emplear frases como

"parece que estas dolido por...", "segiin he entendido te encanta que..." Las
frases deber ser suaves y dichas con carifio. A continuaciéon puedes usar dos
métodos: a) Explicar a la otra persona como te sentirias si estuvieras en esa
misma situacion. El objetivo es que se sienta comprendido y apoyado. b) Hacer
preguntas suaves para ahondar mas en los sentimientos de tu oyente y para que
este siga hablando. Las preguntas podrian ser ";entonces te sentias...?", ";eso
te hizo pensar que...?”, etc.

Usa preguntas o afirmaciones para obtener mas informacion. Si aun hay
cosas que no has entendido o no te han quedado suficiente claras, usa
preguntas o afirmaciones para obtener mds informacion acerca de lo que esta
contando. Realiza preguntas directas tales como ;Qué?, ;Donde? ;Quién?, etc.
Estas preguntas estdin muy bien utilizarlas en variedad de situaciones. Sin
embargo, ten cuidado, pues a algunas personas o en algunas situaciones, el
oyente se pude sentir agredido si las empleas en todo cortante. Recuerda que si
el otro se siente amenazado en la comunicacion, probablemente dejara de
hablar. Cualquiera de los tres enfoques siguientes puede usarse para suavizar
una de las anteriores preguntas: "Me gustaria conocer que quieres"; "seria util
que me dijeras donde", etc. Si hay aun siente alguna confusién acerca de lo
oido, dilo. Esta opcidn es practica ya que las otras personas raramente se van a

sentir ofendidas ante tu imprecisiones y queramos mas informacion, "

no
entiendo muy bien que lo que quieres decir"; "hay algunos datos que se me han
escapado". Una técnica muy empleada en psicologia es la siguiente, realizar
una frase donde el final de esta lo tenga que poner el otro, "entonces lo que ti
quieres decir es...", "después fuiste a..."

Resumir puntos clave de la conversacion de la otra persona. Al final de la
comunicacion con la otra persona puedes finalizar haciendo una parafrasis, que
es resumir puntos clave de la conversacion de la otra persona repetirlos con tus
propias palabras- El objetivo de esta formula es verificar si lo que has
escuchado es exacto y comunicar ese entendimiento a la otra persona. Esto

permite al otro corregir cualquier malentendido y asi sentirse felizmente

diciendo "asi que tu crees...". Se puede realizar de dos formas basicamente: a)
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Forma resumida: comienza a resumir todo lo dicho por otro, "Déjame ver si lo

he comprendido...", "de modo que lo que dices es..." b) Forma interrogante:

mediante el uso de preguntas: ;estds diciendo que...?

La habilidad de escuchar con atencion. Existen dos tipos importantes de

habilidades para escuchar: con atencidn e interactivamente. Los siguientes

instrumentos de atencion le ayudaran a recibir mejor los verdaderos mensajes que

su contraparte esta tratando de transmitir.

Estar motivado para escuchar. Ahora que ya sabe que la persona con la mayor
informacion generalmente obtiene resultados superiores de la negociacion,
tiene un incentivo para ser un mejor escucha. Es prudente establecer metas
acerca de todos los diferentes tipos de informacidn que desearia recibir de los
representantes legales y estudiantes. Entre mas aprenda, mejores resultados
tendra. El verdadero reto aparece cuando debe motivarse a si mismo para oir a
alguien que no le agrada.

Si usted se ve en la necesidad de hablar, haga preguntas. El objetivo es
conseguir informaciéon mas especifica y depurada. Para lograrlo, tendra que
seguir interrogando a su contraparte. La secuencia de su interrogatorio debera
ir de lo general a lo especifico y, finalmente, obtendra los datos para tomar la
mejor decision. La segunda razoén para proseguir su sondeo es que le ayudard a
descubrir sus necesidades y los deseos de su cliente.

Esté atento a los indicios no verbales. Aunque es basico escuchar lo que se esta
diciendo, resulta igualmente importante entender las actitudes y los motivos
detrds de las palabras. Recuerde, en general, un negociador no expone su
mensaje completo a través de lo que dice. Mientras el mensaje puede
comunicar honestidad y conviccion, los gestos de su oponente, sus expresiones
faciales y el tono de su voz quizés transmitan duda.

Deje que su contraparte cuente primero su historia. Muchos negociadores han
aprendido el valor de este consejo después de duras experiencias. Escuche

recuerde que quien maneja la informacidn maneja el poder.

106



e No interrumpa a su cliente cuando esté hablando. Primero, es descortés.
Segundo, podria estar cortando informacion valiosa que lo ayudara mas
adelante. Incluso si su cliente est4 diciendo algo incorrecto, permitale terminar.

e No se distraiga. Cuando se encuentre negociando, trate de crear una situacion
en la cual pueda pensar claramente y evitar interrupciones. Estas al igual que
las distracciones, tienden a obstruir el desarrollo tranquilo de las
negociaciones.

e No confie en su memoria. Ponga todo por escrito. Si usted es capaz de corregir
a su contraparte o refrescar su memoria con datos y nimeros compartidos con
usted en una reunidn anterior, ganard una increible credibilidad y poder. Poner
las cosas por escrito puede llevarle unos minutos mas, pero los resultados seran
valorados en su momento.

e Escuche con un objetivo en su mente. Si usted tiene una meta mientras escucha,
puede buscar palabras e indicios no verbales que agreguen la informacion que
requiere.

e Préstele a su contraparte toda la atencion. Es muy importante mirarlo a los
ojos cuando esté hablando. Esto denota que usted es profesional, agradable y
honesto. Ademas le permite descubrir los sentimientos, intenciones Yy
personalidad de los representantes legales y estudiantes.

e Contraataque al mensaje, no a la persona. Con esto lograrda que los
representantes legales esté dispuestos a cooperar con usted nuevamente. No
debe ofender su dignidad.

e No se disguste. Cuando usted se enoja, la contraparte ha ganado el control. Si
estd molesto probablemente no se encuentra en la mejor disposicion para tomar
las decisiones mas acertadas. Las emociones de cualquier indole obstaculizan
el proceso de escuchar.

e Recuerde, es imposible escuchar y hablar al mismo tiempo. Es como tratar de

cantar y silbar al mismo tiempo.
Habilidades para escuchar e interactuar. El segundo tipo de habilidades para

escuchar son aquellas que interactuan con el hablante. Ellas le ayudan para

asegurarse de entender lo que el emisor estd comunicando y para confirmar sus
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opiniones. Las habilidades interactivas estdn constituidas por clarificacion,

verificacion y reflexion.

Clarificacion. Se refiere al uso de preguntas que ayudan a clarificar la
informacion adicional y todos los aspectos de un asunto. Por ejemplo: ";Podria
aclararme esto?" ";Qué informacioén especifica necesita?" ";Para cudndo
desea el informe?"

Verificacion. Significa parafrasear las palabras del emisor para asegurarse que
las comprende realmente y para revisar su significado e interpretacion. Por
ejemplo: "Si comprendi bien, su planes..." "Me parece entonces que su
necesidad es...” "Esto es lo que ha decidido, y las razones son..."

Reflexion. Significa hacer notorio que sentimos empatia por los sentimientos de
quien habla. La mayoria de las personas creen ser hepaticas. Pero la empatia es
una habilidad adquirida. Para mostrar empatia, los negociadores necesitan
tratar de percibir el contenido de los mensajes. Es necesario prestar atencion a
los componentes emocionales y los significados centrales que no han sido
expresados, y, finalmente, tomar en cuenta los sentimientos del otro. La
empatia incluye la comprension y la capacidad de relacionarse con los
sentimientos ajenos. Por ejemplo: "Puedo ver que usted se siente frustrado

porque..." "Usted siente que no obtenido un trato justo..."

Causar una buena impresion. Hacerse amigo de las personas, despertar su

confianza e influir en ellas tiene 5 factores (que implica utilizar con honestidad,

sin falsedad, con el corazén).

Apariencia: No entre en el campo para jugar con un equipo, vestido con la
camiseta del equipo contrario. Para discutir un convenio del sindicato se
entenderd mejor sin corbata. A la playa es mejor ir con ropa deportiva. La
primera impresion es muy intensa.

Apreton de manos: Un codigo que indica que ambas personas estan
desarmadas. Nuestros abuelos decian que transmite seguridad cuando es

firme y falsedad cuando es flojo.
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Decir el nombre: La palabra mas dulce que usted puede escuchar en la vida
es su nombre. Escucharlo significa que usted esta presente en la vida que los
demas, lo tienen en cuenta y quieren su participacion. Si presta atencion al
otro en el momento de ser presentado, escuchando su nombre y mirando su
cara, dificilmente lo olvidara. Decir el nombre de otra persona es una llave
que nos permite entrar en su universo.

Maias importante que hablar es saber escuchar: El secreto de un buen
comunicador no es ser interesante sino estar interesado. "Qué conversacion
tan agradable" y resulta que esa persona durante la conversacion dijo dos o
tres palabras y se quedd ronca de tanto ofr.

Nos gustan las personas que son iguales a nosotros: Sus mejores amigos se

parecen a usted o son como usted le gustaria ser.

GRAFICO No. 12
HABILIDAD DE ESCUCHAR CON ATENCION.

1.6.6. Como relacionarnos con los demas.

Relacionarse con los demds es un arte que requiere paciencia, humildad y

sensibilidad. Relacionarnos no es una tarea sencilla. Cada individuo tiene sus

prioridades, una manera de ver el mundo y un pasado que le condiciona y esto a

veces no es facil. Sartre decia que “el infierno son los otros”, al contrario la

interaccion con los demds podemos considerarlo como una buena oportunidad

para desarrollarnos, aprender y entrenar habilidades sociales. Los conflictos son

inevitables dentro de estas relaciones sociales, pero podemos aprender de ellos.
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Procura no condenar a nadie por defectos que ti mismo tengas. Todos tenemos
defectos. Busca la satisfaccion en el simple hecho de dar. Pocos placeres son
comparables al de la conversacion reposada que sigue a una cena en intimidad. Al
igual que oir no presupone escuchar, hablar no equivale a conversar. En la
academia de Platon, los alumnos pasaban los primeros cuatro afios aprendiendo a

callar, algo indispensable para que pueda darse un verdadero intercambio de ideas.

Aplique estas normas para relacionarse mejor con los demads:

1. Cuantas mas conversaciones iniciemos, mas probabilidades tendremos de
hacer amigos / as.

2. No te quedes mucho tiempo sentado en los pubs, discotecas, fiestas o bailes.

3. Toma la iniciativa y da el primer paso.

4. Cuando te pregunten, aporta informacidn gratuita, da autorrevelaciones que
permitan a la otra persona continuar la conversacion.

5. Si quieres empezar una conversacion con alguien, hazlo sin miedo a que te
rechace.

6. No temas molestar a la otra persona; si le molestas ya te lo hara saber.

7. No pienses que por no decir algo brillante, la otra persona pensara que eres un
idiota: lo que piense la otra persona de nosotros es su problema.

8. Es mas importante mostrar nuestro interés hacia la otra persona que las
palabras exactas que se digan.

9. No creas que no vales lo bastante para una persona si se niega a salir contigo:
puede tener otros intereses o necesidades.

10. Es un error pensar que si una persona no nos demuestra que le caemos bien a
la primera, no le caeremos bien nunca.

11. ...y, sobre todo, aunque te desanimes, sigue practicando.

Hay personas que no nos caen bien, es mas nos resultan infumables, pero por

equis motivos tenemos que verlas y no podemos evitar hacerlo, compaiieros de

trabajo, algun familiar etc....Normalmente comenzamos con un detalle que no nos

gusta y eso a la larga ensucia cualquier cualidad positiva que tiene la persona

hasta que incluso podemos llegar a cogerle mania. Elabora una lista de diez
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cualidades positivas que tiene esa persona, seguro que las tiene aunque esos
defectos que ti ves parezcan lo mas predominante de su caracter. Esto no te
ayudard a disfrazar tus sentimientos negativos hacia esa persona, pero si a aligerar

la carga.

1.6.7. Asertivo y efectivo.

Mucha gente necesita aprender como defender sus derechos personales, cémo
expresar pensamientos, emociones y creencias en formas directas, honestas y
apropiadas sin violar los derechos de cualquier otra persona. La esencia de la
conducta asertiva puede ser reducida a cuatro patrones especificos: la capacidad
de decir "no"; la capacidad de pedir favores y hacer requerimientos; la capacidad
de expresar sentimientos positivos y negativos y la capacidad de iniciar, continuar

y terminar conversaciones.

GRAFICO No. 13

Las habilidades sociales, como cualquier otra competencia humana, pueden
mejorarse a través de un aprendizaje adecuado.

1.6.8. Técnica del disco rayado.
Técnica que, mediante la repeticion serena de las palabras que expresan nuestros

deseos, una y otra vez, ensefia la virtud de la persistencia, sin tener que ensayar

argumentos o sentimientos de ira de antemano, con el objeto de «calentarse» con
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miras al enfrentamiento con los demas. Es seguir con el mismo argumento desde

el principio, sin variarlo.

La técnica del disco rayado no ataca a la otra persona; ni evita la situacién, es
mas, hasta le da la razdn en ciertos aspectos, pero insiste en repetirse. Esta técnica
esta especialmente recomendada cuando tenemos que hacer frente a cualquier tipo
de manipulacién y queremos mantenernos en nuestra postura, sin ceder a nuestras

intenciones, saber decir que no, etc.

1.6.9. Como realizar peticiones.

Cuando pidas algo, no lo hagas “a cambio” de otra cosa (es decir, no aceptes

(ni realices) chantajes morales o emocionales). No te justifiques ni te humilles

ante el otro. Pero tampoco le coacciones o le hagas chantaje emocional.

e Considera que mereces lo que pides.

e Mantén siempre la calma y el autocontrol.

e Exprésate con claridad, sin rodeos.

e Si recibes una negativa, di que comprendes las razones del otro. Si lo crees
necesario, vuelve a intentarlo en los mismos términos.

e Ante un interlocutor hostil No ser reactivo, es decir, no acalorarse ni “entrar

al trapo” en las conversaciones alteradas. Permanecer sereno. No aceptes

entrar en el juego de las conversaciones negativas o malintencionadas. No

contra argumentes ni lleves la contraria. Las conversaciones malintencionadas

no buscan llegar a acuerdos mutuos, sino que pretenden manipular y

desestabilizar.

Como rechazar peticiones. Muchos problemas de ansiedad y miedos sociales
derivan de una falta de habilidades sociales, podemos aprender y entrenarnos en
estas técnicas, y defender nuestros derechos de forma adecuada, sana y efectiva.

Existen una serie de manipulaciones si decimos que no.
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Ante la negativa se suelen producir las siguientes manipulaciones:

e Halago: Yo siempre crei que eras una persona generosa...

e  Critica: Pero, siempre tienes algin problema para...

e Provocar pena: Sabes que no te lo pediria si no estuviera en las ultimas...

e Excepcion: Nunca te habia pedido nada hasta ahora... ni te lo volveré a pedir
jamas.

e Ultima vez: Te prometo que ésta es la Gltima vez que te lo pido.

e Induccion de culpa: Sinceramente me dejas muy mal si te niegas a...

La mejor estrategia en este caso es responder con las técnicas Disco

rayado, Pero ¢ Interrogacion negativa.

1.6.10. La técnica de toma de decisiones.

La toma de decision es también un proceso durante el cual la persona debe
escoger entre dos o mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los
dias y las horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones
tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son

gravitantes en ella.

En los administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las
mayores responsabilidades. La toma de decisiones en una organizaciéon se
circunscribe a una serie de personas que estan apoyando el mismo proyecto.
Debemos empezar por hacer una seleccion de decisiones, y esta seleccion es una
de las tareas de gran trascendencia.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los
negocios y en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran
parte el éxito de cualquier organizaciéon. Una decision puede variar en

trascendencia y connotacion.
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Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo
principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha
de hacerlo, cuando y dénde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la
toma de decisiones so6lo es un paso de la planeacion, incluso cuando se hace con
rapidez y dedicandole poca atencion o cuando influye sobre la accion solo durante

unos minutos.

Componentes de la decision:

La técnica de tomar decisiones en un problema esta basada en cinco componentes

primordiales:

1. Informacién: Estas se recogen tanto para los aspectos que estan a favor
como en contra del problema, con el fin de definir sus limitaciones.

2. Conocimientos: Si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea de las

circunstancias que rodean el problema o de una situacioén similar, entonces
estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accidon favorable.

3. Experiencia: Cuando un individuo soluciona un problema en forma
particular, ya sea con resultados buenos o malos, esta experiencia le
proporciona informacién para la solucion del préximo problema similar.

4. Analisis: No puede hablarse de un método en particular para analizar un
problema, debe existir un complemento, pero no un reemplazo de los otros
ingredientes. En ausencia de un método para analizar matematicamente un
problema es posible estudiarlo con otros métodos diferentes. Si estos otros
métodos también fallan, entonces debe confiarse en la intuicion.

5. Juicio: FEl juicio es necesario para combinar la informacion, los
conocimientos, la experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar el curso

de accion apropiado. No existen substitutos para el buen juicio.
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Importancia de la toma de decisiones.

En el momento de tomar una decisién es importante ya que por medio de esta
podemos estudiar un problema o situacion que es valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes

alternativas y operaciones.

También es de vital importancia para la administracién ya que contribuye a

mantener la armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia.

En la Toma de Decisiones, podemos considerar un problema y llegar a una
conclusion valida, significa que se han examinado todas las alternativas y que la
eleccion ha sido correcta. Uno de los enfoques mas competitivos de investigacion
y analisis para la toma de las decisiones es la investigacion de operaciones. Puesto
que esta es una herramienta importante para la administracion de la produccion y

las operaciones.

La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de
planeacidon cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el nucleo de la
planeacion es realmente el proceso de decision, por lo tanto dentro de este
contexto el proceso que conduce a tomar una decision se podria visualizar de la

siguiente manera:

Elaboracién de premisas.
Identificacidn de alternativas.

Evaluacion de alternativas en términos de la meta deseada.

b=

Eleccion de una alternativa, es decir, tomar una decision.

1.6.11. Comunica lo que piensas.

No des por hecho que los demaés tienen que saber lo que piensas: si no eres claro

originaras malentendidos.
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e Se transparente: el que pone distancia, el que no quiere que se le conozca
indica ser una persona vulnerable, con miedo a la intimidad.

e Exprésate de forma asertiva: utilizando la primera persona, hablando de
como te sientes o piensas, no criticando a la persona.

e No todo vale, ser sincero no implica desentenderse de los sentimientos de los
demas, la empatia (ponerse en el lugar de los demds) es necesaria y
fundamental para las relaciones sociales sanas.

e Asegurate de que tu interlocutor te comprende, no te ha entendido mal.

e No seas reiterativo, cuando algo se repite mas de dos veces se puede hacer
dafio a la otra persona por mucho que lo que digas tenga sentido.

e Recuerda que el lenguaje no verbal es fundamental, puedes no decir nada en

palabras pero tus gestos y lenguaje gestual puede delatarte

1.6.12. Expresar nuestros sentimientos.

Uno de los aspectos mas sanos emocionalmente es aceptar nuestra capacidad para
poder expresar sentimientos positivos, tenemos que ejercitarnos en ello, esta
accion tiene dos beneficios maravillosos, la sana relacion con nosotros mismos y a

la vez la buena relacidon con los demés.

e Tenemos el derecho de expresar, de manera apropiada, sentimientos de amor,
agrado y afecto hacia aquellas personas hacia las que tenemos esos
sentimientos.

e Para que cualquier relacion sea fuerte es importante que las personas
integradas en ellas sean recompensantes la una para la otra y que traten de
que la mayor parte de los momentos que pasan juntos sean buenos momentos.
Uno de los caminos para que esto ocurra es expresar los sentimientos
positivos hacia la otra persona.

e Resulta frecuente que la expresion de sentimientos positivos se vea bloqueada
por creencias como las siguientes: "ya sabe que le quiero" o "para que voy a
decir con palabras lo que ve cada dia con mis cuidados u otros actos". Se esta

presuponiendo en el otro la cualidad de 'lector de mentes', por medio de la
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cual conoce lo que la otra persona piensa sin que se lo diga.

La falta de expresion de sentimientos de amor, de carifio, puede hacer que la
otra persona se sienta olvidada o no apreciada y ello puede debilitar la
relacion.

Cuando se expresan sentimientos positivos es probable que la otra persona
también los exprese hacia nosotros que si no lo hiciésemos.

Cuando se muestra agradecimiento o se dice algin cumplido por algin
aspecto concreto de la conducta del otro se hace mas probable el que lo

vuelva a repetir esa conducta en un futuro.

1.6.13. Recibir criticas.

Si te critican abiertamente, puedes usar tacticas, segun lo requiera la situacion:

1.7.

Pedir al otro que critique concretamente tus actuaciones, no a ti mismo.
Admitir la critica de manera serena y despreocupada. Es decir, admitir tan
solo que dicha critica “puede ser” cierta, lo que implica que “puede no ser”
cierta. Con lo cual no cedemos y mantenemos la calma.

No te tomes las negativas, los reproches o las criticas de manera personal.
Evitarés resentimientos inutiles.

Ante un interlocutor agresivo o enfadado, conducele discreta pero firmemente
a que se centre en “los hechos”, en lo que realmente ha sucedido, no en las
personas. Propon buscar soluciones en torno a los hechos, no en las personas.
Los hechos pueden cambiarse, las personas son mas dificiles de cambiar, y
nosotros no somos quién para cambiar a nadie.

Salva siempre la dignidad del otro, evitaras su resentimiento.

Sugerencias para ser un buen comunicador.

Segin Martinez (2006) el arte de la comunicacion se aprende si queremos

aprender y si aprendemos a aprender y recomienda que:

Todo comienza con el respeto que merece su oyente, ya sea un individuo o un
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auditorio, €l es una persona importante y espera que se respete su punto de
vista.

e Luego sigue el impacto que usted consiga al dar su informacion, siempre debe
comenzar con algo sorpresivo, fuera de lo comun.

e Después de tener la atencidon de tu oyente trata de transmitir ti idea con
claridad para que los demas te comprendan.

e Al exponer tus ideas hazlo en forma segura y con calma no uses palabras que
indiquen inseguridad.

e Después de exponer tu idea, tu oyente querra detalles, debes escuchar con
atencion para identificar necesidades y satisfacerlas.

e (Cultiva las relaciones personales, usa la asertividad y empatia.

A continuacidén encontraran una serie de recomendaciones para ser un buen

comunicador/a:

e Mirar a la persona que estd hablando.

e  Hacer preguntas.

e No interrumpir.

e No cambiar el tema.

e  Mostrar empatia por la persona que habla.

e No controle la conversacion.

e Responder de manera verbal y no verbal.

e Juzgar el contenido y no las personas envueltas.

e Comunicar emocion y opinion.
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2. SECCION PARA PADRES DE FAMILIA

2.1. Leyes para el logro de la Superacion Familiar

Carlos Cuatehmoc Sanchez indica que son cinco leyes las que deben respetarse
para tener un hogar exitoso y alcanzar la superacion familiar, estas leyes son las

siguientes:

1) Ley de la ejemplaridad.

2) Ley del amor incondicional.

3) Ley de la disciplina.

4) Ley de la comunicacion profunda.

5) Ley de la fuerza espiritual.

La primera ley para la superacion familiar dice: los hijos cargaran en el
subconsciente, durante muchos afios, los patrones de conducta que observaron en

sus padres.

Esto significa que el ejemplo dado por los adultos a sus hijos en el hogar, se graba
mucho mas rapido que mil frases repetidas. Los hijos observan el comportamiento
de sus padres y lo asimilan en su subconsciente, sin que sea necesario decirle una

sola palabra.

Sin embargo, muchos padres no saben cdmo poder quitar del subconsciente de sus

hijos los malos ejemplos que ellos en calidad de padres les han dado a sus hijos.
Por esta razén es necesario que los padres vuelvan a empezar, para que vayan
cambiando la actitud de sus hijos y fortalecer el subconsciente de los jovenes con
buenos ejemplos.

Para volver a empezar es necesario que los padres estén en un lugar rodeado de

naturaleza, propicio para la meditacion profunda, para que puedan cargarse de
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energia positiva que les permita lograr el cambio en sus actitudes y su cultura, con

el propdsito de vivir una nueva vida y dar buenos ejemplos a sus hijos.

La segunda ley para la superacion familiar, dice: La unica energia que fortalece
verdaderamente al hogar y a cada uno de sus miembros es el amor sin

condiciones. Esta fuerza vivificante debe emanar de la entidad conyugal.

De acuerdo a Cuautehmoc el amor hacia la pareja o conyuge fortalece al hogar en
mayor medida que el amor hacia una madre, padre o hijos, que son mas bien
naturales, mientras que el amor hacia el esposo o esposa, de dos seres que no se
conocian cuando eran pequefios, a veces de distintas culturas, debia nacer,
florecer, crecer y convertirse en el primer amor por sobre los demas miembros de
la familia, para edificar, el hogar y la sociedad. Precisamente el amor entre
conyuges lograria el primer proposito que es la ejemplaridad en inculcarles este
maravilloso sentimiento hacia sus hijos, porque a largo plazo, el hijo aprende del
amor conyugal y le hace bien, para el también ser un buen esposo o una buena
esposa y formar un hogar fuerte, responsable y que genere desarrollo en la

sociedad.

La tercera ley para la superacion familiar, decia: Las normas de disciplina
delimitan la tnica area confiable sobre la que puede edificarse la torre del éxito
familiar y personal. Los cuatro vértices de esta area son: respeto, union,

prosperidad y autonomia.

Los cuatro vértices para inculcar normas de disciplina a los hijos es aplicar el
respeto a todos los miembros en el hogar, es decir, no ser groseros, la union de la
familia, salir todos los domingos a pasear juntos, comer juntos al menos un dia a
la semana, etc. La prosperidad indica que los padres no pueden dejar que un hijo
que no quiera estudiar no prospere, por el contrario deben persuadirlo para que
estudie, ser firme en esto e incluso castigar el ocio. Finalmente la autonomia era el
ultimo vértice, que indicaba que el joven debia tener libertad, hasta cierto punto,

sin que esto se convierta en libertinaje, porque de lo contrario el grado de
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hostigamiento del padre hacia el hijo podria tener graves consecuencias. El padre
y el hijo deben ser amigos y dejar que el uno con el otro hagan las cosas por

voluntad, més no por obligacion.

Para Carlos Cuautehmoc Sénchez, no esta del todo prohibido castigar a un hijo,
cuando ha incumplido las normas de disciplina del hogar. Al hijo hay que
castigarlo pero después del castigo hay que darle amor, decirles lo mucho que se
los ama y que no se los ha castigado por maldad, sino para evitar que el quebranto

de una regla del hogar le impida ser un hombre de bien en el futuro.

La cuarta ley, que dice: Ley de la comunicacion profunda: Un parametro fiel para
determinar la calidad de una familia estd dado por el numero y frecuencia de

conversaciones entre sus miembros.

Existen tres tipos de comunicacion: El primer nivel de comunicacién es
superficial, la que existe entre gente conocida, que se saluda y habla sin intimar.
El segundo nivel de comunicacion es social, donde la gente necesita
interrelacionarse con los demds y comenta ideas, experiencias, vivencias,
inquietudes en forma fria y calculada, sin involucrar sentimientos. Mientras que el
tercer nivel de comunicacion es profundo, porque se da entre dos personas que se

aman, donde afloran los sentimientos y el amor.

Alguna vez nuestros padres nos castigaron, dice Cuautehmoc Sanchez, pero ellos
nos amaban, sin embargo, se veian en la obligaciéon de regafiarnos y hasta
golpearnos, luego hablaban con nosotros y nos explicaban que nos amaban y

nosotros entendiamos, asi debe ser.
La quinta ley de la superacion familiar decia: En la familia debe llevarse una

religion de amor. S6lo manteniendo una estrecha y continua relacion con Dios

puede lograrse la paz interior.
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Dios era una presencia viva que permite que pasen ciertas cosas malas, pero que
nos ama y que finalmente permite que la paz y la prosperidad alumbren y alegren

nuestras vidas y nosotros debemos tener paciencia y ser constantes.

La comunicacion seguira siendo un método importante, que tiende a la resolucién

de conflictos, tanto en el hogar, como en el centro educativo.

A los padres de familia les interesa aprender las teorias y métodos que permiten

ser mejores padres.

2.2. Estilos de crianza

El estilo en que los padres educan a sus hijos nos indica ciertas "pistas" que
ayudan a entender el desarrollo de dones sociales dentro de un grupo social de

nifios.

2.2.1. Padres autoritativos o democratas

Tienden a ser altamente carifiosos, y moderados en términos del control paterno

en lo que es el comportamiento de los nifios.

Los padres autoritarios tienden a manifestarles menos ternura a sus hijos y mas
control comparado con los otros tipos de padres. Ellos establecen normas de
comportamiento absolutas para sus hijos que no se pueden cuestionar ni negociar.
Ellos optan por una disciplina forzosa y requieren una obediencia inmediata. Los
padres autoritarios tampoco tienen una tendencia a utilizar métodos persuasivos

mas cariflosos como el afecto, el elogio y los premios con sus hijos.
Por consiguiente, los padres autoritarios tienden a modelar los modos mas

agresivos de resolucion de conflictos y son menos atentos en el modelaje de

comportamientos mas carifiosos y afectivos en la interaccidon con sus hijos.
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Los padres autoritarios siempre tratan de estar en control y ejercer control sobre

los nifios. Estos padres fijan reglas estrictas para tratar de mantener el orden.

Los hijos de padres autoritarios generalmente no aprenden a pensar por si mismos
ni entienden por qué sus papas exigen cierto comportamientos, los hijos suelen ser
retraidos, temerosos, malhumorados, poco asertivos, e irritables; las nifias suelen
permanecer pasivas y dependientes durante la adolescencia; los varones pueden

volverse rebeldes y agresivos.

2.2.2. Padres permisivos

Tienden a manifestarles mas ternura a sus hijos, de un nivel moderado a alto, y
menos control paterno. Estos padres son poco exigentes para con sus hijos y
tienden a ser inconstantes en cuanto a la aplicacion de la disciplina. Ellos aceptan
los impulsos, los deseos y las acciones de sus hijos y son menos propensos a
vigilar su comportamiento. Aunque sus hijos tienden a ser nifios amigables y
sociables, en comparacion con los otros nifios de su edad les falta el conocimiento
del comportamiento apropiado para situaciones sociales basicas y toman poca

responsabilidad por su mala conducta.

Los hijos suelen ser agresivos, rebeldes, impulsivos, en algunos casos dinamicos,

extrovertidos y creativos.

2.3. Larelacion con los iguales.

La actitud del adulto influye mucho en el tipo de relaciones que establecen los
nifios entre ellos. La mas favorecedora para el desarrollo de la autonomia

intelectual, afectiva y social es la que permite que discutan y resuelvan los

problemas entre ellos.
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GRAFICO No. 14
RELACION ENTRE ESTUDIANTES DE IGUAL EDAD.

Ademas una relacidon afectiva coherente con los padres favorece el desarrollo
social y afectivo con los demas. Aquellos que con tres afios constituyeron una
relacion de apego seguro con sus madres eran mas competentes socialmente;
habria por tanto una relacion de continuidad entre el tipo de relaciones establecido
con los padres y el establecido con los iguales. Las relaciones con estos favorece
el descentramiento social y cognitivo (porque las perspectivas de otros nifios son
mas proximas que las de los adultos), la canalizacién y regulacion de la

agresividad y el reconocimiento de los derechos y deberes de los demas.

GRAFICO No. 15
COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS.
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Cémo lograr una buena comunicacion entre padres e hijos:

Si logramos una buena comunicacion dentro de la familia, lograremos armar un
ambiente en donde el compaifierismo, la union, el respeto, la tolerancia y por sobre
todo el amor estardn presentes. Si bien los hijos son parte importante, todos
sabemos que ellos aprenden desde el ejemplo, por eso es necesario que los padres
comiencen desde muy pequefios a interiorizar en los nifios pautas o normas de una
buena comunicacion. Y la mejor manera de hacerlo es a través de las propias

actitudes de sus tutores.

La buena comunicacion hara que su hijo se sienta querido, seguro y que sepa que
tiene alguien en quien contar y que le puede contar todo lo que le pasa, aun
cuando ni el mismo lo logra entender. La tolerancia es imprescindible para la
convivencia.

Estas pautas pueden ayudar a lograr una comunicacidn eficiente entre padres e

hijos.

e Si sus hijos desean hablar con ustedes, préstenles la atencién necesaria,
dejando de lado lo que estan haciendo.

e Escuchen a sus hijos con calma y comprension.

e Para hablar con ellos, debemos hacerlo con calma, con voz tranquila. Si
aumentan la voz, ellos también lo haran.

e No los juzguen antes de comenzar, sus hijos les estan hablando sobre su
punto de vista, el cual se debe respetar y luego dialogar para encontrar un
acuerdo.

e Abran su mente a todo tipo de temas, sus hijos deben poder sentir que pueden
hablar sin temores ni tabties frente a ustedes, la droga y el sexo y otros tantos
temas son parte de la vida y nuestros hijos estan expuestos a ellos. Mejor que
busquen informacion en su ambiente y no en extrafios.

e Si desea que sus hijos realicen algin tipo de actividad fuera de la escolar,
preséntenles varias opciones, pero que sea su hijo el que decida cual realizara,

eso le hard sentir que Uds. confian en él.
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e Si debe tomar alguna decision que interfiera con la vida familiar, pida a sus
hijos su opinion.- También es bueno dejarlos participar en algunos trabajos
hogarefios, eso le otorgara mayor confianza y suele ser en esos momentos en
que comienzan a conversar y contar sucesos personales.

e Es muy comun que le recriminemos un mal comportamiento, un mala nota en
la escuela, pero rara vez elogiamos una buena accioén o una buena nota.

e Elogiarlos y felicitarlos por algo que han hecho es una forma de hacer que
sientan que les importan en todo momento y que no solo se dirigen a ellos
para llamarles la atencion o pedirles que realicen alguna tarea.

e También es oportuno que los padres se pongan en lugar del hijo, tratando de
recordar como pensaban o actuaban a su edad.

e No hay que contradecirse; si se les ha dado permiso para alguna actividad no
ha que retractarse sin motivo alguno, y se le ha prohibido algo, por mas que
duela, hay que cumplir con esa consigna. Si lo hijos notan que pueden
cambiar las decisiones de los padres no los tomaran en serio, sobre todo

cuando se les diga “no”.

2.4. La convivencia de los padres con los hijos

Como sabemos en la actualidad muchos padres no tienen tiempo para estar con
sus hijos por miles de razones como por ejemplo tengo trabajo, tengo suefio, estoy
cansado, no tengo tiempo, tengo flojera, inventan mil razones por las que el nifio

se sienten solo.

Los nifios pequefios necesitan que se les dedique tiempo; requieren del contacto
fisico con sus padres, sentirse escuchados e importantes. Un mal ajuste, hoy muy
frecuente, entre el tiempo dedicado al trabajo y a la vida familiar impide
satisfacer estas necesidades. El tiempo dedicado a los hijos es “el instrumento mas

importante que tienen los padres desde el punto de vista educativo”.

Armonizar nuestros horarios con los de nuestros hijos, pensar si podemos

dedicarles un mayor espacio en nuestro ritmo diario es, por lo tanto, una cuestion
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importante al comienzo del curso. Cada dia son mas frecuentes los casos de nifios
que comen o pasan la tarde solos en casa. Ademas, cuando sus progenitores
llegan, estan cansados y no pueden prestarles una atencion suficiente. Esta

comprobado que el nifio afectivamente satisfecho rinde mas en los estudios.

GRAFICO No. 16
CONVIVENCIA DE LOS PADRES CON LOS HIJOS.

Tener en casa un ambiente humano de calidad, tranquilo, en el que reine la

seguridad y la confianza, aumenta el rendimiento del nifio.

Los estudiantes que mejor trabajan en la clase y captan mejor lo que se les ensefia
son los que viven relajados y felices..., los que se sienten a gusto con la vida y

estan orgullos de sus padres.

Los adultos que conviven con el nifio tienen que estar de acuerdo acerca de los
limites que debe tener: qué se le permite y qué se le prohibe. Hay que ser
cuidadoso con el castigo, porque si éste no se lleva a cabo adecuadamente, el nifio
no aprendera lo que es bueno y malo, no fortalecera su moral. Tal vez deje de
hacer lo que se le censura por temor, pero no por convicciéon. Lo importante es
que el adulto ejerza su autoridad de manera que le dé la oportunidad al nifio de

aprender algo de la experiencia. Ante un berrinche, por ejemplo, se lo puede
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ignorar, excluir al pequefio del grupo hasta que se calme, y explicarle que esas son
las consecuencias de su accion. Aprendera a tener mas cuidad la proxima vez. Se
le puede invitar a que participe en la reposicion del dafio causado, remendando el
libro destruido, el juguete quebrado, el dedo maltratado del hermano y, por
ultimo, es importante afirmar que la censura mediante palabras o gestos es a
menudo insuficiente para que el nifio se dé cuenta de que con su accion ha roto el
vinculo de confianza mutua y de solidaridad al hacer algo desagradable a los

otros, si existe una fuerte relacion familiar.

“Educar a un nifio es como sostener en la mano un jabon. Si aprietas mucho sale
disparado, si lo sujetas con indecisidn se te escurre entre los dedos, una presion
suave pero firme lo mantiene sujeto”.

2.5.  Principios basicos para las madres y padres para educar a tu hijo.

GRAFICO No. 17
COMUNICACION MADRE E HI1JO.

e Nosotros somos los educadores, la escuela o colegio s6lo complementan.
Educar bien es ensefiar a: conocer las propias posibilidades, desear crecer,
aceptar nuestras limitaciones y nuestras virtudes de forma sana, es ensefiar a
vivir.

e Educar bien es ensefiar a adaptarse a todas las situaciones: buenas o malas.
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e Educar no es proporcionar experiencias buenas y asilarle de las malas. Es
ayudarle a aprender de ellas.

e Para educar bien no existen recetas, se aprende de experiencias concretas y
luego se generaliza.

e Educar es una toma de decisiones constante.

e Nuestras decisiones estdn muy influidas por como hemos sido educados.

e Ser conscientes de ello ayuda a educar més sensatamente.

e Educar bien a mi hijo (a), no es compensarle por lo que nosotros no hemos
recibido en nuestra nifiez. “Los hijos no nacen con tus carencias ni
necesidades, no se las crees”.

e Debo ser consciente de lo que me transmitieron cuando me educaron.

e Debo educar en el presente con perspectiva de futuro.

e Una mala actuacidn ahora se paga con creces en el futuro.

e No debo angustiarme. Si no puedo, busco ayuda.

e Para educar bien es necesario tener sentido comun.

e  Muchas veces necesitamos una vision objetiva desde fuera.

e No dudes en pedir orientacién educativa aunque el problema parezca
pequeno.

e No existen los superpadres, todo el que te comente que su relacion con su hijo
es perfecta, puede ser que necesite aparentar o que no quiere ver los
problemas.

e Nada es lo mismo para un hijo que para otro.

e Educar bien no es buscar las mismas condiciones para todos, sino es dar a
cada hijo lo que necesita. Hacerlo asi no es ser injusto, ayuda a los hijos a
crecer aceptando la individualidad de cada uno.

e Educando voy a cometer errores.

e No hay error que no se enmiende.

e  Puedo rectificar sin perder la autoridad.

e No importa lo que sucedi6 en el pasado, si hay problemas hay que “tomar la
situacion de inmediato”.

e Sé positivo. Dile a tu hijo lo que degusta y pon un limite a lo que no te gusta.
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Un nifio (a) es una antena parabdlica constante. Se entera de todo, lo imita
todo. El nifio aprende mas de lo que ve, que de lo que decimos.

El mayor deseo del nifio es controlar el entorno.

En el entorno también estamos nosotros. Controlar nuestras reacciones le
fascinard, incluso aunque sea a costa de que nos enfademos con él o ella.

El nifio necesita libertad conducida.

Si nosotros no ponemos limites a su conducta, lo hara €l.

Nunca debo mentirle. Si le enfrento a aquellas cosas que no le gustan pero
que debe aceptar, le preparo para asumir la realidad.

Si le miento lo haré un inmaduro (necesitara que le disfracemos las cosas para
aceptarlas) y un inseguro (si no puedo confiar en mis padres ;jen quién puedo
confiar?

Debo explicarle las cosas (casi siempre) y de forma breve.

A veces los nifios necesitan un “Porque yo lo digo”.

Levantar castigos o encubrir los errores sélo es sobreproteccion. Las personas
solo aprendemos de nuestros errores si vivimos las consecuencias de los
mismos. Formamos hijos inmaduros incapaces de enfrentarse a la frustracion.

El mayor deseo de un nifio es que papa y mama estén pendientes de €l.

Reglas para educar a un nifio

Recuerda que un hijo es un regalo de Dios. La mas rica de las bendiciones.
No trates de amoldarlo a imagen tuya o de tu padre, de tu hermano o tu
vecino.

Cada nifio es individual y tiene que permitirsele ser el mismo.

No aplastes el espiritu de tu hijo cuando el falla. Y nunca lo compares con
otros que lo hayan sobrepasado.

Recuerde que el enojo y la hostilidad son emociones naturales. Ayuda a tu
hijo a encontrar una salida social aceptable para estos sentimientos normales
o estos volveran hacia dentro y explotaran en forma de enfermedad fisica o
mental. Disciplina a tu hijo de una manera justa y razonable. No dejes que

TU enojo te saque de quicio. Si él sabe que tu eres justo, no perderas su
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respeto y amor. Porque aun el nifio mas joven tiene un sentido muy agudo de
justicia.- Recuerda que cada nifio necesita DOS padres presentes en un frente

unido. Nunca te alies con tu hijo en contra de tu esposo.

GRAFICO No. 18
CREAR DISCIPLINA EN EL NINO.

Esto crea en tu hijo (como también en ti) conflictos emocionales y
sentimientos de culpabilidad, confusion, e inseguridad. No le des a tu hijo
todo lo que su pequefio corazén pide. Permitele conocer la emocion de
gandarselo y la alegria de conseguirlo. Concédele la mas grande de todas las
satisfacciones, el placer que viene con e logro personal.- No te pongas como
lo maximo de la perfeccion. Es un rol muy dificil de jugar 24 horas al dia. Tt
te daras cuenta que es mas facil la comunicacién con tu hijo si le dejas saber,
que mama y papa también pueden cometer errores. No le amenaces cuando
estés enojado o le hagas promesas imposibles cuando estés generoso. Hazle
advertencias o promesas solo cuando ti las puedes cumplir. Para un nifio, la
palabra del padre significa todo. El nifio que ha perdido la fe en los padres
tiene dificultad de volver a creer en ninguna cosa.

No sofoques a tu hijo con manifestaciones superficiales de "amor”

El mas pobre y saludable amor se expresa por si s6lo en la educacion dia a
dia, la cual produce confidencia e independencia propia.

Ensénale a tu hijo que hay dignidad en el trabajo duro. Aunque se desempefie
con unas manos callosas paleando carbon o unos dedos hébiles manipulando
instrumentos quirdrgicos. Déjale saber que una vida 1til es bendecida y una

vida facil y en busca de placeres es vacia e insignificante.
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Plan de charlas para padres de familia

Titulo

Charlas para padres de familia para el desarrollo de una comunicacién afectiva

adecuada con sus hijos.

Objetivo

General

Instruir a los padres de familia para que fomenten una cultura de comunicaciéon y
afecto con sus hijos en el hogar, de manera que esto contribuya a mejorar los
habitos de conducta de los estudiantes de la escuela “Consejo Provincial de
Cotopaxi”.

Especificos

e Fortalecer los conocimientos de los padres de familia para que puedan

mejorar las relaciones con sus hijos.

e Permitir el desarrollo de actividades donde interactiien padres de familia,

docentes y estudiantes, en conjunto.

e Estimular a padres de familia y estudiantes para que adquieren buenos habitos
de conducta, donde los adultos prediquen con el ejemplo y que ello incida en
el comportamiento de sus hijos.

Listado de contenidos

En las siguientes matrices se presenta el contenido de los talleres para padres de

familia:
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CHARLA No. 1

e Tema: Competencias afectivas.

e  Objetivos: Orientar a los docentes y padres de familia sobre el significado de

la comunicacidén y competencias afectivas.

e Duracion: 1 semana (16 — 21 de abril del 2012)

e Carga horaria: 10 horas

e Participantes: Padres de familia, docentes y estudiantes de la escuela

“Consejo Provincial de Cotopaxi”.

o Capacitador: ......ccevvvviiiniiiiniiiniiinniennnnns
Contenido Actividades Técnicas Recursos Evaluacion
eComunica- ePalabras  de| eDiapositivas. | eFacilitador ePreguntas
cion afectiva bienvenida el luvia de | eComputadora | y
eCompetencias | eDinamica ideas. eIlmpresora respuestas.
eDefinicion eEntregar eTécnicas de | oINFOCUS eExposicion
eImportancia material ~ de| dindmica eResaltadores .
oClases de | apoyo grupal. eTiza liquida | ®Retroalime
competencias. | ®Extraer el| eEntrega  de | eBorradores ntacion.
concepto  de| material ePapeleria
comunicacion | didactico vy
eDestacar  la| tripticos.

importancia de
las
competencias
o(Clasificar las
competencias
en el escolar
eGeneralizar
conceptos
eEvaluar los
conocimientos
adquiridos a
través de
preguntas
directas
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CHARLA No. 2

e Tema: Competencias socio — afectivas y comportamiento escolar.

e Objetivos: Estimular a los padres para que desarrollen las competencias y

educacion socio — afectivas de los estudiantes, en la escuela y en el hogar.

e Duracion: 1 semana (22 — 26 de abril del 2012)

e Carga horaria: 10 horas

e Participantes: Padres de familia y estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”.

o Capacitador: .....cccevvvvviiniiiiniiiniiinniennnnns

Contenido Actividades Técnicas Recursos Evaluacion
eCompetencias | ePalabras  de| eDiapositi- eFacilitador ePreguntas
Socio bienvenida vas. eComputadora | y
Afectivas eDindmica eLluvia de | eImpresora respuestas.
eDefinicién eEntregar ideas. *INFOCUS *Exposicion
elmportancia material de| eTécnicas de | eResaltadores .
e Afectividad apoyo dindmica eTiza liquida eRetroali-
eConcepto de | ®Extraer el| grupal. eBorradores mentacion.
afectividad concepto  de| eEntrega de ePapeleria
elnfluencia de | comunicaciéon | material

la afectividad | eDestacar ~ la| didactico y

en el | importancia de| tripticos.

comportamie las

nto escolar
eCausas de la
baja conducta
escolar
ePedagogia
afectiva

competencias
o(Clasificar las
competencias
en el escolar
eGeneralizar
conceptos
eEvaluar los
conocimientos
adquiridos a
través de
preguntas
directas
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CHARLA No. 3

e Tema: Comunicacion y relaciones socio — afectivas en el escolar.

e Objetivos: Orientar a los docentes y padres en el desarrollo socio afectivo de

los nifios y nifias, estableciendo la importancia de la comunicacién en el

comportamiento estudiantil.

e Duracion: 1 semana (26 — 30 de abril del 2012)

e Carga horaria: 10 horas

e Participantes: Padres de familia, docentes y estudiantes de la escuela

“Consejo Provincial de Cotopaxi”.

o Capacitador: .....cccevvvniiiiiiiniiiniiinnieinnnns
Contenido Actividades Técnicas Recursos Evaluacion
eComunicacion | ePalabras  de| eDiapositi- | eFacilitador ePreguntas
eDefinicion bienvenida vas. eComputadora y
eImportancia eDinamica eLluvia de | eImpresora respuestas.
eComunicacion | ®Entregar 1deas. oINFOCUS eExposi-
y afectividad | material ~ de| eTécnicas | eResaltadores cion.
eRelaciones apoyo de oTiza liquida eRetroalim
socio afectivas | eExtraer el| dinamica | ¢Borradores entacion.
eDefinicion concepto  de| grupal. ePapeleria
eImportancia comunicacion | eEntrega de
eRelaciones eDestacar ~ la| material
interpersonale | importancia de| didactico
s del educando| las y tripticos.
eRecomendacio| competencias
nes sobre ell ®Clasificar las
desarrollo competencias
socio afectivo | en el escolar

eGeneralizar

conceptos

eEvaluar  los

conocimientos

adquiridos a

través de

preguntas

directas
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3.1.Cronograma de Charlas para padres de familia.

CRONOGRAMA DE CHARLAS PARA PADRES DE FAMILIA.

Ord. Nombre del curso Horas 16 17
Primera Charla: Competencias
afectivas

1 | Comunicacion afectiva 4
2 | Competencias: Definicion e Importancia 2
3 | Clases de competencias 4
Total 10
Elaborado por: Rocio Mora.

Ord. Nombre del curso Horas 18 19

Segunda Charla:
Competencias socio -
afectivas y comportamiento
escolar

1 |Competencias Socio Afectivas:| 2
Definicién e Importancia
2 | Afectividad Concepto 2
3 |Relaciones socio — afectivas.| 2
Concepto e Importancia
4 |Causas de la baja conducta| 2
escolar
5 |Pedagogia afectiva 2
Total 10
Elaborado por: Rocio Mora.

Ord. Nombre del curso Horas 20 21
Tercera Charla:

Comunicacion y relaciones
socio — afectivas en el escolar

1 |Comunicacion. Definicion e| 2
Importancia

2 | Comunicacion y afectividad 2

3 |Influencia de la afectividad en| 2
el comportamiento escolar

4 |Relaciones interpersonales del| 2
educando

5 |Recomendaciones sobre el| 2
desarrollo socio afectivo

Total 10

Elaborado por: Rocio Mora.
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3.2

Beneficios de las charlas para padres de familia.

Entre las ventajas que brinda la alternativa de implementar las Charlas para

Padres, en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, se citan:
9 9

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Las charlas para Padres aplican una metodologia participativa, en la cual los
participantes y el Coordinador interactiian permanentemente.

Fomentan un aprendizaje continuo, sistematico y vivencial, que basandose en
las vivencias cotidianas de los participantes oriente la discusion hacia niveles
mas elaborados que permitan un mayor conocimiento y comprension acerca
del tema tratado.

Los padres aprenden con base en sus propias actividades y experiencias,
porque todo aprendizaje es un proceso activo.

Los padres son el centro del proceso educativo y no los profesores —
coordinadores que dinamizan la participacion de los padres.

La interaccion en el medio con otros nifios, jovenes o adultos para evitar el
pasivismo.

Abarca ademés de conocimientos, aspectos que implican la formacion de la
personalidad. Ayudan al logro de una educacidn integral.

Toma en cuenta los principios de la nueva educacidn, especialmente la
actividad, libertad, individualidad, integralidad, colectividad y autonomia.
Desarrolla la individualizacién del aprendizaje en algunos casos, porque se
fundamenta en las diferencias individuales y también posibilitan el trabajo
grupal en otros casos. Lo ideal es que apliquen ambas modalidades.

La exposicion sustenta un esquema o dindmica que motiva a los padres a

opinar.

10) Fomenta la creatividad y la autoformacion.

11) Propicia la actividad para la realizacion de su propio aprendizaje.

12) Ayuda a ser funcional y basarse en la comprension de la realidad circundante.

13) Propicia el esfuerzo personal tomando en cuenta las diferencias personales.

14) Sirve para que se pueda apreciar las ventajas de una educacion integral y no

quedarse en la posibilidad de dominar solamente el conocimiento.
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incrementados sus conocimientos, mejorada su personalidad y aspecto emocional,
ademas que el hogar se fortalecera, generando un impacto positivo en la relacion

de padres e hijos.

Entre los beneficios que brinda la alternativa de implementar los Talleres para

Padres, en los establecimientos de nivel secundario, se citan:

1) Favorece el establecimiento de una relacion cercana y horizontal entre padres
de familia y educadores, en beneficio para el estudiante.

2) El profesor, el alumno y su padre de familia, se relacionan directamente, con
el fin de ensefiar y aprender.

3) En el centro educativo, maximizara el nivel de aprendizaje que el educador
proporciona al estudiante.

4) En el hogar, mejorara las relaciones paterno — filiales (padres e hijos) para el
bien de la familia.

5) Se lograra el cumplimiento de los objetivos del aprendizaje, lo que impactara

positivamente, en el centro educativo y en el hogar.

Los beneficios de la alternativa planteada, seran apreciados por los padres de
familias, que tendran guias dptimas para el mejoramiento de las relaciones con sus
hijos y en el desarrollo del nivel intelectual y personal de los jovenes, que
permitirdn hacer mads eficiente y participativo el proceso de formacion y

aprendizaje.

156



LS

op
[e1oUIAOI] uoIOMISUI B
BION olasuo),, uod OpIANOY SOpepLIOINE U0
0100 UBLITA] pepLio;ny qVv € qv € B[ONOSH p ey opIonoe IIqLIOSNg
Ixedojo) ‘SO[[0 U BJONPUOD
op 'seaprop | uoroejoeded e] 9p | op s0jIqBY soudnq Ied[nour d sofiy
[e1ouIA0Ig BIAN[[ ‘001110 | BOIOOB  SQJIUAOOP | SNS UOD UQIOBDIIUNWIOD B[ Jelolow
BIOIN S9IUI0P ofosuo),, | eor3ojopojow K oonrpeue | £ sopepuoine | uepond onb ered eruey op
0100 UBLITIA] ‘pepuoiny qVv € qv € B[ONOSH BIND) OJUSIESUSJ | U0d uorunay | seiped ered sepreyo reuororodord
‘[ouerd
Ixedojo) [op S9IuR00p A sopepuone se|
op [91uerd jop | oo quuerpmise  ojusrwrerodwod
[e1ouIAOIg BUIOIJO sopepuojne sef e | [op  ojudrwerofowr [0 eied
BIOIN olasuo)),, | op sonsmurmns | BOISO[OPOIAW | BOISO[OPOJOW BINS | S[RUOIOEIIUNTIOD  SBOIUOY) U0D
0100y UBLIIA] pepuomny Qv T qv z B[ONOSH K euopadeq 'O | OP  UOQIOBIUASAIJ | BOISO[OpOIdW BN B| JBZI[RIOOS
adog, onIul
drqesuodsay B OpISLII(Q BYIY BYIIY aegny S0SININY [dGEILA NG| PepIAIY oAnRlqO

‘'Orvavil dAd NV'Id

11 O'TNLIdVD

‘e)sondoad e[ ap oaneaddQ ueld ‘1°€

VLSANdOUd V'1dAd NOIOVAI'TVA O NOIDVIOI'IdV °¢




861

q Je[noLLINo
1xedojo
«“ 100 BULIORY Ie[00Sd
SO)UBIPN)SI P ojudrweyoduiod
eIjIUIEy [e1ouIAO0I] 0913010U99) £ SeAIORJE — 01008
BION ap saped olosuo),, OSINOY seanisoderp serouajodwon)
01007 UBLII]A ‘soiueoo | Qv 61 qv 81 B[onosyg op ewonbsy | :0sm) opg
BUIOIJO
_ixedojory | 9P onsturwng
SO)UBIPN)SO P JIo3onmnsuy
“eryrue) [EIOUIAGI SeAIOJR “RATJRONPS PRPIUNWOD
BION op saxped ofosuo),, serouojodwio) | g A [oyue[d [0 onud SoUOIUNAI
01007 UBLII]A ‘soiueoo | qQV LI qv 91 B[oNnosHg eoIwRUI( | 10SIND I9] | Op OJoI0 [9 IJenjeAad A Iedyrueld
JIxedojo)
op
[erourAoIrg ouedronred
BION ofesuo),, BUIDJO [euosiod Te Jewoy
0100y UBLII]A pepLony qv 6 Qv 6 B[oNOSy | op onsmuung opeoIunwo)) uoIoRIIUNWO))
JIxedojo)
op
[ERUIAOI] sopepLone
ofosuo),, uod opIonoe S91030MN1ISUL
BIOJA 0100 pepuoIny qv 9 qQv 9 B[onosyg op By op uoroBu3ISY
JIxedojop
op
[erourao1g
RIOIN olasuo),, B[ne
0100y UBLII]A pepLoIny qQv ¢ Qv ¢ B[onosy op uoroeusIsy

Ixedojo)




651

"BIOJA] 0100} :.10d opeaoqe|q

JIxedojop
SOJUBIPN)SI P
‘erpiuIe [e1ouIAOI
BION op saxped olosuo),, seAnalqo

0100 UBLITIA] ‘soyueoo | qV 9¢ qQVv 97 B[oNOSHy erorodeq sejungoid uoroen[eAy
JIxedojop

Ie[00Sd

SOJUBIPNYSO P [ U9 seanooje

“erjIue) [EoUIAGI soondui — 0100S SAUOIOR[DI

BION op saxped olesuo),, seanisoderq | &  uoroBOIUNWO))

0100y UBLIIA ‘sqpueood | qQV [T qQv 02 B[onosy op ewonbsy | :o0sin) Io¢




091

p sarped | oroos serousjedwo)
‘s9Ju000(] | :0sIn) opg

SOJUBIPN)S?
‘er[rurey SBA}OJJR
P sarped seroudedwo))
‘soju000( | :0sIn) 107
uedronted
Jeuosiod e [eWLIOY
pepLo;ny UQIOBIIUNWO))
s01030NI1SUL
pepLony | op uoroeudIsy
pepuoIny | B[NE 9P UOIORUTISY
SopepLIoINe u0d
pepLIoIny | oplonoe  JIQLIOSNS
uoroejoedeo |
op BOIOOE SIJUOO0P
sojuao0p | A sopepLione
‘pepuiony | uod uoTundy
1ouerd
[op Sopeplioine Se|
© eOI0[OpOJoW BING
pepuomny | op UQIOB)UISAI]

LT|9C| ST v | €| 0C|6]8I LT [OT|CT[CI|IT[OT| 6|9 [S| V]| €| CT|0E]6C
AJTIINIINTTIAITINNIN]T|AJTIWNIN]TIAJTIWN TIAT
S 14 3 4
710¢ I9P [11qV dp s3asdwn seuewds odwar ], srqesuodsay pepIAdY

SAAVAIALLIYV 4d VAVIOONOUD




191

"BIOJA] 0100} :.10d opraoqe[q

SOJURIPNISY
‘er[ruey
P sarped
‘sauua00( uoroen[eAyq
IB[0JS
SQJURIPMISY | [0 WD  SBAIDJJE
‘@I[TWR] | — OID0S SJUOIOR[IX
p sarped | £ uoroeoIUNWO))
‘so1ua00(J | :0sin) Io¢
18[03Sd
SIJUBIPNISI ojusrurerodwod
‘erriey | A seanodye —




3.2. Resultados Generales de la Aplicacion de la Propuesta.

Se ha revelado que los docentes no estdn preparados para comunicarse

afectivamente con los estudiantes del plantel, en especial, en aquellos que han

registrado bajas calificaciones en conducta por mal comportamiento.

Por este motivo, la elaboracion de la guia metodoldgica y la ejecucion del plan de

capacitacion para los docentes, padres de familia y estudiantes, en lo

correspondiente a técnicas comunicacionales, ha alcanzado los siguientes

resultados:

400 estudiantes motivados para mejorar su comportamiento y su rendimiento

estudiantil.

20 docentes con preparacion y orientacion para aplicar técnicas
comunicacionales adecuadas, que permitan mejorar las relaciones entre
establecimiento y comunidad educativa, de manera que se logre el
mejoramiento del comportamiento y mayores calificaciones de conducta de

los estudiantes.

Mejoradas las relaciones entre 380 padres de familia con las autoridades y
docentes del plantel, donde se espera que los representantes legales visiten
con mucha frecuencia el plantel, dialoguen y se interesen por el rendimiento,
el comportamiento y la conducta de sus hijos en el centro educativo y en sus

hogares.

Esta propuesta impactara de manera positiva en la formacion de estudiantes
con conducta intachable y en las buenas relaciones entre docentes y padres de

familia.

Imagen fortalecida del plantel por el buen comportamiento estudiantil que

sera observado en el plantel, beneficiando a la sociedad lamanense.
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3.3. Conclusiones y Recomendaciones

3.3.1. Conclusiones.

e Se ha socializado la guia metodologica que incluye técnicas
comunicacionales, con las autoridades y personal docente del plantel,
recibiendo la aprobacion por el Director de la escuela “Consejo Provincial de

Cotopaxi”

e Se ha ejecutado la capacitacion del personal docente, padres de familia y
estudiantes del centro educativo, para abordar temas referentes a las técnicas
de la comunicacion afectiva, para motivar a los estudiantes a mejorar su

comportamiento.

e Con la guia metodoldgica y la capacitacion ejecutada, pude notar que los
docentes, padres de familia y estudiantes han podido relacionarse de mejor
manera, de manera que los estudiantes serdn los principales beneficiarios,
cuando estas técnicas se implementen en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

e Pude apreciar que los estudiantes se sienten motivados al interactuar con los
adultos, manteniéndose la expectativa de que los docentes y los padres de

familia se hayan ganado mas la confianza con sus hijos.

e En definitiva es de vital importancia para el proceso de ensefianza —
aprendizaje la elaboracion de una guia metodoldgica y capacitacion para el
personal docente, padres de familia y estudiantes, que garantice un buen
comportamiento estudiantil y un Optimo rendimiento académico, como
producto de la aplicacion de técnicas comunicacionales en los procesos de

enseflanza — aprendizaje.
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3.3.2. Recomendaciones.

Se sefiala las siguientes sugerencias para autoridades y docentes del centro

educativo:

e Es necesaria la aplicacion de la guia metodologica que permita que los
procesos de ensefianza — aprendizaje sean mas interactivos, y, que el personal
docente se pueda comunicar no solo con los nifios y nifias, sino también con

los padres de familia.

e En cuanto a la capacitacion de los docentes y padres de familia, esta debe ser
periddica y conjunta, para que ambos complementen el proceso de ensefianza
— aprendizaje y formen buenos habitos de comportamiento estudiantil en los

educandos.

e Se sugiere a las autoridades del plantel, que cuando se contrate educadores, se
verifique si cumple con el perfil de conocimientos de psicologia educativa,
para que ademds de un educador sea un catalizador de los sentimientos y

emociones de los nifios y nifias.

e También se recomienda que se aplique la autoevaluacion en cada uno de los
docentes, para que ellos se preocupen por comunicarse mejor con los
estudiantes y con la comunidad educativa, para alcanzar uno de las premisas
de la educacién a nivel nacional, que es formar estudiantes con conocimientos

y buenas costumbres.

e La participaciéon de los padres de familia en el centro educativo es
fundamental y debe ser realizada peridodicamente, con base en talleres, charlas
y reuniones que los motiven a involucrarse mas en la educacion de sus hijos o

representados.
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3.4. Recursos (administrativos, financieros, tecnolégicos)

CUADRO 32.
PRESUPUESTO
# Items Cantidad | Costo Costo | Observaciones
unitario | total
1 | Investigada 1 Investigadores
2 | Computadora 1 Se tiene este
recurso
3 | Impresiones 1000 0,10 100
4 | Uso de internet (horas) 40h 0,60 240
Pendrive 2 Se tiene este
recurso
6 | Copias 600 0,03 18
7 | Anillado 7 1 7
8 | Empastado 9 10 90
9 | Camara fotografica 1 Se tiene este
recurso
10 | Lapiceros 4 0,50 2,00
11 | Lapices 4 0,40 1,60
12 | Borrador 2 0,50 1
13 | Transporte 50 0,80 40
14 | Refrigerios 60 2,40 144
15 | Encuestas 370 1,00 370
SUBTOTAL 1.013,6
Imprevistos (10%) 101,36
TOTAL 1.114,96

Elaborado por: Rocio Mora.
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ANEXOS

Instrumento a utilizar (Encuesta)

UNIVERSIDAD DE COTOPAXI

SEDE LA MANA

Sefiores Padres de Familia:
Encuesta dirigida a Padres de Familia de la Escuela Consejo Provincial de

Cotopaxi.

Proyecto de Tesis: “La Comunicacién entre Padres de Familia y Docentes y su
incidencia en el Comportamiento de los Estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”, Periodo Lectivo 2011 —2012”.

Para efectos de la realizacién de la presente investigacién se requiere recabar
informacion para lo cual necesitamos conocer su opinidn sobre tematicas
importantes que seran de gran utilidad para mejorar la comunicacion entre padres
de familia y personal docente en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, a
través de la aplicacion de un guia metodologica que incluya técnicas de
comunicacion, por tal razén le agradecemos se digne a contestar el siguiente

cuestionario.

Objetivo: Conocer el criterio de los padres de familia acerca del grado de
comunicacion que mantienen con autoridades y personal docente del centro

educativo y como incide ello en el comportamiento de sus hijos.

Instructivo: Marque con una X el casillero de su eleccion. La encuesta es
andénima no requiere su identificacion.

Preguntas:



b)
c)

.Con qué frecuencia el centro educativo lo llama a reunion de padres de

familia?

Siempre |:|
A veces |:|
Nunca |:|

JAcude a las reuniones de padres de familia cuando lo cita el centro educativo?

Frecuentemente |:|

A veces |:|
Nunca |:|

.Ha dialogado con el profesor acerca del comportamiento y conducta de su hijo

en la Escuela?

No
A veces |:|

.Como es la relacion que mantiene con las autoridades y docentes de la Escuela?

Buena |:|

Regular

Mala I;I
L

.Son necesarias las reuniones de padres de familia y docentes en la Escuela?

Muy necesarias
Poco necesarias

Innecesarias

L]

,Como es el comportamiento de su hijo en el hogar?

Bueno
Regular
Malo

L]



7. ¢Considera que el profesor ayuda a su hijo a mantener un buen comportamiento

conductual?

a) Si |:|
b) No |:|
c) A veces |:|

8. (Le ha comunicado su hijo acerca de problemas en el centro educativo?

a) Si |:|
b) No I;I
c) A veces I;I

9. ¢Las calificaciones de conducta de su hijo son?

a) Buenas |:|
b) Regulares |:|
c) Malas |:|

10. ;Mejorara el comportamiento de su hijo en el centro educativo, con la

comunicacion adecuada entre docentes y padres de familia?

a) Si |:|
b) No |:|

o

o

Se le agradece su colaboracion por la atencion prestada.



UNIVERSIDAD DE COTOPAXI

SEDE LA MANA

Sefiores Estudiantes:

Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi.

Proyecto de Tesis: “La Comunicacion entre Padres de Familia y Docentes y su
incidencia en el Comportamiento de los Estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”, Periodo Lectivo 2011 —2012”.

Para efectos de la realizacidn de la presente investigacion se requiere conocer sus
inquietudes sobre la conducta obtenida en la escuela “Consejo Provincial de
Cotopaxi”, por tal razéon le agradecemos se digne a contestar el siguiente

cuestionario:

Objetivo: Conocer el criterio de los educandos acerca de la comunicacién que
tienen con sus padres y sus maestros y como incide en el comportamiento

estudiantil en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”.

Instructivo: Marque con una X el casillero de su eleccion. La encuesta es

andnima no requiere su identificacion.



Preguntas:

1. ;Hablas con tus compaiieros mientras el profesor esta dando la clase?

a) Si [ ]
b) No |:|
c) A veces |:|

o

2. ;Has peleado con tus compaifieros en el salén de clases o dentro de la

Escuela?

a) Muchas veces

[]
b) Raravez |:|
L

¢) Nunca

3. ¢Tellevas bien con tus maestros?

a) Si |:|
b) No |:|

o

4. (El profesor habla mal de ti durante la clase por tu comportamiento?

a) Si |:|
b) No |:|
c) A veces |:|

5. ¢(Tus padres y tus maestros se llevan bien?

j [_]
b) No I;I



.Comunicas a tus maestros tus problemas de tu casa?

a)
b)

©)

b)

Si |:|
No |:|
A veces |:|

.Comunicas a tus padres en la casa, tus problemas de la Escuela?

Si [ ]
No |:|
A veces |:|

. Como son tus calificaciones en conducta?

Bueno |:|
Regular I;I
L

Malo

. Te llaman la atencion tus padres por tu comportamiento en la Escuela?
[

N ]

A veces
Desearias que haya mas reuniones de padres de familia en la Escuela?

Si

[]
No |;|

Se le agradece su colaboracion por la atencion prestada. o



UNIVERSIDAD DE COTOPAXI

SEDE LA MANA

Sefiores Autoridades y Personal Docente:
Entrevista dirigida a Autoridades y personal Docente de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”.

Proyecto de Tesis: “La Comunicacién entre Padres de Familia y Docentes y su
incidencia en el Comportamiento de los Estudiantes de la escuela “Consejo

Provincial de Cotopaxi”, Periodo Lectivo 2011 —2012”.

Para efectos de la realizacion de la presente investigacion se requiere recabar
informacion para lo cual necesitamos conocer su opinion sobre tematicas
importantes que seran de gran utilidad para mejorar la comunicacion entre padres
de familia y personal docente en la escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi”, a
través de la aplicacion de un guia metodologica que incluya técnicas de
comunicacion, por tal razén le agradecemos se digne a contestar el siguiente

cuestionario.

Objetivo: Conocer el criterio de las autoridades y personal docente acerca de la
elaboracién de una guia metodologica con técnicas comunicacionales para
mejorar las relaciones y el didlogo entre padres de familia e influir de manera
positiva en el comportamiento conductual de los estudiantes de la escuela

“Consejo Provincial de Cotopaxi”.

Instructivo: Marque con una X el casillero de su eleccion. La encuesta es

anonima no requiere su identificacion.



Preguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

(Mantiene el plantel un programa de reuniones con los padres de

familia?

,Cumplen los objetivos previstos, las reuniones entre docentes y padres

de familia?

.Qué opina usted sobre la aplicacion de técnicas comunicacionales para

que mejoren las relaciones entre docentes y padres de familia?

.Cual es el promedio de conducta de los estudiantes del plantel?

cComo incidira la aplicacion de las técnicas de comunicacion en el

comportamiento conductual de los estudiantes del plantel?

(,Cual es la importancia de la aplicacion de una guia metodoldogica con
técnicas comunicacionales, para padres de familia, estudiantes, docentes y

autoridades del plantel?

Se le agradece su colaboracion por la atencion prestada.
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Grafico N2 1:
Los nifios en la formacion
Rocio Mora (16/04/2012)

Grafico N2 2:
Personal Docente de la Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi
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Grafico N2 3:
Impartiendo los conocimientos en el aula de 5% afio de Educacién Basica
Prof. Luis Salazar (17/04/2012).

Grafico N2 4
Ingreso al aula de los alumnos
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Grafico N2: 5
Infraestructura de la escuela
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Grafico N2 6:
Junto al profesor y alumnos del 4 afio de Basica
Karina Ulloa (30/04/2012)



