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El presente proyecto consistio en desarrollar una aplicacién web y movil para la gestion de los
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This project consisted of developing a web and mobile apps for management processes at
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functionalities of the system. For the development of this application, it was worked with the
following tools in the web part, Framework Laravel that is compatible with the PHP language
and is oriented to Web Apps development using the software architecture (Model Controller
View), on the mobile side Xamarin was used as a mobile programming environment and the
MYSQL database manager was used for data storage process. On software engineering area,
the Scrum methodology was applied with the incremental interactive model, this allowed to
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the Analysis, Design was made, Implementation and Tests. The developed system has more
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Aplicacion Web y maévil para la gestion de los procesos en el médulo emergencia del cuerpo

de Bomberos de la Ciudad de Latacunga.

1.3 Carrera

Ingenieria Informatica y Sistemas Computacionales
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1.5 Equipo de trabajo
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Romel Fabian Tandalla Tipanluisa
Ing. Villa William

1.6 Lugar de ejecucion

Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga en el area de emergencia.

1.7 Tiempo de duracion de la propuesta
Periodo académico Octubre 2019 — Febrero 2020

1.8 Fecha de entrega
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1.9 Linea de investigacion
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1.10 Sub linea de investigacién
Sub lineas consideradas por la carrera para la ejecucion de proyectos de Ciencia Informética
para la modelacion de Sistemas de Informacion a través del desarrollo del software

1.11 Tipo de propuesta tecnoldgica
El desarrollo de la propuesta tiene como objetivo, la entrega de un producto de software de
calidad que seré desarrollado con el lenguaje de programacion PHP por la parte Web y por la
parte Movil con XAMARIN vy el gestor de bases de datos MYSQL, para le gestion de los

procesos en el Cuerpo de Bomberos en el area de emergencia.

2. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1 Titulo de la propuesta

Aplicacion Web y movil para la gestion de los procesos en el moédulo emergencia del Cuerpo

de Bomberos de la Ciudad de Latacunga.

2.2 Tipo de propuesta/alcance

Desarrollo: la presente propuesta tecnoldgica tiene como finalidad desarrollar e implementar
un sistema web para facilitar la gestion de procesos de emergencias en el Cuerpo de Bomberos
de Latacunga.

2.3 Area del conocimiento
Area: Ciencia
Sub Area Informatica

2.4 Sinopsis de la propuesta tecnoldgica

Este proyecto esta dirigio a desarrollar una Aplicacion web y maévil para sistematizar el proceso
de emergencias en el Cuerpo de bomgberos del Ciudad de Latacunga, en dicha area los proceso
se lo realiza de forma manual y cada dia se va generando informacion, al ser una entidad que

brinda servicios de rescate y primeros auxilios a los habitantes.

La propuesta tecnologica tiene la finalidad de sistematizar el proceso de emergencias que
empieza desde la recoleccion de datos de la persona o institucion que informa la emergencia,
el despacho de vehiculos y el personal operativo (Recursos), al retornar de la emergencia el
personal operativo debe entregar un informe de la emergencia atendida a los superiores del

Cuerpo de Bomberos en documentos impresos. De esta manera se estaria reduciendo el tiempo
2



al despachar recursos a la emergencia, mejorando la gestion y el control de informacion que
ingresa a la institucion y generando respaldo en medios tecnoldgicos.

2.5 Objeto de estudio y Campo de accion

2.5.1 Objeto de estudio

Gestion del proceso de emergencia

2.5.2 Campo de accién

Desarrollo de una Aplicacion web y mdvil para la gestion de los proceso en el Cuerpo de

Bomberos de la Ciudad de Latacunga
2.6 Situacion Problémica y Problema

2.6.1 Situacién Problémica

La probleméatica que se presenta para el desarrollo de las PYMES en el pais, es por falta de
planeacion, organizacion, inversion y conocimientos de los nuevos avances tecnolégicos. Una
de las causas principales es la falta de asesoramiento acerca de los nuevos sistemas de gestion
de procesos, en algunas circunstancias resulta conflictivo y deja de ser éptimo en el momento

que no satisfacen las necesidades de los usuarios.

En Cotopaxi la mayoria de las empresas llevan todos sus procesos de forma manual, esto
ocasiona pérdidas de tiempo y recursos al momento de gestionar la informacién. Sin embargo,

contintan trabajando de forma tradicional, a pesar de las dificultades que presentan.

En la Ciudad de Latacunga el Cuerpo de Bomberos realizan el proceso de emergencias de forma
monotona y con herramientas informaticas tradicionales, al ser una institucién que brinda
rescates y primeros auxilios, cada dia se genera documentos con datos relevantes de las
personas atendidas y trabajos realizados en el lugar de emergencia, esta informacién pueden ser
requeridos para procesos judiciales, a medida que la ciudadania va incrementando, la

informacién va aumentado y no tienen un control adecuado.

2.6.2 Problema

Actualmente en el cuerpo de Bomberos de Latacunga realizan el proceso de emergencias de

forma tradicional utilizando herramientas como el paquete de office, esto genera inconvenientes

al entregar los informes por parte del personal operativo debido a que no cumplen con los
3



pardmetros establecidos y toda esta informacidn es almacena en archivadores en documentos

impresos.

Otro inconveniente, es la generacion de reportes y estadisticas que actualmente se lo realiza de
forma manual basédndose en los informes entregados, es decir con la informacion que el personal
operativo entrega se generan estadisticas de las emergencias atendidas por el cuerpo de

Bomberos de Latacunga.

2.7 Planteamiento Hipotesis

El desarrollo de una aplicacion web y mavil utilizando herramientas de software libre bajo la
plataforma PHP mejorara la gestion de procesos en el modulo emergencias del Cuerpo de

Bomberos de la Ciudad de Latacunga.
2.8 Objetivo(S)
2.8.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web y mavil utilizando herramientas de software libre para la
gestion de procesos en el modulo emergencias en el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de

Latacunga.
2.8.2 Obijetivos Especificos

e Analizar el estado de arte sobre herramientas informaticas mediante una exploracion
bibliografica permitiendo obtener bases teoricas para la investigacion.

e Desarrollar una aplicacion web y mévil aplicando métodos, técnicas y metodologias de
Ingenieria de Software.

e Implantar un plan de pruebas a traveés de las funcionalidades para el correcto

funcionamiento de la aplicacion.



2.8.3 Descripcion de las actividades y tareas en relacion a los objetivos establecidos

Tabla 1: Descripcion de tareas a los objetivos

Objetivo Especificol: Analizar el

estado de arte sobre herramientas
informaticas mediante una exploracién
obtener

bibliografica permitiendo

bases tedricas para la investigacion.

Tarea 1: Investigar fuentes
similares al tema planteado.

Tarea 2: Analizar los temas mas
relevantes con relacion al tema

propuesto.

Resultado 1: Establecer los
antecedentes de la investigacion.

Resultado 2: Seleccion de
conceptos de interés que aportan al

tema.

Investigacion y documentacion

bibliogréfica.

Objetivo Especifico 2: Desarrollar una
aplicacion web y movil aplicando
métodos, técnicas y metodologias de
Ingenieria de Software.

Tarea 1: Aplicar técnicas de

investigacion como entrevista y

encuesta.
Tarea 2: Analizar sobre la
metodologia SCRUM con el

modelo interactivo incremental.

Tare 3: Generar Sprint en base a
los requerimientos para
complementar

SCRUM

la metodologia

Resultado 3: Recolectar
informacioén para establecer los
requerimientos del software
Resultado 1: Asignar roles a los
involucrados en el sistema.
Resultado 2: aplicar la

priorizacion para los

requerimientos del Software

Encuesta, entrevistas

Anélisis, disefio implementacién




Objetivo Especifico 3: Tareal: analizar los Resultado 1: Despliegue de

Implantar un plan de pruebas a través requerimientos. requerimientos Pruebas del sistema con los
de las funcionalidades para el correcto Tarea  2: Identificar  las Resultado 2: Validacion de usuarios.
funcionamiento de la aplicacion. funcionalidades campos en la aplicacion.

Tarea 3: Ejecucion del plan de Resultado 3: Correcto

pruebas. funcionamiento del sistema

Elaborado por: Autores



3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

“Mejorando la pertinencia y la disponibilidad de la informacion de apoyo a la

toma de decisiones de bomberos en emergencias medianas”[1].

El documento del proyecto hace referencia a que: Hoy en dia vivimos en un mundo donde
es imposible pensar que no va suceder una emergencia ya sean estas producidas por
persona 0 por eventos naturales, se considera que la poblacion va aumentando

continuamente.

“Sistema para la gestion de emergencias y analisis de riesgo geografico para el
Cuerpo de Bomberos de Valparaiso”[2]. En este trabajo se pudo observar la
importancia de generar roles y permisos para los usuarios debido a que en el cuerpo de
bomberos son varios usuarios que interacttian en el sistema y no todos pueden tener el
acceso total en el sistema, otro dato muy importante es generar las rutas en base a la
direccion que da la persona que reporta la emergencia, Otro dato importante, la
informacion que se recepta mediante llamada telefonica es ingresado en el sistema y en
base a esta informacion se pueden generar los reportes y estos reportes seran almacenados

en la nube para mayor seguridad.

e Historia del Cuerpo de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga (CBL), inicia sus actividades en el afio 1956; en
1960 formaliza sus funciones en una casa de propiedad del llustre Municipio de
Latacunga ubicada en las Calles Pastaza y Av. Amazonas. Posteriormente, se traslada a
la casa de la familia Robayo ubicada en la calle Padre Salcedo y Dos de Mayo, desde sus
inicios la institucion trabajé bajo el mando de miembros y oficiales del Centro de

Misiones Militares y Accion Integral (CEMALI), acantonado en la ciudad.

El 23 de junio de 1965, el sefior Rafael Cajiao Enriquez, Alcalde del llustre Municipio de
Latacunga mediante escritura publica dona al Cuerpo de Bomberos un lote de terreno de
72m2 en la calle Sanchez de Orellana y Marquez de Maenza, para que se construya el
edificio de la Institucion, en el cual se brinda el servicio a la comunidad hasta el dia de

hoy.



Por no existir una fecha concreta de la creacion institucional, se considera la fecha de
registro del Cuerpo de Bomberos como fecha oficial de creacién; siendo registrado el 31
de octubre de 1995 con acuerdo ministerial N° 01280 por el Ministerio de Bienestar

Social.

e Mision

"Somos una institucién técnica de primera respuesta al servicio de la ciudadania,
comprometidos en salvaguardar vidas y proteger bienes, mediante acciones oportunas y

eficientes en prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como la

atencion a emergencias a nivel local, provincial y nacional; con abnegacion y disciplina.”
e Vision

A12021, “Ser una institucion reconocida a nivel nacional en salvaguardar vidas y proteger
bienes, mediante acciones oportunas y eficientes en prevencion y extincién de incendios

y atencion de emergencias, siendo referentes en la utilizacion de protocolos normalizados,

personal especializado y recursos necesarios con respeto, abnegacion y disciplina.”
e Que es Automatizacion

La automatizacion hace referencia a procesos que se generan con la menor intervencion
humana, es decir realizan el trabajo sistemas inteligentes enlazados con cédigo y

elementos mecanicos.

e Que es Sistematizacion

Sistematizar es organizar, clasificar y reducir el trabajo autbnomo de algin proceso
cotidiano, nos permite llegar a un fin cumpliendo una serie de pasos reduciendo tiempo y

recursos.

Lo que se quiere en este proyecto es gestionar, ordenar y controlar la informacion que
existe y se genera diariamente en el cuerpo de Bomberos del Cantén Latacunga por ello

aremos énfasis en sistematizar los procesos de emergencia.



o Listado de lenguajes de programacion web, mdvil y gestores de bases de datos.
e Tabla 2: Listado de lenguajes de programacion para aplicaciones Web, Movil y los

Gestores de bases de datos

Bisual Basic Java (Android) MySQL
C++ Kotlin PostgreSQL
PHP lonic SQL Server
Java C# (Xamarin) Oracle

Phyton Cassandra
Ruby
Perl

Elaborado por: Autores

Se enlista los lenguajes de programacion para el desarrollo de software con el fin de
definir cuél de ellas se utilizara respectivamente de cada uno, para la ejecucion de la

aplicacién Web que se propone.

e PHP.- se utilizara este lenguaje de programacién de codigo abierto, es decir gratuito,
por su accesibilidad y este se cruza con cédigo HTML para generar un mejor disefio
e interfaz. PHP es el codigo méas usado para crear paginas web dindmicas.

e C# (Xamarin).- se utilizara este lenguaje de programacion para la parte movil por es
una herramienta multiplataforma, es decir se puede adaptar a las tres principales
plataformas moviles Android, iOS y Windows Phone y tiene un codigo reutilizable.

e MYSQL.- se hara uso de este gestor de bases de datos por ser de cddigo abierto y por
ser el mas utilizado por desarrolladores de software asi como los lenguajes de
programacion mencionados anteriormente, asi también por la seguridad que brinda al

permitir crear privilegios y permisos para cada usuario.

En la actualidad existen herramientas tecnolégicas que permiten agilizar y sistematizar
procesos que se realizan a diario en algunas empresas, instituciones, o lugar de trabajo.
Es asi que las aplicaciones web y las aplicaciones moviles son el auge para cualquier
proceso que se quiera sistematizar haciendo un correcto uso se puede lograr grandes

cosas.



Los Cuerpos de Bomberos son instituciones publicas que ayudan a atender emergencias
tales como, Atencidn Pre-Hospitalaria, Contra Incendios, Rescates entre otros, un sistema
web y mdvil ayudara en la recopilacion de datos de las emergencias para que estos
resultados sean plasmados mediante reportes para el control de las actividades y el

numero de emergencias que atienden.
3.2 Software

3.2.1 Aplicacion web

En la ingenieria de software se denomina aplicaciones web a aquellas herramientas que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través del internet o de una

intranet mediante un navegador[3].

Otro autor menciona que Las aplicaciones w eb son poco méas que un conjunto de archivos
de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de textos y gréaficos
limitadas[4].

Una aplicacion web es una herramienta que ayuda a los usuarios a sistematizar procesos
complejos y para ello hacemos uso de un computador, o alguna herramienta tecnologica
que pueda conectarse a una red de internet y mediante la red de internet poder acceder a

servidores web para almacenar y recibir datos e gran magnitud.

Una aplicacion web debe tener la capacidad de almacenar grandes cantidades de
informacién mediante el servidor web asi también la interfaz para el usuario debe ser

intuitiva y facil de manejar.

En el Figura 1. Interactua en la aplicacion web con un computador, teléfono, Tablet u
otros por medio de ellos accede a un navegador para enviar una peticion al servidor en
donde se aloja la aplicacion conjuntamente con una base de datos, el servidor procesa las
peticiones que realiza el usuario y regresa por el navegador, mostrando finalmente en

pantalla la informacion de manera dindmica.
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U-l,;uria;u Intranet  pase de Datos
(Navegadaor) Servidor

Aplicaciones

Figura 1: Proceso de la busqueda de la Aplicacion web
Elaborado por: Los Autores

3.2.2 Caracteristicas de una aplicacién web

Las aplicaciones web son el auge de hoy en dia debido a que para acceder se lo puede

hacer desde un navegador como interfaz para el usuario y traves de la (World Wide Web)

o red informéatica mundial a continuacion se enlista algunas caracteristicas de una

aplicacion web.

a)

b)

Disefio y usabilidad.- es la parte principal de una aplicacion web, el disefio es la
primera impresion que se puede dar hacia el cliente, debe ser sencilla con
imagenes Ilamativos y colores que tengan contraste entre ellos, mensajes claros y
botones que representen la accion que se va a realizar para que el usuario no se
pierda en la navegacion.

Optimizacion de carga.- una aplicacion web debe ser eficaz y eficiente para ellos
se debe procurar no cargar de informacion innecesaria, evitar imagenes, videos u
otro tipo de contenido que no sean necesarios para el funcionamiento.
Seguridad.- la seguridad en una aplicacion web es otro factor importante para la
tranquilidad del cliente, en primera instancia esta las contrasefias para cada
usuario, roles y permisos para acceso a la informacién son esenciales para el

manejo de la aplicacion web.

3.2.3 Sitioweb

Un sitio web es un espacio en el internet que encapsula un conjunto de paginas web

relacionadas entre si que posteriormente son llamados a traves de un dominio propio, de
la Word Wide Web (www).

11



3.2.4 Servidor web

Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertextos, es decir,
paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Estos servidores
web utilizan el protocolo http[5].

Un servidor web también conocidos como servidor HTTP es un elemento importante para
la conexidn de datos atreves de la red de internet y el computador del cliente el servidor
acoge las peticiones del cliente y retorna en modo gréafico y si no lo encuentra alerta con

un mensaje de error al pedido realizado

3.25 Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer
los objetivos y medios para su reutilizacién[6]. Es el proceso en virtud de la cual se
maneja una variedad de recursos esenciales con el fin de alcanzar los objetivos de una

organizacion[7].

Es un proceso que se lleva acabo para controlar los recursos de una empresa o institucion
y en un futuro hacer uso de los recursos y estos estén en un completo orden facilitado el

acceso al mismo.

3.2.6 Gestion de informacion

La finalidad de la gestion de informacion es ofrecer mecanismos que permitan a las
organizaciones adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informacién

con la calidad y exactitud suficiente para servir a los objetivos de la organizacion[8].

La gestion de informacion es un mecanismo con el cual personas, empresas 0
instituciones pueden tener el control y un orden de la informacion que se genera, con el
fin de tener la informacion cuando se la necesite y evitar pérdida de tiempo para la
empresa como para la persona que lo necesita. Esta gestion nos permite iniciar archivar o

eliminar documento que contengan informacion.

3.2.7 Que es un hosting

Hosting también conocido en inglés como web hosting es un espacio en los servidores
remotos que almacenan informacion para en un determinado momento hacer uso de ello
a través del internet, la informacion es almacenada en blogues separados y ocupan un

lugar especifico.
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3.2.8 Dominio

Un domino es el nombre Gnico que se da a un sitio web, para evitar recordar tanos
nameros que conforman una direccion IP que est4 asignada a un sitio web, es més facil
recordar el dominio que se le asigna por ejemplo Goole.com, Youtube.com y de esta

manera accedemos a nuestro sitio web.

3.2.9 Aplicacion movil

Una aplicacién (también llamada app) es simplemente un sistema informético creado para
llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico cabe destacar que aun que

todas las aplicaciones son programadas, no todos los programas son aplicaciones[9].

Una aplicacion mavil es un programa que usted puede descargar y al que puede acceder
directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato movil como por ejemplo una
Tablet o un reproductor MP3[9].

Una aplicacion mavil también se le puede conocer como (App) es una aplicaciéon que
puede ser descargado he instalado en un dispositivo movil, Smartphone, Tablet estas
herramientas tecnoldgicas estan liderando el mercado debido a que estan disefiados y
creados para solventar una necesidad y es aprovechado por empresa o instituciones con

el fin de llegar a la clientela.

Una aplicacién movil permite a los usuarios efectuar cualquier tipo de tareas estas pueden
ser educativas, negocios, acceso a servicios etc. desde la comodidad del teléfono celular
con acceso 0 sin acceso a internet, debido a que algunas aplicaciones no requieren de una

conexion remota para su funcionamiento.

3.2.10 Apache

Apache es un servidor web de software libre desarrollado por la Apache Software
Fundation (ASF). El producto obtenido de este proyecto es un servidor de codigo fuente
completo, descargable y gratuito, es también un servidor estable, extensible y
multiplataforma[10].

3.2.11 Estandar IEEE 830

El estandar IEEE 830-1998, fue desarrollado por la IEEE y las IEEE-SA (Standards
Association) [11].
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Indica la estructura y organizacion de toda la informacion que debe incluir en un buen
documento de especificacion de requerimientos de software. Los objetivos son: Ayudar
a los clientes de software describir con precision lo que quieren; Desarrollar una
estructura estdndar para la especificacion de requerimientos de software (ERS); Definir
el formato y contenido de las especificaciones de requerimientos de software y desarrollar
elementos de apoyo adicionales como Lista de control de calidad de ERS o u manual del

mismo[11].

El estdndar IEEE 830, fue desarrollado para ayudar en el analisis de especificacion de
requerimientos para los desarrolladores de software, en base a esto se puede llegar a un
mejor acuerdo en las necesidades del sistema con el cliente, con esto no se genera

informacion innecesaria y se puede evitar retrasos en el proceso de desarrollo del sistema.
3.3 Herramientas y tecnologias

3.3.1 Lenguaje de programacién

Un lenguaje de programacién es un lenguaje formal definido como u conjunto de
elementos organizados a través constructores (Reglas gramaticales) que permiten escribir
un programa y que este sea entendido por el computador y pueda ser trasladado a
computadores similares para un funcionamiento en otros sistemas. Un lenguaje de

programacion se basa en dos elementos muy importantes:

e Sintaxis: se encarga del ordenar correcto de los componentes léxicos.
e Semantica: se encarga de que cada “oracion” del lenguaje de programacion

utilizado tenga un significado correcto [12].

Es conocido como un lenguaje de programacion a un programa destinado a la
construccién de otros programas informaticos, esta disefiado para organizar procesos que

seran luego llevados a un sistema.

3.3.2 Php

Sefiala que Php es un lenguaje interpretado tiene multiples formas de utilizarse ya que
puede utilizarse en scripts de forma estructurada o programacion en objetos, Php fue
creado por Rasmus Lerdorfy aparecié en el afio 1994 esta creado con licencia de software
libre Open Source[13].
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Php es uno de los primeros lenguajes de programacion con software libre y uno que se
puede incorporar de lado del servidor directamente con HTML, brindando una mejor

vista en interfaz para la facilidad del manejo para el usuario.

3.3.3 Lenguaje HTML

HTML, son las siglas de HyperText Markup Language, que en castellano corresponde
a lenguaje de marcas de hipertexto. Es un lenguaje de sintaxis muy sencilla que permita
la construccion de pagina web, fue creado por el britdnico Tim Berners-Lee en 1990
nacié con el objetivo de que cientificos pudiesen compartir, intercambiar y acceder a

informacidn de sus investigaciones [14].

3.3.4 Lenguaje Css

ElI CSS de estilos utilizado para definir la presentacion, el formato y la apariencia de un
documento de marcaje, sea HTML, XML, o cualquier otro. Generalmente se emplea

para dar formato visual a documentos.

Las hojas de estilos surgen de la necesidad de disefiar la informacion, donde se podra

separar el contenido de la presentacion y asi por una misma fuente de informacién [15].

Los Css son hojas de estilo ayudan a tener una mejor presentacion en el documento de
hojas de estilo, también incluyen elementos como en fondos, colores, margenes, los tipos
de letra, es de facil manejo y lo mas importante es que permite modificar el documento
de hojas de estilo dando un mejor resalte.

3.3.5 JavaScript

Conjunto del lenguaje que puede codificarse directamente sobre cualquier documento
HTML, este codigo se ejecuta principalmente en el lado de los clientes, haciendo que las

paginas desarrolladas sean mas dinamicas [16].

Es un lenguaje utilizado para desarrollar aplicaciones web es dindmico ya que brinda

instrucciones y es eficiente en todos los navegadores que interpretan el cédigo JavaScript.

3.3.6 Bootstrap 4

Bootstrap es uno de los Frameworks més populares y utilizados del mercado para la
creacion de péaginas responsive, habiendo sido desarrollando por el equipo de Twitter.

Entre los navegadores que soportados se encuentran Chrome, Firefox, Opera, Safari e
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Internet Explorer, esta preparado para funcionar en PCs y portéatiles con cualquier tamafio
de pantalla [17].

La facilidad que nos brinda Bootstrap 4 es para el desarrollo de una pagina web responsive
que puedan visualizar en tablets, celulares, portatiles y PC. Ademas nos permite obtener

mas utilidades como los botones, formulario, barras de navegacion, etc.

3.3.7 Sublime Text

Es un editor de textos multiplataforma, orientado principalmente para ofrecerle
herramientas versatiles al programador como el soporte de diferentes lenguajes de
programacion y cuenta con una gran comunidad de usuarios. Es una herramienta de

cddigo abierto permitiendo automatizar diversas tareas repetitivas [18].

Es una herramienta hoy en dia muy utilizada por los desarrolladores web, posee una
variedad funcionalidades, caracteristicas Gtiles al momento de programar o editar un

cddigo, su utilidad lo ha transformado en uno de los mejores editores de texto.

338 MVC

El patron Modelo, Vista y Controlador (MVC) es el méas extendido para el desarrollo de
aplicaciones donde se deben manejar interfaces de usuario, este se centra en la separacién
d los datos o modelo, y la vista mientras que el controlador es el encargado de relacionar
a estos dos [19].

En el Diagramal que le presentamos se puede apreciar la separacion de las tres capas
que es Modelo, Vista y Controlador, lo que hace importante trabajar para mejores

resultados.

Diagrama 1: Separacion de las capas Modelo, Vista, Controlador

Vista Conlrelader Modelo
Acoewn a
[ntegridad
Wb Berver

AP Server

Mahile

SGHD

Elaborado por: [22]
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3.3.9 Framework

El desarrollo del software es un camino largo y complejo, por ello hoy en dia existen
frameworks que permiten crear proyectos mas rapidamente ya que vienen con la
estructura bésica que en cualquier proceso de desarrollo como los archivos de conexion
por dar un ejemplo préactico, entonces con ello lo que toca al programador es centrarse

realmente en lo que tiene que realizar [20].

Hoy en dia existen una gran variedad de frameworks que permite al desarrollador crear
un cédigo mas rapido y eficaz, consiente en solucionar problemas al momento de realizar
algin cambio en su cdédigo ayudando con mensajes claros para al final lograr un buen

resultado.

3.3.10 Laravel

Es un Frameworks mas utilizado e ideal para el desarrollo de proyectos grandes o

pequefios es mas seguro y una gran comunidad de desarrollo.

3.3.11 Caracteristicas que nos aporta Laravel

e Blade: es un sistema que permite crear vistas en Laravel, permite extender
plantillas creadas y secciones accesibles y con posibilidad de utilizar cddigo.

e Eloguent: es el ORM que es una ayuda fundamental que incluye Laravel para
el manejo de los procesos y de la base de datos en el proyecto.

e Routing: Laravel facilita un sistema de organizacion y gestion de rutas que
nos permite controlar las rutas de nuestro sistema.

e Middlewares: son controladores que se ejecutan antes y después de una
peticion al servidor, permitiendo asi ejecutar controladores, validaciones o

procesos en los puntos de la aplicacion.

3.3.12 Xamarin

Es una ID desarrollado por Xamarin. Contiene caracteristicas que permiten crear
aplicaciones nativas para i0S, Android y Windows Phone. Esta orientado al desarrollo
de aplicaciones moviles mediante la plataforma Xamarin y su funcionalidad para el

desarrollo mévil es parecida a Visual Studio[21].

Dos de las tecnologias que ofrece para el desarrollo de aplicaciones moviles son

Xamarin.Forms y Xamarin.Native. En Xamarin Form, se disefia una interfaz grafica para
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todas las plataformas moviles, ya sean Android, iOS o Windows. En cambio con
Xamarin.Native se disefian las interfaces graficas para cada plataforma de manera
individual. Independientemente de la plataforma usada para programar, el lenguaje
utilizado es C#[22].

Sin duda Xamarin es una herramienta multiplataforma con codigo compartido para
desarrollar proyectos de aplicaciones Moviles, al utilizar Xamarin.Form se puede decir
que la app seré adaptable para dispositivos Android, iOS y Windows Phone. Al hacer uso
del cédigo compartido, no hace falta escribir dos veces la misma funcionalidad, y de esta

forma se puede ahorrar tiempo.

3.3.13 Herramientas case de modelado

La importancia de realizar los diagramas de clase, de secuencia y de actividad al
desarrollar un proyecto es de mucha importancia para disefiar el procedimiento de las

funcionalidades los usuarios lograran entender con facilidad el funcionamiento.

3.3.14 Visual Paradigm

Es una herramienta UML para disefiar una gran variedad de diagramas, disponible en
varias ediciones cada una cumple la funcion de satisfacer las necesidades del usuario al

momento de diagramar es de facil uso y se adapta a cualquier sistema operativo.

Los diagramas UML que se puede realizar en la herramienta Visual Paradigm existen

muchas, pero en nuestro proyecto aplicaremos s las siguientes:

» Diagrama de caso de uso
» Diagrama de clase
» Diagrama de actividad

3.4 Bases de datos

3.4.1 Gestor de bases de datos

Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) convierten el acceso a los datos y su
gestion en una aplicacion cerrada (caja negra), interponiendose entre los usuarios y los
ficheros, y haciéndose cargo de todos los problemas de explotacion, mantenimiento y
comprobacion de datos. De esta manera el usuario pierde de vista todos los detalles
relativos al almacenamiento fisico de los datos tratando con ello solo a través de un

lenguaje conceptual sencillo[23].
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Un Gestor de Bases de Datos es un software invisible para los usuarios final, lo que
permite un GSBD es almacenar acceder modificar la informacion y estas acciones no
pueden ser visualizados por los usuarios el gestor de bases de datos méas utilizados son el
PHPMyAdmin.

3.4.2 Bases de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto no
redundantes, que son almacenados sisteméaticamente en un componente informatico para

Su posterior uso.

343 MYSQL

MYSQL es un gestor de bases de datos de cddigo abierto, basado en un leguaje de
busqueda estructurado, es uno de los gestores de bases de datos méas utilizados para el

desarrollo de software.
3.5 Metodologia de desarrollo de software

3.5.1 Metodologia de desarrollo agil vs Tradicionales

La metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la
realidad de cada equipo y proyecto. Los proyectos agiles se subdividen en proyectos méas
pequefios mediante una lista ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de
manera independiente y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo

de tiempo corto [24].

La metodologia tradicional se lo llevaba a cabo de una manera totalmente artesanal. El
crecimiento espectacular de la demanda de sistemas de computacién cada vez méas y mas
complejos, durante esa época muchos proyectos importantes superaba ampliamente los

presupuestos y fechas estimadas para su ejecucion [25].

La metodologia de desarrollo agil es un proceso que permite dar una respuesta rapida a
la necesidad del cliente al empezar el desarrollar software, ya que es algo primordial que
el producto salga con éxito. Mientras que la metodologia tradicional se enfocaba méas en
la documentacion no en el desarrollo del sistema y el tiempo no es estimado para el
proceso, ocasionado molestias al cliente al no prestar la solucion rapida a los cambios

que requiere.
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3.5.2 Scrum

Es un método agil de gestién de proyectos cuyo objetivo principal es elevar al maximo
la productividad de equipo de desarrollo. Como método, enfatiza valores y practicas de
desarrollo, implementacion y deméas cuestiones técnicas, el equipo decidira de mejor
manera para trabajar y ser lo mas productivos. La palabra SCRUM procede de la
terminologia del juego de rugby, donde se define como el acto de preparar el avance del

equipo en unidad pasando la pelota entre uno y otro jugador.

3.5.3 Laesencia de SCRUM

e Maéas que una metodologia de desarrollo, SCRUM es una herramienta para
gestionar proyectos.

e Esta basado en el hecho de que el trabajo es realizado por equipos auto-organizado
y ato-dirigidos, logrando motivacion, responsabilidad.

e Esun proceso constructivo, iterativo e incremental donde las iteraciones tiene una
duracion fija.

e Contiene definicién de role, practicas y productos de trabajo escritas de forma

simple y soporta un conjunto de valores y principios [24].

3.5.4 Roles de Scrum

Scrum estd compuesto por equipos de trabajo para el desarrollo de software, en el Figura
2 se observa los roles que existen, la suma de todos los roles es lo que le llaman equipo

de Scrum.

k=3
e
Figura 2: Roles de Scrum

Elaborado por: [26]
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a)

b)

d)

3.4.1.

Scrum Master: es un rol de administracion que debe asegurar que el proyecto se
estd llevando a cabo de acuerdo con las practicas y reglas de Scrum y que todo
funcione segin lo planeado. Este rol suele ser desempefiado por un Gerente de
proyecto o Lider de equipo.

Product Owner: Es el responsable de encontrar la vision del producto y reflejarla
en el Backlog List.

Scrum Team: es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para decidir como
organizar para cumplir con los objetivos de un Sprint. Sus tareas son estimar
esfuerzos, crear el Sprint, revisar el Product Backlog y sugerir obstaculos para
cumplir con los items.

Cliente: es la persona quien esta en disponible durante el desarrollo del proyecto
para sugerir recomendaciones y observaciones [26].

Reuniones de Scrum

Dentro de esta metodologia son muy importantes las diferentes reuniones del equipo, que

cuentan con el objetivo de generar coordinacion e integracion entre los diferentes actores

del proceso de desarrollo.

a)

b)

d)

Sprint Planning: el equipo de Scrum Master y el Product Owner se retnen para
definir cuél es la meta de la iteracion y que actividades conllevaran a alcazar esta
meta. El equipo determina cuanto pueden lograr dentro de las iteracién, para este
momento el Backlog de tareas se encuentra priorizando lo cual permite al
momento de realizar tareas se toman las de méas valor generan para el cliente.
Daily Scrum: es una reunién de no méas de quince minutos en donde el equipo se
relne y cada persona a 3 preguntas. ¢Que se ha logrado desde el ultimo Daily
Scrum?, ¢Que se ha lograra hasta el proximo Daily Scrum?, ;Que

Sprint Review: El equipo presenta los logros alcanzados durante el Sprint. El
Product Owner revisa las implementaciones y soluciones aportadas y estas son
aceptadas o se agregan nuevos items.

Sprint Retrospective: es una reunion que solo involucra al equipo y al Scrum
Master. Se busca en esta reunion analizar 3 aspectos relacionados con iteracion
que finaliza: que estuvo bien durante el Sprint, que no, y que mejoras se podrian

hacerse para el siguiente [27].
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El objetivo de realizar las reuniones es identificar que adelantaron cada uno durante el
Sprint, en el desarrollo del proyecto la metodologia de Scrum nos permite ir mejorando

los procesos de durante la ejecucion de los distintos Sprint.

3.5.5 Artefactos de Scrum
a) El Product Backlog (Lista de productos): Es una lista ordenada de todo lo que se
conoce que sea necesario en el producto, es la Unica fuente donde los requisitos se puede
hacer un cambio en el producto. La lista de productos es dindmica cambia constantemente

para identificar lo que el producto necesita para ser adecuado y competitivo.

b) Sprint Backlog (Lista de pendientes del Sprint): Es el conjunto de elementos de la
lista de producto seleccionado para el Sprint, mas un plan para entregar el incremento de

producto y conseguir el objetivo

¢) Incremento: Es la suma que conforma la lista de producto completos durante un Sprint
y el valor de los incrementos de todos los Sprint anteriores. Un incremento es un cuerpo

de trabajo terminado que respalda al final de Sprint es la final de un paso o una meta.

3.5.6 Historias de usuarios

Las historias de usuario son utilizadas en los métodos agiles para la especificacion de
requerimientos, son una descripcion breve de una funcionalidad software tal y como la

percibe el usuario[28].

Las historias de usuarios permiten especificar requerimientos que aporten al desarrollo y
correcto funcionamiento del sistema, en esta parte interviene el usuario quien tiene las

necesidades.

A continuacion se presenta un cuadro adaptable para la especificacion de los

requerimientos:

Tabla 3: Modelo de historias de usuario

NUmero: Usuario:

Nombre de Historia:

Prioridad: Estimacion:
Descripcion:

Elaborado por: Autores
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3.5.7 Técnicas de Priorizacion

e Técnica de MoSCoW: Es una técnica de priorizacion de requisitos basada en el
hecho de aunque todos los requisitos se consideren importantes es fundamental

destacar aquellos que permiten dar un mayor valor al sistema.

Tabla 4: Tabla de Priorizacion de MoSCoW
Must- Deben estar
Should- Deberia estar

Could- Podria estar

0 @ Z

Won’t- No incluir
Elaborado por: Autores
M: Requisito que tiene que estar implementado en la version final del producto para

que pueda ser considerada con éxito

S: Requisito de la alta prioridad que a la medida de lo posible deberia ser incluido en
la solucién final, pero que, llegado el momento y si fuera necesario, podria ser

prescindible si hubiera una causa que lo justificara

C: Requisito deseable pero no necesario, se implementaria si hubiera posibilidades

presupuestarias y temporales.

W: Hace referencia a requisitos que estan descartados de momento, pero que en un

futuro podrian tenerse de nuevo en cuenta[29].

3.5.8 Técnica de estimacion

e Planning Poker: la idea es que el propietario del producto jueguen a Planning
Poker, de La misma manera que se crea una base de conocimientos en las
reuniones del equipo. La serie que utilizan la estimacién es de Fibonacci.

La serie de Fibonacci esta compuesto por numeros que son la suma de los dos
anteriores. Ejempl: 0,1, 1, 2, 3,4, 5, 13, 21, 34..[30]

En esta técnica interviene el equipo de desarrollo del sistema dejando de lado al
Product Owner y al Scrum Mastes, estas personas pueden solventar alguna duda

pero no interviene en el proceso de estimacion.
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Adicional a los nimeros de la serie Fibonacci, intervienen un signo de (?) y un
(e0), el nimero cero significa que la historia de usuario ya esta hecha, la incognita

falta sustentar la historia, y el infinito se desconoce totalmente de la historia. 4.

4. METODOLOGIA
4.1 Metodologia de la Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.1.1 Investigacion mixta
La investigacion mixta combina el enfoque cualitativo y cuantitativo esto permite
Analizar y recolectar informacion descriptiva sobre las actividades del proceso de
emergencias asi también permite interpretar los datos obtenidos de las encuestas y

entrevistas realizadas.
4.1.2 Nivel de Investigacion

4.1.2.1 Investigacion Descriptiva
A través de este tipo de investigacion se seleccionara una serie de factores que intervienen
dentro la probleméatica y se mide cada una de ellas de forma independiente, y de esta
manera tener una perspectiva actual de la forma como manejan los datos del proceso de

emergencias en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.
4.2 Disefio de la Investigacion

4.2.1 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliogréfica brinda un soporte documental relacionado con el proyecto
de investigacion, ademas nos ayuda con informacidn acerca de factibilidad del desarrollo
de la aplicacién web, en este tipo de investigacion se realizara una recopilacion de

informacidn para adquirir los conocimientos necesarios.

4.3 Investigacion de campo
Se utilizo la investigacion de campo ya que permite conocer la realidad a traves de uso
de las técnicas de recoleccion como entrevistas encuestas con el fin de dar respuesta al
problema que existe dentro del proceso de emergencias en el Cuerpo de bomberos

Latacunga.
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4.4 Técnicas de Investigacion

Para la obtencion de datos acerca del objeto de estudio se han aplicado la observacion,

la entrevista y encuesta con su respectivo instrumento como es el cuestionario.

4.4.1 Observacion

Mediante la observacion se pudo constatar el tiempo que emplean en el proceso de

emergencias que actualmente realizan de forma manual.

4.4.2 Laentrevista

La entrevista se establecio para determinar la problematica de la investigacion y tener
ideas para dar solucion a la propuesta planteada. La entrevista se desarroll6 al Tnte. Javier
Salazar Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, las cuales estdn enfocadas a detallar
el proposito del proyecto de investigacion, las personas participantes, las necesidades que

se pretende mejorar por medio del sistema.

4.4.3 Laencuesta

La encuesta permitié recoger la informacion para identificar las posibles dificultades y
limitaciones existentes al momento de realizar el proceso de registro de emergencias en

el Cuerpo de Bomberos.
4.5 Instrumentos de investigacion

45.1 Ficha de observaciéon

Ayudara a la recoleccién de datos que reforzara la informacion ya obtenida por otros
métodos, ademas se podrd modificar e incluso mejorar continuamente lo que se va

realizando.

4.5.2 Cuestionario de entrevista:

La persona entrevistada serd el jefe del cuerpo de bomberos que proporcionara
informacion adecuada para el desarrollo de la propuesta.

45.3 Cuestionario de encuesta:

Se realizara preguntas acorde a la aplicacion para recolectar informacion y datos de la

encuesta.
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4.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.6.1 Analitico- Sintético
Este método ayuda al andlisis y presentacion de requerimientos logrando visualizar los
resultados que se van obtener al aplicar la propuesta tecnolégica.

4.7 Metodologia de desarrollo

4.7.1 Metodologia &gil
Para el desarrollo de la propuesta se utilizara la metodologia agil scrum con su modelo
interactivo incremental cumpliendo las cuatro fases esenciales analisis, disefio
implementacion y pruebas. Al utilizar esta metodologia se podra dividir al proyecto en
sprint, cada sprint llevara una cantidad de requerimientos con el fin de cumplirlos de una
manera Optima y poder generar entregables al usuario al finalizar un sprint, cada sprint

tiene una estimacién de tiempo de un mes para cada uno.

SCRUM también permite generar roles a los involucrados en el desarrollo del proyecto

Ccomo son:

Tabla 5: Roles de Scrum
[[TROLT —  RESPONSABIEDAD " ENCARGADO[ |
Cliente El cliente proporciona sus requisitos al  Tnte. Ing. Javier
Product Owner. Salazar
Product Owner  Comunica los requisitos de negocio  Romel Tandalla
priorizados al Srum Team, crea la lista
priorizada de pendientes del producto y define
los criterios de aceptacion.
Scrum Master =~ Asegura un ambiente de trabajo adecuado Ing. Manuel Villa
para el Scrum Team.
Scrum Team | Muestra el incremetno de producto al Product Jessica caiza 'y
Owner durante la reunion de revision de cada = Romel Tandalla
Sprint. De igual forma crea los entregables del
proyecto.

Elaborado por: Autores

4.7.2 Modelo interactivo incremental
El modelo interactivo incremental permitio cumplir con el desarrollo de cada uno de los

sprints aplicando las fases del anélisis disefio implementacion y pruebas para generar
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entregables a los usuarios y realizar cambios o modificaciones dentro de la aplicacion que

se va desarrollando antes de entregar el producto final.

4.7.3 Metodologia orientada a objetos
Esta metodologia permitio crear objetos y dentro de ellos agrupar datos encapsulados con
el fin de volver a utilizarlos y llamar desde su objeto a los demas datos relacionados, esto

ayuda en el proceso de desarrollo de software.

474 MVC
Para el desarrollo de este proyecto se aplica la arquitectura Modelo Vista y Controlador
con el fin de entregar una aplicacion web y mavil usable e interactiva para el usuario. El
modelo se encarga de acceder a la capa de almacenamiento en nuestra base de datos en
donde se va almacenado los cambios que se realizan. La vista tiende a ser la interfaz que
usara el personal operativo del Cuerpo de Bomberos este permite ingresar datos y muestra
al usuario. El controlador actia como intermediaria entre el usuario y el modelo y realiza

peticiones para generar la vista.

4.7.5 Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema permite entender el comportamiento de la aplicacion web y
movil para ello parte de un ordenador y un teléfono movil que hace conexién con el
servido en donde se encuentra alojado el dominio y la bases de datos, a través de la
interfaz genera pedidos y este retorna con resultados para los usuarios.

4.7.6 Metodologia de modelado

Para la metodologia de modelado utilizaremos UML la cual ayudara a disefiar la
aplicacion web y movil permitiendo describir, visualizar y documentar, incluyendo su

estructura y disefio de manera que cumpla con todos los requisitos especificos.

En esta etapa se realizara todo el modelado de nuestros requerimientos y de manera que
se mejorard el proceso. Para la etapa del modelado de cada requerimiento se necesita los

siguientes diagramas para un mejor desarrollo:

e Diagrama de arquitectura.
e Diagrama de procesos
e Modelo légico

e Diagramas de procesos de lado del servidor.
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e Diagrama de procesos de lado del cliente
e Diagrama de clases

e Diagrama de actividad

e Diagrama de a detalles

e Diagrama de casos de uso

4.7.7 Metodologia de bases de datos
Permite la creacion de base de datos y detectar sin ambiguedad en las entidades que
formaran parte de la base de datos en el cual se va visualizar las diferentes tablas que
esta relacionado con el sistema. Forman parte de una base de datos la entidad, atributo y

la relacion.

4.7.8 Entandares IEEE 830
Con la especificacion de requerimientos se pudo determinar las funcionalidades que daran
vida a la aplicacion web y mdvil para el proceso de emergencias en el Cuerpo de
Bomberos de Latacunga, mediante la entrevista aplicada al Jefe de operaciones quien
mencionaba las necesidades y sugerencias para el desarrollo de la aplicacion web y movil,
adicionalmente para un mejor andlisis en la especificacion de requerimientos se aplicé el

estandar IEEE 830 estableciendo pasos a seguir para un mejor resultado.

4.7.9 Técnicas de priorizacién y estimacion
Para este proyecto se aplicaré la técnica de priorizacion moscow esto permitira establecer
los requerimientos importantes y los no importantes para el desarrollo de la propuesta,
seguidamente se aplicara la técnica del planning poker para medir el valor estimado de

cada requerimiento.

4.7.10 Pruebas
En el proyecto se aplicara las pruebas de caja negra para validar las entradas y salidas del
sistema, para esto se debe tomar en cuenta los requerimientos especificos que se obtendra

del proceso de emergencias.
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Grafico 1: Disefio de pruebas de caja negra
Elaborado por: Autores
4.7.11 Puntos de funcién
Los puntos de funcion permitira realizar una estimacion del costo del sistema en base a
los requerimientos desarrollados, cada requerimiento tendrd una valoracion métrica y
complejidad en base a los datos de entrada, salida, consultas, archivos l6gico internos y

archivo de interfaz externo.

4.8 Poblacion y muestra

En base a la investigacion se ha considerado como poblacion al personal del cuerpo de
Bomberos del area de emergencias, existe personal administrativos pero ellos no

interactUan en el sistema.

Tabla 6: Poblacion del Cuerpo de Bomberos

Personal Operativo 37 94 %
Encargado del 1 3%
departamento de sistemas

Radio operadora 1 3%
Total 39 100 %

Elaborado por: Autores

4.8.1 Muestra

Debido a la cantidad de poblacion que se encuentra, la cual es muy reducida no es
necesario realizar un célculo para definir la muestra, por ello se trabajara con todo el

personal.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Fichas de observacién

La informacién que se detalla a continuacion se obtuvo de una breve observacion al

personal operativo.

Tabla 7: Ficha de observacion N° 1

Ficha N° 1

Fecha: 09/09/ 2019

Elaborado por: Jessica Caiza y Romel Tandalla

Lugar: Cuerpo de Bomberos Latacunga

Tema: Gestion de informacion

Lo observado: Se pudo observar que el jefe encargado del cuerpo de

Bomberos llevaba la informacion en documentos de Excel y
toda esta informacion se iba actualizando acorde a las
necesidades que se presentaban dia a dia al atender un
Ilamado de emergencia.

Elaborado por: Autores

Tabla 8: Ficha de observacion N° 2

Ficha N° 2

Fecha: 24/11/ 2019

Elaborado por: Jessica Caiza y Romel Tandalla

Lugar: Cuerpo de Bomberos Latacunga

Tema: Despacho de unidades y personal a la emergencia.

Lo observado: Para el despacho de las unidades y personal a una

emergencia se pudo observar que la radio operadora quien
estd encargada de prevencion recibe una llamada de
emergencia en donde recolecta informacién principal de la
persona o institucién que informa e informacion de la
emergencia, ocasionando tiempo al realizar de forma manual
en un documento de Word.

Elaborado por: Autores
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Tabla 9: Ficha de observacion N° 3

Ficha N° 3

Fecha: 04/11/ 2019

Elaborado por: Jessica Caiza y Romel Tandalla

Lugar: Cuerpo de Bomberos Latacunga

Tema: Entrega y revision de informes

Lo observado: En esta etapa se pudo observar que el personal operativo que

acudio al llamado de emergencia debe realizar un informe
con la informacion suscitada en el evento tomando en cuenta
gue no cumplen con los pardmetros establecidos.

Elaborado por: Autores

Tabla 10: Ficha de observacion N° 4

Ficha N° 4

Fecha: 25/11/ 2019

Elaborado por: Jessica Caiza y Romel Tandalla

Lugar: Cuerpo de Bomberos Latacunga

Tema: Administracion de informes

Lo observado: Se pudo observar que al jefe de operaciones le hacen llegar los

informes de forma impresa siendo estos guardados en
archivadores y de necesitar algun informe en posteriores fecha
envia a un personal a buscar el informe.

Elaborado por: Autores

5.2 Andlisis de la entrevista

Entrevista dirigida al Tnte (B). Javier Salazar, Maxima Autoridad del Cuerpo de

Bomberos del Canton Latacunga.

A través de la entrevista realizada a la persona indicada en el tema, se logr6 determinar
las necesidades que requiere la aplicacion. Se aplic6é un cuestionario de preguntas en lo
cual se planteo la realizacion de la aplicacion web y moévil para el proceso de emergencia

en el Cuerpo de bomberos.
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Nota: Ver anexol

5.3 Andlisis de encuesta

Encuesta realizada al personal Operativo del Cuerpo de Bomberos de la Cuidad de
Latacunga para conocer la forma de trabajo actualmente y ver la factibilidad y viabilidad

de la propuesta planteada.

1. ¢Considera importante el desarrollo de una aplicacion web y movil para la

gestion de procesos de emergencias en Cuerpo de Bomberos?

Tabla 11: Tabulacion de la pregunta N° 1

Elaborado por: Autores

Prg&mta N° 1

= Muy importante

= |[mportante

= Moderadamente
importante

De poca importancia

m Sin importancia

Gréfico 1: Resultado de la pregunta N° 1

Elaborado por: Autores

Analisis: En la pregunta N° 1 30 personas consideran muy importante el desarrollo de
una aplicacion web y movil para la gestion de procesos de emergencia, representando de
esta manera un porcentaje de 77% indicando que es necesario que se desarrolle el sistema
web y movil.
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2. Usted realiza el proceso de emergencias de forma manual haciendo uso de
herramientas informéticas como el paquete Office.

Tabla 12: Tabulacion de pregunta N° 2

38 1

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 2

M Si

® No

Gréfico 2: Resultado de la pregunta N° 2

Elaborado por: Autores

Analisis: En la pregunta N° 2 38 personas encuestadas dando un porcentaje de 97%
mencionan que realizan el proceso de emergencias de forma manual regenerando
registros en documentos de Word o Excel y una persona encuestadas dando el porcentaje

del 3% menciona que no es parte del proceso de emergencias debido a que es el encargado
del departamento de sistemas.

3. Cuando tienen una alerta de emergencias deben entregar informes

recopilando informacidén del evento suscitado

Tabla 13: Tabulacion de la pregunta N° 3

I L L .

Elaborado por: Autores
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Pregunta N° 3

m Siempre
B A menudo
W Rara vez

Nunca

Grafico 3: Resultados de la pregunta N° 3
Elaborado por: Autores

Analisis: En la pregunta N° 3 38 personas encuestadas dando un porcentaje de 97%
mencionan que al atender un llamado de emergencias deben generar un informe con la
informacion del evento suscitado esto debe ser verificado y entregado a los superiores y
una persona encuestadas dando el porcentaje del 3% menciona que no es parte del proceso

de emergencias debido a que es el encargado del departamento de sistemas.

4. Tiene dificultades en encontrar un informe entregado con anterioridad

Tabla 14: Tabulacion de la pregunta N° 4

0 28 11 0

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 4

M Siempre
B A menudo
W Rara vez

Nunca

Grafico 4: Resultados de la pregunta N° 4
Elaborado por: Autores
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Analisis: En la pregunta N° 4 de los 39 encuestados 28 personas que representan el 72%
mencionan que a menudo se les dificulta encontrar informes entregados con anterioridad
y las 11 personas que representan el 28% mencionan que rara vez se les dificulta encontrar
los informes entregados, generando como consecuencia pérdida de tiempo en el proceso

de busque.

5. ¢Considera importante la implementacion de tecnologias para el proceso de

emergencias?

Tabla 15: Tabulacion de la Pregunta N° 5

25 10 ‘4 ‘o 0

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 5

= Muy importante

= [mportante

= Moderadamente
importante

De poca importancia

| Sin importancia

Gréfico 5: Resultado de la pregunta N° 5

Elaborado por: Autores

Analisis: En la pregunta N° 5, 25 personas consideran muy importante la
implementacién de una aplicacion web y movil para la gestion de procesos de
emergencia, representando de esta manera un porcentaje de 64% indicando que es
necesario la implementacion del sistema web y movil.
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6. ¢Considera usted que una aplicacion web mejorara la gestion en el proceso
de emergencias?

Tabla 16: Tabulacién de la pregunta N° 6

30 6 3 0 0

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 6

0%

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Indeciso

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6: Resultado de la pregunta N° 6

Elaborado por: Autores

Analisis: En la pregunta N° 6 30 personas consideran totalmente de acuerdo que mejorar
el proceso de emergencia con la aplicacion web y representando de esta manera un
porcentaje de 77% mientras que de acuerdo 6 personas que representa un 15% de
porcentaje.
7. ¢Sise obtiene una aplicacion movil que notifique a las emergencias en el que
esta asignando, con qué frecuencia lo usaria?

Tabla 17: Tabulacion de la pregunta N° 7

25 10 4 0 0

Elaborado por: Autores
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Pregunta N° 7

= Muy frecuentemente

® Frecuente

m Ocasionalmente
Raramente

= Nunca

Gréfico 7: Resultado de la pregunta N° 7
Elaborado por: Autores

Analisis: En la pregunta N° 7 25 personas consideran muy frecuente en utilizar la
aplicacién movil para las notificaciones de emergencia representando de esta manera un
porcentaje de 64% y 10 personas consideran frecuentemente representando de esta
manera un 26%.

8. ¢Estaria de acuerdo en utilizar la aplicacion web una vez implementada en

el Cuerpo de Bomberos?

Tabla 18: Tabulacién de la pregunta N° 8

30 7 2 0 0

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 8

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® Indeciso

En desacuerdo

Graéfico 8: Resultado de a pregunta N° 8
Elaborado por: Autores
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Analisis: En la pregunta N° 8 30 personas consideran totalmente de acuerdo en utilizar
la aplicacion web para el proceso de emergencia representando de esta manera un
porcentaje de 77% mientras que de acuerdo 7 personas que representa un 18% de

porcentaje.

5.4 Planteamiento de la hipotesis

El desarrollo de una aplicacion web y movil utilizando herramientas de software libre
bajo la plataforma PHP mejorara la gestion de procesos en el modulo emergencias del
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga.

5.4.1 Variable Independiente

Desarrollar una aplicacion web y mavil

5.4.2 Variable Dependiente

Proceso de emergencias Yy gestion de informacion.

5.4.3 Encuesta para medir la satisfaccion del cliente

A medida que ha ido desarrollandose estudios al respecto de la satisfaccion se considera
que la satisfaccion del cliente en el mundo empresarial reside en un cliente debido a que
es quien valorar y usara el producto o servicio que se esté implementando. Uno de las
técnicas para medir esta valides es generando una encuesta hacia el o los usuarios
finales[31]

Para medir la satisfaccion y validar la hipotesis planteada, a continuacion se genera una
encuesta aplicada para al personal operativo del cuerpo de bomberos quienes seran los

usuarios finales de las aplicaciones implementadas.

5.4.4 Preguntas de satisfaccion en base a la implementacion del sistema

para el proceso de emergencias en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

1. ¢Usted realiza el proceso de emergencias utilizando la Aplicacion Web en el

proceso de pruebas?

Tabla 19: Tabulacién de la pregunta 1 de satisfaccion

39 0 0 0

Elaborado por: Autores
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Pregunta N° 1

0% M Siempre
B A menudo
100% M Rara vez
Nunca

Gréfico 8: Pregunta N° 1 de la encuesta de satisfaccion

Elaborado por: Autores

Analisis: Como se observa en el grafico namero 1 del total de 39 encuestados un
porcentaje de 100 % utilizan la Aplicacion para realizar el proceso de emergencias en el
Cuerpo de Bomberos

2. ¢Considera que la interfaz de la aplicacion web y movil son adecuados con la
institucion?

Tabla 20: Tabulacién de la pregunta 2 de satisfaccion

39 0

Elaborado por: autores

Pregunta N° 2

uSi

® No

Gréfico 9: Pregunta N° 2 de la encuesta de satisfaccion
Elaborado por: Autores

Analisis: Como se puede observar en la pregunta nimero 2 del total de 39 encuestados
un porcentaje de 100 % consideran que la interfaz esta acorde a la institucion de

Bomberos, ademas de los iconos y mensajes son claros para darle un uso adecuado.
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3. ¢Considera usted que fue mas rapido el despacho del personal y vehiculos
ademas la organizacion de la informacion de la emergencia suscitada en la
Aplicacion web?

Tabla 21: Tabulacién de la pregunta 3 de satisfaccion

36 3

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 3

u Si

¥ No

Grafico 10: Pregunta N° 3 de la encuesta de satisfaccion

Elaborado por: Autores

Analisis: Como se puede observar en el grafico 3 del total de 39 encuestados el 92 % de
la poblacién manifiestan que al despachar vehiculos unidades y en completar la
informacion de la emergencia fue mas rapido que el proceso anterior, el 8% de la
poblacién manifiesta que fue un podo demoroso debido a que no estan socializados con

este tipo de sistemas dentro del cuerpo de Bomberos.

4. ¢Tuvo inconvenientes al completar el informe de la emergencia atendida en la
Aplicacion web?

Tabla 22: Tabulacion de la pregunta 4 de satisfaccién

3 36

Elaborado por: Autores
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Pregunta N° 4

H Si

® No

Gréfico 11: Pregunta N° 4 de la encuesta de satisfaccion

Elaborado por: Autores

Andlisis: Como se puede observar en el grafico 4 del total de 39 encuestados el 92 % de
la poblacion manifiestan que no tuvieron inconvenientes al completar el formulario en la
aplicacion web a diferencia de un 8% quienes tuvieron un poco de dificultades pero con

orientacion lograron completar satisfactoriamente.

5. ¢Esta de acuerdo en hacer uso del sistema web y mdvil para el proceso de

emergencias?

Tabla 23: Tabulacion de la pregunta 5 de satisfaccién

39 0 0 0

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 5

B Totalmente
B Medianamente
m Poco

Nada

Gréfico 12: Pregunta N° 5 de la encuesta de satisfaccion
Elaborado por: Autores
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Analisis: Como se puede ver en el grafico 5 de un total de 39 encuestados el 100% de la
poblacidn esta de acuerdo en hacer uso de la aplicacion debido a que conocen el proceso

que se lleva internamente y ese proceso ahora lo realizan mediante web.

6. ¢Considera usted que la aplicacion web y mévil cumplen con las necesidades del
proceso de emergencias?

Tabla 24: Tabulacién de la pregunta 6 de satisfaccion
31 0 0 0

Elaborado por: Autores

Pregunta N° 6

B Totalmente
B Medianamente
® Poco

Nada

Gréfico 13: Pregunta N° 6 de la encuesta de satisfaccion
Elaborado por: Autores

Andlisis: Como se puede observar en el grafico 6 de un total de 39 encuestados el 100%
de la poblacién considera que la aplicacion web y movil cumple satisfactoriamente con

las necesidades del proceso de emergencias del Cuerpo de Bomberos.

7. ¢En qué medida considera bueno la implementacion de este sistema para el
proceso de emergencias?

Tabla 25: Tabulacion de la pregunta 7 de satisfaccion

38 0 0 0

Elaborado por: Autores
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Grafico 14: Pregunta N° 7 de la encuesta de satisfaccion

Analisis: Como se puede observar en el grafico 7 de un total de 39 encuestados el 100%
de la poblacion considera muy buena a la aplicacion implementada para el proceso de
emergencias, debido a que cumple correctamente el flujo principal y las interfaces son

intuitivas y féaciles de manejar con esto reduciendo tiempo, suministros de oficina y

Pregunta N° 7

Elaborado por: Autores

generando respaldos de la informacién en la web.

5.4.5 Tabla Comparativa

Tabla 26: Tabla comparativa del Proceso de emergencias para medir la satisfaccion de la

Ejecucion  del

proceso de
emergencias lo realizaban de
forma auténoma haciendo uso

del paquete de office

aplicacién

Realizan el proceso de

emergencias desde la
Aplicacion web haciendo uso

del internet.

Entregan informes impresos
de las emergencias atendidas y
estas

son guardados en

archivadores

Entregan informes de manera
digital y esto se guarda en la
base de datos y es impreso

cuando lo necesiten.
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B Muy bueno
M Bueno

m Regular




No cumplen parametros en el
proceso de llenado del
informe, existen falencias en

algunos informes.

Inconvenientes para encontrar
un informe de los
archivadores en donde los
tienen guardados generando
pérdida de tiempo.

Empiricamente sabian que
debian entregar el informe de

la emergencia.

No cuentan con herramientas
tecnoldgicas actuales que les
ayude en el proceso de

emergencias en el CBL

Tienen un estandar en la
aplicacion web con campos
obligatorios y no pueden dejar
ningln campo que Se necesario
vacio.

Féacilmente puede buscar un
informe entregado, lo pueden
buscar en base a la emergencia

desde la aplicacion web.

Mediante las notificaciones en
la app pueden visualizar a la
emergencia que estan asignados
como responsables y ademas
puede ver los formularios
pendientes por completar..
Cuentan con una aplicacion web
y movil que permite ahorrar
tiempo y facilita el proceso de
emergencias, ademas gestiona
la informacion que se genera en
el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga.

Elaborado por: Autores

5.4.6 Andlisis de la encuesta de satisfaccion

Una vez aplicado la encuesta para medir la satisfaccion del cliente en la aplicacion web y
movil, se puede observar que es muy buena, de los 39 encuestados que forman el 100%
de nuestra muestra 39 personas manifestaros que el proceso de emergencias tenia
falencias debido al proceso que Ilevaban. Ahora con la implementacion de estos sistemas
la poblacion encuestada considera que facilitara y mejorara el proceso de emergencias,
considerando que el sistema esta implementado en un servidor brindando acceso desde

cualquier punto que tenga acceso al internet. Ademas los usuarios manifiestan la facilidad

y navegabilidad que brinda el sistema.
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5.5 Resultados de la metodologia de software

5.5.1 Especificacion de requerimientos

a) Introduccion

En el documento de especificacion de requerimientos ayudo a organizar y detallar los

requerimientos indispensables para el desarrollo de la aplicacion web y movil.
b) Proposito

El proposito en general del documento, es levantar los requerimientos necesarios para
trabajar en la aplicacion web y movil con la finalidad de exponer cdmo se ha trabaja en

cada una de las funcionalidades del sistema.

c) Alcance

La presente propuesta tecnolégica tiene como fin gestionar la informacion del proceso de
emergencias del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga, mediante el desarrollo
de la Aplicacion Web, especializado y alineados a las necesidades de la institucion. La
aplicacion movil sera algo adicional mas que un requerimiento un deseo para

complementar la factibilidad y el uso correcto a la Aplicacion Web.
d) Personal involucrado

El personal involucrado en el proyecto se define desde el inicio de la recoleccién de

requerimientos hasta la entrega del producto final.

Tabla 27: Personal involucrado en el sistema

Rol: Desarrollador
Categoria Profesional: Estudiante Universitario
Responsabilidades: Recopilar requerimientos del cliente.

Diseniar el sistema de acuerdo a los requerimientos.

Desarrollar el sistema de acuerdo al disefio planteado.

Realizar las pruebas de cada requerimiento.
Informacion de Contacto: 0999813533

Elaborado por: Autores
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Tabla 28: Personal involucrado en el sistema

Rol: Desarrollador
Categoria Profesional: Estudiante Universitario
Responsabilidades: Recopilar requerimientos del cliente.

Diseniar el sistema de acuerdo a los requerimientos.

Desarrollar el sistema de acuerdo al disefio planteado.

Realizar las pruebas de cada requerimiento.
Informacion de Contacto: 0995742755

Elaborado por: Autores
Tabla 29: Personal involucrados en el sistema

Rol: Tutor
Categoria Profesional: Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Responsabilidades: Estar dispuesto a asistir a reuniones con los

desarrolladores.

Verificar si el sistema cumple con sus expectativas
planteadas.

Organizar al equipo para especificar las
responsabilidades que se debe cumplir en tiempos

establecidos.

Informacion de Contacto: | 0983855980

Elaborado por: Autores

5.6 Estructura del sistema

Aplicacion web.- dentro de ello se almacenara toda la informacion del mddulo de
emergencias en este se registra la informacion de Roles, vehiculos, personal, emergencias,
insumos médicos, clinicas, puntos de referencia con toda la informacion cargada en la
Base de datos empieza la gestion de los proceso que consiste en primera instancia en
ingresar informacion general de una emergencia, despachar vehiculos y unidades creando
un formulario, seguidamente receptar informes de las emergencias una vez cumplida con
su labor y finalmente archivar los formularios en un servidor, para eso se utiliza el patrén

Modelo-Vista-Controlador.
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Aplicacion movil.- en esta parte se trabaja de forma online es decir haciendo uso del
internet y de esta manera el personal operativo del Cuerpo de Bomberos podra recibir

notificaciones directamente a su dispositivo movil de la emergencia al que fue asignado.

5.7 Metodologia de modelado

5.7.1 Diagrama de arquitectura

Diagrama 2: Diagrama de arquitectura del sistema

INTERNET

Administrador

Personal Operativo

Sistema
Bomberos

@ g

Base de Datos

Elaborado por: Autores
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5.7.2 Diagrama de procesos

Diagrama 3: Diagrama de procesos

Radio Datos dela
operadora emergencia
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>
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Envia a la emergencia .
i ﬁ
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T
pr—
Proceso 2
Jefedela Jefe de operaciones
emergencia

o

£

Aprueba E

Completa datos de la

i k emergencia

Recibe informe

Elaborado por: Autores
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5.7.3 Modelo logico

Usuario

Nombre

Email

Teléfono

Contrasefia
ConfirmarContrasefia

Foto

Personal estacion

IdUsuario
IdEstacion

i

Asistencia

IdAsistenacia
IdUsuario
Idvehiculos

Vehiculo

Estacion
Placa
Codigo
Marca
Modelo
Cilindraje
Afio
Motor
Imagen

Diagrama 4: Diagrama del modelo l6gico

Permisos Tipo de emergencia Emergencia
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Elaborado por: Autores
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5.7.4 Proceso de lado del servidor
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5.7.6 Diagrama de clase

Diagrama 5: Diagrama de clase
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Fuente elaborada por: Autores
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Las

5.8 Desarrollo de propuesta

5.8.1 Descripcion de Historias de usuarios

historias de usuario permiten definir las funcionalidades para el sistema y estas

historias se dividen en sprint con una interaccion de 3 a 4 semanas.

1.

© © N o

11.

12.

13.

Yo como administrador necesito generar Usuario y contrasefia debido a que en la
Institucidn son algunas personas que interactuaran en el sistema.
Yo como administrador necesito controlar el acceso, con roles y permisos para cada
uno de los usuarios y restringir el acceso a todo el sistema, roles como:
Administrador, Méaxima autoridad, Jefe de operaciones, Clase de guardia,
Operativos, Logistica, Paramédico, Radio Operadora.
Yo como administrador necesito tener una administracion de estaciones, debido a
que existen dos, uno en Latacunga y otro en Lasso y con el tiempo se pretende
implementar una nueva estacion en el sector de Nintinacazo.
Yo como Administrador necesito gestionar a los usuarios y al personal operativo
con el que cuenta el Cuerpo de Bomberos.
Yo como administrador necesito gestionar a los vehiculos que pertenecen al Cuerpo
de Bomberos.
Yo como administrador necesito hacer cambio de personal por estacion.
Yo como administrador necesito hacer cambio de vehiculos por estacion.
Yo como administrador necesito gestionar informacidn de emergencias
Yo como administrador necesito gestionar informacion de Clinicas
. Yo como administrador necesito gestionar Insumos y medicamentos.
Yo como administrador necesito gestionar puntos de referencia para los Ilamados de
emergencias este debe contar con Parroquia, barrio, y el punto de diferencia
marcando en el google maps.
Yo como administrador necesito encargar a un usuario con el Rol Clase de Guardia
por cada es estacion para que este tenga el control diario del personal y vehiculos
habilitados para el dia. La asistencia se registra todos los dias a las 8:00 y a un
usuario con el Rol Oficial de guardia para que pueda controlar la asistencia a las 2
estaciones.

Yo como administrador necesito gestionar formularios para la emergencia
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14. Yo como administrador necesito completar un formulario para la hoja de atencion
Pre-Hospitalaria y este permita cargar informacion por cada herido atendido por el
Cuerpo de Bomberos.

15. Yo como administrador necesito completar con la informacion una vez que retornen
de la emergencia.

16. Yo como administrador necesito que el usuario que tenga el Rol Jefe de Operaciones
pueda aprobar y editar los formularios entregados por el responsable, de ser
necesario el caso.

17. Yo como administrador necesito una aplicacion movil que notifique al personal

operativo que esta asignado a una emergencia.

5.8.2 Priorizacion de las Historias de Usuario mediante la Técnica
MoSCoW

Una vez establecido las historias de usuarios se procede a realizar la priorizacion
utilizando la técnica de MoSCoW, en donde a cada historia resultante se le asigna una
letra M (Tiene que estar), S (Deberia estar si es Posible) C (Podria estar si no afecta a
nada mas) y W (No estar esta vez pero estara en un futuro) cada uno de estos valores

seran establecidos conjunta mente con el Product Owner.

Tabla 30: Estimacion de Historias de usuario

1  Autentificacion en el sistema X
2 | Gestion de roles y permisos X
3 Gestion de estaciones X
4 | Gestion de Personal Operativo X
5  Gestion de vehiculos X
6 | Gestion de emergencias X
7  Gestion de puntos de referencias X
8  Gestion de clinicas X
9  Gestion de Insumos médicos X
10 A Cambio de personal por estaciones X
11 Cambio de vehiculos por estaciones X
12 | Control de asistencia personal y vehiculos X
13 Gestion de formularios X
14 ' Completar formulario de emergencia X
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15 Completar de formulario atencion Pre-Hospitalaria X

16 | Administracion de formularios X

17  Visualizacion de emergencias mediante app X

Elaborado por: Autores

5.8.3 Estimacion de las Historias mediante la Técnica Planning Poker
Realizado la priorizacion lo siguiente es estimar cada historia, para ello se utilizara la

técnica del planning poker asignado valores de entre (0, 1/2, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100,
?2,).

Tabla 31: Priorizacién de Historias de usuarios

1 Autentificacion en el sistema g 5 5
2 | Gestion de roles y permisos 3 5 5
3 Gestion de estaciones 5 8 8
4 | Gestion de Personal Operativo 5 8 8
5  Gestion de vehiculos 5 5 5
6 | Gestion de emergencias 5 3 5
7 Gestion de puntos de referencias 13 20 20
8  Gestion de clinicas 5 8 8
9  Gestion de Insumos médicos 5 8 8
10 = Cambio de personal por estaciones 3 5 5
11 Cambio de vehiculos por estaciones 5 5 5
12 | Control de asistencia personal y vehiculos 5 8 8
13  Gestion de formularios. 13 20 20
14 ' Completar formulario de emergencia 3 5 5
15 Completar formulario de atencién Pre-Hospitalaria 5 8 8
16 | Administracion de formularios 3 5 5
17 Visualizacién de emergencias mediante app 20 13 20

Elaborado por: Autores
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5.8.4 Product Backlog

Pila de tareas que se implementaran en el desarrollo de la Aplicacion web y movil.

Tabla 32: Product Backlog

e ommaL

1 M Gestion de puntos de referencias 20 8 Dias
2 M Gestion de formularios 20 9 Dias
3 M Completar formulario de atencion Pre- 8 5 Dias
Hospitalaria
4 M Gestion de estaciones 8 3 Dias
5 M Gestion de Personal Operativo 8 4 Dias
6 M Gestion de clinicas 8 3 Dias
7 M Gestion de Insumos médicos 8 3 Dias
8 M Control de asistencia 8 3 Dias
9 M Visualizacion de emergencias mediante 20 10 Dias
app
10 M Autentificacion en el sistema 5 2 Dias
11 M Gestion de roles y permisos 5 3 Dias
12 M Gestion de emergencias 5 4 Dias
13 S Cambio de vehiculos por estaciones 5 4 Dias
14 S Cambio de personal por estaciones 5 4 Dias
15 S Gestion de vehiculos 5 6 Dias
16 S Completar formulario de emergencia 5 2 Dias
17 S Administracion de formularios 5 2 Dias

Elaborado por: Autores
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5.8.,5 Sprint Backlog
Es una planificacion de las historias de usuario generandolos en Sprint para obtener

productos entregables para el usuario.

Tabla 33: Sprint Backlog
Autentificacion Gestion de puntos  Control de
en el sistema de referencia asistencia Visualizacion
de
emergencias

mediante app

Gestion de roles y | Gestion de Gestion de
permisos clinicas formularios
Gestion de Gestion de Completar
estaciones insumos médicos  formulario de
emergencia
Gestion de Cambio de Completar
personal personal por formulario de
operativo estaciones atencion Pre-
Hospitalaria
Gestion de Cambio de Administracion
vehiculos vehiculos por de formularios
estacion
Gestion de

emergencias

Elaborado por: Autores
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5.8.6 Desarrollo del Sprint 1
Analisis
e Historia de usuario

En la fase analisis inicia con las historias de usuario del sprint 1 se tomd en cuenta la
estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado las siguientes historias:
autentificacion de usuario, gestion de roles, gestion de estaciones gestion de personal
operativo, gestion de vehiculos y gestion de emergencias.

e Diagrama de caso de Uso

En el diagrama de caso de uso interactian actores involucrados en el sistema para el

Sprint 1 se considera a los siguientes: administrador, maxima autoridad, logistica.

Administrador: Es la persona encargada del departamento de sistemas quien tiene su

respectivo rol y permiso para acceso a todo el sistema.

Méxima autoridad: Es el jefe del Cuerpo de bomberos quien tiene su respectivo rol y

permiso de acceder al sistema.
Logistica: Es la persona encargada de administrar los vehiculos.
e Diagrama Caso de Uso A detalle

En el diagrama a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada requerimiento
dando como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del
requerimiento, la descripcion, actores, reglas de negocio, flujo principal y flujo

alternativo.
Disefio
e Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema,

considerando a los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos.
Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las

herramientas mencionadas en el marco teorico.

Pruebas
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En el desarrollo del proyecto se utilizé las pruebas unitarias para cada requerimiento con
la finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz,
estructura.

Nota: Ver resultados del sprint 1 en Anexo 2

5.8.7 Desarrollo del Sprint 2
Analisis
e Historias de usuario

En la fase analisis inicia con las historias de usuario del sprint 2 se tomd en cuenta la
estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado las siguientes historias:
gestion de puntos de referencia, gestion de clinicas, gestion de insumos médicos, cambio
de personal y cambio de vehiculos por estaciones.

e Diagrama de caso de Uso

En el diagrama de caso de uso interactian actores involucrados en el sistema para el

sprint 2 se considera a los siguientes: Jefe de operaciones.
Jefe de operaciones: Es la persona encargada de administrar los formularios.
Diagrama Caso de Uso A detalle

En el diagrama a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada requerimiento
dando como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del
requerimiento, la descripcién, actores, reglas de negocio, flujo principal y flujo

alternativo.
Disefio
e Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema,
considerando a los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos.

Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las

herramientas mencionadas en el marco teérico.
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Pruebas

En el desarrollo del proyecto se utilizé las pruebas unitarias para cada requerimiento con
la finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz,
estructura.

Nota: Ver resultados del sprint 2 en Anexo 3
5.8.8 Desarrollo del Sprint 3
Anélisis
e Historias de usuario
En la fase analisis inicia con las historias de usuario del sprint 3 se tomd en cuenta la
estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado las siguientes historias:

control de asistencia, gestion de formularios, completar formulario de emergencia,

completar formulario pre hospitalario y administracion de formularios.
e Diagrama de caso de Uso

En el diagrama de caso de uso interactian actores involucrados en el sistema para el
Sprint 3 se considera a los siguientes: paramédico, oficial de guardia, clase de guardia,

operativos y radio operadora.

Paramédico: Es la persona que tiene acceso al sistema solo cuando es asignado a
completar la ficha pre- hospitalaria.

Oficial de guardia: Es la persona que puede tomar asistencia al personal y vehiculos en

las dos estaciones.

Clase de guardia: Es la persona que puede tomar asistencia del personal y vehiculos de

una sola estacién.

Operativos: Son personas quienes salen a la emergencia, tienen su respectivo rol y

permiso para acceder al sistema.

Radio operadora: es la persona quien recepta la llamada cuando existe una emergencia y

quien se encarga de enviar vehiculos y personal.

e Diagrama Caso de Uso A detalle

En el diagrama a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada requerimiento
dando como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del
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requerimiento, la descripcion, actores, reglas de negocio, flujo principal y flujo

alternativo.
Disefio

e Diagrama de Actividad
El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema,
considerando a los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos
Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las

herramientas mencionadas en el marco teérico.

Pruebas

En el desarrollo del proyecto se utilizé las pruebas unitarias para cada requerimiento con
la finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz,
estructura.

Nota: Ver resultados del sprint 3 en Anexo 4

5.8.9 Desarrollo de Sprint 4
Anélisis
e Historia de usuario
En la fase anélisis inicia con las historias de usuario del sprint 4 se tomd en cuenta la

estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado la siguiente historia:

notificacion de la aplicacion movil.
e Diagrama de caso de Uso

En el diagrama de caso de uso interactian actores involucrados en el sistema para el

Sprint 4 se considera a los siguientes: operativos

Operativos: Son las personas encargadas de atender una emergencia y completan los

formularios de emergencia asistida.
e Diagrama Caso de Uso A detalle

En el diagrama a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada requerimiento
dando como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del
requerimiento, la descripcion, actores, reglas de negocio, flujo principal y flujo
alternativo.
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Disefio
e Diagrama de actividad

El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema,
considerando a los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos
Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las

herramientas mencionadas en el marco teorico.

Pruebas

En el desarrollo del proyecto se utilizé las pruebas unitarias para cada requerimiento con
la finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz,
estructura.

Nota: Ver resultados del sprint 4 en Anexo 5

6. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS
6.1 Presupuesto

6.1.1 Gastos Directos

En la siguiente tabla se establece los gastos por concepto de uso de servicio de internet,

impresiones y computadoras.

Tabla 34: Estimacion de la propuesta tecnologia

Servicio de Internet 4 meses (2) $ 20,00 $ 160,00
Impresiones a blanco y negro 700 0,05 3,50
Impresiones a color 100 0,10 10,00
Valor Total 173,50

Fuente elaborada por: Los autores

En la siguiente tabla se establece los gastos directos de los suministros de oficina que
interviene directamente en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 35; Gastos directos de oficina

Resma de papel 1 $5,00 $5,00
Lapices 3 0,30 0,90
Esferos 4 0,40 1,60
Borrador 2 0,25 0,50
Anillados 6 0,80 4,80
Carpetas 2 0.60 1,20
USB 1 8,00 8,00

Valor Total 22,00

Fuente elaborada por: Los autores

6.1.2 Gastos Indirectos

En la siguiente tabla se establecen los gastos que no intervienen directamente en la

elaboracion del sistema.

Tabla 36: Gastos indirectos

Transporte autor 1 $60 $1,50 $90,00
Transporte Autor 2 60 1,00 60,00
Alimentacion autor 1 60 2,00 120,00
Alimentacion autor 2 60 2,00 120,00
Valor Total 390,00

Fuente elaborada por: Los autores

6.1.3 Gastos Totales

En la siguiente tabla se establece total de gastos realizados entre directos e indirectos

Tabla 37: Total gastos directos e indirectos

Gastos directos $195,50
Gastos indirectos 390
Costo total estimado del sistema 4.278
Valor Total 4.863,50

Elaborado por: Autores
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6.1.4 Estimacion de la propuesta tecnologia

Se ha planteado utilizar, puntos de funcidn el cual permitira obtener una estimacion del
esfuerzo, tiempo y costo del software, partiendo de los requerimientos funcionales del
sistema se asignd métricas definidas en el internacional Function Point Users Group
(IEPUG)

Tabla 38: Funciones seglin su métrica y criticidad

(El) Entradas externas 3PF 4 PF 6 PF
(EO) salidas Externas 4 PF 5PF 7PF
(EQ) Consultas Externas 3 PF 4 PF 6 PF
(ILF) Archivo Ldgico Interno 7PF 10 PF 15 PF
(EIF) Archivo de interfaz externo 5 PF 7 PF 10 PF

Fuente elaborada por: Los autores

A continuacion se muestra la pila de funcionalidades de la aplicacion, en donde se procede

a dar una complejidad de nivel medio a todas las funcionalidades.

Tabla 39: Funcionalidad y su métrica

Login El 3 PF
Ingresar roles El 3PF
Actualizar roles El 3 PF
Eliminar roles El 3PF
Mostrar lista de roles EO 4 PF
Buscar un rol especifico EQ 3 PF
Asignar permisos El 3 PF
Crear una nueva estacion El 3 PF
Actualizar una estacion El 3 PF
Eliminar estacion El 3 PF
Buscar estacion EQ 3 PF
Mostrar listado de estacion EO 4 PF
Ingresar un personal El o PlE
Actualizar al personal El 3 PF
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Eliminar un personal

Buscar personal

Mostrar lista del personal

Ingresar un nuevo vehiculo
Actualizar un vehiculo

Eliminar un vehiculo

Buscar un vehiculo

Mostrar lista de vehiculos

Importar vehiculos

Ingresar una nueva emergencia
Actualizar una emergencia
Eliminar una emergencia

Buscar una emergencia

Mostrar listado de emergencias
Ingresar un nuevo punto de referencia
Actualizar un punto de referencia
Eliminar un punto de referencia
Buscar un punto de referencia
Mostrar listado de puntos de referencia
Importar puntos de referencia
Ingresar una nueva clinica
Actualizar una nueva clinica
Eliminar una clinica

Mostrar listado de clinicas

Ingresar un nuevo insumo medico
Actualizar un insumo medico
Eliminar insumo medico

Mostrar listado del personal
Mostrar listado de vehiculos
Mostrar listado de personal y vehiculos
Ingresar formulario de emergencias
Editar formularios de emergencia

Buscar formularios
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Mostrar lista de formularios EO 4 PF

Completar formulario de emergencia El 3 PF
Editar formularios antes de cambiar a un estado El 3 PF
entregado

Completar formulario de emergencia Pre- El 3 PF
Hospitalaria

Editar formularios antes de cambiar a un estado El 3 PF
entregado

Mostrar listado de formularios finalizados EO 4 PF
Editar Formularios El 3PF
Buscar Formularios EQ 3 PF
Imprimir formularios EO 4 PF
Login aplicacion movil El 3 PF
Notificacion en la aplicacion movil EIF 5PF
Base de datos ILF 7 PF

Fuente elaborada por: Los autores

En la siguiente tabla se puede observar el nimero de funcionalidades por cada Métrica,
en donde se calcul6 el total de puntos de funcion sin ajustar (PFSA) obteniendo los
siguientes resultados

Tabla 40: Numero de funcionalidades

(El) Entradas externas 36 3 PF 108
(EO) salidas Externas 13 4 PF 52
(EQ) Consultas Externas 8 3 PF 24
(ILF) Archivo Ldgico Interno 1 7 PF 1
(EIF) Archivo de interfaz externo 1 5PF 1
Total 186

Fuente elaborada por: Los autores

En la siguiente tabla se puede observar el factor de ajuste (FA) segun IFPUG en donde se

establece valores de 0 a 5 por cada factor acoplandose al sistema desarrollado.
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Tabla 41: Factores de ajustes
Comunicacion de datos
Procesamiento distribuido
Objetivos de rendimiento
Configuracion del equipamiento
Volumen de transacciones
Entrada de datos on-line
Interfaces con el usuario
Actualizacion on-line
Procesamiento complejo
Reusabilidad
Facilidad de Implementacién
Facilidad de operacion

Instalacion Multiples

W W, wWw s, BB OO OB O

Facilidad de cambio
TOTAL

(0]
(@)

Fuente elaborada por: Los autores

Para calcular los puntos de funcion ajustados (PFA) se aplica la siguiente formula;
PFA = PFSA*[0.65+ (0.01*FA)]
PFA = 186*[0.65+ (0.01*50)]
PFA = 186*[0.65+ (0.50)]
PFA =186*1.15
PFA =213.9
Calculo del esfuerzo
Esfuerzo horas hombre = PFA/ (1/Desarrolladores del proyecto)
Esfuerzo horas hombre = 213.9 /(1/2)
Esfuerzo horas hombre = 427.8
Duracion en mese = 5 Meses
Costo del proyecto
Costo total = esfuerzo horas hombre*desarrolladores*tiempo en meses
Costo total = 427.8*2*5
Costo total = 4.278
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6.2 Analisis de Impactos
Para el desarrollo de la aplicacion web y movil se conto con el apoyo de la Méaxima
Autoridad del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, quien ayudo con informacion
pertinente para llevar a cabo el presente proyecto.

6.2.1 Impacto Tecnoldgico
El presente proyecto se compone mediante la asociacion entre las diferentes herramientas
tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web, lo que hace posible

cumplir con las necesidades de la institucion.

6.2.2 Impacto ambiental
La aplicacion desarrollada no tendra efecto alguno en el medio ambiente debido a que no
se utiliza ningun recurso natural. Més bien estara remplazando a instrumentos fisicos que

provienen de la naturaleza.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

e Las consultas realizadas en fuentes bibliograficas impresas y digitales ayudo
establecer base tedricas profundas para el desarrollo de la aplicacion web y movil.

e Parael desarrollo de la aplicacion web y mévil se emple6 la metodologia Scrum
con su modelo interactivo incremental el cual permitio obtener mddulos
funcionales al final de cada sprint de forma que el cliente pueda verificar cada
uno de los avances en el proceso del desarrollo de software.

e Con el plan de pruebas se validd cada funcionalidad de los requerimientos
establecidos con el usuario, permitiendo entregar un producto usable y de calidad.

e El proceso de investigacion y desarrollo de la propuesta tecnologica permitié
generar un producto de software para el Cuerpo de Bomberos del Cantdn
Latacunga, esto permitira sistematizar los datos que se generan en el proceso de
emergencias, motivando asi a la implementacién de sistemas informaticos para
agilitar los procesos que llevan en esta institucidn de rescate y primeros auxilios.

e Laimplementacién de la aplicacion Web y maévil dentro del cuerpo de Bomberos
de Latacunga da resultados satisfactorios por parte de los usuarios debido a que

cumple con los requerimientos establecidos al principio del desarrollo.
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7.2 Recomendaciones

Al realizar un proyecto de desarrollo es aconsejable utilizar una metodologia que
abarque las dos aplicaciones web y mavil, puede ser la metodologia Scrum.

Al aplicar la metodologia SCRUM es recomendable usar la técnicade MOSCOW
para la priorizacion de los requerimientos con el fin de identificar los
requerimientos mas relevantes para el desarrollo de la aplicacion.

Es recordable utilizar un plan de pruebas con los usuarios finales para la
validacion y el correcto funcionamientos de la Aplicacion

Se recomienda dar continuidad al proyecto inicial debido a que aln existen
necesidades dentro del Cuerpo de Bomberos, de esta manera se podria seguir
generando vinculos con los estudiantes de la universidad Técnica de Cotopaxi y
el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

Para futuras actualizaciones que se implementen en el sistema Web desarrollado
por medio de la presente propuesta tecnoldgica se recomienda utilizar los
respectivos manuales y guia de disefio.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista al Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

1. ¢Cdmo se estructura el proceso de emergencias en el Cuerpo de Bomberos?

¢Considera importante el desarrollo de una aplicacién web para la gestion de procesos
de emergencia?

2. ¢Considera importante el desarrollo de una aplicacion movil que permita generar

notificaciones de las emergencias a las que esta asignado el personal?

3. ¢Queé tipo de informacion manejan dentro de la institucion?

4. ¢Con cuantas estaciones de Bomberos cuentan?

5. ¢Quiénes son los involucrados en el proceso de emergencia?

6. ¢Con cuanto personal operativo cuenta la estacion?

7. ¢Con cuantas unidades cuenta el parque automotor y como se clasifican?

8. ¢Qué tipo de inconvenientes suelen suscitar en el traslado de las unidades desde la

base hacia el punto de emergencia?

9. ¢(El personal operativo quienes atienden la emergencia estan previamente

capacitados?



Anexo 2. Resultados del Sprint 1

Andlisis

e Historias de usuario

Historias de usuario del Sprint 1

Tabla: Historia de Usuario HU-001 Autentificacion en el Sistema

NUmero

HU-001

Usuario:

Usuario y
Administrador

Nombre de Historia:

Autentificacion en el sistema

Prioridad

M

Estimacion

5

Descripcion: Permite al usuario ingresar al sistema con su respectivo usuario y

contrasefia.

Tabla: Historia de Usuario HU-002 G. Roles y Permisos

NUmero

HU-002

Usuario:

Administrador

Nombre de Historia:

Gestion de roles y permisos

Prioridad

M

Estimacion

8

Descripcion: Permite al administrador del sistema dar su respectivo rol y permiso

a los usuarios que interactten dentro del sistema.

Tabla: Historia de Usuario HU-003 G. Estaciones

NUmero

HU-003

Usuario:

Jefe de operaciones

Nombre de Historia:

Gestion de estaciones

Prioridad

M

Estimacion

8

Descripcion: Jefe operacional es quien pueda crear las estaciones sea una 0 mas,
con su respectiva ubicacion en el Google map.




Tabla: Historia de Usuario HU-004 G. personal operativo

NUmero HU-004 Usuario: Jefe de operaciones
Nombre de Historia: Gestion de personal operativo
Prioridad M Estimacion 8

Descripcion: Permite al jefe operacional registrar nuevo personal, editar, y

eliminar si ya no pertenece a la estacion.

Tabla: Historia de Usuario HU-005 G. de Vehiculos

NUmero HU-005 Usuario: Logistica

Nombre de Historia: Gestion de vehiculos

Prioridad S Estimacion 5

Descripcion: Permite administrar a los vehiculos por estaciones Latacunga y Lasso

Tabla: Historia de Usuario HU-006 G. Emergencias
NUmero HU-006 Usuario: Jefe de operaciones,
Radio operador,
Personal operativo

Nombre de Historia: Gestion de emergencias

Prioridad M Estimacion 20

Descripcion: Permite a los actores crear emergencias generales, especificas para

luego complementar en el formulario.

e Diagrama de caso de uso
El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario
del Sprint 1.



Diagrama: Diagrama de caso de uso Sprint 1
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e Diagrama Caso de Uso A detalle

Tabla: Caso de uso Autentificar en el sistema

Descripcion

Actores

Reglas de Negocio

(Rn)

Flujo principal de
evento (Fpe)

Para ingresar al sistema debe ingresar su correo electronico y su

contrasefia.

Jefe de operacional, Radio Operadora, Persona a mando,

Paramédico, logistica, Personal de guardia, Jefa de sistemas,

Capitan.

1.
2.
2

© o k~ w0 N e

El actor debe estar registrado en el sistema.

Email y contrasefia como datos de entrada.

El sistema permitira restablecer la contrasefia hasta los 60
minutos

El sistema debe validar minimo con 8 caracteres para la
contrasefia.

El actor ingresa al sistema.

El sistema presenta el formulario para acceder.

El actor completa campos y selecciona el boton acceder.
Sistema verifica sus credenciales.

Sistema presenta pagina principal.

El sistema muestra la opcion de salir del sistema en la parte

superior derecha.



7. EIl actor presiona en la opcion salir y nos muestra un
mensaje ¢ Esta seguro de salir del sistema?

8. El actor presiona si, salir, regresa a la pagina principal.

Flujos  alternativos( Fa 1. Del paso 5 del Fpe
Fa) 1. El sistema no encuentra informacion con credenciales
ingresadas.
2. El sistema presenta un mensaje Estas credenciales no
coinciden con nuestros registros.

3. Regresa al paso 3 del flujo principal.

Tabla: Caso de uso a detalle Gestion de roles

Descripcion Generar roles para cada personal operativo que actué en el
sistema.
Actor Administrador.

Reglas de Negocio 1. EIl Actor debe estar registrado en el sistema
(Rn) 2. El sistema no debe permitir ingresar dos veces el mismo
nombre del rol.

3. El sistema debe permitir cambiar roles a los actores.

Ingresar nuevo rol al sistema
Flujo principal de 1. Actoringresa al sistema
evento (Fpe) 2. El sistema muestra pagina principal con un menu al costado
izquierdo de la pantalla.
El actor selecciona la opcion Roles y permisos del mend.

4. EIl sistema muestra un formulario con lista de roles en
orden alfabético y botones como: permisos que se representa
con el icono de una llave de color negro y eliminar que se
representa con un icono de un bote de basura de color rojo.



Flujos
(Fa)

5. EIl sistema presenta una linea de seguimiento por cada
interfaz, un formulario con el campo “Ingrese el nuevo rol”
y un boton guardar de color negro

6. El sistema muestra un campo para el registro de filas,
botones como: exportar, imprimir, resetear, recargar.

7. En la parte superior del sistema el actor puede registrar un
nuevo Rol

8. El actor ingresa datos en el campo ingrese nuevo rol.

9. El actor presiona el boton guardar.

10. El sistema valida y procesa datos.

El sistema muestra la lista de roles y un mensaje “Rol registrado

exitosamente”.

Buscar

1. Parabuscar un rol el sistema muestra una interfaz con la lista
de Roles y en la parte superior izquierda muestra un campo
con el nombre buscar y un icono de una lupa.

2. El actor ingresa el dato que va a buscar, este campo esta
validado para buscar por el campo “Nombre del rol”

3. El sistema procesa la informacion y muestra el dato que esta
buscando.

Eliminar

1. Para eliminar el registro de un Rol el sistema muestra la
interfaz con la lista de roles.

2. Elactor presiona el boton eliminar que esta representado con
el icono de una bote de basura.

3. EIl sistema muestra un mensaje de confirmacion “;Esta
seguro que desea eliminar este Rol!”.

4. El actor confirma el mensaje presionando el boton “Si,
borralo” de color negro.

5. El sistema muestra la lista de Roles y un mensaje “Rol
eliminado exitosamente”

alternativos Fa 1. Del paso 8 del Fpe

1. El sistema no encuentra datos en algiin campo.



2. El sistema alerta que los campos vacios son obligatorios.

3. El sistema regresa al paso 6 del flujo principal.

Del flujo principal

Fa2. Del paso 15 del Fpe

1. El actor selecciona el boton cancelar del mensaje de
confirmacion.

2. EIl sistema no hace nada y regresa al paso 4 del flujo

principal.

Tabla: Caso de uso A detalle Gestion de estaciones
[ Al 05 cestion de Estastones) T ]
Descripcion Para ingresar al sistema debe estar registrado con su correo
electrénico y contrasefia.
Actores Jefe Operacional, Gestion de estacion
Reglas de Negocio (Rn) 1. El actor debe estar registrado en el sistema.
2. No puede a ver estaciones repetidas.
3. El sistema no permitird eliminar si esta vinculado con
alguna parte del sistema.
Flujo principal de evento 1. El actor ingresa al sistema.
(Fpe) 2. El sistema presenta pagina principal con un menu de
opciones al costado izquierdo de la pantalla.
3. Elactor selecciona gestion de informacion,
4. El sistema despliega opciones de gestion de
informacion.
5. El actor selecciona la opcion estaciones.
6. El sistema muestra un listado de estaciones.
7. EIl sistema muestra una linea de seguimiento con:
Estaciones /Nueva estacion/ Cambio de personal/
para poder retornar a la pagina anterior.
8. El sistema muestra en la interfaz botones de +Nueva
estacion, editar, eliminar, imprimir, resetear y

recargar.



10.

11.
12.
13.
14.

Editar

15.

16.

17.
18.
19.
20.

El actor presiona el boton nueva estacion que se
representa con un signo +.

El sistema muestra el formulario para el registro con
campos como: Nombre, Direccion, Imagen y la
ubicacion en google map con el campo latitud y
longitud y un boton con el icono de la lupa para buscar
la direccion.

El actor ingresa datos correspondientes.

El actor selecciona el boton guardar de color negro.
El sistema valida y procesa datos.

El sistema muestra un mensaje “Estacion registrada

exitosamente”.

Para editar la estacion el sistema debe mostrar la lista
de emergencias con un icono de un lapiz para editar
de color celeste en la parte derecha de la interfaz.

El sistema muestra una interfaz con el formulario de
la emergencia seleccionada.

El actor edita los campos.

El actor presiona el botdn guardar cambios.

El sistema verifica los datos

El sistema muestra un mensaje “Estacion editado

exitosamente”.

Eliminar

21.

22.

23.

Para eliminar la estacion el sistema debe desplegar
una interfaz con la lista de las estaciones con un icono
de bote de basura de color rojo que representa
eliminar en la parte derecha de la interfaz.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion
“(Esta seguro? que desea eliminar la estacion!”.

El actor confirma el mensaje jSi borrarlo! de color

negro.



24. El sistema regresa a la lista de emergencias y emite un

mensaje “Estacion eliminado exitosamente”.

Flujos alternativos Fa Paso 13 de Fpe
1. El sistema encuentra datos con caracteres especiales
0 algun campo vacio.
2. El sistema presenta un mensaje de alerta no se puede
registrar datos.
3. Regresa al paso 11 del flujo principal.

Tabla: Caso de uso A detalle Gestion de personal operativo
Descripcion El Jefe operacional permitira ingresar datos como:
Nombres, numero de teléfono, correo electrénico y
contrasefias. Del personal operativo que estén vinculados
con el proceso de emergencias en el cuerpo de bomberos.
Actores Jefe operacional, gestion de personal, gestion permisos.
Reglas de Negocio (Rn) 1. El actor debe estar registrado en el sistema.
2. El sistema notificara cuando el registro de un personal
operativo ya exista.
3. El sistema notificara que los datos son necesarios en
todos los campos.
4. El sistema debe permitir generar roles a cada personal
operativo.
5. EIl sistema tendrd un menu desplegable dentro de la
interfaz  del personal operativo con botones
Administracion, G Personal Operativo para mayor
navegabilidad en la interfaz.
6. Elsistema no permitira editar ni eliminar algin registro

si ya se esta usando en alguna otra parte del sistema.



Flujo principal
(Fpe)

de evento | 1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

El actor ingresa al sistema

El sistema muestra pagina principal con un menu al
costado izquierdo de la pantalla.

El actor selecciona la opcion gestion de informacion.
El sistema muestra opciones de gestion de
informacion.

El actor selecciona la opcion personal operativo.

El sistema muestra una interfaz con el listado del
personal operativo, editar, rol y eliminar

El sistema presenta un campo para poder ver las filas y
botones como: exportar, imprimir, resetear, recargar,
El sistema muestra una linea de seguimiento por cada
interfaz y botones como: nuevo personal operativo con
el icono + , importar usuarios , ver usuarios por roles,
El actor selecciona el boton Nuevo P. Operativo para
registrar un nuevo personal.

El sistema muestra una interfaz y el formulario vacios
con campos como: Estaciones, Nombre, Teléfono,
Correo Electro, seleccionar foto y una lista de roles
para asignar al nuevo personal operativo.

El actor ingresa datos en los campos nombre, correo
electronico, contrasefia y confirmar contrasefia y
habilita un rol para el nuevo personal.

El actor presiona el boton guardar de color negro

El sistema valida datos

El sistema muestra la lista del personal operativo.

El sistema muestra un mensaje “Personal operativo

registrado exitosamente”.

Editar

16.

Para editar al personal operativo, el sistema debe

mostrar la interfaz con la lista del personal.



Flujos alternativos Fa

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

El actor presiona el boton editar que esta representado
con el icono de un l&piz.

El sistema muestra una interfaz con un formulario y los
campos Nombre, Correo electronico, contrasefia y
confirmar contrasefa.

El sistema muestra en la parte inferior del formulario
los estados: Activos y Dado de baja.

El actor selecciona un estado para cada personal
operativo.

El actor presiona el boton Guardar Cambios.

El sistema valida y comprueba los datos ingresados.
En la misma interfaz el sistema muestra un mensaje

“Personal operativo actualizado exitosamente”

Eliminar

24,

25.

26.

217.

28.
29.

Para eliminar el sistema muestra la interfaz con la lista
del personal operativo.

El actor presiona el boton eliminar que se encuentra al
costado derecho de la interfaz con un icono de un bote
de basura.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion
“(Estas seguro? de deseas eliminar al Personal
operativo ”’

El actor confirma el mensaje presionando el botén de
color negro “Si borrarlo”

El sistema valido la accion.

El sistema muestra el listado del personal y un mensaje

“Personal operativo eliminado exitosamente”.

Fa 1. Del paso 3 del Fpe

1.

El actor selecciona el boton cancelar del mensaje de
confirmacion.
El sistema no hace nada y regresa al paso 6 del flujo

principal

Fa 2. Del paso 11 del Fpe



El sistema no encuentra datos en algun campo.
4. EIl sistema alerta que los datos en los campos son
obligatorios.

5. El sistema regresa al paso 9 del flujo principal.

Tabla: Caso de uso A detalle Gestién de vehiculo

Descripcion El sistema permitira al actor Registra, Editar, Buscar y Eliminar los
vehiculos que existen en el cuerpo de bomberos de Latacunga y
estos sean asignados a las estaciones Latacunga o Laso
respectivamente.

Actores Logistica

Reglas de Negocio 1. El actor debe estar registrado en el sistema con su correo
(Rn) electrdnico y contrasefia.
2. El sistema no debe permitir ingresar un vehiculo con la misma
placa.
3. Las estaciones de bomberos deben estar previamente
registrados en el sistema.
4. El sistema no debe permitir editar ni eliminar si el vehiculo ya
esta siendo utilizado en alguna parte del sistema.

5. El sistema no debe permitir asignar un vehiculo a dos estacones



Flujo principal de ' 1.

evento (Fpe)

2.

10.

11.

12.
13.

El actor ingresa al sistema.

El sistema presenta pagina principal con un ment de opciones al
costado izquierdo de la pantalla.

El sistema muestra la opcion Gestion de informacion

El actor presiona la opcidn Gestion de informacion y el sistema
despliega las opciones para gestionar entre ellas la opcion
“Vehiculos”

El actor selecciona la opcion “Vehiculos™.

El sistema muestra una interfaz con una linea de seguimiento en
la parte superior izquierda de la interfaz por cada botdn que se
abre en el sistema y en la parte derecha un boton “Nuevo
vehiculo” representado con un icono mas.

El sistema muestra un campo Buscar que tiene un icono de una
lupa, adicional un campo para mostrar las filas de la lista y boto
nones como: Exportar, Imprimir, Resetear, Recargar.

El sistema muestra una lista con el registro de los vehiculos y en
la parte derecha botones como: Detalle representado con un
icono de un ojo, Editar representado con el icono de un lapiz y
Eliminar representado con el icono de un bote de basura.

El actor presiona el boton “Nuevo vehiculo” representado con el
icono de un mas.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Estacion (Latacunga o Lasso) Placa, Tipo, Cddigo, Marca,
Modelo, Cilindraje, Afio y Motor.

El actor ingresa datos en los campos vacios y presiona el boton
“Guardar” de color negro.

El sistema valida y procesa los datos ingresados

El sistema retorna a la lista de VVehiculos y muestra un mensaje

“Vehiculo registrado exitosamente”.

Editar Registro de vehiculos

14.

Para editar, el sistema debe mostrar la interfaz con la lista de los

vehiculos.



Flujos

alternativos

15.

16.

17.

18.
19.

El actor presiona el botdn editar que esta representado con el
icono de u lapiz.

El sistema muestra el formulario con los datos del vehiculo y
unas opciones para los estados Activo, Inactivo, Manteniendo.
El sistema edita los campos o estados segln sea el caso y
presiona el boton “Guardar cambios”

El sistema valida y procesa datos.

El sistema retorna a la lista de vehiculos y muestra un mensaje

“Vehiculo editado exitosamente”

Buscar Registro de vehiculos

20.

21.

22.

Para buscar el sistema muestra la interfaz con la lista de
vehiculos.

En la parte superior entro del campo buscar ingresa el nombre o
el codigo del vehiculo.

El sistema muestra el registro que esta buscando.

Eliminar registro de vehiculo

23.

24,

25.

26.
27.

Para Eliminar el sistema muestra la interfaz con la lista de
vehiculos.

El actor presiona el botdn eliminar que esta representada con el
icono de un bote de basura.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion “;Esta seguro?
Que desea eliminar este vehiculo!”

El actor confirma presionando el botdn “jSi, borralo!”.

El sistema retorna a la lista de los vehiculos y muestra un

mensaje “Vehiculo eliminando exitosamente”.

Del paso 12 del Fpe

1. El sistema detecta campos vacios.
2. El sistema notifica con un mensaje de color rojo que los
campos son obligatorios.

3. El actor retorna al paso 11 del Fpe.

Del paso 17 del Fpe

1. El actor retorna de interfaz presionando en la linea de

seguimiento.



2. El sistema retorna a la lista de vehiculos sin hacer ningun
cambio.
Del paso 25 del Fpe
1. Elsistema notifica mediante un mensaje si quiere eliminar el
registro.
2. El actor presiona el boton cancelar.
3. El sistema no realiza ningin cambio y retorna a la interfaz

con la lista de vehiculos.

Tabla: Caso de uso A detalle Gestion de emergencia
T e e e
Descripcion El actor podré ingresar las emergencias principales del cuerpo

de bomberos este registro es importante para luego generar
los tipos de emergencias por cada emergencia registrada.
Actor Jefe operacional (Tefiente)
Reglas de Negocio 1. EIl Actor debe estar registrado en el sistema.
(Rn) 2. El sistema debe desplegar un formulario para registra la
emergencia.
3. El sistema debe notificar si existen campos vacios, y datos
incorrectos.
4. El sistema debe notificar que el nombre de la emergencia
ya existe en el sistema.
5. El sistema en caso de eliminar una emergencia notificara

que la emergencia esta vinculada con otra parte del sistema.

=

Flujo principal de El actor ingresa al sistema
evento (Fpe) 2. El sistema muestra la pagina principal con un menu al
costado izquierdo de la pantalla.
3. El actor selecciona la opcidn gestion de informacion.
4. El sistema despliega un men( de opciones para la gestion
de informacion.

5. El actor selecciona la opcion emergencias.



El sistema muestra una interfaz con un listado de
emergencias y botones Tipo de emergencia con un icono
mas, Editar con un icono de l&piz y Eliminar con un icono

de un bote de basura.

7. EIl sistema muestra una linea de seguimiento en la parte
superior izquierda de la interfaz, un formulario con el
campo “Nombre de emergencia y un botén guardar de
color negro.

8. EI sistema muestra un campo para mostrar el nimero de
filas y botones adicionales para Exportar (CSV, Excel,
PDF), Imprimir, Resetear y Recargar.

9. EIl actor ingresa el nombre de la emergencia en el
formulario.

10. El actor presiona el boton guardar de color negro.

11. El sistema valida y procesa datos.

12. El sistema muestra una interfaz con la lista de Emergencias
y un mensaje “Emergencia Registrada exitosamente”

Editar

13. Para editar la emergencia el sistema debe mostrar la lista de
emergencias con el botones editar en la parte derecha de la
interfaz.

14. El actor selecciona el registro que va a edita y presiona el
botdn editar que esta representada con el icono de un lapiz.

15. El sistema muestra una interfaz con el formulario de la
emergencia seleccionada.

16. El sistema habilita los campos del formulario.

17. El actor edita los datos necesarios.

18. El actor presiona el boton guardar cambios de color negro.

19. El sistema valida y procesa datos.

20. El sistema regresa al listado de emergencias y muestra un

mensaje “Emergencia editada exitosamente.



Flujos
(Fa)

alternativos

Eliminar

21.

22.

23.

24,

25.

Para eliminar la emergencia el sistema debe mostrar una
interfaz con la lista de emergencia y el boton eliminar en la
parte derecha de la interfaz.

El actor selecciona el registro que desea eliminar y presiona
el botdn eliminar que se representa con el icono de un bote
de basura.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion “Esta
seguro que desea eliminar esta emergencia”.

El actor confirma el mensaje presionando el boton “! Si,
borralo!”.

El sistema regresa a la lista de emergencias y emite un

mensaje “Estacion eliminado exitosamente”.

Fa 1. Del paso 9 del Fpe

1.
2.

3.

El sistema no encuentra datos.
El sistema muestra un mensaje “Este campo es
obligatorio”.

El sistema retorna al paso 8 del Fpe.

Fa 2. Del paso 22 del Fpe

1.

El actor presiona el boton cancelar del mensaje de
confirmacion para eliminar un registro.
El sistema no realiza ningln cambio y retorna a la interfaz

del listado de emergencias.
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Pruebas

Tabla: Caso de prueba CP001 Autentificacion de usuario

Fecha 24/10/2019
Descripcion El actor debe autenticarse con el correo electronico y su
contrasefia para poder acceder al sistema.
Condicién de  El actor debe haber sido registrado con anterioridad.
ejecucion
Pasos para Autenticarse:
1. El actor presiona el botdn acceder, el sistema muestra la interfaz de
autentificacion
2. El actor ingresa el correo electronico y la contrasefa.
3. El actor presiona el boton Acceder, el sistema valida los datos e ingresa al
sistema.
4. Si el actor se olvidé la contrasefia, el sistema le presenta una opcion ¢olvidaste
tu contrasefia? para restablecer la contrasefia.
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes X
claros, y botones que direccionen a otras interfaces.
2. El actor puede ingresar su correo electrénico y la X
contrasefia con mas de 8 caracteres.
3. El sistema notifica cuando las credenciales son incorrectas = X
y solicita ingresar nuevamente las credenciales.
4. El boton ¢Olvidaste tu contrasefia? Esta habilitado y al dar ~ x
clic muestra una interfaz.
5. Lainterfaz para restablecer la contrasefia permite ingresar X
un correo electronico para restablecer la contrasefia.
6. El sistema envia un enlace al correo electrénico para X
restablecer la contrasefia, si el actor se olvido su

contrasefa.



7. El sistema tiene validado los campos y muestra mensajes X

de alerta para que usuario ingrese correctamente los datos.

Cambios o N/A

mejoras

Resultados EL actor ingresa al sistema.
esperados

Evaluacion de la  Superada
prueba

Responsable Jessica , Romel

Tabla: Caso de prueba Gestion de roles

Fecha 24/10/2019

Descripcion El actor podra ingresar, eliminar y buscar un rol en el sistema

para que estos sean asignados a los usuarios del sistema.
Condicion de El sistema debe estar habilitado.
ejecucion El actor debe estar registrado en el sistema.

El sistema debe tener un registros de roles.
Pasos para gestionar un Rol:
1. Elactor ingresa en la opcién Roles y permisos.
2. Elactor ingresa el rol en el campo Ingrese nuevo rol.
3. El actor presiona el boton Guardar.
4. Para buscar el actor ingresa el nombre del rol dentro del campo buscar.
Descripcion de funcionalidades Si No
1. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes x

claros, y botones que direccionen a otras interfaces.

2. El sistema muestra el listado de roles. X
3. El sistema permite ingresar un nuevo rol X
4. El sistema permite eliminar un rol X
5. El sistema permite buscar un rol X
6. El sistema tiene campos validados X

Cambios 0 mejoras



N/A
Resultados El actor puede gestionar los roles para el personal operativo y
esperados no se pueden editar ni eliminados si ya estan siendo utilizado en
alguna otra parte del sistema.
Evaluacion de la Prueba Superada
prueba

Responsable Jessica/ Romel

Tabla: Caso de prueba Gestidn de estaciones
[es0e pruebaTCR003 S Cestitn e Esteoianes ||
Fecha 24/10/2019
Descripcion El actor podra Registra, Editar Buscar y Eliminar un Personal
operativo en el sistema.

Condicion de 1. El actor debe haber sido registrado con anterioridad.
ejecucion
Pasos para la gestion de estaciones

1. Para registrar una nueva estacion el actor debe presionar el boton “Nueva

estacion”. Que se representa con el icono de un +.

2. Elactor llena el formulario y presiona el boton Guardar de color negro.

3. Paraeditar la estacion presione el botén de color celeste.

4. Paraeliminar la estacion presione el boton de color rojo.

5. Para buscar un registro el actor ingresa el dato que desee buscar.
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No

1. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, y | X

botones que direccionen a otras interfaces.

2. El sistema permite ingresar una nueva estacion. X

3. El sistema permite editar el registro de estaciones. X

4. El sistema permite buscar un registro. X

5. El sistema presenta validaciones en los campos del formulario & x
para registrar una estacion

6. El sistema no permite registrar la misma estacion dos veces. X

Cambios o mejoras N/A



Resultados esperados Estacion ingresada
Evaluacion de la prueba = Superada

Responsable Jessica ,Romel

Tabla: Caso de prueba Gestion de personal operativo
Fecha 24/10/2019
Descripcion El actor podra Registra, Editar Buscar y Eliminar un Personal
operativo en el sistema.
Condicién de 2. El actor debe haber sido registrado con anterioridad.
ejecucion
Pasos para gestion de personal
1. Para registrar un nuevo personal operativo el actor debe presionar el boton
“Nuevo usuario”.
2. Elactor completa los datos del formulario y asigna un rol al personal finalmente
presiona el botdn guardar.
Para editar un registro el actor presiona el boton Editar de color celeste.
El actor modifica los datos y presiona el boton Guardar.
Para eliminar un registro el actor presiona el botén Eliminar de color rojo.

Para buscar un registro el actor ingresa el dato que desea buscar.

N o g ~w

Para asignar roles al Personal Op el actor presiona el boton negro presiona el
bot6n desplegable finalmente presiona el botén Actualizar.

8. Paraver la informacion de cada Personar Op el actor presiona el botdn celeste.

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No

1. EIl sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, y X
botones que direccionen a otras interfaces.

2. EIl sistema registra uno a uno y exporta archivos del personal x
operativo.

4. El sistema permite editar Los registros del Personal Op. X

5. El sistema permite eliminar un registro del Personal Op. X



6. El sistema permite buscar un registro del Personal Op X

7. EIl actor puede activar y desactivar roles del Personal registrado. X
recargar.

8. El sistema permite visualizar la informacién del Personal registrado = x
presionando en el boton celeste

Cambios o0 mejoras N/A

Resultados esperados Personal registrado

Visualizar informacion
Evaluacion de la prueba  Superada

Responsable Jessica ,Romel

Tabla: Caso de uso Gestién de vehiculos

Fecha 24/10/2019
Descripcion El actor podra registrar, editar, buscar y eliminar los Tipos de

vehiculos, estos estan separadas por categorias para una mejor

gestion.
Condicion de 1- El actor debe estar registrado en el sistema.
ejecucion 2- Los Tipos de vehiculos no se deben repetir.

Pasos para gestionar Vehiculos:

1. Pararegistrar, el actor ingresa datos en los campos habilitados y presiona el
boton Guardar.

2. Para editar el actor presiona el boton de color celeste, el sistema muestra los
campos con datos, el actor edita los datos necesarios y presiona el boton
“Guardar cambios”

3. Parabuscar, el actor ingresa el dato que desea buscar en el campo del icono de
una lupa, el sistema muestra los datos.

4. Para eliminar, el actor presiona el botdn de color rojo y confirma el mensaje
de alerta.

5. Para importar los datos de todos los vehiculos el actor presiona el botdn

importar vehiculo que esta en la parte superior derecha.



Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. En la ventana principal, el sistema muestra una interfaz intuitiva | x
con mensajes claros, iconos y botones que direccionen a otras
interfaces.
2. El sistema permite ingresar un nuevo tipo de vehiculo ingresando = x

los datos en los campos correspondientes.

3. El sistema permite editar los datos del tipo de vehiculo X
4. El sistema permite buscar datos de los Tipos de vehiculos. X
5. El sistema permite eliminar un registro X
6. El boton “Importar vehiculos” importa datos al sistema desde un = X
archivo Excel.
Cambios 0 mejoras N/A
Resultados esperados Vehiculo ingresado, editado.

Evaluacion de la prueba = Superada

Responsable Jessica ,Romel

Tabla: Caso de prueba Gestion Emergencias

Fecha 12/9/2029

Descripcion El actor podré registrar emergencias, editar, eliminar y buscar
Condicién de Para realizar estas acciones el actor debe estar registrado y
ejecucion tener sus respectivos permisos

Pasos para la gestion de estaciones
1. Pararegistrar una nueva emergencia el actor de ingresa el nombre y presiona el
bot6n guardar.
2. Para editar la emergencia el actor presiona el botdn de color celeste
Para eliminar el actor presiona el boton rojo.
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, y X
botones que direccionen a otras interfaces.

2. El sistema muestra campos validados en el formulario X



El sistema muestra mensajes acorde a la emergencia
El sistema no permite registrar dos veces la misma emergencia

El sistema no permite guardar un registro si el campo esta vacio

o g B w

El sistema permite editar los campos de emergencias

X X X X X

7. El sistema permite eliminar la emergencia
Cambios o mejoras N/A
Resultados esperados Emergencia registrada
Evaluacion de la prueba  Superada

Responsable Jessica ,Romel

Anexo 3. Resultados del Sprint 2
Anadlisis
e Historias de usuario

Tabla: Historia de Usuario HU-007 G. de Puntos de referencia

NUmero HU-007  Usuario: Jefe de operaciones
Nombre de Historia: Gestion de puntos de referencia
Prioridad M Estimacién 20

Descripcion: Jefe operacional es quien registra los nuevos puntos de referencia con

los campos Parroquia, Barrio, Referencia, Latitud y Longitud.

Tabla: Historia de Usuario HU-008 G. de Clinicas

NUmero HU-008 @ Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestion de clinicas
Prioridad M Estimacion 8

Descripcion: Permite al jefe operacional crear clinicas, editar y eliminar, para su

respectivo uso dentro del formulario.



Tabla: Historia de Usuario HU-009 G. Insumos Médicos

NUmero

HU-009

Usuario:

Administrador

Nombre de Historia:

Gestion de insumos médicos

Prioridad

M

Estimacion

8

respectivo control en cada emergencia asistida.

Descripcion: Permite al administrador crear categoria de los productos para su

Tabla: Historia de Usuario HU-010 Cambio de personal por estaciones

NUmero

HU-010

Usuario:

Jefe de operaciones

Nombre de Historia:

Cambio de personal por estaciones

Prioridad

S

Estimacion

5

Descripcion: Jefe operacional es quien se encarga de cambiar al personal

operativo los primeros dias de cada mes sea a la estacion Latacunga o Lasso.

Tabla: Historia de Usuario HU-0011 Cambio de Vehiculos por estacion

NUmero

HU-011

Usuario:

Jefe de operaciones

Nombre de Historia:

Cambio de vehiculos por estacién

Prioridad

S

Estimacion

5

Descripcion: Jefe operacional es quien se encarga de cambiar los vehiculos los

primeros dias de cada mes sea a la estacion Latacunga o Lasso.




e Diagrama de Caso de uso

Diagrama: Diagrama de caso de uso Sprint 2
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e Diagrama Caso de Uso A detalle
Tabla: Caso de uso A detalle Gestion de puntos de referencia
Descripcion El actor podré ingresar al sistema puntos especificos del

canton Latacunga que no se encuentren de manera
predeterminada en el google map.
Actores Administrador
Reglas de Negocio (Rn) 1. El sistema debe permitir registrar los lugares.
2. El sistema debe permitir tener un listado de lugares
registrados
Flujo principal de evento 1. El actor ingresa al sistema.
(Fpe) 2. El sistema muestra pagina principal con un menu de
opciones al costado izquierdo de la pantalla.
3. El actor selecciona la opcién de Gestion de Puntos
de referencia
4. El sistema muestra la opcién Gestién Puntos de

referencia



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El actor selecciona la opcion Puntos de referencia.
El sistema muestra una interfaz con la linea de
seguimiento por cada interfaz vy el listado de los
puntos registrados

El sistema muestra en la parte superior el boton +
Nuevo P. referencia.
El actor presiona el boton ingrese boton + Nuevo
P. referencia
El sistema muestra los campos: Parroquias, Barrios,
Latitud, Longitud y Referencia.
El actor completa los campos.
El sistema reconoce la direccién y muestra un punto
en el lugar especifico.
El actor presiona el boton “Guardar” de color negro.
El sistema muestra un mensaje “Punto de referencia
registrado exitosamente”.
Editar
Para editar el registro, el sistema muestra la lista de
los puntos registrados al costado derecho se muestra
los botones editar con un icono de un lapiz y el
eliminar con un icono de un bote de basura.
El actor selecciona un registro para editar los
campos.
El sistema muestra una interfaz con los datos para
editar.
El actor presiona el boton “Guardar Cambios” de
color negro.
El sistema valida y procesa datos.
En la misma interfaz el sistema muestra un mensaje
“Punto de referencia Editado exitosamente”.
Eliminar
Para eliminar los puntos el sistema muestra la lista

con los puntos especificos.



21. El sistema muestra una interfaz con la lista de los

22. El actor selecciona el botdn eliminar.

23. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
¢ Esta seguro? que desea eliminar el punto
especificol.

24. El actor presiona el boton Si borrarlo! De color
negro.

25. El sistema valida y procesa datos

26. El sistema muestra un mensaje “Punto de referencia
Eliminado exitosamente”.

Flujos alternativos Fa
Fa 1. Del paso 13 del Fpe

1. El sistema no encuentra datos en algin campo.
2. El sistema alerta en campo esta vacio y regresa al

paso 11 del Fpe

Tabla: Caso de uso A detalle Gestion Clinicas
Descripcion El sistema permitira al actor registrar las instituciones que existe
Actor Administrador
Reglas de Negocio 1. El sistema debe permitir registrar las clinicas

2. El sistema no debe permitir ingresar dos veces la misma clinica

Flujo principal de | 1. El actor ingresa al sistema.
evento (Fpe) 2. El sistema muestra pagina principal con un menu de opciones
al costado izquierdo de la pantalla.
3. Elactor selecciona la opcién de Gestion de informacion.
4. El sistema muestra la opcién de Clinicas.
5. El actor selecciona la opcion clinicas
6. Elsistema muestra una interfaz con la linea de seguimiento por

cada interfaz, en la parte superior un campo con nombre de la

clinica y boton Guardar de color negro.



7. El sistema presenta un campo para poder ver las filas y botones
como: exportar, imprimir, resetear, recargar

8. El sistema muestra un listado de clinicas.

9. Elactor ingresa un nombre de la clinica que se encuentra en la
parte superior del sistema.

10. El actor ingresa datos en el campo

11. El actor presiona el botdn guardar de color negro.

12. El sistema valida y procesa datos

13. El sistema muestra la lista de las clinicas y un mensaje “Clinica
registrada exitosamente”

Editar

14. Para editar las clinicas registrado, el sistema debe mostrar la
interfaz con la lista de las clinicas.

15. El actor presiona el boton editar que esta representado con el
icono de un lapiz de color celeste.

16. El sistema muestra una interfaz con un formulario y el campo
Nombre

17. El actor presiona el boton “Guardar cambios” de color negro.

18. El sistema valida y procesa datos.

19. El sistema retorna y muestra un mensaje “Clinica Editado
exitosamente”
Eliminar

20. Para eliminar las clinicas el sistema debe mostrar una interfaz
con la lista y el boton eliminar en la parte derecha de la interfaz
que representa con un bote de basura de color rojo.

21. El actor selecciona el registro que desea eliminar y presiona el
boton eliminar.

22. El sistema muestra un mensaje de confirmacion “; Esta seguro?
Que desea eliminar la clinica!”.

23. El actor confirma el mensaje presionando el boton “Si, borralo”
de color negro.

24. El sistema muestra la lista y un mensaje “Clinica eliminado

exitosamente”.



Flujos alternativos = Fa 1. Del Paso 12 del Fpe

1. El sistema no encuentra datos en algin campo.

2. El sistema alerta el campo esta vacio y regresa al paso 11 del
Fpe

Fa2. Del paso 17 del Fpe

1. Elactor presiona el botdn editar p un registro

2. El actor presiona a la linea del seguimiento para regresar a la
lista.

3. El sistema no realiza ninguna modificacion.

Tabla: Caso d uso A detalle Categoria de insumos médicos

Descripcion El actor podra generar categorias para los medicamentos e
insumos descargables

Actores Jefe de Operaciones (Teniente)

Reglas de Negocio (Rn) 1. El actor debe estar registrado en el sistema.

1. El sistema no debe permitir repetir el nombre de la
categoria.

2. El sistema no debe permitir editar ni eliminar el
registro de una categoria si ya esta siendo utilizado en
alguna parte del sistema.

Flujo principal de evento 1. El actor ingresa al sistema.
(Fpe) 2. El sistema presenta pagina principal con un menu de
opciones al costado izquierdo de la pantalla.

3. Elactor selecciona gestion de informacién,

4. El sistema despliega opciones de gestion de
informacion.

5. El actor selecciona la opcion Medicamentos e

insumos.



6. El sistema muestra un formulario con la lista de
categorias como: Equipo, Material, Medicacion y al
frente de cada registro el botén “Nuevo producto”,

7. EIl sistema muestra una linea de seguimiento para
retornar a la pagina anterior.

8. El sistema muestra en la interfaz botones de mostrar
fila imprimir, resetear y recargar.

9. EI sistema muestra un campo para ingresar una
“Nueva categoria” y un botén guardar de color negro.

10. El actor ingresa datos correspondientes y presiona el
boton Guardar.

11. El sistema muestra un mensaje “Categoria registrada
Exitosamente”.

Flujos alternativos Fa Fa.1 Del paso 10 de Fpe
1. El sistema no encuentra datos en el campo.
1- El sistema alerta que algiin campo estéa vacio.

2- El actor regresa al paso 9 de Fpe.

Tabla: Caso de uso A detalle Cambio de personal

Descripcion El actor podré cambiar al personal de las estaciones por
cada mes.
Actores Jefe de operaciones (Teniente)

Reglas de Negocio (Rn)
1. El sistema no permitir cambiar dos veces al mes a la
persona asignada a la estacion.
2. El sistema debe permitir imprimir al personal que esta

asignado en cada estacion.

=

Flujo principal de evento El actor ingresa al sistema.
(Fpe) 2. El sistema presenta pagina principal con un menu de

opciones al costado izquierdo de la pantalla.



3. EIl actor selecciona gestion de
informacion,

4. El sistema despliega opciones de gestion de
informacion.

5. El actor selecciona la opcidn estaciones.

6. EIl sistema muestra un listado de estaciones.

7. El sistema muestra una linea de seguimiento como +
Nueva estacion, con el boton cambio de recursos

8. El actor presiona en el boton Cambio recursos

9. EIl sistema muestra la interfaz con las estaciones
Latacunga, con un fondo de color negro y la opcion de
buscar.

10. El sistema muestra el listado del personal con los
campos foto, nombre, numero de celular y rol.

11. El actor arrastra al personal que va asignar a cada
estacion.

Flujos alternativos Fa Fa 1. Del Paso 12 de Fpe
1. El sistema encuentra datos vacios.
2. El sistema regresa al paso 11 del flujo principal.

Tabla: Caso de uso A detalle Cambio de vehiculos

Descripcion El actor podra cambiar a los vehiculos por cada mes
Actores Jefe de operaciones (Teniente)
Reglas de Negocio (Rn) 1. El sistema no permitir cambiar dos veces al mes el

vehiculo asignada a la estacion.



Flujo principal de evento 1.

(Fpe)

Flujos alternativos Fa

2.

10.

11.

El actor ingresa al sistema.

El sistema presenta pagina principal con un mend de
opciones al costado izquierdo de la pantalla.

El actor selecciona gestion de informacion,

El sistema despliega opciones de gestion de
informacion.

El actor selecciona la opcion estaciones.

El sistema muestra un listado de estaciones.

El sistema muestra una linea de seguimiento como +
Nueva estacion, Cambio de recursos.

El actor presiona en el boton Cambio de recursos
opcién vehiculos.

El sistema muestra la interfaz con las estaciones
Latacunga, Lasso con fondo de color negro.

El sistema muestra el listado de vehiculos con los
campos: Foto, nombre, placa y cédigo.

El actor selecciona el vehiculo que va asignar por mes

a cada estacion

Fa 1. Del Paso 5 de Fpe

1. El sistema encuentra datos vacios.

Regresa al paso 5 del flujo principal.



Disefio

e Diagrama de actividad
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Pruebas
Tabla: Caso de prueba CP007 G. puntos de referencia

Fecha 28/11/2019
Descripcion El actor podré Ingresar, Editar, Buscar y Eliminar un Punto de
referencia en el sistema, para Identificar los lugares alejados de la

ciudad y sirva de ayuda a los operadores y el grupo que acude a la

emergencia.
Condicion de 1. El actor debe estar registrado en el sistema.
ejecucion 2. El usuario debe estar dentro de la interfaz de Gestion de

Informacion, Puntos de referencia.

Pasos para gestionar los Punto de referencia:

1. Pararegistrar el actor presiona el boton “P. referencia” que estéd en la parte superior
derecha.

2. EL actor ingresa datos en los campos obligatorios y presiona el boton “Guardar”.

3. Para editar el actor presiona el boton editar de color celeste el sistema muestra los
datos ingresados.

4. El actor edita los datos, para editar el punto de referencia mueve el icono verde y
persona el boton “Guardar”.

5. Para Buscar el ingresa los datos en el campo buscar.

6. Para eliminar el actor presiona el botdn eliminar de color rojo y confirma el mensaje

de alerta.



Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. En la ventana principal el sistema muestra una interfaz intuitiva con X

mensajes claros, y botones que direccionen a otras interfaces.

2. El sistema permite registrar un nuevo Punto de referencia. X

3. El sistema permite editar un nuevo punto de referencia. X

4. El sistema permite buscar algin punto de referencia en especifico. X

5. El sistema permite eliminar un registro de punto de referencia. X

6. El sistema tiene los campos validados X

7. Funcionan correctamente los botones Exportar, Imprimir, Reseteary = X
Recargar

Cambios o N/A

mejoras

Resultados Punto registrado

esperados

Evaluacion de Superada
la prueba

Responsable Jessica , Romel

Tabla: Caso de prueba Gestion de clinicas

Fecha 28/11/2019

Descripcion El actor podréa Registra, Editar Buscar y Eliminar
Condicion de 1. El actor debe haber sido registrado con anterioridad.
ejecucion

Pasos para gestion de personal
1. Paraingresar una clinica el actor debe ingresar un su usuario
2. Elactor selecciona la opcién Clinicas
3. El sistema muestra un listado de clinicas registradas.
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, = x
y botones que direccionen a otras interfaces.

2. El sistema registra uno a uno y exporta archivos de clinica X



3. Funciona correctamente el botdn ingresar X

4. No permite ingresar clinicas repetidas X
Cambios o N/A
mejoras
Resultados Clinicas registradas
esperados

Evaluacion de Superada
la prueba

Responsable Jessica , Romel

Tabla: Caso de prueba de insumos médicos

Fecha 28/11/2019
Descripcion El actor podré Ingresar el insumo medico en cada uno de ellos

Condicion  de
gjecucion
Pasos para gestionar los Punto de referencia:
1. Pararegistrar un insumo el actor llena el campo nombre del insumo y presiona
el botdn guardar de color negro.
2. Para editar el actor presiona el icono de lapiz de color celeste
3. Paraeliminar el actor presiona el botdn de color rojo con el icono de un bote de
basura.
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. En la ventana principal el sistema muestra una interfaz intuitiva X
con mensajes claros, y botones que direccionen a otras interfaces.
El sistema permite registrar un nuevo Insumo X
El sistema muestra mensajes acorde a las otras interfaces

El sistema tiene los campos validados

al B LN
X X X

Funcionan correctamente los botones Exportar, Imprimir,
Resetear y Recargar
Cambios o N/A

mejoras



Resultados El actor registra insumos
esperados

Evaluacionde la Superada

prueba

Responsable Jessica , Romel

Tabla: Caso de prueba Control de personal

Fecha 28/11/2019

Descripcion El actor podra cambiar la asistencia mensual del personal
operativo

Condicién de 1. El actor debe haber sido registrado con anterioridad.

ejecucion

Pasos para gestion de personal mensual
1. El actor selecciona la opcion estacion.
2. El actor selecciona cambio de recursos
3. Elactor arrastra al personal de una estacion a otra.
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, y X

botones que direccionen a otras interfaces.

2. El sistema permite arrastrar al personal X
3. El sistema permite crear mas estaciones X
4. El sistema permite buscar al personal por el nombre X
Cambios 0 mejoras N/A
Resultados esperados Personal cambiado

Evaluacion de la prueba = Superada

Responsable Jessica ,Romel



Tabla: Caso de prueba Control de vehiculos

Fecha 28/11/2019

Descripcion El actor podra cambiar la asistencia mensual del personal
operativo

Condicién de 1. El actor debe haber sido registrado con anterioridad.

ejecucion

Pasos para gestion de vehiculos mensual
1. El actor selecciona la opcidn estacion.
2. El actor selecciona cambio de recursos
3. El sistema muestra una interfaz con la lista de los vehiculos
4

El actor arrastra el vehiculo de una estacion a otra.

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. El sistema permite arrastrar el vehiculo X
2. El sistema no tiene errores de programacion X
3. El sistema permite crear mas estaciones X
Cambios o N/A
mejoras
Resultados Vehiculos cambiado a otra estacion
esperados

Evaluaciébn de  Superada
la prueba

Responsable Jessica , Romel



Anexo 4. Resultados del Sprint 3
Analisis
e Historias de usuario

Tabla: Historia de Usuario HU-012 Control de asistencia personal y vehiculos por estaciones

NUmero HU-012 Usuario: Clase de guardia,

Oficial de guardia

Nombre de Historia: Control de asistencia personal y vehiculos por
estaciones
Prioridad M Estimacion 8

Descripcion: Control de asistencia diaria las 7:30 am el Clase de guardia tiene
acceso a tomar asistencia a una sola estacion, el Oficial de guardia tiene acceso a

las dos estaciones, esta asistencia estara habilitada durante el dia.

Tabla: Historia de UsuarioHU-013 G. de Formularios

NUmero HU-013 Usuario: Jefe de operaciones,
Oficial de guardia, Jefe

encardo del formulario

Nombre de Historia: Gestion de formularios
Prioridad M Estimacion 20
Descripcion:

Tabla: Historia de Usuario HU-014 Encargado del formulario

NuUmero HU-014  Usuario: Persona a mando
Nombre de Historia: Completar formulario de emergencia
Prioridad M Estimacién 20



Descripcion: la persona encargada del formulario tendra que llenar después de
haber asistido a cada emergencia.

Tabla: Historia de Usuario HU-015 G. de Formularios Pre-Hospitalario

NUmero HU-015 Usuario: Jefe de operaciones,
Paramédico

Nombre de Historia: Completar formularios atencion Pre-Hospitalaria

Prioridad M Estimacion 20

Descripcion: El parameédico podra llenar el formulario con los campos: Datos
personales, Insumos médicos esto lo realizara siempre y cuando existan heridos en

la emergencia.

Tabla: Historia de Usuario HU-016 Administracion de formularios

NUmero HU-016 Usuario: Jefe de operaciones
Nombre de Historia: Administracion de formularios
Prioridad S Estimacion 5

Descripcion: el jefe operacional podréa verificar los formularios entregados por la

persona a mando de la emergencia y el formulario entregado por el paramedico.

e Diagrama de caso de uso
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e Diagrama Caso de Uso A detalle

Tabla: Diagrama A detalle Control de asistencia

Descripcion

Actor
Reglas de Negocio

Flujo principal de
evento (Fpe)

El actor podra controlar la predisposicion o asistencia diaria del
personal y vehiculos para que sean tomados en cuenta en el
formulario de emergencias.

Oficial de guardia, Clase de guardia.

N

1. El actor, Clase de guardia podra acceder unicamente a
una estacion, a la que este asignado.
2. Elactor, oficial de guardia podra acceder a todas las
estaciones.
3. Un personal operativo no puede pertenecer a dos
estaciones.
4. Un vehiculo no puede pertenecer a dos estaciones.
El actor podra generar una nueva asistencia a partir de las
7:30 en adelante.
6. El tiempo que dura una asistencia son 24 horas a partir de
las 8:00
El sistema muestra un menu de opciones en la parte izquierda
de la pantalla.
El actor selecciona la opcion Generar asistencia.
El sistema muestra una interfaz con las estaciones segun el
usuario que ingrese.
El sistema al desplazar el puntero sobre una estacion muestra
un icono mas para acceder al listado del personal y vehiculo.
El actor presiona sobre el boton mas.
Pasado las 7:30 el sistema muestra una interfaz con una
opcién Generar nueva asistencia.
El sistema muestra una ventana emergente con un mensaje
“Esta seguro que desea Generar una nueva asistencia’.

en



©

El actor confirma el mensaje.

9. El sistema muestra una interfaz en la parte superior un campo
que muestre la fecha actual, un el listado en columna del
personal con atributos Foto, Personal, rol y un campo
asistencia, y un listado en columna de vehiculos, con
atributos foto, nombre, y un campo asistencia.

10. El sistema en cada registro muestra un campo asistencia con
la opcion si 0 no para el control diario.

11. El actor desliza el icono dando un si, si el personal esta
presenta en el dia y no si no se presenta.

2. El actor marca un si en el personal.

3. El sistema procesa datos y guarda la informacion
autométicamente.

Flujos alternativos Del paso 7 del Fpe del evento
1. El sistema muestra un mensaje de conformacion.
2. Elactor cancela el mensaje.
3. El sistema retorna al paso 6 del Fpe.

Tabla: Caso de uso A detalle Gestion de formulario

Descripcion El formulario de emergencias permitird despachar las unidades
y el personal operativo a un llamado de emergencia.

Actores Radio operador y personal de guardia

Reglas de Negocio 1. El sistema debe permitir generar formularios con recursos

(Rn) de dos estaciones.

2. El sistema debe tener emergencias registradas

3. Los puntos de referencia ya deben estar registrados

4. Todos los campos son obligatorios a excepcion del #
telefonico del informante y Direccion adicional

5. EIl sistema debe permitir asignar al formulario una
persona responsable del formulario, y un encargado por
cada estacion.

6. EIl sistema debe permitir asignar personal y unidades
que estén activos en el dia y los que ya estén asignando
a un formulario no debe permitir asignar a un nuevo
formulario hasta su retorno.

7. El sistema permitira asignar a cualquier persona en el
campo operador.

8. EIl sistema debe permitir asignar n acompafantes
dependiendo del vehiculo.

9. EIl formulario debe tener los siguientes estados En
proceso y entregados.

10. El sistema debe permitir tener el estado en proceso
cuando el vehiculo y el personal sean habilitados y el
responsable no termine de llenar la informacion.

11. El sistema debe permitir tener un estado entregado
cuando el responsable del formulario haya completado
la informacion.



Flujo principal de
evento (Fpe)

Flujos alternativos
(Fa)

SARE A

~

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

El sistema presenta un menu de opciones al costado
izquierdo de la pantalla.

El actor presiona la opcidn Gestion de formularios.

El sistema despliega una lista de opciones.

El actor presiona en “Nuevo formulario”.

El sistema muestra una interfaz para generar los
formularios.

El sistema debe tener un encabezado con el nombre de la
institucion, la fecha que se genera el formulario y el
numero del formulario.

El sistema debe permitir seleccionar una emergencia.

El sistema debe permitir ingresar informacién general
como: Fecha, Hora de aviso del incidente, hora de salida,
Hora de retorno lugar del incidente, Nombre o institucion
que informa, Aviso del evento, Forma de aviso Telefdnico
0 personal, frecuencia.

El sistema muestra un campo y mapa para ingresar la
direccion y el punto de referencia desde las estaciones.

El sistema debe permitir seleccionar un vehiculo e ingresar
Operador, acompafantes y paramédico.

El sistema debe permitir seleccionar un responsable del
formulario y un encargado por cada estacion.

El actor presiona el boton Genera Ficha.

El sistema procesa y valida datos.

El sistema muestra un formulario previo al envio.

El actor confirma el formulario.

El sistema muestra un mensaje “Formulario generado
exitosamente”

Editar

Para editar el Formulario

El sistema presenta la lista de formularios.

El actor presiona sobre el boton editar de color celeste.

El sistema habilita e formulario con los campos para editar.
El actor edita la informacidn y presiona el boton Actualizar
formulario.

El sistema procesa y valida datos y muestra un mensaje
Formulario N° editado exitosamente.

Ver formulario

Para ver el formulario el sistema muestra la lista de
formularios generados.

El actor presiona en la opcién ver formularios de colore
azul.

El sistema muestra la informacion del formulario.

Fa 1. Del paso 9 del Fpe

4.El sistema no encuentra un punto de referencia.
5. El actor ingres la direccion en el campo Direccion

adicional.

Fa 2. Del paso 10 del Fpe

1.
2.

El actor no quiere agregar al vehiculo seleccionado
El actor desmarca el vehiculo.



3. El sistema elimina al vehiculo del formulario.

Tabla: Caso de uso A detalle Completar Formularios

Descripcion El actor podrda completar los formularios de emergencias, los
campos solicitados en el formulario son obligatorios deben los
actores deben completar una vez que retornen de la emergencia.

Actor Personal operativo

Reglas de Negocio 1. El actor debe estar registrad en el sistema
2. El estado del formulario debe estar en un estado Proceso.

3. El campo causas y origen del evento debe ser mayor a 50
palabras.
4. El campo namero de heridos puede ser mayor o igual a cero.

El formulario debe darse por finalizado después de haber

completado la informacion solicitada.

Una vez finalizado, el formulario ya no podra ser editado.

7. Si la emergencia es Contra incendio de Tipo estructural el
actor debera crear el tipo de edificacion y etapas de incendio.

8. Si la emergencia es Contra incendio de Tipo forestal el actor
debera crear tipo de incendio forestal.

9. Un formulario podra ser editado mientras el actor no dé por
finalizado al formulario.

Flujo principal de El actor ingresa al sistema.

evento (Fpe) 2. EIl sistema muestra la interfaz principal con un mend de

opciones al costado izquierdo de la pantalla.

El actor presiona en la opcion Mis formularios.

4. EIl sistema muestra una interfaz con las opciones POR

COMPLETAR y FINALIZADOS.

El actor presiona sobre la opciéon POR COMPLETAR.

6. El sistema despliega los formularios pendientes por

completar.

El actor presiona sobre el formulario.

El sistema despliega el formulario para completar.

9. El actor completa los campos requeridos y presiona el boton

Guardar ficha.
Cambiar de estado

10. Para cambiar de estado al formulario.

11. El sistema muestra la lista de formularios.

12. El actor presiona sobre el botdn estado que se representa con

el icono de formularios.
13. El actor selecciona la opcién Finalizar formulario
14. El sistema muestra un mensaje de confinacion.
15. El actor confirma el menaje
16. El sistema procesa y valida datos y muestra un mensaje
Formulario finalizado exitosamente.
Editar formulario

17. Para editar un formulario.

18. El sistema despliega la lista de formularos

en
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Flujos alternativos
(Fa)

19. El actor presiona sobre el formulario que desea editar.

20. El sistema muestra el formulario con los campos habilitados.

21. El actor edita la informacién requerida y presiona el boton
Guardar fichas.

Fa 1. Del paso 4 del Fpe

1. El sistema muestra la opcion de formularios.

2. El actor presiona el boton Finalizados.

3. El sistema muestra lista de formularios Finalizados y
termina el flujo.

Fa 2. Del paso 14 del Fpe

1. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

2. El actor cancela el mensaje de alerta.

3. El sistema no realiza ningan cambio.

Tabla42: Caso de uso A detalle Completar Formulario atencion Pre-Hospitalario

Descripcion

Actor
Reglas de Negocio

Flujo principal de
evento

El actor podra llenar informacion en el formulario atencién
Pre hospitalario cuando en un llamado de emergencia exista
heridos y estos sean atendidos por el cuerpo de bomberos.

Paramédico

1. Los formularios de atencion pre hospitalario deben
permitirse generar en cada emergencia, si existen heridos
y son atendidos por el cuerpo de bomberos.

2. El Formulario de atencion pre-hospitalaria debe tener un
responsable (Paramédico).

3. El sistema no permitira eliminar los formularios que ya
contengan informacion.

4. Los formularios De atencion Pre-Hospitalaria no es
necesario imprimir.

5. Para generar las fichas médicas el actor debe completar la

informacion de la emergencia.

El campo Numero de placa no es obligatorio

La tabla descargo de responsabilidades es opcional.

El actor ingresa al sistema.

El sistema muestra la interfaz principal con un ment de

opciones al costado izquierdo de la pantalla.

El actor presiona en la opcion Mis formularios.

El sistema muestra una interfaz con las opciones POR
COMPLETAR y FINALIZADOS.

El actor presiona sobre la opcion POR COMPLETAR.
6. El sistema despliega los formularios pendientes por
completar.

El actor presiona sobre el formulario.

8. El sistema muestra el formulario de emergencias.

NP o
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Flujos alternativos

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.

F
1.
2
3

El actor presiona el botdn Guardar ficha.

. El sistema procesa y valida datos y muestra un mensaje

Formulario completado exitosamente.

El sistema habilita el boton Generar Fichas médicas.

El actor presiona sobre el boton Generar fichas médicas.
El actor presiona la opcién Nuevo registro que se
representa con el icono de +.

El sistema muestra el formulario con los campos
habilitados.

El actor completa la informacion requerida y presiona el
boton Generar Registro.

El sistema procesa y valida los datos y muestra un
mensaje Registro Pre-Hospitalaria registrada
exitosamente.

Editar Ficha atencion Pre-Hospitalaria

El actor ingres dentro de las fichas Pre-Hospitalarias

El sistema muestra las fichas registradas.

El actor presiona sobre el boton Editar.

El sistema muestra el formulario con los campos
habilitados.

El actor edita los campos necesarios y persona el boton
Actualizar registro.

El sistema procesa y valida la informacion y muestra un
mensaje Registro Pre-Hospitalaria actualizado
exitosamente

Cambiar de estado

Para cambiar de estado al formulario.

El sistema muestra la lista de formularios.

El actor presiona sobre el botdn estado que se representa
con el icono de formularios.

. El actor selecciona la opcion Finalizar formulario

. El sistema muestra un mensaje de confinacion.

. El actor confirma el menaje

. El sistema procesa y valida datos y muestra un mensaje

Formulario finalizado exitosamente.

a 1. Del paso 4 del Fpe

El sistema muestra la opcion de formularios.

El actor presiona el boton Finalizados.

El sistema muestra lista de formularios Finalizados y
termina el flujo.

Fa 2. Del paso 27 del Fpe

1.
2.
<

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El actor cancela el mensaje de alerta.
El sistema no realiza ningn cambio.



Tabla: Caso de uso A detalle Administrar Formulario de descargo

Descripcion El formulario de descargo es la primera parte antes de completar
el formulario en esta se detallara la informacion general, el
punto de referencia y los recursos despachados y el actor podra
ver la informacion del formulario, editar formulario y habilitar
a los vehiculos.

Actor Jefe de operaciones, Radio operador, Operativos, Clase de
Guardia, Oficial de guardia.

Reglas de Negocio 6. El personal que crea el formulario es quien podra editar el

(Rn) formulario de descargo.

7. El personal con los roles mencionados anteriormente
podran habilitar los recursos que retornen a la estacion.

8. La opcidn Informacion del formulario esta habilitado para
todo el personal que interactua en el sistema.

Flujo principal de Ver formulario

evento (Fpe) 1. El actor ingresa al sistema y presiona la opcién Gestion de

Formularios que esta al costado izquierdo de la interfaz.

El sistema despliega un menu de opciones.

El actor presiona la opcion Formularios.

El sistema despliega la lista de formularios.

El actor presiona sobre el boton informacién del formulario

que se representa con el icono de un ojo de color azul.

6. El sistema despliega la informacion del formulario de

descargo.

Editar formulario

El sistema muestra la lista de formularios.

8. EIl actor presiona la opcion editar formulario de color
celeste.

9. El sistema habilita los campos para editar.

10. El actor actualiza la informacion requerida y presiona el
boton Actualizas Formulario.

11. El sistema valida y procesa datos y muestra un mensaje
Formulario # del formulario actualizado exitosamente.
Habilitar vehiculos

12. Para habilitar los vehiculos y personal en la lista de los
formularios el actor presiona la opcion Habilitar recursos del
Nombre del formulario.

13. El sistema muestra un mensaje de conformacion ¢Estas
seguro? Que deseas cambiar el estado del formulario!

14. El actor confirma el mensaje presionando la opcién Si
cambiar

15. El sistema valida y procesa datos y muestra un mensaje El
cambio de estado del formulario fue exitosamente.

Flujos  alternativos Fa 1. Del paso 13 del Fpe

(Fa) 1. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
2. Elactor cancela el mensaje

oW
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3. El sistema no realiza ningin cambio y retorna al listado de
formularios.

Tabla: Caso de uso A detalle Administrar Formulario

Descripcion Finalmente los formularios que se generan son administrados
y se pueden ver, editar e imprimir. Para esto es necesario que
las otras partes del sistema cumplan su proceso

Actor Jefe de operaciones
Reglas de Negocio 1. Los formularos deben ser finalizados por los responsables.
(Rn) 2. Para imprimir los formularios debe estar correctamente

ingresado la informacion.
3. Para imprimir el archivo primero debe guardar en PDF.
4. Solo se pueden imprimir los formularios de emergencias
las fichas Pre-Hospitalarios no se pueden imprimir
Flujo principal de Ver formulario
evento (Fpe) 1. Elactor ingresa al sistema y presiona la opcion Gestion de
Formularios que esta al costado izquierdo de la interfaz.

2. El sistema despliega un menu de opciones.

3. El actor presiona la opcion Formularios.

4. El sistema despliega la lista de formularios.

5. Elactor presiona sobre el botén informacion del formulario
que se representa con el icono de un ojo de color azul.

6. EIl sistema despliega la informacion del formulario de
descargo.
Editar formulario

7. El sistema muestra la lista de formularios.

8. EIl actor presiona la opcién editar formulario de color
celeste.

9. El sistema habilita los campos para editar.

10. El actor actualiza la informacion requerida y presiona el
boton Actualizas Formulario.

11. El sistema valida y procesa datos y muestra un mensaje
Formulario # del formulario actualizado exitosamente.
Editar ficha Pre Hospitalaria

12. El actor presiona el icono de una ambulancia.

13. El sistema muestra las fichas de atencion Pre Hospitalario

14. El actor presiona en el boton editar.

15. El sistema muestra una interfaz con los campos habilitados
para editar

16. El actor edita los campos necesarios y presiona el botén
Actualizar registro.

17. El sistema valida y procesa informacion y muestra un
mensaje Registro Pre-Hospitalario  actualizado
exitosamente.

Imprimir formularios



18. Para imprimir el formulario el actor presiona en el botdn
imprimir que se representa con el icono de una impresora
19. El sistema muestra el formulario completado.
20. El actor presiona (Ctrl + p) y descargar el PDF.
Flujos alternativos Fa 1. Del paso 9 del Fpe
(Fa) 1. El actor no realiza ningin cambio presiona la opcion
formularios del menu de opciones.
2. El sistema no realiza ningun cambio y retorna a la interfaz
principal.
Fa 2. Del paso 15 del Fpe
1. El actor no realiza ningn cambio presiona la opcién
formularios del mend de opciones.
2. El sistema no realiza ningin cambio y retorna a la interfaz
principal.

Disefo

e Diagrama de actividad
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Diagrama: Diagrama de actividad Gestion de Formulario
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Diagrama: Diagrama de actividad de Completar formulario
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Diagrama: Diagrama de actividad cambiar estado del formulario
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Diagrama: Diagrama de actividad editar formulario
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Diagrama: Diagrama de actividad de completar formulario Pre-Hospitalario
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Diagrama: Diagrama de actividad editar formulario Pre-hospitalario
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Diagrama: Diagrama de actividad Administrar formularios
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Diagrama: Diagrama de actividad editar formulario Pre-hospitalario
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Implementacion

& B.LATACUNGA Estacién: Latacunga
Administracién Senerar asistencia
EBCEiIOTio Los usuarios con rol: Clase de guardia,Oficial de guardia y que tengan el permisc Generar asistencia

Gestién de Informacion

Generar asistencia

Gestion de Formularios

Mis formularios

Latacunga

Figura: Interfaz para Control de asistencia

Gestion d arios > | -
B Gestién de Formulario: Listado de personal Listado de vehiculos

©  Mis formularios

Buscar Buscar
# Personal # 1 Foto Vehiculo Asistencia
Autot ba B-1
1 Bomberos JST— 1 stobomba s g
xeaoaos
Sgto. Almagro Andrango Nelson Fabian
2 o g 9 ‘ 2 Autobomba B-2 ExX
Oficial de guarda, Operativos XEAG4DS

Op. Caceres Alver Guido Estalin  Operador 3 ‘1 Ambulancia A-3 EX
XeA0355

Cho. Cando Molina Maria De Lourdes

Camicnata R-1
a £

Cho.Carrera Bedon Lorena Verdnica

Camioneta R-3
ives, 5 ‘ i EX
Operativos, XEAOD16 )

Tnte. Chacén Mendez Guillermo Alejandro

Camioneta R-4
6

b bbkbpi

dafe de opera

Figura: Interfaz lista del personal y vehiculos para generar asistencia

@ B.LATACUNGA

Estacion: Latacunga ana.ruiz@bomberoslatacunga.gob.ec |

Escritorio
Gestién de Informacién
Gestién de Formularios

Mis formularios

Figura: Interfaz para generar un formulario de emergencia



m ana.ruiz@bomberoslatacunga.gob.ec

@ B.LATACUNGA = Estacion: Latacunga
Administracién G. Formularios
Escritorio -
Crear Formulario N* 33
Gestién de Informacién
Emergencia” Nombre o institucién que informa* #Teléfonico del informante
Gestién de Formularios
ATENCION PREHOSPITALARIA v ecu 0999813533
Formularios "
Frecusncia+ @ Lunesvismes Forma de Aviso* Persons!
e EE Fin de Semana © Telefonico
Feriado
@ Mis formularios Seleccione el punto de Referencia * pireccion sdicionsl
ecionar punto de referes ngrese,
Corupaz
i Parque
Mapa  Satélite x NaelanE) ol
Lasso Cotopaxi
Toacazo
Tanicuchi Area Nacional
de Recreacion
Ehucchilan Canchagua El Boliche o
Iy

Cansioill

Figura: Interfaz para generar un nuevo formulario de emergencia

Estacii Latzeunga m Jessi222014@gmail.com
-

Administracion / Mis formularios

{} Eseritorio

Mis formularios
& Gestién de Informacidn
1 3
Gestidn de Formularios Por Completa Finalizados
[ PORCONPLETAR s

.@ Completar formulario N 23
Emergencia: CONTRA INCENDIO

Figura: Interfaz para completar el formulario asignado



Escritorio

CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA
OPERATIVO

Gestion de Informacion

Gestion de Formularios

Latacunga, 2020-01-08
Mis formularios

Tnte. Salazar Ayala Jorge Javier

JEFE DE CUERPO DE LATACUNGA

Presente:

INFORME N° 23 DEL EVENTO ADVERSO

1.- TIPO DE EMERGENCIA
Emergencia: CONTRA INCENDIO

Seleccione el tipo de emergencia FORESTAL

2.- INFORMACION GENERAL .

Fecha: 08/01/2020 Hora de aviso del incidente: 10:01:18 Hora de salida: 10:01:18
Hora de Arrivo del Incidente:

14:56
Lugar de Incidente: La Libertad-La libertad Nombre o Institucidn que Informa: ecu
Aviso del evento: Radio operador Teléfonico) Personal,
Seleccione el tipo de localidad Urbano

® Rural

Figura: Interfaz donde se completa los campos del formulario de emergencia

i.- ORIGEN Y CAUSAS DEL EVENTO.

I Paso internacional Cristo Redentor es un paso fronterizo en la Cordillera de los Andes entre Argentina y Chile. Es la principal ruta entre Los Andes, Region
de Valparaiso, y la provincia de Mendoza, ademas de permitir el paso de vehiculos pesados entre ambos paises.

.- TRABAJO REALIZADO.

| Paso internacional Cristo Redentor es un paso fronterizo en la Cordillera de los Andes entre Argentina y Chile. Es la principal ruta entre Los Andes, Regién

de valparaiso, y la provincia de Mendoza, ademas de permitir el paso de vehiculos pesados entre ambos paises

N

'.- RECURSOS UTILIZADOS.

* PALA @

i.- DANOS OCASIONADOS.

“lnembre detdane B

Figura: Interfaz donde se completa los campos del formulario de emergencia

Estacién: Latacunga m jessi222014@gmail.com v

Administracion / Mis form

) Escritorio

Mis formularios
B2 Gestion de Informacin
1 3
B Gestion de Formularios Por Completa F
° Mis formularios POR COMPLETAR FINALIZADOS

.l@ Completar formulario N° 23

Emergencia: CONTRA INCENDIO

D Finalizar formulario

Figura: Interfaz donde se finaliza el formulario y automaticamente cambia de estado Finalizado



Pruebas
Tabla: Caso de uso CP012 Control de asistencia

Fecha 26/12/2019

Descripcion Permitira al oficial o clase de guardia que se encuentre ese dia
tomar asistencia a partir de las 7:30 am al personal y
vehiculos.

Condicidn de ejecucion 1. El actor debe estar registrado en el sistema.

2. Debe tener un rol dentro del sistema,
3. Un personal operativo no puede pertenecer a dos
estaciones.
4. Un vehiculo no puede pertenecer a dos estaciones
Para Control de asistencia
1. El actor ingresa al sistema.
2. Sistema muestra menu de opciones.
3. Sistema muestra la opcion Generar asistencia

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. Elsistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, X
y botones que direccionen a otras interfaces.
2. Permite al usuario tomar asistencia del personal y vehiculos X
3. Elsistema muestra un campo observacion al momento de tomar asistencia = x
4. El sistema no debe permitir repetir dos veces el nombre del usuario. X
Cambios 0 mejoras N/A
Resultados esperados Asistencia tomada
Evaluacion de prueba Superada
Responsable Jessica/ Romel

Tabla: Caso de prueba Gestion de formularios

Fecha 26/12/2019

Descripcion Permitira despachar unidades y personal cuando exista una
emergencia.

Condicion de ejecucion 1. El actor debe estar registrado en el sistema.

2. Debe tener un rol dentro del sistema,
3. El sistema debe tener emergencias registradas.
Pasos para gestion de formularios
1. El actor ingresa al sistema.
2. Sistema muestra menu de opciones.
3. Selecciona gestion de formularios.

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. El sistema permite crear formularios X

2. El sistema debe tener un encabezado con el nombre de la institucién, la x
fecha que se genera el formulario y el nimero del formulario



3. El sistema debe permitir seleccionar un responsable del formulario y un | x
encargado por cada estacion

4. El sistema muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros, y botones x
que direccionen a otras interfaces.

5. El sistema permite editar campos del formulario

6. EIl sistema muestra un listado de los formularios generados
Cambios 0 mejoras N/A
Resultados esperados Formularios creados
Evaluacion de prueba Superada
Responsable Jessica/ Romel

Tabla: Caso de prueba Completar formulario
Fecha 26/12/2019
Descripcion El actor debe completar el formulario una vez retornado de la
emergencia

Condicién de ejecucion 1. El actor debe estar registrad en el sistema

2. El estado del formulario debe estar en un estado Proceso.

Pasos para Completar formulario

1. El sistema muestra la interfaz principal con un menu de opciones

2. El actor presiona en la opcion Mis formularios.

3. El sistema muestra una interfaz con las opciones por completar y finalizados.

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. Elsistema muestra formularios por completar y finalizados

2. El sistema permite finalizar formulario

3. Muestra mensajes claros de confirmacion c

4. El sistema muestra estados de acuerdo a los formularios
5. El sistema permite editar campos del formulario

X | X X X| X

Cambios 0 mejoras N/A
Resultados esperados Formularios creados
Evaluacion de prueba Superada

Responsable Jessica/ Romel

Tabla: Caso de prueba formulario Pre- hospitalario

Fecha 26/12/2019

Descripcion El actor podra llenar informacion en el formulario atencion Pre
hospitalario cuando en un llamado de emergencia exista
heridos.



Condicidn de ejecucion 2. El personal que crea el formulario es quien podré editar el
formulario de descargo.
3. El personal con los roles mencionados anteriormente
podran habilitar los recursos que retornen a la estacion
Pasos para Completar formulario
1. El sistema despliega un menu de opciones.
2. El actor presiona la opcion Formularios.
3. El sistema despliega la lista de formularios.
4. El actor presiona sobre el boton informacion del formulario que se representa
Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No

1. El sistema muestra la interfaz principal con un menu de opciones al = x
costado izquierdo

2. En el sistema existen campos validados X
3. Muestra mensajes claros de confirmacion X
4. El sistema permite editar campos del formulario X
5. El sistema permite guardar formulario X

Cambios o mejoras N/A

Resultados esperados Formularios creados

Evaluacion de prueba Superada

Responsable Jessica/ Romel

Tabla: Caso de prueba Administracion de formulario

Fecha 26/12/2019

Descripcion El formulario de descargo es la primera parte antes de
completar el formulario en esta se detallara la informacion
general, el punto de referencia y los recursos despachados

Condicidn de ejecucion 1. El personal que crea el formulario es quien podra editar el

formulario de descargo.
2. El personal con los roles mencionados anteriormente
podran habilitar los recursos que retornen a la estacion.

Pasos para Administrar formulario

1. El actor ingresa al sistema y presiona la opcion Gestion de Formularios

2. El sistema despliega un menu de opciones.

3. El actor presiona la opcién Formularios.

4. El sistema despliega la lista de formularios.

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No

1. El sistema muestra la interfaz principal con un menu de opciones al = x
costado izquierdo

2. En el sistema existen campos validados X

3. Muestra mensajes claros de confirmacion X

4. Permite habilitar vehiculos los que tienen su debido permiso X

5. El sistema permite editar campos del formulario X

Cambios o mejoras N/A



Resultados esperados Formularios creados
Evaluacion de prueba Superada
Responsable Jessica/ Romel

Anexo 5. Resultado del Sprint 4
Anélisis

e Historia de usuario
Tabla: Historia de Usuario HU-017 Notificacion App

Numero HU-017 Usuario: Personal operativo
Nombre de Historia: Notificacion app
Prioridad M Estimacion 8

Descripcion: permitira al personal asignada una emergencia le llegue una
notificacion mdvil que tiene una emergencia por asistir.

e Caso de uso

Diagrama: Diagrama de caso de uso del sprint 4

Bomberos Latacunga

Visualizacion de
mergencias mediante ap

Usuario

e (Caso de uso A detalle
Tabla: diagrama a detalle visualizar emergencias

Descripcion El usuario podra visualizar lasa emergencias en las que esta
asignando anteriormente y las del dia de hoy mediante app.

Actor Usuarios

Reglas de Negocio 10. Tener instalado una app adicional scaner QR

(Rn) 11. El dispositivo debe tener acceso a internet
12. El usuario debe estar registrado en el sistema web

Flujo principal de 1. El usuario ejecuta la app.

evento (Fpe) 2. Laapp muestra una interfaz de inicio.

3. El usuario presiona el botén Iniciar.



4. EIl actor ingresa sus credenciales y presiona el boton
acceder.
5. El sistema muestra una interfaz con las opciones de
emergencias de hoy y listado de emergencias.
6. El actor presiona la opcién emergencias de hoy
7. El sistema muestra las emergencias en el que estaa
asignado como responsable del formulario.
Flujos alternativos Fa 1. Del paso 5 del Fpe
(Fa) 1. El actor presiona la opcion lista de mis emergencias
2. Laapp muestra un listado de emergencias.

Disefio
e Diagrama de Actividad
Diagrama: Diagrama de actividad Visualizar emergencias en la app

Personal Operativo Interfaz Aplicacion Servidor de BD

Ingresa a la app

mowil

Muestra opcicnes
W
Selcciona ver
emergencias de
hoy Muestra las
emergencias V

__\
Envia operacion
Confimma informacion
Listado de Envia informacian
emergencias




Implementacion

Diagrama: Diagrama de actividad Visualizar emergencias en la app
@ BN T .l 76%m18:32 (& BN T Ll 76% M 18:32 TN

Cuerpo de Bomberos de Latacunga Acceder Bienvenido

Acceder al sistema

Recordar contrasefia

LISTA DEMIS
EMERGENCIAS
SALIR
ACCEDER

CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?

INICIAR

www.api-bomberoslatacunga.com

Pruebas
Tabla: Caso de prueba visualizacién app

Fecha 01/22/2020

Descripcion El actor podré verificar sus emergencias

Condicién de 1. El actor debe haber sido registrado con anterioridad.
ejecucion

Pasos para gestion de personal mensual
1. El actor selecciona ver sus emergencias
2. El app movil muestra las emergencias del dia

Descripcion de funcionalidades de prueba (DFP) Si No
1. Laapp movil muestra una interfaz intuitiva con mensajes claros X
2. Laapp movil permite visualizar sus emergencias X
3. Laapp movil muestra mensajes claros X
Cambios o mejoras N/A
Resultados esperados Muestra Listado de emergencias

Evaluacion de la prueba  Superada

Responsable Jessica ,Romel



Anexo 6. de pruebas de caja negra

Nombre del requisito: Autenticar

Prueba 1: Ingresar a la aplicacion

Desarrollo

Se espera

Se obtuvo

Ingresar a la aplicacion desde el
perfil de usuario.

Datos Entrada:

Correo electronico:
ylromelin95@gmail.com

Clave: 123445678

Presentacion de interfaz

del perfil usuario.

Ingresd correctamente al perfil
del usuario.

Prueba 2: Campos Vacios

Desarrollo

Se espera

Se obtuvo

El usuario no ingresa datos en
algln campo.

La aplicacion no permita
continuar si hay campos
vacios

La aplicacién presenta mensaje:
“Este campo es obligatorio”

°

Prueba 3: Datos correctos

Desarrollo Se espera Se obtuvo
El usuario ingresa datos |La  aplicacionpermitira | La aplicacion muestra las
correctos. continuar con la ejecucion | siguientes interfaces o mensjaes
de éxito.
- — [rp— . e—— ....«.._-
® -
” v = E
& = E
’ & = K
e

Prueba 4: Gestion de informacion (CRUD)

Desarrollo

Se espera

Se obtuvo

El usuario ingresa datos en
cualquier interfaz que lo
necesite.

La aplicacion permitira
ingresar, editar, buscar y
elimnar datos.

La aplicacion si ingresa, edita,
elimina y busca datos.
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Prueba 5: Administracion de formularios

Desarrollo

Se espera

Se obtuvo

El administrador podra editar
imprimir buscar los formularios
finalizados.

Cada formulario cumpla
con las necesidades del

administrador

Todos los formularios son
administrables es decir el
administrador puede buscar
editar e imprimir.

Pruba 6: Imprimir formularios

Desarrollo

Se espera

Se obtuvo

El administrador podra velir la
nomina de informes entregados
y estos deben permitir imprimir

Los formularios tengan la
opcion para imprimir

Formulario creado en pdf listo
para ser impreso.

CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA 5
UNIDAD DE GPERACIONES

Anexo.7 Manual de usuario




Manual de usuario

Sisterma web y movil para la gestion de procesos del modulo
Emergencias en el Cuerpo de Bomberos del Canton Latacunga

Enero 2020



Introduccion

El presente manual de usuario se lo realiza con el fin de dar a conocer de una manera
detallada y sencilla la estructura y el funcionamiento del sistema web para la gestion del
proceso de emergencias en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga. Este sitio web esta
disefiado para varios actores y cada uno de ellos cumple un rol importante para el

funcionamiento del sistema.

Objetivo del manual

Dar a conocer detalladamente el proceso de las funcionalidades a los actores involucrados
en el sistema.

Desarrollo del manual
Requerimientos de hardware y software

e Computador de mesa, portétil, Tablet, teléfono celular, el sistema es
adaptable para cualquiera de estos dispositivos.

e Conexidn a internet.

e Sistema operativo de las PC Windows, Linux entre otros.

e Navegadores de internet como Google Chorme, Mozilla Firefox, Opera,
entre otros.

Acceso al sistema

# CBLATACUNGA |Bienvenido X = 4

<« c acunga.com * OO0 @ :

C.B LATACUNGA

Para acceder al sistema el usuario debe ingresar a cualquier navegador de internet y
direccionarse al siguiente enlace http://api-bomberoslatacunga.com/, en primera
instancia tenemos la interfaz de inicio en donde se visualiza la informacion del cuerpo
de bomberos y en la parte superior derecha tiene dos botones uno para ingresar al
sistema y el otro para registrarse.



http://api-bomberoslatacunga.com/

Ingreso al sistema mediante el correo electronico y contrasefia

a) Ingreso al sistema

El usuario digita el correo electronico y la contrasefia en los campos con el que se registrd
en el sistema.

BOMBEROS Acceder Reglatro

Fons Macutrame Acceder al

1/ m«u. Sistema

b) Olvido su contrasefa

Para restaurar la contrasefia el usuario debe presionar el boton ¢ Olvidaste tu contrasefia?

BOMBEROS Acceder Registro

* Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.




El usuario debe completar el campo correo electrénico y presiona el botén Enviar enlace
para restablecer la contraseia

appbomberosiatacunga@amail.com

Envio de Enlace Para
Restablecer Contraseiia

El sistema envia un enlace al correo electronico que haya ingresado y desde ahi puede
cambiar o modificar la contrasefia.

= M Gmail Q,  Buscar en el correo electronico v ®
¢« 0O 0 § 0 b e : Teetsl ¢ > £}
I— Redactar
[ Recibidos 120 iHola!
* Destacados Estas recibiendo este email porque se ha solicitado un cambio de
@ Pospuestos contrasefia para tu cuenta.
»>  Enviados 1,
B oo 28 et s |
v Mas

Este enlace para restablecer la contrasefia caduca en 60 minutos.

Si no has solicitado un cambio de contrasefia, puedes ignorar o
eliminar este e-mail.

Saludos, Restablecer
B.LATACUNGA

Conftraseiia

El usuario presiona la opcién Restablecer contrasefia y el sistema muestra un formulario
con los campos donde puede cambiar su contrasefia



@ E.LATACUNGA

nicio / Ingresar al sistema

Restablecer contrasefia

Correo electrénico jessiz22014@gmail.com vy ‘
Contrasefia v ‘
Confirmar contrasefia P v

1,
. ey
l\

Contraseiia

Restablecida

Crear Roles

Los roles son indispensables para el sistema, para registrar el usuario debe ingresar el
rol en el campo vacio y presionar el boton guardar.

L z A
BOMBEROS = W o ‘!] apphomberaslatacunga@grmail.com
-
Adr i C
"
Capitar| '] Guardar
BusCar X Mostrar  10filas &  fegistros & Exportar B mprimir | D Resetear & Recargar
Nombre L Acciones

Teniente

s de referencia

Personal de Guardia

Personal a mando

Paramedico

Logistica Registro de Rol

Para eliminar un registro el usuario presiona el boton rojo que esté representado con el
icono de un bote de basura y aceptar el mensaje de confirmacion.



2
BOMBEROS = n it Q&) wwbomberosiancungapgnal.com

Buscar 1 Mostrar 10 filas & registros & Exportar 8 Imprimi

Nombre

Teniente
Secretaria

Personal de Guardia

Paramedico

Logistica Eliminar un Rol

Jefa de sistemas

Personal a mando m

Asignar permisos

Los permisos son indispensables para los usuarios, esto permitira restringir el uso del
sistema a los usuarios, un usuario puede tener varios permisos.

L] 2
BOMBEROS = u Tl AR ——
o’
Ad
Guard
Buscar ) Mostrar 10 filas 4 registros & Exportar &8 Imprimir ) Resetear & Recargar
Nombre 4 Acciones

1,

Personal a mando m

Asignar permisos| L~ I

Par habilitar los permisos el usuario pulsa el boton desplegable La opcién NO inhabilita
el permiso la opcion Sl habilita el permiso.

L] 2
BOMBEROS i Q%) sebomberosiatacunga@gmal.com ~
-’

€ Aras

Escritorio
Peimisos en fol Teniente

= Geston de Informacian

Nombre Asignado

6. de personal 1, EX
-
~

staciones L) o |

Actualizar reles

Habilitar y
Deshabilitar Permisos



Gestion de informacion

El usuario al ingresar al sistema selecciona la opcion de Gestion de informacion se
despliega un menu de opciones selecciona Estaciones.

Para agregar una nueva estacion el usuario debe seleccionar la opcién Nueva estacion
que representa con un signo +.

"1 Ql a\ david criollo] 4@gmail.com

n  &e Cambio de personal

Escritorio

Buscar Mostrar. 10filas & registros & Exportar B Imprimir  DiFesstear g Recargar
Gestion da Informacion
. Fate Hembre Direccidn Acciones
Estaciones
Latacunga fas

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Registrar nueva

estacion

Insumos y medicamentos

Para registrar una nueva estacion el usuario debe llenar los campos como: nombre,
direccion, latitud, longitud y presiona el boton Guardar.

Escritorio

Gestién de Informacion

Nombre Latacunga
lat Long
Direccidn AVENIDA v - S
i Mapa Satélite
magen Seleccionar archivo | 5-0pg v

Roles y pormisos

0y |
Guardat -
G g Estacion Registrada

Para editar el usuario presiona el boton editar de color celeste y el sistema muestra una
interfaz para editar los datos.



© Nueva estacidn

¢y Escritorio

Buscar 1 Mostiar  10filas & registros & Exportar Simprimir D Resetear & Recargar

= Gestdn de Informacién

Nombre . Direccién Acciones
Estaciones

Emergencia Latacunga Calle Femando Sinchez de Orellana @m
Personal operativo

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros X .

Clinicas

Puntos de referencia

Roles y permisos

Editar la estacion

El sistema muestra el formulario para editar los campos, el usuario modifica y presiona
el botdn Guardar cambios.

Escritorio
Complete informacién

Gestion de Informacion 2

Ubicacion de la estacién
Nombre* Latacunga ‘
Estaciones
Direccion Latacunga v
Emergencias -
Personal operativos Imagén Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Clinicas

Puntos de referencias

Vehiculos

Insumos y medicamentos

Generar asistencia

Roles y permisos

vy
Estacién Editada

Para Eliminar un registro de estacion el usuario presiona el boton rojo con el icono de
un bote de basura.



+ Nueva estacion £ Cambio de recursos
Buscar Mostrar  10filas & registros & Exportar imprimir  DResetear & Recargar
Foto Nombre Direccién Acciones
Estaciones
Emergencias Nintinacazo Sur m

Personal operativos

Clinicas

*

-
_— Lasso Lasso
e

Latacunga g
Puntos de referencias o 9 Z N

-
Vehiculos Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros -

Insumos y medicamentos

Estacion Eliminada

Gestion de Emergencias

Para registrar el usuario debe ingresar la emergencia en el campo vacio y presionar el
boton Guardar.

Escritorio 7
Nombre de emergencia :
)
‘Geston de Informacian Pl Guardar

NCENDIC

Buscar ] Mostrar  10filas &  registros & Exportar B imprimit  DResetear 3 Recargar

Nombre  etion

RESCATE m
Roles y permisos DESASTRES m

CONTRA INCENDIO

Registrar una
Emergencia

ATENCION PREHOSPITALARIA

Para Editar una emergencia el Usuario presiona el boton Editar de color celeste y el
sistema muestra una interfaz para realizar los cambios.



Escritorio
Nombre de emergencia

Gestdn de Informacian

INCENDIO| O Guardar

Estaciones

33 = registro orim R 2
Emergencia Buscal 1 Mostrar  10filas &  registros & Exporta B Impimic  DRe Recargar

Personal operativo
Hombre

B

Clinicas
RESCATE

Puntos de referencia

FALSA ALARMA
DESASTRES

Roles y permisos

CONTRA INCENDIO

Editar una

ATENCION PREMOSPITALARIA Emergencia

El usuario edita el campo y presiona el botén Guardar cambios.

Complete informacian

Nombre de emergencia /.

Personal operativo
Clinieas

Puntos de refes

Roles y parmisas

Registro de una

Emergencia Editada

Para Eliminar un registro de emergencia el usuario presiona el botén rojo con el icono
de un bote de basura.

BOMBEROS =E u i < >} appbomberesiatacunga@gmail.eom -

Escritorio
Nombre de emergencia

_ e v
Estaciones
Busca: ] Mostrar  10filas &  registros & Exportar 8 Imprimir D Resetear

Emergencia

Personal operativo

Nombre . acton
FALSA ALARMA m
B oo

CONTRA INCENDIO

Eliminar una
Emergencia

ATENCION PREHOSPITALARIA




Tipo de Emergencias

Para registrar un tipo de emergencias el usuario presiona el boton de color plomo y el
sistema muestra una interfaz para generar registros.

BOMBEROS = 0 1] *) |} appbomberaslatacunga@gmail.com ~

Nombre de emergencia

hoEDId v

Buscar: 2 Mostrar  10filas &  registros & Exporta & Imprimir D Resetear ¥ Recargar
Nombre  etion
-
A
FALSA ALARMA m

CONTRA INCENDIO

Tipos de
Emergencias

ATENCION PREHOSPITALARIA

BOMBEROS = IR [TIE=Y © ) sppbomberosistacunga@gmail com
-
/
Nombre de tipo emergencia -
!
vehiculos| v
Buscar X Mostral 10filas &  registres & Exporta B Imprimir D Resetear & Recargar
Personal operativo
Nombre - Action

VOLCAMIENTO DE MEDIO CICLO

VOLCAMIENTO DE 3/4 CICLO

VOLCAMIENTO DE 1/4 DE CICLO

Roles y permisos

VOLCAMIENTO

Registrar un Tipo

VERTICAL

de Emergencia

RESCATE EN MONTANA

Para editar el tipo de emergencia el usuario debe presionar el boton celeste y el sistema
muestra una interfaz con el campo para editar.



BOMBEROS = 0 W 9 ¥ ) eppbomberosiatacunga@gmail.com

<3 Escritorio

Nombre de tipo emergencia

= ettt e v

scal oS gz = stros it morimi esetear | 3 Recarga
Emergencia Buscar ] Mostrar 10filas %  registre: & Exporta 8 Imprimir ‘D Resetea & Recarga
Personal operativo
MNombre 4 Action

Clini
1/
VOLCAMIENTO DE MEDIO CICLO —m
Pun A

VOLCAMIENTO DE 3/4 CICLO

Roles y permisas VOLCAMIENTO DE 1/4 DE CICLO

VOLCAMIENTO

Editar Tipo de
Emergencia

VERTICAL

RESCATE EN MONTANA

El usuario edita el campo y presiona el botén Guardar cambios.

u [ ) 3 ‘ appbomberoslatacunga@gmail.com ~
-

Escritorio
complete informacidn

Gestén de Informacién
MNombre de emergencia

VOLCAMIENTO DE MEDIO CICLO

Emergencia
Personal operativo
Clinicas

Puntos

Roles y permisos

Tipo de Emergencia

Editada

Para eliminar un tipo de emergencias, el usuario presiona el botén de color rojo con el
icono de un bote de basura.

Escritorio
Nombre de tipo emergencia

Gestdn de Informacién
vebiculos v

iones

Emergencia Buscar L Mostrar 10filas & registros & Exportar B imprimir "D Resetea

Personal operativa
Nombre & Action

Clinicas

VOLCAMIENTO DE MEDIO CICLO

VOLCAMIENTO DE 3/4 CICLO

Pur

VOLCAMIENTO DE 1/4 DE CICLO

Roles y parmisas

VOLCAMIENTO

Eliminar un Tipo

VERTICAL

de Emergencia

RESCATE EN MONTARNA




Gestion de Personal Operativo

Para registrar el personal operativo el usuario presiona el boton +Nuevo personal Op.
el sistema muestra una interfaz para generar registros.

2
@E.LATACUNGA 11} (o) ﬂ‘ david.criollo14@gmail.com
-
s
Administracic v == Nuevo personal Op. B Importar personal Op.  48# Ver personal Op. por roles
™
o
Busecar 1 Mostrar  10filas & registros X Exportar ~  BImprimir  DResetear & Recargar
=
[] Foto ) Personal Op. Email Teléfono Roles Estado Estacitn Acciones
Sqto. Calero
Jacome Juan juan.calero@bomberoslatacunga.gob.ec =3 Latacunga m
Carlos
&
Op. Caceres
Alver Guido guido.caceres@bomberoslatacunga.gob ec Operador, == Latacunga m
Estalin
ot Capitan ficial de
Romel ylromelin@S@gmail.com 0995742755 Latacunga
Tandalla
Sgto.
Almagro
Melson
Fabian

Para el registro de
nuevo personal

Para el registro de nuevo personal Op el usuario llena los campos que se muestra en el
formulario, puede asignar rol para cada persona y presiona el boton Guardar.

Escritorio
Complete informacién

Recursos humanos

Roles y permisos

Radio operador

Radio despachador

Gestion de Informacién
Estacicnes Latacunga v Rol para nuevo usuario Asignar
Estaciones
Administrador
Nombre: Javier LLano v | m
Méxima autoridad j o |
Personal operativos Teléfono* 0999813533 |
Jefe de operaciones _m
Clinicas
Correo electrénico romel@gmail.com | Oficial de
& guardia m
Puntos d
. Contrasefia v | Clase de guardia m
Vehiculos
Opersdor o]
Confirmar contrasefia sernann] v
Operativos j o |
Generar asistencia Fotodeperfil | Seleccionar archivo | bomberos-de-_682x512.jpg _ )
Logistica B3

Paramédico

egistro de nuevo




Para ver la informacién del Personal Op el usuario debe presionar el icono que se
representa con un 0jo.

E] 2 .
BOMBEROS E 0 i 9 ﬂ‘ ‘ appbomberoslatacunga@gmail.com ~
-
Administracién " + Muevo usuario  [BjImportar usuarios 383 Ver usuarios por roles
¢ Escritorio
Buscar: ] Mostrar  10filas & registros & Exportar Bimprimir  DResetear & Recargar
Geston de Informacién
Estacion | Usuario Teléfono Email Estado Roles Acciones

Estaciof

1/
Emergencia Latacunga Romel 0994354324 ylromelin95@gmail.com [ nctivo | . m
Personal operativo
Latacunga Jessica caiza 0999813533 jessiz22014@hotmail.com = Paramedico, m

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros A
Puntos de referencia F

Roles y permisos

Para ver la informacion

del personal

Para ver los roles que tiene el Personal Operativo el usuario presiona el icono que se
representa con una llave.

? 2
BOMBEROS = u MW o ﬂ\ appbomberoslatacunga@gmail.com ~
-
stracién +nNuevousuario  Blimportar usuarios 38 Ver usuarios por roles
Escritorio
Buscar: ] Mostrar 10 filas $ registros & Exportar 8 Imprinmir D Reselea & Recargar
Estacién | Usuario Teléfono Email Estado Roles Accigl

I §
1N

Latacunga Romel 0994354324 ylromelin95@gmail com = @ » Z 0B

Latacunga jessica caiza 0999813533 jessi222014@hotmail.com [ ctieo | Paramedico, @ » =Z B

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Roles y permisos

Para ver los roles del

personal




Para editar el Personal Operativo el usuario debe presionar el icono que se representa
con un lapiz y el sistema muestra una interfaz.
BOMBEROS =] L'l’ 1] q’ @ appbomberoslatacunga@gmail.com

+ Nuevo usuario  Biimportar usuarios 38 Ver usuarios por roles

¢S  Escritorio

Buscar 1 Mostrar 10 filas 3 registros & Exportar Bimprimir D Resetear & Recargar

= Gestén de Informacién

Estacién |  Usuario Teléfono Email Estado Roles Acciones

Latacunga Romel 0994354324 yiromeling5@gmail.com [ Activo | m
Latacunga jessica caiza 0999813533 jessizz201a@hotmail.com [ Aciio | Paramedico, @ £ 0

Mostranda registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

E:

Para editar el personal

El usuario edita los campos que sea necesario presiona el botén Guardar cambios.

Complete informacién

Estaciones Latacunga
Nombre jessica caiza v
Teléfono 0999813533
Correo electronico jessi222014@gmail.com

Estado ° Actho
Dado de baja

Contrasefia
Confirmar contraseia

Foto de perfil Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

iy .
! Personal Editado

Para eliminar el usuario presiona el boton eliminar de color rojo representado con el
icono de un bote de basura.




9
BOMBEROS E W0

<} Escritorio

o
Buscar:
‘Gestdn de Informacian
- - Estacion | Usuario
Estaciones
Emergencia Latacunga Romel
Personal operativo
Latacunga jessica caiza

Clinicas

Puntos de referencia

Roles y permisos

Gestion de Vehiculos

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

2
it Q%) spobomberosiatacunga@gmailcom ~
&’

+ Nuevo usuario B Importar usuarios 38 Ver usuarios por roles

Mostrar| 10filas &  registros & Exportar ~ B imprimir "D Resetear & Recargar

Email Estado Roles Acciones
-

jessiz22014@hotmail com =3 Paramedico @ , = 0

Eliminar al personal

Para registrar un nuevo vehiculo, el usuario ingresa en los campos nombre, codigo y

presiona el boton Guardar.

Nombre del tipo de vehiculo

Buscar

MNombre

Tanquero

Moto

Jeeps

Furgoneta

Furgon

Camioneta

B Importar vehiculos

1,
7 \_ Guardar

Mostrar 10 filas & registros & Exporta 8 Imprimir D Resetear & Recargar

cadigo Acciones

Registro de nuevo

T

OH

Vehiculo

Para ingresar el tipo de vehiculos el usuario presiona el boton Importar vehiculos




Nombre del tipo de vehiculo

@
g
g
-

Buscar: 1 Mostrar  10filas &  registros &, Exportar & imprimir D FResetear & Recargar
Nombre ) cadigo Acciones

Tanguero T m

Furgoneta oH (w = 8

camioneta R (w @ 8|

Importar tipo de

vehiculos

El sistema muestra una interfaz donde el usuario selecciona el archivo de Excel con los
siguientes campos: Estacion, Tipo, Cdédigo, Marca, Modelo, Cilindraje, Afio, Motor,
Placa y presiona el boton Importar vehiculos.

Administracién /

Advertencia: El archvio excel debe regirse extrictamente al formato presentado a continuacion.

Por favor, elimine la primera fila del encabezado, cuando vaya subir 3 informacion

m . e o m
Bus 1 4300

Latacunga VOLKSWAGEN OENIBUS 201 E1T174346 XEADS48

Selecionar archive que contenga Informacion de usuarios

Seleccionar archivo | VEHICULOS xlsx

Importar vehiculos
N

Seleccion de

archivo Excel

Para verificar la informacidn del vehiculo, el usuario presiona el botén que representa
el icono de un carro.



B importar vehiculos

Nombre del tipo de vehiculo

Buscar 1 Mostrar  10filas &  registros & Exportar Bimprimér DResetear & Recargar
Nombee i Cadigo Acciones
. . 1,
anquero -
A
Moto M

Furgon ue

Camioneta R

Informacion de

Vehiculo

Para editar la informacién del vehiculo, el usuario presiona en el botén de color celeste
que representa con icono de un lapiz.

B importar vehiculos

Nombre del tipo de vehiculo

Buscar 1 Mostrar  10filas = registros & Exportar & Imarimer
MNombre i Cidigo

Tanquero
Mot
Jeeps
Furgoneta
Furgon

Camioneta

Para editar el vehiculo

El sistema muestra el formulario para editar los datos, el usuario modifica y presiona el
boton Guardar cambios.



Complete informacion
Normibre del tipo de vehiculo* Matos| v

Cadigo del tipo de vehiculo* M v

“1/

Registro editado

Para eliminar el usuario presiona el boton eliminar de color rojo representado con el
icono de un bote de basura.

B imgortar vehiculos:
Hombre del tipo de vehiculo
Buscar 1 Mostrar  10filas &  registros & Exportar 8 imgrimér "D Resetear
Nombee i Cadigo Acciones -
/ I LY
s (» e
Para eliminar el vehiculo

El sistema muestra un mensaje de confirmacion, el usuario presiona el botén jSi Borrarlo!
Y se borra el registro.



¢ Estds seguro?

Jue desea eliminar este vehicl

Mensaje de
confirmacion

Gestion de Puntos de Referencia

Para ingresar un nuevo punto de referencia el usuario debe seleccionar la opcién +Nuevo

P. referencia.

Administracién / Punios de referencia + Nluevn P referencia [ Importar puntos. Ver mapa
At
Puntos de referencia v o
rmacion

Buscar. Q Mostrar 10filas & registros A Exportar ~ @ Imprimir "D Resetear = & Recargar

= Gestin de Puntos de

referencia 1

Parroquia Barrio Referencia Latitud Longitud Acciones
Elay Alfaro El Calvario Sur Flazoleta 0.927633 -78.634559 m
Eloy Alfaro Loma grande Loma gmde -0933778 -78.629080 m
Elay Alfaro ElEjido EL estadio -0.916240 -78.632873 m
Eloy Alfaro El Mecénico El mecanico -0.937604 -78.621254 m
Eloy Alfaro Zumbalica centro Plaza -0,901439 -78.645568 m
Eloy Alfaro Patutan Iglesia -0.880208 -78.641459 m

Nuevo P. referencia

El usuario debe llenar los campos parroquia,barrio,latitud y longitud y presionar el boton
Guardar



Puntos de referencias

B  Generar asistencia

B  Gestion de Formularios

& Rolesy permisos

Parroquias

LB on
Datos de mapas #2010 Imagenes £2010 TerraMetrics | Términos de uso. | Notificar un problema de Mags

Barrios

Toacazo

Latitud

-0.7533407488228783

Referencia

Laiglesia

v Cuicuno Sur v

Longitud
-78.61072805598764
v

Registro de P.

referencia

Para importar puntos de referencia el usuario debe selecciona el botén Importar

Puntos.

Escritorio
Puntos de referencia

Gestion de Informacion

Buscar.
‘Gestidn de Puntos de
referencia
Parroquia Barrio
Parroquias
Eloy Alfaro El Calvario Sur
Barrios
. Eloy Alfaro Loma grande
Puntos de referencias
A Eloy Alfare El Ejido
Generar asistencia ° :
Geslion de Formularios Eloy Alfaro El Mecanico
Eloy alfare Zumbalica centro
Roles misos
yPe Elay Alfaro Patutan

Mostrar 10 filas

Referencia

Flazoleta

Loma grde

EL estadio

El mecanico

Flaza

iglesia

+ Nuevo P referencia [ Importar puntos. E[ Ver mapa
\ s
==
v o
4  registros & Exportar 8 Imprimir D' & Recargar

Latitud Longitud Acciones

0927633 -78.634559 m
-0.933778 -78.629080
0916240 -78.632873 m
0901439 -78.645568 m
-0.880208 -78.641459 m

Importar puntos

El usuario selecciona el archivo Excel con los campos: Nombre de la Parroquia, nombre

del barrio, Nombre del punto de referencia, latitud, Longitud.



Escritorio

Advertencia: El archvio excel debe regirse al formato p a continuacior
Gestion de Informacion Por favor, elimine Ia primera fila del encabezado, cuando vaya subir Ia informacion
Gestién de Puntos de Nombre de la parroquia nombre del barrio Nombre del punto de referencia Latitud lenguitud
referencia
Eloy Alfaro El Calvario Sur Cementerio -0.92791753528307 78.633389358519

Parroquias

Selecionar archivo que contenga informacién de usuarios
Barric

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Puntos de referencias

Generar asistencia
Importar puntos de referencia
> N

Gestion de Formularios

Puntos de referencia

Para editar un punto de referencia el usuario selecciona el botdn que se representa con

el icono de un lapiz de color celeste.

nistracién + Nuevo P referencia B Importar puntos.  [B] Ver mapa

Escritorio

Puntos de referencia o

¢

Gestidén de Informacion

Buscar 1 Mostrar 10filas ¢  registros & Exportar B imprimir | D Resetear & Recargar
Gestion de Puntos de

referencia

Parroquia Barrio Referencia Latitud Longitud Acciones

Parroquias 1,
Eloy Alfaro €l Calvario Sur Flazolets -0.927633 REY: <

Eloy Alfaro Loma grande Loma grnde 0.933778 -78.629080

Puntos de referencias

“ Eloy Alfaro ElEjido EL estadio -0.916240 -78.632873
Generar asistencia ’

Gestion de Formularios ? Eloy Alfaro El Mecanico El mecanico -0.937604 -78.621254

Eloy Alfaro Zumbalica centro Plaza 0.901439 78645568

Eloy Alfaro Patutan glesia -0.880208 78641459

Editar un Punto de

referencia

Para eliminar un punto de referencia el usuario selecciona el botén que representa con

icono de un bote de basura de color rojo.



Administracio =+ Nuevo P referencia B Importar puntos.  [P]] Ver mapa

Escritorio
Puntos de referencia v o
Gestion de Informacién

Buscar 1 Mostrar 10 filas 4 registros &, Exportar & Imprimir ) Resetear
Gestidn de Puntos de

referencia

Parroquia Barrio Referencia Latitud Longitud Acciongg|

’

4

Paroquias

Eloy Alfaro El Calvario Sur Plazoleta 0927633 -78.634559
Barrios

Elay Alfaro Loma grande Loma grmde -0.933778 -78.629080
Puntos de referencias

. N Eloy Alfaro ElEjido EL estadio -0.916240 -78.632873
Generar asistencia i

Eloy Alfaro Zumbalica centro Plaza -0.901439 -78.645568

Roke ¥ poptaos Eloy Alfaro Patutan glesia -0.880208 -78.641459

Gestion de Formularios ¥ Eloy Alfaro El Mecanico El mecanico 0.937604 -78.621254 m

Eliminar un Punto

de referencia

Generar Asistencia

Para generar una asistencia el personal operativo debe cumplir con el rol de Clase de
Guardia para una estacion, en caso de tomar la asistencia en las dos estaciones debe tener

el rol de Oficial de Guardia.

Escritorio
Gestion de Informacidn
‘Generar asistencia

Gestion de Formularios

Tomar Asistencia

Para tomar asistencia del personal y vehiculos, el usuario debe seleccionar la estacion

Latacunga, y presionar el botdn de Si crear! de color negro.



@

¢Estas seguro?

Una vez seleccionado la estacion, el usuario toma la asistencia del personal y de los

vehiculos que se encuentren la estacion.

Listado de personal Listado de vehiculos

Buscar: Q Buscar:
#1 Foto Personal Asistencia 1 Foto Vehiculo Asistencia
n Bomberos Administrador, 1 n Autobomba B-1  XEA0406
Observas Fuera del
n Sgto. Almagro Andrango Melson Fabian L 2 Autobomba B-2
Operatives, Observar Ybservac
n Op. Caceres Alver Guido Estalin Operador “| a n Autobomba B-4  XEAns4s m
n Cbo.Carrera Bedon Lorena Verdnica
Operativos, 4 n Ambulancia A1 xEAn403 ﬂj
n Tnt. Chacon Mendez Guillermo Alejandro
Jafe de oparaciones, Oficial de guardia, Clase de guardia, 5 n Ambulancia A-3  XEAUSSS m

El
N
Asistencia
tomada

Crear formulario de emergencia

Paso 1. Al ingresar al sistema el actor presiona la opcién Gestion de Formularios

posteriormente en la opcion Nuevo Formulario.



© B LATACUNGA @ ana.ruiz@bomberoslatacunga.gob.ec v

Bienvenido ana.ruiz@bomberoslatacunga.gob.ec

Gestién de Informacic

Mis formularios

Crear formulario
de emergencia

Paso 2. El actor completa la informacion de acuerdo a la emergencia que se presenta y

presiona el botdn guardar.

Informacion general
Primero ingresa informacion en los campos Nombre o institucion que informa, nimero
del informante (No es obligatorio), frecuencia, Forma de aviso, punto de referencia,

direccion adicional (No es obligatorio).

Escritorio . o
Crear Formulario N* 11

Gestién de Informacién

Emergencia” Nombre o institucién que informa* # Teléfonico del informante
Gestion de Formularios
ATENCION PREHOSPITALARIA v ECU 911 AMBATO
F Jari ATENCION PREHOSPITALARIA
ormularios
CONTRA INCENDIO ) o Personal
FALSA ALARMA Forma de Aviso*
Nuevo Formulario RESCATE Telefénico
DESASTRES
uuuuuu
Mis formularios Seleccione el punto de Referencia® Direccion adicional

Barrio: Cajon Veracruz

Mapa  Satélite ? @
acazo YA

Tanicuchi  J Area Nacional
de Recreacion
Chucchilan Canchagua / El Boliche
Saquisill @
Quilotoa @

£

Guangaje

x
Latacunga

1 +
Z 650 ] Lﬁu nga —

g

Agregar vehiculos
Seleccion de vehiculos para agregar el personal por estacion, los colores de vehiculos
representan un estado, verde estan habilitados, naranja no estan disponibles, rojo estan en

emergencia.



Selecione Vehiculos

s

Vehiculos

Agregar personal a los vehiculos

Cada vehiculo tiene un operador y acompariantes los paramédicos no son obligatorios los

nombres del personal que no esté en la asistencia diaria no se mostraran para la seleccion.

vehiculo Operador Acompafiantes __ §o Paramédico

NN

82 Cho. Zurita Riera Edgar Patricio : Operador

Al

Op. Caceres Alver Guido Estalin : Operador” Tem. Rubio Benavides Dayana Michell”

Agregar responsables del formulario

Los nombres del personal operativo se cargan en base a la asistencia diaria. EI encargado
del formulario es quien completara el informe, el encargado de la estacion es quien

revisara el informe al igual que el responsable de Lasso.

De acurdo a los recursos de las estaciones despachadas se asigna a los responsables de la
estacion.

Finalmente cargado toda la informacion presionamos el boton Guardar Ficha



Encargado del
formulario

Responsable
N estacion

Sub_Of. Palma Pruna Jorge Wenseslao

Seleccione Encargado del
formulario

Seleccione encargado de la estacidn o
Sub.0f. Palma Pruna Jorge Wenseslao
Latacunga

Seleccione encargado de la
estacion Lasso

Ny
7

~Seleccione Encargado de estacion-

Responsable

N estacidn 1 asso
-~

)

Cambiar de estados de vehiculos y personal

Paso 1. El actor selecciona la opcion Formularios del menu de opciones.
Paso 2. El actor selecciona el botdn habilitar vehiculos de color plomo.

Paso 3. El actor confirmar el mensaje de alerta.

[ — m ana.ruiz@bomberoslatacunga.gob.ec

@B LATACUNGA

Administracién

Escritorio
Administracién de formularios

Gesti6n de Informacion

Buscar: C ar v S Imprimir "D Resetear & Recargar
Gestién de Formularios
Nimero  Fecha n Estado Acciones
Formularios
R —— . wvtes o ¢Estas seguro? PN © 2 @
10:56:58 Ig
& ¥ JE— S \ I
Mis formularios 2020-01-05 JUe desea Lambiar e estado €110 A -11-
10 Ct Finalizado n
21:38:16
Cancelar iSi, cambiar!
2020-01-05 ) ) .
9 Pi 3 ali Finalizado
21:36:10
-~
\

Editar el formulario de descargo y cambio de emergencia a falsa alarma

Para editar e formulario el actor presiona el botén editar de color celeste.

@ B.LATACUNGA m ana.ruiz@bomberoslatacunga.gob.ec

Administracion

Escritorio
Administracién de formularios

Gestién de Informacién

Buscar: Q Mostrar  10filas &  registros &, Exportar ~ 8 Imprimir "D Resefear
Gestién de Formularios
Nimero ~ Fecha Lugar Emergencia Encargado del formulario Estado
Formularios
R Enrr il 1 2020-01-06 Cajon Veracruz ATENCION Sub.0f. Palma Pruna Jorge Proceso
10:56:58 Iglesia PREHOSPITALARIA Wenseslao
Mis formularios 2020-01-05 Sgto. Almagro Andrango Nelson .
10 Centro Parque FALSA ALARMA ~ Finalizado
21:38:16 Fabian

El sistema muestra el formulario con los campos habilitados, el actor edita la

informacion correspondiente y presiona el boton Actualizar Formulayia
Cambiar a falsa
alarma




Editar Formulario N° 11

Emergencia* Nombre o institucién que informa* # Teléfonico del

informante
ATENCION PREHOSPITALARIA v ECU 911 AMBATO
ATENCION PREHOSPITALARIA Ingrese..
CONTRA INCENDIO
FALSA ALARMA . © Fersonal
RESCATE de Aviso
DESASTRES Telefénico
© Ferizdo
Seleccione el punto de Referencia* Direceion adicional
Barrio: Cajén Veracruz ~ Ingrese.
Mapa Satélite o
Latacunga
Encargado de la estacién: Sub.0Of. Palma Pruna Jorge Wenseslao
Unidades Operador Acompafiantes Paramédico
Autobomba « Cbo. Zurita Riera Edgar Patricio = Sub.Of. Palma Pruna Jorge Wenseslae « Paramédico no asignade
B2
Ambulancia + Op. Caceres Alver Guido Estalin = Sgto. Almagre Andrango Nelsen Fabian = Tem. Rubio Benavides Dayana Michell
A1

s

Vehiculos




Agregar responsables a vehiculos

Vehiculo Operador Acompafiantes Paramédico

Seleccione Encargado del

. Sub.0Of. Palma Pruna Jorge Wenseslao
formulario

Responsable de Latacunga :Sub.Of. Palma Pruna Jorge Wenseslao

!
Actualizar formulario
4

Administracion de formularios

El actor que tenga el rol Jefe de Operaciones es quien podra ver, editar e imprimir los

formularios de emergencias y atencion Pre-Hospitalario.

SR —— m guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec ~

@ B.LATACUNGA

Administracién

Escritorio
Administracion de formularios

Gestion de Informacion

Buscar: Q Mostrar| 10filas & registros & Exportar ~ @ Imprimir | "D Resetear  &'Recargar
Generar asistencia
Gestién de Formularios Nimero Fecha Lugar do del i Estado Acciones
X 2020-01-06 Cajén Veracruz ATENCION Sub.Of. Palma Pruna Jorge
Formularios 1 Proceso
10:56:58 Iglesia PREHOSPITALARIA Wenseslao

Nuevo Formulario
2020-01-05 Sgto. Al And
10 Centro Parque FALSA ALARMA gie ma?m nerange Finalizado e B 8 2
21:38:16 Nelson Fabian

Mis formularios

2020-01-05 Pilacoto Sgto. Chiluisa Zumba
9 . FALSA ALARMA
21:36:10 Pilacoto Neptali

inalizado

)
J Formulario de || Imprimir Imprimir
Hospitalario formulario || formulario

Ver el formulario

Paso 1. El actor ingresa al escritorio de la aplicacion y presiona en la opcion Formularios

del mend de opciones.

Paso 2. El actor presiona el botén ver formulario de color azul.

e m guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec ~

@ B.LATACUNGA

Administracion

Escritorio
Administracién de formularios

Gestion de Informacion

Buscar: Q Mostrar 10filas ~ + registros & Exportar ~ @ Imprimir | ‘D Resetear & Recargar
Generar asistencia

Acciones

Gestién de Formularios Nomero  Fecha Lugar del i Estado

2020-01-06 Cajén Veracruz ATENCION Sub.Of. Palma Pruna Jorge

Fi l 11 Proceso
ormularios 10:56:58 Iglesia PREHOSPITALARIA Wenseslao
Nuevo Formulario 2020-01-05 Sgto. Almagro Andrango )
10 Centro Parque FALSA ALARMA 5 Finalizado
21:38:16 Nelson Fabian
Mis formularios
2020-01-05 Pilacots Sgto. Chiluisa Zumb
9 Haceto FALSA ALARMA gto. Chiluisa zumba Finalizado e B 8 2
21:36:10 Pilacoto Neptali

Editar formulario Pre-Hospitalario

Paso 1. El actor presiona el boton de color rojo con el icono de una ambulancia



R — ﬂ guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec

B LATACUNGA

Administracién

Escritorio
Administracién de formularios

Gestion de Informacién

Buscar: Q Mastrar 10 filas & registros & Exportar ~ 8 Imprimir "D Resetear 2 Recargar
Generar asistencia
Gestion de Formularios Nimero Fecha Lugar del i Estado
2020-01-06 Cajén Veracruz ATENCION Sub.Of. Palma Pruna Jorge
Formularios 1 Proceso % ¢
10:56:58 Iglesia PREHOSPITALARIA Wenseslao
Nuevo Formulario =g
2020-01-05 Sgto. Almagro Andrango .
10 Centro Parque FALSA ALARMA ? Finalizado o & 8 2
21:38:16 Nelson Fabian

Mis formularios
2020-01-05 Pilacoto Sgto. Chiluisa Zumba

o ; FALSA ALARMA 9 Finalizado e B 8 =
21:36710 Pilacoto Neptali

Paso 2. El actor presiona sobre el boton editar

Paso 3. Para crear un nuevo formulario el actor debe presionar sobre el boton Nuevo

registro que se encuentra en la parte superior derecha de la interfaz.

B LATACUNGA Estacion: Latacunga m guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec +

Administracion / Mis formularios / Completar formulario 5. Pre-Hospitalaria + Nuevo Registro

(S ¥

Escritorio
Y all

Registros Pre-Hospitalaria del formulario N° 12
Gestion de Informacion
Generar asistencia
Gestion de Formularios
Formularios

Nuevo Formulario

Mis formularios

Nombres: Rst tr

Identificacién: 0503958381
Edad: 23

segundo Editar

Iy

21

Imprimir formulario de emergencia

Paso 1. El actor debe presionar el boton imprimir que se representa con el icono de una

impresora.

Estacién: Latacunga m guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec v

@B LATACUNGA

Administracion

Escritorio
Administracién de formularios

Gestién de Informacion

Buscar: Q Mostrar  10filas ¢ registros &, Exportar ~ 8 Imprimir D Resetear & Recargar
Generar asistencia
Gestisn de Formularios Nimero  Fecha Lugar i del i Estado Acciofe
— " 2020-01-06 Cajén Veracruz ATENCION Sub.0f. Palma Pruna Jorge . n
ormularios roceso
10:56:58 Iglesia PREHOSPITALARIA Wenseslao - -
LR

Nuevo Formul
uevo Formutario 2020-01-05 Sgto. Almagro Andrango

10 Centro Parque FALSA ALARMA Finalizado (-]
213816 d Nelson Fabian
2020-01-05 Pilacoto Sgto. Chiluisa Zumba
9 ; FALSA ALARMA 9 Finalizado e B 8 &
21:36:10 Pilacoto Neptali

Mis formularios




Paso 2. EIl actor presiona Ctrl + p y “selecciona la opciéon guardar en PDF

uneia - Imnprimir 2 paginas
Incipienie o
o OmroEN v CavsAs DELEv Destine B cuardarcomo PDFE =
Paginas Todos -
6. TRABAJO REALIZADO.
U sponde Disefia vertical -
7. RECURSOS UTILIZADOS.
| M3 opeiones de configuracién -
- pala e

8. DANOS OCASIONADOS.
muebles

9. NUMERO DE HERIDOS,
1

10 ANEXOS FOTOGRAFICOS.

E—rr

Editar formularios

Paso 1. El actor presiona el boton editar que se representa con el icono d iz

m guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec ~

I
§
|
]
:

@ B.LATACUNGA

Escritorio
Administracién de formularios

Gestion de Informacion

Buscar: Q Mostrar 10filas & registros & Exportar ~ @ Imprimir  ‘DResetear & Recargar
Generar asistencia
Gestién de Formularios Nimero  Fecha Lugar del i Estado Acciones
2020-01-06 Cajén Veracruz ATENCION Sub.of. Palma Pruna Jorge
Formularios 11 Proceso
10:56:58 Iglesia PREHOSPITALARIA Wenseslao
-l j=-

Nuevo Formul
uevo Formutario 2020-01-05 Sgto. Almagro Andrango )
10 Centra Parque FALSA ALARMA : Finalizado e B 8
213816 Nelson Fabian

Mis formularios
2020-01-05 Pilacoto Sgto. Chiluisa Zumba

9 FALSA ALARMA Finalizado @
21:36:10 Pilacote Neptali

Paso 2. El actor edita la informacion necesaria y presiona el boton Guardar ficha que se

encuentra en la parte inferior del formulario.

Guardar ficha



Cambio de personal y vehiculos en la estacién
El actor ingresa con su correo electronico y contrasefia, el sistema muestra la opcion

Gestion de informacion y seleccionar Estaciones.

+ Nueva estacion ¥ Cambio de recursos

Escritorio

Buscar: Q Mostrar 10filas & registros & Exportar Simprimit ~ ‘DResetear 2 Recargar

Fato Nombre Direccidn Acciones

Generar asistencia ﬁ Lstacunga m
Gestion de Formularios
® oo

Mis formularios

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros . . .

Una vez ingresado el actor selecciona la opcién Cambio de recursos para generar el

cambio de personal.

ministracion +MNuevaestacion £} Cambio de recursos

Escritorio & Cambio de personal

Buscar Mostrar 10 filas 2 registros & Exportar 8 Imprimin & Cambio de vehiculos

s

Fato Nombre Direccién bt B Acciones
SN - Latacunga
Generar asistencia &g

Gestién de Formularios >
als e £l
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros . -
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Cambio de personal

El actor debe seleccionar la opcién Cambio de personal

@ B.LATACUNGA m guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec ~

Administracion / Estacione: +Nuevaestacion £} Cambio de recursos

',
Escritorio ﬁ\- 26 Cambio de personal
Buscar: Q Mostrar 10 filas $ registros & Exportar ~ ir & Cambio de Vehiculos

Gestién de Informacién

Foto Nombre Direccién Acciones

Estaciones

Generar asistencia ? & Latacunga m
8 Gestion de Formularios
sl £
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Paso 1. El actor selecciona un personal y arrastra a la estacion al que corresponda.

s — @ guillermo.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec

@ B.LATACUNGA

Escritorio
Latacunga Lasso

Estaciones

Generar asistencia

Gestion de Formularios

Mis formularios

Cambio de vehiculos

Para cambiar los vehiculos el actor selecciona la opcion Cambio de Vehiculos

nistracidr + Nueva estacién £} Cambio de recursos

o Caml pe
&5 Cambio de personal

Escritorio
1,
N - . .
Buscar ! Mostrar  10filas & registros & Exportar ‘=@ Cambio de Vehiculos
Gestion de Informacién B

Foto Nombre Direccion Acciones
Estaciones

Generar asistencia ﬁ Latacunga
Gastion de Formularios »
5
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Mostrando registros del 1 2l 2 de un total de 2 registros 4 -

Passo 1. Para cambiar al vehiculo, el actor selecciona un vehiculo y arrastra hacia la
estacion que le corresponda.

@ B.LATACUNGA m guillerme.chacon@bomberoslatacunga.gob.ec

Escritorio
Latacunga Lasso
Gestidn de Informacién v
Q Q Regist

Estaciones

Generar asistencia

Gestién de Formularios
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