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AUTORA: Quishpe Tenorio Ana Lucia

RESUMEN

La Aplicacion de una Auditoria de Gestion realizada a la empresa Floricola
SANBEL FLOWERS permitird medir el grado de cumplimiento de los objetivos,
metas y politicas establecidas por la misma en términos de eficiencia, eficacia,
economia, ecologia y ética asi ayudara al rendimiento de los recursos humanos,
financieros y materiales, establecidas por la alta gerencia y a todos los
departamentos para tomar decisiones oportunas.

Hoy en dia facilita a los directivos en la determinacion de anomalias, desviaciones

y errores de ello se basa en la toma de dediciones es alli donde se esclarece los

resultados reales sobre la gestion realizada en los procesos por la empresa.

Ademas se utiliza el disefio no experimental, las técnicas de investigacion como

son la entrevista y encuesta. Dentro del informe final se puede determinar los

siguientes hallazgos encontrados:

v" Los trabajadores del departamento de produccion deben recibir capacitacion
sobre los estandares de calidad en el cumplimiento del producto.

v" El personal de comercializacion no tiene la predisposicion de cumplir con la
demanda de clientes potenciales para el acceso de nuevos mercados.

v" El departamento contable no dispone de informacién oportuna y confiable
para la toma de decisiones, debido a que la misma no cuenta con un sistema
contable.

v" La persona encargada de la contratacion y seleccion del personal no tiene
conocimiento amplio sobre la ejecucion de su trabajo y el desconocimiento de
la ética profesional.

La Auditoria se refleja a través de la emision del Informe final, comunicando los

hallazgos que hacen referencia a las diferencias o irregularidades identificadas,

por lo cual el auditor da a conocer a la alta gerencia un informe 1til y oportuno
que abarque asuntos y aspectos importantes que posibilita recomendar la
necesidad de efectuar mejoras en las operaciones.

Al concluir con la investigacion se llego a establecer conclusiones vy

recomendaciones que en parte se citan en los capitulos anteriores.
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AUTHOR: Quishpe Tenorio Ana Lucia

ABSTRACT

The Application of a Performance Audit in the Floriculture “SANBEL

FLOWERS™ Enteprise will measure the degree of compliments of the objectives,

goals and policies established by it in terms of efficiency, effectiveness, economy,

ecology and ethics thus, this will help the performance of human, financial and
material, rosources set by senior management and all departments to make timely
decisions.

Nowadays makes it makes easy for managers in determining anormalities,

deviations and errors on it is based on taking decisions and it is there, where the

real results are clarified on about the management processes performed in the
company.

It is also used non-experimental design, research techniques such as interview and

survey. In the final report can be determined the following found details:

v The production department workers should be trained in quality standards in
product compliance.

v Marketing personnel do not have the predisposition to meet customer demand
for access potential new markets.

v In the accounting department does not have timely and reliable information
for decision-making, because it does not have an accounting system.

v The person in charge of the recruitment and selection of staff doesn’t have
comprehensive knowledge about the execution of his work and the lack of
professional ethics.

The Auditing through reflected the issuance of the final Report Finally,

communicating the findings that refer to differences or irregularities identified, for

which the auditor provides information to senior management timely and useful
report covering important issues and aspects that allows recommending the need
for improvements in operations.

At the end of the investigation some conclusions and recommendations were

stablished which are detailed in the last chapters.
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INTRODUCCION

Partiendo del analisis de la Auditoria de Gestion se contempla como una
herramienta de estudio y analisis efectivo de la alta gerencia que tiene como
proposito examinar, evaluar y analizar las funciones, objetivos; y el grado de
eficiencia, eficacia, economia y ecologia de los distintos procesos empresariales,
la asignacion y distribucion adecuada de los recursos disponibles, respecto al
cumplimiento de las leyes, normas y el grado con que se estan logrando las metas

y objetivos previstos.

En este contexto se ha realizado el presente estudio, en la empresa floricola
“SANBEL FLOWERS”, con la finalidad de dar respuestas a interrogantes y
realizar un andlisis critico a la Gestion Administrativa desde la perspectiva de

planificacion, organizacion, coordinacion, ejecucion y control.

Para el desarrollo del presente trabajo se han realizado visitas personales,
entrevistas al Gerente General y al Jefe de Campo, encuestas a los empleados,
trabajadores y proveedores de la misma, operaciones y documentos obtenidos de
la empresa con la finalidad de recopilar informacién que fundamenten la opinion

y deducciones obtenidas por la investigadora.

El objetivo que persigue este informe es en primer lugar determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas previstas por la empresa, en los términos
de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, aplicando una Auditoria de

Gestion.

A continuacion se detalla como se ha estructurado la presente investigacion:

El Capitulo I:Fundamentacion Teodrica sobre el objeto de Estudio, analiza los
puntos teoricos mas relevantes y significativos del tema investigativo de Tesis,
aqui se caracteriza varios aspectos como la importancia de realizar una Auditoria,
los tipos que existen y para qué sirven cada uno, los principios, leyes, normas,

elementos y fases a seguir para la realizacion de la Auditoria de Gestion, con el
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propésito de obtener resultados veridicos y sustentables que respalden la opinion

del auditor en el informe final.

El Capitulo 1I: Es el diagnostico situacional de la empresa floricola “SANBEL
FLOWERS?™, en esta parte se presenta un enfoque global de la situacién actual de
la misma a través de la aplicacion de entrevista y encuestas, siendo este el punto
de partida para determinar el porcentaje y valoracion del nivel de cumplimiento de
politicas, objetivos y metas de cada departamento; deduciendo a la vez, el grado

de compromiso y desempefio laboral de los funcionarios dentro de la misma.

El Capitulo III: La Auditoria de Gestién a la empresa floricola “SANBEL
FLOWERS™, la cual parte de un andlisis general de todo el departamento
comprendido en la fase del conocimiento preliminar con la determinacion de los
factores internos y externos (FODA) que influyen en el accionar del ente a
estudiar, tabulacion de datos, aplicacion de Indicadores de Gestion analizando el
nivel de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética, es importante la
elaboracion de matrices de ponderacion en las cuales refleja los niveles de riesgo
de control y el grado de confianza del sistema contemplados en los puntos del
Control Interno y el resumen de los hallazgos, finalmente se presenta las
conclusiones y recomendaciones a que se ha llegado la investigacion, emitiendo el

Informe de Auditoria.

XX



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

Las investigaciones de Auditoria de Gestion anteriormente realizadas han
proyectado resultados positivos, que determina el grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y el nivel de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de
los recursos humanos, financieros y administrativos de las empresas al realizar
una determinada actividad o funcién que permita alcanzar los objetivos y metas

trazados por la entidad.

EN LA EMPRESA FLORICOLA “SANBEL FLOWERS™ realizaron una
Auditoria de Gestion por CHORROS KATTY y LEON PAREDES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO en el afio 2008, con el proposito de
determinar el grado de cumplimiento de las metas, objetivos y a nivel de
eficiencia, eficacia, economia equidad en la utilizacion de sus recursos disponibles
permitiendo asi elevar integralmente el control de los recursos humanos,
financieros y administrativos en un desarrollo sostenible, promover el avance
hacia las metas, objetivos, mision y vision vitales en el desarrollo de la asociacion,
proporcionar que los directivos dediquen su tiempo a funciones que por su
naturalezarequieren mayor atencion, promover el desarrollo de las auditorias de

gestion que les permita guiarse adecuadamente hacia la excelencia.

También ha sido significativo el proceso de las auditorias porque determinar si la
empresa cuenta con una estructura orgdnica establecida, politicas, normas y
reglamentos que ayuden al personal a conocer cuales son los fines que persigue la
institucion a la que pertenecen y asi contribuyan de manera adecuada positiva con

su trabajo.




1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

En la presente investigacion se dard a conocer la contextualizacion de lo que es
Auditoria de Gestion que permite determinar el grado de cumplimiento de metas,
objetivos propuestos dentro de la entidad mediante la determinacién de sus
recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, a través de las

siguientes categorias fundamentales:

Grafico 1.1
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTHON
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PROCESC
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FUENTE: La Investigadora
ELABORADO POR: La Investigadora

Para lo cual esto juega un papel muy importante dentro de la investigacion es
fundamental, en la medicion del nivel de gestion respecto al resultado de

objetivos y metas institucionales en términos de eficiencia, eficacia y economia.
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1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Gestion Administrativa y Financiera nace de la relacion gerencial dentro de
una empresa, para analizar el cumplimiento de la responsabilidad sobre las metas
planteadas, donde facilite la toma de decisiones encaminado a los administradores

delegados de dichos recursos humanos, financieros y materiales.
1.3.1.1 Gestion Administrativa

BANDA, Richard (2010), indica que la Gestion Administrativa consiste en*La
generalidad, de bienes, de transporte y construcciones internas, de comunicaciones;
de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y
otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo social

interno, e informatica.” pg.307

ABADI, Mauricio (2009) indica que es “La capacidad de la institucién para
definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos
disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos.” pg. 10
1.3.1.2 Gestion Financiera

BANDA, Richard (2010), sefiala que la Gestion Financiera es “La que incluye la
presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria, contable y contratacion
publica, esta altima en cuanto significa financiamiento para la adquisicion de bienes,
adquisicion de servicios y realizacion de obras, y propiamente a la gestién contractual

con su contenido legal y técnico.” pg.306

NUNES, Paulo (2009), expresa que “La Gestion Financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,

competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios




financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion

financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control

de recursos financieros.” pg.5

1.3.1.3 Propdsitos de la Gestion Administrativa y Financiera

Dar soporte en la planificacion y control de las actividadesempresariales.
Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera
yanalitica).

Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion quepermitan satisfacer
las mismas de la forma mas eficiente

Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en
cuanto a inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc.

OBJETIVOS

Los

objetivos de la Gestion Administrativa y Financiera se enfocan

especificamente en:

v

Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados mediante el
establecimiento de objetivos y su posterior cumplimiento.

Controlar la evolucién de la empresa desde un punto de vista de
valoreseconomicos e indicadores de gestion.

Establecer un sistema de planificacion estratégica en la empresa a largoplazo.
Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion de
laorganizacion.

Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicas y funcionales dela

cmpresa.




1.3.1.4 Factores que Afectan

Dentro del contexto de factores de la Gestion Administrativa y Financiera de

unaorganizacion tenemos factores tanto internos como externos:

a) Factores Internos.

v El sistema de organizacion jerarquica de la empresa uorganigrama funcional.

<

La forma de dirigir la organizacion de los propietarios.

v El sistema de informacion que maneje la organizacion.

b) Factores Externos.

v La competencia externa, que obliga a adoptar estrategias diferentes.

\

La legislacion aplicable: Leyes, Reglamentos, Codigos, etc.

v La utilizacion de nuevas tecnologias para promocionar los productos.

1.3.1.5 Sistema de la Gestion Administrativa y Financiera.

El Sistema de la Gestion Administrativa y Financiera cuenta con el diagndstico o
analisis para entender las causas o raices que condicionan el comportamiento de
los sistemas, permite también establecer los vinculos funcionales que ligan las
variables técnicas-organizativas-sociales con el resultado economico de la
empresa, y es el punto de partida para la mejora de los estdndares; mediante la
planificacion orienta las acciones en correspondencia con las estrategias trazadas,
hacia mejores resultados; y finalmente cuenta con el control para saber si los

resultados satisfacen los objetivos trazados

La investigadora manifiesta que la Gestion Administrativa y Financiera es parte
de la responsabilidad que tienen los encargados de coordinar los planes,
programas, metas en funcion de elevar el compromiso y desempefio por parte de
los funcionarios por medio de instrumentos que permitan evaluar la eficiencia de

la direccion respecto a su funcion determinando el cumplimiento de los planes




planteados a nivel de la empresade tal manera que estos sean medidos y evaluados
mediante la adecuada operacion que garanticé el funcionamiento de la entidad asi

como también del cumplimiento y desempefio del mismo.

1.4 PROCESO ADMINISTRATIVO

Este permite al proceso crear, disefiar y alcanzar las metas seleccionadas en la
realizacién de funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion

de personal, direccion y control.

El autor RAMIREZ, José (2005), sefiala que el proceso administrativo es “El
conjunto de funciones y actividades que se desarrollan en la organizacion,

orientadas al logro de los fines y objetivos™. pg.13

El proceso administrativo considera a la administracion como una actividad
compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo
unico. Este proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales,
planeacion, organizacion, direccion y control. Constituyen el proceso de la

administracion.

v LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de accion que

van a seguirse.

v LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo entre los miembros del

grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

v LA DIRECCION por los miembros del grupo para que lleven a cabo las

tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

v" EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes.



1.4.1 FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Las cinco fases basicas del proceso administracion son:
a) Planeacion.

b) Organizacion.

¢) Direccion

d) Control.

Entorno a estas cinco fases pueden organizarse los conocimientos que se hallan
en base a las mismas. Es por ello que los Conceptos, Principios, Teorias y

Técnicas de la administracion se agrupan en estas cinco fases.

Grifico 1.2
EL PROCESO EN DIFERENTES NIVELES EN LA ORGANIZACION

Planeacion

FUENTE:http://www.monografias.com/trabajos39/proceso-administrativo-fases-empresa.shtml
ELABORADO POR: La Investigadora

1.4.1.1 PLANEACION
En esencia, se formula un plan o un patrén integrando predeterminando de las
futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propésito

de ver hacia delante.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE PLANEACION

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

b. Pronosticar.




]

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

d. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

f. Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

g. Anticipar los posibles problemas futuros.

Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

1.4.1.2 ORGANIZACION

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, serd distribuir o
sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e
indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo
esta guiado por la consideracién de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles.

Estas actividades componentes estdn agrupadas y asignadas de manera que un
minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o que se
alcance algtn objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en €l numero o en
la calidad de los miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada
uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su

propia relacion con el grupo y la del grupo con otros grupos de la empresa.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE ORGANIZACION

¢) Subdividir el trabajo en unidades operativas (deptos)

f) Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos reg. X depto.)
¢) Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.
h) Aclarar los requisitos del puesto.

i) Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.




j) Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la admén.
Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

k) Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

1.4.1.3 DIRECCION

Es aquella que lleva a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos
de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que
inicien y contintien las acciones requeridas para que los miembros del grupo
ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner
el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los
miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la

compensacion a esto se le llama ejecucion.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA DIRECCION

1) Poner en prictica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.

m) Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

n) Motivar a los miembros.

0) Comunicar con efectividad.

p) Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

q) Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

r) Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

s) Revisar los esfuerzos de la direccion a la luz de los resultados del control.

1.4.1.4 CONTROL-EVALUACION

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé
esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir

las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de



cada miembro no asegura que la empresa serd un éxito. Pueden presentarse
discrepancias, malas interpretaciones y obstdaculos inesperados y habran de ser

comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE CONTROL

t) Comparar los resultados con los planes generales.

u) Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

v) Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

w) Comunicar cuales son los medios de medicion.

x) Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las
variaciones.

y) Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

z) Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

aa) Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

La investigadora manifiesta que el proceso administrativo es el conjunto de
funciones y elementos que son esencialmente importantes en la forma de hacer las
cosas, para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia, para
asi garantizar el cumplimiento de sus objetivos, metas de la empresa mediante la
administracion de los recursos humanos, economicos, administrativos, materiales

y financieros.

1.5 CONTROL INTERNO

El Control Interno es primordial en la administracion, si una empresa cuenta con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, los directivos no podran verificar cudl es la situacion real de la
organizacion y no existe un mecanismo que informe si los hechos van de acuerdo
con los objetivos, es importante para los ejecutivos o administradores de la
entidad que proporcionen un grado de cumplimiento de leyes y normas que sean

aplicables.




Existe hoy en dia la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los
niveles de las diversas dreas administrativas y operativas con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un
nuevo concepto de control interno donde se brinda una estructura comiin el cual
es documentado en el denominado informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS)

CORDOVES, Gabriela (2009), manifiesta que “Es un conjunto de politicas,
procesos, dispositivos, practicas u otras acciones que actian para eliminar o
minimizar los riesgos adversos o mejorar oportunidades positivas. Proveen una

seguridad razonable relativa al logro de los objetivos™. Pg. 18

Segun el autor GONZALEZ S., Juan R. (2010) el Control Interno es “Una base
sobre la cual se sostienen los planes de trabajo en relacion a la estructura, a los
sistemas y al cumplimiento del conjunto de normas, reglas y métodos que orientan
el desempefio eficiente de las actividades, la optimalizacion de los recursos y la

disminucion de posibles falencias que puedan ocasionarse.” pg.12

La investigadora manifiesta que el control interno es un proceso realizado por un
consejo de directores, administradores o personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos de

efectividad y eficiencia de las respectivas operaciones de la entidad.

1.5.1 Importancia del Control Interno

CEPEDA, Gustavo (2010), concreta que “La importancia de tener un buen
sistema de control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los
ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en

el mercado”. pg3
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POCH (2008), indica que “La importancia es resaltar, que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las
mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su

gestion”.pg.17

Segun la investigadora el control interno es importante por el hecho de ser una
forma de organizacion asi también como una informacién para las operaciones
que permita el manejo de acuerdo a los bienes, funciones e informacion de una
determinada empresa constituyéndose una herramienta eficaz para el logro de la

eficiencia y eficacia en el trabajo dentro de la entidad.

1.5.2 Elementos del Control Interno

http://www.auditoria.uady. mx/arts/INFORME%20COS0%20(RESUME).pdf

manifiesta que “Son directrices que sirven para conocer si los administradores
cumplen con sus responsabilidades de directivos de una organizacion en forma
eficiente, efectiva y eficaz y para lo cual canaliza los siguientes componentes de

la estructura del control interno:”pg.56

a) Ambiente de Control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion
de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion,

a todos los niveles y en todas las funciones.



b) Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes, consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
los riesgos debido a las condiciones economicas, industriales, legislativas y
operativas continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de

mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

¢) Actividad de control

Son politicas (que debe hacerse) y procedimientos (mecanismos de control) que
tiendan a asegurar que se cumplan las instrucciones emanadas de la Direccion
Superior, orientadas primordialmente hacia la prevencidn y neutralizacion de los

riesgos.

d) Informaciéon y comunicacion

Es la identificacion, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y

controlar el negocio de forma adecuada.

€) Supervision o monitoreo

Es un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periodicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la
eficacia de los procesos, las deficiencias detectadas en el control interno deberan
ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de

administracion debera ser informado de los aspectos significativos observados.
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1.5.3 CONTROL DE GESTION

http://www.monografias.com/trabajos15/sistemascontrol/sistemascontrol.shtl

manifiesta que “El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarialhacia los objetivos de la organizacion, es decir el control debe servir
de modelo paraalcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de
los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello se define
como un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los

recursos disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados”pg.65

1.5.4 ELEMENTOS DE LA GESTION

http://www.monografias.com/trabajos11/manaud/manaud.shtml  dice que “El
estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores
de las instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de

cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados.pg.29

Grafico No 1.3
ELEMENTOS DE GESTION

ECOTO BT

ETICA ERICIENCIA

EODLOGIA EFICACIA

Fuente  : Manual Auditoria de Gestion Contraloria General del Estado
Elaborado por: La investigadora
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a) Economia

Es el uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto en el lugar indicado y ala precio convenido es decir adquicion
o produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la
organizacion y a las condiciones y observaciones que presenta el mercado,
teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad (en las actividades que

les sea aplicable), el criterio de economia en su administracion.

b) Eficiencia

Es la relacion de los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios se
expresa como porcentaje comparado la relacion insumo-produccién con un
estandar aceptable o norma, la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos. Su
grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados con el manejo de los recursos de valor ya sea en productos o
servicios y se enfoca sobre la base de la existencia de objetivos propuestos a

alcanzar.

¢) Eficacia

Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos, metas
programados es decir los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades o la medicion del cumplimiento de
objetivos y metas. Se mide la eficacia investigando la necesidad de sus clientes
actuales y potenciales, como también del desempefio de los competidores actuales
y potenciales la permanente relacion con los clientes, la consulta del grado de

satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias.
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d) Ecologia

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requerimientos
ambientales y su impacto que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional de un proyecto, programa o actividades.

¢) Etica

Es el elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad. Basada en
sus deberes en su codigo de ética en las leyes, en las normas constitucionales,

legales y vigentes a una sociedad.

1.6 AUDITORIA

http://www.monografias.com/trabajos47/riesgos-auditoria-interna/riesgos-

auditoria-interna2.shtml manifiesta que “Existe la evidencia de que alguna especie
de Auditoria se practico en tiempos remotos. El hecho de que los soberanos
exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para

evitar desfalcos en dichas cuentas.” pg.80

La Auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Anénimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante
el periodo de mandato de la ley “Un sistema metodico y normalizado de
contabilidad era deseable para una adecuada informacion y para una adecuada
informacion y para la prevencién del fraude”. También reconocida: “Una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una version independiente de las
cuentas de las pequefias y grandes empresas”. Desde 1862 hasta 1905, la
profesion de la auditoria crecié y floreciéo en Inglaterra se siguié haciendo
hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo primordial de la

auditoria.
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A medida que los auditores independientes percibierén la importancia de un buen
sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a efectuar en
una auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de los
departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que se
encargaria del desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos del

control interno, independiente del departamento de contabilidad general.

Progresivamente, las compaifiias adoptaron la expansion de las actividades del
departamento de auditoria interna dreas que estan mas alla del alcance de los

sistemas contables.

El autor FRANKLIN, David (2011), indica que Auditoria es “El examen objetivo,
sistematico y profesional de los registros, comprobantes, documentos de las
operaciones reflejadas en los estados financieros de la empresa con el fin de
establecer la razonabilidad de las cifras y si la informacion reportada es confiable,

completa y oportuna™ pg.42

YARASCA RAMOS, Pedro Antonio (2010), define que es “El examen critico y
sistematico de la actuacion y los documentos financieros y juridicos en que se
refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los

mismos™.pg.16

La investigadora manifiesta que la Auditoria ayuda a determinar el grado de
Eficiencia, eficacia, ética, economia, y ecologia; que permiten verificar el fiel
cumplimiento en sus funciones, con el fin de detectar errores o problemas que se
presentan en la organizacion, evitar desfalcos, retrasos en los procesos,
negligencia administrativa, ineficiencia; mediante exdmenes especiales aplicables
a cada area respectivamente, en funcion de sus requerimientos evaluando de esta
manera las debilidades, falencias y fortalezas que tienen en el desempefio de las

funciones o actividades.
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1.6.1 Alcance de la Auditoria

El alcance de la Auditoria debe incluir el manejo general de la implantacion,
monitoreo y supervision del proyecto y debe efectuarse de conformidad con las

normas establecido, para lograr los objetivos de la auditoria realizada.

1.6.2 Importancia de la Auditoria

La Auditoria constituye un aspecto de vital importancia segun las tendencias
actuales, por cuanto significa la comprobacion y seguridad de que éstas se hayan
realizado cumpliendo con los principios y normas establecidas permiten evaluar la
situacion real de la entidad auditada, disefia un procedimiento que permita
determinar la confiabilidad y calidad del trabajo realizado por entidades

fiscalizadoras.

1.6.3 Objetivos de la Auditoria

v" Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.

v' Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales, dictaminado sobre la racionabilidad de
los resultados expuestos en los estados financieros.

v Prevenir el uso indebido de recursos de todo tipo y propender a su correcta
proteccion.

v" Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la gestion administrativa y a

la preservacion de la integridad de los trabajadores.

La investigadora manifiesta que los objetivos de la Auditoria son los procesos que
se debera cumplir todas las actividades designadas al personal por la empresa para
ello todas las operaciones que se realice en la entidad deberan ser de acuerdo al

reglamento institucional establecido.
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1.6.4 Tipos de Auditoria.

Existen algunos tipos de Auditoria segin su origen y naturaleza, los cuales se

describen a continuacion:

v

Auditoria de Estados Financieros.-Es aquella actividad consistencia en la
comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y
contables con objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y

razonabilidad.

Auditoria de Cumplimiento.- Es aquella que permite determinar si el
auditado esta cumpliendo con las conclusiones, reglas o reglamentos

especificados.

Presenta la confiabilidad de los sistemas de control interno en concordancias con

el cumplimiento de las tareas establecidas con el proposito de medir el grado de

eficiencia que refleja su aplicacion.

v

Examen Especial.- Es aquella evaluacién que va dirigida a una cuenta
especifica como puede ser del activo, pasivo o patrimonio con el propésito de
establecer si los registros contables se ajustan a la realidad acorde con una
constancia fisica.

Auditoria Informitica.- Es el examen metddico del servicio informatico, o
de un sistema informatico en particular, realizado de una forma puntual y de
modo discontinuo a instancias de la direccion, con la intencion de ayudar a
mejora conceptos como la seguridad, la eficiencia y la rentabilidad del
servicio, o del sistema, que resultan auditados.

Auditoria de Gestiéon.- Es el examen y evaluacion realizada en una entidad
para establecer el grado de eficiencia y eficacia de la implantacion de las
normas que dictan los sistemas administrativos de apoyo asi como su
planificacion y control administrativo de apoyo y facilita el proceso de tomar

decisiones por parte de los responsables de la entidad.
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1.7 AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que
no existian relaciones econdémicas complejas con sistemas contables. Desde los
tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la Auditoria
estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples
revisiones de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones
similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como
determinar si las personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el
gobierno y en el comercio actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia
con un estudio exhaustivo de cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se

caracterizo por un lento desarrollo y evolucion de la Auditoria.

A principios de los afios 90 comienza a tener auge la Auditoria de Gestion como
resultado del desarrollo social, el avance tecnologico, la practica productiva, a lo
que contribuye la apertura de nuestras relaciones hacia un mundo hasta ese
momento poco explorado en el pais, en el que se ha hecho necesario actuar, se han

promovido desde entonces talleres y otras vias de divulgacion.

Hoy en dia la Auditoria sigue evolucionando tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientaciéon, que ademds de dar fe sobre las operaciones
pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de
recomendaciones productivas tendientes a aumentar la economia, eficiencia y
eficacia de la entidad. A este nuevo enfoque se le ha denominado, entre otros,

Auditoria de Gestion.
1.7.1 Concepto
La Auditoria de Gestion permite abarcar el crecimiento constante de problemas

cada vez mas complejos ya que motivado por las exigencias sociales y de la

tecnologia pasa a ser un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer a




los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas economicos, sociales y
ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la empresa un saludable

dinamismo.

MENDOZA CASTRO, Jorge Luis (2009), define que “l.a Auditoria de Gestion se
dirige a evaluar los resultados de la gestion en orden al cumplimiento de las metas
y objetivos de una organizacion, logrando una correcta utilizacion de los recursos
materiales, humanos y financieros y que la adquisicion de bienes y servicios se
realice en cantidad y calidad apropiadas y de acuerdo a las necesidades del

momento”. pg. 23

HEFFERON. E; Milton (2010), sefiala que la Auditoria de Gestion es “El arte de
evaluar independientemente las politicas, planes, procedimientos, controles y
practicas de una entidad, con el objeto de localizar los campos que necesitan

mejorarse y formular recomendaciones para el logro de esas mejoras™.pg.14

La investigadora manifiesta que la Auditoria de Gestion es evaluar el
cumplimiento y desempeifio institucional con el proposito de determinar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, por lo cual se encuentra
intimamente relacionada con los diferentes conceptos de eficiencia, eficacia,
economia, ¢tica y ecologia, a la vez ayuda a diagnosticar y establecer
recomendaciones ya que sefiala el modo de estructura de la organizacion y la

capacidad efectiva existente donde se puede disefiar con é€xito una estrategia.

1.7.2 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Es parte de un contexto general para determinar resultados especificos al integrar
los diferentes factores que intervienen en el proceso productivo y cuales integran

en la gestion de la entidad.




Entre las principales caracteristicas se menciona las siguientes:

v Corrobora el cumplimiento de los planes y programa un periodo de tiempo
determinado.

v" Concentra el esfuerzo hacia la actividad productiva constante con la actividad
especulativa que no genera riqueza para la sociedad.

v" ldentifica las potencialidades de la empresa publica y privada par genera
riqueza mide la contribucion Econémica y social de la Entidad al detectar los
puntos de Gestion.

v Se calculan indices especificos de precios y cantidad con el fin de determinar
la incidencia de las variaciones enddgenas de la gestion.

v Disefio de indicadores y tableros de diagnésticos complementarios al
indicador principal Rentabilidad para evaluar la Gestion desde una perspectiva

del mediano y largo plazo.

1.7.3 Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
organizacion por lo que en la determinacion del alcance debe considerarse lo

siguiente:

¥ Logro de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad, la
estructura organizacional y la participacion individual de los integrantes de
institucion.

¢ Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

« Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos entendidos
como rendimientos efectivo o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como de la eficiencia en el logro de los objetivos
y metas en relacion a los recursos utilizados.

v Mediacion del grado de confiabilidad, cantidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.




¥ Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de manejo la
productividad con mayor tecnificacién exceso de personal con relacién al

trabajo a efectuarse deficiencias importantes
1.7.4 Objetivos
A continuacion se detallan los objetivos de la Auditoria de Gestion:
v" Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
v’ Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

v" Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.




1.7.5 Metodologia de la Auditoria de Gestion

Grifico N° 1.4,
METODOLOGIA

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita de observaciones a la entidad
Revision de archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores
Detectar el FODA
Evaluacion de la estructura del control interno
Definiciones de los objetivos estratégicos de la entidad.

, Memorando de
FASE 11 PLANIFICACION Planificacion
Analisis informacion y documentos
Evaluacion de control interno por componente
Elaboracion Plan y Programas Programa De
Auditoria

FASE I11 EJECUCION
Aplicacion de programas Papeles de
Preparacion de papeles de trabajo trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente
Definiciones estructura del informa

Archivo Archivo

Continu Permanente
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Redaccion borrador del informe
Conferencia final para lectura de informe Bogra]dor Conf.
Observacion criterios entidad . i f'oime Final
Emision informe final, sintesis y memorando de
antecedentes
FASE V SEGUIMIENTO Informe
De hallazgos y recomendaciones al termino de la auditoria. final
Recomendaciones después de uno o dos afios
Determinacion de responsabilidades
FIN

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
ELABORADO POR: La Investigadora




En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(2002); indica que la Auditoria de Gestion consta de cinco fases para demostrar el
nivel de cumplimento de los objetivos y metas propuesta por la entidad a
continuaciéon se mostrard cada una de ellas con sus respectivos objetivos,
actividades y productos que utiliza el auditor para dar sus conclusiones y
recomendaciones a los hallazgos encontrados en la entidad a través de un Informe

Final.

1.7.5.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

El auditor debe tener un Conocimiento Preliminar de la entidad en la que le
permite planificar y llevar a cabo su trabajo mediante las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

v" Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad dado mayor
énfasis a su actividad principal esto permitira una adecuada, ejecucion 'y

consecuencia de resultados de auditoria a un costo y tiempo.

v Actividades

Visita a la instalacion para observar el desarrollo de las operaciones y visualizar el

funcionamiento en conjunto.

a) Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo de
auditoria anteriores o recopilacion de informacion y documentacion basica
para actualizarlos su contenido debe proveer un conocimiento y comprension
cabal de la entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionamiento y estrategias.

b) La actividad principal.




d)

b)

d)

La situacion financiera, la produccion, estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela.

De los directivos funcionarios y empleados sobre liderazgo actitudes no
congruentes con objetivos trazados, el ambiente organizacional, la vision y la
ubicacion de la problematica existente.

Determinar los criterios parametros e indicadores de gestion, que constituye
puntos de referencia que permite posterior mente compararlos con resultados
reales de sus operaciones

Detectar la fuerza y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion.

Evolucion de la estructura de Control Interno que permite acumular sobre el
funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la
evaluacion del control interno y que en las siguiente fases del examen se

someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.
Productos
Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.

Documentacion e informacion, ttil para la planificacion.

Objetivos y estrategia general de la auditoria.

1.7.5.2 PLANIFICACION

La Planificacion es un proceso dindmico ejecutado por el auditor, también se

refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que

requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la definicion de los recursos,

que se considera necesario para garantizar que el examen cubra las actividades

mas importantes de la entidad, los sistemas y sus componentes controles

gerenciales.




v Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollara. La planificacion debe contener la precision de los objetivos
especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros
elementos los pardmetros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes determinados
los procedimientos de auditoria los responsables, y las fechas de ejecucion del
examen, también deberd preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
numero como en calidad del equipo que sera utilizada en el desarrollo de la

revision.

v" Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

a) Obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprende la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de
control interno y para la planificacion de la Auditoria de Gestion.

b) Evaluacion del control interno relacionado con el drea o componente objeto
del estudio que permite acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes.

¢) La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

v" Inherente (posibilidad de errores e irregularidades)

<

De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte)
v De Detencion (procedimientos de auditoria no suficiente para descubrirlo)

d) Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados de acuerdo
con los objetivos trazados que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E”

(Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad examinada.



v" Productos

a) Memorando de planificacion
b) Programa de Auditoria por cada componente (proyecto programa o

actividades)

1.7.5.3 EJECUCION DEL TRABAJO

Con el desarrollo de los programas de auditoria se inicia la fase ejecucion del
examen especial, cuyo proposito es obtener la evidencia suficiente, competente y
pertinente, en relacion a los asuntos o hechos evaluados, la naturaleza del examen
especial a ejecutar en varias entidades. Podria adaptarse un programa modelo o
pre-establecido, con los ajustes indispensables por las particularidades de cada

entidad o actividad auditada.

a) Objetivos

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la Auditoria, pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

b) Actividades

Las tereas tipicas de esta fase son:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
siguiente y escogido para examinar que comprende de la aplicacion de las

técnicas de auditoria tradicionales, tales como, inspeccion fisica,

observaciones, calculo, indagacion, analisis, etc.




b) Paramentos e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto real como
estandar.

¢) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a
la planificacion y aplicacion de los programas contienen la evidencia
suficiente, competente y relevante.

d) Elaboracion de hojas de resumen de hallazgo significativos por cada
componente examinado expresad en los comentarios.

e) Definir la estructura del informe de auditoria con la necesaria referencia a los

papeles de trabajo y a la hoja resumida, conclusiones y recomendaciones.

v" Productos

a) Papeles de trabajo

b) Hoja de resumen significativo al componente

1.7.5.3.1 Evidencia de Auditoria

Es la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las
que se basa la opinion de auditoria, comprendera documentos fuente e
informacion corroborativa de otras fuentes, proporcionan al auditor la conviceion

necesaria para tener una base objetiva en el examen realizado a la entidad.

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:

v" Suficiente: Cantidad de evidencia que obtiene el auditor.

v" Competente: Informacion se clara, oportuna y confiable.

1.7.5.3.2 Clases de Evidencia

A continuacion se detallara las clases de evidencia mas utilizados por el auditor:

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de

actividades, documentos y registros.




b)

d)

Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la
entidad.

Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y andlisis.

1.7.5.3.3 Confiabilidad de la Evidencia

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la

evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se

demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No 1.1
CALIDAD DE EVIDENCIA

v Obtenida a partir de personas. v Obtenida dentro de la entidad.
v" Hechos independientes de la
entidad.
v" Producida por una estructura de v Producida por una estructura
control interno efectivo. de control interno débil.

Fuente : Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado Por : La Investigadora

1.7.5.3.4 Herramientas de la Auditoria de Gestion

Son fundamentales en el criterio profesional del auditor para la determinacion de

la

utilizacion mas adecuada, que le permitan la obtencion de la evidencia

suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y profesional,

que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.




a) Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
dreas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado

por especialistas en otras disciplinas.
a) Auditores
De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al

supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria

de Gestion.

b) Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza

de que su trabajo serd ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar

incluso en la Fase de Planificacion.

1.7.5.3.5 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria de Gestion

a) Observacion

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases:

1.Conocimiento preliminar, 2.Planificacion y 3.Ejecucion.
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b) Confirmacion

Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada,
para comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen,
asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

Fase: 3 Ejecucion.

¢) Verificacion

Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son como deben
ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos

posteriores. Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucion.

d) Investigaciéon

Examina acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de activos y
pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos. Fases: 1
Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion, 4 Comunicacion de

Resultados y 5 Seguimiento.

e) Analisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con el proposito de establecer su propiedad y conformidad con criterios
normativos y técnicos; como por ejemplo, el andlisis de la documentacién interna
y externa de la entidad hasta llegar a una deduccion légica; involucra la
separacion de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial.
Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion ,4 Comunicacion

de Resultados y 5 Seguimiento.




f) Evaluacion.

Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de las evidencias
disponibles. Fases: en todas, especialmente en la Fase 4 Comunicaciéon de
Resultados.

1.7.5.3.6 Papeles de Trabajo

Los Papales de Trabajo es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u

obtenidos por el auditor durante el curso del examen.

Sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo
realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, las conclusiones y las
recomendaciones presentadas en los informes.

a) Objetivos

v Ayudar a la planificacion de la auditoria.

<

Redactar y sustentar el informe de auditoria.

v’ Facilitar, registrar la informacién reunida y documentar las desviaciones
encontradas.

v" Sentar las bases para el control de calidad y demostrar el cumplimiento de las
normas de auditoria.

v Defender las demandas, los juicios y otras acciones judiciales.

v" Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoria.

b) Caracteristicas

v Prepararse en forma nitida, clara, concisa y precisa; para conseguir esto se

utilizardA una ortografia correcta, lenguaje entendible, limitacién en
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abreviaturas, referencias logicas, minimo nimero de marcas y su explicacion,
deben permitir su lectura.

Su preparacion debera efectuarse con la mayor prontitud posible y se pondra
en su elaboracion el mayor cuidado para incluir en ellos tan sélo los datos

exigidos por el buen criterio del auditor.

¢) Contenido

v

Nombre de la entidad, programa, drea, unidad administrativa, rubro o
actividad examinada, de acuerdo con los componentes determinados en la
planificacion.

Titulo o proposito del papel de trabajo.

indice de identificacion y ordenamiento.

Fecha de aplicacion del o de los procedimientos de auditoria.

Referencia al procedimiento del programa de auditoria o la explicacion del
objetivo del papel de trabajo.

Descripcion concisa de la labor realizada y de los resultados alcanzados.
Fuentes de informacién utilizadas, como archivos, registros, informes o
funcionarios que proporcionaron los datos.

Base de seleccion de la muestra verificada, en los casos aplicables.

Referencia cruzada de datos importantes entre papeles de trabajo.

Conclusién o conclusiones a las que llegaron, si corresponde.

Ribrica e iniciales de la persona que lo preparo y la fecha de conclusion.

Los documentos preparados por la entidad deben identificarse con ese titulo
"preparado por la entidad", la fecha de recepcion y las iniciales del auditor que
trabajo con esa informacion.

Evidencia de la revision efectuada por el jefe de equipo y el supervisor.
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Grafico No 1.5
CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

CLASIFICACTON

PREPARDOS POR PREPARADOS FUENTES
ELAUDITOR FPOR LA EMFPRESA EXTERNAS
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Fuente :BANDA. Richard (2010),Nociones Basicas de Auditoria
Elaborado por: La Investigadora

Estos papeles deben ser organizados y archivados en forma sistematica. sea

preparado legajos, carpetas o archivos que son de dos clases.

Cuadro No 1.2
LEGAJO DE PAPELES DE TRABAJO

\P Legajo de

3 Esta conformado por documentos que sonsusceptibles de
archivoPermanente

utilizarlos en Auditorias recurrentes

Son documentos con los cuales se documentan

API ji o i N o
; Legruo ; laadministracion de la Auditoria y el cumplimiento delas
dePlanificacion
actividades de planificacion y supervision
Son papeles con los cuales se documenta laaplicacion de los
\A j nilisis i ; ; -
; Legujodeaniil procedimientos definidos en laplanificacion y respaldan los
criterios y la opiniondel auditor.
En la practica no es un legajo, pero se conformanpor
LP Legajo de pendientes ; i ; ;
BHGEER documentos no susceptibles de incluirlos deinmediato en los
otros legados. Al término delexamen debe quedar vacio.
Fuente 1 BANDA, Richard (2010), Naciones Basicas de Auditoria
Elaborado por : Investigadora




1.7.5.3.7 Marcas de Auditoria

Son simbolos o signos empleados por el auditor para indicar las acciones o
procedimientos de auditoria efectuados, dichos simbolos se registran en cada uno
de los documentos, comprobantes, registros contables examinados y demas
papeles de trabajo elaborados, para resaltar algo muy significativo y dejar

evidencia del tipo de revision y prueba realizados por el auditor.

Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para facilitar su
ubicacion en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones y cifras

escritas en lapiz.

Se debe evitar los simbolos superpuestos complejos o similares; los nimeros o
letras simplemente rodeadas por un circulo proporcionan un orden secuencial y

facil de seguir.

Algunos requisitos y caracteristicas de las marcas son los siguientes:

v La explicacion de las marcas debe ser especifica y clara.
v" Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con base en
marcas, deben ser documentados mediante explicaciones narrativas, analisis,

etc.

a) Objetivos

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus

papeles de trabajo el tipo de revision y prueba efectuadas los cuales reportan los

siguientes objetivos.

v Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasion, el
trabajo realizado en varias partidas.

v Agilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el trabajo

realizado.
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Cuadro No 1.3
MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
Comparado con libros

Comparado con documento
Comprobado correctamente
Verificado

Inspeccionado

Papel Proporcionado por el Cliente
Aplica

Calculado

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Investigadora

Las marcas se clasifican, en razon al grado de utilizacion, en:

1. Marcas Estindares: Son aquellas que utiliza un grupo de auditores cuyo
significado es interpretado de la misma manera por cualquiera de los auditores
del grupo. Por lo tanto, es recomendado utilizar marcas estandares en la

Auditoria.

t2

Marcas Especificas: Son aquellas que utiliza un auditor y su significado

puede ser interpretado de diferente manera por otro auditor.

Adicionalmente a las marcas descritas, existe el uso de conectores y notas que

permiten al auditor comentar la informacion contenida en los papeles de trabajo.
Conectores.- Son numero aravicos en cerrados en un circulo con una flecha que

indica la direccion donde se encuentra el conector correspondiente y se utiliza

para identificar los datos o cifras en una cedula que depende de uno del otro.
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Notas.- Son referencias alfabéticas dentro del papel de trabajo que se explica
alcance de la cedula. Se utilizan para ampliar, explicar o hacer alguna aclaracion

sobre un dato, cifra o elemento incluido en la cedula.
1.7.5.3.8 INDICADORES DE GESTION

BANDA, Richard (2010), indica que los Indicadores de Gestion “son
instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar cualitativamente generada
por una o varias variables asociadas las metas, en el tiempo, su propio
comportamiento y su posicion relativa respecto de sus similitudes de otra

realidad™ p.315

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que
es y la importancia del control de gestion como concepto clave y herramientas de

la evaluacion institucional.

Grafico No 1.6
MEDICION DEL INDICADOR DE GESTION

CONTROL + INDICADOR e CONTOL DE
ES S GESTION

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:  La Investigadora
Uno de los resultados del control interno, que permiten ir midiendo y evaluado es
el control de gestion que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
instituciones en las instituciones a través del cumplimento de las metas y objetivos
tomando como parametros indicadores de gestion los cuales se materializan de
acuerdo a las necesidades de la institucion es decir con base en lo que se quiere

medir, analizar, observar o corregir.
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Para medir una actividad lo importante es saber:
Grafico No 1.7
MEDIR UNA ACTIVIDAD

,Qué Medir? ST ir'
'E)(()Snde abind ¢Cuando Medir?
2 J ¢ Contra qué Medir?

Esas medidas deben relacionar con la
MISION de la organizacion

(Grado de operaciones o

MISION < ® GESTION

Estrategias
(Plan para llevar a cabo la mision)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Investigadora

17.5.3.8.1 Clasificacion de los Indicadores

http://www.monografias.com/trabajos55/indicadoresdegestion/indicadores-de-
gestion3.shtml "A continuacion se detallaran los indicadores de gestion mas

utilizados por el auditor

a) Indicadores Cuantitativos y Cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos

tipos:

v' Indicadores cuantitatives.-Son valores y cifras que se establecen

periodicamente de los resultados de las aportaciones son un instrumento.




b)

d)

v

Indicadores cualitativos.- Es el que permite tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional
permite ademds evaluar con un enfoque de planeamiento estratégica la
capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la organizacion.
Indicadores de Cumplimiento.- Es aquel que esta relacionado con el grado
de cumplimiento de cada una de las tareas o trabajos.

Indicadores de Evaluacién.- este indicador tiene relaciéon con el rendimiento
que obtiene en una tarea, trabajo o proceso y métodos que nos ayudan a
identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Indicadores de Eficiencia.- teniendo en cuenta que eficiencia tiene q ver con
la actitud y la capacidad para llevar a cabo u trabajo o una tarea con el minimo
gasto de tiempo o recursos. Los indicadores de eficiencia os indican el tiempo
invertido en la consecucion de las tareas o trabajos.

Indicador de Eficacia.-Se entiende por eficacia, el logro de las caracteristicas
del producto que satisface las necesidades, deseos y demandas de los clientes.
Ejemplo: Grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.
Indicadores de Gestién.- Debe de tener en cuenta que la gestion tiene que ver
con la administracion y establece acciones correctas ara hacer realidad las
tareas o trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion nos

permiten mejorar la administracion real de un proceso.” pg.15

17.5.3.8.2 Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Relacionados con los objetivos de la entidad.

Especificos, referirse a un solo tema.

Medibles mediante un instrumento de medicion o una formula e relacione sus
componentes.

Relevantes, tanto para la institucion como para el responsable.




1.7.5.4 COMUNICACIONES DE RESULTADOS

En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(2003), indica que la Comunicacion de Resultados “Es aquella que trata de
redactar un informe, a medida que vaya concluyendo cada una de las etapas del
trabajo de campo, en relacion a cada hallazgo tentativo y sus conclusiones. De
esta manera se podra determinar anticipadamente si fuera necesario realizar

trabajos adicionales para obtener mayor informacién™.

v" Objetivos

Los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno
se prepara un informe final, el mismo que la auditoria de gestion difiere pues no
solo que revelara las deficiencia existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, también contendra los hallazgos positivos pero también se diferencia
por que en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida el precio del cumplimiento con su
efecto economico y las causas y condiciones para el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad

auditada.

v Actividades

En esta fase IV las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta ente los auditores con

funciones de jefe de grupo y supervisor con la participacion de los

especialistas en la parte que se considere necesario.
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2. Comunicacion de resultados si bien estd cumpliendo durante todo el proceso
de la Auditoria de Gestion para promover la toma de acciones correctivas de
inmediato es menester que el borrador del informe antes de su emision debe
ser discutido en una conferencia Final con los responsables de la gestiony los

funcionarios de mas alto nivel relacionado con el examen.

v Productos

a) Informe de Auditoria sintesis del informe y memorando de antecedentes.

b) Acta de conferencia final de la lectura del Informe de Auditoria.

1.7.5.4.1 Informe de Auditoria

La Contraloria General del Estado (2003), indica que el Informe de Auditoria “Es
un documento en el cual el auditor presenta los resultados y las conclusiones
obtenidas junto con las recomendaciones, observaciones y medidas correctivas

adecuadas™.

La investigadora manifiesta que el informe de auditoria es una opinién plasmada
obtenida de los resultados obtenidos en dada uno de los parametros o areas
examinadas con el fin de entregar un dictamen de la gestion de la administracion

de un periodo determinado en forma clara y comprensible.

1.7.5.4.1.1 Contenido del Informe

Indice del contenido, identificando los capitulos y titulos de la informacion.
Introduccion (fiabilidad del trabajo y referencia de los puntos tratados).
Reseiia historica de la entidad (breve descripcion de la entidad).

Analisis por capitulo (eficiencia, eficacia, economia y equidad).

Conclusiones.

£ L K R R K

Observaciones y recomendaciones.



1.7.5.4.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(2003), indica que las conclusiones y recomendaciones para el informe de

Auditoria de gestion son las siguientes:

a) Conclusiones

Los contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la
credibilidad de la tematica en la forma de una conclusion en el informe. La forma
de conclusion a ser expresa por el auditor estd determinada por la naturaleza de la
tematica y por el objetivo disefiado para satisfacer las necesidades del usuario del

Informe del Auditor.

b) Recomendaciones

Las recomendaciones sobre la Gestion han de ser extensas y adaptadas al drea

examinada, analizado las causas de la ineficacias y sus consecuencias.

Las recomendaciones deben enfocarse aspectos significativos de lo organizacion y
de su gestion, ademas ser tematica y financieramente factibles de aplicacion en los

entes de acuerdo a sus propias caracteristicas.
1.7.5.6 SEGUIMIENTO
En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

(2003), manifiesta que el Seguimiento “Es la verificacion de las acciones

correctoras de los resultados de las observaciones de la auditoria.”
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v

Objetivo

Con posterioridad u como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los

Auditores Internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la

Auditora, deberdn realizar el seguimiento correspondiente.

v

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, con el siguiente proposito.

a)

b)

c)

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en
el informe, efectia el seguimiento de inmediato a la terminacién de la
Auditoria.

De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informo de auditoria debe realizar una re
comprobacién de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la
Auditoria.

Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
economico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los archivos.

Productos

a) Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.

b) Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

c¢) Papeles de trabajo relativo a la fase de seguimiento.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA FLORICOLA “SANBEL FLOWERS”
2.1. RESENA HISTORICA

SANBEL FLOWERS inicio en septiembre de 1994 con cultivo de claveles y mini
claveles de exportacion. En el afio 2000 se tomo la decision de cambiar a rosas de
excelente calidad. En el 2007, decide involucrarse en la produccion de flores y

follaje en el sector Laigua de la ciudad de Latacunga, localidad de Alaquez.

Al momento ponemos a disposicion de nuestros clientes mas de 41 variedades de

rosas y una extensa gama de flores tropicales, follaje.

Los productos son los mejores en el mercado nacional gracias a los altos

estandares de calidad que maneja los procesos de produccion.

SANBEL FLOWERS siempre en busqueda y desarrollo de nuevos productos,
tiene el orgullo de poder ofrecer una amplia gama de rosas tinturadas de la mas

alta calidad.
2.2. ANALISIS FODA

El presente trabajo investigativo permitira determinar el analisis del ambiente
control externo e interno de la Empresa “SANBEL FLOWERS” el mismo que
ayudara a verificar el desempefio de cada una de las actividades de sus
trabajadores uno de los factores mas importantes que constituye siendo una

Fortaleza es el equipo humano que consiste en la realizacion de las actividades
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implicadas como son la contratacion, entrenamiento, desarrollan y comprension
de todo el personal que labora dentro de la misma, asi como la capacidad
administrativa en lo que se refiere a la oficina y la plantacion como van siendo

manejados sus recursos tanto humanos, financieros y materiales.

Para esto se cabe recalcar que la empresa cuenta con un desarrollo tecnologico
que ayuda al proceso de la produccion y a cada una de sus operaciones las
mismas que faculta la satisfaccion de sus clientes por la adquicion de la flor, el
departamento de comercializacion se encarga de verificar que la imagen de la

entidad este complacida con las necesidades del mercado nacional e internacional.

La empresa cuenta con una infraestructura amplia que ayuda al engrandecimiento,
la maquinaria que es utilizada para la produccion cuenta con todo los
requerimientos y la utilizacion de insumos son de gran necesidad para dicha
produccion, el sector donde se encuentra ubicada la floricola es muy bueno porque
garantiza la proteccion del entorno natural que ofrece posibilidades de satisfacer
la demanda de este segmento de mercado, la persona del departamento
administrativo cuenta con recurso economico que favorece para el pago de sus
proveedores, el jefe de marketing tiene una relacion excelente al momento de
realizar negociaciones con dichos clientes los mismo que conoce cada uno de los

catalogos, precios que satisface las necesidades del cliente.

Se puede expresar que como factor fundamental para la empresa son las
oportunidades que se viene dando para beneficio como es el cambio monetario
que se dio al momento de exportar la flor, la entidad cuenta con politicas
establecidas en lo que concierne a la produccion y al manejo de los inventarios, la
receta personalizada al momento de adquirir bonches son cada vez mas solicitadas
en los mercados seguidos por los arreglos florales estos son mas adquiridos en
San Valentin, Dia de la Madre lo que hace referencia al ingreso de nuevos

mercados gracias a la entrega de catalogos o afiches de la produccion de la flor.
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Es fundamental afiadir el crecimiento que se ha ido dando a la entidad
garantizando el entorno que ofrece posibilidad de satisfacer a sus clientes, los
empleados cuentan con un servicio de calidad al momento de entregar sus pedidos
y realizaran sus pagos oportunos a los proveedores esto es muy importante para la
misma lo que demuestra su cultura y respeto por los empleados , al momento de
enviar la flor permite realizar publicidad del productor adquirido lo mismo que es

reconocido por las empresas floricolas tanto nacionales como internacionales.

La empresa con el transcurso del tiempo hace la adquisicion de maquinaria que
ayuda a su produccion, por ultimo se puede decir que el beneficio que encuentra
es la apertura del aeropuerto de Cotopaxi lo que ayuda a la exportacion de su

producto y no se maltrataria ya que es muy delicado.

Las debilidades que se logro hallarse son los costos que tienen los proveedores en
lo que concierne a los insumos ya sea agroquimicos, fertilizantes, esto no
favorable lo que hace que la flor suba su precio y la empresa no pueda tener
considerable acogida por los mercantilistas, se puede destacar que son pocos los
jefes departamentales, empleados y trabajadores que no realizan con
responsabilidad cada una de sus actividades en comendas, la persona encargada de
realizar los roles de pagos a los trabajadores no lo efectia a tiempo lo que esto
perjudica al personal, en relacion a la productividad los trabajadores no de

muestran responsabilidad al momento de cosechar.

Se pudo encontrar como amenaza para la empresa el no alcanzar a la ruta correcta
de la entrega inmediata de flor, uno de los factores que perjudica es el ingreso de
nuevos competidores en lo que se refiere a la exportacién internacional, el
departamento administrativo no cuenta con proveedores que le facilite créditos,
el departamento de produccion no tiene la maquinarias adecuada para cubrir con
las necesidades de la empresa y asi no se pueda cumplir con los objetivos, metas
y politicas establecidas lo que pueda perjudicar con la llegada de nuevas empresas

que utiliza trabajadores no aptos para hacer esta labor.
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Cuadro N° 2.1
ANALISIS FODA

FORTALEZA DEBILIDADES
¥ Equipo humano motivado para el trabajo | v° Altos costos de insumos
de la empresa. (Agroquimicos, fertilizantes,
v Capacidad administrativa de la empresa en Suministros).
el manejo de los recursos. v Deficiencia de las funciones
v" Desarrollo de tecnologias y procesos delegadas.
innovadores en la produccion de rosas que | v' Descontento del personal desde el
han servido de modelo para el desarrollo punto de vista remunerativo.
de estrategias. v" Baja productividad.
v Personal idoneo.
v Imagen reconocida.
v'  Infraestructura adecuada.
v" Buen manejo del medio ambiental.
v Tener un buen grupo de trabajo.
v" Contar con recursos economicos.
v" Tener una buena relacion con sus clientes.
OPORTUNIDADES AMANAZAS
v" Cambio monetario favorable a Ia
exportacion. v" Problemas socio- politicos como un
v' Politicas laborales afines a sus corte de rutas en su canal de
necesidades. distribucion.
v" Amplia variedad de rosas sembradas, para | v' Incursion de nuevos competidores al
el ingreso a nuevos mercados. mercado internacional.
v" Crecimiento considerable de la empresa. v Créditos inalcanzables
v" Servicio de calidad a los clientes y v Imposibilidad de contar con
proveedores. magquinaria acorde a sus necesidades
v Reconocimiento del liderazgo en la | v Competidores con alto nivel de
aceptacion  del producto dentro del organizacion, mano de obra barata y
mercado internacional. mas cercania a los mercados.
v" Manejo de nueva tecnologia que favorece
a la empresa.
v' Apertura del Aeropuerto Internacional
Cotopaxi, reduciendo los costos de
transporte.
Fuente Empresa Floricola SANBEL Flowers

Elaborado Por: La Investigadora
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2.3 DISENO DE INVESTIGACION

2.3. Diseiio Metodologico
2.3.1 Tipo De Investigacion

La investigacion que se utilizo es la descriptiva es aquella que busca definir
claramente un objeto el cual fueron las empresas floricolas del Sector de Alaquez,
Mulalo del Canton Latacunga a su vez identifico los puntos fuertes o deébiles del
cumplimiento de los objetivos de las empresas en cuanto a la eficiencia, eficacia,
economia, ecologia y €tica , esta investigacion descriptiva definio claramente la
situacion ambiental de la poblacion y de la empresa, por lo que determinara
conclusiones y recomendaciones que coadyuven en la Gestion Administrativa y
Financiera, la cual nos servird para responder a las preguntas cientificas
planteadas ya que en base a los instrumentos de recoleccion de datos se obtendra
una gran cantidad de informacion, la misma que requiere ser analizada y

comprobada para continuar con el proceso investigativo.

2.3.2 Metodologia

El disefio de la investigacion que ha seleccionado la investigadora es la no
experimental ya que las variables no son manipuladas, el trabajo sera direccionado
a traves de las preguntas cientificas, las que van orientadas a guiar el proceso de

investigacion para cumplir con los objetivos planteados.

2.4 Unidad De Estudio (Poblacion o Muestra)

2.4.1 Poblacion o Muestra
Es un conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas propiedades u entre

los cuales se desea estudiar un determinado fenomeno, sobre el cual van a recaer

las observaciones.
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La poblacién o universo a ser estudiado para el desarrollo del proyecto de
investigacion en la Empresa Floricola “SANBEL FLOWERS”, serd el personal
que labora en la institucion la misma que estd conformado de la siguiente manera.

Cuqdro N“2.4
POBLACION O MUESTRA

DETALLE FRECUENCIA

Gerente general 1
Subgerente 1
Asesor Legal 1
Produccion 24
Comercializacion 3
Administrativo 3
Proveedor 10
Total 43
Fuente : Empresa Floricola SANBEL FLOWERS
Elaborado Por: La Investigadora

2.5 Métodos y Técnicas

La investigadora utilizo los métodos tedricos porque se baso en el estudio de las
actividades que realiza la Empresa “SANBEL FLOWERS”, y el Método
Estadistico porque ayuda a llevar el grado de cumplimiento para lograr los

objetivos planteados y finalizar en el proceso de tabulacion e interpretacion.

2.5.1 Métodos

Métodos Tedricos.-Son los que ayudaron a fundamentar tedricamente y
conceptualmente toda la informacion obtenida. Este método se utiliza para
fundamentar el tema de investigacion que es la Aplicacion de una Auditoria de
Gestion a la Empresa SANBEL FLOWERS vy tener una idea clara del objeto de

estudio.

Método Deductivo.- Este método se aplica para obtener conocimiento global de

la problematica del impacto que causa los a la Empresa SANBEL FLOWERS.




Método Inductivo.-Este método se utiliza para elaborar la preguntas cientificas,
que se agrupan y son de una misma naturaleza, sirviendo como instrumento para

analizar los resultados partiendo de la observacion de los hechos.

Método Estadistico.-Permite a través de la media aritmética, frecuencias,
graficos, pasteles, etc., interpretar los resultados obtenidos. Para esta investigacion
se utilizo de las encuestas y entrevistas que se aplicaron al Gerente y Jefe de
Campo y en encuestas a los empleados y trabajadores de la Empresa “SANBEL
FLOWERS” para posterior analizarlo e interpretarlo y de esta manera poder

establecer con mayor precision conclusiones y recomendaciones respectivas.

2.5.2 Técnicas
Con la finalidad de obtener un procedimiento equitativo que oriente a un correcto

conocimiento de la realidad se utilizo las siguientes técnicas de investigacion:

Encuesta.- Esta técnica fue aplicada a los Gerente y Jefe de Campo, con el fin de
obtener mayor conocimiento sobre el grado de cumplimiento de los objetivos,

metas y politicas a través de una serie de pregunta.

Observacion Directa.- Esta técnica aplico para la verificacion del cumplimiento
de los objetivos, metas dentro de las Empresa “SANBEL FLOWERS” mediante
un contacto directo con los elementos o caracteres en los cuales se presentan el
fenomeno que se investigo y los resultados obtenidos se consideran datos

estadisticos originales.

Entrevista.- Esta técnica utilizo para la recoleccion de datos, ya que como parte
de la técnica nos apoyo para la obtencion de datos reales y confiables de los
Empleados, Trabajadores y Proveedores la Empresa “SANBEL FLOWERS”
mediante un proceso de preguntas y opiniones el cual se lo realiza a traves de una

serie de preguntas previamente establecidas.




2.5.3 Preguntas Cientifica

¢La aplicacion de una Auditoria de Gestion permitira el mejoramiento de las
operaciones del proceso administrativo para el buen desenvolvimiento de la
Empresa Floricola “SANBEL FLOWERS”.?

Al haber comprobado y analizado los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a la empresa “SANBEL FLOWERS” cuenta con la necesidad de
conocer y actuar sobre el desempefio del cumplimiento de una planificacion,
haciendo énfasis en los objetivos y metas institucionales alcanzadas, los mismos
que se incluye como un herramientas necesarias y oportunas acordes al tipo de

investigacion a ejecutarse.




2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS
APLICADA AL GERENTE GENERAL.

Nombre: Dr. Patricio Sanchez

Cargo: GERENTE GENERAL.

1.- ;(Cual es su compromiso con la empresa y la ciudadania?

El compromiso basico como persona es el de ser Latacunguefio y poder entregar
los conocimientos necesarios para beneficio de la productividad de la entidad en
el canton. Como compromiso profesional es el de cumplir a cabalidad los
objetivos institucionales de manera responsable y honesta, ser una autoridad
primordial en la aplicacion responsable de acuerdo al sistema tnico de manejo,
ambiental asi como también desarrollar a cabalidad el control ambiental en la

zona urbana y rural, de la Gestion Integral de desechos solidos.

2.- ;(Cuailes son sus objetivos como Gerente General para la empresa?

El objetivo primordial dentro de la empresa es que todos los entes que conforman
sean operativamente utiles; es decir que todos aporten en el desarrollo y adelanto,

llegando a conformarse como un ente de utilidad.

3.- (De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

Basicamente es muy dificil hablar de un objetivo que sea cumplido porque la
ciudadania de Latacunga debe tener en claro que desde 1994 la empresa
SANBEL Flowers se encuentra realizando la gestion para mejorar el
funcionamiento  departamental. Existen muchos argumentos que han
obstaculizado el cumplimiento de objetivos establecidos como son: los recursos
economicos, la falta de conocimiento técnico y voluntad politica; pero
satistactoriamente hoy en dia existe el apoyo politico para que esta dependencia

cumpla con sus objetivos propuestos en todas sus etapas.
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4.- ;En relacién al cumplimiento de los objetivos establecidos, cual ha sido el

aporte del recurso humano?

Netamente el aporte del recurso humano ha sido de mucha importancia, debido a
que aqui tienen dos niveles el técnico y el operativo, todos conformando una
cadena que cumple su labor en una sola voz de mando para realizar actividades
similares, que favorezcan en bienestar de la entidad y se vayan cumpliendo a

cabalidad sus objetivos propuestos y asi pueda la empresa salir adelante.

5.-.El departamento cuenta con la disponibilidad de herramientas necesarias

para el desempeiio de las actividades laborales?

Dependiendo de la perspectiva que se mire, se puede decir que se dispone de
herramienta necesaria, es decir que se cuenta en un 100% de la herramienta y
personal capaz de realizar cada una de nuestras actividades en lo que es
fumigacion, riego, cosecha, post-cosecha, clasificacién, empaque, pero la vision
dentro de esto es; convertir a nuestra empresa en una de las mejores plantaciones
de rosas del pais, con los mas altos estandares de calidad internacionales, con una
gama de las ultimas variedades en rosas de exportacién, con la finalidad de
ofrecer a nuestros clientes un producto que satisfaga sus necesidades, mediante
entregas firmes, oportunas de excelencia y a precios competitivos, pues tenemos
el 100% del equipo necesario para su produccion y tener una productor de primera

calidad que satisfaga la necesidad de sus clientes.

6.-;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

No es importante medir la eficiencia en las operaciones realizada es obligatorio,
ya que uno de los objetivos del departamento es medir la Gestion mediante la
satisfaccion del cliente a través del desempefio de las personas que pertenece al
departamento; es decir si una persona no esta satisfecha con la labor realizada por
la dependencia quiere decir que uno de los actores no esté interviniendo bien en el

proceso. Esta seria una pauta importante para tratar de conocer el procesos
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operativos que se ejecutan esto implica tiempos y movimientos en lo que es la
produccién de flores, asi como también para determinar en un plano especifico
por donde van los diferentes riegos de cada uno de los invernaderos para su

produccion.

2.6.1. INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
GERENTE GENERAL

Mediante la técnica aplicada se puede mencionar que la labor y el compromiso
primordial del Gerente General de la empresa floricola SANBEL FLOWERS
radica en las obligaciones institucionales sustentada en la responsabilidad y
honestidad del trabajo solidario encaminado a satisfacer las necesidades sociales

para servir de mejor manera a la ciudadania Latacunguefia.

A pesar de la falta de recurso econémico y de apoyo de politicas para la
produccion; el aporte del recurso humano contribuye al cumplimiento de metas y
objetivos departamentales e institucionales, por lo que a este factor es apreciado

como parte fundamental del funcionamiento de la entidad.

2.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS
APLICADA AL JEFE DE CAMPO.

Nombre: Ing. Beltran Chacon Angel Eduardo
Cargo: JEFE DE CAMPO

1.- ; Cual es su compromiso con la empresa y la ciudadania?

Bienestar y desarrollo de la produccion de rosas en el progreso sustentable, que
centralice su accionar en el ser humano, y a las necesidades de todos los clientes,
mediante el mejoramiento, de la produccion a través de la entrega de su servicio
de rosas de calidad y cantidad que permitan cumplir a cabalidad con su

productividad.
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2.~ ;Cuales son sus objetivos como jefe departamental?
Como objetivo primordial es de vigilar desde el punto de vista de la higiene, que
las instalaciones y demas servicios que presta la empresa SANBEL FLOWERS

reunan los requisitos sefialados por las normas y disposiciones sanitarias vigentes.

Otro objetivo es cumplir y hacer cumplir con responsabilidad todas las

obligaciones empresariales y de las personas que requieren de nuestros servicios.

3.- ;De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han
cumplido?

No se podria hablar de un porcentaje exacto del cumplimiento de objetivos
establecidos durante un periodo, debido a que pueda alcanzar las metas
propuestas, anteriormente existe la poca disponibilidad de recurso economico y de
apoyo por parte del Gerente General, pero cabe mencionar que ultimamente es
todo lo contrario debido a que se cuenta con la disponibilidad de los recursos que
anteriormente no existian, por lo que para nuevos periodos se podra hablar con

certeza el porcentaje de cumplimiento de objetivos.

4.- ;En relacion al camplimiento de los objetivos establecidos, cual ha sido el
aporte del recurso humano?

Es satisfactorio resaltar la labor que desarrollan los empleados dentro y fuera del
departamento ya que todos conjuntamente trabajamos en equipo ya que esto es
importante y esencial para el alcance de metas y objetivos propuestos por el

departamento.

5.- ¢(El departamento cuenta con la disponibilidad de herramientas
necesarias para el desempeio de las actividades laborales?

Se puede mencionar que en la actualidad el departamento si cuenta con la
disponibilidad necesaria de material para la labor cotidiana. Esperemos que a
medida que el departamento vaya desarrollandose, este pueda contar con la misma

disponibilidad de material necesario para brindar un trabajo con ética profesional




y cumplir cada una de sus actividades en marcadas dentro de su produccion de
rosas.

6.- ;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones
realizadas por el personal?

Es importante la evaluacién del personal que labora dentro de la empresa, debido
a que esto seria tomado en cuenta como pauta para mejorar ¢l funcionamiento

departamental y por ende brindar un mejor servicio de calidad.

7.- ;Anteriormente se han realizado auditorias al departamento de higiene,
cuales fueron sus resultados?

Anteriormente no se han realizado auditorias al Direccion de Gestion Ambiental e
Higiene debido a entes reguladores como la Contraloria General del Estado es la

encargada de realizar este tipo de actividades a las entidades del Sector Pablico.

2.7.1 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE
DE CAMPO

La entrevista fue aplicada al Jefe de Campo el mismo que ayudo a conocer las
perspectivas de mejoramiento y desarrollo institucional, se puede decir que el
departamento no cuenta con la disponibilidad de herramientas necesarias para el
buen desenvolvimiento en las actividades laborales, debido a que la Gestion que
estd realizando implica la utilizacion de dinero para invertir en el equipo

necesario.

Considera que es indispensable ¢ importante que las labores efectuadas por los
empleados dentro y fuera de esta dependencia sean evaluadas en términos de
eficiencia y eficacia, ya que el trabajo que se realiza da una perspectiva del control

y manejo que se viene desarrollando por parte de los mismos.
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2.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA REALIZADA A
LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES

2.8.1 ;Conoce la Mision y Vision de la Empresa y de su Departamento?

Tabla N° 2.1
MISION Y VISION DE LA EMPRESA Y DE SU DEPARTAMENTO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE |

SI 29 88%
NO 4 12%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.1
MISION Y VISION DE LA EMPRESA Y DE SU DEPARTAMENTO

12%

Sl
NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas realizadas el 88% de los empleados, ejecutivos
conocen la mision y vision de la empresa y de su departamento del total, mientras
que el 12% desconocen la mision y vision tanto de la empresa como la de los

departamentos.

Se entiende que la mayoria de los empleados conocen la vision y mision de la
empresa cabe resaltar que existe personal que no lo conocen, los mismos que

dificultan el alcance de los mismos.
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2.8.2 ;Conoce los objetivos de la empresa y de su departamento?

Tabla N° 2.2
OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y DE SU DEPARTAMENTO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 29 88%
NO 4 12%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.2
OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y DE SU DEPARTAMENTO

Sl
NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas realizadas el 88% conocen los objetivos de la empresa
y de su departamento, el 12% restante desconocen los objetivos tanto de la

empresa como de los departamentos.

Se entiende que la mayoria de los empleados conocen los objetivos de la empresa
cabe resaltar que existe personal que no lo conocen, los mismos que dificultan el
alcance de lo propuesto con la responsabilidad y compromiso por parte de quienes

conforman la empresa y sus departamentos.
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2.8.3 ;Conoce lo que es Gestion Administrativa?
Tabla N° 2.3
GESTION ADMINISTRATIVA

' ALTERNATIVA| FRECUENCIA | PORCENTAJE |

SI 5 16% |

NO | 28 84% |
TOTAL 33 100%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers - '

Elaborado por: Investigadora

Grafico N 2.3
GESTION ADMINISTRATIVA

. sI
B NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de los encuestados el 16% de los empleados, ejecutivos conocen lo que
es Gestion Administrativa, mientras que el 84 % de las encuesta desconocen lo

mismo.

La mayoria de los empleados desconocen lo que es Gestion Administrativa lo que
dificulta alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos
disponibles. La direccion debe efectuar actividades a estimular a las personas que
desempefien bien su trabajo. Todo esto con la finalidad de lograr el cumplimiento
de los propositos y objetivos de la entidad como son el de prosperar y convertirse

en una de las entidades lideres en el mercado.




2.8.4 ; Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo?

Tabla N° 2.4
RESPONSABILIDADES QUE DEMANDA SU PUESTO DE TRABAJO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE |

SI 33 100%
NO 0 0%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora
Grafico N" 2.4
RESPONSABILIDADES QUE DEMANDA SU PUESTO DE TRABAJO

Sl
NO

100%:

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa el 100% manifiesta que
tienen conocimiento de cudles son las responsabilidades que conllevan ocupar sus
puestos de trabajo. En vista a esta respuesta se evidencia que en la empresa
cuentan con un grupo humano profesional muy valioso que se encuentran

comprometido con la misma.

Es necesario destacar que cada empleado tiene clara la labor que debe cumplir en
la empresa, para ello se han delegado funciones previamente establecidas de
acuerdo al puesto de trabajo que cada empleado ejecuta, el mismo realiza con un

alto nivel de compromiso.
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2.8.5 ;Alguna vez se ha calificado su trabajo en términos de eficiencia,

eficacia y ética en funcion del cumplimiento de sus objetivos en el drea que se

desempeiia?
Tabla N° 2.5
CALIFICADO SU TRABAJO EN T]f‘:RMINOS DE EFICIENCIA,
EFICACIAY ETICA
- ALTERNATIVA FRECUENCIA ' PORCENTAJET
SI 10 30% |
NO 23 | 70% |
TOTAL 33 - 100% |
Fuente: Emp]'cs:i Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora
Grafico N° 2.5
CALIFICADO SU TRABAJO EN TE:RM[NOS DE EFICIENCIA,
EFICACIA Y ETICA

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

En la aplicacion de las encuestas a los empleados de los departamentos el 30%
manifiesta que el trabajo que realizan van de acuerdo al grado de cumplimiento de
su objetivos de las diferentes areas que le corresponde, el 70% restante sefiala que
las actividades desempefiadas no son delegadas de acuerdo a la supervision de los
productos no tienen establecidos controles especificos de calidad para alcanzar los
objetivos que aseguren beneficios satisfactorios tanto para el departamento como

la empresa.




2.8.6 ;Aplican sistemas de control en el drea de productividad?

Tabla N” 2.6
CONTROL EN EL AREA DE PRODUCTIVIDAD
' ALTERNATIVA| FRECUENCIA | PORCENTAJE |

SI ; 12 | 36% ;

’ NO ' 21 L 64% ,,,l
TOTAL 33 | 100% |
Fuente:  Empresa Floricol Sanbel Flowers ' ) -

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.6
CONTROL EN EL AREA DE PRODUCTIVIDAD

B s
¥ NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de encuestas aplicadas un 36% representan que el Departamento de
Produccidn tiene conocimiento sobre la utilizacion de los insumos mientras que el
64% de los trabajadores del departamento de produccion no realizan los controles
adecuados al momento de realizar la cosecha de flor y el Gerente General no
realiza una capacitacion sobre los estandares de calidad, para asi satisfacer las

necesidades del cliente.
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2.8.7 ;Los trabajadores del Departamento de Produccién utiliza los insumos

adecuada para la produccion?

Tabla N° 2.7
INSUMOS ADECUADA PARA LA PRODUCCION
ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE

h | 29 88%
NO 4 12%
TOTAL 33 100%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

Grifico N° 2.7
INSUMOS ADECUADA PARA LA PRODUCCION

12%

Sl

NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de los resultados nos ha permitido observar que el 88% de los
trabajadores de dicho departamento hacen la buena utilizacion de cada uno de los
insumos para la cosecha y post-cosecha de la flor ya que esto garantiza la
satisfaccion a los clientes, mientras que el 12% no efectua verificaciones de
calidad de manera minuciosa al momento de a ser uso de los mismos que de ahi
parte el alcance de los objetivos planteados en términos de Eficiencia y Eficacia,
determinando asi el nivel de compromiso laboral con el que cumplen los
funcionarios facilitando la posibilidad de prever, mejorar o corregir ciertos

procesos que dentro del departamento requieran algiin punto de atencion.
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2.8.8 (El departamento de produccion satisface las necesidades del cliente
garantizando: calidad, cantidad de los productos o variedades solicitadas por
los clientes 0 mercados existentes?
Tabla N° 2.8
SATISFACER LA NECESIDAD DEL CLIENTE
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

A veces 12 36%
Sin Embargo 8 24%
Casi Nunca 6 18%
Nuca 7 21%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora
Grafico N” 2.8
SATISFACER LA NECESIDAD DEL CLIENTE
219 : ) g% aVECES
3 i S EQMBARCHD
e CASh NIUNCA
24%% NLTNC A
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas totales se conocen que el 36% de los trabajadores
cumplen con cada uno de los meritos de los clientes, el 24% de muestra garantizar
su calidad al momento de distribuir las flores al mercado, el 21% ejecuta
normalmente cada una de sus variedades al momento de cosechar y utilizar los
insumos para que el producto no tenga ninguna anomalia al momento de ser
distribuido. en cambio el 18% nos de muestra que los encargados de este proceso
nunca lo realizan con esmero para la satisfaccion del cliente por lo tanto esto
implica que el sefior Gerente de dicha Floricola debe incentivar n sus trabajadores
para que la empresa cumpla cada uno de sus objetivos planteados los jefes
departamentales quienes tienen la responsabilidad de vigilar la puntualidad en la

atencion y servicio de calidad.




2.89 ;La empresa cuenta con un cronograma de mantenimiento de los
equipos?
Tabla N° 2.9
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

A veces 10 30%
Sin Embargo 6 18%
Casi Nunca 4 12%
Nuca 13 39%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora
Grifico N° 2.9
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS

A l A vECES
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Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Luego de analizar las encuestas se conoce que el 33% de los trabajadores no
cuentan con un cronograma adecuado para la manipulacion en el mantenimiento
de la maquinaria, el 18% de los trabajadores verifican que los mismos estén en
buen estado para su utilizacion, el 12% no se percata que estén en buen estado y
eso afecta totalmente a la cosecha de la flor, el 39% restante de los trabajadores de
mantenimiento no ejecutan ningun cronograma de mantenimiento para su

evaluacion y control a cada una de sus actividades a desarrollarse.

La gran mayoria del personal que labora en el departamento no lleva un adecuado
cronograma para el mantenimiento de la maquinaria esto se debe a que los jefes
departamentales quienes tienen la responsabilidad de vigilar que se vaya
cumpliendo con dicha obligaciones para la buena produccion de la flor y asi

cumpla con las necesidades del cliente.
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2.8.10 ;La persona encargada de la comercializacion lleva un registro de

clientes, productos, costos, notas de ventas?

Tabla N° 2.10
LLEVA UN REGISTRO DE CLIENTES, PRODUCTOS, COSTOS, NOTAS
DE VENTAS
ALTERNATIVA  FRECUENCIA ' PORCENTAJE
SI 12 36%
NO 21 64%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora
Grifico N° 2.10
LLEVA UN REGISTRO DE CLIENTES, PRODUCTOS, COSTOS, NOTAS
DE VENTAS
36% S|
NO
64%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas nos permite determinar que el 36% si tienen
coordinacion al momento de llevar un registro para la comercializacion y el 64%
nos permite determinar que la persona encargada no lleva dicho control para ver
como esta la entrega de la flor mientras que esto afecta a la empresa y no
cumpliera con sus objetivos, metas y politicas planteadas por cada uno de los
empleados deduciendo asi que cada funcionario labora en funcién de las tareas

asignadas bajo una misma perspectiva y objetiva.
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2.8.11 (EIl departamento de comercializacion verifica que cumpla con los
procedimientos adecuados para el proceso de exportacion?
Tabla N° 2.11
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA EL PROCESO DE

EXPORTACION
ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE |
SI 21 64%
NO 12 36%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora
Grifico N° 2.11
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA EL PROCESO DE

EXPORTACION

36% NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Después de haber analizado los resultados de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la empresa “SANBEL FLOWERS™ se puede deducir que el 64%
esta de acuerdo en regirse al reglamento de la aduana al momento de enviar el
producto al extranjero, mientras el otro 36% no verifican cada uno de los
procedimientos al momento de exportar y no se rige al adecuado reglamento
donde esto le causa mucha molestia a la empresa.

Existe una necesidad dentro de la empresa de acuerdo a los objetivos obtenidos de
las encuestas aplicadas lo cual mencionan que se deben enfocar al empleado en
funcion de sus actividades uno de los propositos fundamentales es la exportacion
de su producto el mismo que debe satisfacer las necesidades de los clientes y el
comerciante esto es muy fundamental para que se vaya cumpliendo con los

diferentes objetivos y metas en beneficio de sus clientes.

68




2.8.12 ;La empresa cuenta con un sistema contable adecuado para llevar los

diversos procesos en las transferencias de productos?

TABLA N° 2.12
SISTEMA CONTABLE ADECUADO
ALTERNATIVA  FRECUENCIA @ PORCENTAJE

] | 14 42%
NO 19 58%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N” 2.12
SISTEMA CONTABLE ADECUADO

S

NO
82%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Después de haber analizado los resultados de las encuestas aplicadas a los
empleados de la empresa floricola “SANBEL FLOWERS™ se puede deducir que
el 42% si utilizan programas contables los mismos que son de mucha importancia
para llevar un proceso adecuado sobre el envio de las flores a sus clientes,
mientras tanto que el 58% no utiliza un sistema contable lo que la empresa puede
tener muchas complicaciones y no garantiza muy satisfactoriamente su envio6

adecuado.
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2.8.13 ;La empresa asegura los recursos financieros, materiales y humanos
para las diferentes operaciones de la floricola, maximizando asi la eficiencia,
eficacia, ética, ecologia y economia?
Tabla N° 2.13
ASEGURA LOS RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y

HUMANOS
ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE
AVECES 9 27%
SIN ENBARGO 7 21%

CASI NUNCA + 12%
NUNCA 13 39%
TOTAL 33 100%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.13
ASEGURA LOS RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y

HUMANOS
.y EXCELENTE
39% | 30% BUENO
| EXTRICTO
12% 189 NO CONTESTA
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas permite determinar que el 27% ayuda a la empresa a
asegurar sus recursos atreves de la aplicacion de los elementos de la auditoria, el
21% demuestra que no son bien manipulados sus recursos por los trabajadores, el
12% conoce poco sobre la utilizacion de los mismos y no los ponen en practica,
mientras que el 39% no hace uso de los recursos ni los aplica

Se deduce que cada funcionario labora en funcion de los recursos asignados lo

cual no efectiia un trabajo en equipo.




2.8.14 ;Conoce que la empresa mejorar el nivel de motivacién, capacitacion y

estabilidad del talento humano de la floricola?

Tabla N° 2.14
MEJORAR EL NIVEL DE MOTIVACION
ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 23 70%
NO 10 30%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.14
MEJORAR EL NIVEL DE MOTIVACION
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NO
82%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas aplicadas recabe sefialar que el 70% manifiesta que si
reciben seminarios de acuerdo al cargo o funcién que desempefian, y el otro 30%
no reciben motivaciones de capacitacion de acuerdo al cargo que desempefian

dentro de la empresa.

El resultado obtenido dentro de la empresa es muy significativo ya que se ha visto
que la gran parte de trabajadores manifiestan que reciben capacitacion en los
conocimientos para la empresa floricola “SANBEL FLOWERS™ los mismos que

deben cumplir con las metas y objetivos planteados.
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2.8.15 Conoce que la empresa se encarga de la seleccion y contratacion de

personal de acuerdo al cargo que necesite la misma?

Tabla N° 2.15
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 2 82%
NO 6 18%
TOTAL 33 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.]5
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

S|
NO

82%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se pudo conocer que el 82% fue evaluado sobre su
capacidad profesional, experiencia, honestidad. cardcter y habilidades los mismos
que cumplen con las expectativas de la empresa, el 18% el departamento de
Recursos Humanos analiza la documentacién y verificaron que dicho grupo de

trabajadores no son evaluados y no cumplen con las expectativas de la misma.




2.9 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
PROVEEDORES

2.9.1 ;Personaliza el envio de sus productos?
Tabla N° 2.16
ENVIO DE SUS PRODUCTOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 8 78%
NO 2 22%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

Grifico N° 2.16
ENVIO DE SUS PRODUCTOS

Si
78% NO

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas realizadas a los proveedores que envian sus productos
el 77.78% representa para la utilizacion de su produccion, mientras que el 22.22%
no estdn cumpliendo con sus envios frecuentes de productos para la elaboracion el
mismo.

La gran parte de los envios de los proveedores permiten que lograr el proceso de
cultivo, cosecha y post-cosecha en el manejo de los mas altos parametros de

sanidad, bajo un preciso control de calidad y supervision permanentes, que

aseguren un optimo resultado.




2.9.2 ; Qué tipo de servicio ofrece el proveedor asia la Empresa?

Tabla N° 2.17
TIPO DE SERVICIO
" ALTERNATIVA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 5 o s |
BUENO 3 | 33% |
ESTRICTO | 1 [ U% |
NO CONTESTA 1 | 1% |
TOTAL | 10 | 100% '
Fuente: i?mpresa Floricola Sanbel Flowers A B
Elaborado por: Investigadora
Grafico N° 2.17
TIPO DE SERVICIO

B EXCELENTE

» BUENO
EXTRICTO

= NO CONTESTA

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas realizadas se puede observar que el 44% da a conocer
que el proveedor brinda un excelente servicio, mientras que el 33% donde se
conoce que tienen un control interno al momento de entregar sus productos y
herramientas. el 11,11% es estricto al momento de bajar sus productos y el
11,11% prefiere no contestar admitiéndose de la mercaderia que ingresa a la
entidad.
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2.9.3 ;Envia el producto en un embalaje seguro?

Tabla N° 2.18
EMBALAJE SEGURO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 55,55%
NO 3 33,33%
NO CONTESTA 1 11,11%
TOTAL 10 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora
Grifico N° 2.18
EMBALAJE SEGURO
171,171%
Sl
NO
33.33% 55,55%
NO CONTESTA
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de las encuestas aplicadas se puede demostrar que el 55,55% de los
proveedores envian sus productos con un embalaje seguro el mismo que brinda
satisfaccion a la empresa, mientras que el 33,33% de los proveedores no tienen
mucha precaucion al momento de enviar sus herramientas, fertilizantes y
quimicos lo que a la entidad no le puede servir para nada, y por ultimo el 11,11%
se admiten a no dar conciencia de cémo envian sus materiales para el uso

oportuno de la floricola.
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2.9.4 ;Coloca junto a su producto un comprobante de compra con la

garantia?

Tabla N° 2.19
COMPROBANTE DE COMPRA CON LA GARANTIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE |

SI i 67%
NO 2 22%
NO CONTESTA 1 11%
TOTAL 10 100%
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

Grafico N° 2.19
COMPROBANTE DE COMPRA CON LA GARANTiA

11%
- S|
22%
NO
67% NO CONTESTA
Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas el 66,67% de los proveedores estan de acuerdo a
enviar los comprobantes de compra y la garantia que tiene las herramientas para el
uso de su cosecha. el 22.22% de los proveedores no consideran muy importantes
la facilitacion de comprobantes de mercaderia para la empresa y el 11.11% se
admiten a no responder porque no envian esta documentacion junto a la

mercaderia entrante a la empresa floricola SANBEL FLOWERS.
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2.9.5 ;Ademais de enviar el producto, informa siempre el cédigo de envio a

su comprador?

Tabla N°© 2.20
CODIGO DE ENVIO A SUCOMPRADOR
" ALTERNATIVA ~ FRECUENCIA fOliCENTAJEW

SI | 10 | 100%

NO | 0 0% |
= —— S e ; R
.~ TOTAL 10 | 100%

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborade por: Investigadora

Grifico N°2.20
CODIGO DE ENVIO A SUCOMPRADOR

=

Fuente: Empresa Floricola Sanbel Flowers
Elaborado por: Investigadora

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas de mostro que el 100% si son precavidos al momento

de enviar sus productos y materiales con las debidas politicas que tiene cada

entidad y asi facilite al momento de realizar su inventario.
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2.10 COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

Concluido el trabajo investigativo y mediante los resultados recopilados se puede
determinar la evaluacion de las preguntas directrices planteadas las mismas que

consiste en:

v Luego de haber comprobado y analizado los resultados obtenidos en la
encuesta y entrevista aplicadas a los empleados (as), trabajadores, proveedores
y gerente general de la empresa se establece que las preguntas directrices es
positiva debido a que es comprobatoria por sus variables, las mismas que
permiten analizar y sintetizar la aplicacion de ciertos instrumentos de
medicién como son indicadores cuantitativos y cualitativos; la misma que se¢
comprobara con la ejecucion de una Auditoria de Gestion, la cual permitira

obtener informacion real.

v" En segunda instancia la investigadora ha determinado que en la empresa no se
aplica ninguna medida de control de las actividades y operaciones ejecutadas
en funcién de cumplir con todos los procesos que conllevan a lograr los

objetivos.

v Luego de haber comprobado y analizado los resultados obtenidos en la
encuesta y entrevista aplicadas a los trabajadores, gerente general, proveedores
y a los funcionarios administrativos de la empresa floricola SANBEL
FLOWERS tomando en cuenta la necesidad de conocer y actuar sobre los
resultados conseguidos a base del desempefio dentro de una planificacion, se
realizara una evaluacion de dichas préacticas y procedimiento haciendo énfasis
en el nivel de cumplimientos de los objetivos y metas institucionales
alcanzadas, los mismos que se incluyen en la posibilidad de responder las
preguntas cientificas planteadas como herramientas necesarias y oportunas

acordes al tipo de investigacion a ejecutarse.
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2.11 CONCLUSTIONES'Y RECOMENDACIONES

2.11.1Conclusiones

v Se determiné que no se ha aplicado una Auditoria de Gestion, razon por no se
ha realizado una revision del cumplimiento de los objetivos, planes y
programas y funciones; lo que constituye un factor negativo; ya que al no
conocer los aspectos de gestion impide el logro de objetivos y metas de la
entidad.

v En base a los resultados obtenidos en las entrevistas se puede sefialar que
existen deficiencias ya que es dificil conocer el grado de cumplimiento de las
actividades que se desarrollan en la sociedad debido a que no se emplean
medidas de evaluacion en las labores realizadas.

v En lo referente a la aplicacion de controles se aplica en forma empirica, los
jefes departamentales son los encargados de vigilar la puntualidad en la

atencién y servicio de calidad.

2.11.2 Recomendaciones

v Se recomienda la aplicacion de una Auditoria de Gestion, ya que mediante la
ejecucion de la misma permitira conocer cuales son las falencias, problemas
que presenta la empresa en los departamentos de produccion, comercializacion
y administrativo, a fin de evaluar el cumplimiento de la misma.

v Aplicar medidas de evaluacion como indicadores de gestion, controles
internos en las areas mencionadas a fin de establecer el grado de cumplimiento
de la gestion de la entidad.

v Es indispensable mantener controles a fin de ayudar a la administracion a
aumentar la eficiencia, eficacia, economia en las operaciones mediante la
deteccion de errores; mismos que estén tendientes a alcanzar los objetivos y

metas organizacionales.
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CAPITULO 111

“AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA FLORICOLA

SANBEL FLOWERS DEL CANTON LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2010”

3.1. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion permitira a la empresa “SANBEL FLOWERS”
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en
términos de eficiencia, eficacia, economia y ética, que ayudara al rendimiento de

los recursos existentes en la empresa y al logro del beneficio de la sociedad.

3.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion permitira realizar una Auditoria de Gestion a la empresa
“SANBEL FLOWERS”, la misma que ayudard alcanzar los objetivos establecidos
sean estos a corto, mediano y largo plazo; con la finalidad de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades, también se verificara la
utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales para mejorar las
actividades asignadas al personal, y la informacion segura que facilite la toma de

decisiones.

Por lo tanto la investigacién coadyuvara a la empresa en la eficiente toma de

decisiones, al disponer de informacion coherente y oportuna.




3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

v Aplicar una Auditoria de Gestion a la empresa Floricola “SANBEL
FLOWERS”, para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos,
planes y metas organizacionales en términos de eficiencia, eficacia y

economia.

3.3.2 Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual de la empresa con el proposito de evaluar

el desempefio organizacional.

v Analizar el adecuado aprovechamiento y distribucion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la entidad, en términos de eficiente,

eficacia y economia.

v Emitir un Informe Final con conclusiones Yy recomendaciones de la
Auditoria de Gestion aplicada, con el propésito de dar a la gerencia una

herramienta que le permita tomar decisiones acertadas.
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3.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La ejecucion de una Auditoria de Gestion en la empresa floricola SANBEL
FLOWERS, permitira medir ¢l cumplimiento de los objetivos, metas y politicas
establecidas por lo mismo que ayudara la alta gerencia a tomar decisiones

oportunas.

El presente trabajo estara conformado por el Archivo Permanente y Corriente que
se detallara durante la ejecucion de la Auditoria de Gestion realizada en la

empresa floricola “SANBEL FLOWERS™.




EMPRESA FLORiICOLA SANBEL FLOWERS
iNDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

AP10) INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

AP1L Breve Historia de la Empresa

_AP12  Actividades principales que realiza los Departamentos de Produccion,

Comercializacion, Administracion

QP13 Objetivos

» g “t1 a1 ,
AP14 ) Valores Institucionales

AP0 INFORMACION DEPARTAMENTAL

AP2ZL Organigrama Estructural de la Entidad

&P 3 PROCESOS

AP 3L Identificacion de Procesos

AP 40 SITUACION LEGAL

QP41 Base Legal de la Entidad

Q42 Estados Financieros de la entidad
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A UDITOR DI AP10
5‘ \ | \RCHIVO PERMANENI 1/6

AP1.1 BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA

SANBEL FLOWERS inicio en septiembre de 1994 con cultivo de claveles y mini
claveles de exportacion. En el afio 2000 se tomo la decision de cambiar a rosas de
excelente calidad. En el 2007, decide involucrarse en la produccion de flores y follaje

en el sector Laigua de la ciudad de Latacunga, localidad de Alaquez.

Al momento ponemos a disposicion de nuestros clientes mas de 41 variedades de rosas

y una extensa gama de flores tropicales, follaje.

Los productos son los mejores en ¢l mercado nacional gracias a los altos estandares de

calidad que maneja los procesos de produccion.

SANBEL FLOWERS siempre en busqueda y desarrollo de nuevos productos, tiene el

orgullo de poder ofrecer una amplia gama de rosas tinturadas de la mas alta calidad.

SANBEL FLOWERS., desarrolla sus actividades dentro del marco juridico de la

Repiblica del Ecuador, observando las siguientes Leyes y Reglamentos:

v Ley de Régimen Tributario
v Reglamento Interno

v Manual de Procedimientos
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AP1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE REALIZA LOS
DEPARTAMENTOS

v PRODUCCION
En este departamento S¢ solicita y controla el material que se va a trabajar,
determinando las secuencias de operaciones, las inspecciones y los métodos,
herramientas, asignan tiempos, programa, distribuye y lleva el control del trabajo a fin

de satisfacer las expectativas del cliente.

Tiene las siguientes actividades:

Ingeniera de produccion

Andlisis y control de la flor

Higiene y seguridad industrial

v

v

v Planeacion y distribucion de flor para exportar
v

v Control de la produccion y de los inventarios
v

Control de calidad
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v COMERCIALIZACION

La comercializacion constituye un aspecto fundamental dentro de la empres a la cual

corresponde a la venta de la Flor para exportar, y estd es la parte esencial

funcionamiento de la empresa “SAMBEL FLOWERS"™.

v La comercializacion estara enfocada a las actividades de logistica la

para el

cual se

orienta a los productos hasta llegar al consumidor final, para ello la empresa

realiza negociaciones a fin de vender la flor:

v Entre el productor y el consumidor final se establece el precio el cual sirve para

la adquisicion del producto venta de la flor a los clientes extranjeros.

v Asignar los productos en el tiempo y el lugar oportuno para que sean ut

adecuadamente.

ilizados

v Recorren grandes distancias y asumir los riesgos de la transportacion,

acercando el mercado a cualquier tipo de consumidor.

v Promover las ventas, otorgando créditos.
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5/\1 \UDITORIA DE GESTION AP10
\RCHIVO PERMANENT] 4/6

DEL 01 DE ENERO \l 31 DFE DICIEMBRE DEI 2010

v ADMINISTRACION
El Departamento Administrativo cumple con una serie de actividades las cuales estan
enfocadas en registrar, clasificar y resumir el giro del negocio con la finalidad de
conocer los resultados, mediante esto se proporciona:

v La informacion a todos los accionistas relacionadas con el giro del negocio.

v Suministrar informacion en base en registros técnicos, de las operaciones

realizadas en la empresa.

v Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada.

Llevar un control del personal a fin de tener toda la informacion relevante de

cada uno de estos.

v Mantener un adecuado registro 'y control del personal, asi como sus

liquidaciones. control de permisos, yvacaciones.
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EMPRESA “SANBEL FLOWERS

AI'DITORIA DE GESTION AP 10
8/l \RCHIVO PERMANENTI 5/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICII VIBRE DEL 2010

1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

v Desarrollar nuevas variedades de rosas, claveles de una manera eficiente;

atendiendo todas y cada una de las necesidades de los clientes.

v Buscar nuevos nichos de mercado, promocionando y diferenciando entre los

clientes, la calidad de nuestros productos.

v Contribuir con ideas para el desarrollo y mejoramiento de calidad de vida de

los empleados y sus familias.

v Implementar el modelo de gestion de la calidad, para nuestra empresa.

v Asegurar que nuestro personal, esté capacitado y entrenado para realizar el

trabajo, en base a nuestra politica de calidad.
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1.4 VALORES INSTITUCIONALES
a) Valor para los Clientes

Servicio

Cumplimiento

Responsabilidades

Accesibilidad

Integridad

Biisqueda constante de la calidad y la excelencia

% KRR KN %

b) Valores Competitivos

v Calidad de Productos
v' Apertura Nacional e Internacional
v Innovacion y Mejoramiento en su produccion

¢) Valores éticos y morales

Honestidad
Confianza
Lealtad
Paciencia
Comunicacion

% %R N %

d) Valores personales

Liderazgo
Compromiso
Trabajo en Equipo
Puntualidad
Reglamento Interno

o % A AR
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FMPRESA “SANBEL FLOWI RS”

/\ \UDITORIA DE GESTION AP20
S/ \RCHIVO PI RMANENTI 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DI DICIEMBRE DEL 2010

20. INFORMACION DEPARTAMENTAL
20.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE
| ASESORIA LEGAL
Lo
ll
_ —4
PRODUCCION COMERCIALIZACION ADMINISTRACION
!;
— 1 I 1 |
VENTAS CONTABILIDAD Y
CAMPO POST COSECHA CARTERA
FACTURACION COBROS RR.HH.
T = 1t = m M
i | 4 L
— i
MARKETING
L rumcacon TESORERlA Y
- | CLASIFICACION
I i i
I ! Il
| LOGISTICA
RIEGO ‘
T’ | EMPAQUE
‘.
[
| COSECHA
e ———— ‘.
DIRECCION
ASESORIA EXTERNA
SUBORDINACION

Elaborado por: Empresa Floricola SANBEL FLOWERS




FMPRESA “SANBEL FLOWERS”
A AUDITORIA DE GESTION AP30
S/ \RCHIVO PERMANENTI 111

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

AP 31. IDENTIFICACION DE PROCESOS

Debido a la naturaleza, magnitud, complejidad y diversidad de la empresa “SANBEL
FLOWERS™, podra identificarse a mas de los componentes a sus correspondientes

subcomponentes, como se puede apreciar a continuacion:

COMPONENTES SUBCOMPONENTES
Produccion Planta de produccion
Comercializacion _ Ventas

o o Contabilidad '
Administracion Recursos Humanos
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I DITORIA DE GESTION AP 31
RCHIVO PERMANENTI 2/11

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Se observa ausencia de procedimientos de control, tales como revision de calidad en

cada subproceso, como aprobacion del Jefe de Produccion:

Una vez que las flores son cortadas, existe falta de capacitacion en el drea de

cosecha y post-cosecha ya que el margen de errores que se cometen €s alto, esto

también es causa de la falta de control de calidad, es decir, no se realiza una revision

minuciosa de la calidad y es necesario incurrir en reprocesos.

Procesos

v

v

v

Programacion de corte.
Asignacion para el corte de la flor

Corte de flor de 50 em, 60 ¢y 70 cm.

El corte

v

v

Coordina con el Dpto. de ventas

Elabora un informe Jefe de Post-cosecha

Se realiza informes y se procede a la venta al exterior
Post-cosecha coloca la flor en Mallas

Realiza el conteo de mallas, envia y entrega las mallas y se lleva al cuarto

frio y finalmente se realiza el reporte.




FMPRESA “SANBEL FLOWERS"
SAI AUDITORIA DE GESTION AP31
‘ \RCHIVO PERMANENTI 3/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICII VIBRE DEL 2010
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
AREA DE PRODUCCION ~ AREA DE POSTCOSECHA  AREA DE CULTIVO CULTIVO
INICIO
¥
PROGRAMACION DE
CORTE
REALIZAN EL SELLEVA LA FLOR
» TR CONTEO DE MALLAS ; AL CUARTO FRIO
v |
ASIGNACION v 'l ( v
PARAEL : (
CORTE DELA COORDINA CON EL ENVIAN REPORTE \
ELOR DEPARTAMENTO DE DE MALLAS ‘| SE:EEP‘%:#:L
; VENTAS [
| il | = —
v | | 1
CORTE DE FLOR DE v f ‘
50CM ELABORA UN v ;
CORTE DE FLOR DE INFORME JEFE DE ‘ v
60CM POSTCOSECHA ENTREGAN LAS (
CORTE DE FLOR DE MALLAS AN
70CM ‘ ’
- = ' “
‘ SE REALIZA LOS
DR 1l INFORMES Y SE > 1
PROCEDE A LA
VENTA ALEXTERIOR
L4
POSTCOSECHA
COLOCA LA FLOR EN——
MALLAS

93




EMPRESA “SANBEL FLOWERNS”

\L'DITORIA DE GESTION AP 31
S/\" \RCHIVO PERMANENTI 4/11

DEL 01 DE ENERO Al 311 DE DICIEMBRI DEL 2010

v DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Realmente casi todas las ventas se efectian por medio del teléfono debido a que en
la mayoria son clientes antiguos, y por esta razén ya se encuentra establecido por la
empresa las politicas de crédito y los descuentos respectivos. La encargada de
atender estas llamadas es Carla Zurita. En el caso de clientes nuevos que son muy
escasos. estos se acercan a las oficinas o a la planta de produccion para manifestar

su intencion de compra, de realizar el pedido se procede a facturar y cobrar el 100%.

Procesos

Se realiza el negocio con el cliente
Realiza el pedido por pedido del cliente.
Messenger, Skype entre otros

Se procede a la compra

Confirma el pedido

Realiza la negociacion

Precio

Se efectua la venta.

Realizan el registro

Se efectna la factura

« 4 K € % % &% % % %K

Se lleva la Flor hacia los embarques
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EMPRESA “SANBEI FLOWERS”

\UDITORIA DI GESTION AP 31
\R( HIVO PERMANENTI 5/11

DEL 01 DE ENERO Al 11 DE DICIEMBRE DEI 2010

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZAC[ON

VENDEDORA

INICIO
I
v

SE REALIZAEL
NEGOCIO CONEL

CLIENTE >

v
REALIZA EL
PEDIDO POR
PAREE DEL
CLIENTE

w
MESSENGER

SKYPE
ENTR EOTROS

| I

CLIENTE VENDEDORA VENDEDORA
CARRO LLEVA FLOR
COMPRA R;:gf;}:;[ &  HAclALOS
EMBARQUES
WII
| |
v L | I
SE EFECTUA LA : ¥
CONFIRMA EL FACTURA {
PEDIDO ‘ FIN
v
REALIZA A LA L
NEGOCIACION
ENVIA LA FACTURA
. — -h—-%
PRECIO

|

SEEFECTUALA |

VENTA

T

FIN

P —
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AP 31
6/11

v

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD
PROCESO:

v
v
v

Elabora comprobantes contables diarios y mensuales.

Elabora todo lo concerniente a la némina del personal como roles de pago,
liquidaciones, provisiones, cuentas por cobrar a empleados, entre otros.
Realiza el movimiento diario de caja - bancos y mantiene actualizados sus
archivos.

Elabora las retenciones en la fuente, lleva su registro y preparar el informe
para su cancelacion, asi como los reportes para cancelacion de otros
impuestos pertinentes.

Realiza periédicamente el inventario de bodega. Igualmente el inventario de
equipos y enseres.

Lleva los auxiliares de las diferentes cuentas y los anexos respectivos.
Mantiene actualizados los auxiliares de proveedores y cuentas por cobrar y
presenta informes periddicos o cuando se los solicite.

Elabora cheques y comprobantes de egreso previo la autorizacion respectiva.
Archiva la documentacion relativa a Contabilidad.

Verificar la exactitud de los valores y de los resultados de las operaciones
contables realizadas.

Revisar y verificar que los requisitos contables y los soportes sean veridicos y
consistentes con la aplicacion respectiva.

Realiza los calculos correspondientes a las retenciones de impuesto a la renta,
aportes al IESS y pago de los mismos.

El sistema Florisof, posee poca eficiencia, ya que tarda demasiado en la
emisién de informes, por lo que no ayuda a agilitar la toma de decisiones en

la empresa.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - CONTABILIADAD

Fase

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 3

Elabora
comprobantes
contables
diarios y
mensuales.,

[

N
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bancarias de
las cuentas quc
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[

.
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personal como
roles de pago.
liquidaciones.

-
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|
|
-
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inventario de
equipos y
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|
|
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anexos
respectivos.

|

w
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cuando se los
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R
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cheques y
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autorizacion
respectiva.

| !
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|' documentacio
I n relativa a
I Contabilidad.
I
|

|
t. l
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I exactitud de
f los valores y
de los
‘I resultados de
|‘ las
| operaciones
‘i contables
I realizadas.
‘I '.E
| -
| Revisar y
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los requisitos
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I‘ soportes sean
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|

| .
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FIN
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v DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
RECURSOS HUMANOS
PROCESO 1: Solicitud de requerimiento de Personal
Se recibe requerimiento de personal por parte del 4rea que lo requiere, y proporciona
perfil del cargo para establecer condiciones especificas y apertura de vacante.
PROCESO 2: Reclutamiento de Personal
Se inicia cuando existe una determinada vacante, la empresa intenta llenar con
nuevo personal. El proceso implica una o mas de las si guientes técnicas de

reclutamiento:

v Presentacion de candidatos por parte de los funcionarios de la empresa.
v Carteles o anuncios en la puerta de la empresa.

v Contactos con otras empresas que actian en el mismo mercado.

PROCESO 3: Seleccion del Personal
El proceso de seleccion de personal consiste en una serie de pasos especificos que se
emplean para decidir que solicitante debe ser contratado. El proceso inicia en el
momento en que el drea solicita nuevo personal y termina cuando se produce la
decision de contratar a uno de los solicitantes. Para de seleccionar al personal
idoneos se realiza las siguientes actividades:

v' Recepcion preliminar de curriculos

v Entrevista de seleccion

v Verificacion de datos y referencias
d) PROCESO 4: Contratacion

v Elaboracién de contrato de trabajo por parte del drea de Juridico.

v Firma del contrato por parte del nuevo empleado.

¢) PROCESO 5: Evaluacion del Desempeiio
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DI DICIEMBRE DEL 2010

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - RECURSOS HUMANOS

REQUERIMIENTO DE RECLUTAMIENTO DE SELECCION DEL

PERSONAL PERSONAL PERSONAL
=
1
INICIO INICIO INICIO
== - . |
T .f I
& h 1 area solicita
Solicitud de Existe una nuevo I
requerimiento determinada personal |
de Personal vacante iT
| - _
- Recepcion |
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requerimiento
de personal
por parte del
area que lo

requiere,

l
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condiciones
especificas ¥
apertura de

vacante.

l

FIN
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n
-
El proceso
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Presentacion
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los
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Carteles o
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FIN
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,‘_ =

-
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-

Contratacion

=
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de Juridico.
I
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parte del
nucvo
empleado.

-

Evaluacion del
Desempeno

-

FIN
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v DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
TESORERIA Y BANCOS
PROCESO
AREA DE TESORERIA

Realizar la facturacion flor nacional

Realizar facturacion flor exportacion

Recepcion del producto facturado

Realizar el pago de la flor

Transferencia bancaria

Verificacion de la transferencia bancaria o depoésito del cheque
Elaboracion del comprobante de ingreso

Realiza el asiento contable

Archiva

LRSS SN NN R

CONCILIACION BANCARIA

Obtener Estado de cuenta bancario

Cuenta Corriente

Generar mayor contable y obtener conciliacion bancaria
Realizar el cruce de informacion banco y empresa

Verificar la conciliacion segin documentacion de la empresa

% N Nw K

AREA DE TESORERIA EGRESOS

Elaborar el comprobante de egreso
Adjuntar la factura, ingreso a bodega
Remite firmas de autorizacion
Revisa y aprueba el pago.

Firma el cheque

Archiva el comprobante de egreso.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DI DICIEMBRE DEL 2010

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - TESORERIA Y
BANCOS

CONCILIACION

TESORERIA BANCAR(A TESORERIA EGRESOS
S
| INICIO INICIO INICIO
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101




\UDI - I AP 40
SAI i l‘ﬂ".]

AP41. BASE LEGAL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE “SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA.”
CAPITULOI
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
El presente Reglamento Interno de Trabajo regula las relaciones entre la Compaiiia
«SANBELFLOWERS CIA. LTDA.”, y, los TRABAJADORES QUE PRESTEN
SUS SERVICIOS A SANBELFLOWERS CIA. LTDA., que en este Reglamento, se
denominaran simplemente “SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.

SUJECION: Tanto SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.. como los trabajadores se
sujetan estrictamente al fiel y cabal cumplimiento de las disposiciones de este

Reglamento Interno.

OBLIGACIONES: SANBELFLOWERS CIA. LTDA., y més trabajadores deberan
cumplir estrictamente las obligaciones que, de manera reciproca, se impongan en los

contratos que suscriban entre si.

OBLIGACIONES DE SANBELFLOWERS CIA. LTDA.: Aparte de establecidas
en las leyes, son obligaciones de SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.:

v Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el
punto de vista higiénico y de salud;

v Llevar un registro actualizado
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CAPITULO I

DE LA ADMISION DE TRABAJADORES

OBJETO SOCIAL Y DPOMICILIO: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.. tiene
como objeto principal el cultivo, comercializacion y exportacion de flores de toda

variedad. SANBEL FLOWERS CIA.

REQUISITOS PARA LA ADMISION DE TRABAJADORES.- Antes de la
iniciacion de sus servicios, los trabajadores deberdn presentar, para el archivo de
SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., y siendo entonces estos documentos propiedad de

ella, lo siguiente:

a) Copia de la cédula de identidad;

b) Copia del titulo académico, técnico o profesional, o cualquier otro requisito

minimo necesario para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades;
¢) Copia del carnet de afiliacion al LE.S.S, en caso de estar afiliado;

d) Los certificados de honradez y buena conducta

ARTICULO 18.- AVISO DE ENTRADA AL LE.S.S.- SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA.. enviara al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de los primeros

treinta dias de ingreso del trabajador, el aviso de entrada del trabajador.
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CAPITULO 111
DE LAS JORNADAS, HORAS DE TRABAJO'Y REGISTRO DE ASISTENCIA
JORNADA DIARIA.- La jornada diaria ordinaria. a la que sujetaran los trabajadores
de SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., comenzard y terminara en su local, situado en
Laigua de Maldonado,

HORARIOS DE TRABAJO.- Todos los trabajadores de SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA., se comprometen a laborar de manera estricta con el horario fijado por el
empleador, aceptando las modificaciones que se hicieren en el futuro y debidamente

autorizadas por la Direccion del Trabajo.

PUNTUALIDAD.- Todos los trabajadores de SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.,

asistiran con puntualidad a realizar su labor diaria.

SALIDAS DEL TRABAJO: Ningin trabajador podrd salir del sitio de trabajo
durante las horas de labor sin permiso del superior jerarquico competente y autorizado

para ello.

OPORTUNIDAD DEL PAGO: El pago del trabajo suplementario o de horas extras,
y, el de recargo por trabajo nocturno se efectuara junto con la remuneracion ordinaria

o a mas tardar junto con la del periodo siguiente.

PAGO DE LA SEMANA INTEGRAL: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. Sdlo
estara obligada a remunerar el descanso semanal a los trabajadores que habiéndose
obligado a prestar sus servicios en todos los dias laborables de la semana.

ABANDONO DEL TRABAJO: El abandono del trabajo en horas de labor, sin

permiso o sin justa causa, serd sancionado, la primera vez
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CAPITULO IV
DE LOS PERMISOS

FACULTAD PARA CONCEDER PERMISOS: El Gerente y/o el Administrador de
la Empresa son los unicos facultados para conceder permisos a los trabajadores, los
mismos que seran por enfermedad, calamidad doméstica, requerimiento de Autoridad

ejercicio del sufragio y en general en los casos permitidos por la Ley.

OBLIGACIONES:

Son obligaciones del trabajador, ademads de las constantes en el Codigo del Trabajo, en

el Contrato de Trabajo y en este Reglamento, las siguientes:

a) Guardar consideracion y respeto a sus superiores;

b) Guardar consideracion y respeto a sus compaiieros de trabajo;

¢) Cuidar de su propia seguridad y la de sus compareros de trabajo.

d) Decir la verdad en toda ocasion;

¢) Procurar completa armonia e indulgencia con los superiores y los compafieros de

trabajo, en las relaciones personales y en la gjecucion de sus labores;

f) Guardar una inmejorable buena conducta en todo sentido respetando las normas de

moral y disciplina.
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CAPITULO VII
PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

PROHIBICIONES.-Se prohibe terminantemente a sus trabajadores lo siguiente:

a) Suspender las labores;

b) Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido encomendado

¢) Negarse a trabajar en las labores, funciones u horarios a que estuviere destinado;

d) Introducir bebidas alcohélicas o tomarlas durante las jornadas de trabajo. No se le
permitira al trabajador ingresar al local o sitio de labor; cuando estuviere bajo los
efectos del alcohol, aunque no se hallare embriagado:

¢) Realizar ventas, rifas, suscripciones o cualquier clase de propaganda en los lugares
de trabajo:

CAPITULO VIII
DE LAS SANCIONES

Tiene el derecho y podré solicitar el Visto Bueno necesario para dar por terminadas

las relaciones laborales con ¢l trabajador en el Articulo 172 del Codigo de Trabajo.

ATRASOS: Los atrasos seran sancionados con multa, la misma que no excedera del

10% de la remuneracion diaria que perciba el sancionado.

FALTAS DE ASISTENCIA: En caso de haber repetidas e injustificadas faltas de
asistencia o de puntualidad, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 54 y

en el Articulo 172 del Cédigo del Trabajo Vigente.
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ELECCION DE VACACIONES O PAGO:

La eleccion entre el descanso en los dias de vacaciones adicionales, es decir, un dia por

cada afio a partir de los cinco primeros afios de servicio.

FECHA DE PAGO: El dia anterior a aquel en que el trabajador deba salir a gozar de
vacaciones, SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. Liquidara y pagara la remuneracion

correspondiente al periodo de vacaciones.

REMUNERACIONES Y PERIODOS DE PAGO

Salvo los casos en que se convenga los pagos parciales anticipados, la remuneracion se
cubrira en dinero al trabajador, directamente, o a la persona que ¢l autorice por escrito.
El pago de remuneraciones correspondera al valor fijado en los Contratos de Trabajo

individuales e incluira el valor de los dias.(VER ANEXO N°1)
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AP42. ESTADOS FINANCIEROS
EMPRESA SANBEL FLOWERS
ESTADO DE SITUACION FINAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE 7.058.00
Caja 1.545,00
Bancos 5.513.00
Banco Pichincha 5.513.,00
IVA en compras
EXIGIBLE 60.111.64
Cuentas por Cobrar 60.1116. 64
Clientes Nacionales 1.115,00
Clientes del Exterior 58.996.64
REALIZABLE 42.701.47
Inventario de Materia Prima Directa 11.201.,06
Inventario Productos Quimicos de Campo 1.120.39
Inventario Productos Quimicos de Post-cosecha 2.536,00
Inventario de Materiales de Post-cosecha 27.844.41
ACTIVOS FLJOS
DEPRECIABLES 27.139,20
Edificio 28.200.00 13.727.51
(-) Depreciacion Acumulada Edificio 14.472.49
Vehiculd 18.000.,00 1.800.00
(-) Depreciacion Acumulada Vehiculo 16.200.00
Maquinaria y Equipo 23.400.,00 9.080,00
(-) Depreciacion Acumulada Magquina y Equipo 14.320.00
Muebles y Enceres 6.200.00 2.531.69
(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enceres 3.668.31
NO DEPRECIABLES 113.253.00
Terrenos 113.253.00
TOTAL ACTIVO 250.263,31
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VIANENTI

31 DE. DICIEMBRE DEL 2010

PASIVO

CORTO PLAZO

Cuenta por Pagar
Proveedores Locales
Proveedores del Exterior

1% Retencion en la Fuente
15% Utilidades Trabajadores
13er Sueldo por Pagar

14to Sueldo por Pagar
Vacaciones por Pagar
Fondos de Reserva por Pagar
25% Impuesto a la Renta
Dividendos por Paga

IEES por pagar

Cuentas por pagar Largo Plazo

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social
Utilidad del Ejercicio

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores

Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Reserva Facultativa

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

'_'_-t

i

\_{ lL

‘4’5 f.-_'l ."JE*

229.687,73
167.744.18

167.744.18
0.0

125.00

248,90

2.150.00

4120.00

877.00

2120.00

414.83

766.61

2.439.88

48.681.34

229.687,73

20575,58
995,59
18.351.00
99,56
79,65
49.78

250.263,31

109




1) OWl1
i | 10O AP 40
SA l CHI I I'l 9/9
F ENI 5 1C 1) 4 '
EMPRESA SANBEL FLOWERS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
VENTAS 422.830,24

(-) Costo de Ventas

(=) Utilidad Bruta en ventas
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos Generales

Gasto Transporte

Servicios varios

Gasto mantenimiento

Gasto Utiles de Oficina
Gasto Beneficios Sociales
Gasto Aporte Patronal
Gastos de Administracion
Provision Incobrables
Gastos Bancarios

UTILIDAD DEL EJERCICIO
Provisiones

15% Trabajadores

25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

10% Reserva Legal

8% Reserva Estatutaria
5% Reserva Facultativa
Dividendos por Pagar

i wgl - (T
] N
3

pat ": ) ;‘l ‘

GERENTH

136.108,12

286.722,12

285.062,80
156.065,10
8.821,00
18.107.44
994,25
48.459.41
23.682,09
24.544.98
3.223.45
589.97
ata,11

1.659,32

248,90

414.83
995,59

99,56

79.65

49,78

766,61

995,59
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CARTA DE COMPROMISO

Latacunga, 12 de Mayo del 2011

Doctor
Patricio Bolivar Sanchez Yanez

GERENTE GENERAL DE “SANBEL FLOWERS”

En su despacho.-

Por medio de la presente, la investigadora Sra. Quishpe Tenorio Ana Lucia de la
Universidad Técnica de Cotopaxi de la especialidad de la Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria manifiesta su aceptacion a colaborar con la empresa floricola “SANBEL
FLOWERS™, a la cual usted tan acertadamente dirige y a la vez me permite ejecutar
una Auditoria de Gestion durante el periodo que comprende del 1 de Enero al 31 de

Diciembre del 2010.

El trabajo investigativo se llevara acabo de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas
y las Normas Técnicas de Control Interno e incluiran todos los procedimientos que
se considere necesario para proporcionar una base para la emision de nuestro

informe.

El examen incluiré el estudio y evaluacion de las siguientes dreas:

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai auditores@yahoo.es BRM.J 28/05/2011
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v Area de Produccion.
v Area de Comercializacion.

v Area Administrativa.

metas y objetivos d

El proposito del examen ¢s emitir una opinion sobre el grado d
e la empresa floricola “SANBEL FLOWERS™.

Atentamente

Egresada

Ana Lucia Quishpe Tenorio

C.C.: 0503266652

e cumplimiento de las

Mail: sai_auditores@yahoo.es

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccién: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
BRMJ 28/05/2011
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AP20. CONTRATO DE AUDITORIA

A los 5 dias del mes de mayo del 2011, en la ciudad de Latacunga

REUNIDOS

De una parte, la Empresa “SANBEL FLOWERS", domiciliado en la ciudad de
Latacunga, con su representante legal la Sr. Patricio Sanchez Gerente General,
portador de la cédula de identidad 050223549-0 y de otra Ana Lucia Quishpe
Tenorio, portadora de la cédula de identidad 0503266652, que en este €aso, serd la

investigadora y ejecutara la auditoria, domiciliada en la ciudad de Latacunga.

EXPONEN

1) Que la empresa desea celebrar un contrato para una auditoria de gestion
estableciendo que han sido designados los auditores anteriormente citados para
desempefiar esta funcion en virtud de la resolucion namero 1840 adoptado en la
Asamblea General de Socios de “§ANBEL FLOWERS™.

2) Que a los fines indicados, ambas partes suscriben el presente contrato de auditoria
de gestion que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. La investigadora realizara la auditoria de gestion a los departamentos de
Produccion, Comercializacion y Administrativo por el periodo 2010. Al completar
la auditoria se emite un Informe Final en el que se encontrard las conclusiones y
recomendaciones a los distintos departamentos, en el cual los auditores informan a
los administradores sobre las debilidades significativos que, en su €aso, hubieran

identificado en la evaluacion del control interno.

ELABORADO POR: FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J 28/05/2011
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Segunda. Los auditores realizaran su trabajo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, asi como con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. En
consecuencia, en bases selectivas, obtendran la evidencia suficiente, competente y

pertinente.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con la auditoria son propiedad de los
auditores. constituyen informacion confidencial, y éstos los mantendran en su poder de
acuerdo con las exigencias establecidas en la norma legal que las regula. Asimismo, y
de acuerdo con el deber de secreto establecido en dicha normativa, los auditores se
comprometen a mantener estricta confidencialidad sobre la informacion de la entidad
obtenida en la realizacion del trabajo de auditoria. Por otra parte, los auditores en la
realizacion de su trabajo mantendran siempre una situacion de independencia y

objetividad, tal y como exige la normativa de auditoria de cuentas a este respecto.

Tercera. Los Administradores de la sociedad son responsables de entregar a los
auditores la informacion relevante de la empresa, la cual debe estar debidamente
firmada, dentro del plazo que para su aprobacion establece la Ley. En este sentido, los
Administradores son responsables del adecuado manejo institucional, a fin de evaluar
el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y logran

objetivos previstos por el ente.

Adicionalmente, la Sociedad prestara a los auditores la méaxima colaboracion en la
preparacion de ciertos trabajos, tales como andlisis de cuentas, conciliaciones de
diferencias de saldos, busqueda de comprobantes y registros, €ic. Estos trabajos asi

comolas cartas de solicitud de confirmacion que soliciten los auditores seran puestos a

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil:0984669493

Mail: sai_auditores@yahoo.es REVISADO POR: FECHA:
BRM. 28/05/2011
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CARTA DE COMPROMISO

Latacunga, 12 de Mayo del 2011

Doctor
Patricio Bolivar Sanchez Yanez
GERENTE GENERAL DE “SANBEL FLOWERS”

En su despacho.-

Por medio de la presente, la investigadora Sra. Quishpe Tenorio Ana Lucia de la
Universidad Téenica de Cotopaxi de la especialidad de la Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria manifiesta su aceptacion a colaborar con la empresa floricola “SANBEL
FLOWERS”. a la cual usted tan acertadamente dirige y a la vez me permite ejecutar
una Auditoria de Gestion durante el periodo que comprende del 1 de Enero al 31 de

Diciembre del 2010.

El trabajo investigativo se llevard acabo de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas
y las Normas Técnicas de Control Interno e incluiran todos los procedimientos que
se considere necesario para proporcionar una base para la emision de nuestro

informe.

El examen incluird el estudio y evaluacion de las siguientes areas:

ELABORADO POR: | FECHA:
Direcciton: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
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v Area de Produccion.
v Area de Comercializacion.

v Area Administrativa.

El proposito del examen es emitir una opinion sobre el grado de cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa floricola “SANBEL FLOWERS™.

Atentamente

Ana Lucia Quishpe Tenorio
Egresada
C.C.: 0503266652

ELABORADO POR: | FECHA:
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AP20. CONTRATO DE AUDITORIA

A los 5 dias del mes de mayo del 201 1, en la ciudad de Latacunga

REUNIDOS

De una parte, la Empresa “SANBEL FLOWERS”, domiciliado en la ciudad de
Latacunga, con su representante legal la Sr. Patricio Sanchez Gerente General,
portador de la cédula de identidad 050223549-0 y de otra Ana Lucia Quishpe
Tenorio, portadora de la cédula de identidad 0503266652, que en este caso, sera la

investigadora y ejecutara la auditoria, domiciliada en la ciudad de Latacunga.

EXPONEN

1) Que la empresa desea celebrar un contrato para una auditoria de gestion
estableciendo que han sido designados los auditores anteriormente citados para
desempefiar esta funcion en virtud de la resolucién numero 1840 adoptado en la
Asamblea General de Socios de “SANBEL FLOWERS™.

2) Que a los fines indicados, ambas partes suscriben el presente contrato de auditoria
de gestion que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. La investigadora realizara la auditoria de gestion a los departamentos de
Produccion, Comercializacion y Administrativo por el periodo 2010. Al completar
la auditoria se emite un Informe Final en el que se encontrard las conclusiones y
recomendaciones a los distintos departamentos, €n el cual los auditores informan a
los administradores sobre las debilidades significativos que, en su €aso, hubieran

identificado en la evaluacion del control interno.
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Segunda. Los auditores realizaran su trabajo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, asi como con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. En
consecuencia, en bases selectivas, obtendran la evidencia suficiente, competente y

pertinente.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con la auditoria son propiedad de los
auditores. constituyen informacion confidencial, y éstos los mantendran en su poder de
acuerdo con las exigencias establecidas en ]a norma legal que las regula. Asimismo, y
de acuerdo con el deber de secreto establecido en dicha normativa, los auditores se
comprometen a mantener estricta confidencialidad sobre la informacion de la entidad
obtenida en la realizacion del trabajo de auditoria. Por otra parte, los auditores en la
realizacion de su trabajo mantendran siempre una situacion de independencia y

objetividad, tal y como exige la normativa de auditoria de cuentas a este respecto.

Tercera. Los Administradores de la sociedad son responsables de entregar a los
auditores la informacion relevante de la empresa, la cual debe estar debidamente
firmada, dentro del plazo que para su aprobacion establece la Ley. En este sentido, los
Administradores son responsables del adecuado manejo institucional, a fin de evaluar
el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y logran

objetivos previstos por el ente.

Adicionalmente, la Sociedad prestara a los auditores la méaxima colaboracion en la
preparacion de ciertos trabajos, tales como andlisis de cuentas, conciliaciones de
diferencias de saldos, busqueda de comprobantes y registros, etc. Estos trabajos asi

comolas cartas de solicitud de confirmacion que soliciten los auditores seran puestos a

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil:0984669493
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su disposicion en el plazo que la Sociedad y los Auditores fijen de comun acuerdo.

Cuarta. La duracion del presente contrato sera de 2

aceptacion por las partes intervinientes.

2 meses a

partir del momento de

Quinta. El presente trabajo de investigacion no sera objeto de remuneracion

economica alguna,

obtencion del

SANBEL FLOWERS

HCDA LA MER
Latgua De 'vhndnnado i
003 084588333

5

DR. PATRICIO SANCHEZ
GERENTE GENERAL
SANBEL FLOWERS

puesto que, es un requisito la realizacion del

titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

NES

mismo para la

S

—_—r

nee |

SRA. ANA TUCIA QUISHPE

JEFE DE AUDITORIA
SAI AUDITORES

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493

Mail: sai_auditores@yahoo.es
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1.4 PROPUESTA DE SERVICIOS

Doctor
Patricio Bolivar Sanchez Yanez

Latacunga, 16 de Mayo del 2011

GERENTE GENERAL DE SANBEL FLOWERS

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y

atento saludo de quien suscribe la siguiente propuesta técnica

con la finalidad de dar a conocer los antecedentes que hace la Egresada de la

Universidad Técnica de Cotopaxi la Sra. Ana

realizar la Auditoria de Gestion en la Empresa

ciudad de Latacunga, previo a la obtencion

y Auditoria.

El objetivo es efectuar un trabajo efici

Lucia Quishpe Tenorio, quien va a
“§ANBEL FLOWERS” de la

del Titulo de Ingenieria en Contabilidad

ente con el fin de aplicar todos los

conocimientos adquiridos durante los estudios universitarios, para obtener el titulo

profesional y poder ofrecer los servicios profesionales de calidad.

Cabe mencionar que frente a los antecedentes expuestos. A continuacion le presento

la propuesta de servicios:

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino
Fono:( 03)280 5560

Movil:0984669493
Mail: sai_auditores@yahoo.es
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OBJETIVOS

v Contribuir con ideas para el desarrollo y mejoramiento de calidad de vida de
los empleados y sus familias.

v Determinar las falencias en los Departamentos de Produccion,
Comercializacion, Administracion (Contable — Recursos Humanos, ).

v Asegurar que el personal esté capacitado y entrenado para realizar el trabajo
en base a las politicas de calidad.

NATURALEZA

La presente Auditoria de Gestion se incluyo una planeacion adecuada, para la
obtencion de evidencia suficiente, competente y pertinente para expresar

conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE

Se audito el periodo correspondiente al afio 2010, a quienes estan a cargo de la

Empresa Floricola SANBEL FLOWERS.

EVALUACION

La evaluacion se realizara mediante Programas de Auditoria y Cuestionario de
Control Interno mismos que daran a conocer el nivel de confianza, y el nivel
deriesgo de los diferentes Departamentos, en base a las Normas de Auditoria

GeneralmenteAceptadas NAGAS.

ELABORADO POR: | FECHA:
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PROPUESTA DE SERVICIOS

RECURSOS NECESARIOS
HUMANOS:

Investigadora: Sra. Ana Lucia Quishpe Tenorio

MATERIALES

Carpetas

Resmas de papel boom tamafio A4
Esferos

Lapices

Borrador

Clips

Memory Flash

Internet

R K KRR

FINANCIEROS
v Viaticos

v Pasajes

ELABORADO POR: | FECHA:
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EMPRESA “SANBEL FLOWERNS”
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 4/4
PROPUESTA DE SERVICIOS

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:  Ana Lucia Quishpe Tenorio
Fecha de Nacimiento: 6 de abril de 1987

Edad: 26 anos
Nacionalidad: Ecuatoriana
Direccion: Barrio La Cocha
Teléfono: 0987662635
ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA: Escuela “Elvira Ortega

SECUNDARIA: Colegio Técnico “Luis Fernando Ruiz” (Titulo de
Bachiller en Administracion en Polivalencia Secretariado —

Contabilidad).

SUPERIOR: Universidad Técnica de Cotopaxi (Ing. en Contabilidad vy
Auditoria)

CURSOS REALIZADOS:

v Certificado Mercado e Instituciones Financieras (Universidad Técnica de
Cotopaxi)

v Impuesto a la Renta (Servicio de Rentas Internas)

%

Suficiencia en Inglés (Universidad Técnica de Cotopaxi)
v Curso de Contabilidad y Tributacion para su Negocio (Camara de Comercio

de Latacunga)

EXPERIENCIA LABORAL:

v Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato (Pasantias: asistente de

contabilidad, crédito, caja y servicio al cliente)

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
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ENTIDAD: SANBELFLOWERS

AUDITORIA DE GESTION A: Dpto. Produccién, Dpto. Comercializacién,
Dpto. Administrativo.

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010.

PREPARADO POR: Ana Lucia Quishpe Tenorio.

REVISADO POR: Dra. Ménica Jeaneth Barbosa Reyes

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

v" Determinar y evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economia
en los procesos de los departamentos: administrativo, productivo y de

comercializacion.
2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
v" Orden de trabajo 12/05/2011
v Inicio de la ejecucion en el campo 15/05/2011
v" Finalizacion de la ejecucion 11/11/2011
v" Discusion del borrador del informe
con los directivos de la empresa. 15/11/2011
v' Presentacion del informe 20/11/2011
Emision  del informe final de
auditoria. 27/11/2011
ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
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3. DIAS PRESUPUESTADOS TIEMPO
v" FASE 1. Conocimiento Preliminar 8dias
v" FASE II. Planificacion 8dias
v FASE III. Ejecucién 30 meses
v" FASE IV. Comunicacion de resultados 14dias
4. RECURSOS FINANCIEROS Costos
4.1. Materiales $ 200,00
4.2.  Viaticos y pasajes $ 100,00
5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
6.1 MISION

Proveer excelencia a nuestros clientes con rosas de alta calidad para satisfacer
sus necesidades y aportar al desarrollo econémico y social de todos quienes
conforman el entorno de “SANBEL FLOWERS”
6.2 VISION
Convertir a nuestra empresa en una de las mejores plantaciones de rosas del
pais, con los més altos estandares de calidad internacionales, con una gama de
las dltimas variedades en rosas de exportacion, con la finalidad de ofrecer a
nuestros clientes un producto que satisfaga sus necesidades, mediante
entregas firmes, oportunas de excelencia y a precios competitivos.
6.3 OBJETIVOS

v" Contribuir con ideas para el desarrollo y mejoramiento de calidad de

vida de los empleados y sus familias.
v" Implementar el modelo de gestion de la calidad. para nuestra empresa.
v' Asegurar que nuestro personal esté capacitado y entrenado para realizar

el trabajo, en base a nuestra politica de calidad.

ELABORADO POR: | FECHA:
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6. ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion a los departamentos de produccion, comercializacion, y
administrativo, en lo que respecta al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2010.

6.1 INDICADORES DE GESTION ]
INDICADORES DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Rentabilidad Global Utilidad bruta / activo global
Rendimiento del capital ajeno Ventas / total pasivos
Eficacia Metas cumplidas/ metas programadas
Produccion media por trabajador | Produccion / Numero de trabajadores

INDICADORES DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR
Ventas Ventas realizadas/ventas proyectadas
Rotacion de cartera de Clientes nuevos/clientes antiguos
clientes
Ventaja competitiva Precio Sanbel Flowers — Precio Prom. Competencia
Calidad de Producto Clientes satisfechos/Clientes insatisfechos

INDICADORES DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION -

CONTABILIDAD
NOMBRE DEL
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Eficiencia Presupuestal (Presupuesto Ejecutado / Presupuesto
Asignado)*100
Rotacion de Cuentas por | Ventas / Cuentas por Cobrar
Cobrar
Dias de Venta Pendientes | 360 / Rotacion de Cuentas por Cobrar
Razon de Pasivo Total / Total Activo
Apalancamiento

ELABORADO POR: | FECHA:
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INDICADORES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

Fuentes de Reclutamiento | (Fuentes de reclutamiento utilizadas/Total de Fuentes
Establecidas)* 100

Personal Reclutado (Personal Contratado/Personal Reclutado) * 100
Personal No Evaluado (Personal Contratado / Total de personal evaluado)- 100
Capacitacion del personal | (Personas Capacitadas/Total de personas seleccionadas)* 100

7. COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES ELEGIDOS PARA LA FASE DE
EJECUCION _
7.1 COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA SUBCOMPONENTE

CONTABLE

La auditoria de gestion aplicada a este subcomponente tiene el proposito de determinar
el grado de riesgo y establecer a la vez los factores internos y externos que influyen
negativamente en la consecucion de los objetivos y metas organizacionales, aqui se
desarrollan las siguientes acciones para fijar dichos fenomenos:

v" Elaboracion del programa de auditoria
v" Determinacion del riesgo de auditoria, mediante la aplicacion de cuestionarios
de Control Interno.

v" Realizacion de una matriz de ponderacion.

v" Calificacion del riesgo.

v" Aplicacion de indicadores de gestion.
SUBCOMPONENTE RECURSOS HUMANOS:
Se pretende estudiar y determinar todos los requisitos y responsabilidades y las
condiciones que cada cargo exige para que el personal pueda desempefar de
manera adecuada sus funciones.

v" Elaboracion del programa de auditoria.

v" Determinacion del riesgo de auditoria, mediante la aplicacion de cuestionarios
de Control Interno.
Realizacion de una matriz de ponderacion.
Calificacion del riesgo.
Aplicacion de indicadores de gestion.
Hoja de hallazgos.
7.2 COMPONENTE: COMERCIALIZACION
Adecuado manejo, planificaciéon, organizacion y realizacion de todas las
actividades que involucran la comercializacion de rosas, desde el momento de la
salida hasta la llegada

AR LS
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Donde el cliente, reciba el producto satisfactoriamente.
v" Elaboracion del Programa de Auditoria.
v" Determinacion del riesgo de Auditoria mediante la aplicacion de

cuestionarios de Control Interno.

v" Realizacion de una matriz de ponderacion.

v Calificacion del riesgo.

v" Aplicacion de indicadores de gestion.
7.3 COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Aqui se comprobara si la adquisicion de tecnologia, maquinaria, materia
prima, insumos, quimicos, son adecuados para la produccién y cosecha
de la variedad de rosa el mismo que debe cubrir las necesidades de la
empresa, y si oportunamente se provee en el desarrollo de la entidad y
satisfaga al cliente con el producto adquirido.

v" Elaboracion de programa de auditoria.
v Determinacion del riesgo de auditoria mediante la aplicacion de

cuestionarios de Control Interno.

v" Realizacion de una matriz de ponderacion.
v" Calificacion del riesgo.
v" Aplicacion de indicadores de gestion.

8. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA
NOMBRES CARGO SIGLAS

Sinchez Grandes Maria Presidente SGM
Sanchez Yanez Patricio Gerente General SYP
Ayala Teran Santiago Contador General ATS
Zapata Lopez Rosa Auxiliar Contable Z1LR
Ayala Teran Ana Control de Calidad \TA
Beltrdn Chacon Angel Ing. Campo BCA
Jacome Albarracin Fernando | Ing. Campo JAI

Aguirre Paredes Franklin Post-cosecha APF
Gutiérrez Aguilera Yolanda Post-cosecha GAY

9. FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

\2%‘) e
7 : HFE "
~/ Ana Loucia QuishpeTenorio

Egresada
ELABORADO POR: | FECHA:
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LA I i APL 50
S/\| - ‘ , IBRE D 12

NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTIONA LA EMPRESA “SANBEL
FLOWERS™

ALCANCE: Dpto. Produccion, Dpto. Comercializacion, Area Administrativa
(Contabilidad y Recursos Humanos).Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010.
OBJETIVOS:

v" Revisar la gestion de los departamentos en mencion, por el periodo 2010 a
fin de poder emitir un Informe de Auditoria.
v" Evaluar los principios de contabilidad utilizados.
v" Examinar si las normas legales, estan siendo aplicadas
FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION
Proveer excelencia a nuestros clientes con rosas de alta calidad para satisfacer sus
necesidades y aportar al desarrollo econémico y social de todos quienes conforman
el entorno de “SANBELFLOWERS”.
VISION
Convertir a nuestra empresa en una de las mejores plantaciones de rosas del pais,
con los mas altos estandares de calidad internacionales, con una gama de las dltimas
variedades en rosas de exportacion, con la finalidad de ofrecer a nuestros clientes un
producto que satisfaga sus necesidades, mediante entregas firmes, oportunas de
excelencia y a precios competitivos.
OBJETIVOS

v" Contribuir con ideas para el desarrollo y mejoramiento de calidad de vida de

los empleados y sus familias.
v" Implementar el modelo de gestion de la calidad, para nuestra empresa.
v' Asegurar que nuestro personal, esté capacitado y entrenado para realizar el

trabajo, en base a nuestra politica de calidad.

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALOQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J 28/0572011




5/\ [ APL 50
)] , 212
FORTALEZA DEBILIDADES
v Equipo humano motivado para el trabajo de Altos  costos de  insumos
la empresa. (Agroquimicos, fertilizantes,
v Capacidad administrativa de la empresa en el Suministros).
manejo de los recursos. Deficiencia de las funciones
v' Desarrollo de tecnologias y procesos delegadas.
innovadores en la produccion de rosas que Descontento del personal desde el
han servido de modelo para el desarrollo de punto de vista remunerativo.
estrategias. Baja productividad.
v Personal idoneo.
v" Imagen reconocida.
v" Infraestructura adecuada.
v" Buen manejo del medio ambiental.
v Tener un buen grupo de trabajo.
v" Contar con recursos econémicos.
v" Tener una buena relacion con sus clientes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Cambio monetario favorable a la exportacion. Problemas socio- politicos como
v"  Politicas laborales afines a sus necesidades. un corte de rutas en su canal de
v Amplia gama de varias rosas sembradas, para distribucion.
el ingreso a nuevos mercados. Incursién de nuevos competidores
v" Crecimiento considerable de la empresa. al mercado internacional.
v" Servicio de calidad a los clientes vy Créditos inalcanzables
proveedores. Imposibilidad de contar con
¥" Reconocimiento del liderazgo en |Ia maquinaria  acorde a  sus
aceptacion del producto dentro del mercado necesidades
internacional. Competidores con alto nivel de
v Manejo de nueva tecnologia que favorece a la organizacion, mano de obra barata
empresa. y mas cercania a los mercados.
v' Apertura del Acropuerto Internacional
Cotopaxi, reduciendo los costos de
transporte.
ELABORADO POR: | FECHA:
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EMPRESA “SANBEL FLOWERS™
A\LDITORIA DE GESTION APL 52
5A| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 1/1
CRONOGRAMA DE TRABAJO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE|  DURACION
‘ - JUNIO | JULIO
1 Visita preliminar Q.T.AL. Xi
2 | Archivo permanente Q.T.A.L. x| ¥
3 Archivo corriente Q.T.AL. X x| X
A4 Memorando de planificacion 0.T.AL. X
5 Analisis FODA O 1AL X
6 Cronograma de trabajo Q.T.AL. X
7 Programa de trabajo Q.T.AL. X
8 Eva-luaci(')n de control interno Q.T.AL. X
general
9 Evaluacion de control interno QLA L, X
por componente
10 | Matriz de ponderacion de QTA.L X
riesgos
11 | Aplicacion de indicadores de Q.T.A X
Eestic’m
12 | Elaboraciéon  resumen  de Q.T.A.L. X
hallazgo por componente
13 | Presentacion del informe final Q.TAl X
ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil: 0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J 28/05/2011




EMPRESA FLORICOLA “SANBEL FLOWERS” S.A.

iNDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

M. A _ MARCAS DE AUDITORIA

_PA P PROGRAMA DE AUDITORIA DEL DPTO DE PRODUCCION

CCLDP CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MECT DY, MATRIZ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
St

(1 P CALIFICACION DEL RIESGO

N
‘&(n_,l—)-l/ APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

'D.DP ), CEDULA DESCRIP
(D.DP , CEDULA DESCRIPTIVA
{JIl. PP HOJA DE HALLAZGOS
PA DO, PROGRAMA DE AUDITORIA DEL DPTO. DECOMERCIALIZACION
(1D CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MIECLDE MATRIZ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
b
(RDC ) CALIFICACION DEL RIESGO
AlG.DY APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
(.DC CEDULA DESCRIPTIVA
D, HOJA DE HALLAZGOS

0ASC . PROGRAMA DE AUDITORIA DEL COMPONENTE ADMINISTRACION
(DPTO. CONTABILIDAD)

131




(('15C CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
4

MECISE. MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
e

(RSO CALIFICACION DEL RIESGO

A 1,50, APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

CD.SC) CEDULA DESCRIPTIVA
A

({JA) ENTREVISTA A LA CONTADORA

w PROGRAMA DE AUDITORIA DEL COMPONENTE DE
ADMINISTRACION (DPTO.RECURSOS HUMANOS

(111 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
‘\—/

MECILRH MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
N

('R BRIl = CALIFICACION DEL RIESGO
\_—/

10 211 APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
N

(D.RIl' CEDULA DESCRIPTIVA

b

UH.RH, HOJADE HALLAZGOS

1F INFORME FINAL

ELABORADO POR: | FECHA:
Direceion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Mavil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J 28/05/2011




FMPRESA “SANBEI

FLOWERS”

A\UDITORIA DE Gl STION

SA‘ \RCHIVO CORRIENTI
y DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

1/1

Marcas de Auditoria

MARCA

SIGNIFICADO

3 Comparado con libros

§ Comparado con documento

© Comprobado correctamente

v Verificado

¥ Inspeccionado

ppC Papel Proporcionado por el Cliente

X Aplica

- Calculado

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino
Fono:( 03)280 5560
Moavil:0984669493

Mail: sai auditores@yahoo.es

ELABORADO
POR:
ALQT

FECHA:
18/10/2011

REVISADO POR:
BRMJ

FECHA:
28/05/2011
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PA.DP
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DEL DPTO. DE PRODUCCION

OBJETIVOS:

v Realizar la ejecucion de la auditoria analizando la documentacion €

‘nformacion obtenida, realizando la evaluacion de control interno, aplicando

indicadores de gestion y financieros, para obtener evidencia necesaria que

sustente los hallazgos encontrados durante el examen.

Ne DESCRIPCION o ELAB. | OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTOS
Evalué¢ el sistema de control
1 interno  del  componente  de | €. 1L | ALQT
produceion, verificando la| D.P.
documentacion de soporte VErsus
el marco legal que dispone la
empresa.
Aplique indicadores de gestion No se utilizan
2 |para evaluar el nivel de] LG \1OT | indicadores de
Rentabilidad Global, Rendimiento gestion.
del capital ajeno, Eficacia,
Produccion media por trabajador
del componente de produccion.
Realice una cédula narrativa para El proceso con
3 el proceso de produccion  y | ©.D ALOQT | el que se maneja
establezca posibles observaciones en la floricola
que pudieran presentarse. noes el
adecuado
Plasme las observaciones
4 | presentadas bajo el siguiente | LI ALQT
esquema: condicion,  criterio,
causa, efecto, y recomendaciones.

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493

Mail: sai auditores@yahoo.es

ELABORADO POR: | FECHA:

ALQT 18/1072011
REVISADO POR: FECHA:
BRMJ 28/05/2011




s/

C:C.lL

DP1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION
N° PREGUNTAS SI | NO | NA | OBSERVACION
.Se dispone de un reglamento Si se dispone de un
interno de trabajo, © manual de reglamento interno
1 | funciones, que  definan las de trabajo, sin
obligaciones y funciones de cada embargo los
uno de los trabajadores de bodega y trabajadores no
los niveles de autoridad Y tienen
responsabilidad? conocimiento de su
contenido
;Se han establecido  politicas, No disponen de un
2 | normas y valores para asegurar un codigo de ética, ni
adecuado  comportamiento  €tico politicas y normas
dentro de la organizacion?
;Los trabajadores de bodega Para la mayor parte
conocen y  comprenden qué de trabajadores las
3 | comportamientos Yy actividades disposiciones  s€
estan permitidas, y cudles no lo establecen de
estan dentro de la organizacion? forma verbal.
En la composicion de la jefatura de No se considera
bodega seconsideran aspectos como: indispensable  la
4 v Formacion académica formacion
v Experiencia en el campo académica, sin
embargo la
experiencia
5 | ;Se ha previsto mecanismos  de
seguridad para proteger al area de Existen Seguros
bodega, de riesgos como: robos, contra  robos ¢
incendios, accidentes de trabajo de los incendios. en los
trabajadores? equipos e
instalaciones de la
empresa
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J 218/05/2011
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incidencia en hallazgos negativos se ve reducida.

1 { !-",'-,;.'L (CFESTIO)S .
Sﬁl 1™ ur i N T() DI PIROYIDYL (| L (l{'
eace S Lo AL 31 DE DICI] s DP.1/1
CALIFICACION DEL RIESGO
CR= CALIFICACION DEL RIESGO
CT= CALIFICACION TOTAL
PT= PONDERACION TOTAL
CR =(CT x100)/PT
CR =(34x100)/50
CR= 68%
PONDERACION Y ANALISIS
NIVEL DE RIESGO = RIESGO CONFIANZA
15%- 50% ALTO BAJA
51%-59% MODERADO ALTO | MODERADA BAJA
60%-66% | MODERADO MODERADA
67%-75% MODERADO BAJO = MODERADA ALTA
76%-95% BAJO ALTA
RESULTADOS
NIVEL DE RIESGO ~ | MODERADO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA “MODERADA ALTA

El 68% es considerado como la existencia de un riesgo moderado bajo, es decir la

ELABORADO POR: | FECHA:
Direceion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRMJ 28/05/2011
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JITORIA DE GESTION cp
SAI 100 R VIEN T ) D] 'RODUCC ION l)l’.lt"l
{ DE ENFRO AL 31 DE DICI MIRBRRE DEL 2011

CEDULA NARRATIVA

PRODUCCION

Se observa ausencia de procedimientos de control. tales como revision de calidad

en cada subproceso, como aprobacion del Jefe de Produccion:

Una vez que las flores son cortadas, existe falta de capacitacion en el drea de
cosecha y post-cosecha ya que el margen de errores que se cometen es alto, esto
también es causa de la falta de control de calidad, es decir, no se realiza una

revisién minuciosa de la calidad y es necesario INCurTir en reprocesos.

COMENTARIO DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE CONTROL DE
CALIDAD

Una vez que el producto terminado ingresa a bodega para el control de calidad, se
presentan varios factores que inciden en una calidad insatisfactoria de flores, por lo

cual, son desechados debido a la perecibilidad del producto.

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/72011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J 28/05/2011




s\

HH
DP1/1

FALTA DE CONTROL DE CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION

REF.

HALLAZGO

Condicion

Segin el analisis a las operaciones 'y actividades
realizadas en la planta de produccion de la empresa,
observe que el proceso de fabricaciébn no tiene
establecido controles especificos de calidad en las etapas

de cosecha y post-cosecha.

Criterio

Para asegurar optimos estandares de calidad del producto
terminado. se debe tener un adecuado acabado y para
ello es indispensable que el personal efectué una revision
minuciosa de su trabajo y se lo capacite constantemente

al respecto.

Causa

La falta de capacitacion al personal sobre los estandares
de calidad que deben cumplir los productos: ademds de
la inexistencia de manuales © instructivos  de

procedimientos para la fabricacion.

Efecto

Fn virtud de esto se evidencia inefectividad en el trabajo:
los responsables de cada seccion no efectian

verificaciones de calidad de manera minuciosa.

Recomendacion

El jefe del departamento de produccion debe realizar una
revision prolija del trabajo realizado por el personal de la

seccion de post-cosecha.

ELABORADO POR: | FECHA:

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011

Fono:( 03)280 5560

Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA DPTO. COMERCIALIZACION

OBJETIVOS:

v

Evaluar el control interno y determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza. a fin de seleccionar la oportunidad, extension y profundidad de
las pruebas mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de
auditoria a ser aplicados.

No

REF/ ELAB.

DESCRIPCION T POR OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTOS

Evalué el sistema de control
interno del componente de | C.C.1 | ALOI
comercializacion, verificando
la documentacion de soporte
versus el marco legal que
dispone la empresa.

19

Aplique  indicadores  de No se utilizan
gestion para evaluar el nivel | 1.G \1.OT | indicadores  de
de Ventas, Rotacion de gestion.

cartera de clientes, Ventaja
competitiva, ~Calidad  del
producto del componente de
comercializacion.

Realizar una cédula narrativa El proceso con el
del proceso de C.D \1.OT | que se maneja en
comercializacion. la floricola no es
el adecuado

Plasme las observaciones
presentadas bajo el siguiente | H.H ALQT1
esquema: condicion, criterio,
causa, efecto. y
recomendaciones.

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: FECHA:

Fono:( 03)280 5560 ALOT 18/10/2011
Movil:0984669493

Mail: sai_auditores@yahoo.es REVISADO POR: FECHA:
BRM.J 28/05/2011

144




C.C.L
DCI1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DPTO.

COMERCIALIZACION
N° PREGUNTAS NO | NA [ OBSERVACION
;Estan definidos los objetivos de No cuenta el Dpto.
1 | ventas a corto, mediano y largo con objetivos.
plazo?
2 | ;Se realizan proyecciones Se realizan una vez
periodicas? al afio.
:Se dispone de la fuerza de ventas
3 | adecuadas para atender las
prioridades de comercializacion?
¢ Cuenta la empresa con precios
4 | estimados de la competencia?
5 | ¢ Existe una evaluacion de las No unicamente en
ventas? el Balance de
Resultados se
presenta la
informacion.
6 | ¢Tiene una planeacion para ganar
nuevos mercados?

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:

Mail: sai_auditores(@yahoo.es BRM.J 18/05/201 1
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MECI
DC 1/1

MATRIZ DEL CONTROL INTERNO

Ne | CONTROLES BASICOS POND.| CALIF. OBSERVACIONES |
COMPONENTES DEL '
CONTROL INTERNO -

1 ;Estan definidos los objetivos 10 8 No se encuentran
de ventas a corto, mediano y definidos
largo plazo?

2 | /Se realizan proyecciones 10 9
periddicas? )

3 /Se dispone de la fuerza de 10 9
ventas adecuadas para atender
las prioridades de
“comercializacion? |

4 | (Cuenta la empresa con precios 10 8 Solo hay una
estimados de la competencia? persona que

coordina la
comercializacion

5 ¢Existe una evaluacion de las 10 5 Se carece de
ventas? evaluaciones

6 /Tiene una planeacion para 10 8 No existe
ganar nuevos mercados?

TOTAL 60 47
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil:0984669493
Mail: sai_auditores@yahoo.es REVISADO POR: FECHA: ~
% BRM.J 28/05/2011
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CR

5/\! * DC1/1
'i i I | F ;I L |
CALIFICACION DEL RIESGO
CR= CALIFICACION DEL RIESGO
CT= CALIFICACION TOTAL
PT= PONDERACION TOTAL
CR =(CT x100)/PT
CR =(47x100)/60
CR=78%

NIVEL DE RIESGO RIESGO CONFIANZA
15%- 50% ALTO BAJA
51%-59% MODERADO ALTO | MODERADA BAJA
60%-66% ' MODERADO MODERADA

67%-75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76%-95% BAJO ALTA
RESULTADOS
_NIVEL DE RIESGO | MODERADO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA " MODERADA ALTA

Se ha obtenido el resultado del 78%. lo cual representa un nivelde confianza alto y un

riesgo bajo. En el andlisis efectuado por tener este nivel de confianza es indispensable

seguir manteniendo mencionados controles basicos.

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493

Mail: sai auditores@yahoo.es
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DITORIA DE GESTIO CDh
SAJ DEPARTA COMERCIAI \( DC1/1

CEDULA NARRATIVA

Realmente casi todas las ventas se efecttian por medio de teléfono, internet,
Messenger, Skype, etc., debido a que la cartera de clientes en su mayoria es antigua.
La encargada de atender los pedidos es la Srta. Carla Zurita. En lo que respecta a los
clientes nuevos se acercan directamente a las oficinas o a la planta de produccion
para manifestar su intencion de compra.

Quién aprueba los nuevos clientes: Gerencia es la encargada de aprobar a los nuevos
clientes.

POLITICAS DE COMERCIALIZACIéN

PAGO ANTICIPADO
Se recibe y procesa el pedido. Se envia factura al cliente para tramite de

transferencia o pago con cheque del saldo de la(s) factura(s) respectiva(s).

CREDITO:
Se recibe, procesa y despacha el pedido. El cliente tendrd 60 dias —a partir de la
fecha de entrega de mercaderia en aduana + 5 dias- para cancelar el saldo de la(s)

factura(s) respectiva(s).

CONDICIONES ESPECIALES:

Para el caso particular de negociar —en comun acuerdo- inventarios de productos
especiales (controlados, por vencimiento de registro © irregularidades en
produccion) se establecera el plazo de crédito en beneficio mutuo, para la

negociacion especifica.

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil: 0984669493
Mail: sai_auditores@yahoo.es REVISADO POR: FECHA:
BRM.) 28/05/2011
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VIPRESA \1 I'g |

\UDITORIA DE GESTION HH
SAI DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACIOR DCI/1

{ DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEI

NO EXISTE LA FUERZA DE TRABAJO NECESARIA PARA EL AREA DE

VENTAS
REF. HALLAZGO
Condicion Solo existe una persona encargada en el area de ventas.

Una empresa debe contar con la fuerza laboral de ventas

Criterio suficiente para poder incrementar el volumen de las
mismas.

Causa No poder cumplir con la demanda.

Efecto Reduccion de la utilidad de la empresa.

Recomendacién Se recomienda a Gerencia contratar nuevo personal 1
asistente de ventas para que colabore con las tareas que
se vienen desempefiando en mencionado departamento.

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai auditores@yahoo.es BRM.J 28/05/2011
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PA
SC1/1

CONTABILIDAD

OBJETIVOS:
v Realizar la ejecucion de la auditoria al sub-departamento de contabilidad

analizando la documentacion e informacion obtenida.

PROGRAMA DE AUDITORIA DEL SUBCOMPONENTE DE

v Evaluar el control interno, y aplicar indicadores de gestion, para obtener

evidencias necesarias.

Ne DESCRIPCION REF/PT | ELAB. | OBSERVACIONES
POR
PROCEDIMIENTOS

1 Evalué el sistema de control interno
del sub- componente de contabilidad.
verificando la documentacion de cLl ALQT
soporte versus el marco legal que
dispone la empresa.

2 | Aplique indicadores de gestion para No se utilizan
evaluar el nivel de Eficiencia 1.G v1.01 | indicadores  de
Presupuestal. Rotacion de cuentas por gestion.
cobrar, Dias de Ventas Pendientes,

Razon de apalancamiento del sub-
departamento de contabilidad.

3 Realice una cédula narrativa para el El proceso con
proceso de contabilidad y establezca C.D ALOT el que  se
posibles observaciones que pudieran maneja en la
presentarse. floricola no es

el adecuado

4 | Realice entrevistas a la contadora. H.H ALQT

5 Plasme las observaciones presentadas
bajo el siguiente esquema: condicion, CLCl ALQT
criterio, causa. efecto, condiciones y
recomendaciones.

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
Fono:( 03)280 5560 -
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores@yahoo.es BRM.J

28/05/2011
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C.C.L

SC1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL SUBCOMPONENTE DE

CONTABILIDAD

N PREGUNTAS ST | NO | N/A | OBSERVACION

T | Se cuenta con un sistema confiable
para el desarrollo de las actividades
contables.

2 | Todo el registro contable cuenta
con la firma de elaboracion 'y
autorizacion.

3 | El personal del departamento tiene
el perfil adecuado.

4 |Se realizan conciliaciones
bancarias.

5 | El sistema de archivo de la
documentacion es adecuado y esta
actualizado.

6 | Se capacita al personal
constantemente

7 | Se realizan confirmaciones
periddicas de cartera.

8 | Se realiza las declaraciones de
impuestos en las fechas adecuadas

9 | Existen manuales para los procesos
contables.

10 | La  comunicacion  entre  los
departamentos es eficiente.

Direceion: Félix Valencia y Calixto Pino

Fono:( 03)280 5560

Movil:0984669493
Mail: sai auditores@yahoo.es
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‘ | CR
5,/\'I EP ‘ i ) SC 1/1

CALIFICACION DEL RIESGO

CR= CALIFICACION DEL RIESGO
CT= CALIFICACION TOTAL
PT= PONDERACION TOTAL

CR =(CT x100)/PT
CR =(67x100)/100
CR=67% MODERADO

PONDERACION Y ANALISIS

' NIVEL DE RIESGO = RIESGO CONFIANZA
15%- 50% ALTO BAJA
51%-59% MODERADO ALTO =~ MODERADA BAJA
60%-66% MODERADO MODERADA
67%-75% MODERADO BAJO | MODERADA ALTA
76%-95% BAJO ALTA

RESULTADOS
NIVEL DE RIESGO MODERADO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA MODERADA ALTA

Se obtuvo una ponderacion que equivale al 67% que representa un nivel de

confianza moderado alta, y moderado lo que indica que el flujo de informacion no

esta definido claramente.

ELABORADO POR: | FECHA:

Direceién: Félix Valencia y Calixto Pino ALOQT 18/10/2011
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CEDULA NARRATIVA DEL SUBCOMPONENTE CONTABILIDAD

PROCESO:

%

Elabora comprobantes contables diarios y mensuales.

Elabora conciliaciones bancarias de las cuentas que maneja la empresa.

Elabora todo lo concerniente a la nomina del personal como roles de pago,
liquidaciones, provisiones, cuentas por cobrar a empleados, entre otros.

Realiza el movimiento diario de caja - bancos y mantiene actualizados sus
archivos.

Elabora las retenciones en la fuente, lleva su registro y preparar el informe para
su cancelacion, asi como los reportes para cancelacion de otros impuestos
pertinentes.

Realiza periddicamente el inventario de bodega. Igualmente el inventario de
equipos y enseres.

Lleva los auxiliares de las diferentes cuentas y los anexos respectivos.

Mantiene actualizados los auxiliares de proveedores y cuentas por cobrar y
presenta informes periodicos o cuando se los solicite.

Elabora cheques y comprobantes de egreso previa la autorizacion respectiva
Archiva la documentacion relativa a Contabilidad.

Verificar la exactitud de los valores y de los resultados de las operaciones
contables realizadas.

Revisar y verificar que los requisitos contables y los soportes sean veridicos y
consistentes con la aplicacion respectiva.

Realiza los calculos correspondientes a las retenciones de impuesto a la renta,
aportes al IESS y pago de los mismos.

Direceion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Movil:0984669493

Mail: sai_auditores(@yahoo.es REVISADO POR: FECHA:
BRM.J 28/05/2011
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v Actualiza en el sistema que dispone la empresa, toda la informacion contable que se
genere diariamente y todos los archivos fisicos de respaldo a las transacciones.

v Revisa la correcta contabilizacion de toda la documentacion generada por la
actividad de la floricola.

v Flabora un Balance General, un Estado de Resultados y un Estado de Flujo de
Efectivo. con la periodicidad que requiera la Gerencia o cualquier otro Organismo
de Control: observando los Principios de Contabilidad de General Aceptacion, asi
como las NEC.

v Proporciona informacion contable y financiera a sus superiores.
OBSERVACIONES:

En el departamento contable se evidencia incumplimiento en los plazos de cobranza, ya
que la cartera de crédito tarda demasiado en recuperarse, por lo que se recomienda

reestructurar las politicas crediticias.

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALQT 18/10/2011
Moavil:0984669493
Mail: sai_auditores@yahoo.es REVISADO POR: FECHA:
BRM.J 28/05/2011
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ENTREVISTA
Cargo: Contadora
Entrevistador: Ana Quishpe
Fecha: 04-11-2011
Hora: 09H30
Objetivo: Conocer el ambiente laboral y el manejo contable

Tiempo estimado de la Entrevista: 30 min.

1.- ;Segiin su opinién cémo es el ambiente en la empresa?

En la floricola llevo trabajando cerca de 5 afios, mi apreciacion es que existe un clima
organizacional tranquilo, todos los trabajadores de la empresa tenemos una relacion
cordial de compafierismo, formamos un equipo de trabajo integrado; la comunicacion
con los directivos es muy cercana, esta sustentada en valores elementales como el
respecto, la responsabilidad y la solidaridad; cuando los trabajadores hemos tenido
algiin conflicto familiar y requerimos ayuda economica la empresa nos ha facilitado
tanto permisos como anticipos para solventar la situacion. La empresa ha incluido
actividades recreativas como el deporte, para fomentar la unién y motivacion; y

programas especiales para la navidad, dia del trabajo, entre otros.
2.- ; CreeUsted que el sistema florisof con el trabajan le da una confiabilidad alta?
Pienso que no ya que el sistema es bastante deficiente, haria falta implementar algunos

puntos importantes para manejarnos de una manera mas precisa o implementar un

nuevo sistema aunque seria costoso

ELABORADO POR:| FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
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Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
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3.- ;Usted tiene un control sobre ¢l acceso a registros de personal, nominas,
documentos importantes y lugares de procesos?
No. realmente no esté restringido, todos tenemos el acceso a cualquier informacion o

lugar.

4.- ;Se realiza mensualmente el seguimiento al comparativo de los gastos
presupuestales vs los gastos reales incurridos?
No. se efectiia las comparaciones y explicaciones necesarias entre el presupuesto y lo

real.

5.- ;El archivo contable es adecuado?

No se cuenta con un adecuado sistema de archivo de la documentacion contable.

Comentario

En mi opinién es indispensable contar con un sistema contable que satisfaga las
necesidades de la empresa ya que al tener otro sistema actualizado se puede mejorar la
productividad e inclusive contar con un mayor control tanto en lo fisico como virtual.
En lo que respecta al ambiente laboral es idoneo existe compaferismo por lo que se

fomenta el trabajo en equipo mismo que ayuda al logro de los objetivos de la empresa.

Al tener un sistema contable deficiente no puede la gerencia tomar decisiones acertadas

y oportunas.

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/10/2011
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INEXISTENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

REF.

HALLAZGO

Condicion

La empresas “SANBEL FLOWERS”, no ha disefiado, ni se
encuentra aplicando una planificacion estratégica. los planes
preparados por gerencia son tacticos se extienden para el ejercicio de
un afo.

Criterio

Al no disponer de una planificacion estratégica no se puede evaluar
en qué medida se han alcanzado los objetivos, y qué acciones debe
realizar cada departamento de la organizacion con el proposito de
conseguirlos.

Causa

Esto se debe a la falta de interés por parte de la Gerencia de la
empresa en implementar una planificacion estratégica que permita
administrar a la compaiiia de forma organizada.

Efecto

La floricola no cuenta con planificacion estratégica, las acciones que
siguen los trabajadores son para el dia a dia; debido a la ausencia de
objetivos para largo plazo, asi como los trazados de accion para
lograrlos; no existen parametros de medicion para evaluar el
desempefio de los trabajadores, los resultados obtenidos por la
empresa no miden ningun logro futuro.

Recomendacion

|. Delegar una comision conformada por los jefes de cada
departamento de la empresa, la misma que realizard un analisis
situacional de la organizacion, establecerin el plan estratégico de
la misma que incluird planes de capacitacion, evaluacion,
contingencias, implementacion de sistemas informaticos y costos
definicion de normatividad interna, esto contribuira a una
administracion organizada y exitosa.

Comunicar en sesion general a todos los trabajadores, la
filosofia y los planes estratégicos definidos. esto permitira
generar en los trabajadores identidad y compromiso con la
organizacion; y que conozcan para qué fines trabajan dia a dia.

ta

ELABORADO POR: | FECHA:
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FALTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

ADECUADO

REF.

HALLAZGO

Condicion

Producto de nuestro examen se evidencio que el sistema de informacion
administrativa y contable implementado, no satisface las necesidades de la
empresa, no apoya al control de inventarios, administracion de
informacion del departamento contable, los trabajadores que manejan el
sistema, no estan conformes con los resultados, ni el funcionamiento del
mismo; pues tiene varias fallas y no genera confianza.

Criterio

Existe la necesidad de que una organizacion, se automatice con el fin de
obtener informacion confiable, oportuna y cooperar a la eficiencia en el
trabajo del departamento, el mercado ofrece sistemas informaticos, para
todo tipo de empresas, con precios bajos, facilidad de compra y servicios
de capacitacion, implementacién, mantenimiento y actualizacion.

Causa

La empresa no dispone de informacion oportuna y confiable para la toma
de decisiones, se evidencia falta de eficiencia en la utilizacion de recursos
humanos, materiales y econoémicos: las funciones en los departamentos de
trabajo, se multiplican al realizar tareas de forma manual.

Efecto

La compaiiia cuenta con un sistema de informacion inadecuado, que no
apoya de forma eficiente a las funciones de contabilidad, no genera
informacién oportuna, confiable y atil para la toma de decisiones, lo que
causa uso ineficiente de recursos humanos, materiales 'y tiempo por lo que
se reporta impuntualidad en tareas encomendadas, dificulta en el
desempeiio de las funciones ya que se multiplican al realizar registros de
forma manual.

Recomendacion

Al Gerente General de “SANBEL FLOWERS”S.A
Invertir en la adquisicion de un nuevo sistema de informacion financiero
confiable que apoye a la ejecucién de las funciones del departamento
contable y en si la organizacion a incrementar su eficiencia en operaciones
y confiabilidad en la informacion, contribuyendo a la toma efectiva de
decisiones en torno a la conformacion del presupuesto.

Contribuird a un eficiente control de inventarios de materia prima.

v Apoyari en el trabajo, previniendo retrasos en la presentacion de
los Estados Financieros, mejoraré el sistema de facturacion, y la
contabilizacion de compras, pagos y cartera, obteniendo estados
financieros con corte en cualquier momento, ademds generard
anexos transaccionales y reportes financieros de ventas,
compras, cobros, pagos, descuentos, anticipos a empleados, entre
otros.

ELABORADO POR: | FECHA:
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AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN EL

PROCESO CONTABLE

REF.

HALLAZGO

Condicion

Es indispensable que el personal efectué una revision minuciosa de
su trabajo y se lo capacite constantemente al respecto.

Criterio

La falta de capacitacion al personal sobre, ademas de la inexistencia
de manuales o instructivos de procedimientos para el proceso
contable.

Causa

En virtud de esto se evidencia inefectividad en el trabajo, los
responsables del departamento no efectian verificaciones de los
procesos de manera minuciosa y entregan resultados ineficientes.

Efecto

En el proceso contable no se tiene establecido controles que ayuden
evitar las deficiencias que deberian ser corregidas a tiempo; esto se
debe a la falta de capacitacion al personal en el area, la inexistencia
de manuales e instructivos de funciones y procedimientos, por lo
cual se evidencia ineficacia resultados ineficientes en el trabajo
solicitado.

Recomendacion

Al Gerente General

Definir una politica de capacitacion y entrenamiento al personal, con
el objeto de optimizar los recursos de la compaiiia y mantener
actualizados a trabajadores en los procesos contables permitiendo
mejorar su desempefio y evitar errores.

Al contador

Revisar la calidad del trabajo antes de entregar al jefe inmediato,
verificando que se encuentre libre de errores; esto permitira evitar
pérdidas de tiempo, supervisar constantemente el trabajo del
personal de apoyo, especialmente de los aprendices.

Realizar un reporte mensual de los resultados obtenidos, con la
finalidad de obtener informacion importante respecto a la incidencia
de complicaciones que se presentan, para tomar las medidas y
correcciones adecuadas que permitan eliminar las falencias
encontradas

ELABORADO POR:| FECHA:
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PROGRAMA DE AUDITORIA DEL SUBCOMPONENTE RECURSOS
HUMANOS

OBJETIVOS:
v Realizar la ejecucion de la auditoria analizando la documentacion ¢ informacion
obtenida. realizando la evaluacion de control interno, aplicando indicadores de
gestion y financieros, para obtener evidencia necesaria que sustente los hallazgos

encontrados durante el examen.

N° Descripeion Ref./PT | Elab. Por Observaciones

PROCEDIMIENTOS

Evalué el sistema de control interno
1 del sub-componente de recursos | L \LQT
humanos, verificando la
documentacion de soporte versus el
marco legal que dispone la
empresa.

Aplique indicadores de gestion No se utilizan
para evaluar el nivel de Fuentes de 1.G ALQT indicadores  de
Reclutamiento, Personal Reclutado, gestion.

Personal no Evaluado,
Capacitacion de personal del Sub-
componente de recursos humanos
Realice una cédula descriptiva para El proceso con el
el proceso de seleccion recursos | D ALQT que se maneja en
3 humanos y establezca posibles la floricola noes
observaciones que pudieran el adecuado
presentarse.

2

Plasme las observaciones
+ presentadas  bajo el siguiente | 111 ALQT
esquema: condicion, criterio, causa,
efecto, condiciones y
recomendaciones.

ELABORADO POR: | FECHA:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL SUBCOMPONENTE
RECURSOS HUMANOS

Nﬁ

PREGUNTAS

SI | NO | N/A [ OBSERVACION

El area de recursos humanos
administra en funcion de planes y

metas”?

(3]

Las descripciones y requisitos de

los puestos de trabajo estan

actualizadas?

Se ha realizado la verificacion de

datos con los curriculum?

Existe un archivo de la informacion

del personal y contratos laborales?

Se da a conocer a los trabajadores
sobre los deberes y derechos que

poseen en la empresa?

¢La entidad cuenta con medios de
comunicacion que lleguen a sus

empleados?

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino

Fono:( 03)280 5560

Movil:0984669493
Mail: sai_auditores(@yahoo.es
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|

CALIFICACION DEL RIESGO

CR= CALIFICACION DEL RIESGO
CT= CALIFICACION TOTAL
PT= PONDERACION TOTAL

CR =(CT x100)/PT
CR =(39x100)/60

CR= 65%
PONDERACION Y ANALISIS
" NIVEL DE RIESGO RIESGO CONFIANZA
15%- 50% ALTO BAJA
51%-59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60%-66% MODERADO MODERADA |
67%-75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76%-95% BAJO ALTA
RESULTADOS
NIVEL DE RIESGO MODERADO BAJO

NIVEL DE CONFIANZA MODERADA ALTA

El 65% representa un riesgo moderado bajo y una confianza moderada, lo que implica
que los controles internos en su mayoria son los adecuados, sin embargo es necesario

que los requisitos de los puestos y funciones se realicen en forma actualizada.
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CEDULA NARRATIVA DEL SUBCOMPONENTE RECURSOS HUMANOS

PROCESO 1: Solicitud de requerimiento del personal
Se recibe requerimiento de personal por parte del area que lo requiere, y proporciona
perfil del cargo para establecer condiciones especificas y apertura de vacante.

PROCESO 2: Reclutamiento de Personal

Se inicia cuando existe una determinada vacante, la empresa intenta llenar con
nuevo personal. El proceso implica una o mas de las siguientes técnicas de
reclutamiento:

v Presentacion de candidatos por parte de los funcionarios de la empresa.
v Carteles o anuncios en la puerta de la empresa.
v Contactos con otras empresas que actian en el mismo mercado.

PROCESO 3: Seleccion del Personal

El proceso de seleccion de personal consiste en una serie de pasos especificos que se
emplean para decidir que solicitante debe ser contratado. El proceso inicia en el
momento en que el drea solicita nuevo personal y termina cuando se produce la
decisién de contratar a uno de los solicitantes. Para de seleccionar al personal
idéneos se realiza las siguientes actividades:

v' Recepcion preliminar de curriculos
v Entrevista de seleccion
v Verificacion de datos y referencias

d) PROCESO 4: Contratacion

v Elaboracién de contrato de trabajo por parte del area de Juridico.
v Firma del contrato por parte del nuevo empleado.

ELABORADO POR: | FECHA:
Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ALQT 18/102011
Fono:( 03)280 5560
Movil:0984669493 REVISADO POR: FECHA:
Mail: sai_auditores(@yahoo.es BRM.J 28/05/2011
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REF.

HALLAZGO

Condicion

Se analizo la documentacion que respalda el proceso de
seleccion y contratacion del personal de los altimos 10
empleados contratados por la Empresa: los cuales tres
empleados ingresaron sin rendir los respectivos examenes y
dos empleados fueron seleccionados a pesar de haber
reprobado.

Criterio

Los empleados serdn seleccionados unicamente rindiendo y
aprobando los respectivos examenes, en los que se evalia la
capacidad profesional. experiencia, honestidad, caracter y
habilidad.

Causa

Lo antes mencionado se debe a que no hay una correcta
supervision por parte del Gerente de Recursos Humanos a
los responsables del proceso de seleccion del personal.

Efecto

Es por lo expuesto que el personal seleccionado no se
encuentra correctamente evaluado con respecto a su
capacidad profesional, experiencia, honestidad, caricter y
habilidad. afectando asi al cumplimiento de los objetivos de
las Areas y la Empresa.

Recomendacion

Al Jefe Recursos Humanos es indispensable difundir y
aplicar un adecuado proceso de seleccion, siendo necesario
pruebas de ingresos como requisito para ingresar a la
Empresa.

Direccion: Félix Valencia y Calixto Pino ELABORADO POR: | FECHA:
Fono:( 03)280 5560 ALOQT 18/10/2011

Movil:0984669493

Mail: sai_auditores@yahoo.es REVISADO POR: FECHA:

BRM. 28/05/2011
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AUDITORIA DE GESTION
A LA EMPRESA “SANBEL
FLOWERS” CIA. LTDA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2010

Sra. Ana Lucia Quishpe Tenorio




INFORME

Latacunga 30 de noviembre, 2011

Senores
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA “SANBEL FLOWERS” CIA LTDA

Presente.-

De mi consideracion:

En el proceso de planificacion y ejecucion de la presente Auditoria de Gestion al
proceso del departamento de produccién, comercializacion y administrativo; de la
empresa “SANBEL FLOWERS™ por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2010, se han analizado las actividades y procedimientos que
se llevan a cabo en los departamentos antes mencionados; con el proposito de
determinar el alcance de los procedimientos y pruebas de Auditoria, para expresar
conclusiones y recomendaciones sobre la eficiencia, eficacia y economia del

proceso en la empresa.
Se incluyen comentarios en relacion a varios asuntos administrativos que deben
observarse y corregirse, para lo cual se pone a su consideracion las respectivas

recomendaciones.

Este informe esta dirigido unicamente para informacion y uso de la Gerencia y

otros miembros de la empresa, no debe ser utilizado para otro proposito.

Atentamente,

-'iligﬁﬁelen?rio Ana Lucia
Egresada
C.C.: 0503266652
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS POR DEPARTAMENTO
Como resultado a la evaluacion de la Auditoria de Gestion, dentro de los
hallazgos mas relevantes se detalla a continuacion de los departamentos de
produccién, comercializacion y administracion:

Componente: Departamento de Produccion

Falta de control de calidad en el departamento de produccién se carece de

controles en el proceso productivo.

Componente: Departamento de Comercializacion

No existe la fuerza de trabajo necesaria para el drea de ventas, de acuerdo al
examen realizado una empresa solo existe una persona encargada de mencionado
departamento, lo cual es insuficiente para cubrir todas las actividades es aqui
donde se produce demoras.

Componente: Departamento Administrativo

Subcomponente: Contabilidad

Carencia de planificacion estratégica, los planes establecidos son emitidos en base

a disposiciones verbales.

Inexistencia de procedimientos de control en el proceso contable, se carece de

cuestionarios de control interno para las cuentas caja, bancos.

Componente: Departamento Administrativo

Subcomponente: Recursos Humanos, falta un proceso adecuado de seleccion y

reclutamiento de personal.
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INFORME

[atacunga 30 de noviembre, 2011

Doctor

Patricio Séanchez

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “SANBEL FLOWERS” CIA.
LTDA

Presente.

Qe ha realizado una Auditoria de Gestion a la empresa “SAMBEL FLOWERS”,
por ¢l periodo comprendido en el 1 de enero al 31 de diciembre de 2010;
siguiendo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS, que es

indispensable que el auditor tenga un conocimiento general.

El objetivo del presente informe es proporcionar a la administracion de la empresa
una vision general para el logro de los objetivos y que los mismos se sujeten a la
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética en base al cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas, considerando que solo pueden aportar un grado de

seguridad razonable, en lo que respecta a la gestion administrativa de la empresa.

Atentamente,

-~
Mk

Quishpe Tenorio Ana Lucia
Egresada
C.C.: 0503266652
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1. CAPITULOI

1.1 OBJETIVOS:

La Auditoria de Gestion al departamento administrativo, comercializacion y
productivo de “SANBEL FLOWERS”, se realiza en cumplimiento de la

disposicion emitida por el sefior Gerente.

v Determinar y evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en

los procesos de las areas de produccion y administracion.

v Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y normativas.

v Verificar los procedimientos de control interno establecidos por la

empresa.

1.2 ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion esta dirigida al Departamento de Produccidn,
Comercializacion y Administracion (Contabilidad-Recursos Humanos), la misma
que se efectud basada en el cumplimiento de objetivos implantados en la empresa
“SANBEL FLOWERS”, en lo que respecta al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010.

1.3 BASE LEGAL
La empresa “SANBEL FLOWERS?”, se cred en 1994, en la ciudad de Latacunga,

bajo las siguientes normas legales: la ley de compaiiias, ley de régimen tributario

interno, codigo de trabajo, reglamentos internos.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE “SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA.”
CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ARTICULO 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo regula las relaciones
entre la Compafiia “SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.”, vy, los
TRABAJADORES QUE PRESTEN SUS SERVICIOS A SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA.. que en este Reglamento, se denominaran simplemente “SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA.” 0 “EL EMPLEADOR”, y “LOS TRABAJADORES” o
«,0OS EMPLEADOS Y OBREROS”, respectivamente. Con el objeto de
establecer un adecuado sistema de administracion del Recurso Humano de la

Empresa, con el fin de alcanzar el grado mas alto de eficiencia en el trabajo.

ARTICULO 2.- SUJECION: Tanto SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., como
los trabajadores se sujetan estrictamente al fiel y cabal cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento Interno, el mismo que deberd ser
obligatoriamente conocido por los trabajadores, aspirantes o candidatos a
trabajadores. Su desconocimiento no podra ser alegado de ninguna manera, como

excusa por cualquiera de los trabajadores y/aspirantes o candidatos.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., y mas
trabajadores deberan cumplir estrictamente las obligaciones que, de manera

reciproca, sc impongan en los contratos que suscriban entre si.

ARTICULO 4.- OBLIGACIONES DE SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.:
Aparte de establecidas en las leyes, son obligaciones de SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA..

v Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el

punto de vista higiénico y de salud;
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v Llevar un registro actualizado en el que consten los nombres, edades, datos

personales cargas familiares, antigiiedad en el servicio.

v" Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos

necesarios para el desempeiio de sus funciones,

v Tratar a los empleados o trabajadores con el natural respeto y la consideracion

que se merecen;

v Atender dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos

de los trabajadores.

ARTIiCULO 5.- AUTORIZACIONES: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., no
reconocera como oficial y obligatoria ninguna comunicacion, circular,
correspondencia, permiso, ctc., que no lleve la firma del Gerente o de quien lo

subrogue, salvo indicacion contraria expresada en este Reglamento.

CAPITULO 11

DE LA ADMISION DE TRABAJADORES

ARTICULO 6.- OBJETO SOCIAL Y DOMICILIO: SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA., tiene como objeto principal el cultivo, comercializacion y
exportacién de flores de toda variedad. SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., tiene
su domicilio principal en el sector denominado Laigua de Maldonado, parroquia

de Alaquez, de la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

ARTICULO 7.- REQUISITOS DE ADMISION: Constituyen requisitos para
ingresar en calidad de trabajador a SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., los
detallados en los Articulos posteriores y cuando SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA.. asi lo necesite. ARTICULO 8.- FACULTAD PARA CONTRATAR.-
SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., se reserva la potestad exclusiva de solicitar y

admitir nuevos trabajadores a su servicio.
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ARTICULO 9.- REQUISITOS PARA LA ADMISION DE
TRABAJADORES.- Antes de la iniciacion de sus servicios, los trabajadores
deberan presentar, para el archivo de SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., vy

siendo entonces estos documentos propiedad de ella, lo siguiente:

e) Copia de la cédula de identidad;

f) Copia del titulo académico, técnico o profesional, o cualquier otro requisito
minimo necesario para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades;

g) Copia del carnet de afiliacion al .E.S.S, en caso de estar afiliado;

h) Copia de la Libreta Militar o documento equivalente;

i) Los certificados de honradez y buena conducta conferidos por personas
solventes; se indicara la direccion domiciliaria y los teléfonos actuales de los

otorgantes;

ARTICULO 17.- REQUISITOS DEL CONTRATO INDIVIDUAL: Todos y
cada uno de los contratos individuales de trabajo contendran: las menciones,

requisitos, declaraciones, datos, clausulas y estipulaciones legales.

ARTICULO 18.- AVISO DE ENTRADA AL LE.S.S.- SANBELFLOWERS
CIA. LTDA., enviara al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de los
primeros treinta dias de ingreso del trabajador, el aviso de entrada del

trabajador.El aviso seré firmado por el trabajador al tiempo de suscribir el contrato
CAPITULO III

DE LAS JORNADAS, HORAS DE TRABAJO Y REGISTRO DE
ASISTENCIA

ARTICULO 20.- JORNADA DIARIA.- La jornada diaria ordinaria, a la que
sujetaran los trabajadores de SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., comenzara y
terminaré en su local, situado en Laigua de Maldonado, Parroquia Alaquez, dc la

ciudad de Latacunga, o cualquier otra finca o dependencia con la que la Empresa
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contare a esa fecha. Las horas de entrada y salida constaran determinadas en el
horario respectivo, segun los turnos de labor establecidos o que se establecieren

en lo sucesivo y de acuerdo a la Ley.

ARTICULO 21.- HORARIOS DE TRABAJO.- Todos los trabajadores de
SANBELFLOWERS CIA. LTDA., se comprometen a laborar de manera estricta
con el horario fijado por el empleador, aceptando las modificaciones que se

hicieren en el futuro y debidamente autorizadas por la Direccion del Trabajo.

ARTICULO 26.- PUNTUALIDAD.- Todos los trabajadores de
SANBELFLOWERS CIA. LTDA., asistiran con puntualidad a realizar su labor
diaria, prestandose ademas para ello y durante la jornada, mutua cooperacion para

el mejor cumplimiento de sus labores y obligaciones.

ARTICULO 29.- SALIDAS DEL TRABAJO: Ningun trabajador podra salir del
sitio de trabajo durante las horas de labor sin permiso del superior jerdrquico

competente y autorizado para ello.

ARTICULO 34.- OPORTUNIDAD DEL PAGO: El pago del trabajo
suplementario o de horas extras, y, el de recargo por trabajo nocturno se efectuara
junto con la remuneracion ordinaria o a mas tardar junto con la del periodo

siguiente.

ARTICULO 35.- LICENCIA CON SUELDO: El Presidente o Gerente General
de SANBELFLOWERS CIA. LTDA., podran autorizar licencia con sueldo en los
siguientes casos: en aquellos contemplados por ¢l reglamento especifico del IESS
en caso de enfermedad del trabajador, por maternidad durante 12 semanas, de las
cuales 2 deben tomarse antes del parto, por lactancia 2 horas, al principio o al final
d cada jornada diaria de labor, durante 9 meses posteriores al parto, por

calamidad doméstica debidamente justificada.

189




ARTICULO 39.- PAGO DE LA SEMANA INTEGRAL: SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA. Solo estara obligada a remunerar el descanso semanal a
los trabajadores que habiéndose obligado a prestar sus servicios en todos los dias

laborables de la semana.

ARTICULO 44.- ABANDONO DEL TRABAJO: El abandono del trabajo en
horas de labor, sin permiso o sin justa causa, serd sancionado, la primera vez, con
amonestacion escrita al infractor; la segunda vez, con multa y la tercera serd causa

suficiente.

CAPITULO IV

DE LOS PERMISOS

ARTICULO 45.- FACULTAD PARA CONCEDER PERMISOS: El Gerente
y/o el Administrador de la Empresa son los Gnicos facultados para conceder
permisos a los trabajadores, los mismos que serdan por enfermedad, calamidad
doméstica, requerimiento de Autoridad ejercicio del sufragio y en general en los

casos permitidos por la Ley.

CAPITULO VI

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 54.- FUENTE DE LAS OBLIGACIONES.- Los trabajadores
tendran las obligaciones que natural y ordinariamente les correspondan en el
desempefio cabal y completo de sus labores, por expreso acuerdo constante en el
Contrato de Trabajo, la costumbre establecida en la Empresa o en otras normas

similares y por la Ley.




ARTICULO 55.- OBLIGACIONES: Son obligaciones del trabajador, ademas
de las constantes en el Cadigo del Trabajo, en el Contrato de Trabajo y en este

Reglamento, las siguientes:

g) Guardar consideracion y respeto a sus superiores;

h) Guardar consideracion y respeto a sus compaifieros de trabajo;

i) Cuidar de su propia seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

j) Decir la verdad en toda ocasion;

k) Procurar completa armonia e indulgencia con los superiores y los compafieros
de trabajo, en las relaciones personales y en la ejecucion de sus labores;

1) Guardar una inmejorable buena conducta en todo sentido respetando las
normas de moral y disciplina;

m) Mantener la produccion de su respectiva labor dentro de los limites técnicos
establecidos.

n) Recibir y aceptar 6rdenes, instrucciones y correcciones relativas al trabajo y a
la conducta en su verdadera intencion,

0) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde deba
desempeiiarlo;

p) Hacer conocer oportunamente a sus superiores jerarquicos todo aquello que a

su juicio pueda perjudicar o entorpecer la marcha normal de su trabajo;

q) Suministrar, tanto a sus jefes inmediatos como al Gerente de SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA.

CAPITULO VII
PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES
ARTICULO 56.- PROHIBICIONES.- Ademas de las establecidas en el
Articulo 46 del Codigo del Trabajo vigente en los diversos pasajes de este

Reglamento, SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. Prohibe terminantementc a sus

trabajadores lo siguiente:
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f) Suspender las labores:

g) Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido encomendado;

h) Negarse a trabajar en las labores, funciones u horarios a que estuviere
destinado;

i) Introducir bebidas alcohdlicas o tomarlas durante las jornadas de trabajo. No
se le permitira al trabajador ingresar al local o sitio de labor; cuando estuviere
bajo los efectos del alcohol, aunque no se hallare embriagado;

j) Intervenir en actividades politicas dentro de las dependencias de SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA ;

k) Escribir leyendas ofensivas a la dignidad de SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA., de sus funcionarios o de sus compafieros de labor;

1) Realizar ventas, rifas, suscripciones o cualquier clase de propaganda en los
lugares de trabajo;

m) Realizar o ejecutar en el interior de los lugares de trabajo cualquier clase de

juegos de suerte o azar y de otra naturaleza;

n) Promover algazaras, reyertas o escandalos en el lugar de trabajo.

0) Dormir o distraerse en cualquier forma o distraer a los demas, durante el

trabajo;

CAPITULO VIII

DE LAS SANCIONES

ARTICULO 58.- VISTO BUENO: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. Tiene el
derecho y podra solicitar el Visto Bueno necesario para dar por terminadas las
relaciones laborales con el trabajador que ha incurrido en cualquier falta grave
sefialada en este Reglamento Interno y a lo dispuesto en el Articulo 172 del

Codigo de Trabajo.

ARTICULO 59 ATRASOS: Los atrasos serdn sancionados con multa, la misma

que no excederd del 10% de la remuneracion diaria que perciba el sancionado.




ARTICULO 60.- FALTAS DE ASISTENCIA: En caso de haber repetidas e
injustificadas faltas de asistencia o de puntualidad, se procedera de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 54 y en el Articulo 172 del Cédigo del Trabajo Vigente.

ARTICULO 61.- DEMORA PARA COMENZAR EL TRABAJO: La demora
indebida para iniciar el trabajo luego de haberse timbrado la tarjeta del reloj
marcador, serd sancionada, en la misma forma que la establecida para la falta de

puntualidad.
CAPITULO IX

DE LAS VACACIONES

ARTICULO 63.- VACACIONES ANUALES: Todos los trabajadores tienen
derecho a gozar anualmente de las vacaciones establecidas en la Ley, esto es a 15

dias de descanso.

ARTICULO 64.- ELECCION DE VACACIONES O PAGO: La eleccion entre
el descanso en los dias de vacaciones adicionales, es decir, un dia por cada afio a
partir de los cinco primeros afios de servicio a SANBEL FLOWERS CIA.
LTDA., o el pago de dinero correspondera al trabajador.

ARTICULO 65.- FECHA DE PAGO: El dia anterior a aquel en que el
trabajador deba salir a gozar de vacaciones, SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.

Liquidara y pagara la remuneracion correspondicnte al periodo de vacaciones.

CAPITULO X
REMUNERACIONES Y PERIODOS DE PAGO

ARTICULO 66.- MODALIDADES DE PAGO: Salvo los casos en que se

convenga los pagos parciales anticipados, la remuneracion se cubrird en dinero al

trabajador, dircctamente, o a la persona que €l autorice por escrito.
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ARTICULO 67.- REMUNERACIONES: El pago de remuneraciones
corresponderd al valor fijado en los Contratos de Trabajo individuales e incluird el

valor de los dias.

ARTICULO 68.- VIATICOS: El empleado que por orden de SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA., tuviere que movilizarse fuera del lugar habitual de su
trabajo, tendré el derecho a recibir viaticos para cubrir los gastos de viaje. Dicho
empleado estard obligado a elaborar una cuenta de gastos, adjuntando los

respectivos recibos, liquidando viaticos solicitando rembolso por diferencia.

ARTICULO 70.- TARJETAS DE CONTROL U OTROS REGISTROS DE
ASISTENCIA: Para los efectos del pago integro de remuneracion que
corresponde al trabajador, es menester que la respectiva tarjeta o registro de
asistencia, contenga y en ella conste debidamente marcadas las jornadas de

trabajo, es decir, las horas de entrada y de salida al trabajo.

ARTICULO 71.- LIQUIDACION DE HABERES: Cuando un trabajador se
retire del servicio, por cualquier motivo y tenga que recibir un pago por cualquier

concepto, se le liquidaré su cuenta y antes de recibir el valor que le corresponda.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 72.- QUEJAS Y RECLAMOS: Todo trabajador tiene perfecto
derecho a elevar una reclamacion o consulta al Jefe correspondiente; y, ademds, a

ser atendido en su exposicion.

ARTICULO 73.- TRAMITE DE LA RECLAMACION: El trabajador que se
crea asistido del derecho de reclamar o consultar, debera presentar su reclamo o
consulta al Jefe inmediato, quien la resolvera sin dilatacion si el asunto de que

conoce y trata estd dentro de sus atribuciones, debiendo, ademads, dicho
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funcionario, hacer conocer del particular a la Gerencia o la Jefatura de Personal,

para que juzgue lo resuelto.

Articulo 74.- FECHA DE VIGENCIA: El presente Reglamento Interno de
trabajo entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion de la Direccion

General del Trabajo.

1.4 Objetivos Departamentales

v Mejorar cada afio la situacién financiera mediante una adecuada Gestion
de cobranzas, utilizacion de activos, liderazgo en costos bajos, prudencia
en gastos, que permitan obtener solidez financiera y crecimiento rentable

de la entidad.

v Procurar la satisfaccién de nuestros clientes con la excelencia en calidad,
innovacién constante, y puntualidad de entrega, logrando incrementar la

clientela cada afio, reduccion de quejas, y eliminar la pérdida de clientes.

v Disponer de un documento de apoyo de proveedores para facilitar el
proceso de compras de insumos, servicios de calidad y apoyar al
cumplimiento de las metas del departamento de produccion.(VER
ANEXO N°1)
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2. CAPITULO II

2.1 MISION

Proveer excelencia a nuestros clientes con rosas de alta calidad para satisfacer sus
necesidades y aportar al desarrollo econémico y social de todos quienes

conforman el entorno de “SANBEL FLOWERS CIA. LTDA”.

2.2 VISION

Convertir a la empresa en una de las mejores plantaciones de rosas del pais, con
Jos mas altos estandares de calidad internacionales, con una gama de las ultimas
variedades en rosas de exportacion, con la finalidad de ofrecer a nuestros clientes
un producto que satisfaga sus necesidades, mediante entregas firmes, oportunas de
excelencia y a precios competitivos.

2.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

v Contribuir con ideas para el desarrollo y mejoramiento de calidad de vida

de los empleados y sus familias.

v Implementar el modelo de Gestion de la calidad, para nuestra empresa.

v Asegurar que nuestro personal, esté capacitado y entrenado para realizar el

trabajo, en base a nuestra politica de calidad.
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2.3 ANALISIS FODA

FORTALEZA | DEBILIDADES

v Equipo humano motivado para el | v Altos costos de  insumos
trabajo de la empresa. (Agroquimicos, fertilizantes,

v’ Capacidad administrativa de la Suministros).
empresa en el manejo de los recursos. v Deficiencia de las funciones

v Desarrollo de tecnologias y procesos delegadas.
innovadores en la produccion de rosas v Descontento del personal desde el
que han servido de modelo para el punto de vista remunerativo.
desarrollo de estrategias. v/ Baja productividad.

v" Personal idoneo.

v Imagen reconocida.

v Infraestructura adecuada.

v Buen manejo del medio ambiental.

v Tener un buen grupo de trabajo.

v Contar con recursos economicos.

v Tener una buena relacion con Ssus
clientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Cambio monetario favorable a la
exportacion. v Problemas socio- politicos como

v Politicas laborales afines a Sus un corte de rutas en su canal de
necesidades. distribucion.

v Amplia gama de varias rosas | v Incursion de nuevos competidores
sembradas, para el ingreso a nuevos al mercado internacional.
mercados. v Créditos inalcanzables

v Crecimiento considerable de la v Imposibilidad de contar con
empresa. magquinaria ~ acorde a  sus

v Servicio de calidad a los clientes y necesidades
proveedores. v Competidores con alto nivel de

v Reconocimiento del liderazgo en la organizacion, mano de obra barata
aceptacion  del producto dentro del y mas cercania a los mercados.
mercado internacional.

v Manejo de nueva tecnologia que
favorece a la empresa.

v Apertura del Aeropuerto Internacional

Cotopaxi, reduciendo los costos de

transporte.
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1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL

;

SUBGERENTE

ASESORIA LEGAL

1

COMERCIALIZACION

|
ADMINISTRACION

PRODUCCION
y VENTAS CONTA;ILIDAD Y
CAMPO POST COSECHA CARTERA
FACTURACION COBROS RR.HH.
‘.
AR MARKETING TESORERIA Y
CLASIFICACION BANCOS
LOGISTICA
RIEGO
EMPAQUE
COSECHA
= DIRECCION
ASESORIA EXTERNA
SUBORDINACION
FUENTE: Empresa Floricola SANBEL FLOWERS

ELABORADO POR: LA INVESTIGADORA
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2.5 FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMINA DE EMPLEADOS SANBEL FLOWERS
NOMBRES Y APELLIDOS AREA DE TRABAJO

Sanchez Grandes Maria Del Carmen Presidente
Sanchez Yanez Patricio Bolivar Gerente General
Beltran Chacon Angel Eduardo Ing. Cam

Ayala Teran Santiago Alejandro Contador General
Zapata Lopez Rosa Mercedes Auxiliar De Contabilidad
Ayala Teran Anita Natalia Control De Calidad
Achajuano Tiglla Luis Orlando Bodeguero

SERVICIO
Servicio
TECNICO OPERATIVO
Tésaico
MANTENIMIENTO

Gualpa Toaquiza Luis Raul Mantenimiento
RIEGO Y FUMIGACION

Ayala Ayala Wilson Raul Fumigacién
Chasiquiza Pilatasig Milton Patricio Riego

Chacha Caiza Edison Roberto Post-cosecha

FUENTE: Empresa Floricola SANBEL FLOWERS
ELABORADO POR: LA INVESTIGADORA
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3. CAPITULO I

Como resultado a la evaluacion de la estructura de control interno de la empresa,
asi como el andlisis efectuado a las operaciones ¢ informacion de los
departamentos de produccion, comercializacion y administracion, se determing lo

siguiente:

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

FALTA DE CONTROL DE CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

Conclusion

Segtin el andlisis a las operaciones y actividades realizadas en la planta de
produccion de la empresa, observamos que el proceso de fabricacion no tiene
establecido controles especificos de calidad en las etapas de cosecha y post-
cosecha, la misma que ocasiona que se desarrollen actividades sin control de

calidad en la produccion.

Causa

La falta de capacitacion al personal sobre los estandares de calidad que deben
cumplir los productos; ademds de la inexistencia de manuales o instructivos de
procedimientos para la fabricacion, hacen que se desarrollen actividades empiricas

y poco técnicas en cuanto al proceder productivo de la empresa.
Efecto
En virtud de esto se evidencia inefectividad en el trabajo: los responsables de cada

seccién no efectian verificaciones de calidad de manera minuciosa, siendo este la

causal de problemas en el proceso de produccion, impidiendo tener un control del




mismo, con el cumplimiento de la normativa de produccion en cuanto a la

actividad que desempena.

Recomendacion

Jefe de Produccion

El jefe del departamento de produccion debe realizar una revision prolija del
trabajo realizado por el personal de la seccion de post-cosecha, para de esta
manera controlar que el mismo que se desarrolla, cumpla con las especificaciones

y procesos técnicos en mencionado departamento.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

NO EXISTE LA FUERZA DE TRABAJO NECESARIA PARA EL AREA
DE VENTAS

Conclusion

De acuerdo al examen realizado una empresa debe contar con la fuerza laboral de
ventas suficiente para poder incrementar el volumen de las mismas, sin embargo
actualmente solo una persona es la encargada de ésta drea, lo cual es insuficiente

para cubrir todas las actividades que debe desarrollar en dicho departamento.

Causa

No poder cumplir con la demanda, perder clientes potenciales, oportunidades de
acceso a nuevos mercados que demandan los productos, poca capacidad
administrativa en cuanto a la designacién de personal necesario a esta area de

comercializacion y ventas.




Efecto

Reduccién de la utilidades de la empresa, accionistas, y sus trabajadores,
disminucion de la capacidad productiva de la misma en cuanto a la

comercializacion y ventas, incumplimiento de los objetivos, pérdidas cuantiosas.

Recomendacion

La Sra. Encargada del drea de ventas.debera solicitar al Sr. Gerente que se
incrementen auxiliares para poder cubrir satisfactoriamente, y a su vez captar mayor
demanda. sefialando los beneficios dirigidos para el propio giro de la empresa,
mejorando los niveles productivos generando valor para la empresa, que beneficien a

todos los miembros y participantes en ella.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTE: CONTABILIDAD

FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Conclusion

La Sociedad no cuenta con planificacion estratégica, los planes establecidos son
tacticos (disposiciones verbales), se extienden para el ejercicio de un afio, las
acciones que siguen los trabajadores son para ¢l dia a dia; debido a la ausencia de
objetivos para largo plazo, asi como los cursos de accion para lograrlos; no
existen parametros de medicion para evaluar el desempefio de los trabajadores, los

resultados obtenidos por la empresa, no miden ningun logro futuro.
Causa

Esto se debe a la falta de interés por parte de la Gerencia de la empresa en
implementar una planificacion estratégica que permita administrar a la compafiia

de forma organizada y conocer hacia donde se dirige.
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Efecto

La floricola no cuenta con planificacion estratégica, las acciones que siguen los
irabajadores son para el dia a dia; debido a Ja ausencia de objetivos para largo
plazo, asi como los trazados de accion para lograrlos; no existen parametros de
medicion para evaluar el desempefio de los trabajadores, los resultados obtenidos

por la empresa no miden ningun logro futuro.

Recomendaciones

Al Gerente General

v Es indispensable que se realice un andlisis situacional de la floricola, en la
cual se definira las politicas, objetivos, estrategias a aplicarse en un plazo no
inferior a cinco afios; asi como establecer un plan estratégico para la
organizacion que incluira planes de capacitacion, evaluacion, mantenimiento a
maquinarias, contingencias, implementacion de sistemas informaticos y
costos, definicion de normatividad interna, esto contribuird a una
administracién organizada y exitosa; se aprovechara el conocimiento de cada
miembro de la delegacion acerca de la situacion interna actual y facilitara
llegar a una aceptacion sobre el marco de actuacion de la empresa en el largo

plazo.

v Comunicar en sesién general a todos los trabajadores, la filosofia y los planes
estratégicos definidos; asi como publicar en lugares visibles las politicas,
valores, objetivos y razon de ser de la floricola, esto permitira generar en los
trabajadores identidad y compromiso con la empresa; y que conozcean para qué

fines trabajan dia a dia.




FALTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
ADECUADO

Conclusion

La compaiiia cuenta con un sistema inadecuado, que no apoya de forma eficiente
a las funciones de produccion; no genera informacion oportuna, confiable y util
para la toma de decisiones, lo que causa uso ineficiente de recursos humanos,
materiales y tiempo por lo que se reporta impuntualidad en la entrega de informes
al cliente interno, falencias en el proceso de empaque de las rosas, debido a
postergacion de informacion, dificulta el desempefio de las funciones ya que se

multiplican al realizar registros de forma manual

Causa

La empresa no dispone de informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones, se evidencia falta de eficiencia en la utilizacién de recursos humanos,
materiales y econémicos: las funciones en los departamentos de trabajo, se

multiplican al realizar tareas de forma manual.

Efecto

La compaiiia cuenta con un sistema de informacion inadecuado, que no apoya de
forma eficiente a las funciones de contabilidad, no genera informacion oportuna,
confiable y util para la toma de decisiones, lo que causa uso ineficiente de
recursos humanos, materiales y tiempo por lo que se reporta impuntualidad en
tareas encomendadas, dificulta en el desempefio de las funciones ya que se

multiplican al realizar registros de forma manual.
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Recomendaciones

Al Gerente General

v Invertir en la adquisicién de un equipo para el Dpto. Contable el cual sea
confiable y apoye a la ejecucion de las funciones del mismo; esto permitira
que la floricola incremente su eficiencia en operaciones, apoyara ademads a la
implementacion de un sistema de costeo adecuado, pues se tendrd control de

la materia prima.

v Entre otros beneficios contribuird a un eficiente control de inventarios de
materia prima, pues cada orden de proceso de empaque se vinculara a las
requisiciones de materiales proporcionando saldos actualizados en los kardex

en cualquier momento.

AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN EL PROCESO
CONTABLE

Conclusion

Inexistencia de procedimientos de control en el proceso contable, no se cuenta con
cuestionarios de control interno para evaluar la cuenta caja y bancos siendo

indispensable la aplicacion de la misma dentro del proceso contable.

Causa

En virtud de esto se evidencia inefectividad en el trabajo, los responsables del
departamento no efectian verificaciones de los procesos de manera minuciosa y

entregan resultados ineficientes.
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Efecto

En el proceso contable no se tiene establecido controles que ayuden evitar las
deficiencias que deberian ser corregidas a tiempo; esto se debe a la falta de
capacitacion al personal en el drea, la inexistencia de manuales e instructivos de
funciones y procedimientos, por lo cual se evidencia ineficacia resultados

ineficientes en el trabajo solicitado.

Recomendaciones

Al Gerente General

Definir una politica de capacitacion y entrenamiento al personal, con el objeto de
optimizar los recursos de la compaiiia y mantener actualizados a trabajadores en

los procesos contables permitiendo mejorar su desempefio y evitar errores.

Al contador

v Revisar la calidad del trabajo antes de entregar al jefe inmediato, verificando
que se encuentre libre de errores; esto permitira evitar pérdidas de tiempo,
supervisar constantemente el trabajo del personal de apoyo, especialmente de

los auxiliares.

v Realizar un reporte mensual de los resultados obtenidos, con la finalidad de
obtener informacion importante respecto a la incidencia de complicaciones
que se presentan, para tomar las medidas y correcciones adecuadas que

permitan eliminar las falencias encontradas.




COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

FALTA DE MINUCIOSIDAD EN LA CONTRATACION Y SELECCION

Conclusion

El Area de Recursos Humanos realiza la seleccion del personal sin considerar lo
dispuesto en la normativa interna lo cual restringe las oportunidades de
reclutamiento de personal verdaderamente competente; perjudicando grandemente
al buen desempefio y funcionamiento de la empresa; para el cumplimiento de sus

objetivos.

Causa

Lo antes mencionado se debe a que no hay una correcta supervision por parte del
Gerente de Recursos Humanos a los responsables del proceso de seleccion del
personal, y la poca capacidad o interés por parte de los encargados del mismo para
la ejecucion de su trabajo y el desconocimiento de la ética profesional en sus

funciones.

Efecto

Es por lo expuesto que el personal seleccionado no se encuentra correctamente
evaluado con respecto a su capacidad profesional, experiencia, honestidad,
cardcter y habilidad, afectando asi al cumplimiento de los objetivos de los
departamentos de la Empresa, generando el poco interés hacia el personal en su
preparacion y entrenamiento previo al cumplimiento de su labor dentro de la

empresa.




Recomendaciones

v Al Jefe de Recursos Humanosse difundira y aplicara a los empleados
encargado del proceso de seleccion del personal el Manual de politicas y
normas, enfatizando como requisito fundamental la aprobacion de los

examenes para el ingreso de los aspirantes a la Empresa.

v Se evaluard inmediatamente a los cinco empleados, con el fin de determinar el
nivel de conocimiento y capacidades del cargo que desempefian de tal manera
que sean confirmados o reubicados en los cargos segin los resultados

obtenidos.
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ANEXO N1

REGLAMENTO EMPRESA F LORICOLA SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE «SANBELFLOWERS CIA. LTDA.”

CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ARTICULO 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo regula las relaciones entre la
Compaiiia “SANBELFLOWERS CIA. LTDA.”, y, los TRABAJADORES QUE PRESTEN SUS
SERVICIOS A SANBELFLOWERS CIA. LTDA., que en este Reglamento, se denominaran
simplemente “SANBELFLOWERS CIA. LTDA” o “EL EMPLEADOR”, y “LOS
TRABAJADORES” o “LOS EMPLEADOS Y OBREROS™, respectivamente. Con el objeto de
establecer un adecuado sistema de administracion del Recurso Humano de la Empresa, con el fin
de alcanzar el grado mas alto de eficiencia en el trabajo, optimizar la utilizacion de su persona y
establecer las normas que regulen las relaciones entre SANBELFLOWERS CIA. LTDA. y los
empleados sujetos al Cédigo de Trabajo.
ARTICULO 2.- SUJECION: Tanto SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., como los trabajadores
se sujetan estrictamente al fiel y cabal cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento
Interno, el mismo que debera ser obligatoriamente conocido por los trabajadores, aspirantes o
candidatos a trabajadores. Su desconocimiento no podra ser alegado de ninguna manera, como
excusa por cualquiera de los trabajadores y/aspirantes 0 candidatos.
ARTICULO 3.- OBLIGACIONES: SANBELFLOWERS CIA. LTDA., y mas trabajadores
deberan cumplir estrictamente las obligaciones que, de manera reciproca, s¢ impongan en los
contratos que suscriban entre si
ARTICULO 4.- OBLIGACIONES DE SANBELFLOWERS CIA. LTDA.: Aparte de
establecidas en las leyes, son obligaciones deSANBELFLOWERS CIA. LTDA.:

v Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto de vista
higiénico y de salud;

v Llevar un registro actualizado en el que consten los nombres, edades, datos personales
cargas familiares, antigiiedad en el servicio, y, en general todo hecho que se relacione con
la prestacion de labores y actividades de los trabajadores de SANBELFLOWERS CIA.
LTDA.

v Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios para el
desempefio de sus funciones, asi como ropa de trabajo apropiada, uniformes e
implementos de seguridad industrial.

v Tratar a los empleados o trabajadores con ¢l natural respeto y la consideracion que se
merecen;

v Atender dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos de los
trabajadores.

ARTICULO 5.- AUTORIZACIONES: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., no reconocera como
oficial y obligatoria ninguna comunicacion, circular, correspondencia, permiso, etc., que no lleve
la firma del Gerente o de quien lo subrogue, calvo indicacion contraria expresada en este
Reglamento.

CAPITULO 11
DE LA ADMISION DE TRABAJADORES

ARTICULO 6.- OBJETO SOCIAL Y DOMICILIO: SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., tiene
como objeto principal el cultivo, comercializacion y exportacién de flores de toda variedad; por lo
tanto, su actividad radica especificamente en la floricultura desde sus su cultivo hasta su venta
final.

SANBELFLOWERS CIA. LTDA., tiene su domicilio principal en el sector denominado Laigua
de Maldonado, parroquia de Alaquez, de la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.




ARTICULO 7.- REQUISITOS DE ADMISION: Constituyen requisitos para ingresar en calidad

de trabajador a SANBEL FLOWERS CIA. LTDA., los detallados en los Articulos posteriores y

cuando SANBELFLOWERS CIA. LTDA., asilo necesite.

ARTICULO 8.- FACULTAD PARA CONTRATAR.- SANBELFLOWERS CIA. LTDA., se

reserva la potestad exclusiva de solicitar y admitir nuevos trabajadores a su servicio.

ARTICULO 9.- REQUISITOS PARA LA ADMISION DE TRABAJADORES.- Antes de la

iniciacion de sus servicios, los trabajadores deberan presentar, para el archivo de

SANBELFLOWERS CIA. LTDA., y siendo entonces estos documentos propiedad de ella, lo

siguiente:

a) Copia de la cédula de identidad;

b) Copia del titulo académico, técnico o profesional, 0 cualquier otro requisito minimo necesario
para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades;

¢) Copia del carnet de afiliacién al 1.E.S.S, en caso de estar afiliado;

d) Copia de la Libreta Militar o documento equivalente;

e) Los certificados de honradez y buena conducta conferidos por personas solventes; se indicara
la direccion domiciliaria y los teléfonos actuales de los otorgantes;

f) Certificado del lugar de domicilio;

g) Certificados de trabajo del ultimo empleador;

h) 4 fotografias tamafio carne;

i) Certificado del tipo de sangre;

j) Partidas de nacimiento de hijos (de existir)

k) Certificado de buena salud conferido a satisfaccion de SANBELFLOWERS CIA. LTDA. ; y,
1) Récord Policial.

Los trabajadores deberén indicar, ademas, su direccion domiciliaria, estado civil y el numero de
hijos que tenga
ARTICULO 17.- REQUISITOS DEL CONTRATO INDIVIDUAL: Todos y cada uno de los
contratos individuales de trabajo contendran: las menciones, requisitos, declaraciones, datos,
clausulas y estipulaciones legales, segun su especie, y demds clausulas propias de cada contrato,
son y constituyen parte integrante de este Reglamento Interno de Trabajo, al igual que los
formularios de admision.
ARTICULO 18- AVISO DE ENTRADA AL LES.S.- SANBELFLOWERS CIA. LTDA,
enviara al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de los primeros treinta dias de ingreso
del trabajador, el aviso de entrada del trabajador.
El aviso sera firmado por el trabajador al tiempo de suscribir el contrato.
CAPITULO Il

DE LAS JORNADAS, HORAS DE TRABAJO Y REGISTRO DE ASISTENCIA
ARTICULO 20.- JORNADA DIARIA.- La jornada diaria ordinaria, a la que sujetaran los
trabajadores de SANBELFLOWERS CIA. LTDA.,, comenzard y terminara en su local, situado en
Laigua de Maldonado, Parroquia Alaquez, de la ciudad de Latacunga, o cualquier otra finca o
dependencia con la que la Empresa contare a esa fecha. Las horas de entrada y salida constaran
determinadas en el horario respectivo, segin los turnos de labor establecidos o que se establecieren
en lo sucesivo y de acuerdo a la Ley.

ARTICULO 21.- HORARIOS DE TRABAJO.- Todos los trabajadores de SANBELFLOWERS
CIA. LTDA., se comprometen a laborar de manera estricta con el horario fijado por el empleador,
aceptando las modificaciones que s¢ hicieren en el futuro y debidamente autorizadas por la
Direccion del Trabajo. SANBELFLOWERS CIA. LTDA,, se reserva siempre el derecho de poder
variar los horarios de trabajo en conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y
conforme a las necesidades y naturaleza del trabajo o de la conveniencia para los trabajadores o la
de SANBELFLOWERS CIA. LTDA,, previo consentimiento del trabajador.

ARTICULO 26.- PUNTUALIDAD.- Todos los trabajadores de SANBELFLOWERS CIA.
LTDA., asistirin con puntualidad a realizar su labor diaria, prestandose ademas para ello y

durante la jornada, mutua cooperacion para el mejor cumplimiento de sus labores y obligaciones.




ARTICULO 29.- SALIDAS DEL TRABAJO: Ningun trabajador podra salir del sitio de trabajo
durante las horas de labor sin permiso del superior jerarquico competente y autorizado para ello, el
mismo que serd concedido solamente por enfermedad, calamidad doméstica, requerimiento de
Autoridad, ejercicio del sufragio y en general en los casos permitidos por la Ley.

ARTICULO 34.- OPORTUNIDAD DEL PAGO: El pago del trabajo suplementario o de horas
extras, y, el de recargo por trabajo nocturno se efectuara junto con la remuneracion ordinaria o a
mas tardar junto con la del periodo siguiente.

ARTICULO 35.- LICENCIA CON SUELDO: El Presidente o  Gerente General de
SANBELFLOWERS CIA. LTDA., podrin autorizar licencia con sueldo en los siguientes casos:
en aquellos contemplados por el reglamento especifico del IESS en caso de enfermedad del
trabajador, por maternidad durante 12 semanas, de las cuales 2 deben tomarse antes del parto, por
lactancia 2 horas, al principio o al final d cada jornada diaria de labor, durante 9 meses posteriores
al parto, por calamidad doméstica debidamente justificada.

ARTICULO 39.- PAGO DE LA SEMANA INTEGRAL: SANBELFLOWERS CIA. LTDA.
s6lo estard obligada a remunerar el descanso semanal a los trabajadores que habiéndose obligado a
prestar sus servicios en todos los dias laborables de la semana, no falten al trabajo o que si lo han
hecho sea por justa causa 0 por disposicion del patrono. Se entiende por justa causa el accidente, la
enfermedad, la calamidad doméstica, la fuerza mayor'y el caso fortuito.

Para los efectos de la remuneracion del descanso semanal, los dias de fiesta no interrumpen la
continuidad y se computan como si en ellos hubiera prestado el servicio por el trabajador.
ARTICULO 44.- ABANDONO DEL TRABAJO: El abandono del trabajo en horas de labor, sin
permiso o sin justa causa, sera sancionado, la primera vez, con amonestacion escrita al infractor; la
segunda vez, con multa y la tercera serd causa suficiente, como en efecto es, para solicitar el visto
bueno relativo al trabajador.

El abandono del trabajo por mas de tres dias consecutivos en un mes sin causa debidamente
comprobada, construira falta grave y serd sancionada de acuerdo a lo estipulado en el Codigo de
Trabajo y dard lugar a la terminacion de su relacion laboral

CAPITULO IV
DE LOS PERMISOS
ARTICULO 45.- FACULTAD PARA CONCEDER PERMISOS: El Gerente y/o el
Administrador de la Empresa son los unicos facultados para conceder permisos a los trabajadores,
los mismos que seran por enfermedad, calamidad doméstica, requerimiento de Autoridad ejercicio
del sufragio y en general en los casos permitidos por la Ley.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 54.- FUENTE DE LAS OBLIGACIONES.- Los trabajadores tendrin las

obligaciones que natural y ordinariamente les correspondan en el desempefio cabal y completo de

sus labores, por expreso acuerdo constante en el Contrato de Trabajo, la costumbre establecida en
la Empresa o en otras normas similares y por la Ley.

ARTICULO 55.- OBLIGACIONES: Son obligaciones del trabajador, ademas de las constantes

en el Codigo del Trabajo, en el Contrato de Trabajo y en este Reglamento, las siguientes:

a) Guardar consideracion y respeto a sus superiores;

b) Guardar consideracion y respeto a sus compafieros de trabajo;

¢) Cuidar de su propia seguridad y la de sus compafieros de trabajo, debiendo cumplir con las
normas de seguridad prescritas por SANBELFLOWERS CIA. LTDA.;

d) Decir la verdad en toda ocasion;

¢) Procurar completa armonia ¢ indulgencia con los superiores y los compaiieros de trabajo, en
las relaciones personales y en la ejecucion de sus labores;

f) Guardar una inmejorable buena conducta en todo sentido respetando las normas de moral y
disciplina;

g) Mantener la produccion de su respectiva labor dentro de los limites técnicos establecidos;
realizar los respectivos procesos de acuerdo a las normas técnicas que se han impartido o
suspenderlos en los casos ordenados; cumplir con todas las disposiciones de control ordenadas
por SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.;




h)

i)
1))
k)

D

n)
0)

P)
q)

X)

y)

z)

Recibir y aceptar érdenes, instrucciones y correcciones relativas al trabajo y a la conducta en
su verdadera intencion, cual es la de encauzary perfeccionar los esfuerzos en provecho propio
y de SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. de la cual forma parte;
Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde deba desempefiarlo;
Hacer las observaciones, reclamos, solicitudes o sugerencias a que haya lugar, a través de su
superior jerdrquico y en debida forma;
Sujetarse y cumplir fielmente las leyes laborales, el contrato, el reglamento, el horario y las
instrucciones verbales o escritas que reciban de sus superiores inmediatos;
Presentarse al trabajo cuidando de su arreglo personal y usar la ropa de trabajo y uniformes
suministrados por SANBELFLOWERS C IA. LTDA.. en forma permanente mientras preste
sus servicios;
Realizar inventarios de los equipos, utiles de trabajo y mas implementos 0 pertenencias de
SANBELFLOWERS CIA. LTDA. que estén a su cargo, cuando lo ordene un superior
jerarquico;
Colaborar y mantener limpio su lugar o sitio de trabajo y el de los demas trabajadores;
Someterse a los examenes médicos que SANBELFLOWERS CIA. LTDA., ordene, siempre
que no atenten a su integridad

Prestar toda colaboracion posible en caso de siniestros, de riesgos inminentes que afecten o

amenacen a las personas y bienes de la SANBELFLOWERS CIA. LTDA.;
Cuidar debidamente las mdquinas y herramientas a cargo del trabajador, con el objeto de
conservarlas en perfecto estado de mantenimiento, debiendo, ademds, dar inmediato aviso a su
superior jerarquico cuando dichos instrumentos sufrieren algun desperfecto, para la reparacion
respectiva,
Realizar el trabajo que le corresponde en la mejor forma, evitando todo dafio, desperfecto o
desmejora de la maquina e implementos a su cargo. Los dafios imputables a su descuido o
negligencia, previa comprobacion del Inspector del Trabajo, deberan ser indemnizados por el
trabajador;
Cuidar que no se desperdicie el material de trabajo que recibe para su labor y devolver lo que
no empleare; advirtiéndose que en caso contrario podra considerarse como hurto;
Cumplir exactamente el horario de trabajo respectivo en el turno que le corresponda;
Hacer conocer oportunamente a sus superiores jerarquicos todo aquello que a su juicio pueda
perjudicar o entorpecer la marcha normal de su trabajo;
Suministrar, tanto a sus jefes inmediatos como al Gerente de SANBELFLOWERS CIA.
LTDA., toda la informacion completa y detallada de cualquier dafio 0 novedad que se
produzca en los bienes de SANBELFLOWERS CIA. LTDA.,, ain de aquellos que se
encuentran bajo su cuidado;
Asi mismo, debera poner el maximo cuidado para obtener la mayor perfeccion en el trabajo
que le ha sido encomendado, evitando de manera especial que aparte de los materiales
recibidos, no se desperdicie su tiempo, rendimiento personal, asi como la de las herramientas
y maquinas a su cargo;
Marcar personalmente las tarjetas de control o firmar los registros dispuestos para el efecto,
en la entrada y salida y dejarlas ordenadamente colocadas en el tarjetero o sitio especialmente
dispuesto para ello;
Someterse a todas las medidas de seguridad, higiene y sanidad que prescriban las Autoridades
del ramo en general y en particular las que ordene SANBELFLOWERS CIA. LTDA., que no
atenten a su integridad.
Utilizar el teléfono de SANBELFLOWERS CIA. LTDA., para asuntos de trabajo y no abusar
de su empleo con fines articulares;

aa) Tratar al piblico en general y en especial a los clientes de SANBELFLOWERS CIA. LTDA.,

con la cortesia del caso, brindandoles ademas un trato delicado y amable en todo momento,
fomentando el progreso de SANBELFLOWERS CIA. LTDA. y de todos los trabajadores y
empleados; si por cualquier circunstancia se suscitare algun incidente con un cliente o
proveedor; el trabajador o empleado antes de contradecir, llevara el caso a su inmediato
superior a fin de resolver el conflicto.




bb)Someterse a los exdmenes médicos particulares o generales que prescriban los médicos de
SANBELFLOWERS CIA. LTDA., en los periodos y horas que éstos determinen, siempre
que no atenten a su integridad.

cc) Someterse a los tratamientos preventivos que se ordenaren que no atenten a su integridad y, en
caso de enfermedad, seguir las instrucciones y tratamientos que prescribieren los médicos del
LE.S.S. 0 de SANBELFLOWERS CIA. LTDA..

CAPITULO VII
PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

ARTICULO 56.- PROHIBICIONES.- Ademas de las establecidas en el Articulo 46 del Codigo

del Trabajo vigente en los diversos pasajes de este Reglamento, SANBELFLOWERS CIA. LTDA.

prohibe terminantemente a sus trabajadores lo siguiente:

a) Suspender las labores

b) Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido encomendado;

¢) Negarse a trabajar en las labores, funciones u horarios a que estuviere destinado;

d) Introducir bebidas alcohdlicas o tomarlas durante las jornadas de trabajo. No se le permitira al
trabajador ingresar al local o sitio de labor: cuando estuviere bajo los efectos del alcohol,
aunque no se hallare embriagado;

¢) Intervenir en actividades politicas dentro de las dependencias de SANBELFLOWERS CIA.
LTDA.;

f) Atender o aceptar visitas en los locales de SANBELFLOWERS CIA. LTDA., 'y
especialmente en horas de labor;

g) Alterar, borrar o rectificar las tarjetas de asistencia de los relojes marcadores, U Otros registros
correspondientes, propias o de cualquier otro compafiero de trabajo o cualquier ofro
documento elaborado por SANBELFLOWERS CIA. LTDA ;

h) Causar dafios de cualquier naturaleza a las pertenencias de la SANBELFLOWERS CIA.
LTDA., edificios, maquinarias, muebles, enseres, equipos etc.;

i) Escribir leyendas ofensivas a la dignidad de SANBELFLOWERS CIA. LTDA., de sus
funcionarios o de sus compafieros de labor;

j) Realizar ventas, rifas, suscripciones o cualquier clase de propaganda en los lugares de trabajo;

k) Hacer préstamos en dinero entre los trabajadores de SANBELFLOWERS CIA. LTDA.,
considerandose falta cuando tales actos impliquen extorsion o usura o cuando lleguen a
perturbar la disciplina de SANBELFLOWERS CIA. LTDA., en cualquier forma;

1) Realizar o ejecutar en el interior de los lugares de trabajo cualquier clase de juegos de suerte

o azar y de otra naturaleza;

m) Promover algazaras, reyertas o escandalos en el lugar de trabajo.

n) Dormir o distraerse en cualquier forma o distraer a los demas, durante el trabajo;

0) Cometer actos que signifiquen abusos de confianza fraude y otros que impliquen comision de
delito o contravencion penal, reservandose SANBELFLOWERS CIA. LTDA., el derecho de
ejecutar las acciones legales pertinentes;

p) Hacer colecta en los lugares de trabajo, salvo que hubiese permiso previo de la Gerencia;

() Hacer afirmaciones falsas o tendenciosas sobre SANBELFLOWERS CIA. LTDA., sus
funcionarios o sus actividades;

r) Ofender, hostilizar, coaccionar o agredir a los compaiieros de trabajo, clientes, proveedores 0
superiores jerarquicos dentro o fuera de las dependencias de SANBELFLOWERS CIA.
LTDA.;

s) Abandonar el trabajador su sitio de trabajo, salvo la existencia de justa causa y previo permiso
de su superior jerdrquico competente;

t) Se prohibe de manera terminante al trabajador el acceso a otro sitio de trabajo que no sea el
suyo propio y si por la inobservancia de esta disposicion ocurriere algin accidente,
SANBELFLOWERS CIA. LTDA.,, no tendrd responsabilidad alguna, imputéndose tal
violacion a culpa del trabajador;

u) Portar armas de cualquier clase, dentro de los recintos de la Empresa, durante las horas de
trabajo o fuera de ellas;




v) Tomar de SANBELFLOWERS CIA. LTDA. herramientas, mercaderia o Articulos elaborados
en ella, sin permiso del empleador;

w) Introducir a los lugares de trabajo, bolsas, carteras, y en general cualguier objeto que no sea de
trabajo.

x) Ingresar a las oficinas de SANBELFLOWERS CIA. LTDA., o en general ir a otro lugar de
trabajo que no sea el suyo propio o ajeno a su actividad, sin el permiso correspondiente; y,

y) Se prohibe terminantemente al trabajador realizar por su cuenta la reparacion de los elementos
de trabajo a su cargo; y si a causa de no obedecer esta expresa prohibicién se aumenta el dafio
y se hace imposible reparar el implemento o sufriere el trabajador cualquier accidente de
trabajo, SANBELFLOWERS CIA. LTDA., no tendra responsabilidad alguna por este hecho,
no teniendo el trabajador, por tanto nada que reclamar a SANBELFLOWERS CIA. LTDA,
por este concepto. Si el dafio del implemento aumenta O S€ hace imposible repararlo,
responderé el trabajador por los dafios y perjuicios ocasionados a SANBELFLOWERS CIA.
LTDA., siempre que se pruebe legalmente.

CAPITULO VIII
DE LAS SANCIONE
ARTICULO 57.- CLASES DE SANCIONES.- Para los casos de Infraccion del presente
Reglamento, establecerse las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal o escrita;
b) Multa de hasta el 10% de la remuneracién diaria;
€) Indemnizacion por perjuicios a SANBELFLOWERS CIA. LTDA. 3y,

d) Terminacion del contrato de trabajo mediante solicitud de Visto Bueno.

La aplicacion de las sanciones enumeradas en el articulo anterior siempre que se verifique
transgresiones de cualquiera de las disposiciones del presente reglamento, obedeceran al mas alto
criterio de justicia, tolerancia y equidad, salvaguardando el respeto juridico y la disciplina interna
de la empresa.
El Jefe de Recursos Humanos de SANBELFLOWERS CIA. LTDA,, puede imponer cualquiera
de las sanciones establecidas anteriormente, previa notificacion escrita al trabajador.
ARTICULO 58.- VISTO BUENO: SANBELFLOWERS CIA. LTDA. tiene el derecho y podra
solicitar €l Visto Bueno necesario para dar por terminadas las relaciones laborales con el
trabajador que ha incurrido en cualquier falta grave cefialada en este Reglamento Internoy a lo
dispuesto en el Articulo 172 del Codigo de Trabajo.
Aplicar el desahucio segtin lo dispone el Articulo 184 de Codigo de Trabajo
ARTICULO 59 ATRASOS: Los atrasos seran sancionados con multa, la misma que no excederd
del 10% de la remuneracion diaria que perciba el sancionado.
ARTICULO 60.- FALTAS DE ASISTENCIA: En caso de haber repetidas e injustificadas faltas
de asistencia o de puntualidad, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 54 y en el
Articulo 172 del Codigo del Trabajo Vigente.
ARTICULO 61.- DEMORA PARA COMENZAR EL TRABAJO: La demora indebida para
iniciar el trabajo luego de haberse timbrado la tarjeta del reloj marcador, serd sancionada, en la
misma forma que la establecida para la falta de puntualidad.
CAPITULO IX

DE LAS VACACIONES
ARTICULO 63.- VACACIONES ANUALES: Todos los trabajadores tienen derecho a gozar
anualmente de las vacaciones establecidas en la Ley, esto es a 15 dias de descanso, incluidos los
dias no laborables, por cada afio de servicio cumplido, gozando ademds de las vacaciones
adicionales conforme a lo estipulado en el Articulo 69 del Cédigo del Trabajo.
ARTICULO 64.-- ELECCION DE VACACIONES O PAGO: La eleccion entre el descanso en
los dias de vacaciones adicionales, es decir, un dia por cada afio a partir de los cinco primeros afios
de servicio a SANBELFLOWERS CIA. LTDA., o el pago de dinero correspondera al trabajador.
ARTICULO 65.- FECHA DE PAGO: El dia anterior a aquel en que el trabajador deba salir a
gozar de vacaciones, SANBELFLOWERS CIA. LTDA. Liquidard y pagard la remuneracion
correspondiente al periodo de vacaciones.




CAPITULO X
REMUNERACIONES Y PERIODOS DE PAGO

ARTICULO 66.- MODALIDADES DE PAGO: Salvo los casos en que se convenga los pagos
parciales anticipados, la remuneracién se cubrird en dinero al trabajador, directamente, 0 a la
persona que €l autorice por escrito.
El pago se hard en los locales de SANBELFLOWERS CIA. LTDA.. De todo pago el trabajador o
quien reciba en virtud de su autorizacién escrita, firmard recibos en cuadros o comprobantes
individuales o colectivos, segiin lo disponga SANBELFLOWERS CIA. LTDA., y cuando no sepa
firmar, lo hara a su ruego cualquiera de los compafieros de trabajo, dejandose constancia de este
hecho en los cuadros o comprobantes individuales o colectivos.
ARTICULO 67.- REMUNERACIONES: El pago de remuneraciones correspondera al valor
fijado en los Contratos de Trabajo individuales e incluira el valor de los dias de descanso
obligatorio remunerado que se interponga en el mes.
ARTICULO 68- VIATICOS: El empleado que por orden deSANBELFLOWERS CIA.
LTDA., tuviere que movilizarse fuera del lugar habitual de su trabajo, tendré el derecho a recibir
viticos para cubrir los gastos de viaje. Dicho empleado estara obligado a elaborar una cuenta de
gastos, adjuntando los respectivos recibos, liquidando vidticos solicitando reembolso por
diferencia.
Si dicho empleado suspendiese el viaje por calamidad doméstica, fuerza mayor o imposibilidad
fisica est4 obligado a comunicar a SANBELFLOWERS CIA. LTDA. la razén alegada. Si faltase
esta comunicacién SANBELFLOWERS CIA. LTDA. podra considerar como falta injustificada de
asistencia de trgbajo.
ARTICULO 70.- TARJETAS DE CONTROL U OTROS REGISTROS DE ASISTENCIA:
Para los efectos del pago integro de remuneracion que corresponde al trabajador, es menester que
la respectiva tarjeta o registro de asistencia, contenga y en ella conste debidamente marcadas las
jornadas de trabajo, es decir, las horas de entrada y de salida al trabajo.
ARTICULO 71.- LIQUIDACION DE HABERES: Cuando un trabajador se retire del servicio,
por cualquier motivo y tenga que recibir un pago por cualquier concepto, se le liquidara su cuenta
y antes de recibir el valor que le corresponda, se le descontara los valores que esté adeudando a
SANBELFLOWERS CIA. LTDA., por préstamos anticipos, compras de mercaderia, etc..
CAPITULO XI

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 72.- QUEJAS Y RECLAMOS: Todo trabajador tiene perfecto derecho a elevar una
reclamacién o consulta al Jefe correspondiente; y, ademas, a ser atendido en su exposicion.
ARTICULO 73.- TRAMITE DE LA RECLAMACION: El trabajador que se crea asistido del
derecho de reclamar o consultar, deberd presentar su reclamo o consulta al Jefe inmediato, quien la
resolvera sin dilatacion si el asunto de que conoce y trata esta dentro de sus atribuciones, debiendo,
ademas, dicho funcionario, hacer conocer del particular a la Gerencia o la Jefatura de Personal,
para que juzgue lo resuelto.
Articulo 74.- FECHA DE VIGENCTIA: El presente Reglamento Interno de trabajo entrard en
vigencia a partir de la fecha de aprobacion de la Direccién General del Trabajo.




ANEXO N”2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
MODALIDAD PRESENCIAL
INSTRUMENTO: FORMULARIO DE ENTREVISTAS

Latacunga — Ecuador

CAUSAS OQUE IMPIDAN CONCLUIR CON LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS EN BASE A LOS PLANES PROGRAMAS PROYECTOS
Y METAS DE LA EMPRESA EN TERMINOS DE EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMIA, ETICA Y ECOLOGIA.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

1. Datos Informativos

v" Nombre del Entrevistador

4 Cargc;

v Entrevistador

v' Dia Previsto

v Lugar

v' Teléfono

2. Objetivos

v Obtener informacion sobre la Auditoria de Gestién en relacion a la
asignacion de los recursos en base al manejo de las politicas empresariales

v" Determinar el grado de cumplimenté de los objetivos y metas en términos
de eficiencia eficacia economia €tica 'y ecologia.

v Conocer el nivel de compromiso Jaboral por parte de los empleados de la

empresa floricola “SANBEL FLOWERS”




3. Contenido

1. ¢Cual es su compromiso con la empresa y la ciudadania?

!\J

¢ Cudles son sus objetivos como Gerente General para la empresa?

3. (De los objetivos establecidos durante su periodo, ¢en qué nivel se han

cumplido?

4. ;En relacién al cumplimiento de los objetivos establecidos, cudl ha sido el

aporte del recurso humano?

5. (El departamento cuenta con la disponibilidad de herramientas necesarias

para el desempefio de las actividades laborales?

6. (Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?




ANEXO N°3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
MODALIDAD PRESENCIAL
INSTRUMENTO: FORMULARIO DE ENCUESTAS

Latacunga — Ecuador

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS DEL DEPARTAM ENTO
DE LA EMPRESA FLORICOLA “SANBEL FLOWERS” DEL CANTON
LATACUNGA.

El cuestionario consta de 16 preguntas aplicadas a los 33 funcionarios de los

departamentos en sus puestos de trabajo.

La informacién que usted prevea serd de absoluta reserva.

1
\

OBJETIVO
Obtener informaciéon de las operaciones del departamento de la empresa
“SANBEL FLOWERS”, que permita identificar los factores internos que

condicione el desempefio en la gestion financiera de la empresa.

DATOS GENERALES:

Area:

Cargo:

INSTRUCCIONES:

Sefiale con una X la respuesta que escriba su opinion en cada una de las siguientes

interrogantes:

1. ¢Conoce la mision y vision de la empresa 'y de su departamento?
st () NO ()
2. ;Conoce los objetivos de la empresa y de su departamento?

1. & £) NO ()




. (Conoce lo que es Gestion Administrativa?
ST () NO ()

. (Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo?
SI () NO ()

. ¢Alguna vez se ha calificado su trabajo en términos de eficiencia, eficacia y
ética en funcion del cumplimiento de sus objetivos en el drea que se

desempefia?

SI () NO ()
; (,Aplicanfksistemas de control en el drea de productividad?
ST () NO ()

:Los trabajadores del departamento de produccion utilizan los insumos

adecuados para la produccion?
SI () NO ()

;El departamento de post-cosecha satisface las necesidad del cliente
garantizando: calidad, cantidad de los productos o variedades solicitadas por

los clientes o mercados existentes?

A veces ()
Siempre ()
Nunca ()

Casinunca ()

10. ;La empresa cuenta con ufi cronograma de mantenimiento de los equipos?

SI O NO ()




11. ;La persona encargada la comercializacién lleva un registro de clientes,

productos, costos, notas de ventas?
ST () NO ()

12. ;El departamento de comercializacién verifica que se cumpla con los

procedimientos adecuados para el proceso de exportacion?
SI () NO ()

13. ;La empresa cuenta con un sistema contable adecuado para llevar los diversos

procesos en las transferencias de productos?

SI () NO ()

14. ;La empresa asegura los recursos financieros, materiales y humanos para las
diferentes operaciones de la floricola, maximizando asi la eficiencia, eficacia,

ética, ecologia y economia?
A veces ()
Siempre )
Nunca ()
Casinunca ()

15. Conoce que la empresa mejora el nivel de motivacion, capacitacion y

estabilidad del Talento humano de la floricola.
S1 ) NO ()

16. Conoce que la empresa se encarga de la seleccion y contratacion de personal.

de acuerdo al cargo que necesite la misma
ST () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
MODALIDAD PRESENCIAL
INSTRUMENTO: FORMULARIO DE ENCUESTAS

Latacunga — Ecuador

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO
DE LA EMPRESA FLORICOLA “SANBEL FLOWERS” DEL CANTON
LATACUNGA.

El cuestionario consta de 5 preguntas aplicadas a los 10 proveedores que trabajan

con la empresa floricola “SANBEL FLOWERS™.

La informacion que usted prevea sera de absoluta reserva.

OBJETIVO

Obtener informacion para la compra de materiales que ayuda al crecimiento de
las flores y asi vender un producto de calidad para que la empresa “SANBEL

FLOWERS”, cumpla con sus objetivos y metas planteadas.

DATOS GENERALES:

Area:

Cargo:

INSTRUCCIONES:

Sefiale con una X la respuesta que escriba su opinion en cada una de las siguientes

interrogantes:

1. Personaliza el envio de sus productos?

SI () NO ()

2. /Qué tipo de servicio ofrece el proveedor Asia la Empresa?

SI () NO ()




3. ¢Envia el producto en un embalaje seguro?

SI () NO ()

4. ;Coloca junto a su producto un comprobante de compra con la garantia?

SI () NO ()

5. Ademis de enviar el producto, informa siempre el cédigo de envio a su
comprador?
St () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N6

RUC EMPRESA FLORICOLA SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
= SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0591 714546001
RAZON SOCIAL: SANBELFLOWERS CIA. LTDA.

ESTABLECINENT OS RESIETRADOS:

No ESTABLECIMIENTO: £ ESTADD  ABIERTO MATRLZ FEC. INICIO ACT. 04082008

HOMBRE COMERCIAL: FEC. CERRE:

FEC RENICID:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

CULTVODE FLORES

DIMECCION ESTABLECIMIENTO:

Prowncia: GUTOPAX) Canén: LATAGUNGA Parroquis: ALAQUES (ALAQUEZ) Barmio: LAIGUA DE
MALDONADOS GCale PRINCIPAL NUmero: SN Relwrencia: FRENTE AL COLEGIO AGROPECUARIO SIMON
AODRIGUEZ Telefono Trabao: 084588333 Teielono Trabajo: 632380403
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ANEXO N7

DTIPO EMPRESA FLORICOLA SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA.




ANEXO N8

FOTOS DE LA EMPRESA FLORICOLA SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA.

OFICINAS ADMINISTRATIVAS




PRODUCCION (CAMPO)




CLASIFICACION




COMERCIALIZACION

W



ANEXO N°9

VARIEDADES DE ROSAS DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.

FREEDOM VENDELA

HIGH MAGIC HIGH YELLOW

ANCE BLACK MAGIC




VARIEDADES DE ROSAS DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.

TITANIC LEONIDA

POLAR STAR SOCKING VERSILLA

MOVIE STAR JADE




VARIEDADES DE ROSAS DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.

BLUSH CIRCUS

COOL WATER ORLANDO

CREAM & CREAM




VARIEDADES DE ROSAS DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWERS CIA. LTDA

DUETT VERSILLA

TARA




ANEXO N°10

CLIENTES CON QUIENES TRABAJA LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWER CIA. LTDA.

O 0~ N b W N e %

e L T R
SIS SHa R RIRI RIB NI RIE el sk e oin s

CLIENTE

28 THE STREET WHOLESALE FLOWERS
AGROGANADEROS ESPINOZA
ALBERTO DASILVA
ANDINA EXPORT

BARILE FLOWERS

BEAR ROSES

CAMEL

COMEXFLOR

COMEXPRO

CORBAN FLOWERS/ SAYDA NICOLALDE
DIMENTION FLOWERS
EDELWEISS EXPORT GROUP
EXROCOB

FANTASY FARMS LLC
FISCHER & PAGE

FLOR. INC INTERNACIONAL
FLORAL EXPRESIONS
FLORESYS

FLORIMEX ECUADOR
FLOWER FARM
FLOWERLINK

FRESH & FROST PRODUCTS
FX

aGYJ

GARDENIA FLOWERS
HOLLAND FLOWERS

JERRY PADILLA

KUKIFLOR

LYLIS ENTERPRISES

Mé&S FLOWER

MAGICAL FLOWERS
MAGLIO VACA

MIAMI FLOWERS TRADERS

2% - CELOWERS
Ve ‘ ERCED
Z  batgua De Maldonado

{ TELF 032262003 - 08458833+




EMPRESA SANBEL FLOWERS
ESTADO DE SITUACION FINAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2010
ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 1.545,00
Bancos 5.513.00
Banco Pichincha 5.513,00
IVA en compras
EXIGIBLE
Cuentas por Cobrar 60.1116, 64
Clientes Nacionales 1.115,00
Clientes del Exterior 58.996,64
REALIZABLE
Inventario de Materia Prima Directa 11.201,06
Inventario Productos Quimicos de Campo 1.120,39
Inventario Productos Quimicos de Post-cosecha 2.536,00
Inventario de Materiales de Post-cosecha 27.844,41
ACTIVOS FLJOS
DEPRECIABLES
Edificio 28.200,00
(-) Depreciacion Acumulada Edificio 14.472,49
Vehiculé 18.000,00
(-) Depreciacion Acumulada Vehiculo 16.200,00
Maquinaria y Equipo 23.400,00
(-) Depreciacion Acumulada Maquina y Equipo 14.320,00
Muebles y Enceres 6.200,00
(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enceres 3.668,31
NO DEPRECIABLES
Terrenos 113.253,00
TOTAL ACTIVO
PASIVO
CORTO PLAZO
Cuenta por Pagar 167.744,18
Proveedores Locales 167.744,18
Proveedores del Exterior 0,0
1% Retencidn en la Fuente 125,00
15% Utilidades Trabajadores 248,90
13er Sueldo por Pagar 2.150,00
14to Sueldo por Pagar 4120,00
Vacaciones por Pagar 877,00
Fondos de Reserva por Pagar 2120,00
25% Impuesto a la Renta 414.83
Dividendos por Paga 766,61
IEES por pagar 2.439.88

Cuentas por pagar Largo Plazo 48.681,34

13.727,51
1.800,00
9.080,00

2.531,69

113.253,00

7.058,00

60.111,64

42.701,47

27.139,20

250.263,31

229.687,73




TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad del Ejercicio

Utilidad Acumulada Ejercicios Anteriores
Reserva Legal

Reserva Estatutaria

Reserva Facultativa

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

% SANBEL FLOWERS

E RCED
< nnudn
. D8458833%

GERENTE

20575,58
995,59
18.351,00
99,56
79,65

229.687,73

49,78

250.263,31




EMPRESA SANBEL FLOWERS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

VENTAS 422.830,24
(<) Costo de Ventas 136.108,12
(=) Utilidad Bruta en ventas 286.722,12
(-) GASTOS DE OPERACION 285.062,80
Gastos Generales 156.065,10
Gasto Transporte 8.821,00
Servicios varios 18.107,44
Gasto mantenimiento 994,25
Gasto Utiles de Oficina 48.459,41
Gasto Beneficios Sociales 23.682,09
Gasto Aporte Patronal 24.544,98
Gastos de Administracion 3.223,45
Provision Incobrables 589,97
Gastos Bancarios 575,11
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.659,32
Provisiones
15% Trabajadores 248,90
25% Impuesto a la Renta 414,83
UTILIDAD NETA 995,59
10% Reserva Legal 99,56
8% Reserva Estatutaria 79,65
5% Reserva Facultativa 49,78
Dividendos por Pagar 766,61
995,59

-~ SANBEL FLOWERS
.- HCDA.LAMERCED

2 lLaigu aldonuado
/ T . 084588333
=T

GERENTE




SANBELL FLOWERS CIA LTDA

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMINA DE EMPLEADOS SANBEL FLOWERS-

NOMBRES Y APELLIDOS AREA DE TRABAJO
Sanchez Grandes Maria Del Carmen Presidente
Sanchez Yanez Patricio Bolivar Gerente General

Beltran Chacon Angel Eduardo Ing Cam

Ayala Teran Santiago Alejandro Contador General

iapata L.opez Rosa Mercedes Auxiliar De Contabilidad
Ayala Terdn Anita Natalia Control De Calidad
Achajuano Tiglla Luis Orlando Bodeguero
Changoluisa Chacha Melida Natali Servicio
Aguirre Paredes Franklin Técnico
Gualpa Toaquiza Luis Rail Mantenimiento
Ayala Ayala Wilson Raul Fumigacion

Chasiquiza Pilatasig Milton Patricio Riego

Chacha Caiza Edison Roberto Poscosecha

52 SANBEL FLOW

ERS
HCDATAMERCED




NOMINA DE EMPLEADOS SANBELFL

N® NOMBRES Y APELLIDOS AREA DE TRABA.JO
BLOQUES

1 ANARUMBA TOAPANTA MARIA VERONICA CAMPO
2 CAISALUISA TOMALO JUAN MANUEL CAMPO
3 CAIZA TOAQUIZA MARIA MELIDA CAMPO
4 MUSO CALALA MARGOTH ELIZABETH CAMPOQ
5 VELASCO VELASCO PAOLA GUADALUPE GANFO
8 YANCHAGUANO CHINGO MARTHA CECILIA CAMFO
7 YANCHAGUANO TIGLIA MYRIAN ROCIO CAMPO
8 YANEZ AREQUIPA BLANCA MARLENE CAMPO
9
10 g ACIO

BT AYALA AYALA WILSON RAUL FUMIGACION
12 CHASIQUIZA PILATASIG MILTON PATRICIO RIEGD
13 ILBAY CEPEDA LUIS FABIAN POSCOSECHA
14 SANTO GUANOLUIZA BYRON PATRICIO CAMPO
15 TAPIA CHASI HECTOR RAUL FUMIGACION
18 UMAGINGA GUAMANGATE LUIS ERNESTO RIEGO

24 8
17 CHACHA CAIZA EDISON ROBERTO POSCOSECHA
18 CHACHA QUISHPE CRISTIAN DAVID POSCOSECHA
19 ILBAY CEPEDA MARIA NANCY POSCOSECHA
20 ILBAY CEPEDA MARIA PIEDAD POSCOSECHA
21 MOLINA LEMA BYRON PATRICIO POSCOSECHA
22 AVILA CALALA ANITA CECILIA POSCOSECHA
)

23 GUALPA TOAQUIZA LUIS RAUL FUMIGACION

24 | CHANGOLUISA CHACHA MELIDA NATALI SERVICIO

25 YANCHAGUANO TIGLLA LUIS ORLANDO BODEGUERO

26

AYALA TERAN SANTIAGO ALEJANDRO

CONTADOR GENERAL

27

AYALA TERAN ANITA NATALIA

CONTROL DE CALIDAD

28

ZAPATA LOPEZ ROSA MERCEDES

AUXILIAR DE CONTABILIDAL

29 AGUIRRE PAREDES FRANKLIN POSCOSECHA
30 JACOME ALBARRACIN FERNANDO PATRICIO CAMPO

3 BELTRAN CHACON ANGEL EDUARDO ING CAMPO

32 SANCHEZ GRANDES MARIA DEL CARMEN PRESIDENTE

33 SANCHEZ YANEZ PATRICIO BOLIVAR GERENTE GENERAL




