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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito fundamental aportar al desarrollo turistico en
la comunidad juridica de potrerillos. Actualmente el cantdn no cuenta con registros oficiales de
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comunidades que se encuentren trabajando legalmente en la actividad turistica, siendo preponderante
aportar a la conformacion de una propuesta de Turismo Comunitario con la finalidad de dinamizar la
economia de la comunidad, de la parroquia de Belisario Quevedo y del canton Latacunga en general.
Para ello, se inici6 generando un diagnostico turistico del area de estudio, a base de trabajo de campo:
se inventariaron los recursos turisticos, se entrevisté a los actores claves de la comunidad, se encuesto a
los turistas y se tomaron puntos GPS para la realizacién de mapas, esta informacion permitioé conocer a
profundidad las condiciones actuales del territorio y sentar las bases para la planificacion estratégica. A
partir de los datos recolectados se efectud un analisis FODA que permitid identificar las principales
fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas del entorno turistico de la comunidad de forma
complementaria, se desarrollaron analisis de oferta y la demanda turistica lo que permitié evidencia el
potencial del lugar y sus necesidades prioritarias para el desarrollo de un modelo de gestion. Como
resultado del estudio se propuso un modelo de gestion turistico que inicié zonificando el &rea de estudio
(3 zonas: agricola ganadera, de turismo y de conservacidn), estableciendo la mision, vision, objetivos,
programas y proyectos. Entre los principales proyectos tenemos: La construccion de 6 domos para crear
un Glamping comunitario interconectado a través de gradas con la construccion de un bar restaurante y
plataforma de vuelo de parapente. También se planificé la construccion de un teleférico. Todo esto
gracias a la impresionante vista panoramica que brinda la geografia de la comunidad, ya que, todo su
territorio (112.40 Has) se encuentra ubicado en el cerro Putzalahua. Finalmente se elaboro un
presupuesto referencial y un cronograma de actividades que permitieron orientar para la ejecucion del
proyecto asegurando el cumplimento de los objetivos del presente proyecto de investigacion.

Palabras clave: Cerro Putzalahua, desarrollo local, glamping, Latacunga, turismo comunitario
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ABSTRACT

The main purpose of this research project is to contribute to the development of tourism in the
community of Potrerillos. Currently, the canton does not have official records of communities that are
legally engaged in tourism activities, making it essential to contribute to the creation of a Community
Tourism proposal with the aim of boosting the economy of the community, the parish of Belisario
Quevedo, and the canton of Latacunga in general. To this end, a tourism assessment of the study area
was conducted based on fieldwork: tourism resources were inventoried, key community stakeholders
were interviewed, tourists were surveyed, and GPS points were taken to create maps. This information
provided in-depth knowledge of the current conditions of the territory and laid the foundation for
strategic planning. Based on the data collected, a SWOT analysis was carried out to identify the main
strengths, opportunities, weaknesses, and threats of the community's tourism environment. In addition,
analyses of tourism supply and demand were developed, which revealed the potential of the area and its
priority needs for the development of a management model. As a result of the study, a tourism
management model was proposed that began by zoning the study area (three zones:
agricultural/livestock, tourism, and conservation) and establishing the mission, vision, objectives,
programs, and projects. Among the main projects are: the construction of six domes to create a

X



community glamping site interconnected by steps, with the construction of a bar/restaurant and a
paragliding platform. The construction of a cable car was also planned. All this is thanks to the
impressive panoramic view offered by the community's geography, as its entire territory (112.40
hectares) is located on Putzalahua Hill. Finally, a reference budget and a schedule of activities were
drawn up to guide the implementation of the project, ensuring the fulfillment of the objectives of this
research project.

Keywords: Putzalahua Hill, local development, glamping, Latacunga, community tourism.
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2. Justificacion del Proyecto

Actualmente, el cantdon Latacunga carece de comunidades legalmente registradas en
turismo comunitario, lo que representa una oportunidad Unica para que Potrerillos se convierta
en un referente en la region. Este proyecto busca fortalecer la actividad turistica en la zona,
brindando un marco legal y operativo que garantice su sostenibilidad. La ausencia de iniciativas
similares en el area subraya la necesidad de una propuesta estructurada que no solo beneficie a
la comunidad (Alvarez Cortez et al., 2024), sino que también sirva como modelo para futuros
emprendimientos en la provincia de Cotopaxi.

El diagndstico realizado en Potrerillos reveld recursos naturales y culturales de alto
valor, como el cerro Putzalahua, con impresionantes vistas panordmicas y condiciones ideales
para actividades como parapente y senderismo. Sin embargo, estos atractivos no han sido

aprovechados de manera organizada (Orlando Narvéez et al., 2023a).

La implementacion del plan de gestion dinamizara la economia local al generar empleos
directos e indirectos para los habitantes de Potrerillos, especialmente en sectores destinos a la
construccién, la gastronomia y los servicios turisticos. Ademas, la comercializacion de
productos agricolas locales (como el cuy y las papas nativas),en el restaurante comunitario
fortalecerd las cadenas de valor internas, mejorando los ingresos de las familias y reduciendo
la migracion rural (Tapia et al., 2022).

La zonificacion del territorio en areas agricolas, turisticas y de conservacién asegurara
un equilibrio entre el desarrollo econémico y la proteccion del medio ambiente. Proyectos como
el teleférico y los domos de glamping han sido disefiados con materiales locales y tecnologias
sostenibles para minimizar su huella ecoldgica. Asimismo, la integracion de rituales ancestrales
y talleres culturales en la oferta turistica preservara y revalorizara las tradiciones de la
comunidad (Calero Salazar et al., 2021).

El proyecto se destaca por su enfoque participativo, donde los actores locales han sido
involucrados desde las etapas de diagndstico y planificacion. La conformacion de comités de
gestion rotativos y la capacitacion en administracion turistica garantizan que la comunidad
asuma un rol protagonico en la toma de decisiones, asegurando que los beneficios del turismo
se distribuyan de manera equitativa y transparente (Berlanga Adell et al., 2020).
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Mas alla de Potrerillos, el plan de gestion beneficiara a la parroquia Belisario Quevedo

y al canton Latacunga al diversificar su oferta turistica y atraer visitantes nacionales e

internacionales. La articulacion con instituciones como la Universidad Técnica de Cotopaxi,

el GAD de Latacungay el Ministerio de Turismo asegurard la transferencia de conocimientos y el acceso
a financiamiento, sentando las bases para un desarrollo turistico inclusivo y sostenible en la
region (Chontasi Morales et al., 2021). En sintesis, el proyecto no solo responde a una necesidad
inmediata de organizacion y crecimiento econémico, sino que también establece un precedente
para el turismo comunitario en Latacunga, combinando innovacion, conservacion y

participacién social para crear un modelo replicable en otras zonas del pais (Veloz & Enrique,
2018).

3. Beneficiarios del Proyecto de Investigacion

La presente investigacion considera a dos grupos como beneficiarios: directos e
indirectos:

3.1 Los beneficiarios directos

Son consideradas las familias, los emprendedores, y la poblacidn que se beneficia de la
economia del turismo comunitario.

Tabla 1 Beneficiarios directos
Grupo de Beneficiario Descripcion
Comunidad Juridica de Potrerillos  Las (60 Familias) que habitan dentro de la comunidad.

3.2 Los beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos del turismo comunitario en el canton Latacunga son las
empresas proveedoras de bienes y servicios a las empresas turisticas.
Tabla 2

Beneficiarios indirectos

Grupo de Beneficiarios
Indirectos

Descripcion

Gobierno Municipal de Autoridades locales encargadas de la planificacion y ejecucion de
Latacunga politicas publicas relacionadas al turismo.

Proveedores de Empresas que proveen servicios como electricidad, agua potable, Servicios
Basicos telecomunicaciones y transporte publico.

Empresarios Turisticas Propietarios de hoteles, restaurantes, guias turisticas, transporte y



Locales comercios relacionados al turismo.
Agencias de viajes locales que organizan paquetes turisticos para
Agencias de viajes los visitantes.

4. Problema de Investigacion

Ecuador, a pesar de su gran potencial para el turismo comunitario, presenta una marcada
desigualdad en el desarrollo de esta actividad entre sus regiones. El cantén Latacunga, ubicado
en la provincia de Cotopaxi, carece de comunidades legalmente constituidas que operen bajo
esta modalidad turistica, lo que representa una brecha significativa en el aprovechamiento
sostenible de sus recursos naturales y culturales (Félix Mendoza et al., 2020). Esta situacion
limita las oportunidades de desarrollo local y la diversificacion de la oferta turistica en la region

central del pais.

En el contexto provincial, Cotopaxi cuenta con atractivos turisticos de importancia
internacional como el Parque Nacional Cotopaxi, pero presenta una marcada concentracion de
beneficios en circuitos turisticos convencionales, dejando a comunidades como Potrerillos al
margen de estas dindmicas econdmicas. A nivel cantonal, Latacunga no ha logrado integrar
efectivamente a sus comunidades rurales en cadenas de valor turistico, perpetuando modelos
econodmicos tradicionales con bajo valor agregado y limitada capacidad para retener a su

poblacién joven (Mullo Romero et al., 2019).

Potrerillos, comunidad ubicada en las faldas del cerro Putzalahua, posee un territorio de
112.40 hectareas con impresionantes recursos paisajisticos y culturales, pero carece de una
estructura organizada para aprovechar turisticamente estos activos. La ausencia de un modelo
de gestion adecuado ha impedido que la comunidad pueda convertir estos recursos en
oportunidades concretas de desarrollo, manteniéndose en condiciones de marginalidad

economica (Ledesma Gruezo et al., 2018).

A nivel operativo, se identifican problemas especificos en la gestion turistica: falta de
infraestructura adecuada, carencia de personal capacitado, inexistencia de una marca turistica
comunitaria y ausencia de circuitos turisticos debidamente planificados. Estas limitaciones se
ven agravadas por la falta de articulacion entre los actores locales y las instituciones

gubernamentales responsables del fomento turistico (Toctaguano, 2019).

La comunidad presenta dificultades particulares en la comercializacion de sus
potencialidades turisticas, ya que no cuenta con canales establecidos de promocion ni con

paquetes turisticos competitivos. Esta situacion se ve reflejada en la escasa afluencia de
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visitantes y en la incapacidad para generar ingresos significativos a traves de actividades

turisticas, a pesar del evidente potencial del territorio (Garcia Reinoso et al., 2017).

En el aspecto organizacional, Potrerillos no dispone de una estructura comunitaria
formalizada para la gestion turistica, lo que dificulta la toma de decisiones coordinadas, la
distribucion equitativa de beneficios y la implementacion de proyectos sostenibles (Garcia
Palacios, 2016). Esta debilidad institucional representa un obstaculo fundamental para el
desarrollo de iniciativas turisticas de mediano y largo plazo.

Desde la perspectiva de sostenibilidad, se observa la ausencia de mecanismos para
garantizar un equilibrio entre la actividad turistica y la conservacion de los recursos naturales.
La falta de zonificacion adecuada y de protocolos de manejo ambiental podria poner en riesgo
los fragiles ecosistemas del cerro Putzalahua si el turismo comienza a desarrollarse sin una

planificacion adecuada (Alvarez Cortez et al., 2023).

5. Objetivos

5.1 General

Proponer un Modelo de Gestion de Turismo Comunitario para la Comunidad Juridica
de Potrerillos, a través de la aplicacién de métodos y técnicas de planificacion como aporte al

desarrollo socioecondmico del cantén Latacunga.

5.2 Especificos

Realizar un diagndstico turistico situacional del territorio de Potrerillos para el

establecimiento de la linea base a la investigacion.

Analizar la gestion turistica actual de Potrerillos para indentificar estrategias y

proyectos que fortalescan un desarrollo turistico.

Disefiar un Modelo de Gestion de Turismo Comunitario para la Comunidad Juridica de
Potrerillos de la parroquia Belisario Quevedo del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.



6. Actividades y Sistema de Tareas con Relacion a los Objetivos Planteados
Tabla 3 Actividades y sistema de tareas

Objetivos

Actividades

Metodologia

Resultados obtenidos

1.Realizar un diagnostico turistico
situacional del territorio de
Potrerillos para el establecimiento
de la linea base a la investigacion.

-Caracterizacion general del area del
estudio.

-ldentificacion de problemas y
causas (sostenibilidad).

-Inventario de atractivos turisticos.
-Encuesta a turistas.
-Analisis FODA de
actual del territorio

la situacion

Tipo: Transversal

Método: Bibliogréfico, Inductivo,
Descriptivo.

Técnica: Entrevista, Encuesta,
Observacion directa.
Instrumentos: Cuestionario
semiestructurado, Ficha del
MINTUR.

Descripcion  del  é&rea
conocimiento de problemas.

2. Analizar la gestion turistica
actual de Potrerillos para
identificar estrategias y proyectos
que fortalezcan un desarrollo
turistico.

-Descripcion de la gestidn turistica
de Potrerillos.

-Analizar de la demanda turistica de
Potrerillos.

-Analizar de oferta turisticos.

Tipo: Transversal
Método: Cualitativo, Enfoque
Hermenéutico (arte de explicar).

Técnica: Analisis de datos
(entrevistas, encuestas).
Herramienta: Estadistica

descriptiva.

Perfil de la demanda y la
oferta turistica.




3.Disefiar un Modelo de Gestion de
Turismo para la Comunidad
Juridica de Potrerillos de la
parroquia Belisario Quevedo del
cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi.

-Determinar los procesos de la
gestion turistica para Potrerillos
-ldentificar las competencias y
funciones de los entes
involucrados.

-Proyeccion de estrategias de
actividades que vinculen a todos los
actores del desarrollo turistico de
Potrerillos.

-Inversiones, proyectos y
financiacion

Tipo: Transversal Método:
Inductivo.

Técnica: Disefio de productos y de
proyectos

Herramienta: Computador,
Software DoneDeploy, Drone.

Modelo de gestion de turismo
comunitario




7. Fundamentacién Cientifico Técnica

7.1 Marco Legal

En el ambito turistico, el marco legal abarca las leyes, reglamentos y regulaciones que
rigen los servicios turisticos, las obligaciones y derechos de los prestadores de dichos servicios,
asi como loss entes del Estado en materia del Turismo. La informacidén que se presenta a

continuacion esta basada en la actual Normativa del Turismo.
7.1.1 Ley de Turismo, Capitulo | Generalidades

Art. 1.- El proposito de esta Ley tiene como objetivo establecer un marco normativo
para el sector turistico que impulse el cerecimiento sostenible y asegure la caldidad de los

servicios que proprcionen y a la vez salvaguardando los deberes y derechos del Estado.

Este articulo busca establecer un marco regulatorio para el sector turistico en el pais,
que permita promover su desarrollo sostenible y garantizar la calidad de los servicios ofrecidos,
asi como proteger los derechos de los consumidores y usuarios del sector.

Art. 2.- El Turismo se refiere a toda actividad relacionada con el desplazamiento de
personas hacia diferentes lugares al de su residencia habitual, con la intencion de conocer,
disfruta y experimentar nuevas culturas, paisajes y experiencias, sin tener la intencion de
establecerse en ellos permanentemente (REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA
LEY DE TURISMO | Ecuador - Guia Oficial de Tramites y Servicios, 2024)

La definicién de este articulo es importante porque define al turismo como una
actividad que implica el desplazamiento temporal de las personas, se puede disefiar estrategias
especificas para promover el turismo interno y externo, lo que puede contribuir al crecimiento

economico del pais.

Art. 3.- Establece principios fundamentales que rigen la actividad turistica en el pais.
Estos incluyen: La importancia de la iniciativa privada como base fundamental del sector
turistico; contribuyendo mediante la inversion directa, la creacion de empleo y promocion
nacional e internacional; los gobiernos provinciales y cantonales tienen un papel importante en
el impulso y apoyo al desarrollo turistico del pais, dentro del marco de la descentralizacion, es
decir delegando competencias y recursos a las autoridades locales para que puedan tomar
decisiones y llevar a cabo acciones en beneficio del sector turistico en su territorio; es necesario

fomentar la infraestructura nacional y mejorar los servicios publicos basicos para



garantizar una experiencia satisfactoria para los turistas; la conservacion permanente de los
recursos naturales y culturales del pais es fundamental para garantizar el desarrollo sostenible
del turismo en el pais, asi como el bienestar de las comunidades locales; y, es importante
fomentar la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana en el desarrollo turistico. Esto implica que estas comunidades puedan participar en
la prestacidn de servicios turisticos, siempre y cuando se cumplan los términos establecidos en

esta Ley y sus reglamentos (Ley de Turismo - Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2024).

Estos principios son importantes porque establecen las bases para el desarrollo
sostenible del sector turistico, garantizando el bienestar de las comunidades locales, asi como

una experiencia satisfactoria pata los turistas.
7.1.2 Capitulo 11 de las Actividades Turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas aquellas realizadas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a proporcionar servicios remunerados de manera habitual en una o
mas de las siguientes actividades: alojamiento; servicio de alimentos y bebidas; transportacion,
prestadores de servicios cuando se dedica principalmente al turismo: el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito; operacion turistica,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agenciamiento; agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos Yy
convenciones; y, casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipbédromos y parques de

atracciones estables (Ley 97. Ley de turismo, 2021).

Este articulo define claramente las actividades que se consideran turisticas y que estan
sujetas a regulaciones especificas por parte del Estado, por otro lado, al incluir actividades
como la intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos

y convenciones, se promueve la diversificacion del sector turistico del pais.
7.1.3 Reglamento de creacion de los Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Considerando que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios
turisticos en los centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo
sustentable, solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo
y significativo para sus miembros; en el afio 2010, se genera el Reglamento de creacion de los
Centros de Turismo Comunitario que tiene como objetivo determinar las normas para el

adecuado ejercicio de los Centros de Turismo Comunitario, en esta normativa se establecen
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las actividades que pueden realizar los CTC, se indica que la gestion de la comunidad calificada
como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad,
costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la
finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades
(MINTUR, 2022).

En cuanto a los derechos y obligaciones a los que se hace referencia en el segundo
capitulo, se especifica que tanto la gestion turistica como la realizacion de las actividades
turisticas se efectuardn de manera directa por parte de la comunidad, en caso de existir
emprendimientos privados en la jurisdiccion comunitaria, deberén alinearse a las normas
comunitarias de uso y gestion de atractivos y servicios y en el registro del Ministerio de

Turismo constaran como prestadores privados (PRIMICIAS, 2025).

7.2 Bases tedricas de la Investigacion

7.2.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2025), define que “el
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros”.

El texto hace referencia a todas las actividades que realizan las personas cuando se
desplazan temporalmente a lugares nuevos o distintos al de su residencia habitual, por motivos

de diversién, descanso, trabajo u otros propdsitos.

El turismo representa un gran potencial de desarrollo y progreso para el futuro, y es asi
desde hace muchos afios atras el ser humano se ha visto impulsado a trasladarse de un lugar a
otro ya sea por distintas razones, refugio, caza, religion, comercio, ocio y recreacion, entre
otras varias actividades. Sin embargo, no fue hasta el siglo XX que se consideré al turismo

como un fenomeno de masas (S.A, 2024).



7.2.2 El Turista

El turista es un actor clave en la industria del turismo, que, a través de sus motivaciones
y deseos, se vincula con sus desplazamientos ya que es quien demanda los servicios y

productos turisticos que ofrecen las empresas y destinos turisticos (Gambarota & Lorda, 2017).

Bésicamente, la oferta turistica son actividades que permiten disfrutar de los recursos
de los atractivos turisticos. Teniendo en cuenta que algunos de los factores que estimulan el
consumo gratuito (clima, playas, silencio, caminar), se crean a través de caracteristicas turisticas
propias del mercado y satisfaccion del cliente (Lopez Santillan & Marin Guardado, 2010).

Por lo tanto, la satisfaccion del turista dependera no solo de la empresa prestadora del
servicio, sino también de factores externos e incontrolables como el clima. Uno de los aspectos
mas importantes del mercado de viajes es que los consumidores tienen que lidiar con la
incertidumbre sobre las caracteristicas del producto. A menudo, los viajeros compran un
producto en base a una oferta comercial o una valoracién subjetiva de personas que han visitado

el destino sin conocer exactamente sus caracteristicas (OMT, 2024).

Es importante descubrir y desarrollar los atractivos turisticos, y que exista una
planificacion formal y una administracion racional que requiere de capital, en otras palabras,

debe existir una buena coordinacion entre el personal.

7.3 Espacio Turistico

Segun (Staff, 2017), El espacio turistico es la consecuencia de la presencia y
distribucion territorial de los atractivos turisticos que, no debemos olvidar, son la materia prima
del turismo. Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta y la infraestructura turisticas,
es suficiente para definir el espacio turistico de cualquier pais. Sin embargo, la mejor forma de
determinar un espacio turistico es recurriendo al método empirico, cuyo medio se basa en la
experiencia y observacion de los hechos; y para que exista una zona turistica debe contar con
un numero minimo de atractivos turisticos muy proximos el uno del otro, sin importar el tipo
ni la categoria a la que pertenecen, para luego analizar qué papel juega cada una de ellas

jerarquizandolas de acuerdo al nimero, la calidad y diversidad de sus atractivos.

7.4 Turismo sostenible

El turismo sostenible se considera un modelo de desarrollo que enfatiza la economia,
basdndose en la cultura local, los recursos naturales y el patrimonio cultural,
responsabilizandose de los turistas que son la parte fundamental del desarrollo del turismo.

Promueve la conservacion del patrimonio natural y cultural, fomenta la participacion de las
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comunidades locales en la toma de decisiones en la gestion del turismo, y busca un equilibrio

entre el desarrollo econdmico y proteccion del medio ambiente (Garcia Londofio et al., 2023).
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En la gestion publica debe haber modelos sostenibles que se orienten al correcto uso
de recursos en un entorno sostenible que permanezca en el tiempo, no solo fortaleciendo la
economia, sino la preservacion de esos rasgos y recursos que convierten la region en un

atractivo para nacionales y extranjeros. (Venero Gibaja et al., 2024).

7.5 Turismo Comunitario

El Turismo comunitario se ha consolidado como una alternativa turistica sostenible que
promueve el desarrollo local y la conservacion del patrimonio cultural y natural.
Asimismo, las comunidades locales son protagonistas, ya que participan activamente en la
planificacion, la gestion y los beneficios econdmicos del turismo en sus zonas. Este enfoque
fomenta un auténtico intercambio cultural entre visitantes y residentes, permitiendo a los
turistas experimentar la vida cotidiana de las comunidades y contribuir directamente a su
bienestar. EI turismo comunitario se distingue por ofrecer experiencias Unicas y autenticas a los
viajeros. A diferencia del turismo convencional, donde se encuentran atracciones masivas y
experiencias estandarizadas, el turismo comunitario permite a los visitantes sumergirse en la
vida y la cultura locales, participar en actividades tradicionales y disfrutar de la hospitalidad de
las comunidades anfitrionas. Esto no solo enriquece la experiencia de viaje, sino que también

promueve un mayor respeto y entendimiento entre culturas (Salgado et al., 2025).

Por lo tanto, (Gascén et al., 2024) sostienen que el turismo comunitario, se concibe
como un tipo de actividad solidaria participativa, intercultural, orientada a la valoracion y
manejo del patrimonio natural y cultural, pero sobre todo se identifica como una oportunidad
para concretar el principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales.

Considerandose, asi como la actividad relacionada con los principios del desarrollo
sustentable, en tanto implicé una mayor conciencia ambiental de los usuarios y anfitriones, una
mayor derrama de beneficios econdmicos y sociales internos, asi como el cuidado de los
entornos naturales a lo largo del tiempo (Capdevilla et al., 2022).

Por otro lado, los beneficios para las comunidades que desarrollan turismo son varios
tomando en cuenta principalmente a los beneficios econdmicos que se basa en la reduccion de
la pobreza a través de la generacion de fuentes empleo con lo que se consigue el fortalecimiento
de la comunidad (Mata Arratia et al., 2024).

Por lo tanto, el Turismo Comunitario en el Ecuador se consideran como una opcion de
desarrollo local debido a la riqueza cultural y étnica contenida en el mismo. Lo que no solo

significa el aprovechamiento de los recursos si no que la comunidad recibe beneficios a partir



14

de la interaccion entre la comunidad anfitriona y el turista, lo cual permite mejorar la calidad

de vida y por ello el desarrollo comunitario durante la operatividad del turismo en el lugar.

7.6 Turismo en Ecuador

A nivel mundial el Ecuador se encuentra posicionado en el puesto 88, por recepcion de
turistas. A inicios del afio 2022, los ingresos de divisas por turismo, de enero a marzo de 2022,
alcanzaron los 313,5 millones de ddlares, mas del doble de lo obtenido en el mismo periodo de
2021 (Turismo en cifras, 2022).

Las personas que visitan la provincia de Cotopaxi, en su mayoria son turistas nacionales
que viajan con motivos de relajacion y visitar a sus familiares. El turista se motiva a viajar para
relajarse, de preferencia al Parque Nacional Cotopaxi y Laguna de Quilotoa, sus actividades
turisticas favoritas son; caminatas, deportes de aventura, pesca y natacion prefieren viajar en su
vehiculo (Abarca Zaquinaula et al., 2022).

7.7 Turismo en la Provincia de Cotopaxi

El principal atractivo es el Parque Nacional Cotopaxi. Ubicado a 60 Km. de Quito,
contiene el conocido volcan del mismo nombre, de 5.897 metros de altura. La zona, a pesar de
su altura, presenta gran variedad de mamiferos, aves y especies endémicas. Alli habita el conejo
de paramo. Asi mismo alberga al Area de Recreacion El Boliche, gran bosque con variada
vegetacion, reservas de animales y sitios para acampar. Otras caracteristicas de la reserva son
las lagunas, como la de Limpiopungo y sus bosques de pino. El nevado del Cotopaxi cuenta
con un refugio abierto durante todo el afio, con capacidad para albergar a decenas de turistas.
El atractivo en importancia que le sigue es la Laguna de Quilotoa. Se trata de una formacion
que se asienta en el fondo del crater del mismo nombre, en la cordillera de Chugchillan. La
mineralizacion de sus aguas impide la vida de ciertas especies. Y es manejado por la comunidad
de alli, es considerado un modelo de Turismo Comunitario (MINTUR, 2023).

7.8 Algunas experiencias de Turismo Comunitario en el Canton Latacunga

Se ha buscado informacién en el Ministerio de Turismo y GADs, y no se ha encontrado
registrado ni un solo Turismo Comunitario en el Canton Latacunga, lo que a continuacion se

describe, son emprendimientos no registrados legalmente.
7.8.1 Turismo Comunitario “La Choza” (Poalo)

La Fundacion Jacchigua genera espacios y proyectos para que la memoria ancestral se

mantenga viva; es asi que a partir de enero de 2019 el Proyecto Turismo Comunitario “La
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Choza” entra en vigencia. En la comuna Pilligsilli, barrio Cuatro Esquinas de la parroquia
Poalo, cantdn Latacunga; se encuentra el sitio en el que nace Rafael Camino, lugar declarado
Centro de Interpretacion de la Vida con la Naturaleza, los visitantes se daran cuenta en donde
se formd, crecid y como se genero el impulso y pasién por mantener vivos los hechos culturales
del Ecuador, que se conjugan en lo que hoy es Jacchigua; una comunicacion directa con la vida
y la naturaleza frente al Cotopaxi y los Ilinizas en un sitio estratégico para descansar y valorar
la vida. El recorrido comienza un viernes, sabado o domingo en la Estacion del tren de
Latacunga, desayunando las tipicas allullas con queso de hoja y colada morada, luego nos
dirigimos a la Hacienda de Tilipulo Grande (hacienda de los primeros obrajes llena de historia),
el recorrido continuo por el callején de los eucaliptos hasta llegar a Poal6 y seguimos hasta
encontrarnos con la Hacienda La Compafiia (fabrica de explosivos), se sube una cuesta y
Ilegamos a Pilligsilli y ahi junto a la Capilla esta la Choza (Turismo Comunitario — Jacchigua
Living Museum, 2022).

7.8.2 Turismo Comunitario en San Juan de Pastocalle

La presente es una tesis de Turismo Comunitario en la parrogquia San Juan de Pastocalle
del cantdén Latacunga provincia de Cotopaxi, con la finalidad de promocionar el turismo
comunitario existente en este sector, cabe mencionar que el principal problema que encontraron
fue la falta de difusion de sus atractivos naturales y culturales, por tal motivo se realiz6 un
estudio para identificar dicha falencia y brindar posibles soluciones. En este proyecto se ha
utilizado la metodologia cuali-cuantitativa, para analizar los datos obtenidos se utiliz6 como
técnicas: dos encuestas diferentes aplicadas a la asociacion Sara Allpa que son quienes estan a
cargo de impulsar el turismo comunitario en la zona y la otra encuesta fue direccionada a los
turistas que ingresan al sector. Los resultados que se obtuvieron después de la investigacion,
dan a conocer las diferentes necesidades que posee el turismo comunitario dentro de la
parroquia y con ello la falta de promociéon de los atractivos a través de un producto
comunicacional. En la encuesta realizada a los visitantes se logro constatar que dichas carencias
de publicidad deben ser fortalecidas para mejorar la economia y desarrollo de la parroquia,
ademas se pudo notar el interés de los turistas por conocer los atractivos, tradiciones y
costumbres del sector. Esta investigacion aporta con datos sobre la situacion actual del turismo

comunitario en la parroquia, al mismo tiempo contribuye con una posible

propuesta de creacion de un producto comunicacional que permita mejorar el trabajo que
realiza la asociacion Sara Allpa en beneficio de su turismo comunitario. Los impactos sociales,

econdémicos Yy culturales seran un apoyo para ofertar la promocion del turismo comunitario
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dentro de la parroquia, ya que los turistas podran compartir actividades con la comunidad y

relacionarse con los mismos (Caiza & Santiago, 2017).
7.8.3 Turismo comunitario en Alaquez

El Plan de Desarrollo Turistico Comunitario para la parroquia de Al&quez, canton
Latacunga ha sido elaborado de acuerdo a los parametros referenciales que rigen el disefio de
proyectos y la teoria del Desarrollo Local con el objetivo de promover el desarrollo turistico
comunitario de la parroquia, involucrando activamente a sus comunidades. El plan realiza un
diagnostico de la realidad del lugar, identifica sus problemas fundamentales y culmina con la
elaboracion de un Plan de desarrollo turistico comunitario, sus fuentes de financiamiento, el
mismo que debe ejecutarse con la colaboracion de los gobiernos locales hacia el objetivo de

mejorar las condiciones de vida de sus habitantes (Molina & Elena, 2013).
7.8.4 Turismo Comunitario en la Comunidad Indigena de Palopo Parroquia Ignacio Flores

En estos ultimos afos, el turismo comunitario se ha ido incrementando en diferentes
partes del pais a través de una adecuada utilizacion de los recursos naturales y culturales
tendientes a eliminar la pobreza de las comunidades, evitar la migracion a las grandes ciudades
y generar fuentes de empleo. En la provincia de Cotopaxi existe una gran cantidad de
comunidades indigenas en las cuales se podria desarrollar turismo comunitario, pero
lamentablemente muchas de ellas desconocen cdémo llevarlo a cabo por la presencia de
diferentes inconvenientes de orden cultural y organizativo. Este es el caso de la Comunidad de
Palopo perteneciente a la parroquia Ignacio Flores del Canton Latacunga que cuenta con el 99%
de poblacién indigena campesina dedicada a tareas agricolas y pecuarias, donde se presentan
varias dificultades entre las que se puede mencionar la falta de conocimiento de los habitantes
de la comunidad sobre proyectos emprendedores de turismo que contribuyan a mantener la
sostenibilidad socio-econdémica y ambiental. Adicionalmente a esto, otro de los problemas que
afecta directamente a este sector es la centralizacion del turismo comunitario en las
comunidades de Pastocalle y Quilotoa que cuentan con atractivos turisticos muy reconocidos a

nivel nacional e internacional (Palacios & Paola, 2015).
7.8.5 Parque Nautico de Patutan Emprendimiento Comunitario 2021

Fue una iniciativa que funcion6 por un cierto periodo de tiempo a cargo del Sr.
Presidente del barrio, Apolinario Yanez y realizaban: paseos en botes, paseo en gusanito, juegos
mecanicos, canchas de ecuaboly, 700 metros del canal de agua, promedio 1.50, 1,80 de
profundidad, 20 metros de ancho en la Laguna. Islotes para tardes culturales. Los recorridos
duraban 30 minutos y costaba 1 ddlar el ingreso. El area donde esta ubicado el parque nautico
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Patutan, Contaba con espacios amplios que permitian a las personas que lleguen al sitio
puedieran estacionar su vehiculo y luego pueder caminar por el lugar, respirar aire puro, y al
mismo tiempo admirar el hermoso paisaje que rodea al sitio como el majestuoso volcan
Cotopaxi, Los llinizas y compartir momentos amenos en familia. Actualmente, cerrado en el
afio 2022 por falta de seguridad, dos nifios ahogados en el Parque Nautico de Patutan (S.
Reinoso, 2020).

7.9 Modelo de Gestién Turistica

Los modelos turisticos, de manera generalizada, se constituyen una pauta o modelo a
seguir para el desarrollo en destinos donde se realice la actividad turistica, y mas aun posterior
a desastres naturales por lo que debe tomar la planificacion como una fase bésica, la calidad
con la que se desarrolle la planificacion asegura la duracion del territorio en donde se desarrolla
el turismo (Diaz, Jessica, 2016). Por lo tanto, sefiala que un modelo podra variar de acuerdo a
las necesidades que presentan un territorio donde se desarrolle la actividad turistica, contando
con las variables culturales, sociales politicas, ambientales y econémicos, su fin es responder a
las necesidades identificadas a partir de la planificacion de actividades, asi como la
organizacion que se fundamenta en estrategias de mejora de los ejes principales de la

comunidad local (Garda Reinoso et al., 2020).

Cabe destacar que el diagndstico es un punto primordial para el disefio y ejecucion del
Modelo de Gestion Turistica puesto que, al trabajar y proponer desde la demanda, permite
conocer las preferencias y necesidades del cliente al cual va dirigido el producto o servicio
turistico, por lo tanto, un modelo de gestion turistica debe cumplir con el objetivo de favorecer
el aumento de la productividad y la competitividad turistica del destino” (Llamatumbi Plaza &
Ochoa Mendez, 2022).

8. Validaciodn de la pregunta cientifica

¢De qué manera la implementacion del modelo de gestion turistica basado en
zonificacion (agricola, turistica y de conservacion) puede optimizar el uso sostenible del
territorio en la Comunidad de Potrerillos, mientras genera beneficios econémicos para sus

habitantes y conserva los atributos naturales del cerro Putzalahua?

La impletacion del modelo de gestion turistica basada en la zonificacion del territorio
en la comunidad de potrerillos dividido en zonas agricola,turistica y de conservacion representa

una estrategia clave para lograr un uso sostenible de territorio.
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Este modelo permite asignar funciones especificas a cada area,optimizando asi los
recursos evitando el uso indiscriminado del suelo.La zona agricola se enfocaria en practicas
agroecologicas y sostenibles que aseguren la produccion de alimentos sin degradar el medio
ambiente. La zona turistica estaria destinada al desarrollo de actividades como
senderismo,visitas guiadas,observacion de flora y fauna, y experiencias culturales,aprovechante
de forma responsable el potencial escenico y natural del cerro Putzalahua.Finalmente,la zona
de conservacion cumplira el rol de proteger los ecosistemas fragiles, preservar la biodiversidad
y mantener los servicios ambientales.

Es asi que el enfoque integral no solo protege los atributos naturales del cerro
Putzalahua.sino que tambien genera oportunidades economicas sostenibles para los
habitantes,al fomentar el turismo comunitario,la venta de productos locales y la generacion de
empleo en actividades realcionadas.Al tener claramente delimitadas las zonas y funciones,se
reduce la presion sobre los recursos naturales,se minimizan los conflictos de uso del suelo y se

fortalecen las capacidades locales de planificacion y gestion territorial.

9. METODOLOGIA

El siguiente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo de nivel
investigativo inductivo. EI primer objetivo es de tipo transversal se utilizo el metodo
bibliografico,inductivo y deductivo con el proposito de profundizar la informacion por ende
en este objetivo se aplico encuestas y entrevista a turistas y actores claves quienes corroboran

la informacion recopilada.

Por otra parte, el segundo objetivo se analizo la demanda y la oferta turistica con un
metodo cualitativo lo cual permitio realizar una estadistica descriptiva de la informacion
recopilada .

En el tercer objetivo se realizo un disefio de un modelo de gestion con un metodo
inductivo que permito proponer y disefiar proyectos que desarrollo e ayuden a la economia local
de la comunidad .

9.1 OBJETIVO 1. Realizar un diagnostico turistico situacional del territorio de potrerillos
para el establecimiento de la linea base de la investigacion.

La primera fase se concentro en la identificacion de problemas y causas, inventario de
recursos turisticos, planificacion estratégica del territorio (zonificacion segun su intensidad y

objetivos de uso), analisis FODA vy la sensibilizacion, educacion y capacitacion. Se inicié con
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la caracterizacion general de la comunidad de Potrerillos tanto en la parte social, ambiental,
econdmica y politica, definiendo asi la informacion base para el diagnostico. Para ello, se
realizd una exhaustiva revision bibliografica en paginas web y bases de datos de organizaciones

publicas y privadas que tenian relacién geografica, politica o de trabajo con la comunidad.

A continuacién, se prepararon los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, se
seleccionaron a los actores claves, la poblacién y la muestra, y se tomaron las coordenadas
geograficas del area de estudio, tanto manualmente como con un drone. Para el cumplimiento
de las actividades antes mencionadas se elabor6 un cronograma de salidas de campo, previo a
una visita a la comunidad y haber conversado con la directiva solicitando permiso para hacer

la tesis y para ingresar a su territorio a recolectar los datos.

Tabla 4
Cronograma de salidas de campo
Actividad Horario Fecha Participantes

Entrevista a ac_tores clave 08:00 a 16:00 Tesista, tutor y ayuda de
EnCUEStE_l a turistas 08:00 a 16:00 06,07,08Y  varios ,integrantes de la
:S;’égg;o de recursos 08:00a16:00 14 de junio comunidad y de la
Coordenadas geograficas 08:00216:00 9y 10 de iunio d're?“‘"fl- Para el Drgne
Vuelo del Drone 08:00 a 16:00 y Jnio Benjamin Belastegui

Una vez recolectados los datos se procedi6 a realizar una reunion con toda la comunidad
(20 de junio) y se les proporciond una charla sobre turismo comunitario, y posteriormente se
realiz6 un focus group con la directiva y algunos integrantes claves de la comunidad con la
finalidad de analizar la informacion recolectada y definir sus fortalezas, debilidades, amenazas

y oportunidades.
9.1.1 Técnicas e instrumentos:

Para la identificacion de problemas y causas se realizaron entrevistas a los directivos
(7 personas) a través de un cuestionario semiestructurado y holistico, que permitié obtener la
problematica interna de la organizacion.

Entrevistados Cargo Edad Fecha

Sr. Agustin Pullopaxi Presidente 54 7 de junio
Sr. Dario Pullopaxi Vicepresidente 48 7 de junio
Sr. Franklin Tipantufia  Secretario 51 7 de junio
Sra. Blanca Broncano Tesorera 46 7 de junio
Sr. Simén de la Cruz Sindico 49 7 de junio
Sra. Carmen Mazapanta Vocal 45 7 de junio
Sra. Carmen Almachi Vocal 47 7 de junio

Sra. Elvia Pullopaxi Vocal 39 7 de junio
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La informacion de la demanda turistica se obtuvo a través de la técnica de la encuesta,
empleando el cuestionario de perfil del turista proporcionado por el tutor (Manuel Abarca),
mismo que estuvo conformado por cuatro variables (demografica, socioecondmica,
motivacional y de preferencia) y 20 preguntas; 1 abiertas, 4 cerradas, y 15 de opcion multiplez

(ver anexo 4).

Para el inventario de recursos turisticos se empleo la ficha de inventario del Manual de
Inventario Turistico del Ministerio de Turismo de 2019. Cabe mencionar que por ser una
comunidad que esta iniciando a trabajar en turismo, algunas variables e indicadores de la ficha
no eran aplicables por lo que no se las tomo en cuenta, mas bien en los resultados de la
investigacion se caracterizd cada uno de los recursos inventariados con base en la informacion
recolectada en las fichas, mas no se realiz6 un cuadro, como tampoco era pertinente la
jerarquizacion. La infraestructura; servicios de alojamiento y alimentacién se inventario con

base en entrevistas, fotografias y trabajo de campo.
9.1.2 Poblacién y muestra:

Al ser una comunidad, la presente investigacion se trabajo como un estudio de caso, por
lo que fue innecesario el calculo del tamafio de la muestra, trabajando directamente con la
poblacion de estudio tanto para las entrevistas, como para las encuestas. En cuanto a las

entrevistas se entrevistd a toda la directiva y a ocho actores claves de la comunidad.

Para recolectar informacién de la demanda turistica se encuestd dos fines de semana en
horario de 8:00 a 16:00 a los turistas que llegaban a la comunidad a practicar parapente (el
parapente es la Unica actividad turistica que actualmente se préactica en la comunidad), logrando
encuestar a 23 turistas, mencionando que segun informacién proporcionada por los pilotos del

parapente llegan un promedio de 10 turistas por fin de semana a la comunidad.
9.1.3 Analisis de datos:

Las entrevistas fueron trascritas y analizadas a través de la hermenéutica, y se las
resumio con base en cada pregunta del cuestionario semiestructurado. Las encuestas fueron
analizadas a través de la estadistica descriptiva pregunta por pregunta. Para ello, se empled
una hoja de célculo de Excel, especificamente agrupacion de datos en tablas de frecuencia y
graficas estadisticas (pastel y barras). Para la realizacion de los mapas de empleo el software
DroneDeploy, plataforma en la nube para procesamiento automatico de vuelos de drones, ideal
para agricultura, construccion y cartografia, con interfaz intuitiva e integracién con GIS (Rejeb
etal., 2022).
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9.2 OBJETIVO 2. Analisis de la gestion turistica actual de potrerillos para la

caracterizacion de posibles estrategias y proyectos.

En la segunda fase, con base en los datos de diagnostico, se plate6 un analisis de la
gestion turistica de la Comunidad de Potrerillos tanto internamente como externamente con
entidades privadas y publicas, donde se analizo la oferta y la demanda actual y potencial, se
identificaron los procesos de planificacion y ordenamiento territorial, el desarrollo y marketing
de productos y la integracion actual de los emprendedores, la comunidad y el gobierno en la
gestion turistica local.

9.2.1 Métodos y técnicas de analisis:

Para el andlisis de la gestion turistica se empled un enfoque tedrico-metodoldgico
fundamental en la investigacion cualitativa denominado “La hermenéutica”, a través de ella se
pudo comprender y dar significado a la informacion obtenida a través de las entrevistas,
encuestas y trabajo de campo. El enfoque permitié un analisis desde un contexto histérico,
social y cultural, inmerso en un proceso iteractivo entre los detalles y el contexto, logrando asi
una comprension profunda de la gestidn turistica actual de la comunidad de Potrerillos (Bowen
Manzur, 2025).

Con base en la informacion de diagndéstico se defini6 el perfil de la demanda turistica
de la comunidad y se la contrast6 con el perfil de la demanda turistica del canton Latacunga,
proporcionado por otras investigaciones, obteniendo asi, un analisis de la demanda turistica
real y potencial para la comunidad de Potrerillos (Duarte Zambrano et al., 2025). El anélisis
fue acompafiado por discusiones con los actores claves y directiva de la comunidad, monitoreo
de redes sociales, especialmente de las personas que se encuentran realizando parapente desde

la comunidad.

La oferta turistica fue analizada con base en el inventario de recursos turisticos realizado
en la fase anterior, conjuntamente con la infraestructura y servicios. Para un mejor analisis se
empled una matriz de perfil competitividad (MPC) y se compard la oferta de la comunidad de
Potrerillos con destinos similares, en variables como: atractivos Unicos, calidad del alojamiento,
accesibilidad, precios competitivos, promocion digital y sostenibilidad (Valdivieso Apolo et
al., 2023). La matriz de competitividad que se empleo fue basada en modelos de Michael Porter
(competitividad sectorial) y adaptaciones de organizaciones como la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT). La matriz tuvo una valoracion de Escala: 1 = Muy bajo /5 = Muy alto (Porter,
2015). Cabe mencionar que la matriz carecid de elementos internos de la comunidad de

Potrerillos, porque practicamente ellos actualmente no cuentan con turistas y hay que empezar
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de cero- Por lo que con mi tutor se decidid no ubicar la matriz en la tesis, pero aun asi se dejé
en la metodologia porque la matriz nos sirvié para comparar y ver lo todo lo que le hace falta a

la comunidad de Potrerillos para empezar a trabajar en turismo.

9.3 OBJETIVO 3. Disefiar un Modelo de Gestién de turismo para la comunidad juridica
de potrerillos la parroquia Belisario Quevedo del cantén Latacunga, provincia de

Cotopaxi.

La tercera y Ultima fase establecio la formulacion de un modelo de gestién, donde se
determinaron los procesos de planificacion estratégica, se identificaron las competencias y
funciones de los entes involucrados con una proyeccion estratégica de actividades, objetivos y
programas que vincularon a la comunidad con el GAD cantonal y provincial. También, se
programaron las inversiones, proyectos y financiacion, acompafiado de un programa de

monitoreo y evaluacion.
9.3.1 Técnicas e instrumentos:

Para la realizacion de los programas y proyectos del modelo de gestion se empled
principalmente las técnicas de focus grupo, lluvia de ideas y talleres participativos con los
integrantes de la directiva y actores claves. Se trabajé en cuatro sesiones los fines de semana
para lograr definir la estructura organizacional, planificacién estratégica, modelo econémico
justo, comercializacién y promocion. Para registrar la informacién se utilizaron fichas
previamente establecidas como, por ejemplo: ficha de registro de estrategias (precisa para
objetivos generales y lineas de accion), ficha de proyectos prioritarios (para iniciativas
especificas), ficha de programas o actividades (para acciones continuas, como capacitaciones o
eventos), matriz de priorizacion (para votacion o seleccion de ideas) y la ficha de acuerdos y
compromisos (para asegurar el seguimiento) (Abarca-Guerrero et al., 2023). Ademas, se
emplearon herramientas como: mapas participativos (para identificar recursos turisticos
potenciales), arbol de problemas/soluciones (para proyectos), matriz de categorizacion,
priorizacién por votacion y canvas de modelo de negocios (para emprendimientos). Tambien
se emplearon papelédgrafos y herramientas digitales (Miro y Google Jamboard) para hacer el

proceso mas interactivo.
9.3.2 Analisis de datos:

Para procesar los datos de los talleres participativos realizados en la comunidad, se
siguio una secuencia logica que ayudo a transformar la informacion recopilada en proyectos,

programas, objetivos y acciones concretas. En la primera fase de diagnostico se identificaron
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los recursos turisticos potenciales y un listado de problemas y necesidades. En la fase de
sistematizacion y clasificacion de la informacion se agruparon los datos en categorias;
problemas principales, recursos disponibles y potencialidades. En la fase de definicion de los
objetivos y estrategias se convirtieron los problemas en objetivos y se plantearon estrategias
generales. En la formulacion de proyectos se establecieron iniciativas concretas con plazos
definidos con criterio de viabilidad (recursos y tiempo), impacto (beneficio para la comunidad
y sostenibilidad (que no dependa solo de fondos externos). Finalmente, se realizd la
planificacion de acciones y responsables desglosando cada proyecto/programa en acciones

especificas asignando responsabilidades y plazos.

10. Analisis y Discusion de Resultados

10.1 Descripcion de area de estudio
Figura 1 Mapa de la Comunidad Juridica de Potrerillos
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La Comunidad Juridica de Potrerillos (112.40 HAS), se encuentra ubicada en la
parroquia de Belisario Quevedo, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador, en la zona
suroeste del canton, cerca de la via Panamericana Latacunga-Salcedo. Limita al norte con la
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parroquia urbana Ignacio Flores, al sur con el rio Cutuchi y partes de Salcedo, al este con las
comunidades de Unabana y Palopo, y al oeste con los rios Cutuchi e Illuchi. Cabe destacar que
la comunidad posee gran parte del territorio del mirador natural llamado “Cerro Putzalahua”
ubicado a 3515m.s.m. La parroquia de Belisario Quevedo, donde se encuentra Potrerillos, se
sitla en coordenadas geogréaficas aproximadas de 00°56'19" de latitud norte y 78°35'49" de
longitud oeste. El territorio se encuentra a diferentes altitudes, con zonas que superan los 3600
msnm en el Cerro Puctin y otras que descienden hasta los 1940 msnm en la zona del canal
principal del proyecto. La Comunidad Juridica de Potrerillos forma parte de un

area con una rica geografia, que incluye montafias, rios y zonas agricolas, caracteristicas de la

region andina de Ecuador (GAD Parroquial de Belisario Quevedo, 2011).

Segun datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los actores claves, la comunidad
fue fundada en el afio de 1988, y esta conformada por 60 familias. Su funcionamiento se basa
en asambleas constantes convocadas por la directiva de turno. La directiva esti conformada por
un Presidente(a), Vicepresidente(a), Tesorero(a), Secretario(a), Sindico(a) y Vocales. En
Turismo habian comenzado a trabajar en el afio 2010 con una cabafiita de paja, pero ahora ya
tenemos una construccion. Se menciona que las escrituras de la comunidad se hicieron en el
afio 2007 y desde el afio 2014 la comunidad ha tenido un litigio juridico por las tierras,
interpuesta por el sefior Segundo Nelson Pullupaxi Lema reclamando que parte de las tierras
eran de él y no de la comunidad, ventajosamente el fallo fue a favor de la comunidad y desde
el 6 de marzo de 2025 la comunidad ya puede hacer uso de las tierras legalmente para cualquier

proyecto.
10.1.1 Floray Fauna

La Flora de la Comunidad Juridica de Potrerillos, en la Parroguia Belisario Quevedo,
incluye especies nativas como pajonales, chuquiragua, quishuar, aliso, y arboles como el molli
y la chilca. También se encuentran plantas como la achupalla, mortifio, y especies introducidas
como remolacha y col. Entre las especies mas representativas se encuentran gramineas como
la dominante Calamagrostis intermedia en los pajonales de paramo y el bambu enano
Neurolepis aristata, ademas de diversas Asteraceas, Ciperaceas, Ericaceas y Rosaceas. En las
zonas mas altas y himedas, las formaciones en almohadillas estin compuestas por especies
como Azorella pedunculata y Werneria nubigena. El area de estudio alberga arboles como el
Pumamaqui (Oreopanax spp., incluyendo O. ecuadorensis), arrayan (Myrcianthes spp.), yagual
(Polylepis reticulata), cedro (Cedrela montana) y canelon (Ocotea spp.), con una notable

abundancia de epifitas (GAD Parroquial de Belisario Quevedo, 2011). En cuanto a la fauna
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encontramos las especies siguientes: lobo de paramo, conejo silvestre de paramo, raposa,
chucuri, Entre las aves tenemos quilico, gligle, curiquingue, pato punteado, gaviota andina,

mirlo, gavilan, pajaros y colibri, entre otras.

10.1.2 Recursos Turisticos

10.1.2.1 Parapente
Figura 2 Pista de despegue parapente

Altitud: 3226 msnm. Segln entrevista al Sr. Franklin Tipantufia (secretario de la
comunidad), el Parapente es el principal recurso turistico de la Comunidad de Potrerillos y se
viene realizando desde el afio 2015 e ingresan de 10 a 15 turistas por fin de semana,
dependiendo de cuantos turistas avanzan a conseguir, algo importante, en el mes de mayo
realizan un festival de parapente en donde vienen a competir de todos lados: Ibarra, Cuenca,
Loja, Bafios de Agua Santa, inclusive vienen de Guatemala y Colombia. Menciona que los
equipos son caros cuestan alrededor de 7500 dolares y el parche en caso de arreglo cuesta 300
ddlares, por lo que el costo hay que conversar directamente con los pilotos, pero explicéd que el
parapente no lo realizan ellos directamente, mas bien se han comprometido con el Parapente
Aeroclub Cotopaxi para que lo hagan y ellos dejan 5 ddlares por vuelo cuando es biplaza y
cuando es monoplaza dejan 1 dolar y en contraparte la comunidad debe tener las vias y la pista
de vuelo en perfectas condiciones y un bafio, lo que menciona que no han logrado cumplir ain

y que recién estan en ese proyecto de cumplir.

Se procedié a entrevistar también a un piloto de parapente y mencion6 que son una
entidad de administracion privada liderada por el Sr. Freddy Iza y operan en la comunidad.

Potrerillos con un equipo de entre 25 y 30 pilotos certificados. La comunidad local juega un
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papel fundamental al proporcionar la zona de despegue y la logistica necesaria para las
operaciones. El acceso al lugar es libre, y el costo por vuelo varia de 55 dolares por persona
para grupos y 65 délares por persona en vuelos individuales. La experiencia incluye fotografias,
videos y la guia de un piloto certificado. Los vuelos se llevan a cabo entre las 8:00 AM y las

11:00 AM, ofreciendo una ventana horaria 6ptima para disfrutar de esta actividad aérea.

10.1.2.2 Sendero Kasha Loma
Figura 3 Sefalética del sendero

El senderd inicia en la via asfaltada y termina en la cima de la montafa en la iglesia de
San Bartolo, recorre una distancia de 6 kilometros con una pendiente aproximada de 24 %,
caminando a paso de turista se hace aproximadamente 2 horas, propia para un senderismo de
intensidad media. Como se puede apreciar en la fotografia el sendero se encuentra descuidado
no le dan mantenimiento y segun las entrevistas realizadas y las evidencias observadas ya no
caminan por el sendero desde hace algunos afios. Lo que sobresale es la sefialética turistica que
aln se mantiene, aungque no esta sefializado todo el sendero y existen algunas sefialéticas
(especialmente en la parte de la cima de la montafia) echas con materiales y colores no

adecuados para la naturaleza (metal y aluminio).
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Figura 4 Sendero en el cerro Putzalahua

Segun las entrevistas, mencionaron que hace algunos afios por este sendero hacian
Down Hill (deporte de descenso en bicicleta) y que actualmente también personas en motos
bajan por el sendero, de echo mientras nos encontrabamos recolectando los datos, se pudo
observar a personas en motos descender por la montafia, siendo esta la razon del mal estado de
la mayoria del sendero, como lo pueden apreciar en la fotografia, en ese estado se hace casi
imposible realizar senderismo con los turistas. Se necesita adecuar todo el sendero y medir la
capacidad de carga turistica con miras a su conservacion, mas ain cuando tienen dos vertientes

de agua que nacen dentro de su territorio.

El sendero atraviesa por diferentes tipos de ecosistemas: areas agricolas y ganaderas,
areas turisticas y areas de naturaleza hasta llegar a la cima del cerro Putzalahua, y en el trayecto
se puede ir observando algunas especies de flora muy interesantes y un mirador, a continuacion,
se describen algunas de ellas:

10.1.2.3 Sigse
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Figura 5 Planta de sigse

Altitud, 3473 msnm. El sigse, cominmente asociado en Ecuador con la especie
Cortaderia nitida, es una hierba perenne cespitosa perteneciente a la familia Poaceae
(gramineas), tipica de los ecosistemas de paramo y zonas altoandinas, con una distribucion que
abarca desde Costa Rica hasta Perd, incluyendo el rango altitudinal de 2500 a 4000 msnm en
Ecuador. Forma densas macollas que pueden variar considerablemente en altura, generalmente
entre 1.3 y 2.3 metros, con tallos herbaceos, rizomas cortos y culmos erectos.

Sus hojas son largas, aplanadas, delgadas y con bordes aserrados, lo que les confiere una textura
cortante (Sigse | Jardin Botanico ISTMAS, 2021).

10.1.2.4 Pumamaqui
Figura 6 Arbol de Pumamaqui

Altitud: 3292 msnm. El pumamaqui, cuyo nombre cientifico mas comdn en Ecuador
es Oreopanax ecuadorensis (aunque el género Oreopanax agrupa varias especies conocidas
como pumamaqui), es un arbol nativo de la familia Araliaceae, caracteristico de los bosques
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andinos y altoandinos del pais, distribuyéndose entre los 2000 y 4000 msnm. Su nombre
kichwa "mano de puma™ en consecuencia de la forma de sus hojas. Ecolégicamente, el
pumamaqui es una especie relevante en la sucesion secundaria, contribuyendo a la restauracion
de los ecosistemas montanos. Su madera, de tonalidad amarillenta, es dura y pesada, valorada
para postes, pisos Yy lefia de excelente calidad, mientras que sus hojas han sido utilizadas
tradicionalmente con fines religiosos. Se encuentra en peligro de extincion, y se utiliza tanto
en la industria para la construccion rural como en la medicina tradicional para tratar afecciones
de la piel (Linked in, 2022).

10.1.2.5 Mortifo

Altitud: 3266 msnm. El mortifio, principalmente Vaccinium floribundum Kunth, es un
arbusto perenne de la familia Ericaceae, nativo de las zonas montafiosas andinas, se desarrolla
en altitudes que varian desde los 1800 hasta los 4350 msnm. Este arbusto, que puede ser rastrero
0 alcanzar hasta 2.5 metros (excepcionalmente 3.5 m). El fruto es una baya de 5 a 8 mm de
diametro, de color azul a azul oscuro, y su sabor es agridulce. EI mortifio es reconocido por su
alto contenido de antioxidantes, especialmente antocianinas, polifenoles y vitamina C, lo que
le confiere propiedades nutracéuticas y medicinales, siendo utilizado tradicionalmente para

afecciones como reumatismo, fiebres y gripes. Ecolégicamente,

contribuye a la estabilizacién del suelo en los paramos y es un recurso forrajero para animales,
mientras que culturalmente es emblematico en Ecuador por ser el ingrediente principal de la

"colada morada”, bebida ceremonial del Dia de los Difuntos (Invesa, 2023).
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10.1.2.6 EI Sacha Capuli

Figura 7 Arbol de sacha capuli

Altitud: 3390 msnm. El sacha capuli, botanicamente conocido como Vallea stipularis,
es un arbol perenne de la familia Elaeocarpaceae, nativo de las regiones andinas de paises como
Ecuador, Colombia, Per(, Bolivia y Venezuela. Esta especie se caracteriza por alcanzar alturas
considerables, de hasta 15 metros, con un tronco a menudo torcido y altamente ramificado. Sus
hojas son distintivas, de forma acorazonada o de pera, a veces lobuladas, presentando un color
verde oscuro. En Ecuador, el sacha capuli se encuentra en la ceja andina y el subparamo, entre
los 500 y 4000 msnm, adaptandose a diversos tipos de suelo. Ademas de su valor ornamental,
su madera es apreciada para construcciones rurales, muebles y herramientas agricolas, y sus
hojas se utilizan como forraje. Tradicionalmente, la infusion de sus flores se ha empleado con
fines medicinales, como analgésico. Es una especie importante en la sucesion secundaria de
bosques andinos, mostrando buena regeneracion natural en estos entornos (iNaturalistEc,
2023).
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10.1.2.7 Tzimbalo
Figura 8 Planta Tzimbalo

Altitud: 3318 msnm. El tzimbalo, cientificamente conocido como Solanum caripense,
es un arbusto perenne de la familia Solanaceae, originario de América del Sur y pariente
cercano de especies como el lulo, el tomate y la berenjena. Esta planta se caracteriza por su
crecimiento relativamente bajo, alcanzando entre 90 y 120 cm de altura, y exhibe un follaje
perennifolio con flores de tonalidades moradas, violetas o, en ocasiones, blancas. Su fruto es
una baya redonda de aproximadamente 2 cm de diametro, que madura a un color amarillo o
verde pélido, a menudo con rayas longitudinales méas oscuras, y posee un sabor que evoca al
pepino con una textura jugosa. Aungue es perenne en climas calidos, se cultiva frecuentemente
como anual en regiones con heladas, ya que su resistencia a bajas temperaturas es baja (soporta
hasta -2.5 °C puntualmente) (GuiaJardineria, 2024).
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10.1.2.8 Tibouchina
Figura 9 Planta Tibouchiba

” b4

Altitud: 3326 msnm. Conocida como “planta de la gloria”, estas especies suelen ser arbustos o
arboles pequefios, caracterizados por sus hojas simples, opuestas y con nervaduras conspicuas
que corren paralelas a la vena central, rasgo distintivo de la familia. Sin embargo, su
caracteristica mas llamativa son sus flores, que varian en tamafio y forma, pero cominmente
exhiben pétalos vibrantes de tonalidades pUrpura, violeta 0 magenta intenso, a menudo con
estambres prominentes que sobresalen. Muchas especies de Tibouchina, como Tibouchina
lepidota (conocida popularmente como "Ecuador Princess" o "Purple Princess Glory Bush"),
son valoradas ornamentalmente por su profusa floracion, que puede ocurrir durante gran parte
del afio en climas calidos. Se adaptan a diversos suelos, aunque prefieren aquellos bien
drenados, y prosperan en condiciones de pleno sol a semisombra. Ecol6gicamente, contribuyen
a la diversidad de los ecosistemas montanos y premontanos, siendo a menudo encontradas en
bordes de caminos y areas con regeneracion. Algunas especies ecuatorianas, como Tibouchina

oroensis, son endémicas del pais, lo que subraya la importancia de su conservacion.

10.1.2.9 Templo de San Bartolo
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Figura 10 San Bartolo
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Altitud: 3473 msnm. Aqui termina el sendero Kasha Loma. Cada 24 de agosto,
aproximadamente 300 personas se congregan en una peregrinacion anual que parte de la
parroquia de Belisario Quevedo con destino a la cima del cerro Putzalahua. Este acto de fe y
agradecimiento culmina en un templo edificado en honor a San Bartolo, donde se celebra una
misa para los devotos.

10.1.2.10 Leyenda de San Bartolo (entrevista a comunero)

La leyenda cuenta la historia de un nifio misterioso que vivia en la cercania de los
pastizales. Los pastores de ovejas que frecuentaban la zona solian verlo jugar con los otros
ninos.

Lo peculiar de este nifio era que, para evitar que las ovejas se dispersaran mientras
jugaba, les quitaba los ojos a todos los borregos. Al caer la tarde, antes de que los pastores
regresaran con sus rebafos, el nifio le devolvia los ojos a cada oveja. Asi, los pastores

descendian con sus borregos, sin notar nada extrafio, y el nifio seguia jugando como si nada.

Un dia, mientras jugaba, el nifio pate6 una pelota y esta salié volando, perdiéndose de
vista. Desde ese momento, nadie volvio a ver al nifio.

10.1.2.11 Leyenda de la Yacta Pacarina (entrevista a una comunera)

La leyenda cuenta la historia de la Yacta Pacarina, una joven misteriosa que habitaba
los riachuelos y rincones del lugar que hoy conocemos. Se decia que aparecia y desaparecia a
voluntad, bafiandose y lavandose el cabello en las aguas.
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Un dia, la Yacta Pacarina se enamord de un joven quitefio llamado Octavio Ruiz. Sin
embargo, Octavio no estaba enamorado de ella por amor verdadero, sino por la riqueza que se

rumoraba que la Yacta Pacarina poseia.

Con la intencion de descubrir donde vivia y apropiarse de sus tesoros, Octavio le pidid
a la Yacta Pacarina que lo llevara a su morada. Mientras caminaban, él iba dejando granos de
maiz en el camino, marcando el sendero para poder regresar mas tarde y encontrar las riquezas

ocultas.

La Yacta Pacarina, dandose cuenta de la traicion de Octavio, tomo los mismos granos
de maiz que él habia dejado y se los arrojo a la cara. En ese instante, las joyas que se encontraban
en el tunel donde vivia la Yacta Pacarina quedaron marcadas y visibles.

Tragicamente, una piedra cayé sobre Octavio Ruiz, quien muri6 aplastado en el acto,

pagando el precio de su ambicion.

10.1.3 Infraestructura y servicios

10.1.3.1 Cabana
Figura 11 Exterior e interior de la cabafia
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Altitud: 3213 msnm. La Comunidad Potrerillos ofrece un espacio de administracion

comunitaria con un distintivo escenario rastico y natural. El ingreso es sin costo, y la comunidad
pone a disposicion diversas facilidades: doce camas, cuatro bafios, una cocina, un area de
parrilladas, un &rea de camping por $1, y cabafas con un valor de $7 por persona, capacidad de
hospedaje para 16 turistas. Ademas, los visitantes pueden disfrutar de una pérgola ceremonial,
una tarabita, una cancha de fatbol y un mirador, complementando la
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experiencia en este entorno natural. Mencionan en las entrevistas que se designa 10 personas
por cada fin de semana encargadas de hacer la limpieza de la cabafia. Se menciona que por
observacion directa se pudo apreciar que la trabita no funciona y la cancha de futbol esta muy

descuidada.

10.1.3.2 Zona de Camping

Figura 12 Pérgola ceremonial y zona de BBQ

Esta es la zona de camping, capacidad aproximada para unas 24 personas con una

pérgola en el centro que le permite reunirse y realizar alguna charla o para resguardarse del
clima. Ademas, cuenta con un lugar especifico para realizar una fogata y parrilla para preparar
y cocinar los alimentos.

10.1.3.3 Cancha de futbol

Figura 13
Canchay graderio
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Como se puede apreciar en la fotografia, la cancha de futbol se encuentra bien
descuidada, como indicador de que no han llegado turistas hace mucho tiempo, ya que, abajo
en la cabafa todo esta limpio, pero aqui se observa la realidad. También, se menciona que, de
la cancha de futbol a unos 100 metros subiendo por el sendero Kasha Loma se encuentra una
pequefia pérgola que hace de mirador, pero de la misma forma se encuentra bastante
descuidado.

10.1.4 Accesibilidad

10.1.5.1 Via de acceso a la comunidad Figura
14
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Entrada y sefialética turistica

La via principal que lleva desde Latacunga, Belisario Quevedo y Potrerillos es
asfaltada de primer orden, la entrada desde la via principal hasta la comunidad y plataforma
de parapente (aproximadamente 2 kilometros) es de lastre, de tercer orden, y en algunos
tramos se encuentra en muy mal estado que solo ingresan carros altos. Se resalta la sefialética
turistica que aun se mantiene, pero se deberia arreglar la via de acceso para poder trabajar en

turismo.

10.2 Perfil de la Demanda Turistica.

Para la identificacion del perfil de la demanda turistica que visita la comunidad de
potrerillos,se realizo el levantamiento de informacién mediante la aplicacion de intrumento de
investigacion,estructurara por 20 preguntas,divididas en 4 variables (demogréfica,

socioecondmica, motivacional y de preferencia,en cuak se obtuvo los siguientes resutados :

Figura 15 Nacionalidad
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20(833%

Ecuatoriana

Interpretacion

3(125%)

Ecuatoriano

1(42%)

Peruano
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De acuerdo a los datos obtenidos se puede considerar que el 95.8% de los turistas que

visitan la comunidada de potrerillos son de nacionalidad ecuatoriana,seguido por un turista

extranjero con un 4.2% de nacionalidad peruano.

Figura 16

Edad

Interpretacion

@ 18-24
® 25-30
® 31-40
@ 41-50
@ 5165
® Mas de 65

La edad promedio de los turistas que llegan a la comunidad son de 18 a 24 afos con el

58.3% y de 25 a 30 afios con una 41.7% considerando que el mayor porcentaje es de una edad

de jovenes.

Figura 17

Género



Interpretacion

Durante la recoleccion de datos de los visitantes el 70.8% de los turastas son de genero

masculino,en comparacion al genero femenino indica el 29.2% es decir que la visita es mas por

los hombres.

Figura 18

Estado civil

Interpretacion

Tras los datos obtenidos en estudio de campo las personas que mas asisten a la

comunidad son solteros con 83.3% asi como tambien un 12.5% y un numero en menor rango

@ Soltero

@® Casado
@ Union libre
@ Divorciado
@® Viudo

se encuentran personas en union libre con el 4.2%.

Figura 18
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Situacion Laboral

@ Estudiante universitario
@ Empleado publico

@ Jubilado

@ Empleado privado

Interpretacion

La situacion laboral de los visitantes muestra en su mayoria son estudiantes con el 75%,
seguidos por empleados privados con un 16.7% y un 8.3% son empleados publicos.

Figura 19

Ingreso Mensual

@® $451-$1000
@ $1001-$1500
@ $1501-$2000

/lll @ < de $2001

Interpretacion

Dentro de los ingresos mensuales se obtuvo que el 91.7% de los asistentes tienen
ingresos superiores a un sueldo basico, mientras un 4.15% mayor a 1000 y un 4.15% mayor a
2001.
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Figura 20
Nivel de Estudios

@ educacion basica
@ bachillerato

@ tecnico

@ tercer nivel

@ posgrado

Interpretacion

El nivel de estudio de los visitantes que llegan a la comunidad son de tercer nivel con
un 62.5% asi como tambien se identifico a turistas bachilleres con un 20.8% y con un porcetaje
menor se encuentran las personas de nivel tecnico con 12.5%.

Figura 20
Viajo con

@® solo

@ enpareja
@ amigos
@ familia

Interpretacion

Los turistas en su mayoria con 37.5% prefieren viajar solo, seguidamente de quienes
desean viajar en pareja con el 25% , 20.8% en amigos y 16.7% deciden viajar en familia.

Figura 20
Preferencia de Viaje



42

@ paquete turistico
@ viajar en grupo
@ viaje auto autorizado

Interpretacion

La preferencia de viaja segun los datos obtenidos los visitantes en su mayoria deciden
un paquete turistico con un 62.5% pero tambien en un 33.3% consideran el viajar en grupo y

en un menor porcentaje no prefieren viajar en auto autorizado.

Figura 20
Proposito principal de viaje

@ relajacion

@ fotografia

@ religion

® aventura

@ 10.Proposito principal de viaje

4

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos el proposito principal de viaje es en su mayoria por
aventura con un 37.5%,seguidamente lo realizan por relajacion con 29.2% y con un 16.7% para
realizar fotografia.

Figura 20
Ha tenido una experiencia turistica positiva

® Si
® No
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Interpretacion

En su mayoria los turistas que han visitado la comunidad de potrerillos han tenido una
experiencia positiva debido a la actividad que se uede ralizar en el lugar es asi que con un
95.8% y en un menor porcentaje con un 4.2%.

Figura 21
Le gustaria visitar nuevamente la comunidad de potrerillos

@® Si
® No

Interpretacion

Gran parte con 100% de los turistas, han considerado en volver a visitar la comunidad
de potrerillos.

Figura 22
Tiempo estimado de visita

® 1-2 dias
@ 3-4 dias
@ > 4 dias
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Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta el 70.8% su tiempo estimado de visita
es 1 a 2 dias, mientras el 25% optaria permanecer en la comunidad de 3 a 4 dias.

Figura 23
Cuales son los recursos o atractivos que visito en potrerillos

Templo de San Bartolo 10 (41,7 %)

Cumbre del cerro Putzalahua 12 (50 %)
Parapente 13 (54,2 %)
Cabaiias 9 (37,5 %)
Zona de Camping —9 (37,5 %)

0 5 10 15

Interpretacion

El atractivo turistico mas visitado dentro de la comunidad es el Parapente con el
54.2%, seguidamente tenemos el cerro putzalahua con el 50% ,el templo de san bartolo con
un 41.7% y como menor porcetaje esta la cabafia la zona de camping.

Figura 24
A través de que medio se informo de los atractivos que visito

@ referencias familares
@ redes sociales

@ television

® paginas web

Interpretacion

Los turistas que visitaron los atractivos yrecursos de la comunidad se informaron a
travez de redes sociales con un 45.8%,mediante referencias familiares con un 29.2% y con un
20.8% mediante paginas web.
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Figura 25
Que actividades prefieren realizar en su visita.
@® senderismo

@ fotografia
@ camping

Interpretacion

Las actividades que los visitantes prefieren realizar en su mayoria es el senderismo con
un 54.2%,seguido por la fotografia con un 25% ya que se tiene flora y faunay sobre todo vistas

panoramicas y en un 20.8% realizarian camping.

Figura 26

Le gustaria realizar avistamiento de aves dentro de la comunidad

@ Si
@® No

Interpretacion

En la comunidad los turista que visitaron mencionar que es una buen opcion para
realizar avistamiento de aves reflejando en los resultados 100% positivos.

Figura 27

Que tipo de cocina le interesa mas probar cuando viaja.
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@ platos tipicos
@ comida internacional
@ comida rapida

Interpretacion

Segun datos obtenidos en las encuestas se evidencio que los turistas prefieren los platos
tipicos de la zona con un 75% asi tambien un 16.7% comida internacional y un 8.3% prefiere
la comida rapida.

Figura 28

Cual es la motivacion principal para visitar la comunidad de potrerillos

@® Recomendaciones de amigos /familia
@ Realizar parapente

@ Hacer cumbre en el cerro Putzalahua
@ Precio

Interpretacion

La motivacion principal es por recomendaciones de amigos/familia con un 41.7%
porque quieren conocer la comunidad, seguidamente tenemos con un 37.5% realizar la unica
actividad como el parapente y un 20.8% por hacer cumbre en el cerro Putzalahua.

Figura 27
Le gustaria hospedarse en un glamping en la comunidad de potrerillos
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® Si
® No

Interpretacion

Los turistas que visitaron la comunidad con un 95.8% han sido positivos y les gustaria

que se implemente el glamping para poderse hospedarse y un 4.2% ha sido negativo.

10.2.1 Resumen de las encuestas aplicadas de a los turistas (23)

Tabla 5
Resumen de los datos obtenidos
Variables Detalle Porcentajes
Demogréficas Ecuatoriana 83.3%
Edad: 20 a 30 afios Género: 58.3%
Masculino 70.8%
Soltero 83.3%
Estudiantes universitarios 75%
Socioeconomicas Ingreso mensual estimado de  91.7%
$451 a $1000
) ) o 62.5%
Estudios: universitarios
. ) 37.5%
Viaja con amigos
] 74%
Estimado de gastos entre $101
a $200
62.5%

Prefiere por paquete turistico
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Motivacionales Relajacion 37.5%

Tuvo una experiencia positiva 95.8%

Volveria a la 100%
comunidad 70.8%
Tiempo de visita de 1 a 2 dias
. 54.2%
Mayormente  visitado el
parapente 45.8%
Se informo a través de redes
sociales
Preferencia Realiza fotografia 54.2%

Le gustaria observar aves 100%
Prefiere platos tipicos 75%

Lo motiva el parapente para ir 91%
a la comunidad

Prefiere hacer senderismo 63% Le
gustaria hospedarse en un 99%
glamping en la comunidad

10.3 Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la Comunidad de Potrerillos

Con base en la informacion recolectada en toda la fase de diagnostico, especialmente

en las entrevistas a los actores claves, encuesta a turistas y observacion directa, se pudo definir

cada uno de los componentes del FODA:

Fortalezas Debilidades

Interés y ganas de trabajar en turismo

Via de acceso a la comunidad en O Cuentan ya con infraestructura mal
estado turistica basica para iniciar

Sendero Kasha Loma en mal O Cuentan con recursos turisticos  estado
(erosionado) con bastante potencial

El sendero no cuenta con O Cuentan con dos vertientes de capacidad de
carga turistica agua que nacen dentro de su

territorio O Limitado conocimiento de
servicios turisticos

Tienen una vista panoramica muy

hermosa y relajante O El sendero no cuenta con



» Cuentan con una plataforma para
parapente

capacidad de carga turistica

O La comunidad no cuenta con un

plan de manejo del impacto de los

» Cuentan con un espacio visitantes geografico considerable (112.40

hectareas)

O No llevan un registro de turistas

» Posee gran variedad de flora y O Demanda turistica muy escasa fauna

endémica del lugar

Oportunidades Amenazas

» Apoyo de las autoridades de turno
« Apoyo de la Universidad Técnica

de Cotopaxi .

* Apoyo de ONG con objetivos de .
conservacion de ecosistemas de .
paramo.

Inestabilidad politica

Litigios legales por tierras
Inestabilidad social

Erupcion del Volcan Cotopaxi

10.3.1 Andlisis del FODA
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El analisis evidencia que la comunidad tiene alto potencial turistico, sustentando en sus recursos

naturales, geogréaficos y en voluntad de sus habitantes. Sin embargo, el aprovechamiento de

este potencial depende de superar importantes debilidades internas como

la falta de planificacion, el deterioro de infraestructura clave y la escasa organizacion

comunitaria. La articulacién con instituciones externas y el fortalecimiento de capacidades

locales se presentan como estrategias necesarias para transformar estas debilidades en

oportunidades de desarrollo. Al mismo tiempo, es crucial anticiparse a las amenazas mediante

una gestion de riesgos adecuado. En conjunto, el éxito del turismo comunitario dependera del

equilibrio entre conservacion, participacion comunitaria y planificacion estratégica a largo

plazo.
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10.4 Zonificacion del territorio de la comunidad
10.4.1 Zona de Cultivos Agricolas y Ganaderos

Se encuentra en la base del area de estudio, al inicio del area y esta conformada por
49.59 Has. Lo que se aspira con esta zona es que ya no crezca mas, se mantenga con las medidas

que actualmente se encuentran.
10.4.2 Zona de conservacion de los ecosistemas

Se encuentra dividida por la zona 3 como se puede apreciar de color verde en el mapa,
y esta integrada por 47.23 Has. La importancia de conservar esta zona radica en la proteccion
de las dos vertientes de agua que nacen en lo mas alto del area de estudio, por lo que es
importante controlar el ingreso de bicicletas y motocicletas, ya que, estas son las causas
principales del impacto ambiental que se tiene en la actualidad y su puede visualizar sus

evidencias en la erosion del sendero Kasha Loma.
10.4.3 Zona de Turismo

Esta conformada por 15.64 Has, de color morado en el mapa para una mejor
apreciacion, dentro de la zona se encuentra dividida por el area de Parapente, de Glamping,

del Bar Restaurante, del Teleférico, del sendero Kasha Loma y la cabafia de hospedaje.

10.5 Andlisis de la demanda turistica

En este caso la demanda fue demasiado escasa, por lo que no se pudo obtener una
muestra representativa, pero, aun asi, se procede a realizar un analisis de la demanda. La
demanda que actualmente posee la comunidad viene por las redes sociales y la boca a boca,
Unicamente por las redes sociales del club de parapente y las amistades de sus pilotos, por eso
es que la mayoria de los turistas encuestados eran jovenes universitarios, especificamente de la

Universidad Técnica de Ambato.

Al no existir registro de la demanda, no se puede realizar un andlisis cuantitativo de su
ciclo de vida, pero, aun asi, se hace un analisis cualitativo con base en las entrevistas de los
actores claves. Es interesante lo que ellos mencionan acerca de la demanda, dicen que cuando
iniciaron a trabajar en turismo hace 15 afios, tenian mayor demanda turistica, mencionan que
por semana llegaban unos 30 turistas promedio, y llegaban a pernoctar o acampar alli y realizar
actividades de naturaleza, y hoy en dia llegan de 10 a 15 personas por semana y solo atraidos

por el parapente los dias sabados y domingos.
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Una de las preguntas que se les hizo en la entrevista fue precisamente ;Qué creen que
sucedié con la demanda? Algunos mencionaron que no saben, otros que, por discusiones y
desacuerdos internos entre los integrantes de la comunidad, y el resto menciono que antes no
tenian la cabafa de ladrillo si ni de madera y paja, y que en ese lapso de tiempo en el que se
pusieron a construir la cabafia de ladrillo y cemento los turistas dejaron de venir y nunca mas
vinieron. Con esta informacién mas la informacion proporcionada por los 23 turistas
encuestados, se puede asumir que lo interesante de la comunidad es su naturaleza, su paisaje,
su vista panoramica y el parapente; por lo que se debe trabajar en un proyecto turistico que se
acople al perfil de la demanda (construcciones rusticas con materiales de la zona) para que no
suceda lo que sucedid en el pasado, no se analiz6 a la demanda y se construyo algo no atractivo
para los turistas y hoy en dia es un elefante blanco. La proyeccion de la demanda se debe hacer
con una tasa de crecimiento razonable no mas alla del 3%, debido a que la comunidad esta

reiniciando a trabajar en turismo hasta llegar a su capacidad maxima instalada.

10.6 Andlisis de la oferta turistica de la comunidad de Potrerillos

Actualmente, la oferta turistica de la comunidad se centra en la actividad de parapente,
practicamente no llegan turistas por otras actividades que no sea a realizar parapente. Por una
parte, es una debilidad y por otro es una oportunidad de crecer con un buen proyecto turistico.
La capacidad instalada de la comunidad actual es de 16 personas en hospedaje y otras 24
personas en el camping, con un total de 40 turistas frente a su tasa de ocupacion del 0.1 %, esto
quiere decir que no hay ingresos en la comunidad, los Unicos ingresos que tienen, son la
comisién que dejan los pilotos de parapente por turista, y segun los entrevistados con esos
ingresos estan construyendo un bafio en la pista de parapente. La falta de ingresos a la
comunidad por turismo es la causa de las discusiones y desacuerdos que vienen teniendo a lo

interno de la comunidad.

Lo que se tiene que hacer y urgentemente es generar mas ingresos por turismo a la
comunidad, para ello, se debe poner en practica el presente modelo de gestion turistico,
iniciando por la capacitacion a la comunidad, adecuar el sendero Kasha Loma, controlar el
ingreso de bicicletas y motos, e ir implementando todos los programas y proyectos que se
plantean en la propuesta de modelo de gestion de acuerdo a al cronograma de actividades y
presupuesto estimado.

10.7 Modelo de Gestion para Turismo Comunitario en la Comunidad Juridica de
Potrerillos
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10.7.1 Mision

Promover el desarrollo sostenible de la Comunidad de Potrerillos mediante el turismo
comunitario, conservando nuestro patrimonio natural y cultural, fortaleciendo la economia local
y ofreciendo experiencias auténticas basadas en la cosmovision andina. Buscamos integrar a
todos los actores comunitarios en una gestion participativa, equitativa y respetuosa con el
ambiente, posicionandonos como un destino de turismo rural y de aventura en el canton

Latacunga.
10.7.2 Vision

Para el 2030, ser reconocidos como un referente de turismo comunitario en la provincia
de Cotopaxi, destacando por nuestra oferta de glamping, parapente y agroecoturismo.
Aspiramos a ser una comunidad autogestionaria que combina innovacion turistica con
tradicion, generando empleo digno, preservando el cerro Putzalahua y contribuyendo al

desarrollo local inclusivo.

10.7.3 Objetivos

10.7.3.1 Objetivo General
Implementar un modelo de gestion turistico comunitario en Potrerillos que dinamice la
economia local, conserve los recursos naturales y culturales, y ofrezca una experiencia turistica

diferenciada en el cantén Latacunga.

10.7.3.2 Objetivos Especificos
- Desarrollar infraestructura sostenible: Construir 6 domos de glamping, un bar-
restaurante comunitario, una plataforma de parapente y un teleférico, respetando la capacidad

de carga del ecosistema.

- Fortalecer la organizacion comunitaria: Crear una estructura de gobernanza

participativa que incluya a hombres, mujeres y jovenes en la toma de decisiones.

- Capacitar a los actores locales: Formar guias comunitarios, anfitriones turisticos y

emprendedores en servicios de calidad, sostenibilidad y seguridad turistica.

- Promocionar el destino: Posicionar a Potrerillos como un destino de turismo de

naturaleza y aventura, mediante estrategias digitales y alianzas con operadores turisticos.

- Preservar el patrimonio natural: Implementar programas de reforestacién, manejo de

residuos y conservacion del cerro Putzalahua.
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10.7.4 Gobernanza y organizacion comunitaria

Actualmente la directiva de la comunidad estad conformada por:

Asamblea General: Maxima autoridad, integrada por todos los miembros de la

comunidad.

por:

Presidente: Agustin Pullupaxi

Vicepresidente: Dario  Pullupaxi

Secretario: Franklin Tipantufia

Tesorera: Blanca Broncano.

Sindico: Simén de la Cruz.

Vocales: Carmen Mazapanta, Carmen Almache y Elvia Pullupaxi.

Para trabajar en turismo comunitario se debe crear un Comité de Turismo conformado

- Coordinador General: Representante ante instituciones publicas y privadas.
Subcomités:
- Infraestructura: Supervisa construccion y mantenimiento.

- Comercializacion: Maneja redes sociales y alianzas con tour operadores.
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Cultural: Organiza actividades de rescate de tradiciones (fiestas, gastronomia).

- Ambiental: Vela por la conservacion del cerro Putzalahua.

Tabla 6

Organigrama organizacional

L

Subcomités

[ |
A S A 4

Infraestructura Comercializacion
Superviza Maneja
k4 L
Construccion y Mantenimiento Redes Sociales y Alianzas

Asamblea General

A4

Comité de Turizmo

Actividades de Rescate de

Tradiciones

Basado en la estructura organizativa presentada,

Ambiental

Vela por
.
Conservacion del Cerro
Putzalazua

h |

Coordinador General

Representants ante

msttuciones
A\ 4

Instituciones Publicas v
Privadas

aqui se definen las funciones

especificas de cada rol dentro del Comité de Turismo de la Comunidad de Potrerillos: 1.

Coordinador General

Funciones:

- Representar legalmente a la comunidad ante instituciones publicas (GAD

Latacunga, Ministerio de Turismo) y privadas (operadoras turisticas, ONGS).

- Gestionar financiamiento, permisos Yy alianzas estratégicas para proyectos

turisticos.

- Convocar y presidir reuniones del comité y asambleas comunitarias.

- Supervisar el cumplimiento del plan de gestion turistica.

- Recolectar y sistematizar datos turisticos (estadisticas de visitantes, encuestas de

satisfaccion).
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Elaborar informes técnicos para evaluar el impacto del turismo en la comunidad.

Gestionar una base de datos de recursos turisticos y actores clave. 2.

Subcomité de Infraestructura

Funciones:

Elaborar estudios técnicos para la construccion y mantenimiento de domos de
glamping, Bar-restaurante comunitario, plataforma de parapente y teleférico.

Verificar materiales ecoamigables, disefio bioclimatico.

Gestion de construccion y mantenimiento, supervisar contratistas, implementar un
cronograma de mantenimiento preventivo y gestionar almacenes comunitarios de

materiales e insumos.

Seguridad y accesibilidad, cumplimiento de normas de seguridad y realizar

simulacros de emergencia.

Gestionar permisos ante el GAD Latacunga y Ministerios del Ambiente y organizar
trabajos colectivos (mingas) para construccion o reparaciones. 3. Subcomité de
Manejo de Redes Sociales y Alianzas (Comercializacion)

Funciones:

Crear y administrar plataformas digitales (Facebook, Instagram, pagina web) para

promocionar el destino.

Establecer alianzas con tour operadores, agencias de viajes y medios de

comunicacion.

Disefar paquetes turisticos y estrategias de marketing comunitario.

4. Subcomité de Organizacion Cultural

Funciones:

ol

Recuperar y promover tradiciones locales (fiestas, gastronomia, artesanias).

Coordinar actividades culturales para turistas (talleres de cocina andina, musica

folclorica).

Capacitar a la comunidad en interpretacion del patrimonio cultural.

. Subcomité Ambiental
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Funciones:

Vigilar la conservacion del cerro Putzalahua (reforestacion, manejo de residuos).

- Implementar practicas ecoamigables en infraestructura turistica (ej.. domos con
energia solar).

- Educar a turistas y comunidad sobre proteccion ambiental.

Mecanismos de Participacion

- Asambleas mensuales: Toma de decisiones colectivas (ej.: reparto de beneficios).
- Rendicion de cuentas trimestral: Transparencia en el uso de recursos.

Alianzas Estratégicas

- Gobierno local (GAD Latacunga): Financiamiento de infraestructura.

- Universidades: Investigacion y capacitacion técnica.

- Operadores turisticos: Paquetes combinados (ej.: Ruta del Quilotoa + Potrerillos).
- Sostenibilidad Financiera

- Fondos rotatorios: 30% de ingresos se reinvierte en mantenimiento y nuevos

proyectos.

- Mantener una sola cuenta bancaria comun en donde se registren todos los ingresos

Y egresos.

- Certificacion comunitaria: Sello "Putzalahua Sostenible™ para atraer turismo
responsable.

Este modelo prioriza la autogestion comunitaria, alineado con los principios de la OMT
y la Agenda 2030. Potrerillos se perfila como un ejemplo de cémo el turismo puede ser una

herramienta de desarrollo local sin sacrificar identidad o entorno natural.
10.7.5 Manual de procesos

Recepcion de Turistas

Check-in comunitario: Registro de visitantes con fichas de datos y consentimiento de normas
comunitarias.

Procedimiento:
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1. Registro digital y fisico:

o Utilizar tabletas con formularios electronicos (Google Forms/KoboToolbox) y
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libro de registro fisico como respaldo.

o Datos obligatorios: Nombre, documento de identidad, procedencia, alergias,

motivo de visita (aventura/naturaleza/cultura).
o Firmade "Acuerdo Comunitario” (normas de convivencia en kichwa y espafiol).
2. Asignacion de guia-anfitrion:

o Cada grupo es asignado a un guia local certificado (rotacion equitativa entre

familias).

o Entrega de kit de bienvenida: Mapa en papel reciclado, bolsa ecoldgica para

residuos y una bebida propia de la zona (ej.: agua de sunfo, canelazo).
3. Pago comunitario:

o Sistema mixto (efectivo en caja fiscalizadora + transferencias a cuenta

colectiva).

o Desglose claro: 60% para familias, 20% para mantenimiento, 20% para fondo

educativo o construccion.

Instrucciones de seguridad: Charla introductoria sobre normas de convivencia, de relajacion,
proteccion ambiental y actividades permitidas.

Contenido minimo (30 min):

1. Normas ambientales:
o Prohibicion de pléasticos de un solo uso.
o Sanciones por dafio a flora/fauna (multas comunitarias).
2. Seguridad en actividades:
o Uso obligatorio de equipo para parapente (certificado UIAA).
o Zonas restringidas del cerro Putzalahua (conservacion de ecosistemas).
3. Protocolo COVID-19: o Uso de dispensadores de alcohol de mashua (producto local)
en domos.

Operacion de Servicios
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Glamping
Procesos clave:

» Reservas gestionadas por un comité de turismo.

o Plataforma centralizada (WhatsApp Business + sitio web con calendario

actualizado).

o Cupos maximos: 12 personas/noche (6 domos x 2 personas).

« Mantenimiento diario de domos (limpieza con productos biodegradables).

o Limpieza: Uso de jabon de cabuya y desinfectante de chilca (plantas locales).

o Checklist diario: aislamiento térmico, funcionamiento solar, estado de literas o

camas.

+ Experiencia nocturna:

o Actividades incluidas: Observacion de estrellas con guia astronémico local (2

noches/semana o caminata nocturna).

Restaurante comunitario:

Flujograma:

Figura 28
Flujograma de restaurante comunitario

Familias proveedoras

|

Entrega diaria a bodega

|

Menu estacional

l

Servicio por turnos rotativos
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El Flujograma refleja un sistema, inclusivo y autosuficiente que integra la econdémica local, la
cultura alimentaria y la organizacién comunitaria. Es un ejemplo de econdmica solidaria que
no solo busca brindar un servicio alimentario, sino también fortalecer el tejido social y el
desarrollo territorial con enfoque participativo.
» Menu basado en productos agroecoldgicos locales (trigo, papas, cuy).
o Desayuno: Mote pillo con huevo de gallina criolla.
o Cena: Cuy asado con papas chola (acompafiado de relato oral sobre su cultivo).

O Rotacion de familias proveedoras para distribucion equitativa de ingresos.

o Segun cronograma del comité de gestion turistica las familias proveedoras iran

rotando.

Control de calidad:
o Pruebas aleatorias de higiene por comité de salud local (muestreo
microbiologico) hisopados de superficies (mesas, tablas de picar, utensilios). o

Anaélisis de agua para consumo humano

o Checklist visual: los empleados del restaurante deben usar; mascarilla y cofia
por manipuladores, tener una cadena de frio en productos perecederos (<4°C) y

haber recibido un curso de manipulacion de alimentos vigente (certificado).
» Manipulacion de Alimentos o Lavado de manos: Cada 30 min, con jabdn antiséptico
(segun Protocolo OMS). o Uso de guantes: Obligatorio para manipulacion directa
(cambiar cada 2 horas).

o Prohibido: Uso de joyas o ufias largas y Fumar en &reas de preparacion (Ley
Organica para la Regulacion y Control del Tabaco).
» Limpieza y Desinfeccion o Productos autorizados: Hipoclorito de sodio al 0.1% (para

superficies) y Alcohol etilico al 70% (para equipos).

» Capacitacion obligatoria:

o Curso de Manipulacion de Alimentos (16 horas, avalado por ARSAC). Temas:

Enfermedades transmitidas por alimentos (ETA), alergenos, trazabilidad.

o Simulacros trimestrales: Respuesta a intoxicaciones masivas (coordinacion con
MSP).
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» Documentacion restaurante:

o Libro de incidencias: registrar reclamos de clientes y accidentes laborales.

o Certificados de salud: Vigentes cada 6 meses para todo el personal

Parapente y teleférico:
» Alianzas con operadores certificados en deportes de aventura.
o Alianza con ASEPAR (Asociacion Ecuatoriana de Parapente).
o Requisitos: Certificado médico vigente y peso maximo de 90 kg.

» Protocolos de seguridad revisados mensualmente (Teleférico).

o Inspeccion trimestral por ARC (Agencia de Regulacién y Control).

o Capacitacién obligatoria para operadores locales (curso de 40 horas).

Gestion Ambiental

» Manejo de residuos: Clasificacion en organicos (composta), reciclables (venta a centros

de acopio) y no reciclables (disposicion final autorizada). Clasificacion en 5 flujos:
o Orgéanicos: Compostera comunitaria (abono para huertos de papas nativas). o
Reciclables: Alianza con Ecuador Recicla (pago por kg de vidrio/plastico).
o Peligrosos (pilas, aceites): Entrega a programa municipal.
o No reciclables: Incineracion en horno pirolitico (certificado MAE).

» Agua y energia: Uso de sistemas de captacion de agua lluvia y paneles solares en

domos.

o Sistema hidro eficiente: Red de atrapanieblas en laderas del cerro (20% de

abastecimiento) y Grifos con temporizador en domos.

o Energia: Monitoreo en tiempo real con app "Sol Potrerillos” (dashboard de

consumo solar).
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Monitoreo y Evaluacion

« Encuestas post-visita: Medir satisfaccion del turista e impacto socioeconémico.

o Satisfaccion con: Guias locales, servicio de alimentacion, hospedaje y
parapente.

o Datos abiertos: publicar en una pizarra comunitaria mensual y premiar a los
mejores puntuados.

» Auditorias semestrales: Verificar cumplimiento de estandares de sostenibilidad.

o Checklist de sostenibilidad (adaptado de GSTC): Huella de carbono y 70

%ingredientes locales

10.7.6 Propuesta de Turismo Comunitario en Potrerillos

La propuesta de Turismo Comunitario dentrode la comunidad incluye accciones de
fortalecimient organizavo y capacitacion comunitario en temas como atencion al turismo asi
como tambien la gestion ambiental, los empredimientos turisticos y conservacion del
patrimonio natural ya que este modelo busca posicionar como un destino emergente de turismo
comunitario en el caton latacunha promoviendo una exeriencia autentica,basada en los valores
de la sosteniblidad,identidad cultural y sobre todo corresponsabilidad entre los actores locales.

Figura 29
Mapa de Propuesta Turistica

MAPA DE ZONIFICACION Y UNA PROPUESTA DE
PROYECTO TURISTICO DE LA COMUNIDAD
DE POTRERILLOS

Nota: Elaborado por Benjamin Velastegui.
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En el mapa podemos observar un resumen de los proyectos turisticos que se propone

implementar y adecuar la cabafia existente en la Comunidad Juridica de Potrerillo, a

continuacion, se enumeran cada uno de ellos:

1. Cabaria: la cabafia actualmente se encuentra sin uso por la falta de turistas, por lo que
se necesita realizar un adecentamiento completo de la cabafia y sus alrededores,
incluido la cancha de futbol y zona de camping.

2. Teleférico: Inicia en la escuela de la comunidad y termina en la cabafa, recorre
aproximadamente 5 kilometros de distancia.

3. Glamping: Se va a implementar 6 domos para que pernocten los turistas y admiren la
vista panoramica del cerro Putzalahua.

4. lglesia de San Bartolo: Hay que hacer un adecentamiento de la iglesia, ya que, en estos
momentos se encuentra en muy mal estado y también construir un mirador, ya que, es
la parte més alta del area de estudio.

5. Pista de Parapente: Hay un inconveniente (no hay asignada una zona de parking de
vehiculos), por lo que es adecuado emplear la parte superior de la pista para adecuar
una zona de parqueo.

6. Sendero Kasha Loma: Es imperante iniciar con la adecuacion del sendero, a base de
mingas comunitarias.

Figura 30

Mapa de la Zona Turistica de Potrerillos
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Nota: Elaborado por Benjamin Velastegui.

Esta es la zona mas importante para la propuesta turistica, como se puede apreciar
tenemos la zona de glamping, la pista de parapente y el &rea en donde se va a implementar el
Bar-Restaurante Comunitario. Se pretende darle una sinergia especial a esta zona, mediante la
interconexion e interrelacion entre el sendero Kasha Loma y el teleférico, y los demas
proyectos antes mencionados, todos confluyen aqui. Por lo que es importante establecer un
area de parking. Precisamente donde se encuentran los dos vehiculos en el mapa debe ser la
entrada y en la direccion de los vehiculos se debe designar zona de parqueo vehicular, a la base

de la plataforma del Bar — Restaurante Comunitario.

Los proyectos se van a ubicar acorde al orden en el que se deben ir desarrollado, porque
la propuesta se fundamenta en fortalecer la demanda turistica y reiniciar a trabajar en turismo
con base en la infraestructura turistica y capacidad instalada ya existente, para que con esos
ingresos se pueda reinvertir y se continte con la implementacion del resto de proyectos, por
supuesto que se va a proponer buscar financiamiento externo publico o privado para avanzar
mas rapido.

El primer paso que se debe dar es: en una asamblea general se debe conformar el Comité
de Gestion Turistica con su respectivo Coordinador General y los Subcomités de
Infraestructura, de Comercializacion, Cultural y Ambiental, para que ellos a su vez cumplan

sus funciones en miras del cumplimiento de los proyectos que a continuacion se mencionan:

10.7.7 Proyecto 1. Capacitacion Técnica en Servicios Turisticos y Administracion Turistica

a los integrantes del Comité de Gestion Turistica y comunidad de Potrerillos en general

Estrategia: Firmar convenio con la Universidad Técnica de Cotopaxi, especificamente
con la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, carrera de Turismo, y que se

pueda trabajar como un proyecto de vinculacion con la sociedad.

Obijetivo: Fortalecer las capacidades técnicas del Comité de Gestion Turistica y la
comunidad de Potrerillos para ofrecer servicios turisticos de calidad, con enfoque en

sostenibilidad y autogestion.
Presupuesto: 0

La comunidad de Potrerillos (Cotopaxi) posee atractivos naturales y culturales Unicos
(cerro Putzalahua y parapente), pero carece de capacitacion técnica para gestionar servicios

turisticos competitivos. Este proyecto, en alianza con la UTC, busca formar a 50 actores locales
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servicios turisticos de calidad, guianza comunitaria y

sostenibilidad, alineado con los estandares de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Tabla 7

Cronograma de actividades y temas de capacitacion

Moadulo Actividades Fecha Responsables
Diagnostico - Taller de identificacion del5-17 UTC + Comité de
Participativo necesidades formativas. Ene Gestidn

2026

Administracion
Turistica

Servicios
Turisticos de
calidad

Guiado
Interpretativo

Sostenibilidad

Gobernanza

Evaluacion
Cierre

- Taller: "Contabilidad basica para

- L -TF
emprendimientos turisticos". 57 Feb

2026
- Workshop: "Uso de plataformas 10 Feb
digitales para reservas (WhatsApp 2026

Business, Airbnb)".

i . . 24 -28
- Técnicas de servicio, atencion aIFeb
cliente, etiqueta y protocolo 2026
- Curso: "Técnicas de guianza  1-5 Mar
comunitaria y storytelling 2026

cultural”.

- Préactica de campo: Disefio de rutas8 Mar

turisticas en Putzalahua. 2026
- Taller: "Manejo de residuos vy

e 12-14
certificaciones verdes para -
alojamientos”. 2026
- Seminario:  "Participacion 20 May
equitativa (mujeres y jovenes) en 2026
la toma de decisiones".
- Presentacion de  proyectos 25 Jun
comunitarios y  entrega de 2024

certificados.

Docentes UTC

Estudiantes UTC
(Turismo Digital)

Docentes UTC

Especialista en
Patrimonio (UTC)

Comunidad +
Guias certificados

UTC (Ing.
Ambiental) + MAE

UTC + GAD
Latacunga

Rector UTC +
Lideres
comunitarios
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10.7.8 Proyecto 2. Readecuacion del sendero Kasha Loma

Estrategia: Realizar mingas los fines de semana hasta terminar la readecuacion de todo

el sendero (6 kilometros). También trabajar con el apoyo de la UTC y el GAD Latacunga.

Objetivo General: Rehabilitar el sendero Kasaha Loma bajo estandares
internacionales de turismo sostenible, integrando participacién comunitaria y valoracion del

patrimonio natural y cultural.

Presupuesto: Se debe aportar con materiales de la zona (madera) y herramientas
propias de cada comunero (pico, pala, berreta, serrucho, clavos, entre otras). De tal forma que

el presupuesto sea 0.

Estandares del sendero: Se sugiere hacer un sendero de 1.5 metros de ancho, con
escalones de base de madera y rellenados con grava, y con pasamanos de madera en los tramos
de mayor pendiente.

Puntos clave:

« Mirador Putzalahua: Adecentar el que ya existe.
» Estaciones de descanso: Bancas de madera con techos de paja (disefio vernacular).

» Paneles interpretativos de los recursos turisticos de flora encontrados en el trayecto del

sendero.

» Aumentar sefialética turistica y quitar sefialética inadecuada existente en lo alto del

sendero.

» Calcular la capacidad de carga turistica del sendero.

Figura 31
Disefio de ruta y sendero
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Cronograma de actividades (duracién 4 meses)

Fase Actividades Fecha Responsables
Fase 1: - Topografia y mapeo participativo 1-5 Oct UTC (Topografia) +
Planificacién (GPS). 2025 Comunidad
- Taller de disefio colectivo del UTC + Comunidad
10 Oct
sendero (priorizando  zonas
2025
fragiles).
+
Fase 2: - Construccion de escaleras en Maestros locales
Ejecucion 20 Oct-15 Voluntarios UTC
madera (método andino) y barandas
Nov 2025
de madera.
+
- Instalacion de 6 paneles Disefadores UTC
20-30 Nov  Comité Cultural
interpretativos (historias locales,
2025
biodiversidad).
Fase 3: - Curso "Primeros auxilios en areas 5 Dic remotas"UTC (Turismo  de
Capacitacion (Cruz Roja Latacunga). 2025 Aventura)
- Taller "Guianza interpretativa con 10 Dic Especialista o
enfoque decolonial”. 2025 Patrimonio (UTC)
Fase 4: - Ceremonia ancestral (Pago a la 15 Ene Comunidad *
Inauguracion Tierra) y recorrido inaugural. 2026 Autoridades

Hay que trabajar todos juntos apoyandose uno al otro, con materiales de la zona (piedras
locales, madera, pintura natural: achiote carbon). Si no se trabaja asi, el costo de readecuacién
haciende a un estimado de 8.000 dodlares aproximadamente. Materiales de construccion
(3000%), Sefialética interpretativa (1500$), Capacitaciones (1200$), Equipos de seguridad
(800%) y Ceremonia de inauguracion (500%).
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10.7.9 Proyecto 3. Construccion de un Restaurante-Bar Comunitario

Estrategia: Trabajar con el apoyo y financiamiento del GAD Latacunga, UTC,
Ministerio de Turismo y ONG.

Objetivo: Ofrecer una experiencia gastronomica auténtica y sostenible que rescate la
cocina ancestral de Potrerillos, dinamice la economia local y se convierta en un atractivo
turistico diferenciador, mediante un modelo de gestion comunitario y ambientalmente
responsable. Presupuesto: 14.000 $.

Figura 32
Disefio y espeC|f|caC|ones tecnlcas

Area: 40 m? (8m x 5m) + terraza exterior (20 m?).

Materiales:

» Estructura: Madera de eucalipto tratado (resistente a humedad).
 Paredes: Adobe revestido con bahareque y ventanales grandes (iluminacion natural).
» Techo: Teja de arcilla artesanal + aislante térmico de paja.

* Pisos: Piedra local pulida (anti-resbalante).
Tabla 9

Cronograma de ejecuciéon duracidon 3 meses

Fase Actividades Fecha Responsables

- Disefio participativo con la 1-5 Mar Arquitectos GAD Latacunga +

Planificacion .. idad. 2026 Comité de Turismo
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- Permisos legales 10 Mar Abogado comunitario
(MAE, GAD). 2026

Construccién - Cimentacion y estructura 20 Mar-10  Maestros carpinteros locales
principal. Abr 2026
- Techado y revestimiento de 15 Abr-5 Mingas comunitarias
adobe. May 2026

Acabados - Instalacion eléctrica solarl0-20 May  Técnicos (Energias
(paneles 500W). 2026 Renovables)
- Fabricacion de mobiliario 25 May-5 Artesanos Belisario
(mesas, barras). Jun 2026 Quevedo

Fase Actividades Fecha Responsables

Capacitacion

Inauguracion

- Taller "Manipulacién de

alimentos y cocina andina” 10 Jun
’ ' 2026

;je ljs:::(?ilén d?atuti)f;dmon Y 20un
’ e 2026

GAD Latacungay UTC

Comunidad + autoridades

Propuesta Gastrondmica

e Men estacional:

o Plato estrella: "Cuy al horno con papas nativas y salsa de aji de chocho".

o Bebidas emblemaéticas: "Chicha de jora" y "Canelazo de naranjilla”.

» Cadenade valor: o 80% ingredientes comprados a productores de Potrerillos (comercio

justo). Gestion ambiental

* Manejo de residuos:

o Orgéanicos: Compostera para huertos comunitarios.

o Aceites usados: Convertidos en jabon artesanal (taller mensual).

» Agua: Sistema de captacion de lluvia + filtros de carbon activado.

Organizacion Comunitaria

* Roles:
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o Cocineras/os (4): Rotacidn por familias (recetas heredadas).
o Administrador/a: Joven local capacitado en contabilidad bésica.

* Reparto de beneficios:

o 50% para salarios, 30% mantenimiento, 20% fondo educativo o reinversion.

Presupuesto
Tabla 10
Presupuesto detallado
Rubro Detalle Costo (USD)
Materiales de construccion  Madera, adobe, teja, piedra 7,000
Instalaciones solares Paneles, baterias, cableado 2,500
Mobiliario Mesas, sillas, barra, vajilla 2,000
Equipos de cocina Horno de lefia, refrigerador solar 1,500
Permisos legales Registro sanitario, patente 500
Total 14,000

Capacidad de comensales

» Capacidad interior (restaurante): 20 personas simultaneas (5 mesas cuadradas de 4
personas cada una).

» Terraza exterior (bar y vista panoramica): 15 personas adicionales (3 mesas altas de 5
personas).

» Total maximo por servicio: 35 comensales.

« Se recomienda dos turnos diarios (almuerzo y cena) para optimizar ingresos, con
reservas gestionadas via WhatsApp Business.

» En eventos especiales (festivales gastrondmicos), se habilita espacio para 50 personas
con servicio tipo buffet.

Evaluacion

* Indicadores de éxito:

o 200 visitantes/mes en el primer semestre.
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o Reduccion del 90% en uso de plasticos (encuesta trimestral).

» Sostenibilidad:

o Certificacion "Sello Verde" del MAE (afio 2).
10.7.10 Proyecto 4. Construccion del Glamping

Estrategia: Autofinanciamiento o reinversion de ingresos, y autogestion con GADs y ONGs.

Objetivo: Crear 6 domos de glamping sostenibles que: Posicionen a Potrerillos como destino
de turismo de naturaleza premium. Generen ingresos directos para la comunidad e integren

practicas ecoamigables (energia solar, construccion con materiales locales).

Presupuesto: 25.000$

Figura 33

Disefio de glamping

ot n&
Nota: tomado del internet
Tabla 11
Capacidad
Item Especificaciones

Capacidad total 12 personas (2 por domo) + opcion cama extra (max. 18 personas).

- Estructura: Madera de eucalipto tratado.

Materiales - Paredes: Lana de oveja y barro (aislante térmico).
- Techo: Policarbonato traslicido (avistamiento estelar).
. - Cama kingsize con ropa de alpaca.
Amenidades J P P

- Bafio seco con ducha solar.
- Terraza privada con hamaca y telescopio.
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Vista 360° al valle de Latacunga y volcanes Cotopaxi/llinizas.

Tabla 12

Cronograma de ejecucion (Duracion: 5 meses)

Fase Actividades Clave Fecha Presupuesto
Disefio - Planos con arquitectos GAD Latacunga + Jun 2026 USD 1,200

validacién comunitaria.

Construccién - Mingas para cimentacion y estructura. Jul-Ago uUSD 18,000
2026

Instalaciones - Sistema solar (1.5 kW por domo) + agua Sep 2026 USD 4,500
caliente.

Capacitacion - Taller "Hospitalidad en glamping” (UTC). Oct 2026 USD 800

Inauguraciéon - Ritual andino + tour con operadores Nov 2026  USD 500
turisticos.

Innovacion Sostenible:

» Techos inteligentes: Policarbonato con ventilacion pasiva para evitar condensacion.
« Agua: Sistema de recoleccion de lluvia + filtros de carbén y arena.
* Mobiliario: Hecho con madera reciclada de podas controladas.

10.7.11 Proyecto 5. Construir un Teleférico

Estrategia: Alianzas estratégicas con GADs cantonales y provinciales, Ministerios,
Universidades y ONGs.

Objetivo: Aprovechar la hermosa vista panoramica del cerro Putzalahua y construir un

Teleférico.
Datos clave:

* Longitud: 5 km (2 tramos: Base Escuela de la comunidad - Mirador Principal -
Glamping).

» Capacidad: 8 cabinas (10 personas/cabina), 240 pasajeros/hora.

« Altitud: De 3,200 msnm (base) a 3900 msnm (cumbre).
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* Velocidad: 6 m/seg (18 min de viaje completo).

* Inversion: USD 12 millones (incluye estudios, construccion y capacitacion).

Figura 34
Disefio técnico

) @SR

Nota: elaborado por Benjamin Belastegui y tomado de internet

Tabla 13

Detalle del disefio

Componente  Especificaciones

Torres 15 estructuras de acero galvanizado, altura promedio 25 m (disefio
aerodinamico).

Cabinas Vidrio templado 360°, asientos de lana de oveja, piso de madera de pino.

., Sistema eléctrico con respaldo diésel (emisiones 70% menores que estandar

Motorizacion . .
internacional).

- Base: Escuela de Potrerillos.

Estaciones - Cumbre: Mirador con restaurante -bar comunitario y Glamping




Tabla 14
Cronograma Multianual
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Fase Actividades Duracion

Aliados Clave

Estudios (2027) - Impacto ambiental (MAE). 8 meses
- Factibilidad técnica (UTC).

- Cimentacion torres.

Construccion Instalacion de cables y 18 meses
(2028) cabinas.
Pruebas (2029) - Certificacion ARC. 3 meses
- Simulacro de evacuacion.
| ., Ceremonia  ancestral con Diciembre
nauguracion autoridades nacionales. 2029

Universidad Stuttgart
(Alemania)

Doppelmayr (Austria)

FEDAV

Ministerio de
Turismo

Modelo de gestion comunitaria:

» Propiedad: 60% comunidad (a través de cooperativa), 40% GAD Latacunga.

e Tarifas:

o Turistas: USD 25 (ida y vuelta).
o Locales: USD 5 (con cédula de Cotopaxi).

» Reparto de utilidades:

o 40% mantenimiento y mejoras. o 30% educacion y salud comunitaria.

o 30% dividendos para integrantes de la comunidad.

10.7.12 Proyecto 6. Creacion de una Operadora de Turismo (requisitos y formalidades para

registro ver apéndice 3)

Estrategia: Trabajar juntamente con el Ministerio de Turismo, la UTC y Agencias de

Viajes.

Obijetivo: Establecer la primera operadora turistica 100% comunitaria en Potrerillos,

que: Disefie y comercialice paquetes basados en los atractivos locales (glamping, parapente,

gastronomia, senderismo). Redistribuya el 80% de las utilidades entre los actores directos

(guias, cocineras, agricultores) y Certifique estandares internacionales de turismo sostenible

(GSTC, Rainforest Alliance).
Presupuesto: 28.000$
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Tabla 15

Estructura organizativa

Area Responsabilidades Personal

Direccion Planificacion estratégica y alian s gerente (capacitado) + 1 lider
General institucionales. comunitario.

Operaciones

Logistica de tours, transportey 3 coordinadores (bilingties

coordinacion de guias. espafiol-kichwa).
Marketing Gestion de redes, pagina web y 2 jovenes locales (capacitados
Digital reservas online. por UTC).

Sostenibilidad

Monitoreo ambiental

certificaciones y  1técnico ambiental (MAE).

Productos turisticos:
Paquete "Aventura Putzalahua™ (2D/1N). Incluye:
o Noche en glamping comunitario.
o Recorrido por el sendero Kasha Loma + parapente (opcional).
o Taller de cocina andina (cuy al horno con papas chola).
o Observacion astrondmica con sabio local.
o Precio: USD 120 pp (incluye todo).

Tour "Raices de Potrerillos" (1D). Experiencias:

o Cosecha de productos agricolas de la zona con agricultores de la comunidad
(Ganaderia también puede ser).

o Visitaala comunidad. o Ritual de agradecimiento a la Pachamama.
o Precio: USD 40 pp (incluye almuerzo).

Programa "Voluntariado Sostenible™ (1 semana). Actividades:

o Reforestacion en el cerro Putzalahua.
o Apoyo en construccion de domos con técnicas ancestrales. o Intercambio

cultural con familias.
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o Precio: USD 300 (incluye alojamiento y donacion a proyectos locales).

También se puede trabajar en educacién ambiental con las Unidades

Educativas, en aviturismo, en turismo cientifico, entre otros productos

turisticos.
Tabla 16
Plan de implementacién
Fase Actividades Plazo Aliados
Legalizacion Constitucion como operadora de Ministerio de Turismo
Mes 1
turismo.
- Guias: Certificacion por
Capacitacion .
L. . . +
Ministerio de Turismo. Mes MINTUR + Academia
- Marketing: Talleres con 2-3
Universidad Técnica de Cotopaxi.
Infraestructura  Oficina central (construida con GAD Parroquial
Mes 4
materiales locales).
Lanzamiento Feria turistica en Latacunga con GAD Latacunga
Mes 6 (Financiamiento)
demostraciones.
Tabla 17
Presupuesto
general
Costo
Rubro (USD)
Constitucion legal (tramite y permisos) 1,000

Infraestructura (Oficina comunitaria, equipos tecnolégicos, mobiliario, mapa
10,500 exterior y mapas interpretativos)

Capacitacion

uTC

Productos turisticos (fotografias profesionales, creacion de paginas web) 1,200

Marketing (redes sociales, folletos, material impreso y participacién en ferias) 3,300
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Gastos operativos (1 gerente y 2 coordinadores) al afio 12,000
Costo

Rubro (USD)

Total 28,000

10.7.13 Proyecto 7. Plan de Marketing
Estrategia: Alianzas con medios de comunicacién e influencers que permitan aplicar
estrategias digitales y comunitarias para Posicionar a Potrerillos.

Objetivos:

o Posicionar a Potrerillos como destino de turismo comunitario premium en

Ecuador.

o Atraer 1,500 turistas en el primer afio (70% nacionales, 30% internacionales).
o Fidelizar visitantes mediante experiencias auténticas e historias propias de la
zona.

Presupuesto: 8.500$

Tabla 18

Publico objetivo

Segmento Estrategia Clave Canal Prioritario

Aventureros Paquetes "Todo Incluido™ (parapente + Instagram + TikTok
glamping).

Culturales Talleres vivenciales  (historias, Facebook + Blogs de viajes

cocina andina).

Ecoturistas  Certificacion carbono neutral como USP. LinkedIn + Web especializada

Promocion de seguridad y actividades YouTube + WhatsApp

Familias infantiles. Community

Estrategias clave:

1. Branding (proceso de crear y gestionar una identidad) con Identidad Andina
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» Naming: "Putzalahua Vivo: Donde la tierra late ™.

* Logo:

Figura 35
Logo Putzalahua Vivo

Putzalahua vivo:

Donde la‘tierra late

* Colores: Tierras (ocre, verde paramo, azul cielo).
Marketing Digital
* Redes Sociales:
o Instagram: Reels de guias locales contando leyendas.
o TikTok: Retos virales (#PutzalahuaChallenge).

» SEO: Posicionar keywords: "Turismo Comunitario Potrerillos_Cotopaxi", "Glamping

Ptzalahua".
» Email Marketing: Newsletter (hoja informativa) mensual con historias de viajeros.
Alianzas Estratégicas

» Influencers: Colaboracion con 5 microinfluencers de turismo sostenible (USD 1,000 en
trueque por hospedaje).

* Medios: Reportajes en Revista, Radioy TV.

Promocién Local

» Ferias: Stand en Ferias de Latacunga con degustaciones de cuy, Glamping y equipos

de Parapente.
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» Bonos de descuento: 20% para residentes de Cotopaxi.

Tabla 19
Cronograma de actividades (12 meses)

Mes Accién Presupuesto (USD)
1-2 Disefio de marca y lanzamiento web. 1,500

3-4 Campairia en redes con influencers 2,000

5-6 Produccion de video 360° del teleférico. 1,200

7-8 Participacion en Ferias Latacunga. 800

9-10 Taller de storytelling para guias. 500

11-12 Lanzamiento de app movil (version basica). 2,500

Recursos Humanos:

« Community Manager: 1 joven local (capacitado por UTC).

» Fotdgrafo: Voluntario internacional (trueque por alojamiento).

» Guias storytellers: 5 comuneros formados en narrativa oral.

Tabla 20
Costo total de proyectos
Proyectos Presupuesto
Capacitacion Técnica en
Servicios Turisticos y Administracién $0

Turistica a los integrantes del Comité de

Gestion Turistica y comunidad de Potrerillos

en general

Readecuacion del sendero Kasha Loma ¥ 8000

Construccion de un Restaurante- 14.000

Bar Comunitario

Construccion del Glamping $25.000

Construir un Teleférico $12.000
$ 28.000

Creacion de una Operadora de Turismo
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Plan de Marketing $8.500
$ 95.500
Total
11. Impactos

11.1 Impactos Técnicos

El modelo de gestion turistica para Potrerillos contempla innovaciones técnicas
sustanciales, destacando la construccion de seis domos destinados a un glamping comunitario.
Esto implica un disefio arquitectonico que se integre armoniosamente con el entorno natural
del Cerro Putzalagua, garantizando la estabilidad estructural y la provision de servicios basicos
como agua, electricidad y saneamiento de manera sostenible. Adicionalmente, la planificacion
de un bar-restaurante y una plataforma de vuelo de parapente, interconectados por gradas,
requiere soluciones ingenieriles para asegurar la accesibilidad y la seguridad de los usuarios.
La propuesta de un teleférico representa el mayor desafio técnico, demandando estudios de
viabilidad exhaustivos, andlisis topograficos precisos y la implementaciéon de sistemas de
transporte aéreo que cumplan con los més altos estandares de seguridad y eficiencia operativa.
La interconexion entre estas infraestructuras serd clave para la fluidez de la experiencia

turistica.

11.2 Impactos Sociales

El impulso del turismo comunitario en Potrerillos proyecta transformaciones sociales
significativas, siendo el principal objetivo la dinamizacién econdmica para la comunidad, la
parroquia de Belisario Quevedo y el cantdon Latacunga en general. Esto ayuda en la generacion
de nuevas oportunidades de empleo directas e indirectas, fomentando la participacion local en
la cadena de valor turistica y promoviendo el emprendimiento comunitario. La gestion del
modelo por parte de la comunidad juridica de Potrerillos fortalecera el tejido social,
empoderando a sus miembros y revalorizando su patrimonio cultural y natural. Sin embargo,
es fundamental gestionar la afluencia de turistas de manera que se eviten impactos negativos
como la gentrificacién, la pérdida de tradiciones o la sobrecarga de servicios basicos,

asegurando que los beneficios se distribuyan equitativamente entre los habitantes.
11.3 Impactos Ambientales

La implementacion de este proyecto turistico en el Cerro Putzalagua, con sus 112.40

hectareas, genera importantes consideraciones ambientales. Si bien el concepto de glamping
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busca ser de bajo impacto, la construccién de domos y la infraestructura asociada demandan
una planificacion cuidadosa para minimizar la alteracion del suelo y la vegetacion nativa. La
instalacion del teleférico, aunque reduce la dependencia de vehiculos motorizados, requiere
una evaluacién rigurosa del trazado para evitar la fragmentacion del habitat y la afectacion de
ecosistemas sensibles. Es crucial implementar estrategias de manejo de residuos sélidos y
liquidos, garantizar un uso eficiente del agua y promover préacticas sostenibles por parte de
turistas y operadores. La preservacion de la impresionante vista panoramica y la biodiversidad
local debe ser una prioridad constante para asegurar la sostenibilidad ecoldgica del proyecto a
largo plazo.

12. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se identifico que en la Comunidad de Potrerillos posee un alto ptencial turistico
gracias a sus recursos natuales y paisajisticos, aunque presenta debiliades en la infraestructura,
accesibilidad y organizacién,lo cua establece una linea base y necesaria para el disefio de
acciones estrategicas.

La gestion turistica en Potrerillos es informal y carece de informacion, lo que limita el
desarrollo del sector. Sin embargo,existen actores comunitarios motivados a crear
oprotunidades que puedan ser aprovechadas mediante estrategias organizativas y de
capacitacion.

Se disefio un modelo de gestion turistica basads en la zonificacio del territorio en tres
areas fundamentales, integrando cada uno de los proyectos es por eso que este modelo busca
fomentar el turismo comutario que fortalesca la economia local y la conservacion del cerro
Putzalahua.

Recomendaciones

Para consolidar a Potrerillos como el pionero del turismo comunitario legalizado en
Latacunga, es crucial establecer un manual de procedimientos detallado que guie a otras
comunidades en su proceso de registro y certificacion, facilitando la expansion de este modelo.

Se deberia crear alianzas estratégicas con las autoridades locales para asegurar el



82

respaldo institucional y la asignacion de recursos. Se podria desarrollar programas continuos
de capacitacion y sensibilizacion para los miembros de la comunidad en aspectos legales y

operativos.

Para maximizar los beneficios econémicos y culturales del proyecto, se recomienda
diversificar la oferta de productos agroecoldgicos, incluyendo maés all& del cuy y las papas,
para representar mejor la riqueza cultural de la comunidad. Es fundamental implementar un
plan de marketing y comercializacién robusto para promocionar el glamping, el teleférico y
las experiencias culturales, para asi, atraer a visitantes y turistas nacionales y extrangeros.
Impulsar la creacién de microempresas comunitarias que complementen la oferta turistica,

como guias locales o servicios de transporte, también es clave.

Para que Potrerillos se destaque como un destino turistico Unico en los Andes, se
recomienda crear paquetes turisticos que integren todas las experiencias: aventura, cultura viva
y conservacion, para asi desarrollar una narrativa de marca fuerte que cuente la historia de
Potrerillos como un ejemplo de turismo regenerativo y desarrollo comunitario. Se podria
establecer colaboraciones con influenciadores de viajes y medios especializados para generar
visibilidad. También, participar en ferias y eventos turisticos nacionales e internacionales sera
clave para posicionar a Potrerillos como un destino emergente. Finalmente, desarrollar una

plataforma digital que muestre la belleza del lugar y facilite las reservas.
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